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DIGITALE ETHNOGRAPHIE: EINE METHODE ZUM
ERLERNEN INTERKULTURELLER KOMPETENZ IM
FREMDSPRACHENUNTERRICHT

Katrin Fischhaber

1. Einleitung

Der Erwerb von Strategien zum Umgang mit Fremdheit und die Entwicklung einer
ausgepragten interkulturellen Kompetenz sind heute die herausragendeneAldgeds
Unterrichts, der zur Volkerverstandigung und zu einem erfolgreichen Zusamnrenlebe
innerhalb der multikulturellen Gesellschaft beitragen will. Dabei wirer idie
fremdsprachliche Kompetenz hinaus interkulturelle Kompetenz algiges Instrument
angesehen, um in der pluralistischen Gesellschaft und der globalen wilisobaiWelt
kommunizieren und handeln zu kénnen. Der institutionalisierte Fremdspratéeitint
bietet hier eine Chance, fremde Kulturen kennen zu lernen und sich im Zuge aledsenit
der eigenen Kultur und der eigenen kulturellen Gepréagtheit auseinandezeau &bt diese
Fahigkeiten zu vermitteln, missen die traditionellen Unterricht&oriberdacht werden.
Das komplexe Lernziel der interkulturellen Kompetenz kann nur durclyesiches Lernen
ausgebildet werden.

Im Folgenden soll ein Modell vorgestellt werden, das unter Ausnutzung der Moghechke
der Neuen Medien in Verbindung mit lerntheoretisch bewé&hrten Methoden und geeignet
Kursformen das Lernziel der interkulturellen Kompetenz im Fremdsprachemchiteu
erreichen sucht.

2. Die gesellschaftliche Herausforderung: interkulturelle Kommunikation und
inter kulturelle Kompetenz

Wenn Uber interkulturelle Kompetenz und die Kontexte gesprochen wird, inteiekulturelle
Kommunikation stattfindet, dann wird gleichzeitig Gber Kulturen verhandelein
bestimmtes Kulturverstdndnis vorausgesetzt. Den hier folgenden Ausfuhidiegeder von
Redder und Rehbein (1987) entwickelte pragmatische Kulturbegriff zugrunde, wonlaoch K
zu verstehen ist als ,(...) ein Ensemble gesellschaftlicher Erfahrungakstukturen,
Vorstellungsformen und Handlungspraktiken (...)", welches die Qualités enentalen
Apparates hatRedder und Rehbein setzen in ihrer Beschreibung von interkultureller
Kommunikation eine Uberschreitung von Gruppengrenzen voraus, wenn sie von der
Uberschreitung der kulturellen Referenzrahmen sprechen, welcHauhigelle Apparate
genannt werdeh,Das 'interkulturelle Moment' besteht darin, daRkdikurellen Apparate

der Beteiligterdifferieren’' (Redder/ Rehbein 1987: 17) Kommunikative Kompetenz in der
Fremdsprache ist demnach immer eng mit der soziokulturellen Konzpéds Sprechers in
einem fremdkulturellen Bezugsrahmen verbunden, denn ohne die Bezugnahme adédie in
fremden Kultur gultigen Kommunikationsstandards und den fremdkulturellen
Referenzrahmen kann interkulturelle Kommunikation nicht gelingen.

Das Vorbild fur den Fremdsprachenlerner kann hier also nicht langer der von der
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kommunikativen Ausrichtung geforderte ,native speaker" und das Ziel nicht l&nger e
.-near-native competence" seirn seine Stelle muss der ,intercultural speaker" treten, der
sich nicht nur an einer Gruppe oder Kultur orientiert, sondern auch fghigeigtenauen und
angemessenen Formen auszuwahlen, die in spezifischen sozialen und kukimetkxten
gefordert werdenDer interkulturelle Sprecher muss demnach in der Lage sein,
fremdkulturelle Beztuige zu erkennen und sich entsprechend zu verhalten. ,Ifusithisn of
establishing relationships, managing dysfunctions and mediating which disties ais
Jintercultural speaker’, and makes them different from a native spe@gram 1999: 67)

-2

2.1 Fremdverstehen und Perspektivenwechsel als Lernziel im interkuhurelle
Fremdsprachenunterricht

Eine wesentliche Voraussetzung zur erfolgreichen interkulturellen Komntiomkst die
Fahigkeit, die eigene Kultur aus der Aul3enperspektive wahrnehmen zu koénnen.

Fremdverstehen besagt, dass wir etwas nicht im eigenen, sondern darfrem
Kontext zu verstehen suchen (...) Fremdverstehen bedeutet demnach, ei@e ander
Perspektive einzunehmen und eine Distanz zum Eigenen zu gewinnen. (Bredella
al. 2000: XIlII)

Dabei ist die Einnahme der differenzierten Aul3enperspektive der ersi BahrErreichen

der Fremdperspektive, d.h. zur Wahrnehmung einer anderen Kultur aus der Innenperspektive
Die kulturelle Identitat des Einzelnen kanalisiert die personlicheri#&mung und ist
Voraussetzung fir die eingenommene Perspektive gegentiber der Welt. Das eigene
Verstandnis von der Welt wiederum liegt der Verwendung von Sprache zugrundeetndidei
Interpretationen, die wir gegentiber der Rede anderer vornehmen. Jedoch halsgts,stu
usually (...) little or no systematic knowledge about their membership in a givetysowd

culture, nor do they have enough knowledge about the target culture to be able to interpret a
synthesize the cultural phenomena presented.” (Kramsch 1993: 228) Ohne eine
Bewusstmachung dieser im eigenen Bezugsrahmen verhafteten Wahrnehmivegs cr

eine Distanz zur eigenen und fremden Sprech- und Verhaltensweisen aber niattt.mog|

Die Fahigkeit, die eigene kulturelle Pragung ,von auf3en" betrachten und amealyaie

konnen, ist die notwendige Voraussetzung fur eine differenzierte Selbstwahrneéhbieser.
Prozess der Eigenwahrnehmung ist unabdingbar fiir eine Begegnung mit dem Fremden, die
nicht von vornherein verunsichert und somit zur Abwehr dessen fuhrt, wasualsemd und
unvertraut eingestuft wird. Es stellt sich also die Frage, wie man den Fe&tdgegenwirken
kann, die es so ,schwierig mach(en), sich dem zu ndhern, was in unserem ohnemntbegr
Horizont neu ist." (Roche 2001: 36)

2.2. VVom Konstruktivismus zum Konstruktionismus

Nach Wolff (1996) befinden wir uns heute in einer Phase des Wandels im
Fremdsprachenunterricht, der ,nicht nur ein Wandel im padagogischen Paradigdeans
ein erkenntnistheoretischer Wandel ist vimstruktionismuszumKonstruktivismus (Wolff
1996: 542¥. Erkenntnisse aus der kognitiven Psychologie und konstruktivistische
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Uberlegungen zum Lernen beeinflussen dabei nicht nur die Methoden des
Fremdsprachenunterrichts, sondern auch die angestrebten Lernziele unstdliti@gevon
Lernumgebungen. Diese Erkenntnisse liefern auch die lerntheoretischeageuddt
Forderungen nach authentischen Lernumgebungen und nach Lernzielen, die flralie Lern
bedeutsam sind. In der globalen Welt und pluralistischen Gesellsdiradetdiese
Entwicklung dann unweigerlich in der Forderung nach der Vermittlung von interdigtur
Kompetenz durch innovative Methoden.

Die Konsequenz aus den lerntheoretischen Uberlegungen des Konstmuksivss die
Forderung nach Veranderung des Fremdsprachenunterrichts hinsichtlich éftethod
Lernzielvorgaben und Lerninhalten sowie die Schaffung einer authentischen getnurg.
Wolff (1996) fordert zur Umgestaltung des institutionalisierten Fremdeprainterrichts
unter anderem die inhaltliche Reprasentation eines Gebietes in seiram ganzplexitat, die
Vermittlung von Fahigkeiten, die in der realen Lebenswirklichkeit der Lexmgewendet
werden kénnen, die Bewusstmachung des eigenen Wissenskonstruktionsprozesses, die
selbstandige Auswahl von Lern- und Arbeitstechniken sowie die Umsetzung koagrera
Lernformen im Unterricht.

-3-

Fremdsprachenlerner arbeiten gleichzeitig mit und an ihrem ObjekSpdache. Ihr Wissen

uber die Fremdsprache und die Kultur, in der diese Sprache gesprochen wirdjdurssth

aus Wahrnehmung und Beobachtung, aus Sinnverteilung und aus der Interaktion mit sich uni
anderen, also gerade nicht vorrangig durch rezeptive Wissensaneignung. ,,(Corsstruct
expresses the theory that knowledge is built by the learner, not supplied byctes.tea

(Papert 1990, zitiert in Goldman-Segall 1998: 160)

Konstruktionistische Uberlegungen zum Wissenserwerb fordern in Erweg der
konstruktivistischen Uberlegungen zum Lernen die Beschaftigung mit konkretekt&bj
durch die Wirklichkeit konstruiert wird.

Constructionism - the N word as opposed to the V word - shares constructivism's
connotation of learning as ,building knowledge structures" irrespective of the
circumstances of the learning. It then adds the idea that this happens gspeciall
felicitously in a context where the learner is consciously engaged in cadimgjra
public entity, whether it's a sand castle on the beach or a theory of the universe
(Papert 1991: 1)

Die grundlegende Hypothese der von Seymour Papert entwickelten Lernthsorie de
Konstruktionismuskann in der einfachen Formel ,learning-by-making" (Papert 1991:1)
wiedergegeben werden. Papert geht weiter davon aus, dass ,die Koostimkkopf haufig
dann besonders gut gelingt, wenn sie in einer sichtbaren Konstruktion \ivetier
Unterstitzung findet." (Papert 1994:157f)

Im Konstruktionismus wird die lerntheoretische Uberlegung vertretes,ldaser das fur sie
relevante Wissen selbst entdecken missen, um zu lernen. Zu diesem Zweck bsmségen
allermeisten Kenntnisse, die ihnen helfen, mehr Wissen zu erwelber-unktion des
Unterrichts liegt nach dieser Auffassung in einer moralischen, psychdiegismateriellen
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und intellektuellen Unterstitzung der Lernenden bei der Wissensfindung. In soteran
Unterrichtskonzept fungiert der Lehrende vorrangig als Hilfestelleddreiissensfindung
und nicht als Wissensvermittler. Im Fremdsprachenunterricht gesdimsktsoziokulturelle
und intellektuelle Unterstiitzung unter anderem durch die Kompetenz desslLielaler
fremden Kultur und Sprache.

Die Verbindung von konstruktionistischem Lernen mit der Schaffung von Objekten
korrespondiert dabei mit der Entwicklungsstufe der konkreten Operation r@agiPDurch
den handelnden Prozess der Objektherstellung wird der Wissenskonstrukbpesspr
gefordert. Fur Papert ist dabei die wichtigste kognitive oder in s&ioeten ,mathetische
Fertigkeit! die Konstruktion von konkretem Wissen. Er verwendet hier das Konzept der
bricolage? nach Lévi-Strauss, ,um Vorstellungen und Modelle zu entwickeln, mit denen die
Fertigkeiten, mentale Konstruktionen zu bauen - und zu reparieren und awszub
verbessert werden konnen" (Papert 1994: 159). Dieses Konzept sieht den
Fremdsprachenlerner als einen geistigen ,Kesselflicker" loaigwleur (Bastler), als
jemanden, der seine eigenen, auf den ersten Blick vielleicht sogar ungedignetsden
mentalen Werkzeuge benutzt, um ein Problem zu I6sen. Fur den Wissenskonstruktessspr
ausschlaggebend ist, dass diese Werkzeuge vom Lerner selbst ausgewiéinit inerch die
standige Benutzung seiner mentalen Werkzeuge kann der Lerner schliel3lich gapeéais
Fahigkeit auf seinem Gebiet erreichen und die bewdhrten Werkzeuge wreder zur

LAésung von Problemen einsetzen.

-4-

Fur den Fremdsprachenunterricht bedeutet dies, dass die Verwendung von Werk#euge
kommunikative Strategien und interkultureller Kompetenz in den Wissgedeeingebaut
werden muss, wenn selbstandiges Sprachhandeln in der interkulturellenuRddation das
Ziel ist.

In Anschluss an Beers (2001) und in Erweiterung der konstruktivistischen Lerpietmzvie
sie unter anderem von Wolff (1996) formuliert wurden, kbnnen nun Prinzipien fir den
Fremdsprachenunterricht entwickelt werden, in dem konstruktionistisringonzepte
umgesetzt werden und das Lernziel der interkulturellen Kommunikation angegatabt

e Der konstruktionistische Unterricht muss Lernumgebungen bieten, die den Lariner d
unterstitzen, sich mit Aktivitdten und Projekten auseinander zu setzen, skt
reale Lebenswelt bedeutungsvoll sind.

e Der konstruktionistische Fremdsprachenunterricht ist durch die Betorung d
unterschiedlichen Perspektiven aller Beteiligten gekennzeichnet, da die hier
geschaffenen Lernumgebungen verschiedene Lern- und Prasentationss#erzutad
fordern.

e Schlief3lich wird im konstruktionistischen Fremdsprachenlernen in Eaweyg des
konstruktivistischen Konzeptes auch betont, dass die Prasentation und Weitergabe
erworbenen Wissens ebenso wichtig ist, wie neue Beziehungen zwischemeigene
Wissensstrukturen aufzubauén.

Die Herstellung eines konkreten Objektes in Verbindung mit forschendennLieremer
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authentischen Lernumgebung stellt demnach eine geeignete Unterrichi&form f
konstruktionistischen Fremdsprachenunterricht dar.

3. Fremdsprachenlernen durch ethnographische Projekte und Neue Medien: Digitale
Ethnographie im konstruktionistischen Klassenzimmer

3.1. Autonomes Lernen im ethnographischen Projekt

Ethnographische Projekte im Unterricht korrespondieren sowohl mit den Erlssemimier
kognitiven Psychologie als auch mit den oben angefiihrten Uberlegungen zum
konstruktionistischen Lernen. Gleichzeitig stellen sie eine geeignetteoklie fir
interkulturellen Fremdsprachenunterricht dar. Besonders flir das Erlernerukddativer
Strategien in einer Fremdsprache und der Fahigkeit zum Perspektivenweblesetich
ethnographische Forschungsmethoden und Projektlernen béw&dhtiler werden zu
Forschern und Lehrer zu ihren mit faktischem und padagogischem Wissen aietgastat
Assistenten. Diese veranderte Rolle der ,Lehrenden" muss im did&ktigeisatz des
autonomen Lernens im ethnographischen Projekt wortlich genommen werden. Rrojektth
sollen den Lernern demnach nicht aufgedrangt werden, sondern mit ihnarea®&tuation
und aus ihren Bedurfnissen heraus entwickelt werden. Der Lehrer soll aulfecties
vorbereiten, was die Schiuler selbst tun kénnten. Auch die Unterrichtsplanung und
-durchfihrung sollte den Lernern Uberlassen wekdgar Autonomie des Lerners kdnnen
aber neben den selbstéandig zu bearbeitenden Aufgaben und der ausschlielliemdeqgle
Funktion des Lehrers auch die Neuen Medien beitragen. Denn wenn sie alsttdllifsm
Denkwerkzeuge und als authentische (virtuelle) Lernumgebungen verstagidiemwdann
konnen sie Bestandteile im Werkzeugkasten des fremdsprachenlerbendiEurswerden.

-5-

Im Zusammenhang mit dem veranderten Kulturverstandnis im Fremdspratgranhh
wurde bereits gezeigt, dass sich das Leitbild des Fremdsprachenlesneetiaé speaker” zu
dem des ,intercultural speaker" gewandelt hat. Hier soll diesem Bidvezitere
Komponente hinzugefugt werden, indem der ideale Fremdsprachenlerner auch als
~ethnographic researcher”, als Kulturforscher, verstandenvird.

Um einen konstruktionistischen Fremdsprachenunterricht und die dort geplanten
ethnographischen Projekte erfolgreich durchfiihren zu kbnnen, bedarf es auf Seiten von
Lehrern und Lernern eines grundlegenden Wissens uber ethnographische Methad#a, tibe
Probleme und Schwierigkeiten, denen sich Forscher gegenibersehen, und dyser dara
zur Verwendung stehenden Hilfsmittel hinsichtlich ihres Interpretatjehaltes. Die
Vermittlung von wissenschaftlichen Arbeitsmethoden und ethischen Primmpieotwendig,
wenn Lernende zu Forschern werden sollen. So kritisiert Papert anotrel#n Unterricht,
dass Wissen um ethnographische Prinzipien dort kaum wirkungsvoll werden kamn, de
»elling children how scientists do science does not necessarily leadreathing change in
how children do science; indeed it cannot as long as the school curriculum is based on
verbally expressed formal knowledge." (Papert 1991: 10)

Projektunterricht gehdrt zu den Formen autonomen Lernens im Fremdspracheinintke
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einen groRen Teil konstruktionistischer Uberlegungen zum Lernen verhakli®ie
Realitdtsbezogenheit des Projektunterrichts korrespondiert dabeirditeler
lerntheoretischen Grundlage des Konstruktivismus und den konstruktionistRaheipien
der Wissensaneignung. Insbesondere dem Prinzip der komplexen Lerninhalte und de
authentischen Interaktion wird entsprochen, wenn ein Sttick der geselislcbaft
Wirklichkeit im Unterricht untersucht wird und die Veroffentlichung drelgntersuchungen
Veranderungen in der Realitat zur Folge hat. Projektunterricht ist alse pandelnde
Auseinandersetzung mit der Wirklichkeit.

Neben der Umsetzung konstruktivistischer Lernprinzipien sind auch digkimsistischen
Erweiterungen dieses Konzepts charakteristisch fir das Projektlerne

1. In der Veroéffentlichung der Ergebnisse aus dem Projekt werden die
konstruktionistischen Prinzipien dé&bjektherstellungind Prasentation
verwirklicht.

2. Autonomes Lerneand die Herausbildung von Fahigkeiten bdecolage
werden durch Projektlernen geférdert.

Durch die Verbindung von ethnographischen Projekten mit virtuellen Lernumgebungen wie
Internet und internationalen Foren (Videokonferenzen, interaktive Daten)dalen eine
guasi-authentische Lernumgebung geschaffen werden, in der interkeilommunikation
relativ leicht zu verwirklichen is€ Nach Schlickau (2000) treten die Teilnehmer an einer
durch den Medieneinsatz konstituierten Kommunikationssituation in einen medial
vermittelten Diskurs ei# Obwohl er sich hier auf den synchronen Diskurs in
Videokonferenzen bezieht, kann Schlickaus Aussage auch auf den mediaieltemit
diachronen Diskurs tbertragen werden, wie wir ihn im digitalen AnnotierungesyoV

und dem Internet-basierten Datenbanksystem WebConstellations™ noch genauer kenne
lernen werden. Fur die Lernenden kommt es also zu einem vorhersehbaren kommunikativen
Ernstfall' in der Fremdsprache, der im Unterricht vorbereitet und songebbswaltigt

werden kann.

3.2. Digitale Ethnographie

Unter dem von Goldman-Segall gepragten Begriff der ,digitalen Ethnograpistehen wir

eine Ethnographie, die mit analogen und digitalen Medien arbeitet, um kulturellentéome
aufzuzeichnen, und in der die so gewonnenen Aufzeichnungen dann mit Hilfe von modernen
Kommunikationstechnologien digitalisiert werden. Diese Digitalisigrist notwendig, um

die Distributions- und Prasentationskanéle der Neuen Medien nutzen zu konnele. @era
weltweite Prasentation und Bearbeitbarkeit der Forschungsergebnissesseie
Videosequenzen, Tondokumente oder schriftliche Aufzeichnungen, stellt ein hebssnt
Charakteristikum fir die digitale Ethnographie im Sinne von Goldman-S#ayaliia nur so

eine ,dichte Interpretatio®tes Erforschten mdglich wird.

Digital videoethnography is a qualitative research methodology, which césters
processes of interpretation on those very objects, and events we are addéeto cr
(...) It reconceptualizes and reinvents traditions of qualitative i&s@athin a
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post-modern framework, one in which authorship and identity are transitive in
relation to the context of the event. (Beers 2001a: 13)

Medien wie Fotografie, Audio- und Videoaufzeichnungen kénnen in analoger oder digitale
Form zum Einsatz kommen (digitale Fotografie, Videoaufzeichnung etc.). Esbdarflabei
nicht tbersehen werden, dass die Aufzeichnung kultureller Momente mit Hilfe edieiVin
vielen Arbeitsschritten dem ethnographischen Schreiben gleicht. Auch Hem steh

ethische und methodische Probleme ein, wie sie aus der traditionell@yizgbime bekannt
sind. Allerdings ist in der Aufzeichnung mit Audio- oder Videogeraten ein@ugeit
~wortlichere" Fixierung des sozialen Diskurses - bei Videoaufnahmen el der
nonverbalen Kommunikationsmittel - moglich, als es der nur mit einem Scluaklnhd
Photoapparat ausgertstete ,traditionelle” Ethnograph friilherer Tatgnlkonnte. ,Video

data enables a finely grained description that concentrates on miraitg, deich as the turn

of a head, the raising of an eyebrow, a slight twich of the nostril." (Goldman-3%688tl 16)
Gleichzeitig multipliziert das Medium die moglichen Interpretationencludie umfassendere
Sicht auf den zu beobachtenden kulturellen Moment und die Einbeziehung verschiedener
Perspektiven durch unterschiedliche Verwendungsmodi der K&mera.

Digitale Aufzeichnungs- und Verarbeitungstechnologien, digitale Videohaargssystente

und Computersysteme wie WebConstellations™ odeRavinen dem modernen
Ethnographen die Erstellung von detaillierterem und umfassenderem Daggaimat
ermoglichen, als es noch vor einigen Jahrzehnten mdglich war. Die Aufzeichnung von
ethnographischen Daten mit digitalen Medien und die Bearbeitung durch digieaicser
Software bieten auRerdem die Moglichkeit, die Linearitat, die analogdinAund
Videoaufzeichnungen innewohnt, zu durchbrechen und ganzlich neue kulturelle Texte aus
dem vorhandenen Material zu konstruieren. So kénnen Videosequenzen aus dem
chronologischen Ablauf der analogen Aufzeichnung gelost werden und, nachdem sie durch
eine geeignete Software digitalisiert wurden, in einer vollig neuemziusastellung
prasentiert werden.

-7-

Diese Eigenschaften der digitalen Medien paaren sich mit dem intphdi&zn Charakter,

den unter anderem James Clifford und Margaret Mead der Ethnographie zw@sthreib
~-Ethnography is hybrid textual activity: it traverses genres and disegli (Clifford/ Marcus
1986: 2634 Die Beschreibung von Kultur in den digitalen Medien weist also im Gegensatz z
den traditionellen Beschreibungsmethoden eine Vervielfaltigung der Ndumgs- und
Interpretationsmdglichkeiten auf.

Die Neuen Medien bieten neben den Mdglichkeiten im Bereich der Aufzeichnung und
Bearbeitung von ethnographischen Daten auf3erdem die Mdglichkeit zur Entwiekieng
offenen Ethnographie, die nicht nur Ergebnisse, sondern auch Forschungsmétetiadtof
zuganglich macht.

Layers of interpretations are added because data are analyzed by multgle user
including those persons whom | videotape. And, as others view my portraits, |
change my interpretations. (Goldman-Segall 1998: 16)
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Die digitale Ethnographie als moderne Form der Ethnographie verandetrasaemdie
Forschungsergebnisse dieser kulturwissenschaftlichen Disziplin. In kiooglischer Zeit

hatte der ethnographische Forscher keine Méglichkeit, um sein filmischesdViate
Verbindung mit schriftlichen Aufzeichnungen und anderen Dokumenten innerhalb eines
Mediums der Offentlichkeit zu prasentieren. Veroffentlichungen erscmogifta in der
Beschreibung von kulturellen Momenten und in der Darstellung von Ergebnissen und
Analysen, aus denen der Forscher im Prozess des Schreibens bereitghgahtinen
kulturellen Text geschaffen hatte. In den traditionellen Distributionskauk@eEthnographie
ist die Offnung der Forschung, die direkte Rezeption von Aufzeichnungen durch Kollegen

oder ein interessiertes Publikum deshalb auch nicht vorgezgR&afern erhalt der Forscher
auch keine Ruckmeldung seines Publikums. ,Wie groR die Ubereinstimmung von Intention
und Rezeption tatséchlich ist, wie nahe sich das gefilmte Ereignis unddi&asmBmen, das

sich der Betrachter durch den Film davon macht, ist kaum erfal3bar." (Qadina 1987: 33)

Die Prasentation von ethnographischen Aufzeichnungen mit Hilfe vemetzte
Kommunikationstechnologien fiihrt also zu einer hinsichtlich der Interpretatarianten und
Bedeutungsschichten aul3erst differenzierten und vielfaltigen Magesalnmliung.
Wiederum neue Bedeutungsschichten kommen hinzu, wenn die jetzt zuganglictesren,of
ethnographischen Daten von unterschiedlichen Rezipienten fur ihre Kontexte gesrden.

3.2.1. Points of Viewing (PoV)

In Verbindung mit ihrer ethnographischen Arbeit zu den Verdnderungen, die Gorbput
den Lerngewohnheiten von Schiilern auslésen, entwickelte Goldman-Segadjitds di
Bearbeitungsinstrumemtoints of ViewingPoV).
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Abb. 1: Beispiel einer kommentierten VideosequenZioints of Viewing". Zuganglich, indem man vorr #@ngangsseite des
Projektes aushftp://www.pointsofviewing.comzunéchst "participate” anklickt und nachfolgeimtbekonkrete Seite auswahlt."
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Neben der Erforschung des Lernprozesses der Schuler beschreibt und illlist&udie
auch, wie sich die praktische Ethnographie durch die Benutzung von vernetztem Medi
verandert. Das digitale Annotierungsinstrument PoV und die internetfahigektivera
Datenbank WebConstellations™ wurden in dieser Studie erstmals deriCtfezit
prasentiert. PoV ist ein Instrument zu Prasentation und Kommergignn Videosequenzen,
die auf CD-ROM oder im Internet prasentiert werden.

B Poinks of Vieming: Page [E5 - Microsodt Intermet Enplorers =]
Bk - o - G ] ot Ghseach [sjFevobes Cfeators | - of B - o]
Agddress. 5"-_#:]-;.;E_-I;t;;_a't_-smmm.:m{;.c.un _-:-J Pa e | ks ¥
g Poisraal Viswing Childres’s Thinkisg wels gine
.+ partidpste - |
e - o i Page 165
r""l" 3 @ . Cine suzmy sprmg diy Josh and T o
Gt viden f --i T talltng o6 a kel otsede the sohoal He
en Trom: | i
Jﬁ. :.:.r hu , LS speaks caddly siot anly about gears
5 _ and cars, butalsa abowz the nohee of
© CD ROM EnetEy
Al Tomene st
Marne |
Egrail Addreas:|
Commment
[ el i
8] (2 mme memaining)) httpi s, poenksobvisvang comimosest 165 mary I | 4 Intemet

Abb. 2: Beispiel einer Seite zur Eingabe eigenemikeentare in "Points of Viewing", die aus der Ddhstey nach Abb. 1
aufrufbar ist.

Die Studie wurde als teilnehmende Beobachtung mit Hilfe von Videoaufzeichnung
durchgefihrt. Goldman-Segall zeichnete ihre Feldforschung mit Videokameragauf, d
teilweise statisch im Raum befestigt waren, teilweise direkt von decherins gehandhabt
wurden. Diese Art der ethnographischen Aufzeichnung ermdglichte ihr, sich ganz de
teilnehmenden Beobachtung und dem Gesprach mit den Jugendlichen zu widmen.

Goldman-Segall konzentriert sich in ihrer Untersuchung auf die Vietleaatpoints of

viewing, der Perspektiven, aus denen die Schuler inre Umgebung und sich selbst
wahrnehmen und die im Umgang mit digitalen Technologien erweitert werden. ,€.wpant

to see how others see both what we see and what we do not see." (Goldman-Segall 1998: 4)

Die Erweiterung der Lernumgebung durch die Bereitstellung authentischenebeie
digitalen Medien, durch die Mdglichkeit zum Gedankenaustausch mit Ventfezender
Kulturen Gber ein beiden Seiten vorliegendes kulturelles Objekt (zum Beispiel
Videosequenzen oder andere digitalisierte Texte) in Foren wie PoV undowsb(lations™
und die somit gewonnene Multiplizierung von Perspektiven und Interpretationien stel
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bereits einen grof3en Schritt auf dem Weg zur Vermittlung von interkulturellepé&tene dar.

The medium opens a path for a different set of partnerships among viewer, author
and text - a set of partnerships that revolves around and is revolved around, our
constant reconstruction of culture. (Goldman-Segall 1998: 10f)

Ethnographisches Arbeiten mit digitalen Medien verweist somit den Anspruch der
Allgemeingultigkeit von Interpretationen in die vorelektronische Zeit, denAufizeichnung
von kulturellen Momenten mit Hilfe der Videokamera und die Bearbeitung in denleiigita
Medien ermdglichen eine neue Beziehung zwischen dem Aufzeichnenden, deaoh®etr
und dem Text. Diese Beziehungen bringen wiederum differierende Inteigretahervor,
die sich gegenseitig kritisch gegentiberstehen und befruchten kénnen.

-9-
3.2.2. WebConstellations™

WebConstellations™ ist eine Internet-basierte Datenbank, dieugéinglich ist und in der
Forschende weltweit ihr Material speichern und gleichzeitig anderen zigijamgichen
konnen. WebConstellations™ ist ein elektronisches Werkzeug, das von Goldmérx$aga
Zweck der Prasentation, Bearbeitung und Offnung ihrer eigenen ethnographisobin A
entwickelt wurde. Mit WebConstellations™ kdnnen Videoaufzeichnungen, Tondokumente
und andere digitalisierte Texte bearbeitet werden. "WebConstellatiarserser-side web
database system designed to enable a community of researchers to catalibg, desl
meaningfully organize data accessible on the Welbtp:(/www.merlin.ubc.ca/people/beers
/toolkit99.htm) WebConstellations™ wurde am Massachussetts Institute of Technoldgy (M
unter der Leitung von Goldman-Segall als interaktive Datenbank fir ethnogtaphisc
Forschung entwickelt.

WebConstellations™ [...] enables participants to work with any form of digital
media stored on a hard drive. Any of these media objects can be ,dropped into' a
star template. [...] Transcriptions, descriptions, and annotations casityeaelded

to their [the participants] stars and other user's stars in any givety gaa
designated databaséttp://www.aace.org/conf/edmedia/99/Goldman-Segall htm
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Abb. 3 (ttp://work.merlin.cust.educ.ubc.ca/Constellatignsdin.php [Der Link http://work.merlin.cust.educauba
/Constellations1/

main.php existiert leider nicht mehr. Stand: 1.uzarP004]. Diese Ansicht einer Testversion von WebCondiela™ zeigt die
Moglichkeiten, einzelne Eintrage vorzunehmen bearigjsweise Eintrdge aus URLSs in die eigene ,Coragieil” einzubauen.

Diese Seite ist nur dann in der gezeigten Weiseith#r, wenn sich der Benutzer zuvor kostenlosnuiée genannten Adresse hat
registrieren lassen

Es ist den Benutzern von WebConstellations™ also moglich, Videokamera und €omput
miteinander zu verbinden, Video-, Text- und Tondokumente auf den Computer zu speicher
mit dem Ziel, diese Materialien digital zu bearbeiten und gleichzeitigr&n Forschern
zuganglich zu machehAlle Eintragungen sind weltweit einsehbar und kénnen genutzt und
bearbeitet werden, da ,the database star entries refer to pieces of Hatbormtof URLS."
(http://www.merlin.ubc.ca/tools/webConst/index.htim der Folge wird ,this coded database
of material [...] an expanding body of material for collaboration as participesdse, cluster,
and annotate starsHt(p://www.merlin.ubc.ca/tools/c25/C25Data.hyml

Die Benutzer dieser Datenbank sollen sich in der Lage sehen, eigedg&mireiner
,constellation", einem Bundel von URLs, zusammenzustellen. Ein weBdrasakteristikum
dieses Datenbanksystems ist die Moglichkeit, Eintrage anderer Forscierigene
Zusammenstellung zu integrieren und diese neu zusammengestellten ,stars" ode
,constellations" zu bearbeiten.

-10-

e Users of WebConstellations careate star entries and tag them with keywords.

¢ Constellations supports a simple search system which will locateasthionstellations
simply by entering the desired keywords which could appear in the item'ss#ataba
fields.

e Constellations can bauild from the items located in a search.

¢ Comments / annotations can be attached to a star or constellatiog bger.

o (http://www.merlin.ubc.ca/tools/webConst/index.httdhterstreichung K.F.)
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Mit Hilfe der Neuen Medien in Verbindung mit einer Uber das Internet zuganglichen
Datenbank wie WebConstellations™ besteht hier eine Moglichkeit fur Fesrsdber auch fur
Lehrer und Schiler, unabhéngig von Zeit und Raum Meinungen und Erkenntnisse
auszutauschen und aus diesem Informationsfluss heraus eigenes Wissestizueren.
AulRerdem soll dieses Instrument den Teilnehmern die Mdglichkeit bietematberale
Forschungsgemeinschaften zu bilden, um gemeinsam und gleichzeitig an ethnolgeaphis
Materialien zu arbeite#.

Ty PPT shide - Micrasolt Enternet EXploner ===
e e 1001 — =]
sebek 0 3 @ G &Y Qewdh Mo o | S S
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Lo intd e rhams
E& video case ot ross  [7])
bl | )

| keetiaa
Ereated: 4/17/00  Madified: 401700

| | Particigants

G

Ll
187 Dowkoachesy From site: Wil weort, ek cust. sehue, ube taiVidecCaens(ald02) bim | | Intermet

Abb. 4 (http://work.merlin.cust.educ.ubc.ca/VideoCases/sld02qéemLink http://work.merlin.cust.educ.ubc.ca/VideoCases/sldO2Dehistiert leider nicht mehr.
Stand: 1. Januar 2004]). Abbildung 4 zeigt, wie die Forschung und gbeden der Schiler zu ihrem Studienobjekt Clayoquot Sound mituditfe
WebConstellations™ bearbeitet werden kénnen.

Die Auseinandersetzung mit den unterschiedlichen Perspektiven §pbviewing") der an
der Analyse eines kulturellen Moments Beteiligten kann so zu einem tieferstandnis des
untersuchten Gegenstandes fuhren. ,The layering of significance is anatiterppproach
(more than a numerical one) wherein the researcher can view multiplewoaks and
perspectives." (Goldman-Segall 1998: 133) Forschende - ob Wissenschattlee o -
kénnen ihr Wissen mit Hilfe des Computers und digitaler Medien wie Webatistes auf
einer ,dichten Beschreibung" (Geertz 1983) aufbauen und gelangen so zur ,dichten
Interpretation” (Goldman-Segall 1998) des erforschten Gegenstdmadeer Verwendung
von digitalen Technologien zur Datenerhebung wird deutlich, dass die Medien nicie nu
Methoden der ethnographischen Forschung verandern, sondern auch das erhaltene
Forschungsmaterial pragen. Schon in der videoethnographischen Aufzeichnurig eimtste
neuer kultureller Text, der in sich vielfaltige Bedeutungsschichten versdimand neue
Interpretationen fordert.

Ethnographers begin their documentation by accepting the fact that what they
record in their field notes is already an interpretation of an event.etbeding of
the event is, in some respect, ,fiction", because it is a picture of daetrson
who is participating in the event is experiencing. (Goldman-Segall 1991: 473)
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Ist die ethnographische Aufzeichnung durch das Bewusstmachen der eigenen $#ébjektiv
und die Auswahl von Perspektiven gekennzeichnet, so muss in der Auswertung und besonde
in der Prasentation des Materials in einem Forum wie der Internettbadimtenbank
WebConstellations™ wiederum eine Auswabhl getroffen werden, die vom Autor zu
verantworten ist. Dieser auswéhlende Prozess, in dessen VerladfsiigissAufnahmen von
kulturellen Momenten isoliert und aus dem grofReren Zusammenhang genommen werden,
wird von Goldman-Segall ,chunking" genannt. ,The steps consist of capturing the
information, filtering, and condensing the information, dividing it into meanindfuhks and
annotating the chunks" (Goldman-Segall 1998&¢ B)e so aus dem Kontext geldsten
~chunks", oder Informationen, kdnnen leicht fehlinterpretiert werden. Es alss zumindest
ein minimaler Kontext erhalten bleiben, der die Informationen in ihren kilinriglomenten
verankert.

Durch das interaktive und international zugangliche Datenbanksystem Wedl@tiosis ™
sollen Lern- und Forschungsgemeinschaften entstehen, die sich gegenseiteyemspird
eine Abkehr von der abgeschotteten Forschung friherer Tage markieren. Ins Brezes
Interaktion kénnen so traditionelle Grenzen zwischen Forschern und Reaipient
niedergerissen werden, die bis heute durch die Ublichen Informationskadéale u
Distributionswege von Forschungsergebnissen eine einseitige linessenabildung und
eine polarisierte Wissensverteilung bestimmen. Auch Lernern solhasw@dglich sein, an
einem Diskurs teilzunehmen, der bisher einem ausgewéhlten Publikum vorbehalten war.
WebConstellations™ als Bearbeitungsinstrument fiir ethnographisch erHodemeschafft
also die Grundlage fur die Arbeit in einer internationalen Forschungsgemaihslenn

the on-line digital video community can create a greater sense of activity,
immediacy, internationalism, and interdependence. (...) Cultural and national
differences can act less as barriers to communication and more \aaygate
discovering world views." (Goldman-Segall 1998a: 3)

Eine solche Forschungsgemeinschaft ermdglicht, kurz gesagt, gemeinsamkes Dnd
Verstehen Uber die Grenzen von Raum und Zeit hinaus.

WebConstellations™ schafft in seiner Zuganglichkeit fir Forschende, Lehueigd_ernende
virtuelle Lernumgebungen, in denen authentisches Material von verschiedeseekBeen

aus betrachtet und bearbeitet werden Kabras Kennenlernen von fremden Perspektiven und
Interpretationen und die verschiedenen Zusammenstellungen von Forschungbkiatean

zu einem Dialog zwischen den Beteiligten fihren, der ihnen hilft, inreeiged andere
Perspektiven zu erkennen und neue Informationen aus dieser Erkenntnis heraus zu
interpretieren.

Ein weiteres zentrales Anliegen der ethnographischen Methode fiir den
Fremdsprachenunterricht ist die Schaffung von Kontexten, die unabdingbar rezaciuen
Fremdsprachenlernen zu ermdglichen, das in die Kulturvermittlung eingiabetGerade
diese Kontexte, das kulturspezifische und in der Kommunikation vorausgesetzsep\iber
die Welt", sind dem Fremdsprachenlerner vor dem Kulturkontakt meist nidutieund
bereiten somit Schwierigkeiten authentische Texte zu verstehen. Rusctiafolff (1991)
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benennen genau diese Problematik:

Normally a text does not contain all the details of the situation or action it
describes. The text producer has left out all the elements he believigetha
reader/ listener knows, and the reader/ listener infers these tauotsifs/ her own
declarative world and/ or linguistic knowledge. (Ruschoff/ Wolff 1991: 34)

-12-

Kulturvermittlung im Fremdsprachenunterricht muss dem Lerner jene Hiemewermitteln
wissen, welche die Produzenten von Texten in der Annahme des Kulturwissens als
selbstverstandlich voraussetzen und auf die sich das Verstehen von Texten gdaimdgh
language meaning is contextual.” (Beers 2000: 3)

Autonomes Fremdsprachenlernen im ethnographischen Projekt, das mit Hilfeder ob
genannten Medien durchgefuhrt wird und die Vermittlung von interkultureller und
kommunikativer Kompetenz zum Ziel hat, stellt somit eine Lernform im Siene
konstruktionistischen Uberlegungen zum Lernen dar: Die digitalen Medien bietebedaer
authentische virtuelle Lernumgebungen, welche kulturelle Kontexéerliend in denen die
Lernenden verschiedene Perspektiven kennen lernen, ein Forum zur Verbifiegtiseiner
individuellen Ergebnisse, und erméglichen die selbstéandige Anwendung und Benutzung von
.Denkwerkzeugen".

The educational philosophy underlying this proposal emphasizes that learningae\aed;
process and teaching is a communication process. Networked multimediaecetpecially
suited for both making discoveries and communicating those discoveries. ledaung
with these emerging tools, learners begin to understand, that the two psaoesset distinct
pursuits but rather part of the same experience. (http://work.merlin.custieclca
/Constellations1/main.php [Der Link http://work.merlin.cust.educ.ubc.ca/Glatistes1
/main.php existiert leider nicht mehr. Stand: 1. Januar 2004])

Mit Hilfe der digitalen Ethnographie kénnen sich die Fremdsprachenlernenimeliinen der
AulRRenperspektive und in der distanzierten Beobachtung der eigenen ethnozgapiaghen
Sichtweisen Uben. Sie lernen durch den explizit mikroskopischen CharakteBihdie?? die
fremde Kultur als differenziert und vielschichtig kennen und sie lernes,edazu jeder
Geschichte verschiedene Perspektiven und Interpretationen gibt.

4. Digitale Ethnographiein der Sprach- und Kulturver mittlung
4.1. Perspektivenwechsel durch digitale Ethnographie

Die Methoden des traditionellen Fremdsprachenunterrichts konnen dasXPdead
Kulturvermittlung nicht I6sen. Im traditionellen Unterricht fehlt es an anitbeher
Interaktion mit Vertretern aus der Zielsprachenkultur. Geradeatmitflung von Strategien
zum Perspektivenwechsel und interkultureller Sensibilisierung hifiskckprachlicher
Verstandigungsschwierigkeiten ist aber nur in einer Unterrichtssituatiglich, die sich
nicht langer an der korrekten Losung von kontextfreien Ubungen orientiert. Durcht®roje
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die fur die Lerner in ihrer eigenen Lebenswelt bedeutsam sind, kann empathisches
Fremdverstehen entwickelt werden. Diese unweigerlich interdisaipdingelegten Projekte in
der digitalen Ethnographie stellen gleichzeitig Themenstellung und auttentis
Lernumgebung flr die Fremdsprachenlerner dar.

-13-

Die bewusste Beschrankung auf wenige kulturelle Momente im Unteisiatds Ergebnis
der disziplinierten Subjektivitat, wie sie bereits in der Methode des ,chgthkei Goldman-
Segall vorgestellt wurden. Im Prozess des Auswahlens und Herausl6sengsvamniee
Informationen aus dem vorhandenen ethnographischen Material wird deuttisidiela
Vermittlung einer ganzen Kultur innerhalb eines Mediums nicht méglichksein. ,Nur die
Beschrankung auf einige wenige Aspekte wahrend des Lernvorgangs, ohne dabei aber die
relevanten Beziige zum weiteren Kontext vorzuenthalten, schafft eine au
fremdsprachendidaktischer Sicht adaquate Lernumgebung." (Fendt 1993: 48) In de
ethnographischen Projekten mit digitalen Medien im Fremdsprachenuritesties aber
dennoch mdglich, ein Thema aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten uethsomit
umfassenderes Bild zur Meinungsbildung, eine ,dichte Interpretation" zauesrhBlas Ziel
der Verdeutlichung von subjektiven Perspektiven fir die Lernenden, das hiater ei
bewussten Auswahl von relevanten Ausschnitten aus der fremden kulturekdinikeit
steht, kann eine effektive Mdglichkeit fir den Unterricht darstellen, unmestiulturwissen
zu vermeiden, vorgefertigte Meinungen zu hinterfragen und somit der Bildung oder
Bestatigung von Stereotypen entgegenzuwirken. Allerdings darf der weigrfighkulturelle
Kontext dem Fremdsprachenlerner nicht vorenthalten werden, da sonstrséamé&fe in der
Fremdsprache behindert wird. Die Beschrankung in der Betrachtung von Kukaratso
Immer explizit sein und sie muss jederzeit erweitert werden kdnnen, um siadlegiinnvoll zu
sein. Eine Losung dieses Dilemmas im Fremdsprachenunterricht - ggBestchrankung
auf einige wenige kulturelle Momente, andererseits Kontextbezogenheit t slebite der
Verwendung digitaler Medien an:

Being able to access additional background information simultaneously and
reading annotations will contribute to making the context clear by layering the
interpretation and, thus, creating the thick description. (Goldman-Segall ¥998a:

Das Interesse padagogischer Arbeit, die sich aktiv mit der Wissensbilduogybein
auseinandersetzt und ethnographisches Forschen und Lernen fordert, kann dahgrdecht a
Vermittlung einer einzig gultigen Wahrheit liegen, die es vom Lerner zu et eglt,

sondern fokussiert sich vielmehr auf die subjektiv jeweils unterschedligersionen einer
~.Geschichte" und deren Beziehungen und Verbindungen mitein&nder.

4.2. Ein Beispiel: Perspektivenwechsel durch subjektive Kulturdianstein digitalen
Videofilmen

Durch die Bewusstmachung des kulturell und individuell gepragten Charakteigeieen
Wahrnehmung der Welt kann ein Perspektivenwechsel erreicht und die eigenev&tur
Handelnden selbst annéhernd objektiv als eine in der Interpretation zuenelecGiréie
betrachtet werden. Der Prozess der bewussten Eigen- und Fremdwahmehrdwon
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Roche (2001) als Prozess der Wahrheitsentdeckung verstanden, in desserd&edmene
Bezugsrahmen erarbeitet wird. Im Vergleich mit anderen kulturellen Bedugen wird
daraufhin deutlich, dass Wahrnehmung immer subjektiv und relational ist.

Der Prozess der Wahrheitsfindung verlauft in zwei Phasen, die indBpeathenunterricht
durch den gezielten Einsatz geeigneter Methoden wie das autonome Lernen im
ethnographischen Projekt und die Neuen Medien in ihrer Funktion als Kontaktberstel
zwischen den Kulturen hervorgerufen werden kdnnen:

1.Verschiedene kulturelle Phanomene werden kontrastiert. Die Fremdperspektive
|6st hermeneutische Prozesse aus, durch die der Betrachter in die Lati vers
wird, andere Dinge zu sehen.

2. Insofern dient die fremde Kultur dem Betrachter als Spiegel und Katalyser
ihm erlaubt, auch seine eigene Kultur (sein bisheriges Wissen etc.) in einem
anderen Licht zu sehen. In diesem reflexiven Prozess werden auch die
hermeneutischen Bedingungen des Betrachters Teil des ganzen Prozesses de
Interpretation der Welt. (Roche 2001: 41)

In dem von Maggie Beers an der University of British Columbia entwickeltes MLED
480 sollen die Studenten in Teamarbeit einen kurzen Videofilm, einen eigitekt, tber ein
kulturelles Objekt erstellen und so die kulturelle Aussage dieses Objektsienamund in der
Prasentation des Films via WebConstellations™ dartiber kommunizieren.

(...) working in design teams of 5 - 6 individuals, each group created a 30-second
CineKit™ movie based on the cultural significance of a particular object, or
artifact, such as coffee, cars, flowers, or shoes. (Beers 1999b: 2)

-14-

Um den Mythos der objektiven Kulturdarstellung zu enttarnen, wird die Subjéakulat
eigenen Kulturdarstellung im Film bewusst thematisiert, unbewusstpretiEionsprozesse
werden bewusst gemacht und kénnen somit in die weitere Arbeit kritisch mit einbezoge
werden.

In ihrem kreativen Prozess ist es flr die ,Filmteams" notwendig, siehkiltturell gepragte
Verhaltensweisen, Werte und Wahrnehmungen auszutauschen und Erfahrungen aus ihren
eigenen kulturellen Hintergrinden heranzuziehen. Die Gruppen missen dameidotsgen
dartuber aushandeln, welche kulturellen Aspekte sie einbeziehen wollen unidseie d
dargestellt und vermittelt werden konriéies handelt sich also um einen ausgepragt
dialogischen Lernprozess. Das Ziel dieser Aufgabe ist es, dass die Studstdttién, wie

das Medium und personliche Erfahrungen die Darstellung und die eigene latepredn
Kultur beeinflussen. Analog zu den Erkenntnissen zu Lernvorgadngen aus der kognitiven
Psychologie werden hier durch die Offenlegung beeinflussender Faktoren
Interpretationsprozesse explizit gemacht.

Durch die betont dialogisch angelegte Herangehensweise an kulturelle ixéenmissen
die Studenten im Projekt der Filmerstellung Strategien entwickelnjesa ohterkulturellen
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Probleme zu lésen. Diese Strategien konnen dann in der Ubertragung auf einemgroRere
Kontext zur Herausbildung interkultureller Kompetenz genutzt werden. Begriste die
Studenten durch das so genannte videoethnographische Projekt zu ,multdiesigtesers and
interpreters of digital texts" ausbilden, die

acknowledge there is no single reading of a text, just as there is no sirglatacc
for an event. The text is the visual artifact of a social process involving one or
more author's representation and interpretation of an event as viewed thaohgh e
interpreter's cultural filter. (Beers 2001a: 79f)

Die erstellten Filme erweisen sich als konstruktionistische Lgektey die konkretes
Fremdsprachenlernen und die Entwicklung einer interkulturellen KompeteRmress der
Filmerstellung und -bearbeitung und durch das dialogisch ausgerichtete Konzept und die
Prasentation der eigenen kulturellen Objekte umsetzen.

Die Studenten sind in der Erstellung von Videofilmen gleichzeitighafser und Interpreten
kultureller Texte. Jede Interpretation erdffnet gleichzeitig neuegphetationspotential im
Text. Der Lerner entwickelt so ein gesteigertes Verstandnis dafir, evietdraktion

zwischen den einzelnen Elementen und der eigenen Verbindung zu diesen Eleneenten di
Interpretation des Textes beeinflusst. Das Ergebnis dieses Prasessegrhohtes
Bewusstsein von den vielfaltigen Assoziationen, die jeder Leser mit ei@amarbindeg®

4.3. Digitale Ethnographie - Kritische Betrachtung einer Methode zur ienng
interkultureller Kompetenz im Fremdsprachenunterricht

Die Anforderungen der modernen Gesellschaft an ihre Mitglieder habdicllgeimacht,
dass im modernen Fremdsprachenunterricht ein explizites Desiderat an Mdiketiht, die
es ermoglichen, Sprach- und Kulturvermittiung miteinander zu verbinden, ohneraéz Le
durch die Komplexitat dieses Vorhabens zu tberforélern.

-15-

Forschendes Lernen im ethnographischen Projekt als Methode setzt genauman diese
Kernproblem der Kulturvermittlung an. Diese Methode stellt dem Lerner fdilerlichen
Werkzeuge zur ErschlielBung komplexer Kontexte zur Verfiigung. Motivierend fur dig Lerne
wirkt dabei vor allem die Subjektivierung von kulturellen Momenten und somitatiiaffoing

von Empathie gegeniber einer fremden Kultur. Der Aspekt der Authentizitat,rder de
Projekten innewohnt, sobald sie relevant sind fur die soziale Wirklichkeiiedaehmenden,
stellt ein weiteres motivierendes Element dar.

Computer und Neue Medien sind besonders auch durch ihre Unmittelbarkéititfyeda und
durch den authentischen Charakter der Informationen, die sie bereitgjebemete
Werkzeuge zum forschenden Lernen. Internet-basierte Foren wie WebGoiosiglM und
PoV sowie die modernen Kommunikationsmedien ermdglichen einen medial e#emitt
Dialog uber die Grenzen von Zeit und Raum hinweg. Dieser Dialog ist dabei das
ausschlaggebende Kriterium fiir den Einsatz von Neuen Medien und ethnographischen
Projekten im Fremdsprachenunterricht, die zum erfolgreichen Perspektoreselanleiten
wollen. Ziel des Unterrichts ist es schliel3lich, dass die Fremdspracterdeirch das eigene

17 von 26 18.08.2015 11:4



ZIF 7(1), 2002. K. Fischhaber: Eine Methode zurreiEen interkultur... http://zif.spz.tu-darmstadtjged7-1/beitrag/fischhaberl.h

Forschen nicht nur Einblicke in die Vorstellungen und Konzepte einer fremdeam Kult
erhalten, sondern ein neues Kulturbewusstsein gewinnen, das ihnen ermadgéidhilturelle
Probleme differenziert zu betrachten.

Im Gegensatz zur Uberwiegenden Zahl der herkdmmlichen medien- und cayesgititizten
Sprachprogramme, bietet die videoethnographische Forschungsmethode dendieer
Moglichkeit, selbstdndig und authentisch in der Fremdsprache zu agieren: Der
Fremdsprachenlerner muss, um eine Forschung durchfiihren zu kbnnen, mit sewsdr U
interagieren und baut durch diese Interaktion zugleich subjektives Kulturwisséesds
Kulturwissen griindet sich au3erdem auf die Fakten und Informationen, die iniselth e
Projekt gesammelt und ausgewertet werden. Die Lerner kdnnen sich désoanf3erst
komplexen Lerninhalten, die aus der Beschéaftigung mit authentischen Nieteniad
authentischer Interaktion resultieren, tber die geistigen und mateieti@mgenschaften
einer anderen Kultur informieren, fremde Lebensweisen kennen lernen und glegjchzst
Beschéaftigung mit der Fremdsprache ,culture as social discourse” (Heabh999: 519)
erfahren. ,This last concept refers to the ,social knowledge and interag&ills which are
required in addition to knowledge of the language system'." (ebd.)

Eine weitere Komponente des vorgestellten Ansatzes zur Sprach- uodvErrhittlung ist
im dialogischen Konzept der Ergebnisprasentation vertreten. Im Austatisohderen tber
das eigene kulturelle Objekt lernt der Fremdsprachenlerner neue Perspk&tiven und
kann Erfahrungen mit der Einnahme einer Aul3enperspektive und den Strategi
Perspektivenwechsels sammeln. AuRerdem werden durch die Herstellunggenes e
kulturellen Objektes und durch die Prasentation der eigenen Forschung Lerrguoress
Interpretationsvorgange explizit gemacht.

Ethnographische Projekte mit digitalen Medien sind besonders zum Ausbau der
kommunikativen Fahigkeiten von Fremdsprachenlernern geeignet, da die Schiler im
Forschungsprozess aktiv mit der Fremdsprache umzugehen lernen. Glgdbmesin sie
aber auch in der interkulturellen Kommunikation zu agieren, indem sie in deaf@atmit
anderen Lernern und mit Muttersprachlern kommunizieren (zum Beispiel durch
Videokonferenzen, e-mail, Chat). Sie erfahren aul3erdem die Relevanz vonagissahem
Wissen, da sie um die Qualitat der in ihren Prasentationen, den digitalen,Riengendeten
Sprache bemiht sein mussén.

-16-

Projektunterricht in Verbindung mit digitalen Medien bietet sich also givdrmittlung von
interkultureller Kompetenz an, da die Lerner hier mit authentischen
Kommunikationssituationen konfrontiert werden, die nur in der Fremdsprach#igewa
werden kdnnen. Die ethnographische Methode unterscheidet sich dabei grundlegend von
anderen didaktischen Ansatzen zum computerunterstitzten Lernen, da sie thieht-als
sondern als Forschungsmethode angelegt ist. Das Erstellen von Mikroethnographigfe mi
elektronischer Werkzeuge im Fremdsprachenunterricht entspricht den voa (R66h)
aufgestellten Kriterien zu der Methode durch Medienadaquatheit genaudenwieeiter oben
aufgestellten Uberlegungen zum Lernen im konstruktionistischen Sinne. So werden die
Medien hier zur Kontaktherstellung zwischen Zielsprache und Zielkultursstgeind
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konnen in dieser Funktion zu Fremdverstehen beitr&g&mem wird die Fremdkultur in der
Auseinandersetzung mit ihren Mitgliedern zu einem - wenn auch im exrerat
ausschlie3lich medial vermittelten - Erfahrungsfaktor mit grof3eenkinlturellem
Lernpotential. Durch den mikroskopischen Charakter der Untersuchungen von larturel
Momenten kénnen aulRerdem neue Perspektiven auf ein Thema entdeckt wasden. D
Entdecken dieser Perspektiven stellt dann den Ausgangspunkt fur das gelaatienB/on
Strategien zum Perspektivenwechsel dar.

Videoethnographische Projekte kdnnen in jeder Umgebung und unabhéangig von der
kulturellen Zusammensetzung der Lernergruppe durchgefihrt werden, da in allen
Lernsituationen geradezu unendlich viele kulturelle Untersuchungsobjakierfiigung

stehen. Leider muss aber davon ausgegangen werden, dass nicht vieled_eenéibgr die
genannten Medien und Kommunikationskanéle verfigen kdnnen, wie es in Nordamerika und
Europa in zunehmendem Masse der Fall ist.

Zudem bleibt offen, inwieweit sich die Lernenden tatsachlich mit den kverte
Lebenskonzepten der untersuchten Kulturen auseinandersetzen, wenn sichrdiechunte
auf rein materielle Kulturguter beschrankt. Die Themenwahl alleitiziagg aber auch noch
keine interkulturelle Sprachdidaktik, sondern stellt lediglich einenre&téritt zu einem
kulturkontrastiven Ansatz dar. Dabei scheinen sich hier besonders ,urlvdiseinen”
anzubieten, da diese in vielen Kulturkreisen verbreitet sind. Die Themesemaiser immer
dem Kriterium der Relevanz fur die Realitat der Lernenden entspréche

Des weiteren sind Probleme aufgrund kulturspezifischer Praferenadnterrichtsstil zu
beachten. Gerade autonomes Lernen im ethnographischen Projekt kann fiiausmmieht-
europaischen Kulturen ein Problem darstellen, wenn sie mit den Konventionen des
kommunikativen Fremdsprachenlernens und mit selbstdndigem Lernen nichitva&ritda
Autonomes Lernen im ethnographischen Projekt konfrontiert die Lerner mit einer
ausgepragten Erwartungshaltung, sein Lernen selbst zu bestimmen und diesbeztgliche
Entscheidungen begriinden zu kdnfen.

In Zeiten der globalen Kommunikation erweitern vernetzte Computer die Miégiten, die
auRere Welt ins Klassenzimmer zu holen, und verandern damit auch die Rolle und di
Aufgaben der Lehrenden.

The changing role of the teachers is not to become the school technologist; it is to
enter in the discourse with children about what it is to know something in any
given culture, even a computer culture. It is to become part epistemologist, part
ethnographer, and, always, to become a learner. (Goldman-Segall 1998: 81)

-17-

Die neue Rolle des Lehrers sollte die Navigation der Schiler sein, der aftr@om
Wissensvermittelnden zum Berater, denn die Lernenden sollen durch ibcadiay in die
Problematik involviert werden und zu eigenen Ergebnissen kommen. Doch werdehicie
keineswegs uberflissig, im Gegenteil, ohne eine sensible und interkultgiuge
Anleitung scheitert ein ethnographisches Projekt zur Kulturvermittlunigiciet schon an
den ersten Verstandnishirden und voreiligen Interpretationen der Lernencteh&er so
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Roche (2001: 92ff) ergibt sich nicht einfach dadurch, dass man sich fremdem Inptztauss
zumal dann nicht, wenn er wesentlich fortgeschrittener ist, als es detbEstesrd des
Lerners erlaubt, und wenn er zudem [...] doch nur auf bestimmte, arbitrar dbtigew
Ausschnitte der Zielkultur limitiert bleibt.

5. Schluss

Wenn das Ziel des kulturkontrastiv angelegten Fremdsprachenunterischie#t,
interkulturelle Kompetenz und kulturspezifisches Fremdverstehen ausnyliden kann
Digitale Videoethnographie bewirken, dass Lerner und Lehrer, Forscher fonschte zu
Experten werden, die Merkmale der Zielkultur in ihren Objekten erkennen kénnen.

Ethnographische Forschungsprojekte mit Hilfe digitaler Medien im Frenalsgranterricht
verbinden die Vermittlung interkultureller Kompetenz mit kommunikativem G@alernen.
Digitale Ethnographie stellt dabei ein Werkzeug zur Fremd- und Eigenelanung dar, zur
kritischen Betrachtung vorgefertigter Interpretationen, wie sie zuspkéin vielen
Lehrbuchtexten zu finden sind, und zur Vermittlung von der Vielschichtigkeit unsgeeea
und der fremdkulturellen Lebenswelt. In der digitalen Ethnographiesteédis Internet und
die geeigneten elektronischen Werkzeuge wie WebConstellations™ odeirPB¥rum zur
authentischen interkulturellen Kommunikation im Fremdsprachenunterrigldetan
gleichzeitig mit der Prozessorientierung des Projektlernens bietem dige Forschung der
Lerner gewonnenen Ergebnisse und das erstellte Videomaterial umfangreidaie Spda
Handlungsressourcen.
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Anmerkungen

1. Redder/ Rehbein, 1987: 2@ufick zum TexXt

2. Der Begriff des kulturellen Apparats bezieht sich auf die Gesamtheitatharten
Wissensstrukturen, Handlungsformen und sprachlichen Mitteln der Individuen einer
Gesellschaft (Redder/Rehbein 1987: 17f). Der kulturelle Apparat sttembhach mit dem
Konzept des kulturellen Referenzrahmens weitgehend Ubefeiriidk zum Text

3. Bredella, 1999: 90Zurick zum Text

4. Bredella, 1999: 91Zurick zum Text

5. Heyd, 1997: 37 4urick zum Text
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6. Vgl. auch Papert, 1991: 7, sowie Papert, 1994rick zum Text

7. Wolff, 1996: 550. furlick zum Text

8. Papert, 1991, 1994Z\irick zum TeXt

9. Papert, 1994: 155Z{iriick zum Text

10. Piaget (1976) unterscheidet drei Entwicklungsphasen beim Kinde, die sesmeitAach
chronologisch verlaufen. Die erste Phase ist die sensomotorische Phas&inudetiber
sensorische Erfahrungen und Bewegungen lernen. Die zweite Phase in der kognitive
Entwicklung ist die Phase der konkreten Operationen, der die formale fBlgasPapert
(1994) erklart die Phase der konkreten Operationen als fur das konstrulktbeist
Lernkonzept ausschlaggebend. Er bezweifelt allerdings die von Piagdigrtesstrenge
zeitliche Abfolge der einzelnen Phasefuiuck zum Text

11. Papert, 1994: 158 irtick zum Text

12. Hier wirdbricolagenach Lévi-Strauss und Papert als ,,Basteln” im Sinne von geistigem
Improvisieren und der Benutzung von unterschiedlichsten Denkwerkzeugen zur
Problemldsung verstandeZuriick zum Text

13. Beers, 2001: 61Z0rick zum Text
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14. Vgl. Goldman-Segall 1998, Projekt ,,Clayoquot Soundtriick zum Text

15. Huth, 1993: 420Zurlck zum Text

16. So kommt die moderne Fremdsprachenforschung nach Rischoff/Wolff zu der igkennt
dass ,the language learners role as an experimenter and researcherasstto®i should not
be underestimated.” (Ruschoff/Wolff 1991: 32uftuck zum Text

17. Im Folgenden wird von konstruktionistischen Lernprinzipien gesprochen. Die
Verwendung des Begriffes beinhaltet neben den konstruktionistischen Emwgda auch die
Prinzipien aus den konstruktivistischen Uberlegungen zum Lerferudk zum Text

18. Vgl. dazu das Projekt von Schlickau ,Video und Videoconferencing zur Sprach- und
Kulturvermittlung" (2000) sowie die von Goldman-Segall entwickelten ikteten Systeme
PoV und WebConstellations™Zdiriick zum Text

19. Schlickau, 2000: 2Zprick zum Text

20. Vgl. Goldman-Segall, 199&diriick zum TexXt

21. Vgl. hierzu Harel (1991)Zuriick zum Text

22. Vgl. zum Beispiel die videoverarbeitende Software CineKhith{//www.expresto.cojn
die es mdglich macht, Videosequenzen auch ohne detailliertes techniscwesiéim digital
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zu bearbeiten4urick zum Text

23.Vgl.3.2.1 [Zurlck zum Text

24. Vgl. auch Mead (1975)Z0rick zum Text

25. ,In the past, a researcher such as Margaret Mead closed herseH eécluded office up
the back steps of the American Museum of Natural History for months to corafiet.
Her collegues read her book years after the data were gathered and dr{@pishdan-
Segall 1998a: 2) Jurick zum Text

26. Goldman-Segall benutzt hier bewusst nicht den sonst in der ethnographisdwmng
ublichen Ausdruck "viewpoints," denn ,Point of View (POV, in cinematic terminology)
suggests that each of us - when we take pictures or write texts - describe thianwagt a
personal lens.[...] Point of View is both inevitable and critical to makingpratations”
(1998: 3). Furiick zum Text
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27. Vgl. http://www.merlin.ubc.ca/tools/c25/C25Data.htfduriick zum Text

28. Vgl. auch Goldman-Segall 1998Aufick zum TeXt

29. Goldman-Segall pragte den Begriff ,thick interpretation” in Anlehnungesmt& ,thick
description”, um ihr Konzept einer vielschichtigen Beschreibung audwedsnen
Perspektiven heraus zu benennen (Goldman-Segall, 1998Jick zum Text

30. Die Methode des ,chunking" stammt aus der kognitiven Psychologie und bezeinknet ei
sinnvolle Gruppierung von als zusammengehdrig angesehenen Einheiten (Mitsabian, 2
15). [Zuriick zum Text

31. Goldman-Segall, 1999a: Zdrick zum Text

32. Geertz, 1983: 30Z0rick zum Text

33. Goldman-Segall, 1998: Zudrick zum TexXt

34. Beers, 1999a: 3Zlruck zum Text

35. Vgl. auch Beers, 2001Zyrriick zum Text

36. Beers, 2001: 140Zhrick zum TeXt

37. Vgl. hierzu die Ergebnisse der Studie von Moore (1926)ick zum Text

38. Huth (1993) leitet z.B. aus der Relevanz von selbsthergestellten Flughdégt&orge der
migranten Fremdsprachenlerner um grammatikalische Richtigkeit dexh®pah (vgl. Huth
1993: 421f). Zuriick zum TeXt

39. Roche 2001: 212ffZurick zum Text
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