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Resumo

O tema dessa pesquisa é a comunicacao intercultural de sirios refugiados nas cidades do ABC
Paulista, Santo André e em S&o Caetano do Sul. Perguntou-se: como 0s sirios constroem suas
identidades na situacdo de refugiados, imigrantes e estrangeiros no ABC Paulista, por meio de
suas narrativas de historias de vida, de modo a possibilitar a gestdo da comunicacao intercultural
como mediadora dessas agdes? E, ao contarem suas histérias de vida, a partir da evocacao de suas
lembrancas, estdo a narrar suas culturas: como se veem no mundo, como pensam, agem e sentem.
Desse modo, 0 objetivo principal da pesquisa é compreender a construcdo das identidades de
refugiados, imigrantes e estrangeiros sirios no ABC Paulista, por meio de suas narrativas de
historias de vida, de modo a possibilitar a gestdo da comunicacéo intercultural. Dos especificos,
registrou-se as narrativas orais de histérias de vida de trés sirios refugiados no ABC Paulista.
Identificou-se os elementos culturais e de identidade, a fim de descrever a construgdo da
identidade desses sujeitos. Por fim, prop0s-se a gestdo da comunicagdo intercultural como
interesse publico entre sirios e 0 ABC Paulista pelo Programa InterculturUSCS. Essa pesquisa
posiciona-se no campo Estudos Culturais, articulando Memoria e Cultura, e conjuga métodos e
procedimentos da pesquisa etnogréafica e de Histdria Oral. Em perspectiva etnogréfica, praticas de
participacdo junto realizaram-se por cerca de cinco meses. Diarios de pesquisa foram utilizados
para registro das dindmicas de vida, impressdes e sensacdes do pesquisador, bem como das
conversas realizadas durante a vivéncia. Desse convivio, foram selecionados trés sirios
moradores residentes no ABC Paulista, com os quais se realizaram entrevistas em profundidade,
utilizando-se o método as Narrativas Orais de Historia de Vida, apoiando-se em pressupostos da
Anélise do Discurso de linha francesa para as analises dos dados coletados. Por fim, notou-se
uma comunidade nos moldes de Bauman: pequena, de membros reconheciveis, prezando pela
seguranca, de esséncias identitarias que existem e resistem em uma nova configuracdo social e,
sobretudo, que comunicam e mantém sua cultura irrevogavel a partir memoria.

Palavras-chave: Comunicacdo Intercultural; Memdria; Identidade; Narrativas Orais de Historia de
Vida; Refugiados Sirios; ABC Paulista; Interesse Pablico



Abstract

The theme of this research is intercultural communication thought through and for Syrian
refugees in the cities of ABC Paulista, specifically in Santo André and S&o Caetano do Sul. Its
researching problem: how do Syrians process their identities in the situation of refugees,
immigrants and foreigners in ABC Paulista, through their Narratives of Life Stories, so as to
enable the management of intercultural communication as a mediator of these actions? As they
tell their life stories while evocating their memories, they are narrating their cultures: how they
see themselves in the world, how they think, act and feel. The main objective of this research is to
understand the assembling process as of the identity of refugees, immigrants and foreigners of
Syrians living in ABC Paulista, through their narratives of life stories, in order to enable the
management of intercultural communication. The specifics, oral narratives of life stories of three
Syrians refugees in the ABC Paulista were registered, in which it was possible to identify cultural
and identity elements in order to follow to describe the assembling process described previously.
Finally, the management of this case of intercultural communication as a matter of public interest
between Syrians and ABC Paulista was suggested through the InterculturUSCS Program. This
research is in the field of Cultural Studies, articulating Social Memory and Culture, and combines
methods and procedures of ethnographic research and Oral History. From an ethnographic
perspective, practices with Syrian individuals took place for about five months. Research journals
were used to report the life dynamics, impressions and sensations of the researcher, as well as to
note conversations had during the experience. Three Syrians residing in ABC Paulista were
chosen, with whom interviews in depth were conducted, using the Oral Narratives of Life Stories
method, basing them on Discourse Analysis of the French tradition for the analysis of the data
collected. Finally, a community in the shapes of Bauman is noticed: small, with recognizable
members, longing for safety, of identity essences that exist and resist in a new social
configuration and, above all, that communicate and maintain its irrevocable culture alive with
memory.

Keywords: Intercultural Communication; Memory; Identity; Oral Narratives of Life Stories;
Syrian Refugees; ABC Paulista; Public Interest
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INTRODUCAO
O Interesse Publico e o problema da realidade

Esse texto da dissertacdo tem, sem duvidas, seu carater académico-cientifico.
Segue as regras e normas da escritura na Academia. No entanto, ao ter desenvolvido uma
pesquisa em que as histérias de vida, as praticas pessoais e o0s relatos de memdria
ganharam proeminéncia, as vozes dos sujeitos da agdo - em histdrias contadas em
primeira pessoa - também ressoaram por esses caminhos.

Dessa forma que inicio esse texto assumindo, mesmo que a contragosto de
determinadas préaticas académicas e da area da Comunicacédo, o texto em primeira pessoa.
Meu campo tedrico-metodolégico me estimula a trazer as vozes dos sujeitos
entrevistados e com quem convivi.

Minha pesquisa-participante produziu dados em que meus préprios relatos se
transformaram em fontes de anélise. O texto dessa dissertacdo mescla, dessa forma,
experiéncias dos sujeitos da pesquisa com 0 sujeito pesquisador. Nesse sentido, 0
primeiro produto que apresento é o préprio texto. Parti de histérias pessoais, de casos
individuais que, pelo caminho, fizeram-me chegar aquilo que é de interesse publico: uma
comunicac¢do intercultural de e com representantes da comunidade de sirios refugiados
nas cidades do ABC Paulista. Que essa comunicacdo nos permita compreender como se
da a construcdo de identidades, como essas pessoas estdo na cena social e como
interligam diferentes mundos que trazem dentro de si. Para além do mais, como construir
processos de comunicagéo a partir de perspectivas interculturais que permitam promover
uma insercdo social mais promissora para esses sujeitos, que atualmente sdo tantos, de
tantas nacionalidades e por tantos lugares no mundo.

Conforme justifico, inicio meu texto com meu proprio relato sobre as origens
desse estudo e como trilhei os caminhos para pensar e propor, tendo a Comunicagéo
Intercultural como mediadora dessa acdo, a gestdo da presenca cultural de sirios
refugiados no ABC Paulista, a partir de suas experiéncias nas cidades de Santo André e

S&o Caetano do Sul.
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No ano de 2016, recebi oficialmente meu grau de bacharel em Relagdes
Internacionais. Durante toda minha graduacéo, foi-me dito que minhas preocupagdes com
os problemas da comunidade internacional eram muito mais de natureza sociocultural
que propriamente de natureza politica, econémica, diplomatica ou juridico-internacional.
Assim, fui continuamente aconselhado a considerar outras &reas de atuacdo académico-
cientificas ap0s a graduagdo. Mesmo que eu ainda ndo percebesse, minhas preocupacgdes
estavam numa dimensdo de Comunicacdo de Interesse Publico. Por essa e outras razdes,
tomei a decisdo de que faria uma pos-graduacdo em Comunicagdo, pois estava ciente de
que em tal campo de estudo a liberdade intelectual para lidar com as questdes de cultura
j& havia sido dada como consolidada ha algum tempo.

Decidido a ingressar em uma jornada académica de mestrado aos 22 anos, me dei
conta de que as minhas pesquisas anteriores - diferencas culturais entre o povo cataldo e o
espanhol que inflamavam as questdes separatistas da Catalunha; as desavencas culturais
entre greco-cipriotas e turco-cipriotas na ilha de Chipre que agravavam a divisibilidade
na ilha, a presenca cultural da comunidade Arménia em Sdo Paulo pos-fluxo migratério
causado pelo Genocidio Arménio e, mesmo atualmente, a necessidade por trazer atencdo
a discussdo sobre os refugiados pelo mundo - tinham como preocupagdes questdes nao
tdo relevantes para as RelagOes Internacionais, mas aderentes ao campo dos Estudos
Culturais na Comunicacdo, sobretudo em uma perspectiva de Interesse Publico.

Ja como bacharel em RelacBes Internacionais, viajei para a capital da Bélgica,
entre julho e agosto de 2016 para participar do congresso European Development Days,
realizado pela Unido Europeia todos os anos. Durante esse periodo, também visitei a
Alemanha, onde logo no desembarque, em Frankfurt, deparei-me com o atual cenario da
presenca de sirios refugiados no pais. Mulheres muculmanas pelas ruas da metropole
vestindo seus véus sugeridos por codigo religioso de modéstia, homens trabalhando em
quitandas tipicas de cidades alemds como Mainz e alguns passeando por pontos turisticos
pelos quais eu também passei em Braubach e a pequenina Sankt Goarshausen. Para
minha surpresa, todos falavam aleméo! Mesmo que pouco, mesmo que errado, falavam
alem&o e pareciam estar quase que inteiramente imersos nas comunidades aleméas que

pude visitar. Os homens sirios ja passavam quase que despercebidos entre os alemaes,
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enquanto as mulheres, ainda que suas vestimentas provocassem alguns olhares de
estranhamento, claramente, atraiam-os por neugier (curiosidade em Alemdo) mais que
incomodo, segundo minha amiga alema que me hospedou e me acompanhou durante toda
a viagem.

O fato de que refugiados advindos de um cenério de conflito civil estavam, de
certa forma, inseridos na e praticando a cultura alemd me chamou muito a atencdo e
despertou diversos questionamentos. A pratica da lingua é também uma forma de se
expressar uma cultura, se pensada como dita por Stuart Hall (1997, p. 10), que a cultura
nada mais é do que a soma de diferentes sistemas de classificacéo e diferentes formacdes
discursivas aos quais a lingua recorre a fim de dar significado as coisas. Entendi, entdo,
que a lingua ndo s6 os possibilitava interagir com os civis alemdes, mas entendé-los a
partir de seus universos culturais expressados por meio de sua lingua. Tal fato
presenciado por mim, causou-me curiosidade e fez com que eu passasse a refletir sobre a
realidade que vivenciava, acompanhado de informacgdes passadas a mim, por minha
amiga, de que o governo alemao tinha o aprendizado da lingua, bem como o ensino da
cultura e legislacdo alemd, como condicdo para que aquelas pessoas refugiadas
regularizassem suas situacfes no pais e desfrutassem, por fim, dos mesmos direitos dos
cidadaos alemaées, e essa reflexdo perdurou, posteriormente, a0 meu regresso ao Brasil.

De volta, fiquei mais atento a situacdo dos refugiados no pais cada vez mais
latente, noticiada sempre na midia brasileira e internacional. Meu olhar voltava-se
especialmente para os sirios, considerando minha experiéncia prévia, e, com isso, dei-me
conta de que vinha o tempo todo perguntando a mim mesmo: como seria se 0 governo
brasileiro, ou mesmo o terceiro setor, com 0 apoio da iniciativa privada, como faz o
governo alemdo, extrapolasse suas politicas meramente assistencialistas e dessem,
sobretudo, maior atencdo a essas diferentes presencas culturais no pais e, tendo
referéncias desses universos culturais como base, criasse e fizesse uso de politicas
publicas para a insercdo de refugiados considerando suas realidades entre seus paises de
origem e, agora, no Brasil?

Sabe-se que a lingua ndo sO é fator de extrema importancia para que alguns

processos comunicacionais acontecam, mas € necessaria para que estes mesmos sejam



18

estabelecidos quando por via do didlogo e, ainda assim, isso ndo é garantia de um dialogo
perfeito, entendendo que a comunicagéo intercultural apoia-se, sobretudo, segundo Maria
Aparecida Ferrari (2015), na troca de informac6es, saberes que foram construidos a partir
de codigos nem sempre conhecidos ou compartilhados entre as partes. A comunicacéo
intercultural é, sendo assim, em seu amago, interacdo, & medida que esses sistemas se
vinculam via compartilhamento de conhecimentos e saberes que moldam as visdes de
mundo, as imagens de si proprio e dos outros com quem interage um individuo.

Partindo de tal pressuposto, de que é preciso falar para comunicar-se e interagir
para fazer-se notado, o que ocorre, entdo, quando ndo se dispde de uma determinada
lingua como ferramenta de comunicagdo verbal para que a comunicacdo intercultural
aconteca? Se para Jean-Pierre Warnier (2000 apud FERRARI, 20, p. 48) a identidade é
definida por um conjunto dos repertorios de acdo, tendo a lingua como elemento de
cultura, que permitem a um individuo se dar conta de sua vinculagdo a uma certa
comunidade e identificar-se, entender-se pertencente a ela, como se d& esse dialogo por
meio da comunicacdo intercultural e, se ele acontece, quais sdo as caracteristicas
rebuscadas dos repertorios culturais desses sirios que distanciam e 0s aproximam da
totalidade cultural de sua comunidade de refagio? Essas foram perguntas que me fizeram
perceber que os estudos em Comunicacao, apoiando-me nos Estudos Culturais, poderiam
me ajudar a encontrar respostas para tais davidas.

Com minha experiéncia, surgiram alguns questionamentos: afinal, quem sdo esses
sujeitos que compBem essa comunidade de imigrantes sirios que adotaram o ABC
Paulista como local de refugio? Como se dad o processo de construgdo de suas
identidades? Entendendo a lingua como locus de expressdo identitaria, entdo, qual a
importancia de sua lingua, bem como a da nossa para eles como ferramentas de e para
interacdo neste novo contexto? Como sdo pensados e manifestados diferentes valores em
seus imaginarios? Assim, surgiram 0s questionamentos que direcionaram 0
desenvolvimento dessa pesquisa cientifica e, busca-se ao longo dela, por fim, entender e

gerir essa presenca cultural, agora parte do ABC Paulista.
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Os motivos para o deslocamento de sirios pelo mundo

Com posicéo estratégica no Oriente Médio, a Siria, formalmente Republica Arabe
Siria, enfrenta, desde meados do ano de 2011, uma guerra civil que, além de ja ter
causado milhares de mortes de civis, destruiu quase que por completa a infraestrutura do
pais e gerou, com isso, um fluxo de deslocamento de sirios para diferentes partes do
mundo (DE ANDRADE, 2011, p. 129). Tratando-se antes de uma preocupacgao
humanitaria regional, considerando a regido do Oriente Médio, o conflito se agravou com
0 passar dos anos e eclodiu, posteriormente, entdo, em ambito global.

O atual conflito geopolitico no pais arabe, contudo, remonta ha 40 anos, quando
aconteceu na década de 1970 a tomada da presidéncia siria por Hafez Al’Assad, pai do
atual presidente do pais, Bashar Al’Assad. A tomada do poder por Hafez permitiu que
muitos alauitas, minoria étnica de crenca pré-maometana no pais, assumissem postos
chave no governo e, com isso, desde entdo, as diferencas de credo e privilégios politicos
se tornaram explicitas para a nacdo siria (SOARES, 2018, p. 1). Essa configuracdo
politica ndo se alterou, em 2000, com a morte de Hafez Al’Assad e substituicdo por seu
filho Bashar na presidéncia do pais (SOARES, 2018, p. 1).

Em Daara, uma pequena cidade ao sul da Siria, formou-se o cenario que daria
inicio ao conflito que conhecemos hoje, em que manifestacfes, motivadas pelos ideais da
Primavera Arabe?, foram truculentamente reprimidos pelo governo sirio (SOARES, 2018,
p. 1). Tais manifestagdes se proliferaram e, eventualmente, atingiram os grandes centros
urbanos do pais, como as cidades de Damasco e Aleppo. Em marco de 2011, jovens sirios

foram presos e torturados apds terem sido detidos acusados de picharem um muro com

1 Segundo Tethered (2014), a Primavera Arabe foi um movimento reformista pro-democracia no Oriente
Médio que resultou em uma reorganizacdo das relages de forcas na regido, internas a cada pais
primeiramente e, posteriormente, regionais. Esse fendmeno da Primavera Arabe tomou conta do Oriente
Médio e, em sua propagacdo, registraram-se manifestacdes que estenderam-se desde o Oriente Médio até
estados nacionais do norte da Africa. Conhecido por ter tido as redes sociais como plataforma de
divulgacio desses protestos, o fendmeno da Primavera Arabe ndo foi somente um evento breve, mas um
periodo de transformagdes histéricas no @mbito da politica internacional, considerando suas dimensées
geopoliticas. Formada por manifestantes das mais diversas nacionalidades e classes sociais, significou para
a comunidade internacional, sobretudo, o divisor de &guas para a reconfiguracdo da situacdo geopolitica no
Oriente Médio. Matéria publicada pelo jornal Economist em 2014. Disponivel em:
<https://www.economist.com/briefing/2014/08/14/tethered-by-history>. Acesso em: 08 jan. 2019.
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mensagens contra 0 governo. Esse episodio desencadeou uma serie de protestos em todo
pais que foram acompanhados por uma repressao violenta por parte do Estado, como sera
narrado, inclusive, por sirios entrevistados. Por fim, a resposta também violenta daqueles
que se manifestavam resultou na formacdo de diversos grupos. Segundo Jodo Victor
Scomparim Soares (2018, p. 1), “alguns eram seculares com ideais liberais e
democréticos, outros com profundas raizes islamicas conservadoras e extremistas, alguns
com ideais etnocéntricos e separatistas”.

Mesmo apds os protestos contra a continuacdo do exercicio de seu governo,
Bashar AI’Assad se recusou a renunciar, porém, fez concessdes; encerrou o estado de
emergéncia, que, entdo, durava 48 anos, aprovou uma nova constituicdo e realizou
eleicbes multipartidarias. Ainda insatisfeita, a oposicéo siria continuou combatendo seu
exercicio e exigia em seus protestos a queda de Assad (SANTOS, 2014, p. 6).

Heranca do dominio francés sobre o pais, os conflitos étnicos e religiosos, usados
para instigar a desunido arabe e instaurar conflitos segregaticios no pais, eram tidos como
tatame perfeito para uma disputa pelo poder (DE ANDRADE, 2011, p. 123-127).

Em breve resumo, percebe-se que a crise interna e o estado autoritario-repressivo
do governo sirio interferem de diferentes formas para o cenario da guerra no pais. Seja
por meio de noticiarios ou diante da visivel presenca cultural de sirios refugiados em
varios paises, a guerra civil tomou propor¢des que tornam dificeis as intervencdes por
parte da comunidade internacional na Siria, principalmente se levada em consideracdo a
soberania do pais. Porém, a violacdo aos direitos humanos do povo sirio, inserido neste
cenario de guerra, resultou em um problema que afetou ndo s6 a Siria ou a regido do
Oriente Médio, mas que afeta ainda hoje o mundo todo: um significante fluxo migratorio
de sirios para diferentes partes do mundo (BRAGA, 2011, p. 08). E, dessa maneira,
chega-se entdo ao grupo de imigrantes refugiados no Brasil escolhido para esse estudo.

O numero de civis sirios em busca de refugio vem aumentando cada dia mais. Em
2016, o numero de refugiados sirios pelo mundo chegou a 5,5 milhGes, sobrecarregando
paises receptores da regido como Turquia (2,9 milhGes) e Libano (1 milhdo), levando o
ACNUR, orgdo da ONU para refugiados, a liderar uma resposta humanitaria nesses

paises e em campanha para que outros paises pelo mundo se abrissem e oferecessem-se
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como reflgios a grande demanda de refugiados, entre eles, sirios, em ato de cooperacéo
internacional®. Ainda assim, a realidade é que, mesmo que timidamente, receosos de
sofrerem represalia por parte dos outros Estados nacionais, inlmeros paises contrarios ao
acolhimento dessas pessoas em transito e assertivos ao nega-las reflgio tém fechado suas
fronteiras e enrijecido suas leis imigratdrias para evitar a entrada desses civis que,
alegado por autoridades representativas de cada pais contrario, poderia vir a resultar em
inimeros problemas socioecondmicos e desavencas culturais internos devido aos
antecedentes culturais de cada um desses grupos quando colocados em evidéncia e
questdo nos paises onde se refugiariam e se instalariam (LUQUINI, 2017, p. 131).

No Brasil, existe, nos dias atuais, significativa presenca de diferentes grupos
étnico-culturais de civis refugiados. Segundo dados divulgados pelo Ministério da
Justica, em 2017, o grupo com maior numero de solicitacfes de refugio é o venezuelano.
Vale ressaltar, contudo, que a solicitacdo de reflgio ndo necessariamente resulta no aceite
para 0 mesmo, o que faz com que 0s venezuelanos sejam maior grupo solicitante, mas
n&o o maior grupo de refugiados instalados no Brasil®. Do todo analisado, sirios ainda s&o
0 maior grupo de refugiados no Brasil atualmente. Com 2.771 sirios, em sua grande
maioria alocados no sudeste brasileiro, no estado e regido metropolitana de Séo Paulo,
mais especificamente, a presenca cultural desse grupo torna-se cada vez mais evidente
para civis brasileiros e comunidades culturais que ja compdem a regido historicamente e,
como sendo um tema complexo, exige cautelosa reflexdo. E incorreto afirmar que se trata
de um tema que se limita aos dias presentes, pois se analisado em fragmentos de tempo,
espaco geografico ou de nacionalidade dos diferentes grupos, sera facil notar que a

origem dos deslocamentos dessas pessoas, enquanto fenémeno social, pode ser resultado

2 Relatério da ACNUR publicado pelo Ministério da Justica sobre os dados de refligio no Brasil referentes
ao ano de 2016. Disponivel em: <https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2018/04/refugio-
em-numeros_1104.pdf>. Acesso em: 7 mar. 2017.

3 Relatério publicado pelo Ministério da Justica. Reflgio em nlmeros de 2017. Disponivel em:
<http://www.justica.gov.br/news/brasil-tem-aumento-de-12-no-numero-de-refugiados-em-
2016/20062017_refugio-em-numeros-2010-2016.pdf/view>. Acesso em: 7 dez. 2018.
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de inimeros e distintos eventos que vao desde desastres naturais a conflitos internos em
seus paises de origem, como no caso sirio®.

A escolha do Brasil como pais para reflgio para os sirios se da pelas raizes
familiares, visto que a estimativa mostra um numero de 3 milhdes de brasileiros com
descendéncia siria, principalmente devido a um fluxo migratdrio que ocorreu no inicio do
século passado (LOUREIRO, 2014 apud LACERDA et al, 2015, p. 112).

Problematizacéo

Sobre os conceitos de reflgio e refugiado, a discussdo passa a ganhar espaco a
partir da Declaracdo de Cartagena, em 1984, visto como divisor de dguas na discussao
sobre a protecdo dos refugiados no universo conceitual dos direitos humanos. Estabelece-
se, entdo, uma relacdo de trindade entre o Direito Internacional, os Direitos Humanos e o
Direitos dos Refugiados (MOREIRA, 2005, p. 64).

Para se configurar os casos de asilo é necessario haver perseguicdo — politica ou
ndo — atual e efetiva. Nos casos de reflgio basta existir o temor de perseguicdo, desastre
natural ou risco a vida. Ainda diferente, o asilo pode ser solicitado enquanto a pessoa esta
em seu pais de origem, no caso de refugio, o perseguido deve estar ja fora de seu
territorio nacional original (DA SILVA, 2012, p. 17). Baseando-se na definicdo de
refagio apresentada, refugiado é aquele que receia ser perseguido em virtude de sua etnia,
nacionalidade, prética religiosa, ideologia politica ou filiacdo a certo grupo social e que,
por estes motivos, busca reflgio fora de seu pais de origem.

Com base nesse conceito de refugiado, bem como uma das motivacgdes pela qual
sirios escolhem o Brasil como pais para se refugiarem e recomecgarem suas vidas, uma
questdo de natureza identitaria deve ser trazida ao centro a fim de pensar sobre como

essas pessoas sirias constroem suas proprias identidades, num contexto cultural diverso,

4 1dem.
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na expressdo de diferentes linguas, articulando a lembranca da vida antes do refugio e as
novas experiéncias nas cidades do ABC.

Em suas reflexdes sobre identidade, Stuart Hall (1993, p. 45) aponta que “a
identidade ¢ sempre vista da perspectiva do outro”. Tal afirmagao direciona seu leitor ao
entendimento de que as identidades s6 podem ser vislumbradas no que tém a dizer sobre
si e sobre o outro, portanto, na relacdo estabelecida por meio da comunicacdo, da
interacdo com o outro. Entende-se, entdo, a urgente necessidade de repensar como se
constroem essas identidades sirias para além do termo objeto-legal de refugiado,
permitindo-se assim compreender 0s sujeitos e suas subjetividades, suas articulagdes para
estabelecerem uma comunicacdo de carater intercultural e, desse modo, possibilitar a
propria comunicacdo de interesse publico no que se refere as demandas desse grupo
social e suas inser¢des na sociedade de convivio.

Ao pensar no conceito de refugio, para além de sua objetividade, é possivel
entendé-lo também como um instituto imaginario de prote¢do, enquanto o objetivo-legal
é tido por um espaco fisico, ainda que indefinido, consolidado a partir de compromissos
firmados pela comunidade internacional em sua constituicdo cooperativa para
salvaguardar o estrangeiro independentemente do territério nacional no qual ele se
encontra (DA SILVA, 2012, p. 17). Pode-se dizer que reflgio é, sobretudo, o ato de
busca por seguranca, independentemente de como ela € firmada.

Bauman (2003) reflete que, em suma, o que os individuos provavelmente veem na
comunidade, é uma garantia de seguranca e protecdo, qualidades que caracterizam o
refugio e descritas pelo soci6logo como as que mais fazem falta aos individuos que,
inevitavelmente, ndo podem viver isolados. Neste caso, estdo inclusos alguns dos
entrevistados que participaram dessa pesquisa enquanto sirios que imigram para o Brasil
em busca de reflgio, mas que, por terem condigdes socioecondmicas melhores que outros
conterraneos, conseguem fazé-lo sem ter de solicitar refugio, ndo se definindo por
categorizacdo juridica como refugiados.

A insercdo e a participacdo desses individuos sirios na esfera publica das cidades
do ABC Paulista, a partir do reconhecimento de sua presenca cultural, sdo, por fim, um
problema a ser estudado no campo da Comunicacgéo de Interesse Publico, pois a situacao
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nas quais essas pessoas estavam em seus paises de origem e o0 que as traz até a
comunidade onde se instalam impactam em suas identidades legais, enquanto civis de
uma determinada nacdo, mas também culturais e, por vezes, provoca receio por parte da
comunidade que os acolhe devido a desinformacédo sobre as questdes culturais do novo
grupo.

O desejo pela insercdo por parte desses individuos sirios é tdo cotidiano quanto
para aqueles da comunidade que os acolhe. A insercdo, entdo, se praticada tendo a
comunicacdo intercultural como plataforma de interacdo e didlogo, ndo sé pode mitigar
os conflitos culturais entre ambos os lados, mas apresentar a possibilidade de criacdo de
uma nova vida social aos individuos refugiados, ampliando as possibilidades do
estabelecimento de relagdes efetivas entre refugiados e populacéo local que compdem as
comunidades das quais eles passam fazer parte, possibilitando, por fim, uma configuracédo
social menos conflituosa, na qual nenhuma das partes € ignorada, silenciada, € uma
convivéncia cidadd, agora coparticipantes da mesma esfera publica (ARENDT, 2007, p.
44-45).

Tendo sido o grupo étnico-cultural que motivou o desenvolvimento dessa
pesquisa, como apresentado na origem desse estudo, e sendo, segundo dados de 2017, os
mais recentes da ACNUR?, os sirios 0 maior grupo de refugiados no Brasil e parte de um
fendmeno amplo sobre os fluxos migratérios, foram eles selecionados para, enquanto
colaboradores e narradores, fazerem parte desse trabalho, considerando-se, sobretudo, a
importancia para o ABC Paulista, local que se encontram atualmente reconstruindo suas
vidas, seus modos de ser e estar no mundo. Com vivéncias de guerra que provocaram 0
deslocamento desses sirios, muitos preocupam-se, de inicio, com a instalacdo de suas
familias em comunidades seguras, nas quais percebam que suas vidas ndo se encontram
mais sob ameaca.

O termo comunidade pode ser utilizado para descrever varios grupos em
diferentes estados e de varidveis formagdes. Mesmo considerando amplo leque de

aplicacdes, a definicdo do termo tem passado, sobretudo, pelo espectro da subjetividade.

5 1dem.
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Em Relagdes Internacionais, por exemplo, pensa-se no termo comunidade enfocando,
sobretudo, as questBes de territorialidade. Para estudos socioantropoldgicos, entretanto,
pode-se associar esse conceito ao perpassar do viver comum, ou seja, ao sentimento de
pertencimento; o sentimento coletivo “de nds”, citado por Bauman (2003). Esse
sentimento propicia o estabelecimento de interconexdes de comunicagdo, desde 0 mais
primitivo momento historico até a vida contemporanea:

Ela [a comunidade] sugere uma coisa boa: o que quer que ‘comunidade’
signifique, € bom ‘ter uma comunidade’, ‘estar numa comunidade’. Se
alguém se afasta do caminho certo, frequentemente explicamos sua
conduta reprovavel dizendo que ‘anda em ma companhia’. Se alguém se
sente miseravel, sofre muito e se vé persistentemente privado de uma
vida digna, logo acusamos a sociedade - 0 modo como esta organizada e
como funciona. As companhias ou a sociedade podem ser mas, mas nao a
comunidade. Comunidade, sentimos, é sempre uma coisa boa.
(BAUMAN, 2003, p.07)

As identificagbes, que fazem com que individuos semelhantes formem uma
comunidade no modelo de Bauman (2003), diferenciando-se dos “‘outros”, sdo o que
Miguel Rodrigo Alsina (2012) descreve como sendo frutos da socializacao e da interacao
social, o que novamente nos traz a linha de discussao pela qual considera-se identidade
sendo construida pela comparacéo e diferenciacdo (ALSINA, 2012, p. 55).

Ao pensar a comunicacao intercultural como proposta por esse estudo, contudo, é
necessario ultrapassar o entendimento de gque ela se da somente a partir da comparacgéo
entre culturas, do tornar explicitas semelhancas e diferencas (FERRARI, 2015, p. 4).

E importante identificar de que forma a comunicacdo intercultural é
gerenciada; se, primeiro, se espera que um dos interlocutores se adapte ao
contexto cultural do outro, ou se se procura conseguir uma comunicagdo
consensual que satisfaca as partes em interacdo. A segunda visdo resulta
ser mais eficaz, pois promove modelos de gestdo da comunicacdo de médo
dupla, visando estabelecer formas de didlogo que facilitem a
compreensdo mutua, estimulem relacdes de confianca e contribuam para
as trocas em diferentes dimens6es, como a cultural, a politica, a social e a
comercial. (FERRARI, 2015, p. 4).

Entende-se que migrar para um pais ocidental, de lingua latina e culturalmente
cristdo-catolico, implica na dificuldade de insercdo espontanea de sirios nesse pais de

refagio, resultando na formacdo de micro-comunidades proprias, relacdo quase que
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inexistente com a sociedade da qual esse grupo passa a fazer parte e, também verdadeiro,
0 inverso, o incébmodo e, por vezes, até o desconhecimento das presencas culturais desses
sirios refugiados por parte da comunidade que os acolhe, resultando em um problema de
linguagem entre ambos quando postos em contato.

As diferengas culturais, contudo, ndo podem e ndo devem ser razéo de
atdvicas fobias ou distanciamentos, mas de curiosidade, interacdes e
integracdes, compreendendo que existe a possibilidade de um dialogo e
0 intercAmbio entre as comunidades. Em outras palavras, o0
reconhecimento da variedade cultural é o comeco, e ndo o fim da
questdo; ndo passa de um ponto de partida de um longo e talvez
tortuoso processo politico, mas no limite benéfico (...) A seguranga é
uma condi¢do necessaria do dialogo entre culturas. Sem ela, ha pouca
chance de que as comunidades venham a abrir-se umas as outras e a
manter uma conversa que venha a enriquecé-las e a estimular a
humanidade de sua unido. (BAUMAN, 2003, p. 122)

A categoria de refugiado carrega em si as nocgdes de transitoriedade,
provisoriedade e temporalidade (LUQUINI, 2017, p. 131). Os sujeitos sirios se situam,
entdo, entre seu pais de origem e o pais de refagio. Ao transitar entre 0s dois universos
culturais, ocupam posi¢do marginalizada, tanto em termos identitarios, culturais e sociais,
assentada na falta de pertencimento pleno enquanto membros da comunidade receptora e
nos vinculos intrinsecos com suas comunidades de origem; quanto em termos juridicos,
ao deixar de exercitar, a0 menos em carater temporario, o status de cidad@o no pais de
origem e portar o status de refugiado no pais receptor (MOREIRA, 2014, p. 87).

Refletindo sobre o transito identitario sofrido por refugiados ao deslocarem-se de
seus terrenos culturais e como esse pode confundir suas nogdes e agfes nas praticas da
interculturalidade, pode-se voltar a ideia da construcdo de identidade de Bauman (2005),
na qual trata-se a formacdo da identidade como a classificagdo e a reclassificacdo dos
grupos em categorias socialmente construidas a partir de determinados elementos
culturais, tomados como referéncia por um determinado grupo em relagcdo a outro(s)
grupo(s). N&o haveria sentido para os grupos se identificarem a partir de certos elementos
culturais proprios e diferenciados se ndo houvesse um conjunto de outros os contrapondo,
ou seja: identificar-se como grupo, comunidade, é diferenciar-se em relagdo a outros

grupos.
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Estar total ou parcialmente "deslocado"” e toda parte, ndo estar totalmente
em lugar algum (ou seja, sem restricdes e embargos, sem que alguns
aspectos da pessoa "se sobressaiam" e sejam vistos por outras como
estranhos), pode ser uma experiéncia desconfortavel, por vez
perturbadora. Sempre ha alguma coisa a explicar, desculpar, esconder ou,
pelo contrério, corajosamente ostentar, negociar, oferecer e barganhar. H&
diferencas a serem atenuadas ou desculpadas ou, pelo contrério,
ressaltadas e tornadas mais claras (BAUMAN, 2003, p. 19).

Discutir tais questdes ¢ “permitir-se calgcar os sapatos de sirios” nessa nova
configuragédo social, completamente diferente da qual estavam inseridos e acostumados, e
compreender suas presencas culturais por meio da interacdo, do didlogo como processo
comunicacional apoiado na interculturalidade. Buscar compreender as questdes de
identidade, as raizes e a formacdo dessa comunidade cultural nas cidades do ABC
Paulista pode, de certa forma, contribuir para investigagdes mais profundas que,
posteriormente, resultariam em possiveis solucBes para tais desencontros culturais.

Se vier a existir uma comunidade no mundo dos individuos, s6 podera ser (e
precisa sé-lo) uma comunidade tecida em conjunto a partir do compartilhamento e do
cuidado mutuo; uma comunidade de interesse e de responsabilidade em relacdo aos
direitos iguais de sermos humanos e igual capacidade de agirmos em defesa desses
direitos. (BAUMAN, 2003, p. 134)

Para melhor compreender a presenca cultural siria no ABC Paulista, bem como
delinear os movimentos feitos pelos préprios diante de um novo cenario social, é
importante dar importancia as suas narrativas, ou seja, trazer ao centro o sujeito para que
fale por si e sobre si, sobre sua realidade, assim como sobre sua percep¢do do outro.

Por exemplo, chamou-se aqui, com base na literatura, tais estrangeiros de
refugiados. Mas até mesmo essa nomenclatura pode ser percebida, entendida ou sentida
por essas pessoas de formas distintas. Essas questdes dizem respeito a construcao que o
préprio sujeito faz de sua historia e de sua identidade, como entende Maurice Halbwachs,
por exemplo (2006, p. 30). Nesse sentido, a articulagdo com a memoria na vida social
torna-se fundamental, por trazer para essa investigacdo um campo tedrico-metodoldgico

que nos auxilia a compreender as narrativas de construcao de identidades desses sujeitos
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sirios e, para tal, as discussdes de alguns estudiosos do tema, como Maurice Halbwachs,
citado anteriormente, Michael Pollak e Beatriz Sarlo se fazem fundamental.

Se as narrativas de construcdo da identidade dos sujeitos sirios no ABC Paulista
podem ser constituidas a partir de suas lembrancas, de suas memorias, tanto enquanto
individuos como quanto grupo, entdo é necessario refletir sobre os diferentes pontos de
referéncia que estruturam a memoria, trazidos a discussao por Halbwachs (2006).

A memoria é social e coletiva. E a memoria social deve ser vivida. Assim, ha que
se atentar para as especificidades das ‘“historias de vida”, pois, a0 rememorar a sua
trajetoria de forma mais completa possivel, 0 sujeito se esforca na construgdo de sua
prépria identidade, num resultado de apropriacdo simbdlica do real, contando suas
experiéncias, emitindo opinides (HALBWACHS, 2006, p. 30).

Por ser toda lembranca uma reconstru¢do do passado no presente, e de outras
reconstrucdes feitas em diferentes épocas, a meméria individual ndo esta inteiramente
isolada; da mesma maneira que a recusa de lembrar também estd estruturada em
diferentes pontos de referéncia que constrangem o agente. Lembrar é uma forma de se
posicionar socialmente, o que também diz muito em relacdo ao esquecer. Esses
esquecimentos sdo explorados por Michael Pollak (1989) em seus estudos sobre os
sobreviventes dos campos de concentracdo nazistas. A conceituacdo de Pollak pode ser
produtiva para se refletir sobre as relacdes entre a experiéncia em espacos pensados como
temporéarios e aqueles impedidos socialmente de interagir e, consequentemente, de
fazerem parte da totalidade de uma esfera publica.

Uma das questdes ressaltadas pelo autor quanto aos sobreviventes dos terrores e
genocidios provocados pelo regime nazista é a de que o siléncio sobre o passado esta
ligado a necessidade dos sobreviventes de encontrar um modo de viver e conviver
(modus vivendi) junto a sociedade que os deportou. O caso dos individuos sirios
refugiados no ABC Paulista, portanto, € ainda diferente do pesquisado por Pollak (1989)
se pensarmos na comunidade de refdgio ndo como um retorno a sociedade que 0s
expulsou. Mas, na realidade, o que se configura é uma adaptacdo a uma nova sociedade
que nada tem a ver com o0s conflitos vivenciados na Siria. Nesse caso, quando se

conversa com sirios sobre questdes que envolvem o processo de deslocamento, as
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experiéncias traumaticas no pais de origem, ou outros assuntos dessa natureza, percebe-se
haver um silenciamento na conversa, como sera relatado e analisado no decorrer desse
texto. Seriam o siléncio e o esquecimento formas de resisténcia para enfrentar a nova
experiéncia no local de refugio? Dessa maneira, questiona-se sobre 0s motivos dessas
atitudes e supde-se que o siléncio sobre tais questdes pode significar uma forma de
encontrar um modus vivendi, ou seja, uma forma de deixar a posigao de vitima e retomar
o controle do curso de sua vida, como um timoneiro. O siléncio seria, entdo, ndo apenas
uma forma de esquecer, mas uma forma de resisténcia contra a propria impoténcia dos
individuos frente ao vivido. Mas, como o sujeito sirio no ABC Paulista constrdi sua
prépria identidade de refugiado, imigrante ou estrangeiro, diante da experiéncia do
deslocamento, do siléncio e da resisténcia? Como a narrativa de identidade e memoria
pode contribuir para a gestdo da presenca cultural siria em suas comunidades de reflgio
na regido do ABC?

O siléncio esté assim contido na prépria construcéo da identidade narrativa desse
sujeito. Como aponta Pollak (1989, p. 11), “o que estd em jogo na memoria € também o
sentido da identidade individual e do grupo”; o que retoma a proposi¢cdo de dar
importancia ao relato do individuo como sendo um esforco para ele proprio de dar
sentido ao vivido individual, bem como coletivamente, configurando plataforma para a

exploracdo desse estudo.

Pergunta-problema

Tendo em vista 0 contexto problematizado, toma-se como pergunta-problema
principal dessa pesquisa: Como imigrantes constroem suas identidades por meio de
suas narrativas de histérias de vida quando estdo em situagdes de deslocamento e
refagio de modo a possibilitar a gestdo da comunicagdo intercultural como

mediadora dessas a¢des?
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Objetivos

Ao contarem suas historias de vida, a partir da evocacdo de suas lembrancas, estao
a narrar suas culturas e como se veem no mundo, como se percebem como sujeitos dessa
historia, como pensam, agem e sentem.

Seguindo tais reflexdes, o objetivo principal dessa pesquisa é:

e Compreender a construcdo das identidades de refugiados, imigrantes e
estrangeiros sirios nas cidades de Santo André, Sdo Bernardo do Campo e
Sdo Caetano do Sul a partir dos relatos de histérias de vida dessas pessoas
de modo a possibilitar a gestdo da comunicacdo intercultural nessas
cidades.

A fim de alcangar esse objetivo, esse estudo conta com 0s seguintes objetivos

especificos:

e |dentificar elementos culturais e identidade nas narrativas orais de historia

de vida de refugiados sirios na regiao.

e Descrever a construcdo da identidade dos refugiados sirios do ABC

Paulista a partir de suas proprias narrativas de historias de vida.

e Possibilitar a gestdo da comunicacdo intercultural como interesse publico
entre refugiados sirios e 0 ABC Paulista.

Sendo assim, poder-se-a concluir que, a partir da inclusdo dos discursos orais
desses individuos sirios, trazendo-os ao centro da histdria, permitindo-os contar suas
proprias lembrancas, serd possivel compreender suas diferentes visdes de mundo, bem
como suas experiéncias individuais, suas herangas culturais, seus choques diante do novo,
seus diferentes habitos e praticas sociais. E também, como reapropriam seus modos de
vida, de mundo e de linguagem enquanto imigrantes sirios nesse novo contexto social,
assim como coletivamente, enquanto grupo étnico-cultural e, por meio das relagdes que
mantém uns com os outros e com aqueles que ja& compunham a comunidade da qual

passam a fazer parte.
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A comunicac¢do da cultura pela meméria permite compreender o universo cultural
no qual esses refugiados estdo inseridos entre seu pais de origem e no qual encontraram
refagio. Entender como ocorre a comunicacdo dessa cultura, de modo a sugerir, ao fim
desse trabalho, uma proposta de gestdo dessa presenca cultural, visando a interacao para

insercdo dessas pessoas em suas comunidades no ABC Paulista, é a meta que se mira.

Justificativa da Pesquisa

Pensando na questdo desses individuos sirios refugiados no ABC Paulista
enquanto questdo de interesse publico e cidadania, pode-se dizer que o exercicio dessa
cidadania consiste na possibilidade da sociedade em sua totalidade em se mobilizar e
demonstrar no espaco publico seus descontentamentos, assim como para fazer suas
reinvindicacGes. Em outras palavras, a cidadania sé existe plenamente pela participacdo
politica dos cidaddos na formacdo da vontade para a tomada de decisGes do Estado,
inclusive para controlar e impor limites ao seu poder (AREDNT, 1989, p. 334).

As lutas pelo reconhecimento visam, sobretudo, reivindicar que esses sirios sejam
devidamente reconhecidos como sujeitos de direitos nos paises de transito e acolhimento
(GODOY, 2016, p. 75-76). Essas lutas, muitas vezes, colocam em discussdo abordagens
meramente economicistas, que, com frequéncia, categorizam os recém-chegados como
méao de obra desqualificada, secundaria, opinides quase sempre associadas as visdes
assistencialistas que neutralizam a subjetividade dos refugiados e os enfoques
etnocéntricos, que desconsideram ou menosprezam as presengas culturais desses
individuos, unitaria e comunitariamente e, por isso, é necessario discutir tal questdo para
desmistificar tais fobias que se criam a partir de narrativas objetivas.

Ao pensarmos no processo do reconhecimento, deve-se lembrar que ha normas
que governam o processo de reconhecibilidade. A interacdo com o outro implica na
compreensdo de que o outro ndo sé é aquele que me constitui, mas também quem me
desampara e me despossui. Despossessao, pois existe algo integralmente meu que esta em
outro sob o qual ndo tenho controle e nem garantia de cooperacdo (GODOY, 2016, p.
76).
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Lutando contra o silenciamento em uma nova comunidade, evidenciando como a
maioria dos deslocados almeja e procura fazer presenca regular e legal no pais de
chegada, visando efetiva insercdo e participacdo cidadd, o papel da comunicacdo de
interesse publico, nesse caso, é o de aproximar essas pessoas pelo reconhecimento, a
opinido publica dessas presencas culturais e identitérias e a sociedade do conhecimento
dos fatos da diversidade para que se configure, entdo, uma plataforma de interacdo para
didlogo democratico dos grupos em questdo (ALSINA, 2008, p. 142).

Trazer visibilidade para essas praticas culturais sirias no ABC Paulista,
delineando e analisando suas identidades subjetivas, pode servir de conteudo para a
criagdo de uma plataforma de comunicagdo intercultural entre ambas as partes. Isso
significaria impulsionar a elaboracdo de politicas publicas de inclusdo que considerem as
subjetividades em jogo, insira-0s ao cotidiano social da esfera publica da comunidade
onde encontraram refugio, neste caso, as cidades do ABC Paulista e, por fim, ceder a
essas pessoas ferramentas de construcdo para suas novas vidas e insercdo social, sem que
precisem violentar suas historias, seus sentidos e seus sentimentos advindos de suas
identidades.

A partir da consideracdo e compreensdo das diferentes formas de expressdo da
identidade desses imigrantes sirios, por meio de seus discursos, pode-se entender a
comunicacdo como sendo percebida, sobretudo, como ambiente de reconhecimento
sociocultural, da formacdo e da expressdo dos mais diversos imaginarios culturais
(MARTIN-BARBERO, 2003, p. 63).

Nesse sentido, essa pesquisa traz ao centro um problema de comunicagdo de
interesse comum (publico) do grupo étnico-cultural estudado. A inovacdo € pensada
como ideia, pratica e enfatizada no sujeito da ac¢do, quem inova ao interagir, ao
comunicar(-se) bem como lidar com as implicagdes socioculturais desse ato.

Os interesses comuns desses sujeitos sirios enquanto esfera publica configuram-se
em interesse publico. Arendt (2007) entende a esfera publica ndo como uma localizacéo
fisica especial, como um territério de uma nagdo ou estado mas, sim, um espaco de
aparéncia, de acao, onde o individuo atua em processos de comunicagdo com seus pares.

A esfera publica €, sobretudo, espaco para deliberacdo conjunta; onde se deve dar uma
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comunicacdo intersubjetiva plural, democrética e isonémica entre todos. A autora
defende a comunh&o dos interesses individuais, presentes no ambito privado, pela
politica, extrapolando o espaco intergeracional.

A ideia de democracia em Arendt (2007) esta, de certa forma, ligada a dois
conceitos politicos essenciais para a democracia: a pluralidade e a liberdade. A
pluralidade enquanto compreensao de que cada homem é um individuo Unico, e, portanto,
deve ser respeitado em toda a sua constitui¢do, sendo, politicamente, um dos integrantes
da comunidade com igual direito de fala e deliberacdo em relagdo aos demais. A
pluralidade, por outro lado, € tida como uma categoria no pensamento arendtiano, sendo
um requisito essencial para uma vida publica bem ordenada.

Partindo do modelo de Arendt (2007), a esfera publica estard completamente
obliterada se for constituida sob plataformas unilaterais e autoritarias ou mediante uso de
mecanismos comunicacionais voltados a manipulagdo da opinido publica. Preza-se,
sobretudo, pela liberdade que se volta a constituicdo democratica de uma esfera publica,
como as liberdades de opinido, de crenca, de reunido e igualdade de participacdo no
processo deliberativo de formacédo da vontade publica. Dessa maneira, 0s sirios enquanto
individuos sdo, tanto quanto aqueles que ja compdem as comunidades das quais eles
passam a fazer parte, sujeitos de direitos e devem fundamentalmente dispor de espacos
para exercerem seus papéis, mesmo que em uma nova configuracdo social, sem 0s quais
ndo sera possivel falar ou validar nossa coletividade democratica.

Héa de se compreender, portanto, que a politica, se pensada para o publico, voltada
para o cidaddo, deve ser algo coletivo, ndo individual, mesmo que saibamos que na
pratica a esfera publica ndo trata da mesma forma e respeito todas as opinifes e nao da a
elas a mesma consideracdo. Sendo assim, o reconhecimento da presenca cultural desses
imigrantes sirios como integrantes da esfera publica do ABC é, conclusivamente,

indispensavel.
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Delimitacio do Tema

Esta pesquisa esta focada, entdo, no estudo da presenca cultural de sujeitos sirios
refugiados pelo ABC Paulista, utilizando-se da Comunicacdo Intercultural como
mediadora ao longo desse processo.

Pode-se dizer, de certa forma, que a delimitagdo deste estudo foi guiada pelos
motivos apresentados na sua origem, bem como pelo préprio decorrer do
desenvolvimento da pesquisa.

A primeira parte dessa dissertagdo tratara sobre a identidade objetiva desses
sujeitos sirios: seus nomes, idades, oficios e, gradativamente, esses dados irdo se costurar
com partes de suas narrativas que, sob analise, entenderam-se como relatos tipicos de
construcao de identidade. Individuais, incialmente, a medida que o texto se desenrolar, a
dimensdo do coletivo também se mostrara presente, encorpando-se, considerando que 0s
trés sujeitos sirios entrevistados exibem graus de parentesco, fazendo com que todas as
suas historias se cruzem em diversos pontos.

Amparadas nos referenciais bibliograficos, as narrativas analisadas tecem um
extenso relato no qual serd possivel identificar, de certa forma, quem as compde, bem
como quais sdo as caracteristicas da comunidade cultural siria residente na regido do
ABC.

A segunda parte caminha sobre uma linha do tempo, trazendo as historias de
imigracdo, da decisdo de deixar a Siria por conta da guerra que la se passa, 0 trajeto
percorrido até o Brasil, mais especificamente, a instalacdo no ABC Paulista, consideradas
cruciais para o entender dos movimentos e mudancgas que ocorrem entre o0 pais de origem
e no qual se encontra refagio.

Para terceira e ultima parte, tratam-se os relatos de préaticas na Siria e, agora, na
regido, a caracterizagdo da vida no pais de origem, na capital, Damasco, mais
especificamente, no suburbio de Séo Paulo, as relagdes de trabalho, a lingua arabe como
I6cus de identidade para os sujeitos sirios, a portuguesa como ferramenta para interacao
interpessoal e também profissional, que surge como protagonista, o elo fundamental entre

as diferentes comunidades étnico-culturais que habitavam a Siria pos-conflito bem para
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com as relacbes com as comunidades arabes que compdem a regido da qual passar a fazer
parte.

Delineia-se, por fim, a formacdo e as acGes de uma comunidade que, ainda que
distante de seu pais de origem, transferiu de solo raizes culturais, agora plantadas e
expressadas pela regido do ABC.

Alguns episddios marcantes e até mesmo posicionamentos politicos aparecerdo
nas narrativas por também terem sido abordados nas entrevistas, como o entendimento do
governo de Bashar Al’Assad, assim como o papel do mesmo no conflito.

CelebracBes, comidas nelas servidas, estudos, amizades e até mesmo
relacionamentos romantico-afetivos sdo assuntos comuns a estas pessoas. Possiveis
retorno as terras, projecdes do que poderia ter sido no passado, como sobre o que podera
vir a ser no futuro ganharam, também, espaco nesta pesquisa. Relatos que demonstram
como as se da a percepcdo de si e opacidade nas narrativas indicam quem sao e de onde
vém.

Na decisdo de quais palavras usar dos sujeitos sirios residem muito mais
mensagens que optamos racionalmente dizer. Nesses contos, os individuos sirios usam de
suas préprias capacidades de narrar para dizerem quem sdao — ainda que iSSo ocorra mais

nas entrelinhas que abertamente.
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OS CAMINHOS DA PESQUISA:
CAMPO TEORICO E SUAS METODOLOGIAS

Essa pesquisa se classifica como exploratorio por ter como objetivo explorar o
universo identitario e cultural de sujeitos sirios refugiados no ABC Paulista.

A fim de atender aos objetivos propostos, essa pesquisa exigiu técnicas que
propiciaram o entendimento de expressdes culturais e identitarias dos sirios e suas no¢des
particulares do mundo em que vivem, das mudancas pelas quais passaram, dos processos
de insercdo a nova realidade social. Por fim, esses dados, coletados e analisados,
propiciaram a formulacdo de um plano de gestdo da presenca cultural siria no ABC
Paulista, tendo a interculturalidade como plataforma, visando, sobretudo, a interacao, ja
que, segundo Cogo (2016):

E na dinamica de relacio com o outro, na sua condicdo de “diferente”,
que se tecem as experiéncias de alteridade migratoria. Estas sdo
impactadas a0 mesmo tempo em que impactam os discursos sobre 0s
imigrantes e as politicas migratérias produzidos por diferentes
instituicbes como as midiaticas, estatais, etc (COGO; SILVA, 2016, p.
6).

O referencial tedrico para esta pesquisa constitui-se, inicialmente, por autores que
apresentam a Historia Oral, bem como as Narrativas Orais de Historias de Vida, como
metodologias para a realizacdo desse estudo. Analisam as questdes da memoria, da
identidade, da cultura, do interesse publico, da cidadania e da inovacdo, para, por fim,
discutir-se o papel da comunicacéo intercultural ao longo desse percurso e contribuir para
a reflexdo sobre a presenca cultural dos sirios refugiados nas das cidades do ABC

Paulista.
Identidade, Memoria e Cultura
Segundo Stuart Hall (1998), o campo da cultura, no qual transitam as identidades,

€ um campo de constante embate. O atrito por vezes causado pelas divergéncias entre

essas identidades parte de diferentes culturas. A sensacdo de ameaga perante a
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desinformacdo sobre o outro ndo s6 afeta a coexisténcia de individuos advindos de
diferentes passados étnico-culturais, como dificulta a interacdo social entre eles. Se
pensarmos no caso das presencas culturais sirias no ABC Paulista, podemos dizer que tais
fatores podem dificultar também a insercdo desses sujeito a regido.

Bauman (2005) entende a questdo da identidade como intangivel e ambivalente.
Para ele, contudo, a identidade se faz necessaria diante da sensacdo e do cenario de
inseguranca dentro de uma sociedade. No livro Comunidade (2003), o autor investiga a
subjetividade da identidade, dando importancia a comunidade de pratica identitaria, para
que o individuo a entenda como seu abrigo e seu espaco de pertencimento. Esse
sentimento que a ideia de comunidade promove pode explicar 0 movimento quase que
involuntario de busca imediata por instalacbes de facil assimilacdo por parte de
imigrantes sirios recentes nas novas comunidades no Brasil. Entretanto, segundo o autor,
ignorar este fendmeno é tdo perigoso quanto sujeitar-se a ele, pois diante da criacdo e
crescimento de uma comunidade de identidade e praticas culturais diferentes dentro de
outra, com normas e moral vigentes nao similares, cria-se no outro, inconscientemente, a
sensacdo de ameaca a sua identidade e, consequentemente, a sua cultura.

Tornamo-nos conscientes de que o "pertencimento” e a "identidade"
ndo tém a solidez de uma rocha, ndo sdo garantidos para toda a vida,
sdo bastante negociaveis e revogaveis, e de que as decisdes que o
préprio individuo toma, os caminhos que percorre, a maneira como age
- e a determinacdo de se manter firme a tudo isso - sdo fatores cruciais
tanto para o "pertencimento” quanto para a "identidade" (BAUMAN,
2003, p. 17).

Joel Candau (2011), seguindo as mesmas trilhas, revisita ideias anteriormente
expostas sobre a questdo da identidade, mas atrelada & memoria. Em uma de suas
afirmac0es, o autor aponta a impossibilidade de se discutir identidade sem entrecruza-la
com a memoria e, por isso, a evocacdo da memoria por meio das narrativas orais dos
sujeitos sirios sera necessaria para trazer a superficie relatos de préaticas culturais e
desenhar suas representacfes sobre si, sobre 0s outros e ainda do contexto sociocultural
no qual estavam, bem como estdo inseridos agora, ziguezagueando entre Siria e ABC

Paulista.
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Candau (2011) traz uma proposta para classificar as memarias individuais em trés
niveis: 1. A memdria de baixo nivel ou protomemoria, que vem a ser aquela mais recente,
proxima do que podemos chamar de habito, quando recordamos acontecimentos diarios;
2. A memodria de alto nivel ou memoria de evocacdo, sendo a que incorpora crencas,
sentimentos, emocgdes interligadas a experiéncias vividas no passado; e, por fim, 3. A
metamemoria que €, na verdade, a representacdo que cada individuo faz de sua propria
mem©ria, ou algo como uma memodria reivindicada, o que se entende, nesse estudo, por
identidade.

Nesse sentido, registra-se aqui que os trés niveis de memdria apresentados por
Candau (2011) estdo presentes nesse estudo a partir dos relatos - considerando os
registros da protomemaria expostos pelos sujeitos entrevistados nos encontros realizados
ao longo do desenvolvimento desse estudo, informalmente e em conversacGes meramente
cotidianas e dos explicitados nas entrevistas, sendo a memdria de evocacdo e
metamemoaria, claras ao serem narradas incorporando elementos de crencas, sentimentos,
emocOes interligadas a experiéncias vividas no passado e, sobre esses elementos, a
representacdo de cada um dos trés individuos entrevistados.

Hénri Bergson (1999), por sua vez, separa a memoria em duas categorias: a
memoria de habito e a memdria pura. A memoria de héabito equivale a meméria de baixo
nivel ou protomemdria, enquanto a memoria pura € a memoria que independe da
consciéncia, estando ligada ao ato de recordar o passado, estando relacionada a segunda e
terceira categorias do entendimento de memoria de Joel Candau (2011). Nessa visdo,
Bergson (1999) disserta sobre o aspecto individual, mas a memoéria ainda pode ser
entendida como fruto de construcdo social, coletiva.

Em A Memdria Coletiva, Maurice Halbwachs (2006) aborda essa questdo da
memdaria enquanto construcdo social, fazendo com que seja apropriada também como
fendmeno coletivo, que se apodera das estruturas imaginarias construidas em contexto
social para o seu estabelecimento, além de se formar por meio de individuos que nédo
necessariamente devem estar presentes materialmente para que a evocagdo ocorra
plenamente.

Nossas lembrangas permanecem coletivas e nos sdo lembradas por
outros, ainda que se trate de eventos em que somente nds estivemos
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envolvidos e objetos que somente nds vimos. [...] Ndo é preciso que
outros estejam presentes, materialmente distintos de nds, porque sempre
levamos conosco e em nos certa quantidade de pessoas que ndo se
confundem. (HALBWACHS, 2006, p. 30)

Por assim dizer, pode-se considerar, na concepgdo de Halbwachs (2006), que as
lembrancas ndo se perdem no tempo e espaco e sdo evocadas regularmente por delas
decorrer a construcao da identidade dos sujeitos. Neste sentido, se aplicarmos tal reflexéo
a presenca cultural de individuos sirios no ABC, pode-se dizer que, ao evocar suas
memorias por meio das Narrativas Orais de Historias de Vida, suas identidades, tanto
individuais como coletivas, virdo a superficie e, N0 momento em que examinarem Seus
passados, perceberdo em seu grupo semelhanca em integro estado, fazendo-os tomar
consciéncia da solidez de sua identidade através do tempo (HALBWACHS, 2006, p.
108).

E inegavel, com essa reflexdo, a relagdo entre identidade e cultura, sendo a
identidade semente de uma cultura. Quando se menciona a identidade cultural, refere-se
ao sentimento de pertencimento a uma cultura nacional ou de um grupo em especifico,
seja étnico, territorial, de género, etc. Em outras palavras, a cultura em que nascemos e
que absorvemos ao longo de nossas vidas, tornando-as intrinsecas partes de nés (HALL,
1999, p. 50).

Direcionando-se a reflexdo do termo cultura nos estudos de Comunicacéo, Jesus
Martin-Barbero (1997) discute ndo ser mais légico compreender a comunicagdo como
sendo unicamente um processo de transmissdo de informacdo. O autor torna a fazer uso,
entdo, do termo mediacdo, que comporta que entre o estimulo e a resposta, existe um
universo de crencas, costumes e tudo aquilo que configura a cultura cotidiana (MARTIN-
BARBERO; BARCELLOS, 2000, p. 154). Por assim refletir, € necessario destacar que o
conceito de cultura torna-se ainda mais flexivel e mostra-se, sobretudo, cada vez mais
multifacetado.

Para Stuart Hall (1998), os recursos da cultura sdo de extrema importancia para a
producdo ndo daquilo que n6s somos, mas daquilo que nos tornamos e isso exerce funcao
sobre a formacdo de nossas identidades. N&o tem a ver com discussdes sobre quem

SOmos ou como somos, mas sobre quem podemos nos tornar diante de um contexto
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historico e cenéario social. Ainda para o socidlogo, o ato de discursar e fazer-se notado €
de grande eficacia para a formacao do eu, pois serve de material para a identificacdo e
deve ser considerado, ainda que existam divergéncias sobre a formulacéo do eu-para-mim
e do eu-para-0-outro no imaginario individual.

Pode-se considerar, a partir da reflexdo sobre as ideias desses autores, que a
identidade cultural é de extrema importancia ndo sé para a constituicdo do que seja o
nacional de um determinado pais, membro de uma determinada comunidade, mas
também para o imigrante forcado a deixar o seu lugar de origem e buscar refgio noutro,
muitas vezes desconhecido, vindo a se tornar, posteriormente, parte dessa nova
comunidade. Buscar decodificar seus repertorios culturais, remontando suas identidades
por meio de suas narrativas orais e tendo a comunicagdo intercultural como mediadora
desse processo €, em suma, compreender como esses deslocamentos e adscri¢cdes a novas
comunidades culturais influenciam seus interesses enquanto esfera publica.

Unir ambas as partes em prol de seus interesses individuais e comuns pela
interacdo gerida pela comunicacdo intercultural, é dirigir-se da coexisténcia para a
convivéncia, do conhecimento para o reconhecimento, da diferenca para a diversidade e,

por fim, da tolerancia rumo ao respeito (ALSINA, 2012, p. 142).

Comunicacao Intercultural

Ndo ha mais como negar ou mesmo ignorar a realidade irreversivelmente
multicultural de nosso mundo globalizado. As incertezas, sobretudo, persistem quanto ao
significado desse fato, e, assim dizendo, faz-se necessario, no processo da comunicacao,
levar em consideracdo outros fatores como, por exemplo, as barreiras linguisticas, o
universo cultural e o contexto das partes envolvidas no processo (MARTIN-BARBERO,
2003, p. 57-58).

A comunicacdo € um processo fundamental para que exista e acontega essa
interacdo. Devemos, contudo, considerar a existéncia desses ruidos, ou, neste caso,
barreiras que impedem o fluxo de comunicacdo e afetam tanto a transmissdo quanto a
recepcdo. (MARCHIORI apud PIEROBON, 2006, p. 49).
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Entre terminologias derivadas do multiculturalismo est4 o interculturalismo. Para
Alsina (2012), ambos se diferem a medida que no multiculturalismo as diferentes culturas
e identidades culturais coexistem, enquanto no interculturalismo, elas convivem.

Para Nobleza Asuncion-Lande (1993), comunicacdo intercultural, nesse mesmo
espectro de entendimento, € um processo de interacdo simbolica entre individuos e
grupos que possuem diferencas culturais acentuadas em suas percepgoes de tal forma que
essas variacdes afetam significantemente o resultado de um encontro (ASUNCION-
LANDE, 1993, p. 5).

De fato, uma das vantagens da comunicacdo intercultural é de dotar a sociedade
de interfaces comunicacionais que possibilitam remediar isolamentos que podem vir a
provocar um comunitarismo fechado (ASUNCION-LANDE, 1993, p. 5-7). Mesmo no
caso das comunidades mais conservadoras, pela regra da coeréncia discursiva, a
comunicacdo intercultural pode revelar-se um antidoto contra as tentacdes da exclusao,
da animosidade e do 6dio de natureza racial, religiosa ou cultural (ASUNCION-LANDE,
1993, p. 8). Visando tal proposta, pode-se entender a comunicacdo intercultural como
sendo de interesse publico, pois é partir sempre da interacdo despida de desinformacéo,
permitindo didlogo plural no espaco do aparecimento que 0s assuntos do interesse
publico sdo tomados como sentido da construgdo de um mundo comum. Se ndo fossem
diferentes, se cada ser humano ndo diferisse de todos 0s que existiram, existem ou virdo a
existir, os homens ndo precisariam do discurso ou da acdo para se fazer entender e “com
simples sinais ou sons, poderiam comunicar suas necessidades imediatas e idénticas”
(ARENDT, 2002, p. 188).

Considerando a esfera publica como o lécus de luta pelo poder, de negociacao dos
papéis sociais e posicionamentos politicos, fale-se de um espago publico geogréfico,
fisico, material, tradicional ou, na atualidade, virtual. Pode-se dizer que a comunicagéo
intercultural torna os processos comunicacionais, a interacdo por meio do diélogo,
especificamente, um dos principais pilares da democracia e um recurso imprescindivel
para 0 acesso igualitario de todos os meios de disputa deste poder; seja ele real, material
ou simbolico:

[...] O didlogo (diferente das conversa¢Bes intimas nas quais almas
individuais falam de si mesmas) se preocupa com 0 mundo comum que
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permanece inumano num sentido muito literal, enquanto os homens néo
fazem dele um objeto permanente de debate. Pois 0 mundo ndo é
humano simplesmente por ser feito por seres humanos, e nem se torna
humano simplesmente porque a voz humana nele ressoa, mas somente
quando se tornou objeto de didlogo. Por mais afetados que sejamos
pelas coisas do mundo, por mais profundamente que possamos nos
instigar e estimular, s6 se tornam humanas para n6s quando podemos
discuti-las com nossos companheiros. (ARENDT, 1987, p. 31)

Asuncion-Lande (1993) reflete sobre a comunicacdo intercultural como aquela
que promove cooperacdo pelo entendimento e reconhecimento entre duas ou mais
culturas, permitindo maior sensibilidade cultural e apreciacdo das singularidades de
outras culturas. A autora menciona a importancia do estudo da comunicacéo intercultural
como uma ferramenta para entender o impacto da cultura sobre a comunicacéo.

Partindo da nocdo de que culturas ndo se encontram isoladas no tempo e no
espaco (PIEROBON, 2006, p. 57), é necessario que exista interacdo, dialogo e,
sobretudo, o reconhecimento das particularidades de cada cultura na qual se deseja atuar
ou conhecer. Pensando nas presencas culturais sirias no ABC Paulista, esse estudo traz a
centro, a interacdo citada por Pierobon (2006) que explicita que este reconhecimento
modifica a recepcdo e a interpretacdo das mensagens emitidas e, por isso, nota-se a
importancia do uso da comunicacdo intercultural como mediadora ao longo de todo esse
processo que, usada para munir uma e/ou demais partes, pode afetar positivamente e de
maneira direta o grau de eficiéncia da comunicacio (ASUNCION-LANDE, 1993, p. 9).

Sobre as barreiras da comunica¢do intercultural, Asuncién-Lande (1993, p. 8)
identifica o idioma como variavel que pode ser encarado como problema no processo e,
no decorrer do desenvolvimento desse trabalho, pode-se notar isso.

Para Hall (2006), a linguagem é o maior componente de uma cultura. A lingua
que aprendemos na comunidade onde nascemos é a capaz por estruturar nossa visdo de
mundo e nosso comportamento social.

Falar uma lingua ndo significa apenas expressar nossos pensamentos
mais interiores e originais; significa também ativar a imensa gama de
significados que ja estdo embutidos em nossa lingua e em nossos
sistemas culturais. (HALL, 20086, p. 40)
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Considerando que a lingua é, entdo, uma variavel de absoluta importancia para
que se dé a comunicacdo intercultural, faz-se importante té-la como ferramenta nesse
trabalho, bem como fator para analise, por exercer justamente funcdo de ponte de
encontro para interacdo, mas por expressar universos possiveis de serem mapeados por

meio da analise dos discursos em questao.

Etnografia: observacao, participacéo e relatos

Esta pesquisa esta focada no estudo da presenca cultural de sujeitos sirios
refugiados no ABC Paulista, utilizando-se da Comunicagao Intercultural como mediadora
ao longo desse processo. A fim de conhecer mais sobre esses individuos, suas histdrias de
vida, como chegam ao ABC Paulista e se tornaram moradores das cidades, uma rede de
contatos formou-se a partir do contato com ONGs como a Compassiva, indicacfes de
professores, colegas pesquisadores e até mesmo amigos, como sera descrito no decorrer
desse trabalho.

Entre 2017 a 2018, estabeleceram-se contatos e firmaram-se relacdes com
colaboradores e entrevistados. De inicio, dez sujeitos sirios foram contatados para
participarem desse estudo como colaboradores e entrevistados. Contudo, o
distanciamento e as decisdes de silenciar, diante da simples explicacdo do que se tratava
essa pesquisa, foram suficientes para que muitos se abstivessem de participar.

Nesse trabalho, optou-se pelo método etnografico pensado em Covarrubias (2013)
para ida e registro em campo, possibilitando que meu convivio enquanto pesquisador
com moradores sirios das cidades de Santo André e Sdo Caetano do Sul se tornasse
também fonte de dados para coleta e analise.

Tal método permitiu também facilidade ao lidar com a recusa de algumas dessas
pessoas. Sem podé-los entrevistar, formalizaram-se algumas das interagcdes em fichas de
observacgao para o registro.

Cheguei a trés sirios, sendo um rapaz jovem, um homem e uma mulher adultos,
dispostos a gravarem seus depoimentos de acordo com os procedimentos das Narrativas
Orais de Histérias de Vida (PERAZZO, 2015). Essas pessoas estdo diretamente
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envolvidas com a presenca e a pratica da cultura siria no ABC Paulista e mostraram-se,
sobretudo, dispostas a colaborar com a pesquisa. Suas historias desdobram-se com mais
detalhes ao fim dessas explicacdes.

O silenciamento pode ser entendido a partir das indicacfes de Michael Pollak
(1989), que nos explica que, frente as lembrangas traumatizantes, o siléncio parece se
impor e, se pensarmos nesses individuos sirios como coletividade, compartilhando de
algumas das mesmas lembrancas, é compreensivel que prefiram guarda-las em siléncio.
Para Pollack (1989, p. 3-15), as pessoas muitas vezes preferem se abster de falar para ndo
incorrer em mal-entendidos sobre questdes que consideram graves, ou mesmo Vir a
“reforgar a consciéncia tranquila e a propensao ao esquecimento” dos episddios que lhe
confinam ou das pessoas que foram algozes. Por isso, as vontades de silenciar tais
lembrancas por parte de alguns dos sujeitos sirios abordados para essa pesquisa foram
respeitadas como parte de um cédigo intrinseco de ética esperado de um pesquisador que
lida com as vidas das pessoas. Faz parte desse trabalho entender, lidar e analisar decisfes
dos colaboradores com o universo académico-cientifico.

O espaco geogréafico desta pesquisa foi delimitado nas cidades de Santo André e
Sdo Caetano do Sul, no ABC Paulista, onde residem, trabalham os sujeitos sirios que
participam desse estudo.

A minha imersdo neste universo, como pesquisador participante, foi registrada em
fichas de relatos etnograficos, propostos por Covarrubias (2013): visitas, encontros,
dados cedidos por colaboradores e os relatos dos entrevistados, foram sendo registrados e
se constituindo em fontes de dados construidos pelo prdprio processo de investigacao.
Segundo a autora (2013), a etnografia esta associada a um conjunto de técnicas de
investigacdo reflexiva que conduzem o pesquisador para a construcdo de seu proprio
conhecimento. A pratica da observacdo, da conversacdo e da entrevista conjugadas
conformam-se em estratégias para a pesquisa qualitativa. A etnografia, assim, configura-
se desde dentro do objeto de estudo, sendo essa a sua natureza epistémica: "de otra
manera no se puede hacer etnografia desde um escritorio, pues demanda estar en el lugar
donde suceden los hechos, en un espacio fisico y social" (COVARRUBIAS, 2013, p.
170-173).
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Ao longo da formagéo e desenvolvimento desse estudo, instrumentos de registros
foram estabelecidos para que, como ferramentas (COVARRUBIAS, 2013), fizessem-se
Gteis na ida a campo, bem como para as coletas de dados realizadas nessa acéo.

Em acordo com a coorientadora dessa pesquisa, formularam-se trés tipos de
fichas: um modelo para o registro sucinto dos contatos feitos, contendo seus nomes,
idades, formacOes educacionais e académicas e, sobretudo, informacdes residenciais,
telefénicas e/ou virtuais. Outra para o registro de conversacfes, fossem essas tidas via
telefone ou pessoalmente. E, por fim, uma ficha na qual seriam registrados os encontros e
tudo que se passaria neles, nelas sendo registradas minhas impressdes enquanto
pesquisador, considerando em topicos todos meus sentidos a cada anotacdo, fossem sobre
os lugares que visitaria ou pessoas com as quais viria a me encontrar. Essas fichas foram
utilizadas ao longo de toda o estudo, entdo, para registrar a ida a campo enguanto
pesquisador e, sobretudo, fazer com que esses registros servissem também como dados a
serem analisados posteriormente.

As fichas de registro de dados etnograficos foram utilizadas como instrumento de
observacdo da realidade social, considerando que ndo somente os olhos fazem tais
observacbes, mas o tato, olfato, a pele, a percep¢cdo ou mesmo a intuicdo
(COVARRUBIAS, 2013, p. 172). Um cenario social é percebido e deve ser observado
por um pesquisador, sob a perspectiva etnografica, com todos os sentidos abertos,
permitindo até mesmo a interacdo com 0s sujeitos nele presentes, tornando assim, o
pesquisador participante do cenario qual adentra e passa a observar (COVARRUBIAS,
2013, p. 172).

Nesse sentido, de acordo com Covarrubias (2013), passando pela etnografia
enquanto pratica metodoldgica, podendo-se notar a multiplicidade de praticas sociais e
comportamentos culturais especificos, pode-se dizer que esse método adotado nessa
pesquisa permitiu, sobretudo, trabalhar, atraves da participacdo no cotidiano e interacao
com 0s sujeitos sirios em questdo, a presenca cultural siria no ABC Paulista.

La etnografia estd en el campo de las acciones de los otros, en sus
espacios naturales, al mismo tiempo que esta em el campo reflexivo del
investigador, por eso la etnografia representa un espacio de inclusién. Se
hace etnografia para observar a otros, diferentes al investigador; lo
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reflexivo surge en este proceso de observacion, cuando el investigador se
mira a si mismo con relacion a los otros.

La etnografia es, por excelencia, el campo de la reflexividad del
investigador cualitativo, ya que las relaciones tan directas y cercanas con
la realidad (el etnégrafo estd dentro de su realidad de estudio) en su
interaccion social-natural observada, tocan sus fibras internas. Este
contacto humano es lo que funda el principio de su reflexividad. De esta
manera, y en un sentido casi sublime (COVARRUBIAS, 2013, p. 191)

Narrativas Orais de Histérias de Vida: Trés Relatos

Historicamente, as sociedades modernas viveram sob a égide da escrita. As
narrativas orais de histdrias de vida, entretanto, retomam as perspectivas das sociedades
de tradicdo oral, ou seja, aquelas que contavam suas histdrias ao invés de escrevé-las.
Segundo Walter Benjamin (1994), o simples ato de relatar uma histdria estd intimamente
relacionado, em suas origens, com a oralidade. Ao refletir sobre a cultura em um de seus
trabalhos, o filésofo reforcou o carater oral das narrativas que, para o autor, sdo tidas
como uma forma artesanal de comunicagido (BENJAMIN, 1994, p. 205).

O advento da Historia Oral como método cientifico de coleta e anélise de dados e
a préatica de contar historias, a partir da evocacdo de lembrancas de suas experiéncias de
vida, podem ser caracterizados como método de pesquisa que utiliza a entrevista em
profundidade como um instrumento para a constituicdo de fontes histéricas ou de
registros de cultura, como ferramenta para registrar narrativas da vivéncia social humana
(FREITAS, 2002, p. 18). Além do mais, como considera S6nia Maria de Freitas (2002), a
Histdria Oral traz de volta a atencdo a histdria do presente, legitimando-a, considerando
que a histéria foi, por longos tempos, pensada como passado.

As Narrativas Orais de Histdrias de Vida sdo constituidas, assim, no bojo das
perspectivas do metodo da Historia Oral (PERAZZO, 2015). Sao narrativas em que 0
colaborador (o entrevistado ou o narrador) torna-se o individuo central do processo de
constitui¢do das fontes de dados e tem, sobretudo, a liberdade de narrar como quiser (ou
puder) sua histéria de vida (MEIHY, 2005, p. 148). Cada sujeito e suas vidas sao Unicos,

bem como cada uma de suas narrativas.



47

Ciente de que as identidades culturais séo de extrema importancia para a formacao
deste estudo, as técnicas advindas das Narrativas Orais de Historias de Vida (PERAZZO,
2015) aplicadas nas entrevistas com tais sujeitos sirios permitiram obter dados a partir da
memoria, individual e coletiva, dessa comunidade cultural.

E precisamente porque as identidades sio construidas dentro e néo fora
do discurso que nds precisamos compreendé-las como produzidas em
locais histdricos e institucionais especificos, no interior de formacdes e
praticas discursivas especificas, por estratégias e iniciativas especificas
(HALL, 2000, p. 109).

Deixando de pensar as pesquisas em Comunicacdo somente como aquelas que se
desenvolvem sobre a producdo e 0s processos comunicativos intrinsecos aos meios de
comunicagdo de massa (PERAZZO, 2011, p. 804), como propde Martin-Barbero (2003),
entender a comunicacdo também como o estudo das mediacBes entre meios de
comunicacdo e sociedade, os espacos de relacionamento das pessoas com 0S meios, 0 uso
da metodologia de Narrativas Orais de Histdrias de Vida, nessa pesquisa, € importante
para permitir a analise e a compreensao do outro pela préatica discursiva que da suporte a
expressdo de sua memoria. Para Hall (2000), estdo acionados universos culturais, visoes
de mundo, sentidos de ser e estar que possibilitam o entendimento de problemas
pertinentes aos universos multiculturais, muitas vezes “invisiveis” e intangiveis sem a
pratica do discurso.

Considerando que os relatos sdo instrumentos importantes de preservagdo e
transmissdo das herancas identitarias, fazer uso dessa metodologia faz-se importante, pois
narrativas sob forma de registros da oralidade, de episddios das historias de vidas desses
refugiados, apontam para as reminiscéncias da memoria individual e coletiva desse
grupo, permitindo-se tatear o universo cultural no qual essas identidades culturais estéo
inseridas.

O caréacter de pesquisa qualitativa foi utilizado para validar as caracteristicas que
sdo apresentadas neste trabalho bem como as necessidades desse estudo.

Realizaram-se, para coleta de dados, o uso da técnica de entrevista em
profundidade utilizada pela metodologia das Narrativas Orais de Histérias de Vida, que

permitem constituir os relatos orais como registros das lembrancas dos sujeitos sirios.
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Essa técnica — entrevista individual em profundidade — fizeram-se aplicadas aos
entrevistados que compartilhassem da identidade nacional e cultural siria, residissem no
ABC Paulista e tivessem migrado ap6s o periodo do eclodir do conflito na Siria (2011),
do fato de terem bom dominio da lingua portuguesa ou inglesa, tendo vocabulario amplo,
permitindo-se o uso de metéforas a fim de serem descritivos nas suas narrativas.

As entrevistas foram registradas em &udios, em local conhecido dos
colaboradores, como ambiente de convivio e, sobretudo, trabalho. O restaurante Cantinho
da Siria, na cidade em S&o Caetano do Sul, foi o local onde ocorreram as trés entrevistas,
pois era 0 espacgo de trabalho em familia dessas pessoas e ali se sentiram confortaveis e
desinibidos.

Entrevistas em profundidade sdo interagbes nas quais 0 pesquisador
constantemente interage com o informante. Para Jorge Duarte (2008), a principal funcéo
deste tipo de entrevista é retratar as experiéncias vivenciadas por pessoas, grupos ou
organizagOes. As entrevistas terdo como ponto principal permitir que os colaboradores
retomem suas vivéncias de forma retrospectiva. Nesses relatos foram fornecidas, dentro
dos processos da memdria, diversas informacdes para analise (DUARTE, 2008, p. 62).
Nos relatos, afloraram reflexos da dimenséo coletiva e da visdo individual daqueles que
contavam suas historias. Ao dar voz aos personagens que nao se fariam ouvir, “a histéria
joga luzes nas lembrangas objetivadas”, estimulando “o lado esquecido como parte do
todo explicativo dos fatos e emogdes” (MEIHY, 2005, p. 75).

Sendo assim, a pesquisa procedeu da seguinte maneira:

1. Planejamento e criagdo dos roteiros das entrevistas:

De acordo com Meihy (2005, p. 17-18), “a historia oral é um processo sistémico
de uso de depoimentos gravados, vertidos do oral para o escrito, com o fim de promover
o registro” e que foram realizadas com sujeitos sirios que narraram sobre si proprios, suas
trajetdrias, conjunturas, instituicdes ou outros elementos da historia que compdem a
trama histdrica de suas vidas.

Os roteiros das entrevistas foram criados por mim, pesquisador desse estudo,
sendo especificos para cada entrevistado. O conhecimento dado por interagdes prévias

com essas trés pessoas permitiu a confeccdo de um roteiro especifico e flexiveis para
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cada um deles a partir das suas especificidades e trajetdrias. Tais roteiros foram vistos e
aprovados pela orientadora e coorientadora dessa pesquisa em sessdes de orientagdo
académico-cientifica.

Cada roteiro foi adaptado especificamente para seu entrevistado, entretanto, todos
eles partilhavam de perguntas de direcionamento padrdo, como suas origens, vidas
anteriores as vividas atualmente no ABC Paulista, 0s motivos que 0s trouxeram e
motivaram a se instalar na cidade, bem como o trajeto narrado por eles da Siria até o
Brasil, permitindo-se abordar cautelosa e gradativamente outras questdes importantes e
dificeis para esses sujeitos sirios.

Para a realizacdo, o registro e 0 uso das entrevistas como fonte de dados para esse
estudo, termos de consentimento e participacdo em pesquisa foram assinados pelos trés
sirios entrevistados, afirmando seus conhecimentos do propdsito académico-cientifico
dessa pesquisa, consentimento na participagédo e ciéncia do registro e uso de seus relatos
para a desenvolvimento da mesma. O modelo de tal termo, tido como documento, esta
anexado como apéndice ao fim desse texto.

Minhas relacbes com Badri, Moisés e, por ultimo, Olga, deram-se inicialmente
pela minha visita ao restaurante Cantinho da Siria enquanto cliente. Sempre simpaticos,
provavelmente visando a fidelizacdo da clientela, atenderam-me bem e dialogaram
diretamente comigo, ainda que sobre assuntos aleatdrios, desde minha primeira visita ao
estabelecimento.

Badri Lutfi, de 44 anos, é proprietario do restaurante, tio de Moisés, de 17 anos,
estudante, e irmdo de Olga, de 47, mae de seu sobrinho Moisés. Em todas as minhas
fichas de registro tenho anotadas minhas interagdes com cada um dos trés.

Badri é extrovertido e, para ele, fazer amigos ndo parece ser uma dificuldade,
apesar das barreiras linguisticas. Por isso, posso dizer que com ele, em minha terceira
visita ao restaurante, ja pude compartilhar de conversas mais extensas, pessoais, que ja
ndo tinham mais tanto a ver com o restaurante. Meia duzia de visitas feitas e Badri ja
estava a compartilhar comigo muito mais do que acredito que ele tenha percebido

compartilhar.
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Moisés é tdo, ou até mais, extrovertido que seu tio, mas demorou a se aproximar
de mim, por estar sempre trabalhando na cozinha, o que o afastava de onde eu, enquanto
cliente no restaurante, sempre estava, o saldo de mesas. Com o passar de minhas visitas e
me conhecendo um pouco melhor, talvez até pelo que seu tio dizia sobre "o menino que
estuda a Siria" aos seus funcionarios, Moisés passou a se aproximar de mim,
aproveitando dos seus intervalos no trabalho para dialogar comigo em minhas visitas.
Bem humorado como eu, Juarez, enquanto pessoa em meu dia-a-dia, 0 jovem viu em
mim a possibilidade de fazer um novo amigo e, com pouco mais de quatro visitas,
pudemos partilhar de conversas mais particulares. Sua mae, Olga, talvez ndo seja tdo
timida quanto aparenta ser. Acredito que transpareca ser timida por evitar falar o
portugués, por pensar ndo falar bem e, assim, passa boa parte do tempo em siléncio e,
quando interage com a clientela, costuma fazé-lo em inglés.

O que facilitou minha aproximagéao de Olga foi, sobretudo, a simpatia de seu filho
por mim, o que visivelmente fez com que ela confiasse e se aproximasse de mim, mais
tarde que seu irmao e filho, um més e meio apds constantes visitas ao restaurante.

Sempre ocupada, Olga também procurou interagir comigo sempre que encontrava
tempo entre seus afazeres no restaurante. Franzindo a testa quando néo entendia algo que
era dito, Olga passou a se sentir mais confortavel e proxima de mim quando, em
momento de identificacdo, eu disse a ela que também sou professor de linguas. Hoje
transitamos entre as duas linguas que falamos, visando mitigar os ruidos em nossa
comunicagéo.

Para todos os trés, o estabelecimento da relagdo se deu a partir do momento no
qual demonstrei meu interesse pela cultura siria e, sobretudo, expressando minha
curiosidade de maneira respeitosa. Cientes desde o inicio sobre meus propdsitos e os de
minha pesquisa, pode-se perceber deles disposicdo em contribuir com esse trabalho
contanto que sua cultura ndo fosse julgada, certa ou errada, boa ou ruim, e, certos de que
ndo seria, deram-se os relatos a altura em que as relagdes ja haviam sido efetivadas,
muito além de entre cliente e funcionarios de um estabelecimento mas, agora, enquanto
amigos.

2. Realizacéo e transcri¢do das entrevistas:
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Ainda que em interagdo com aquele que narra, minhas interferéncias fizeram-se
minimas no momento da entrevista, o sucesso do método estd, sobretudo, no narrar livre
por parte do colaborador, sujeito sirio, o qual deve estar em condicGes para abordar
situacOes pessoais, expor seus sentimentos, sonhos e desejos. Nesse momento, é
fundamental clarear sobre a importancia de sua contribuigdo, bem como explicar as
etapas do projeto e os cuidados éticos adotados. E igualmente essencial dar continuidade
ao processo, oferecendo constantes devolutivas as pessoas envolvidas na pesquisa
(MEIRHY, 2005). Por fim, tem-se a pds-entrevista que é o trabalho do pesquisador de
organizar e realizar o tratamento das entrevistas registradas.

O tratamento das entrevistas registradas se deu por meio da transcrigdo: processo
rigoroso de passagem inicial do oral ao escrito. As transcricGes das entrevistas foram
feitas por mim mesmo a partir dos audios gravados.

Tomando a transcricdo do texto como outra das etapas da construcdo das
Narrativas Orais de Histdrias de Vida, utilizou-se o Manual de Procedimentos para
Transcricdo do Memdrias do ABC/USCS®, elaborado no grupo de pesquisas Memérias do
ABC que ha quinze anos registra, transcreve e estuda relatos orais com base no método
apresentado.

3. Andlise e Interpretacdo de Dados

Para analise dos dados coletados nas entrevistas busquei apoio no proprio método
das Narrativas Orais de Historias de Vida que analisa os discursos dos relatos a partir de
categorias de andlise elencadas ao longo do préprio desenvolvimento das fontes orais.
Faz-se a andlise dos relatos desses refugiados sirios, considerando que esses elementos
ndo podem ficar a parte do estudo de como os sentidos se realizam na lingua e a lingua é,
sobretudo, como dito anteriormente, elemento fundamental para a comunicagao.

A narracdo da experiéncia esta unida ao corpo e a voz, uma presenca
real do sujeito na cena do passado. Ndo ha, desse modo, testemunho
sem experiéncia, como ndo ha experiéncia sem narragdo; a linguagem
libera 0 modo de experiéncia, redimindo-a da duivida e convertendo-a
em comunicacdo. (SARLO, 2003, p.29)

& Disponivel em: <http://memoriasdoabc.uscs.edu.br/>. Acesso em: 25 abr. 2018.
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Do ponto de vista do relato, ndo se pode entender a lingua como algo separado da
historia e dos contextos sociais. A lingua é a linguagem e ndo a fala propriamente. A
linguagem €, a0 mesmo tempo, uma instituicdo social e um sistema de valores. Como
instituicdo social, lingua ndo é absolutamente um ato, pois escapa a qualquer
premeditacdo; lingua € a parte social da linguagem; o individuo ndo pode sozinho nem
crid-la, nem modifica-la (BARTHES, 1964, p. 17-18).

Compreendendo que todo individuo, enquanto agente inserido em um contexto
social, detém autonomia de participacdo e transformacdo (inovacdo) de imaginarios e
identidades a sua volta, as Narrativas Orais de Histdria de Vida fazem, entdo, ponte para
que se compreendam essas nogdes de reconhecimento de si, de entendimento do outro e
do processo de formacéo e narracdo da propria identidade.

O modo como essa comunidade cultural de sirios representa sua histéria coletiva,
bem como relatam suas historias individualmente, é fundamental para a definicdo de suas
identidades Unicas, comunitarias e para a construcdo de suas memdrias, pois a forma com
a qual cada grupo interpreta o seu passado determina o seu posicionamento no presente e
suas estratégias para o futuro, que também definem suas relacdes dentro e fora do grupo,
podendo haver estabilidade ou mudanca, resisténcia ou adaptacdo, preservacdo das
fronteiras ou sua diluicdo (CABECINHAS, 2006, p.2).

Elaborando de maneira mais simples, os fragmentos desse estudo estdo todos
interligados. A discussdo tedrico-metodoldgica apontou em diregdo a um percurso que,
percorrido com cautela, chegou-se aos resultados que, para serem analisados, outra vez,
faz-se necessario 0 uso de lentes proprias do campo tedrico que se fez presente nessa
pesquisa.

Para que nos, pesquisadores, ndo sejamos refens das intengdes do narrador, é
preciso que se constitua um método de interpretacdo desses dados, pautado no
conhecimento das formas como se ddo as narrativas, das escolhas que o narrador pode
fazer para selecionar o que contar, advindos da compreensao da cultura, da memoria e do
imaginario desse sujeito (PERAZZO, 2015, p.126).
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Colaboradores e Entrevistados

Para os envolvidos nessa pesquisa, foram-se criadas duas categorias: a de
colaboradores, aqueles dos quais ndo cederam ou foram gravadas entrevistas, mas que
forneceram indmeras informacgdes, contaram histérias e explicaram situacdes
caracteristicas da cultura siria, e os entrevistados, que também sdo colaboradores, mas
concordaram em gravar suas narrativas orais de historias de vida, em entrevistas
individuais. Esses contatos foram importantes para constru¢do de pontes entre o
pesquisador e os sujeitos dessa histéria. Permitiram, sobretudo, que eu mergulhasse cada
vez mais profundamente nesse universo cultural.

De inicio, serdo apresentados seus nomes, idades, naturalidades e, sobretudo,
onde, quando e como se estabeleceram os contatos e, por fim, suas respectivas
contribuicdes para esse trabalho, disposicGes e indisposi¢cdes para com a pesquisa. Apos
breve introducdo, serdo trazidas descri¢Oes biogréaficas mais detalhadas dos entrevistados,
sujeitos centrais nessa pesquisa.

Muna Jarouche (colaboradora) tem 25 anos, é descendente de libaneses e
residente em Sdo Bernardo do Campo (SP). Colega de graduacdo (bacharelado em
Relacdes Internacionais na Faculdade de Ciéncias Econbmicas e Administrativas do
Centro Universitario Fundacdo Santo André) mostrou-se disposta a colaborar desde o
instante em que se estabeleceu o contato visando ida a campo para pesquisa. Mulher,
esposa, hoje mae, muculmana, praticante e frequente visitante da mesquita Abu Bakr
Assidik na cidade de Sdo Bernardo no ABC Paulista, Muna contribuiu ao contar sobre a
mesquita, as praticas filantropico-beneficentes nela realizadas e, sobretudo, a importancia
da instituigéo religiosa para a regiéo.

Muna informou sobre o papel da mesquita no abrigo de sirios que se refugiaram
no Brasil apds o eclodir da guerra em 2011 e se disp0s a colaborar com contatos. Tendo
sido o principal contato cedido por ela o do setor administrativo, representante da
mesquita e, em outro momento, o da Assembleia Mundial da Juventude Islamica

(WAMY), a partir desse pontapé inicial, iniciou-se a busca por nomes de frequentadores
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da mesquita que poderiam vir a colaborar e, entre esses nomes, estava o de Mohamad
Massod.

Mohamad Massod (colaborador) tem 22 anos, é sirio-palestino, nascido em
Campo de Yamouk, muculmano frequentante da mesquita Abu Bakr Assidik e, assim
como Muna, também residente em S&o Bernardo do Campo, na regido do ABC Paulista.

Contatado pela primeira vez em 2017, Mohamad colocou-se a minha disposicdo
desde o primeiro instante. Migrou para o Brasil no ano de 2014 com sua familia, passou
pelo programa de letramento do programa EJA para lingua portuguesa, concluiu o ensino
médio em uma escola do sistema publico na cidade na qual reside até tornar-se,
atualmente, universitario, cursando Anélise e Desenvolvimento de Sistemas.

Mohamad contribuiu com relatos pessoais, vividos por ele antes de seu
deslocamento, informacdes cruciais para a contextualizacdo historica desse estudo e
disp0s-se sempre a responder perguntas e questionamentos que viessem a ser pertinentes
a pesquisa. Devido aos desencontros causados pelas rotinas de ambas as partes e também
problemas pessoais, Mohamad ndo pdde me ceder entrevista, mas contribuiu por
mensagens de texto, audio e telefonemas, bem como com o contato de seu amigo Marcio
Daniel Rodrigues de Souza.

Marcio Daniel Rodrigues de Souza (colaborador e entrevistado), 33 anos, natural
de Fortaleza, mas residente na cidade de Santo André na regido do ABC Paulista, é
bacharel em Comércio Exterior, Logistica e, atualmente, estuda Teologia. Curioso pelas
culturas é&rabes e interessado nas praticas religiosas islamicas, Marcio conheceu
Mohamad Massod na mesquita situada na cidade de Sdo Bernardo do Campo e, desde
entdo, sdo amigos. Frequentante da Igreja Batista Central de Santo André, Marcio
participou como membro e atuante em uma missdo no Libano no ano de 2018, na qual
viajou para um campo de refugiados sirios em uma cidade remota do pais controlada pela
forca armada e politica do grupo Hezbollah’, na divisa com Israel. Marcio contribuiu via

mensagens de texto, audio e cedeu entrevista sobre sua experiéncia, bem como dispds de

" Ora considerada organizagdo terrorista, ora apontada como forca armada para retomada da soberania
libanesa, 0 Hezbollah se apresenta como ndo sendo "uma estrutura organizacional fechada, nem uma
estrutura politica estreita, mas uma nacdo interconectada com todos os mugulmanos do mundo. N&s
estamos ligados por uma forte conexao ideoldgica e politica — o Isld" (JABER, 1997, p. 54-55).
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fotografias de acervo pessoal da viagem como contribui¢do. Estas, contudo, talvez nédo
venham a fazer parte desse estudo, mas de outros posteriores a ele.

Thais Garcia da Costa (colaboradora) de 24 anos, andreense, minha colega de
graduacéo, foi estagiaria na empresa Dessault Systemes, na qual esteve como colega de
trabalho de Wissam Hazeemeh. Ciente do meu estudo, Thais abordou Wissam, contando
a ele sobre a proposta do trabalho que, no ano de 2017, também se dispds a colaborar
como pudesse.

Wissam Hazeemeh (colaborador), 24 anos, sirio, damasceno, residente na cidade
de Guarulhos (SP), € bacharel em Lingua e Literatura Inglesa pela Universidade de
Damasco, e foi contatado no inicio de 2017.

Timido, Wissam contou sempre muito pouco sobre si e sua histdria e, devido a
distancia e desencontros rotineiros causados por suas horas constantes de estudo e
trabalho, ndo pode ceder entrevista, mas me direcionou para um centro de estudos da
lingua arabe, onde encontrei Omar Barakah [nome ficticio].

Omar Barakah [nome ficticio] (colaborador) € sirio, residente na cidade de Sao
Paulo (SP). Formado em Design Grafico e Animacao na Russia e fundar de um centro de
estudos da lingua arabe, Omar atualmente é professor de linguas, tendo ensinado inglés
antes e, agora, lecionando arabe no centro fundado por ele.

Esse centro de estudos da lingua arabe esta localizado em um prédio comercial
muito proximo da Praca da Sé, no centro da capital paulista. Instalado em uma sala
comercial pequenina, mas muito decorada com bandeiras, escritas de caligrafia arabe,
livros e tudo o que ha de mais comum em salas de aulas de institutos de linguas, a
“simpatia” e aconchego sao oferecidos passando-se pela porta de entrada.

Em conversa sobre as atividades desenvolvidas pelo centro, Omar ressaltou em
todas suas falas que o local ndo é somente uma escola de linguas, mas também um centro
cultural, no qual ele e seu parceiro, também refugiado sirio, Mahmoud Alkourdi [nome
ficticio], realizam oficinas sobre cultura arabe na intencdo de desmistificar esteredtipos
perpetuados pela midia sobre a(s) cultura(s) arabe(s). Nas palavras do proprio Omar: -

“Somos 22 paises drabes no mundo e [quando falam de nos] é como se fosse tudo igual,
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mas ndo somos. Somente nossa lingua é a mesma, mas também tem diferencas
[dialetos] .

Omar contribuiu de maneira informal, por mensagens de texto e dudio em telefone
e em conversacdo em encontro ndo registrado em audio, com o breve relato sobre sua
vinda e sobre sua vida no Brasil, focando, sobretudo, na fundagcdo de seu centro e da
realizacdo do que isso significou para ele. Em sala de aula, assistiu-se 0 documentario do
Losw Alss - =5l 2155 (Janelas da Alma: A histdria da Siria) mas, assim, encerrou-se sua
contribuicéo.

Fernanda Bernardes, funcionaria da Compassiva®, de inicio contribuiu via e-mail,
enquanto Patricia Bernardes contribuiu pessoalmente ao me receber, apresentar a historia
da ONG, bem como permitir a minha participacdo em sala de aula de refugiados em um
curso de portugués criado e oferecido pelo projeto LAR (Levando Ajuda ao Refugiado)
da instituicdo, voltado para refugiados de origem étnico-cultural arabe.

Pelas colaboradoras da ONG, consegui contatos de dois sirios refugiados em Sao
Paulo, Armando Fahd [nome ficticio] e Fatima Faizah [nome ficticio].

Armando Fahd foi contatado algumas vezes e, em todas elas, resistiu ao dizer
qualquer coisa que viesse a ser Util para a pesquisa. Ao ser convidado a colaborar, op0s-
se a ideia, preocupado que sua identidade fosse publicada.

Fatima Faizah, siria, damascena, que hoje reside na cidade de S&o Paulo, é
fundadora de um projeto culinario qual retine refugiados de diferentes nacionalidades e
passados étnico-culturais para apresentacdes de suas culturas por meio da culinaria. Por
estar sempre muito ocupada com seus trabalhos, Fatima ndo pode colaborar para além de
sua receptividade via telefone, demonstrando interesse apenas momentaneo pelo tema do
estudo.

Ao Cantinho da Siria, direcionei minha atencdo por indicagdo da minha

orientadora. Situado no bairro Barcelona, na cidade de Sdo Caetano do Sul no ABC

8 Compassiva € organizacéo social que atende criangas, adolescentes, mulheres e refugiados em situagéo de
vulnerabilidade na cidade de S&o Paulo (SP). Localizada no bairro da Liberdade em um prédio de fundo
cinza com arte de rua pintada por toda a faixada, a Compassiva foi a Unica organiza¢do ndo-governamental
que deu retorno sobre os contatos feitos com relagéo a pesquisa e me recebeu, de portas abertas. Disponivel
em: <http://compassiva.org.br/quem-somos/>. Acesso em: 7 ago. 2018.
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Paulista, o estabelecimento dispde de servigos gerais de alimentagdo com base na
culinéria arabe-siria, do almogo ao jantar, funcionando do meio-dia as 22 horas todos 0s
dias, com exce¢do de domingos.

Pequeno e aconchegante, bem decorado e organizado, aproveitando o espago a
disposigdo, o restaurante faz com que a experiéncia do cliente comece desde o
atendimento, muito antes de ser servido.

Seu funcionamento mostra-se intercultural em sua esséncia. Os pedidos sdo feitos
e recebidos em portugués, passados para os funcionarios em inglés que, engquanto
comunicam-se entre si, falam em &rabe o tempo todo.

Dispondo de uma cozinha aberta, exposta aos clientes, é possivel notar, desde o
balcdo do caixa, que os funcionarios, quase todos sirios, trabalnam sem parar, mas
encontrando ainda tempo de sorrirem e acenarem aos clientes vez ou outra.

O restaurante é bem frequentado e, ao usar-se do adjetivo bem, refere-se a
quantidade de pessoas que por ele passam a todo instante.

Sua clientela parece ser um misto das mais diversas pessoas e de descendentes de
comunidades étnico-culturais arabes, habitantes da regido (ABC), e outros também.

Visitou-se o restaurante inimeras vezes, fazendo com que ele se tornasse cenario
das trés entrevistas coletadas para analise e incorporacao a essa pesquisa.

Apresentaram-se nele, Elaine Vidal de Rossi (colaboradora), mulher, brasileira,
residente na cidade de Santo André, no ABC Paulista, proprietaria e gerente do
restaurante junto de seu esposo de Badri Lutfi (colaborador e entrevistado), sirio de 44
anos, natural de Damasco.

No restaurante trabalham também Moussa Bittar (colaborador e entrevistado),
sobrinho de Badri de 17 anos, também sirio e damasceno e, por fim, a irmad de Badri,
Olga Lutfi (colaboradora e entrevistada), 47 anos, siria, damascena, professora de
Francés pela Berlitz e residente de Santo André, SP junto de seu filho.

Todos colaboraram com conversagOes informativas dadas idas ao restaurante,
didlogos mais elaborados sobre assuntos especificos, tematicos, relatos registrados em
fichas de observacdo etnografica pessoais pelo/do pesquisador de dados quais estaréo

costurados nesse texto, e narrativas registradas em audio.
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Receptivos desde a primeira visita, os colaboradores encontrados no Cantinho da
Siria tiveram uma participacdo muito importante para a continuacdo, o desenvolvimento
e, por fim, a conclusdo desse estudo.

Nesse breve texto de apresentacdo foram expostos o0s sujeitos que indireta e
diretamente fizeram-se parte desse estudo.

Considerando os pressupostos éticos desse campo de pesquisa com as histérias de
vida, somente as pessoas dispostas a gravarem suas histérias € que foram entrevistadas.
Sendo assim, os trés entrevistados foram Badri Lutfi, Olga Lutfi e Moussa Bittar, em
Santo André, que trabalham em S&o Caetano do sul.

Dessa forma, os dados dessa pesquisa se constituem, portanto, pelas narrativas
orais de historia de vida desses trés colaboradores entrevistados e pelos dados da minha
observacao-participante, como pesquisador em campo etnografico, em conversacdo
também com outros refugiados e colaboradores que permitiram que eu pudesse conviver
com eles e conviver com a comunidade siria no ABC e em S&o Paulo.

Tomando os estudos da memoria, da cultura e da identidade e a descri¢cdo dos
instrumentos metodoldgicos aqui utilizados em pesquisa de campo, 0 que se pode
considerar nessa pesquisa é que o siléncio € uma presenca na vida cotidiana desses
refugiados sirios. Despuseram-se a conversar comigo, depois foram se dispondo a me
receber em seus espacgos e em suas atividades, mas poucos, como se viu, dispuseram-se a
gravar suas narrativas. A dificuldade em falar o portugués pode parecer, de imediato, a
resposta para tal recusa, mas ndo é bem isso que encontro ao me inserir etnograficamente
nesse campo. Os trés entrevistados ndo falavam bem o portugués e Olga prefere dar a
entrevista em inglés. Assim, a dificuldade da lingua ndo necessariamente é a responsavel
pelo silenciamento. O falar engloba muito mais que saber palavras. A linguagem se
constitui em universos culturais, em modos de compreender o mundo, em identidades
construidas e lembrancas acionadas. A linguagem se constitui também pela disposicao de
falar para o outro, para o de fora, para o diferente, que, nesse caso, era eu. O siléncio
pode ser ndo apenas uma forma de esquecer, mas uma forma de resisténcia contra a
propria impoténcia dos individuos frente ao vivido e, dessa maneira, encontrar um modus

vivendi, no siléncio, no ndo dito, na auséncia.
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Como primeiro resultado percebido em minha pesquisa, 0 que se V& € que 0S
refugiados sirios, por motivos que ainda busco identificar, silenciam sua existéncia na
sociedade de refagio. Contar sobre si proprios, registrar suas historias ndo faz parte das
intengdes desses sujeitos da historia. Nesse sentido, sigo adiante nesse texto, analisando
as narrativas de historias de vida e as contrastando as minhas observagdes participantes,
agora como sujeito posicionado com os Estudos Culturais.
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DIARIOS DE CAMPO DA INSERCAO ETNOGRAFICA
O pesquisador participante

Minha experiéncia de ida a campo para essa pesquisa sera relatada nesse capitulo
tendo como base meu diario de pesquisa. Diario este formado pelas fichas de observacéao
e descricdo etnograficas apresentadas em trechos anteriores a esse bloco de texto.

Das suposicdes pessoais, tive para mim desde o primeiro instante em que decidi ir
a campo que ndo seria facil fazer com que imigrantes, instalados ha poucos anos no
Brasil e, sobretudo, advindos de uma cultura diferente da minha, com experiéncias de
guerra, de perdas, de despedidas, sentissem-se confortaveis para me contar sobre suas
histdrias de vida logo ao me conhecerem. Entendo que as historias de vidas sdo como
nossos “tesouros”, aquela riqueza que preservamos e guardamos como parte constituintes
de nds mesmos. Por isso, narrar as proprias lembrangas ¢ como abrir esse “bau” e
compartilhar seu tesouro com quem ouve as histdrias.

As relacbes entre mim, enquanto pesquisador, para e com 0s sujeitos, fossem
colaboradores ou entrevistados, deram-se de maneira gradativa, respeitando seus limites
expostos nas entrelinhas de suas falas e, por fim, da compreensédo das maneiras com as
quais se relacionam com 0s outros, que se mostraram desde o inicio diferentes das
minhas.

De fato, abordar sujeitos colaboradores como Muna Jarouche e Thais Garcia da
Costa, mulheres com as quais eu ja tinha certa relacdo mais consolidada, ndo foi tarefa
ardua. Ardua, talvez, tenha sido a tarefa de contatar os sujeitos sirios sugeridos por elas ja
que, para com eles, nenhuma relacao existia além do interesse e, sobretudo, curiosidade.

Mohamad Massod foi solicito no minuto em que o contatei. Ainda que disposto a
colaborar com a pesquisa desde o inicio, Mohamad iniciou nossa primeira conversa
dizendo que ja havia sido abordado outras vezes para falar sobre sua historia e questionou
se eu era jornalista. Ao dizer a ele que ndo, que eu ndo era jornalista, apenas um

mestrando, pesquisador, Mohamad pareceu estabelecer certa confianga para falar comigo.
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Contatei Mohamad pela rede social Facebook. Depois de alguns dias de
“conversa”’, Mohamad decidiu me passar seu numero de telefone celular para novas
“conversas”, alegando ser esse meio mais conveniente para ele.

Por texto e, posteriormente, dudio de WhatsApp, o intercambio de mensagens
entre Mohamad e eu aconteceram primeiro em intervalos de tempo longos, mas que
foram diminuindo a medida que, além de ouvi-lo, também passei a contar sobre mim para
Mohamad. Entendi como sendo um movimento necessario para que, assim, 0 jovem
percebesse que ndo se tratava simplesmente de alguém interessado tdo somente em coleta
de dados, mas de um individuo, para além de mestrando, pesquisador da cultura siria,
interessado em conhecé-lo de forma genuina.

Nossa relacdo passou a se estreitar em questdo de semanas e, apés conhecé-lo
pessoalmente, apds varias mensagens de texto e audio, pude conhecer a histéria de
Mohamad que, apesar de ndo ter sido registrada em audio, como entrevista, foi anotada
por mim, em meu diario de pesquisa.

Mohamad tem 22 anos (em 2018), é sirio-palestino, nascido na cidade de Campo
de Yamouk, Siria. Muculmano, frequentante da mesquita Abu Bakr Assidik, em Séo
Bernardo do Campo, ABC Paulista, e é também residente dessa cidade.

Dizendo-se de uma familia simples, Mohamad tem irm&os: Omar, Marwa e
Salam. Omar reside na Alemanha desde o ano de 2015, Marwa reside na Inglaterra desde
2012 e Salam mora no Brasil, com seu esposo, Mohamad e seu pai, considerando que sua
mde veio a falecer meses apds a mudanca de pais.

Em condicdo de refugiado, o jovem migrou para o Brasil no ano de 2014 com sua
familia, passou pelo programa de letramento do EJA para lingua portuguesa, tendo
encontrado esse curso por conta propria e ndo por algum outro programa de atendimento
a refugiados ou a estrangeiros. Concluido o ensino médio em uma escola do sistema
publico na cidade na qual reside, passou a cursar Analise e Desenvolvimento de Sistemas
em nivel superior.

Sobre sua historia, Mohamad contou em conversas, de setembro de 2017 a

outubro de 2018, via textos e audios de Whatsapp, cujos trechos de textos anotados por
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mim serdo destacados a seguir em italico, o motivo de seu deslocamento para o Brasil e
as dificuldades que encontrou ao migrar e refugiar-se no pais.

O motivo que eu vim pra Brasil ou, podemos dizer, o motivo de eu sair da Siria
em 2011 é que comeco uma coisa chama Primavera Arabe, que varios povos de varios
paises quiseram parar de ficar quietos e pedirem liberdade e democracia.

Mohamad aponta o conflito em seu pais como principal razdo para seu
deslocamento com sua familia e reconhece a Primavera Arabe como tendo sido o
fendmeno que representou o inicio da desestabilizacdo de seu pais. Vale salientar que ele
mesmo usa o termo Primavera Arabe.

Para quem néo sabe, o governo do Bashar, eles gostam de mostrar que séo de
democracia, mas pelo contrario, quem fala sobre eles pode ficar preso e ninguém vai
saber aonde ele estar.

Por conta disso, Mohamad relatou que muitos sirios aquietavam-se diante de
tamanha truculéncia, mas que muitos outros optaram por protestar contra a represséo do
governo Assad.

Eles pensaram que o povo ia ficar [com] medo e quieto, sé que pelo contrario,
COmego sair manifestacao.

Sobre 0 momento em que deu conta de que sua familia teria de deixar o pais,
Mohamad relatou que, para além dos embates nas ruas, presenciou quedas de prédio por
bombardeio, ha 50 metros de sua residéncia, 0s avisos que eram dados a moradores por
parte do proprio exército para que deixassem suas casas ou que seriam bombardeados
dentro delas e imagens que ele descreve como tendo parecido "um filme de terror”. A
familia de Mohamad foi uma das Gltimas a deixar sua rua, segundo ele, e, ao sairam,
viram desde incéndios por toda parte provocados pelos bombardeios até "corpos mortos
no ch&o™.

No ano de 2014, Mohamad e sua familia vieram para o Brasil em condi¢cdo de
refagio e, com a ajuda do Centro Islamico do Bras, fizeram da cidade de Sao Bernardo do
Campo sua morada. Sobre as dificuldades da imigracdo, o jovem relatou o processo de

adaptacdo, a busca por emprego, o desconhecimento da lingua portuguesa. Conta,



63

também, sempre em tom de gratidao, ter sido recebido pelo Brasil e por brasileiros “de
portas e bragos abertos”.

Gracas a Mohamad, pude conhecer também Marcio Daniel Rodrigues de Souza.
Apesar de ter sido entrevistado, os relatos de Marcio ndo foram tratados aqui como
narrativas de historias de vida por ele ndo ser um refugiado e também n&o ser sirio. No
entanto, seu relato foi é bastante interessante sobre o olhar atento de quem esteve em
missdes para cuidado e protecdo de refugiados no Libano e outros campos de refugiados
pelo mundo.

Ja Wissam Hazeemeh conheci por intermédio de minha amiga Thais Garcia da
Costa que, em 2017, estagiava para uma empresa na zona sul da cidade de S&o Paulo e
tinha o rapaz como colega de trabalho.

Wissam € um rapaz vistoso, mas bastante timido. Em nossas conversas por
telefone, a Unica diferenca que percebi, entre 2017 e 2018, foi a mudanca da lingua que
usdvamos para nos comunicar. De inicio, Wissam falava e respondia a mim somente em
inglés, ja nos contatos feitos no ano de 2018, pude notar que, sem que a ele fosse pedido,
Wissam parecia sentir-se mais confortavel em falar o portugués e, por assim dizer, fazia-
0.

A relacdo com o rapaz foi mais superficial. Pouco soube e sei até hoje sobre sua
vida, mas as certezas que pude ter em nossos dialogos é do qudo polido e solicito Wissam
é. Foi ele, inclusive, quem mencionou um centro de estudos da lingua arabe para mim,
onde conheci, entdo, Omar Barakah no centro fundado por ele.

Das minhas impressdes, Omar Barakah é simpético, bem humorado, mas essas
foram caracteristicas suas que pude notar somente apds boas horas de conversa em nosso
encontro. Antes disso, até mesmo por telefone, por alguma razdo que desconhego, sua
pessoa parecia me intimidar.

Ainda que intimidador, Omar € educado e falou comigo por telefone celular até
nosso encontro. Mostrando-se desconfiado, Barakah ficou inibido ao ser perguntado

sobre sua histdria de vida e optou por conversar apenas sobre seu centro de estudos.



64

Omar Barakah e Wissam Hazeemeh conheceram-se no Brasil, de acordo com
Omar e, hoje, como bons amigos, frequentam as casas um do outro e conhecem ambas as
familias.

Ja Mohamad Massod, outro colaborador, relatou algo parecido, o fato de ter
conhecido muitos sirios ao migrar para o Brasil, nos quais encontrou para além de
amigos, cimplices no processo de adaptacdo ao novo cenario social qual estdo inseridos:

Eu conheco bastante sirios estdo no Brasil ha trés anos. Mas se vocé chamar eles
de refugiados, eles ndo sao refugiados, eles ndo gostam de ficar parado.

No instante em que ouvi isso de Mohamad, pude perceber que a palavra refugiado
é sentida e entendida de diferentes formas para além de seu sentido objetivo e, seguido tal
explicacdo, tomei certo cuidado ao transitar em campo e usar o termo, mas fiquei atento
e, as vezes, provocando situacdes que permitissem que expressassem suas opinides sobre
essa questao.

Para Mohamad Massod, o termo refugiado carrega consigo a nocdo de
assistencialismo e, para alguns sirios, é sentido com vergonha: Eles vao procurar que que
ele mais se encaixa, sabe? Eles vao trabalhar na feira, sei 14. Eu ndo preciso desistir do
estudo, eu fago os dois. O povo sirio, eu acredito, ele se adapta rapido.

Por sua vez, Fernanda e Patricia Bernardes, conheci na Compassiva e, por ambas,
fui atendido desde minha primeira abordagem a ONG. Ainda que se mostrassem muito
mais solicitas a se relacionarem comigo por serem brasileiras e funcionérias,
questionaram continuamente o propésito de minha pesquisa antes de me apresentar aos
sirios e expor os refugiados auxiliados pela organizacdo a mim. Apresentei, entdo, uma
cdpia de meu projeto de pesquisa junto a um parecer de minha orientadora para que me
permitissem a visitar a Compassiva. Compartilharam comigo programas da organizacgao
que seriam do meu interesse conhecer e, entre eles, estava 0 LAR (Levando Ajuda Ao
Refugiado).

Em minha primeira visita a ONG, Patricia, ao me receber em sua sala pequenina e
pouco arejada, falou sobre o programa e, apds horas de conversa, autorizou-me a

participar de uma dessas iniciativas.
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Pude assistir aulas de portugués dada por professores da Compassiva e voluntarios
para cidaddos refugiados, mas especificamente de origem arabe. Pude me sentar,
conversar e conhecer alguns deles, bem como uma das professoras voluntarias no
programa, mas a inabilidade desses sujeitos refugiados de se expressarem em qualquer
outra lingua que ndo fosse o &rabe tornou-se barreira para que se prosseguisse com a
investigacao visando contato e estabelecimento de relagdo para participacdo nesse estudo.

Ainda que tal fato tenha se dado, Fernanda, funciondria da Compassiva,
contribuiu com o contato de dois refugiados sirios que passaram pela instituicdo
anteriormente, Armando Fahd e Fatima Faizah.

Os contatos com Armando Fahd se deram em maio de 2018 e pareciam sempre
desajeitados. As conversas pouco se desenvolviam, pois Armando demonstrou-se, desde
0 primeiro contato, receoso ao falar comigo. Ainda que eu tivesse explicitado a ele o
proposito de minha pesquisa, amedrontado por ter sua identidade publicada por motivos
quais ainda desconheco, Fahd néo se tornou um colaborador mais efetivo desse trabalho.

Fatima Faizah, por outro lado, foi alguém com quem pude dialogar mais, ainda
gue somente sobre a pesquisa em si. No comeco, em inglés e, ja apos alguns contatos, em
portugués, Fatima optou por ndo colaborar para além de sua receptividade via telefone
devido sua ocupacdo profissional, por fim, demonstrando interesse apenas momentaneo
pela proposta desse estudo.

A essa altura de transito em campo, senti-me um pouco frustrado. Senti como se
estivesse fazendo algo de errado, mas fui alertado pelos proprios sirios colaboradores e
entrevistados que a oposic¢ao a narrarem sobre suas historias de vida talvez tenha se dado
pela resisténcia em se lembrar de certos episodios e, em respeito, segui adiante
estabelecendo a rede possivel que fui aos poucos desenhando.

Tendo contatado diversas outras instituicdes, desde a Caritas até organizagoes
menores como a Abraco Cultural, encontrei, por indicacdo de minha orientadora, um
restaurante no bairro Barcelona, em S&o Caetano do Sul, dito ser um estabelecimento de
um sirio que se refugiou no Brasil por conta da guerra em seu pais e, consigo, trouxe toda

sua familia.
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Vi nessa indicacdo a possibilidade de fazer outros contatos que estivessem
dispostos a contribuir para com essa dissertacdo e, assim sendo, fiz minha primeira visita
ao Cantinho da Siria.

Como registrado na apresentacdo do restaurante feita em capitulo anterior, os
pedidos sdo feitos pelos clientes e recebidos pela caixa, proprietaria e também gerente,
Elaine Vidal de Rossi, em portugués, passados para os funcionarios, entre eles, Moussa e
Olga, em inglés que, quase a todo momento, comunicam-se entre si em arabe.

Logo em minha primeira visita, Elaine ndo economizou em simpatia e procurou
conversar comigo do minuto em que entrei ali até ir embora.

No restaurante, trabalham também seu esposo, Badri Lutfi, proprietario e
funcionario em seu proprio restaurante; seu sobrinho, Moussa Bittar, Mahmoud, um
rapaz timido, quase sempre quieto e apresentado pelos outros sujeitos sirios, colegas de
trabalho dele, como sendo mugulmano; a irma de Badri, Olga; entre outros trés ou quatro
funcionarios que, ora estdo, ora ndo, no restaurante devido aos turnos que cumprem, com
0S guais nao tive contato.

Todos colaboraram muito com didlogos mais elaborados sobre assuntos
especificos, mas somente trés tiveram seus relatos registrados em audio, em forma de
entrevistas

No Cantinho da Siria, fui bem recebido todas as vezes que visitei, as relacoes,
contudo, foram se estabelecendo a medida que minhas visitas tornaram-se mais
frequentes. Uma relacdo de amizade com Elaine, por ser brasileira, foi essencial para
intermediar meu contato com as outras pessoas, comecando, l6gico, por seu marido,
Badri, homem, sirio e patrdo de todos ali, bem como certo “chefe” da familia de
refugiados. Moisés e Olga, sobrinho e irméa de Badri, aproximaram-se de mim mais tarde,
depois que eu ja estava em pleno contato com Badri. Ndo direi que aborda-los foi tarefa
facil, mas admito que foi menos conflituosa para mim que para com os outros. Talvez por
té-lo feito em um ambiente conhecido deles, seguro e confortavel, o intricar desses
relacionamentos mostrou-se menos labirintico.

Nossas primeiras conversas baseavam-se em assuntos cotidianos, sobre o

restaurante e minhas curiosidades culinarias. Apds algumas visitas, tratando de meros
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assuntos cotidianos, passamos a conversar sobre circunstancias das vidas de cada um
deles de maneira informal, como quem relata para um colega sobre si, sem pretensoes.
Ap0s boas semanas buscando insercdo nesse pequeno universo, didlogos sobre traumas
pessoais e salde mental pds-guerra ja se faziam percebidos e sem que assuntos anteriores
direcionassem para tais topicos. Por fim, notei que eu ja ndo era mais considerado um
estranho entre eles, foi quando, de surpresa, histérias e praticas de familia me eram
contadas sem que soubessem que viriam a ser relevantes para essa pesquisa. Isso
confirmou-se para mim, sobretudo, quando apresentei a eles cada ponto da proposta e
intencdo em meu estudo e, em tempo de afugenta-los com extensa explicacdo, todos
mostraram-se solicitos a colaborarem enquanto sujeitos entrevistados.

O processo de ida a campo pode ser tarefa ardua para um pesquisador, requer e
representa, sobretudo, a superacdo dos proprios receios, o ultrapassar de limites e,
sobretudo, a insisténcia. O processo de inser¢do etnografica, nesse sentido, serviu de
plataforma na qual, enquanto pesquisador, pude notar transitos ndo lineares, abordagens e
reacOes ndo esperadas, mas também as oportunidades do reinventar do planejamento do
percurso metodolégico de um pesquisador. Em outras palavras, se de um jeito ndo deu
certo, porque nao tentar de outro?

Para encerrar essa descricdo do didrio de campo, reflito aqui a partir das
consideracGes de Covarrubias (2013), ao me alertar que "fazer etnografia” requer
dedicacdo do pesquisador-participante ndo apenas para observar 0 campo, mas para
produzir extenso diario de pesquisa, a partir de um processo de pesquisa que faz uso dos
sentidos do pesquisador. Percorrer tal trajeto permitiu, por fim, para além das entrevistas,
trazer minhas préprias experiéncias registradas, sensacGes e impressdes nelas tidas a
serem utilizadas como fontes de dados complementares a serem analisados dentro do
contexto dessa pesquisa. E, dessa forma, experimentar desse universo cultural sirio para,
em seguida, analisa-lo ndo apenas de forma objetiva e cartesiana, mas percebendo e

sentindo sua pulsacao.
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TRES NARRATIVAS DE HISTORIAS DE VIDA

Entendendo-se que as entrevistas trazidas a esse estudo foram realizadas tendo as
Narrativas Orais de Histdria de Vida como método, este capitulo vem enfim apresentar e
analisar as histdrias das trés pessoas entrevistas.

Em Trés Narrativas de Historias de Vida, serdo notadas as presencas de trés
vozes: ha um narrador em terceira pessoa, de carater mais objetivo; mas ha também duas
vozes diferentes em primeira pessoa, um eu, em italico, com as falas originais dos
entrevistados — respeitando autenticidade dos relatos e de como estes séo representantes
de quem sdo essas pessoas, como protagonistas de si mesmos, de seus proprios caminhos
— e, por fim, uma terceira voz, tomando por modelo a dissertacdo de Prado (2015), que
parece fazer uma “costura” com o discurso do narrador, promovendo inclusdes proprias
de impressdes por parte do observador e pesquisador que, a partir daqui, com licenga por
parte da academia, deixa a escrita impessoal cientifica para topicos anteriores e como
sendo necessaria para somente as discussdes tedrico-metodoldgicas por vir nesse estudo.

Em esséncia, esse capitulo serd sobre identidades, sejam elas objetivas ou fruto da
construcdo de cada um desses sujeitos sirios, em niveis individual e coletivo. Nos relatos,
estardo expostos seus itinerarios de vida, suas relacbes de trabalho, seus habitos
culinarios, suas descricdes sobre o universo que os rodeia, das cidades nas quais residem,
pelas quais transitam em suas rotinas, seus posicionamentos politicos até olhares

particulares sobre grandes acontecimentos considerados histéricos para cada um.

Badri Lutfi

Pode-se dizer que Badri, além de proprietario, é a alma de seu restaurante. Desde
as primeiras visitas ao estabelecimento, sua simpatia e bom humor fizeram-se presentes e,
guase que como cortesia da casa, tornam-se quitutes imateriais, servidos juntos das

refeicOes de cada cliente que, por sinal, fazem questéo de interagir com o sirio.
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Ao meio-dia e trinta e quatro minutos, do dia 11 de setembro de 2018, visitei 0
restaurante pela primeira vez e, nele, decidi fazer minha refei¢éo de almogo.

Badri tem figura robusta, cabelos castanhos escuros com alguns fios grisalhos e
olhos verdes como esmeraldas, dificeis de ndo serem notados. Vestindo uma camiseta
preta lisa, sem estampas, e calcas jeans de tom azul escuro, estava atrds do balcdo do
caixa ao lado de sua esposa, conversando com ela e sorrindo em direcdo aos clientes que,
assim como eu, adentravam a todo instante pela porta de vidro do restaurante.

Como alguém que estudou e lecionou inglés como lingua estrangeira, bem como
fez trabalhos como tradutor e intérprete, entendo como automatico o ato do transitar entre
0 inglés, o portugués e o sirio. Ciente de que o restaurante era autenticamente sirio em
sua composicdo, desde o nome até a origem dos funcionarios que ali trabalhavam,
procurei interagir com Badri no que se entende como lingua franca desde meu primeiro
cumprimento, mas Elaine, esposa de Badri, brasileira, deixou claro que eu deveria falar
em portugués com ele porque achava que seria bom para ele praticar. E assim, o fiz.

A fluéncia de Badri na lingua portuguesa pode ser julgada como intermediaria,
apesar de criticar a si proprio, considerando que estd aqui ha 5 anos e ainda ndo fala
muito bem a lingua. Badri elabora suas falas com muito mais rapidez, sem perder a
precisdo, para alguém que ndo pode se expressar em uma lingua estrangeira tdo bem
quanto ele diz ndo poder fazer: Eu falo palavras simples, por exemplo, agora, vocé vai
entrar em algum assunto muito especial, eu ndo vou entender nada, eu ndo vou falar
nada. Na vida simples, na vida normal, t0 falando.

N&o s6 fala, como coloca humor a tudo o que diz, algo dificil de ser feito por um
ndo nativo e ndo fluente de uma lingua, considerando-se que humor enquanto sentimento
é universal mas, a pratica dele, é peculiar a cada lingua na qual se expressa. Francisco
Ramos Yus (2010) categoriza as piadas, expressdes presentes no humor, como
transferiveis, substituiveis e desafiadoras. Para atribuir entendimento a afirmacéo feita no
paragrafo anterior, apresenta-se as transferiveis, possiveis de serem facilmente traduzidas
e que usam de esteredtipos sociais interculturalmente validos para a geragdo de humor
que podem ser encontrados em quase todas as linguas, podendo ser traduzidas a modo

literal sem a perda do humor (como contetdo ou do significado), e as substituiveis que,
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por outro lado, sdo as que trazem em seus conteldos e tem intrinsecos aos seus
significados referentes culturais. Nesse caso, como disserta o historiador mexicano Ifiigo
Fernandez (2012), embora as fontes linguisticas de humor ndo sejam as mesmas, as
alternativas podem ser encontradas na lingua-alvo, buscando-se atingir saldos similares
de efeitos cognitivos. Dessa forma, Badri mostra-se capaz de fazé-las tanto sobre
situagdes vividas por si préprio quanto sobre palavras da lingua portuguesa que, para ele,
soam engracadas ou sdo confundidas por ele como outras.

Ainda sobre essa primeira visita ao Cantinho da Siria, o restaurante de Badri,
Elaine questionou meu pedido, perguntando porque um jovem como eu estava a pedir um
suco natural ao invés de um refrigerante, como muitos fazem. Explicando a ela sobre uma
reeducacdo alimentar que optei por fazer pessoalmente, ela puxou Badri pela manga de
sua camiseta preta e disse a ele para que ouvisse 0 gque eu tinha a dizer: Ta vendo? Vocé
também precisa fazer isso!, o que causou em nos trés risos pela reacdo de Badri, fazendo-
se de confuso, como quem n&o estava a entender o que a esposa dizia.

Seguido esse ocorrido e continuando nossa conversa, explicando mais a ela sobre
minha reeducacdo alimentar, decidi me sentar em uma mesa proxima do balcdo e, mesmo
em todas as minhas outras visitas ao restaurante, continuei me sentando naquela mesma
mesa que, hoje, é considerada por eles como minha.

Curiosos por saberem quem me indicou o restaurante e se eu ja havia tido
experiéncias culinarias arabes, percebi que esse assunto poderia servir para estender da
conversa e para que conhecessem meu propésito ali. Mencionei, entéo, a ida a campo que
tive de fazer para com a comunidade arménia em S&o Paulo em estudos da graduagéo
que, desse modo, me levaram também até a comunidade siria. Explicando sobre minha
pesquisa e defesa do uso do termo genocidio para o que ocorreu com 0s arménios, sob
dominio turco-otomano no inicio do século XX, Badri interferiu, confirmando o que eu ja
sabia, que: os sirios ajudaram os arménios muito! Os arménios fugiram para a Siria dos
turcos.

Percebendo que a cultura siria ndo me era totalmente estranha, Badri mostrou-se
mais confortdvel ao conversar comigo e, dai, deslanchou-se uma conversa que,

francamente, ndo imaginei que fosse acontecer tao cedo.
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Conversando sobre diversos assuntos, inclusive sobre o uso das diferentes linguas
no ambiente de trabalho deles, e também no ambito familiar de todos eles, considerando
que Elaine, diferente de Badri, seus irmdos e sobrinho, é brasileira, ela me disse que
todos se esforcam para aprender o portugués e que, apesar das dificuldades, encontram
muitas palavras na lingua que foram adotadas do arabe. Badri, entdo, passou a me contar
sobre todas quais se lembra. Aclcar, as-sukkar; alfaiate, al-khayyat; alface, al-khag;
arroz, ar-ruz [...]. Em seguida, sobre a lingua, Badri comentou sobre um episodio
engracado para ele, mas, principalmente para esposa, no qual, em uma corrida, perguntou
a um taxista, apontando: Que é isso?, que, para nos, no portugués, sdo predios, edificios.
Ao encontrar a esposa naquele mesmo dia, Elaine disse que Badri resmungou, dizendo a
ela, que o taxista havia resistido a responder sua pergunta, dizendo “é dificil, é dificil”.
Confuso, Badri voltou a perguntar a esposa sobre as construc@es altas, que nao séo
comuns na Siria. Ela, entdo, associou, pela pronuncia semelhante de “edificio” e “¢
dificil”, confusdo feita pelo marido, explicou a ele e, ao me contarem sobre, juntos rimos
do acontecido. Sao situacbes como essas gque, na pesquisa etnografica e participante,
permitem que o pesquisador se aproxime dos seus sujeitos da pesquisa, ganhe confianca e
profundidade.

O restaurante tornou-se nao sé cenario de muitas das minhas refei¢cGes, mas das
minhas interacBes com sujeitos de um universo pelo qual eu havia me interessado
genuinamente e, por assim dizer, foi o local onde realizamos as entrevistas.

O estabelecer de uma relacdo de amizade entre mim e Elaine e de confianga entre
mim e Badri foi essencial para que os outros sirios da familia se mostrassem também
receptivos. Assim, fiz visitas constantes, quase que diarias, do inicio de setembro até o
final de outubro de 2018, para me aproximar deles e me inserir em seus cotidianos no
restaurante, possibilitando assim a pesquisa etnografica.

Essa presenca e esse contato estabelecido ao longo de dois meses foram
necessarios para que Badri cedesse ser entrevistado formalmente, com depoimento
gravado, utilizando as técnicas das narrativas orais de historias de vida. 1sso ocorreu em
30 de outubro de 2018 as 15 horas e 34 minutos no restaurante Cantinho da Siria, no
bairro Barcelona, em S&o Caetano do Sul. Também foi um periodo necessario para que
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eu, como pesquisador-participante, sentisse-me também confiante em realizar a
entrevista, munido de varias informacdes pessoais sobre aquelas pessoas, preparado um
roteiro préprio a cada um deles, a partir de suas préprias historias.

Gravada no cantinho do Cantinho da Siria, logo que cheguei ao restaurante, antes
de nos sentarmos para comecarmos a entrevista, Badri disse que se sentia melhor tendo
gravada so sua voz, pois ele era timido e ficaria envergonhado se registrado também em
video. A garantia de que a entrevista seria gravada s6 por mim e em audio fez com que
ele se sentisse mais confortavel e disposto a falar comigo tranquilamente.

Ainda pouco antes de iniciar a gravagédo, Badri fez algumas brincadeiras comigo,
COMo ao perguntar se sua voz soaria bonita no audio para aqueles que ouvissem sua
gravacdo e, sobretudo, que esperava ficar “famoso” por meio desse estudo. Mesmo sem
se dar conta do que dizia, de forma bem humorada, brincando com a fama que poderia vir
da exposicao, posso considerar que essa fala de Badri, diante das minhas perspectivas
tedricas, tem alguns significados: "ficar famoso"”, nesse sentido, indica ter visibilidade,
ser reconhecido, sair do anonimato, ganhar protagonismo e ter sua voz ouvida, ou seja,
romper o siléncio. Nesse sentido, de acordo com Louis Althusser (1985, p. 63), a piada,
por meio da metafora de tornar-se famoso, nesse caso, torna-se significante, por estar
inscrita na cadeia de um discurso inconsciente.

Sendo o que Pechéux (2009) entende por ser um "fendmeno semantico fabricado
por uma substituicdo contextual, produzindo um deslizamento de sentido”, o que Badri
faz pouco antes de iniciar sua entrevista €, como apresenta o autor, um procedimento
inconsciente passado para seu discurso no qual, nas entrelinhas, percebe-se a presenca de
um universo particular da constitui¢do do sujeito.

Aos 44 anos, Badri Lutfi, sirio, no Brasil h& cinco anos, entre Santo André, onde
reside, e S&o Caetano, onde trabalha, tem o trabalho como um de seus mais importantes
valores e isso fica claro em suas falas. Ao longo de sua entrevista, a importancia do
trabalho como sendo parte da sua identidade e, segundo ele, de sua familia, ficou clara e
fez-se presente repetidas vezes, especialmente ao tratar de seu estabelecimento junto de

sua esposa como um divisor de aguas em sua vida.
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Nascido em Damasco, como seus pais e irméos, Badri contou que toda sua familia
é de 14, desde que seu avbé materno, que era grego, chegou a cidade: [O avd] fugiu da
guerra da “Grega” [Grécia] contra a Turquia e foi pra Siria. Agora, meu outro vo,
familia dele do Libano.

Ao elaborar melhor sobre as origens de seus avés, Badri continuou: - "[...] acho
que ele nasceu na Siria e 0 v6 dele nasceu no Lib... a familia da familia dele, sabe? Tipo,
sua familia esta aqui 200 anos, mas familia mesmo do Portugal. E assim! Mas meu v6 do
lado da minha mée, ele chegou da Grécia... Grécia, neé?, corrigindo a si mesmo,
enquanto buscava por minha validagdo linguistica, por ter se referido antes ao pais como
“Grega”. Mas, s6 eles de fora, mas tudo a gente é sirio da Siria mesmo.

A identidade nacional, nesse caso, também é constituinte do sujeito, no entanto
transcende a identidade unitaria e reflete identificacdo coletiva. Nesse sentido, acaba por
tomar-se uma acepcdo de "natureza humana vista como um legado duravel e que ndo
deveria ser revogado” (BAUMAN, 2008, p.180). Percebe-se pela fala de Badri que as
categorias sociais comuns antes utilizadas para atribuir identidades aos diferentes sujeitos
de maneira objetiva, passam a ser consideradas e surgem, agora, nas praticas sociais
multiplas. Seus avds, como narrado por ele, eram gregos e libaneses e, apesar dessas
culturas muito provavelmente terem-no influenciado, bem como toda sua familia,
reafirmam-se as identificacbes em ambito global, com relacdo aos "outros"”, e local,
reforcando lagos internos e mesmo para além do Estado-nacdo (HALL, 1998, p.67).

Ainda sobre quem é e como se entende enquanto sujeito, Badri ndo faz questao de
disfarcar devog¢do, terminando, quase sempre, suas frases dando ‘“gracas a Deus”,
demonstrando ter sua religido, como sendo outro fragmento de sua esséncia perante o
universo no qual estava e no qual esta atualmente inserido: - “Eu sou cristdo ortodoxo. A
maioria da nossa religido, que é mais aberta, € mais o lado da Europa, tipo, festas,
aniversarios... ndo e tdo cabeca aberta como aqui [Brasil], por exemplo, ndo pode
namorar... morar junto com uma mulher! Vai ficar muito problema... mas da pra, por
exemplo, vai ter namorada, mas ela mora na casa dela, vocé mora na sua e, ai, vocés sai

junto. N&o € sair pra dentro, mas sair pra fora. Ndo mora junto. Agora, sair pra dentro é
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segredo, sabe? Tipo — “ndo fala pra ninguém, se alguma viu a gente, abaixa” — € muito
medo. Assim!”.

Ao conversar com Badri sobre essas questdes de costumes diferentes no Brasil e
na Siria, 0 que posso considerar acerca da identidade me faz perceber que, em primeiro
caso, 0S costumes, muitas vezes, caracterizam-nos como sujeitos culturais. Nessa fala,
Badri trata de como as mulheres podem ser vistas e tratadas nas duas culturas. “Sair para
dentro” e “sair para fora” s3o termos metaféricos que Badri utiliza como recurso
linguistico possivel para expressar o0 que considera das mulheres em seus
relacionamentos, aqueles que sejam licitos e permitidos podem “ir para fora”, os outros,
diferentes disso, ficam escondidos. Uma segunda indicacdo dessa fala me permite
perceber como se da nos costumes e, no relacionamento, a caracteristica conservadora da
cultura siria no que diz respeito as mulheres.

O que se sabe, objetivamente, desses héabitos e costumes sirios € que mesmo
dispondo de seus direitos, a cultura patriarcal nas comunidades étnico-culturais arabes, no
Oriente Médio, é bastante forte e, por isso, a posicdo da mulher nas estruturas familiares €
de submissdo (STEANRS, 2007, p. 75). Por Kevorkian (1993), nesse sentido, ainda que a
mulher arabe passe a participar mais da forca de trabalho, na politica e na educacdo da
década de 90 em diante, ainda ha um longo caminho a percorrer.

A importancia no relato de Badri estd em seu perfil, como sendo um homem sirio
de meia idade, tendo vivido boa parte de sua vida, sobretudo, na Siria e por representar
em sua familia, hoje no ABC Paulista, uma figura patriarcal, que representa e, por ora,
fala por todos os outros, em situacdes nas quais uma autoridade familiar é necessaria, mas
também quando as lacunas linguisticas se fazem percebidas. Nesse sentido, apresenta-se
aqui de forma breve um elemento de cultura que se mostrara mais explicito nos préximos

relatos de Badri discutidos nesse estudo.

Moussa (Moisés) Bittar

Moussa ou, como prefere ser chamado no Brasil, Moises, é um jovem de quase 18

anos, de pele em tom oliva e olhos verdes, como os de seu tio, Badri, e mée, Olga.
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Moussa é meu nome na Siria. E que como que aqui eles vio falar que é “moga”,
entdo, eu mudei meu nome para o Moisés, que é a traducao do Moussa.

Em conversa com seus tios, Badri e Elaine, em minha primeira visita ao
estabelecimento, Moisés mostrou-se curioso por minha presenca enquanto cliente, por
nunca ter me visto ali antes, mas também por notar que muito faldvamos. Buscando saber
de que tanto conversavamos, aproximando-se constantemente do balcdo tentando nos
ouvir, decidiu fazer um sinal de hang loose de longe, sorrindo para mim da passagem da
cozinha para o saldo de mesas do restaurante.

Depois de ter me cumprimentado de longe e, ainda por algum tempo, muito me
observar, Moussa aproximou-se de mim e perguntou se eu gravava videos para 0
YouTube, pois, segundo ele, havia me assistido no YouTube em video-aulas, dando dicas
sobre como se sair bem ao escrever uma redacdo no ENEM (Exame Nacional do Ensino
Médio).

Confuso com a associagéo, disse a ele que ndo era eu, que o0 rapaz que ele havia
assistido era outro, parecido comigo, talvez, mas ndo eu. Disse isso ja esperando que a
negacdo fosse afugenta-lo de conversar mais comigo, mas pelo contrario. Apés explicar a
Elaine melhor sobre minha pesquisa sobre a presenca cultural siria em cidades do ABC
Paulista, a tia de Moisés continuou a me contar sobre a experiéncia de todos eles aqui no
Brasil, mencionando que todos gostam muito dos brasileiros, até mais que dos préprios
arabes e, para minha surpresa, Moisés complementou dizendo rapido enquanto passava
por mim com uma bandeja cheia de copos que [...] &rabes no Brasil roubam arabes.
Brasileiros, ndo. Brasileiros gostam da gente!, e, tendo ouvido tal afirmagéo de um rapaz
tdo jovem, logo me dei conta de que, se evocados, daquela frase, muito provavelmente
viriam relatos individuais e coletivos sobre si préprios e as experiéncias de sua familia
para com outros arabes desde a migracao para o Brasil.

Nascido em 18 de maio de 2001, em Damasco, capital da Siria, vivendo no Brasil
desde 2016, Moisés diz ja “ser quase brasileiro”. T6 virando brasileiro, porqué... tem que
ser brasileiro pra se adaptar aqui.

Ao ser questionado sobre o que quis dizer com sua fala sobre tornar-se brasileiro

para se adaptar ao Brasil, Moussa explicou que esté tentando pensar a mesma coisa que
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brasileiro pensa. Em busca de um exemplo para fazer uma analogia, Moisés fez uma
pausa de alguns segundos e seguiu com sua explicacdo. Uma vez, um cara na série falou
assim: - “Para saber outro pais, vocé tem que pensar o mesmo que aquele pais”. Tipo,
se era Brasil, se € pra entrar numa guerra e ganhar o Brasil, tem que saber como eles
pensam. A gente tem que estudar como eles pensam. Eu nado t6 dizendo que eu quero
entrar em guerra, ndo. Mas para fazer parte do brasileiro tem que pensar que nem o
brasileiro, ficar que nem eles, para conseguir facil entrar nos grupos brasileiros... ndo
ficar daguele jeito sirio.

Ao ouvir a explicagdo do jovem, dei-me conta de que estava a me deparar,
novamente, com o ato da identificacdo e da representacdo. Moisés entende que, para
inserir-se em comunidades culturais brasileiras, deve pensar e agir como elas, enquanto,
como sirio, com muita dificuldade passaria a fazer parte delas por pensar e agir como
pensa e age em seu universo cultural. Ca tem-se, entdo, de novo, os entendimentos sobre
si e sobre o outro.

Ainda sobre o olhar de Moussa sobre si proprio, o jovem diz que existem dois
dele: [...] um sirio e o brasileiro. Sirio com familia dele e brasileiro para brasileiros. Se
ele for brasileiro com a familia dele, vai dar muito ruim! Se ele for sirio com 0s amigos
dele, vai dar muito, muito mais ruim! Sobre tal afirmacédo, entende-se tal dualidade ou o
transitar entre as identidades criadas inconscientemente pelo jovem, como o que Stuart
Hall (1998) descreve como sendo o processo no qual as velhas identidades, que, por tanto
tempo, estabilizaram o mundo social, estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades
e fragmentando o individuo moderno, até aqui visto como um sujeito unificado" (HALL,
1998, p. 7).

Indo além, nessa dualidade, é possivel notar também uma estratégia de
sobrevivéncia. Ou melhor dizendo, uma transacdo ou negociacdo cultural que permite
sobreviver e viver nessa nova realidade.

O depoimento de Moussa ilustra como se vive na interculturalidade, tendo em
vista que sua existéncia social, protagonismo e luta contra o silenciamento se dao,
sobretudo, a partir dessas negociaces. Negociacdes que, se refletidas por lentes macro,
podem ser associadas aos que Michael Pollak (1989) entende por modus vivendi.
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Eu sou completamente diferente com minha familia e meus amigos. Eu néo sei
como isso aconteceu, nao foi de proposito, ndo, foi assim. Tem que ser assim, se ndo for
assim, vai dar merda [...] mas eu sou eu! Eu t6 tentando me mudar, mas eu ndo posso,
porque eu sou eu.

A identidade do sujeito enquanto construcdo da esséncia, nesse caso, passa a ser,
entdo, uma celebracdo movel do eu que afeta o entendimento de um individuo sobre o
outro, também em constante transformacdo. A identidade é formada e transformada de
maneira continua, de acordo com formas pelas quais somos representados e, sobretudo,
pelos sistemas culturais que nos rodeiam. E definida historicamente, em campo de
construgéo social, ndo biologicamente (HALL, 1998, p. 12-13).

E, assim, compreende-se Moisés em seu universo cultural particular e, também
rodeado por outro, segundo seu préprio relato, que ainda faz-se confuso para ele.

A importancia de Moussa como sendo sujeito nessa pesquisa, individuo central de
sua historia e disposicdo em narrar sobre seus anos vividos da Siria em contraposi¢do
com sua vida no Brasil, estd na possibilidade de compreender as questdes trazidas por
esse estudo pela perspectiva, "lentes™" de um rapaz sirio mais jovem, em constante contato
com sujeitos do ABC Paulista devido sua vivéncia escolar na regido e por narrar de modo
peculiar a si, apresentando vicios de linguagem jovial que, em discussdo, podem ser

apontados como sendo o preceito de multilinguismo entendido por Alsina (2008).

Olga Lutfi

De toda a familia Lutfi e funcionarios que trabalham no Cantinho da Siria, Olga
parece ser a mais timida. Tanto provou-se como tal que foi a ultima deles de quem me
aproximei. Com pouco mais de 1 metro e 50 centimetros de altura, cabelos loiros sempre
presos em um coque enquanto estd trabalhando no restaurante, pele em tom de oliva,
quase como a de seu filho, Moisés, e olhos verdes, Olga exala dogura e desperta sensagdo
de acolhimento ao simplesmente direcionar o olhar as pessoas. Foi assim, a0 menos, que

me senti todas as vezes que interagi com ela, ainda que minimamente.
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Atenciosa, movimentando-se sempre com muita rapidez pelo restaurante, mas
sem perder a delicadeza, Olga foi apresentada a mim por Elaine, sua cunhada. “Essa é
minha cunhada, Olga. Siria e professora de francés aqui no ABC”. A0 ouvir a
apresentacdo feita por Elaine, surpreendi-me diante de tantas possibilidades para uma
pessoa so: siria, migrante, professora de francés no Brasil, com dominio da lingua inglesa
e ndo da portuguesa, provavelmente a lingua de seus alunos e alunas. E a prépria Elaine
comentou sobre o qudo fragmentados somos, 0 que Zygmunt Bauman (2005) em seu
livro Identidade consegue nos explicar a partir de uma experiéncia que o préprio autor
relata que: “Seu Cristo € judeu. Seu carro € japonés. Sua pizza ¢ italiana. Sua democracia,
grega. Seu cafe, brasileiro. Seu feriado, turco. Seus algarismos, ardbicos. Suas letras,
latinas. SO o seu vizinho é estrangeiro” (BAUMAN, 2005, p. 32).

Atualmente com 47 anos de idade, transitando entre Santo André e Sdo Caetano,
cidades da regido do ABC Paulista onde reside e trabalha desde 2016, Olga € professora
de linguas na unidade andreense da Berlitz e, sobre a instituicdo relata sua gratidao, pois
foi a Unica escola que a contratou desconsiderando sua inabilidade de falar portugués
fluentenmente. [Berlitz] was the only school who said to me “we don’t care that you
don’t speak Portuguese, we think, in fact, that’s even better! We prefer that you only
speak French because you’ll teach French”, so, in school, you are not allowed to speak

Portuguese, in class either, so, great!®

Segundo Olga, a capacidade de se expressar muito pouco na lingua portuguesa a
distanciou de muitas oportunidades profissionais e, inclusive, de se comunicar
informalmente com brasileiros.

The other schools, when I was seeking for a job, they would say “oh, you have a

degree in French but you can’t speak Portuguese, how will you teach? ”, whereas in

Berlitz, I can talk to other teachers in English, French, a little bit of Portuguese...

9 «“[Berlitz] foi a Unica escola que disse "tudo bem que vocé ndo fala portugués. N6s achamos, inclusive,
que isso € ainda melhor! Nos preferimos que vocé fale somente em francés, ja que vocé estara
ensinando francés", sendo assim, na escola, vocé ndo pode falar portugués, nem mesmo em sala de

aula, entdo, 6timo! ” (Tradugdo nossa)
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sometimes! | try but | get nervous. [...] when I was still in Syria, | started to study and
learn a bit of the language with a program (app) called Babbel. And that was very fun, I
studied a lot, I liked the language, they talked slowly on the app, | could understand it but
when | arrived... you [em expressdo plural, referindo-se a brasileiros] speak very fast,
you “eat” the words, I don’t know, it must have been another language that | was
studying in Syria”, contou debochando da situag¢do. “When I was in Syria I thought
“when I arrive to Brazil, I will be able to understand, to talk...” but I was in shock when I
arrived. This was very hard.®

A propria Olga, ao concluir essa parte de seu relato, narra sobre ser mulher, irmé e
professora, e destaca sempre seu papel como méde de Moisés que, segundo ela, é
indispensavel ao se descrever, é intrinseco a sua identidade. 7 can’t separate myself from
him. I can’t separate my ideas or my plans from him. Even if | want to go to a place for
two days only, I cannot go without him.!* Ao expressar que tal sentimento é comum a
maternidade, a siria ressalta que sim, mas que, sobretudo, [...] this is the behavior of Arab
people®?, delineando que, em seu entender, essa é uma perspectiva de povos arabes, de
orientar-se pela familia para formar a si proprios.

Pensando assim, faz-se necessario argumentar que toda pratica social esta ligada

com um significado cultural. Em outras palavras, ao narrar a natureza da maternidade

10 «“As outras escolas, quando eu estava a procura de um emprego, diziam "Vocé é formada em lingua
francesa, mas ndo fala portugués, como é que vocé ir4 lecionar [a brasileiros]?", enquanto na Berlitz,
posso falar com os outros professores em inglés, francés e até um pouco de portugués... as vezes! Eu
tento, mas fico nervosa. [...] quando eu ainda estava na Siria, eu comecei a estudar e aprender um
pouco da lingua com um aplicativo chamado Babbel. Era muito divertido, eu estudei bastante, gostei
da lingua, pois no aplicativo falava-se devagar, entdo, eu entendia... até eu chegar aqui.. vocés falam
muito rapido, "comem" as palavras e, ndo sei, pareco ter estudado outra lingua na Siria. [...] Quando
eu estava na Siria, eu pensava "Quando eu chegar ao Brasil, poderei entender [0 portugués],

conversar...", mas levei um susto quando cheguei. Isso foi bastante dificil . (Tradugéo nossa)

11 “N&o posso separar a mim dele. Ndo posso separar minhas ideias ou planos dele. Mesmo se eu viajo

para algum lugar por dois dias somente, ndo posso ir sem ele ”. (Traducdo nossa)

12 «E assim que se comportam os arabes ”. (Tradugao nossa)
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como sendo um valor sirio, Olga exemplifica, sem conhecimento tedrico algum, que toda
pratica social tem, para cada sujeito, uma dimenséo cultural, da mesma maneira que Hall
aponta em seu texto (1997, p. 33). Por assim dizer, argumenta-se aqui que, 0 que se
entende como identidade, pode também ser a posicdo firmada pelo sujeito em sua vida.
Posi¢cBes também adotadas e que sdo ocasionadas por um conjunto de sentimentos,
historias e experiéncias unicamente desses sujeitos individuais. Em suma, posi¢des que
derivam de um processo de identificacdo que permitem, por exemplo, que Olga se
posicione no interior das defini¢cbes que traz em seus discursos culturais, dentro dos
quais, sobretudo, subjetiva-se (HALL, 1997, p. 26-27).
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NOS E OS OUTROS: A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE

Sirios e brasileiros

Considerando-se que, no processo de construcdo de identidade, o Eu se faz na
contrapartida do Outro, pode-se observar nos relatos de histérias de vida de Badri,
Moisés e Olga como véo articulando essa construcao de si, sujeito sirio, a partir do outro,
sujeito brasileiro. Ao relatar quem sdo, seja de modo individual ou coletivo, 0 processo
de identificacdo que fazem e, também, um processo de divisdo tanto quanto, ou até mais
do que, de unido (BAUMAN, 2005, p. 85). Em outras palavras, por meio das narrativas
de identificacdo desses sujeitos sirios, nota-se intengbes tanto inclusivas quanto
segregaticias, como quem delimita onde termina o eu-sirio ou 0 nos-sirios para dar
espaco ao vocé-brasileiro ou vocés-brasileiros (BAUMAN, 2005, p. 85).

Compartilhando do mesmo trajeto de deslocamento até o Brasil, apenas os tendo
feito em anos diferentes — Badri tendo migrado no ano de 2014, enquanto Moisés junto
de sua mae, Olga, chegaram ao Brasil em 2016 — todos relatam similarmente suas saidas
da Siria para o Libano e do Libano para o Brasil — [...] there are no airplanes, direct
flights from Syria to Brazil, so we went to Libano first and from Libano we flew to S&o
Paulo®® — por esse motivo, evitando repeticdo, trataram-se a seguir somente suas
chegadas ao pais, primeiras impressdes, dificuldades encontradas ao instalarem-se aqui e,
por fim, 0 que pensavam antes e pensam, hoje, sobre o Brasil e o0s brasileiros.

Badri conta que veio ao Brasil, inicialmente, por causa de sua esposa, Elaine,
guem conheceu pela internet e, por ela, decidiu ficar: [...] conheci meu esposa pela
internet. A gente conversou um ano e, ali, cada um comegou a amar o outro. Ela ndo
pode sem falar comigo, eu ndo posso sem falar com ela, entdo, vocé acha? “Vocé vai

para o Brasil? ” — “Eu vou! ”. Simples assim!

13 «[...] ndo tém voos diretos da Siria para o Brasil, entdo, fomos ao Libano primeiro e de 14 voamos até

S&o Paulo”. (Tradugdo nossa)
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Sobre sua chegada, Badri conta que se hospedou em um hotel antes de ir para casa
com sua namorada, hoje esposa, Elaine: Eu cheguei no aeroporto, ela me pegou no
aeroporto e, ai, a gente saiu do aeroporto para um hotel, porque ela tava com medo,
sabe? A gente ta4 conversando ha um ano, né, mas eu posso ficar um louco, por exemplo.
[...] Era perigoso ela me pegar pra casa dela. Ela falou antes de eu chego aqui — “Vocé
fica triste de ficar primeiro dia, segundo dia e terceiro dia no hotel? S6 para conhecer

’

cada um, conhece como ¢ o outro...” — “Ndo, eu quero também! . Era perigoso pra mim

também, né? Talvez, ela vai me matar, pegar meu coracao, vender... ndo é fobia, mas 5%

1

fica na cabeca — “t6 fazendo certo ou...”. “Quando vocé ficar tranquila, eu ficar
tranquilo, vamos pra casa”, eu falei.

A companhia de sua esposa mostrou-se crucial, desde o inicio, para que Badri
tomasse a decisdo de ficar no Brasil e, aqui, recomecar sua vida, pois, em seu pais de
origem, o conflito que conhecemos hoje j& vinha tomando as proporcées atuais. Com sua
familia ainda na Siria meio a guerra, contudo, Badri admite ndo ter sido uma decisao
facil. Quando eu cheguei, fiquei dois anos aqui sozinho, sozinho com minha esposa
[Elaine], né?

Considerando que foi o primeiro de sua familia a migrar para o Brasil, Badri
percebeu-se sozinho, ainda que em companhia de sua esposa. Por isso, corrigiu a si
mesmo, demonstrando que “ficar sozinho” significava estar longe de sua familia siria,
uma vez que tinha a companhia de Elaine, indicando a importancia e o significado que
patria e familia tomam no processo de construcdo da identidade quando numa situagdo de
imigracdo e refugio. Segundo Homi K. Bhabha (1998, p. 200), pode-se entender esse
sentimento de Badri como o que d& significado a um povo, uma nagdo ou uma cultura
nacional. Em suma, o sentimento de solid&o caracteriza o sentimento de pertencimento ao
seu grupo cultural. Mesmo na companhia de Elaine, naquele momento, a soliddo se
caracterizava diante de um sujeito-cultural diferente. Esse relacionamento, por sua vez,
provocou afloramento da cultura nacional de Badri (BHABHA, 1998, p. 215).

Mas, da minha familia, cheguei primeiro e, ai, tava muito preocupado com eles e
eu tentei muito pra eles vim, porque eles ndo queria. Minha mée ja 60 e pouco. Sempre

velhos ndo gostam sair pais, meu irmao tava trabalhando com ouro também, ndo queria



83

sair, mas tava perigoso para continuar la. Bomba caia aqui, no hotel, cai 14, as vezes
ndo cair, mas o exército vai chamar meu irmao pra ele vai pra guerra. Entdo, eu falei
muito eles — “/...J ndo, vamo, vamo! ~ —fiz por 3, 5 meses e ai eles veio.

Ao contar sobre seu receio de que seu irmao mais novo fosse chamado a servir o
exército nacional, Badri me recordou de outros relatos informais néo registrados que ouvi
de outros dois rapazes sirios jovens que buscaram refgio no Brasil pelo mesmo motivo,
justamente, para que ndo tivessem de ir para o Exército, pois o servi¢co militar, para eles,
decerto, significaria a morte, considerando a gravidade do conflito no pais, de que Badri
lamenta a morte de tantas pessoas nesses oito anos de conflito.

Com relacdo a sua méde, uma senhora assertiva, como descreve Badri, 0 sirio
explica que trazé-la, bem como manté-la no Brasil, foi um de seus maiores desafios.
Quando ela chegou, o primeiro ano tava muito dificil. Ela chorava — “Nao, eu quero,
vou voltar, ndo posso! ”” — por que ela ndo fala portugués, ela ndo conhece ninguém. La,
por exemplo, na Siria, se ela vai sair da casa, 200 metros, s6 mercadinho para comprar
coisas, ela encontra a vizinha dela, fica 15 minutos conversando, na volta ela encontra
outra vizinha e conversa também... assim. Aqui, ela sai, volta, mas ndo fala com
ninguém, fica sozinha... ela ficou quase louca! Ela ficou louca e me deixou louco, conclui
em tom de brincadeira.

Sobre abrir o restaurante Cantinho da Siria, no bairro Barcelona em S&o Caetano
do Sul, Badri ressalta que ndo poderia té-lo feito sem sua esposa, Elaine, apesar de a ideia
ter sido sua. Em tom de orgulho, relata:

A gente conversou, mas quem teve a ideia foi eu. Falei pra minha esposa “/...J
acho que a gente vai abrir um restaurante”. Eu gosto que, quando eu trabalho, eu
controlo meu trabalho. Nao gosto ninguém me controla. Agora, por exemplo, o cliente
me controla, se ele gosta da comida, se ndo gosta, mas ele ndo controla, assim, ‘‘faz
assim”, “ndo, faz assim”. Foi minha decisdo, mas quem decidiu? A gente decidiu junto!
Porque néo posso decidir sozinho, sem ela, porque ndo vou saber como comecar. Eu ndo
falava nada naquele tempo, entéo, eu precisava dela, ela precisava de mim, entéo, tipo,
parceiros, companheiros. [...] Primeiro, ela falou “legal, gostei”, ela pensou, eu pensei.

A gente tava com medo, porque quando vocé faz um prato de arroz com carne pra uma
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pessoa, trés, quatro, € uma coisa. Agora, quando vocé tem restaurante, talvez vai entrar
50 pessoas por dia, 60, 100, entdo, quando é assim, a panela é de outro tamanho. Ela
falou “vocé nao acha perigoso? Porque ndo é seu trabalho... vocé ja cozinhou para mim,
vocé gosta de cozinhar, mas vocé ndo acha perigoso?” e me deixou, assim, com medo
também. Pensei, voltei, cancelei, voltei... mas ndo tem jeito! “Se ndo der certo, vamo
fechar. Ta bom! Quem perde dinheiro, td bom. N&o t6 falando que dinheiro ndo é nada,
mas quando vocé entra numa coisa e ta perdendo seu dinheiro, tudo bem, Deus manda
outra coisa e pronto. A gente que faz dinheiro, ndo é dinheiro que faz a gente. Agora,
vocé vai perder seu satde? Ai, é outra coisa! A gente, no maximo, vamo perder dinheiro.

A relacdo com a esposa brasileira mostrou-se de muito companheirismo. Desde
que os conheci, Elaine e Badri pareciam muito mais que um casal, mas bons
companheiros. A relacdo romantico-afetiva, entretanto, nao fortaleceu-se somente de
entendimentos, mas desentendimentos, segundo Elaine, causados pelas diferencas
culturais entre os dois.

Em diversas das minhas visitas ao restaurante, Elaine relatou sobre desencontros
linguisticos que provocaram mal entendidos e até mesmo gestos que, para Badri,
enquanto sirio, eram ofensivos e, para ela, enquanto brasileira, ndo passavam de mimicas
cotidianas comuns a comunicagdo ndo-verbal do brasileiro. Badri conta situagcdes em que
apenas um gesto de Elaine o fez sentir-se chateado com a esposa e que, somente depois, a
partir do dialogo, perceberam suas diferencas culturais e pdde entender o que tal gesto
significava para ambos e 0 porqué de suas reacdes.

A discussédo deu-se no restaurante, enquanto Elaine atendia um cliente por
telefone e Badri tentou chamar sua atencdo, mas Elaine, incapaz de se comunicar ao
telefone e com Badri ao mesmo tempo, fez com uma das maos abertas o gesto que se faz,

n

no Brasil, como quem diz “espere ai". Para Badri, ou melhor, para os sirios, 0 mesmo
gesto é feito quando na presenca de alguém com mas intencbes de cobica, em outras
palavras, invejoso. Aqui, ela tava no telefone, alguém fazendo pedido, perguntei uma
coisa pra ela e ela faz assim pra mim [imitando o gesto com a mé&o] e eu fiquei bravo.
[...] na Siria isso € para pessoas de inveja. Chamamos de "olho azul™, explicando o que,

no Brasil, chamamaos de "olho gordo™.
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Eis aqui uma questdo de comunicacgdo intercultural, provocando um indireto
exercicio de reconhecimento de si, enquanto sujeito parte de uma cultura, e da
constituicdo da diferenca, de quem e como sdo 0s outros. Esse € mais um processo fruto
da globalizacdo, como sendo um fendmeno capaz de posicionar inimeras culturas no
mesmo espacgo, podendo ser vistas de diferentes perspectivas, como num caleidoscopio
(MARTIN-BARBERO, 2003, p. 60).

Badri alega nunca ter sabido muito sobre o Brasil enquanto vivia na Siria.
Segundo ele, o pais ndo é tdo falado por I& como é no Ocidente. Ao perguntar sobre sua
maior surpresa ao chegar, Badri respondeu sem titubear: - "Lingual".

[...] Tava com minha esposa no hotel, tava falando portugués e eu fiquei amarelo.
Eu tava com muito medo, tipo, “que eu vim fazer aqui? Como eu vou falar com esses
povos? . Esses povos, ndo, né? Esse povo. [...] Porque, pra mim, eu nunca escutei
portugués. Filmes eu sempre assisti em inglés, musica, se eu ndo vou escutar em arabe,
eu escuto em inglés, entdo, portugués, ele estd muito estranho pra minha orelha. Eu tava
olhando como eles tava controlando a lingua deles dentro da boca... € muito estranho
pra mim!

Opinido unanime entre 0s outros sirios que conheci e com 0s quais conversei, a
lingua é o fator de maior surpresa, em sentido de estranhamento, para migrantes de tal
comunidade étnico-cultural.

Imagina, vocé vai para a Siria, ndo fala nada e escuta um “shshsh”. Vocé fica
com medo, né? - “Como vou passar em minha vida aqui? ” - porque eu nao cheguei aqui
por causa de turismo. Eu tava aqui porque eu decidi que vou morar aqui. Entdo, eu ja
sei, preciso aprender essa lingua, mas quando escutei a primeira vez..., narrou com
expressdo de susto, de olhos arregalados e sua méo direita sobre seu queixo.

De fato, em pesquisa sobre politicas puablicas dos governos federal, estaduais e até
municipais, notei que sdo poucas, quase nenhuma, as iniciativas do ensino da lingua para
imigrantes ordinarios e em condicdo de refligio, o que faz com que esses imigrantes
tenham de buscar, eles mesmos, artimanhas para aprender a lingua do pais no qual se

instalam, temporaria ou permanentemente.
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A0 meu ver, mostra-se aqui a importancia da lingua no processo de construgdo de
identidades. Tanto no caso de imigrantes ordinarios como na condicéo de refugiados, o
portugués, mais que uma nova lingua, para a comunicacao intercultural, torna-se um
elemento de mediacdo (WARNIER, 2000 apud FERRARI, 2015, p. 48). A lingua, como
instrumento de interacdo, é chave para que se possa compreender 0s novos valores e
normas culturais e, sobretudo, expressar sua cultura e conhecimentos (HALL, 2006, p.
40).

Nas entrevistas realizadas para essa pesquisa, 0 mesmo aplicativo de celular
Babbel foi citado como referéncia para o estudo da lingua portuguesa e, pelo que foi
relatado, parece ser popular na Siria também para o estudo complementar de outras
linguas.

Para Badri: [...] ndo é facil, mas o que deixa a lingua portuguesa mais facil é que
ela é uma lingua latina, né? Mesmas letras da francés, mesmas letras do inglés e, ai, a
gente estudou 14 [na Siria] o francés, inglés... minha irmd é professora de francés, eu
estudei francés. Eu gostava muito de inglés e aqui, no comeco, falava inglés também.
Tem algumas palavras muito parecidas em inglés com portugués, francés. SO troca
algumas letra e, ai, converso todo dia com cliente aqui no restaurante e comecei.

Por sua vez, Badri diz que nada além disso o assustou, com excecdo dos relatos
dos proprios brasileiros proximos dele sobre a violéncia provocada pela criminalidade no
pais. Quando o brasileiro conversa, assim, sobre ladrdo e essas coisas — nunca
aconteceu nada comigo, gracas a Deus — Uber fala também, pra ndo reagir, sendo o
ladrdo vai matar vocé, pra mim, isso é estranho. Agora, vocé vai falar “ele tem guerra la
na Siria e aqui vai ter medo sobre ladrdo?”’, mas antes da guerra, a Siria tava primeiro,
segundo lugar em seguranca no mundo. Terceiro lugar em seguranga no mundo. Andava
na rua com dinheiro, assim, agora, esse guerra deixa todo mundo louco. Fico com medo
se algum dia vai aparecer um ladrdo pra mim aqui, ndo sei, minha reagéo, como vai
acontecer. J& acostumei, acostumado. Na minha vida, quando alguma coisa acontece

comigo, eu tenho reagdo. Nao pode ficar parado. Entéo, é isso.
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Com relacdo as vestimentas comuns a boa parte dos brasileiros, Badri diz que,
para ele, a capital da Siria, Damasco, era quase tdo cheia de diversidade quando a regido
do ABC Paulista. Isso, contudo, para parte dos damascenos.

Pra mim, normal, mas se vocé falar com outra pessoa do Damasco [...] na mesma
cidade, muita mistura [...] ele vai falar. Tem algumas que é meio demais, mas o que o
brasileiro veste, ndo, ndo é muito estranho para mim. Agora, se vocé perguntar meu
funcionario que é mulcumano, ele vai falar, porque eles ndo andam sem burca, sem
hijab, tudo mulher fechado 14 na regido dele, entédo, pra ele vai. Entdo, imagina, vocé
mora aqui em Sdo Caetano, aqui um tipo de roupa e no final da Goias outra... entdo,
assim, 14 no Damasco.

Nota-se que, até mesmo ao falar sobre os sirios como um grupo social especifico,
Badri diferencia-se de seu funcionario, muculmano, por exemplo. Neste caso, pode-se
dizer que, até dentre eles mesmos, Badri entende-se como sendo o Eu e, seu funcionério
sirio, como sendo o Outro, ainda que partilhem da mesma identidade nacional e, de certa
forma, instancia cultural.

Pode-se descobrir os Outros em si mesmo [...] o Eu é um Outro. Mas
cada um dos Outros € um Eu também, sujeito como Eu. Somente meu
ponto de vista, segundo o qual todos estdo la e eu estou s6 aqui, pode
realmente separa-los e distingui-los de mim. Posso conceber os outros
como uma abstracdo, como uma instancia da configuracdo psiquica de
todo o individuo, como o Outro, outro ou outrem em relacdo a mim
(TODOROQV, 2003, p. 3).

Procurando essa mesma questdo sobre o Eu e o Outro no relato de Moussa,
percebi que sua identificacdo para com os sirios é clara, ou melhor dizendo, as
comparagOes feitas por ele entre sirios e brasileiros reside, sobretudo, nos viveres
cotidianos de um jovem estudante.

Moussa conta que as dindmicas de ensino e avaliacdo no Brasil sdo extremamente
diferentes das da Siria: As professores 14, eles, tipo, eu ndo sei como dizer... aqui vocé
pode pegar o celular na aula, colocar fone no ouvido e fazer o que vocé quiser na aula.
L4, as professores sdo mais rigidos.

Referindo-se ao periodo pelo qual passa em sua vida (adolescéncia), enguanto

jovem buscando ingressar em uma instituicdo de ensino superior, Moisés relata sobre o
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cenario de constante competicdo no qual estdo inseridos os estudantes sirios, de certa
forma, diferente da cultura estudantil e universitaria latino-americana: Nossa, 1a é tudo
competi¢cdo. La ndo tem, tipo, “ah, ele ¢ nerd”, ndo, la todo mundo... eu ndo sei como
dizer isso... & pode, eles pegam a régua e bate na mao do aluno, é normal, tipo, é para
obedecer. E no cultura!

Nota-se, nas narrativas de Moisés, as repetigdes da palavra “la” ao se referir sobre
suas acOes realizadas em seu pais de origem. Sobre isso, deve-se abordar a importancia
dessas acOes acontecidas na Siria para 0 evocar dessas suas memarias, pois como disserta
Arendt (2007, 2004, p. 16) "a acdo cria condi¢do para a lembranga™ e, da lembranga,
reconstrai-se a historia.

Ao ser questionado sobre a conclusdo do ensino méedio no Brasil, o jovem diz nao
ter sido facil adaptar-se a uma nova pratica de estudo: O jeito de estudar € muito
diferente! Aqui eles fazem pesquisas, trabalhos, muita coisa assim, sabe? La é diferente.
L& n&o é todo mundo tem internet. A maioria ndo tem internet porque € pobre. A internet
la € 1 megabyte, tipo, 14, 1 megabyte é muito foda! Entdo, a gente segue 0 esquema de
decorar a licdo. A gente tem o livros, ai, por exemplo, a primeira licdo sobre o Brasil.
Dai, chega em casa e vocé tem que decorar a licio para depois fazer a prova. E assim
que funciona la. Aqui, ndo. Aqui tem pesquisa, trabalho... eu prefiro decorar. Porque eu
aprendi assim, decorando.

Em suas comparacdes, Moisés demonstra clara preferéncia pelas formas as quais
se estuda em seu pais de origem e, isso, € claro, condiz a sua condi¢do enquanto
estudante, ndo necessariamente servindo de parametro para se pensar nas preferéncias de
outros jovens sirios com relacdo a esse mesmo assunto, ja que a pluralidade é condi¢do
humana e percebe-se pela acdo, "sem que ninguém seja exatamente igual a qualquer
pessoa que tenha existido, exista ou venha a existir" (ARENDT, 2007, p.16).

Compreensivel por ser somente mais uma das inimeras praticas parte de todo um
universo no qual Moussa esteve inserido pela maior parte de sua vida, a forma como
interagimos, nos relacionamos com 0s outros, como citada e discutida anteriormente,

também dirigida pelos nossos repertorios culturais, foi motivo de desencontro cultural
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para Moisés ao entender como se dao alguns cumprimentos em sua experiéncia escolar

no Brasil.

Eu vou te falar! La na Siria, vocé encontra um homem ou uma mulher, vocé beija
ele e tranquilo! Normal! Eu vim pra Brasil, primeira vez, eu encontrei um cara na escola
— “eai, tudo bem?” — ai, fui pra beijar, ele “oxe, sai fora! ‘Cé’ é gay?” e, eu, “ndo, ndo,
calma, calma! Eu so quero cumprimentar, so”. Ele falou “ndo, mas vocé ndao pode”, tal
e ficou bravo, tipo, pra ele é melhor matar a mae dele que eu beijar ele na escola. Eu
pensei nisso.

Para Moussa, tal devolutiva por parte de seu colega provocou retracdo e,
posteriormente, um quadro acentuado de depressdo por ver-se incapaz de fazer amigos no
novo contexto no qual encontra-se inserido.

E dificil, sim. Eu acho. Porque é, aqui, é so chegar la falando “oi”, “0i”, “tudo
bem?”, “tudo bem” e ja vira amigo. Mas tem que ser, tem que demonstrar querer ser
amigo dele, ndo s6 colega. Porque tem diferenca entre ser amigo e colega. Tem que
demonstrar querer ser amigo dele. Na verdade, ndo foi eu que fez amizade. Foi 0s outros
que veio e fizeram, disse “queremos ser amigo” e tal. Aqui tem uma coisa que eu ndo
entendo: La, vocé escolhe amigo muito bem, vocé fica com ele, faz loucuras com ele, faz
tudo! E amigo de verdade. Aqui a mesma coisa, mas no. O jovem aqui pensa em uma
coisa que eu ndo entendo. Nao sei como dizer, mas a amizade aqui € de outra forma que
eu ndo entendo que que é até agora. 3 anos do Brasil tentando descobrir como que... mas
eu néo t6 entendendo, de verdade!

As contradi¢fes em sua fala percebem-se explicitas quando Moisés, ao comparar
0s modos de se fazer amigos tanto na Siria quanto no Brasil, diz serem parecidos e, ao
mesmo tempo, diferentes. As contradi¢es sdo parte do processo de construcdo da propria
identidade, também da identificacdo e do proprio evocar da memoria que, em Seus
amagos, sdo processos nao lineares e, como sujeito fragmentado carregando milhares de
estilhacos que o formam em seu interior, Moisés nédo é diferente.

A arte de narrar é uma relacdo alma, olho e mdo: assim transforma o
narrador sua matéria, a vida humana [...] Seu talento de narrar Ihe vem da
experiéncia; sua licdo, ele extraiu da propria dor; sua dignidade é a de
conta-la até o fim, sem medo. Uma atmosfera sagrada circunda o
narrador (BOSI, 1994, p. 90).
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Numa direcdo diferente de seu filho Moisés, Olga Lutfi fala da perspectiva de
uma professora e elabora sobre como é o processo de interagdo para com seus alunos em
sala de aula e, sobretudo, a opinido que tem sobre o estudante brasileiro de linguas que,
para ela, parece acomodado, desinteressado com relacdo a outras linguas e,
consequentemente, culturas: - “I teach adults now. Sometimes my students here are even
older than me. But, for me, I think Brazilians don't like to study foreign languages. They
start a course and one month after they think “we can speak it already”... they think that
they are fluent in it and so they stop. This, for me, is a shock. ‘Cause in Syria it is very
importante to learn and be able to speak more than just one language. English is
important, the first, but if you can speak another foreign language, that’s even better! "

Sobre o que dizem ao conhecé-la, ao saberem de sua origem, Olga diz, em tom de
ironia, que todos elogiam, buscando motiva-la em sua capacidade de se expressar bem
em portugués, mesmo que, para ela, isso ndo esteja de acordo com a realidade que vive.
“Que legal!”, “Vocé fala muito bem portugués”.

Apesar do tom irdnico, Olga diz que percebe que da mesma forma que os
brasileiros fazem elogios “da boca para fora”, também o fazem por “pura simpatia” e que
isso é algo que ela gosta no Brasil e nos brasileiros: This is what | like in Brazil. | like
that more than other things. The people. They are very charming, warm, welcoming... the
opposite of the European people. Once my brother said “don’t come to Brazil, go to

Alemanha” but I said no. I know the people there. I have friends in Europe and the

14 «Ey leciono para adultos agora. As vezes meus alunos aqui sdo até mais velhos que eu. Mas, para mim,
acho que brasileiros ndo gostam de estudar linguas estrangeiras. Eles comegam um curso €, um més
depois, pensam "nos ja somos fluentes"... eles acham que ja possuem proficiéncia e, por isso, trancam
seus cursos. 1sso, para mim, foi uma surpresa. Porque, na Siria, € muito importante aprender e saber
falar mais de uma lingua. Inglés é importante, 0 mais importante, mas se vocé pode falar uma outra

lingua estrangeira, melhor ainda! ” (Tradugdo nossa)
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people there suffer a lot... here, totally different! I like people here, even though I have no
friends. Everyone | meet here is very friendly!*®

Gostaria de destacar para as duas ultimas frases ditas por Olga nesse trecho.
Enquanto afirma ndo ter amigos aqui, Olga diz que brasileiros sdo amigaveis e, nesse
sentido, trago a discussdo, outra vez, o entendimento e a concepc¢do do que é amizade
para Olga e, talvez, em escala mais abrangente, 0s sirios.

Questionada sobre como compreende a formagéo, bem como a instituicdo de uma
amizade, Olga relatou a histéria de uma amiga sua que vive atualmente na Suécia e que a
amizade entre elas estabeleceu-se como uma extensdo da amizade das mées das duas que
se conhecem ha 50 anos: | have a friend there now. My mother and her mother were
friends back in school and they got married, had their children and afterwards we, the
children, became friends as well. We also got married and had our babies together, in the
same year. Can you imagine? Our mothers had a friendship of 50 years!*®

Para ela, a incapacidade de fazer amigos reside na inabilidade de falar a lingua
portuguesa fluentemente: Yeah, yes, sure. Because of the language. Not everyone here is
able to speak another language, so, without the language, how do you communicate? |

don’t really understand anything...*’

15 “E jsso que gosto no Brasil. Até mais que outras coisas. As pessoas. Elas s&o charmosas, calorosas,
receptivas... 0 oposto dos Europeus. Uma vez meu irmao me disse "N&o venha para o Brasil, va para a
Alemanha”, mas eu disse ndo. Eu conhego pessoas que estao la. Tenho amigos na Europa e eles sofrem
muito, mas aqui... totalmente diferente! Eu gosto das pessoas aqui, mesmo que eu ndo tenha amigos.

Todo mundo que eu conhego € amigavel ”. (Tradugdo nossa)

16 «“Eu tenho uma amiga la. Minha méde e a mae dela eram amigas na época de escola e se casaram,
tiveram filhos e, depois, nos, as filhas, nos tornamos amigas também. N6s também nos casamos e
tivemos nossos bebés juntas, no mesmo ano. Vocé pode imaginar? Nossas maes tinham uma amizade de

50 anos! ” (Tradugdo nossa)

17 «Gim, sim, claro. Por causa da lingua. Ndo é todo mundo que sabe falar outra lingua e, sem a lingua,

como vocé se comunica? Eu ndo entendo nada... ” (Traduc&o nossa)
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Sobre o Brasil, Olga diz sentir-se perdida sé de imaginar o qudo imenso € o pais
em sua extensdo territorial e dimensdes geogréficas se comparado a Siria. It's a huge
country... | am lost!*8

Por fim, ainda sobre o Brasil, pais no qual vive atualmente, tendo seu pais de
origem, Siria, para contraste, Olga pontua alguns episddios de surpresa que registraram-
se ao se deparar com uma cultura muito mais "aberta”, nas palavras dela, que imaginava
que fosse encontrar: The greetings are different. In Syria we shake hands but no kissing.
Here poeple like to kiss a lot. To me, it is not normal. That is not the correct way to greet
someone. Here | see people kiss in the streets, I see a lot of gays and it’s normal. In
Syria, they hide. They would be killed. But when I came here, I said “it’s true, it’s
normal”. But in Syria, no, this is different.*®

Neste trecho, direcionam-se as atencdes a duas pontuacfes de Olga. Uma, sobre
afirmar o que entende por ser a forma correta de se cumprimentar alguém e, outra, sendo
a afirmacgdo sobre o reconhecimento do (des)tratamento de cidaddos LGBT na Siria, se
em comparacdo com como sdo tratados no Brasil. Percebo, no trecho, que seu
entendimento € provocado pela comparacgdo e, sobretudo, resultado da fragmentacdo das
paisagens culturais de classe, género, sexualidade, etnia, raca e nacionalidade, que, antes,
representavam, para Olga, sélidas localizacbes como sujeito social (HALL, 1998, p. 09).
Nota-se, em sua narrativa, que a identidade também se constroi em relacdo a didspora, em
crise pés-imigracdo, como aponta Bauman (2003).

Pode-se notar também contradicdo na fala de Moussa e sua mée, Olga, com
relacdo aos cumprimentos. Moussa diz ser comum, na Siria, homens se cumprimentarem
com beijos nos rostos, algo incomum ao seu ver entre seus amigos rapazes, jovens no

Brasil. Olga, por outro lado, transitando pelo mundo adulto como profissional, contrapde

18 “E um pais enorme! Me sinto perdida...” (Tradug&o nossa)

19 «“Os cumprimentos sdo diferentes. Na Siria, damos as m&os, mas ndo beijamos. Aqui as pessoas gostam
bastante de dar beijos. Para mim, ndo é normal. N&o é o jeito correto de se cumprimentar alguém. Aqui
eu vejo pessoas se beijarem nas ruas, gays e é normal. J& na Siria, eles se escondem. Eles morreriam.
Mas, quando me mudei para ca, pensei "[...] é verdade, é normal”. Mas, na Siria, ndo, é diferente ”.

(Traducéo nossa)
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tal relato analisando de forma geral, cumprimentos entre homens e mulheres, por,
culturalmente, mulheres no mundo &rabe serem cumprimentadas pelos homens com
maior modéstia e, respeitando, sobretudo, suas condicfes e espacos de mulheres. Nesse
sentido, aqui, mostraram-se presentes duas condicOes e relacdes de géneros diferentes em
um mesmo universo cultural e, também, geracionais - ja que em narrativas posteriores, é
possivel localizar percebimentos por parte dos proprios sujeitos sirios das mudancas e

progressGes em sua cultura sob as perspectivas de suas geracdes.

A politica e a guerra na Siria

Posicbes sobre a politica atual da Siria também sdo relatadas pelos trés
entrevistados, em comparacdo as situacdes da politica brasileira quando gravaram as
entrevistas durante as eleigdes presidenciais brasileiras em 2018.

As opinides sobre a guerra na Siria e 0 comando do presidente Bashar Al’ Assad
relatadas nessas trés narrativas serdo apresentadas de forma mescladas, numa elaboracao
Unica, sem separacdes por nome do sujeito, como feito nos textos anteriores. Entretanto,
vale ressaltar que nem todos o0s sujeitos sirios contatados a participarem desse estudo
enquanto colaboradores partilham da mesma opinido. Outrora, 0s trés sujeitos
entrevistados, sim, partilham do mesmo posicionamento e, dado tal fato, optou-se por
redigir suas falas conjugadas umas as outras.

[...] para que a nossa memdria se aproveite da memdria dos outros, ndo
basta que estes nos apresentem seus testemunhos: também € preciso que
ela ndo tenha deixado de concordar com as memdrias deles e que existam
muitos pontos de contato entre uma e outras para que a lembranca que
nos fazem recordar venha a ser constituida sobre uma base comum.
(HALBWACHS, 2006, p. 39)

A analise das representacdes construidas sobre o cendrio e 0s personagens centrais
do conflito sirio nos faz refletir a respeito do contexto em que cada entrevistado se insere
nessa cena enquanto sujeito da prépria acdo. Os relatos provém das lembrancas do que
viveram e somam-se aos sentidos que dao a politica e a patria, na nova condicdo de
imigrantes. Todavia, nota-se também a preocupacao por parte dos narradores de legitimar

suas versdes sobre os fatos narrados trazendo como referéncias os ditos pelos outros. Isso
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demonstra que "lembrangas permanecem coletivas e nos sdo lembradas por outros, ainda
que trate de eventos em que somente nds estivemos envolvidos e objetos que somente nos
vimos. 1sso acontece porque jamais estamos s6s" (HALBWACHS, 2006, p. 30).

Os trés concordam que o conflito na Siria desdobrou-se do movimento da
Primavera Arabe pelo Oriente Médio. Badri referiu-se ao fenémeno o tempo todo em tom
bravo. Primavera, nada! E diabo! E um diabo arabe o que aconteceu. Usando de outra
metéfora, Olga refere-se ao periodo como tendo sido um inverno ao invés de primavera.
It’s no Primavera. It’s Winter/?°

Para eles, alguns sirios viram no movimento chamado de Primavera Arabe uma
oportunidade de se rebelarem contra o governo de Bashar Al’Assad, em exercicio desde
2000, quando substituiu seu pai, Hafez, uma vez que essa revolta acontecia também em
outros paises do Oriente Médio:

Porque viram o que aconteceu na Tunisia, ai a midia comecou ‘“viu o que
aconteceu na Tunisia? O presidente saiu embora, outro pais precisa fazer igual”. Eles
gueriam controlar outros paises. Na Tunisia, 0 presidente saiu sem uma gota de sangue.
N&o matou ninguém. Mas quando comegou nos outros paises, Egito, Libia...

Visando suas agendas politico-econdmicas e interesses nas reservas de petréleo e
gasodutos sirios, paises como Estados Unidos, Arabia Saudita, Turquia e Qatar viram em
todo o rebulico uma oportunidade de desestabilizar o pais, até entdo em paz, segundo
Badri.

Comecgou a atacar com avido, com bombas, Estados Unidos mandou Estado
Islamico, mandou pessoas na Siria para cortar cabecas sirias... isso é revolucéo?,
completou Badri. And this continues... media is involved in this war. It’s one stake of this
agenda??, conta Olga.

Em tom de deboche ao narrar a manipulagdo midiatica ocidental sobre o conflito,

Olga relata que assistia noticias sobre protestos em sua cidade natal que, segundo ela,

20 “N&o é Primavera. Esta mais para inverno! ” (Tradugéo nossa)

2L “E jsso continua... a midia esta envolvida nessa guerra. E um dos pilares dessa agenda politica ”.

(Traducéo nossa)
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nunca aconteceram e, quando realmente aconteciam, eram em propor¢Ges minusculas,
diferentemente do que passava-se na midia: “We want you guys to go out, protest” and
they would come, take photos, videos of the manifestations and show to the world but, in
Syria, we know. In Syria, we know. They would show people in the streets... more than
one million and I would see in the television and think “I live here, that is not
happening... it’s not like this! ”, do you understand? This is one of the branches of this
agenda... the media.??

De acordo com os relatos, muitos sirios descontentes, considerando que tinham no
poder um presidente Xxiita - uma vez que a maioria na Siria é sunita - provocaram a
instabilidade como oportunidade para trazer o questionamento dessas diferencas e
reanimar a rivalidade historica entre sunitas e Xxiitas, tentando fazer ascender ao poder um
presidente que representasse a maioria islamica sunita do pais (SANTOS, 2014, p. 6).
“We want to start this revolution to have a Sunni president %, é o que diz Olga.

Sobre Bashar Al’Assad, concordam que o presidente faz uso de meios néo-
pacificos e repressores no governo do pais, mas que, tal tratamento, faz-se necessario
diante de uma nacdo como a Siria, conta Badri:

Entdo, se ¢é esse tipo, eu prefiro ditador. Me d& outro, no lugar dele, que tem
planos, assim. Se eu acho alguém melhor que ele, vou colocar no lugar dele. No Libano
falam que a gente € rebelde, que a gente é cachorrinho dele. Quando Bashar Al’Assad
comecou em 2001, a gente ndo tinha celular, ndo tinha internet, o hospital do governo
era muito ruins... antes de comecar a guerra no 2011, ele levantou o pais mais que
300%! Qual liberdade t& falando sobre ele? Agora té o pais todo no chéo. S porque ele
é outra religido? Eu sou cristdo, ele ndo precisa ser cristdo. [...] Um povo que faz um
revolta, revolucdo nesse jeito precisa de ditador. Se ndo é ditador, ndo vai dar certo. A

guerra vai ficar mais ainda! Um povo que acredita que democracia &, por exemplo, eu

22 «"N@s queremos que vocés vao la e protestem" e eles vinham, tiravam fotos, filmavam as manifestacdes e
mostravam para o mundo mas, na Siria, nds sabiamos. Eles mostravam pessoas nas ruas, mais de
milhdes e eu via na televisdo e pensava "Eu moro aqui e isso ndo esta acontecendo... ndo dessa

maneiral!”, vocé entende? Isso foi uma das veias dessa agenda politicia... a midia ”. (Tradugdo nossa)

23 "Noés queremos fazer uma revolucéo para ter um presidente Sunita". (Tradugdo nossa)
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vou na Eletropaulo e ponho fogo 14, vou pra empresa do telefone, da internet, qualquer
empresa do governo e pde fogo 14, precisa de ditador. A frente do seu direito tem o seu
dever. Democracia néo é so direito.

Ainda que se mostrem favoraveis ao governo de Bashar Al’Assad, em nenhum
momento, Badri, Olga e seu filho Moisés negam o caréter truculento que o governo sirio
adotou contra os manifestantes e, sobretudo, que o eclodir do conflito foi o fator chave
para seus deslocamentos.

Moussa, mais jovem, mostrou-se interessado pelo cenario das elei¢bes
presidenciais do ano de 2018 no Brasil, sobre as quais, segundo ele, ja havia formado
opinido: "Eu ja tenho até opinido politica sobre aqui."”

Ao pedir para que Moisés elaborasse melhor sobre seu interesse pela politica
nacional brasileira, o jovem disse ser algo que faz parte dele, desde sua vida na Siria e,
agora, aqui. Mais uma vez, percebe-se que a constru¢do do sujeito como ser politico
passa também pela articulacdo entre 0 Eu e o Outro. As referéncias sobre o Brasil
permitem que os entrevistados elaborem suas posic¢Ges politicas sobre a Siria também. E,
no interior desse discurso, constroem-se ainda as referéncias identitarias do ser sirio ou
ser brasileiro. Para o jovem, ele passa a ser cidaddo a partir do momento que busca
compreender as situacdes para atuar nos processos politicos:

Tem que ter! Se Bashar Al’Assad se vem ao Brasil para ser presidente, o Brasil
ser 0 melhor pais do mundo, diz em tom de certeza. [...] Eu ndo sei se faz parte do seu
trabalho, mas de politica, assim, eu tava nessas elei¢des, eu estudei na escola todos os
candidatos e cheguei a uma conclusdo: PT ndo é bom! E, tipo, ndo, ndo é mesmo.
Ninguém é bom. SO que chegou num momento que ficou PT e Bolsonaro. Bolsonaro é um
que eu ndo gostoso dele, de verdade, entdo, fiquei com PT. Dai, eu postei isso no
Facebook e fui atacado. Até minha professora disse "vocé ha 2 anos no Brasil e quer
falar que PT € bom? Vocé néo é brasileiro e quer falar? ', mas aqui no seu pais tem uma
coisa chamada liberdade de expressdo e eu ndo consigo de voltar, votar... votar € para
brasileiro, mas daqui alguns anos eu vou ser brasileiro e esse vai ser meu pais do futuro,
entdo, daqui 4 anos eu vou ficar com a identidade brasileira, entdo, eu vou ter direito

igual aos direitos brasileiro. Entao, tem que falar, dar opinido das pessoas.
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A construcdo que Moisés faz sobre o processo de tornar-se cidad&do brasileiro por
meio da naturalizacdo ordinaria mostra-se objetiva. Porém, o que Moussa entende por ser
participacdo cidada ativa é o que Arendt (1989) discute como sendo um sentimento
comum o de ter de fazer parte de uma comunidade para nela, muito além de percebido,
fazer-se ativo. O ndo pertencimento a uma comunidade implica na privagdo de um espago
publico e tem como consequéncia o confinamento em uma vida privada, inexpressiva
(ARENDT, 1989, p. 334). Mesmo sem o entendimento teorico dessa questdo, Moisés
entende que sua naturalizacdo, de certa forma, representara seu pertencimento oficial ao
Brasil, agora, como sendo brasileiro, 0 que, ao seu ver, garantird a ele direito de fala,
posicionamento e representatividade ao votar. Moisés conclui sobre o que representa para
ele o processo de naturalizacdo e as questdes da politica brasileira: Bolsonaro, se vai
afetar pra vocé, vai ruim pra mim, porque eu to vivendo mesmo pais que vocé, entende?

O que menos importa nessa fala sdo as posi¢des politicas partidarias. O que a fala
de Moisés indica refere-se a maneira de ver a si e ao outro como imigrante ou refugiado.
Se a politica brasileira afeta Moisés é porgue ele projeta uma vida no Brasil, porque ele
estd buscando sua condicdo de pertencimento a essa sociedade e estd refazendo seus
processos de construcdo da identidade. Para Moisés, 0 mais jovem dos trés narradores,
existe um processo de constru¢cdo ambigua da identidade entre o ser sirio e o ser

brasileiro. Dificil identificar quem é o Eu e quem é o Outro em Moussa (ou Moisés).

Das lembrancas do passado na Siria

As memorias de origem, da infancia, da juventude e vida adulta enquanto
moravam na Siria também foram relatadas nas narrativas. Durante as entrevistas,
perguntei a cada um deles sobre o que vinha as suas mentes ao ouvirem a palavra Siria,
ou &,,9.w, M arabe. E foram lembrancas de praticas culturais, de vivéncias cotidianas ou
experiéncias de vida.

Nesse momento, as emogdes foram evidentes ao contarem sobre suas lembrancas
no pais de origem. As memorias evocadas ndo se limitam as vidas desses sujeitos, sendo

também construgdes coletivas, em parte, herdadas (POLLAK, 1989, p. 200-212). Poderia
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até se retomar aqui a discussdo de que a memoria € um elemento constituinte do
sentimento de identidade mas, por agora, deixa-se com que explicitem isso em suas
narrativas.

Badri Lutfi comeca contando: A vida la é um vida simples, sabe? Na verdade, a
Siria é um pais simples. E um pais de pobre, pais de rico... |4 aceita todo mundo!
Infelizmente, agora mudou, recentemente, 8 anos atras por causa da guerra e outra, ndo
sei. Mas € assim, tava tranquilo, tava amizade todo mundo, ninguém sabe o que é
religido do outro, ninguém pergunta, ninguém interessante nisso. Eu tinha amigos, cresci
jogando bola na rua, bicicleta, estuda, trabalha... era uma vida normal!

Ao ser questionado sobre suas lembrangas da infancia, Badri direcionou-se a
narrar sobre as brincadeiras: Tem algumas brincadeiras que lembro... bom, do meu
tempo, né? Agora ja mudou tudo! Eu sou velho!, disse rindo de si mesmo. [...] No meu
tempo tem outras brincadeiras, mas ndo sei, ndo vou saber falar em portugués. Tipo,
algum fecha o olho dele e procura [pique-esconde, esconde-esconde], Eu é policia, ele é
ladrdo... essas coisas.

Moisés, muito jovem, geracdo diferente da de Badri, mostrou-se claramente alegre
ao ter suas memorias da Siria pré-conflito evocadas. Sorrindo enquanto narrava, o jovem
seguiu contando, sem que eu fizesse interrupgdes em suas falas sobre suas lembrancas:
Me lembra os lugares da capital, o comida, as pessoas... as pessoas |4 todo mundo
conhece, sabe? A capital é uma cidade pequena. Tipo, Sd0 Paulo é o Siria. E maior que
Siria. Entdo, o capital da Siria é muito pequena, conhece todo mundo 1& — “e ai, tudo
bem?” — chama pelo nome, sabe? Aquela coisa. [...] La eu ‘tava’ escoteiro. La tem
escoteiro. Se vocé é cristdo, vocé entra escoteiro e vocé aprende bateria ou trompete.
Escolhe um dos dois para um evento de cristdo, tipo, Natal. Vocé sai na rua como
escoteiro e comeca a tocar. Apresentacao! Eu sei trompete, eu sei tocar trompete, entéo,
eu fiquei no escoteiro 8 anos la. A gente vai pra floresta, aprende a sobreviver e tal,
entdo, amigos mesmo, eu so tinha amigos escoteiros. Ah! E se eu te diz, ‘cé’ num vai
acreditar! Eu ndo jogava muito, eu s6 estudava la. Minha vida era estudar e escoteiro.
Eu viver escoteiro, tocar trompete, sobreviver na floresta e tal e estudar, ficar no

primeiro lugar na escola, porque la funciona assim. Os tops € os tops. Todo mundo
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respeita eles. E, assim, ndo brincava muito. Na Siria, quem brinca na rua é chamado
menino de rua, sem educacdo. Entdo, até se eu queria jogar na rua, eu ndo. Os vizinhos
ia falar “ah, ele ¢ menino sem educagdo”, entdo, ndo tem.

Elaborando novamente sobre qudo pequena é a Siria como um todo, em sua
extensdo territorial, Moisés exemplificou: Pensa assim: sua casa é no ponto A e, no
ponto B, o mini-market. La tem Coca, tem feijao, entdo, assim, uma coisa pequena, tem
loja de queijos e coisas assim. La ndo tem Dia%, Coop... aqui, s6 S&o Paulo € maior que
a Siria! A Siria é muito pequena. Entéo, é assim, tudo um do lado do outro e todo mundo
conhece de todo mundo.

Para Olga, mée de Moisés, suas memorias estdo ligadas ao periodo do Natal, por
serem sirios cristdos. Mas o que mais Ihe vem a memoria sdo as sensacdes do inverno
nessa época. Reuniam-se em familia, em volta de um tipo de lareira, para tostar pées de
tipo sirio enquanto todos conversavam: Special memories we have, like, in Winter, we
have something... not like a chimnee... it only exists in Syria, Libano... this... you put some
gasoline in it, light a fire... I'll show you a photo... [aqui, Olga recorreu ao seu telefone
celular para me mostrar uma fotografia] but I remember when | would come home from
school, it was cold out and my mother would be making soup in it... this.?*

Segundo a moga, esse objeto é comum a todas as casas na Siria, das familias mais
pobres as mais ricas e €, também, de acordo com Olga, algo comum no Libano: This is in
every house in Syria. We put food in it, we put bread, we make sandwiches and we stay
sat around it when it was usually very cold out. Sometimes it is... minus, below 0, -2, -3

degrees celsius. Syria... this is... for me.?

24 <L embrangas especiais, eu tenho, como, no inverno, nés temos uma coisa... ndo é como uma chaminé...
existe somente na Siria, Libano... é... vocé pde gasolina, acende o fogo... vou te mostrar uma foto... [...]
mas eu lembro que, quando chegavamos em casa da escola e estava frio, minha mae fazia sopa nisso

aqui”. (Traducdo nossa)

%5 «\/océ encontra isso em toda casa na Siria. Colocavamos comida, pdo, nés faziamos sanduiches e até
ficavamos em volta quando estava muito frio la fora. As vezes, fazia 0, -2, -3 graus célsius. A Siria é

isso, para mim”. (Tradugdo nossa)
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Ao ser perguntado sobre suas lembrancgas de cidade natal, Damasco, Badri engoliu
seco ao dizer que, para ele, era importante lembrar somente da cidade antes da guerra:
Por exemplo, aqui vocé ta no [bairro] Barcelona, aqui tem o povo mais cabeca aberta.
Vai pra Santo André... diferente... la [Siria] € muito mistural Na mesma cidade, por
exemplo, minha irm& pode sair em casa com um tipo de roupa na rua, mas se ela vai
para outro lado da cidade, ela ja ndo pode usar mesma roupa. Entdo, na mesma cidade
tem muita mistura. E uma coisa louca, sabe?

Sobre os homens sirios, Badri ndo hesitou em dizer que, em parte, ainda sdo 0s
que tomam conta de assuntos publicos em publico, atuantes na esfera publica.
Desconhecendo os conhecimentos tedrico-filosoficos sobre a questdo, Badri elucidou,
sem perceber, 0 que Arendt (2002) disserta sobre a atuacdo na Polis, tomada por homens,
enquanto, mulheres eram limitadas ao ambito privado, da familia (ARENDT, 2002, p.
188). No entanto, Badri constroi o discurso demonstrando o lugar politico dos homens e o
das mulheres, construindo na narrativa um mundo comum para si e para 0s seus: Nossa
comunidade, igual povo, em tudo as regides 14, cristdo cabeca fechada, cabeca aberta, é
mais comunidade masculina. Tipo assim — “6, pai, eu vou com a minha namorada hoje”
— “td bom” — mas minha irma ndo pode falar isso. N&0 — “vou matar vocé” — sabe? E
como mulher ndo pode fazer nada. Eu ndo concordo com isso, porque eu sou homem, ela
mulher, eu sou humano, ela é humano, eu preciso, ela precisa, mas nossa comun... nossa,
dificil essa palavra... comunidade é assim. E masculina. Agora, quem fica diferente, por
exemplo, na cabeca aberta, cristdo, € mais ou menos igual nas outras coisas. Em casa,
por exemplo, homem conversa com mulher — “o que vocé acha, vamo fazer assim ou...” —
para outro lado, quem tem cabeca fechada, homem entra silencioso, ndo tem medo — “eu
vou fazer assim” — n@o tem 0 que vocé acha.

Com essa fala, Badri da sentido ao lugar dos homens na cultura Siria, demonstra
como as situagdes ocorriam onde morava e oferta um universo cultural por meio do relato
das praticas sociais. Homem pode sair com a namorada. Mas mulher, da sua familia, ndo
pode. Como fica entdo a namorada que certamente é filha ou irméa de algum outro homem
nessa sociedade? Quem é a namorada dele, cuja familia ndo se porta da mesma maneira

que a sua familia se porta com suas mulheres? Ao relatar esse universo que ele chama de
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masculino, podemos compreender o seu préprio espaco de acdo cultural e o sentido que
dé a esse campo que ele mesmo chama de “masculino”?®.

Badri conclui sua entrevista contando sobre um evento histérico presenciado por
ele ainda enquanto estava na Siria e que gerou o arrependimento por nao ter estudado
uma faculdade: L4 a faculdade no tava popular na minha época. Nem particular! E uma
coisa nova, a faculdade particular. Eu acho que s6 10 anos. Antigamente, tudo era
governo, mas muito dificil. E do governo, é gréatis. [...] Eu ndo fiz faculdade,
infelizmente, mas eu acho que 2000 e... mais que 10 anos! Acho que 15 anos comegou a
faculdade particular, mas ela ndo é forte como a faculdade do governo. A palavra dele
mais aprovada. Porque sempre, na faculdade particular, ndo sei, vocé... eu nunca entrei,
nunca conheci, mas o que eu senti é que faculdade particular 14 pode pagar pra
professores, pra pegar a diploma... alguma coisa, ndo sei. No governo é mais dificil isso.

Ao ser questionado sobre algo que Badri entendia como sendo representativo da
cultura siria, respondeu imediatamente, sem sequer dar alguns minutos para pensar, era o
trabalho e, assim, voltou a narrar sobre sua fabrica de ouro que, por geraces, serviu de
local de trabalho para muitos dos homens de sua familia.

Como eu disse, 99%, da nossa familia trabalha é com o ouro. Inclusive, eu. [...]
Eu tenho muita saudade! Cuidar do ouro. Adoro!, contou ja de olhos marejados. [...] Eu
queria porque, assim, meu vo, meus tios dos dois lados, tudo a nossa familia é ourives.
Entéo, quando eu estava crianca, quando a escola acabou [férias], por exemplo, eu tava
sempre na fabrica do meu tio, ou na loja do meu pai ver o que tava fazendo. Entdo,
sempre com ouros. E minha vida! Faz com a minha vida. Até agora. Coisa mais linda!

Relatando sobre como foi ter de abrir seu restaurante por ndo ter encontrado uma
oportunidade para atuar como ourives no Brasil, Badri diz ter se desapontado ao néo
poder seguir trabalhando com o que seu avd, pai e tio trabalhavam: Quando eu cheguei
aqui no Brasil, a area de ouro é um pouco fechada, sabe? N&o sei, perigosa, ninguém

gosta... [...] Eu comeco a fazer o desenho e eu continuo até o final. Tipo, mais artesanal.

% Nesse texto ndo tenho condicdes de discutir questdes de género, mesmo percebendo seu aforamento no
discurso de Badri. Por isso, ndo discutirei sobre o termo masculino ou machista, como se poderia esperar.
Numa outra oportunidade esse trecho podera ser interpretado a luz dos referenciais de estudos de género.



102

Eu fazia tudo! Quando eu entrei aqui em duas fabricas, estava a mesma coisa. Um do

grupo, um da linha, tem um misséo, o outro tem outro coisa. Assim vai!

A culinéria, um gosto especial

Por ser atualmente proprietario de um estabelecimento de servicos alimenticios,
eu quis acrescentar ao roteiro de perguntas, para Badri, assuntos referentes as suas
mem©rias culinarias e Badri, nas respostas, mostrou-se nostalgico ao falar tanto das
lembrancas de casa, com sua mde, de quando crianca, quanto as de adulto, quando ja
cozinhava para seus funcionarios em sua fabrica de ouro.

Mas eu também tava muito ligado com comida também. Na minha fabrica de
ouro, eu fazia minha comida também. Eu fazia para meus funcionarios nossas comidas
também. Eu tava... bem assim, meio assim, sabe? Por exemplo, vocé trabalha com
cadeiras, mas vocé gosta muito fazer 6culos. Vocé € quase profissional em fazer éculos,
mas ndo é seu trabalho. Vocé gosta e, talvez, vai fazer mais por profissional que quem
trabalha com isso, mas vocé ndo abre um nada com isso. Eu era assim la. [...] No meu
tempo, entdo, eu acho que até agora, mas diminuiu um pouco. Tudo essas mulheres,
ninguém trabalhava. Da idade da minha mae, por exemplo. Tudo as mulheres estavam
em casa, preparando a comida pra familia, entdo, vocé, sem sentir, sem querer vocé
comecar a pegar a informac6es, sem querer! Sua mae ta cozinhando, vocé ta brincando,
jogando, mas dia-a-dia td vendo o que ela td fazendo. As vezes, é, “ajuda com esse”
[imitando como sua mée falava com ele e seus irmdos]... vocé t4 ajudando com uma
coisa, ta olhando pra outra coisa... € assim. Nao sei no portugués, mas em arabe a gente
fala [fala em arabe], que é quando vocé aprende com o seu olho, sem querer.

Sobre os pratos tradicionais servidos na mesa cotidiana, bem como em datas de
festejos, Moussa contou, em tom de brincadeira, ter algo de errado em uma refeicao siria
em que alguns deles ndo sdo servidos: Tem shawarma, que sdo muito populares na Siria,
charuto também, charuto de uva. Cada reunido de familia tem que ter o charuto de
repolho ou de uva. De uva é mais comum. Se ndo tiver charuto no almoco, alguma coisa

tem de errado! N&o pode faltar. Falafel, tipo, falafel & comida de pobre na Siria. Vocé
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come falafel antes de ir pro trabalho, pra almogar... e 14 eles gostam de... ai, eu ndo sei
como chama... picles! Tem varios tipos de picles, ndo s6 de pepino. Pimentdo! Tem de
cenoura, tem de batata...

O relato de Moisés sobre a culinéria siria permite pensar um pouco sobre o papel
das tradi¢des. Segundo Stuart Hall (2011, p. 243):

A tradi¢do é um elemento vital da cultura, mas ela tem pouco a ver com a
mera persisténcia de velhas formas. Estd muito mais relacionada as
formas de associacdo e articulacdo de elementos. Esses arranjos em uma
cultura nacional-popular ndo possuem uma posicéo fixa ou determinada,
e certamente nenhum significado que possa ser arrastado, por assim dizer,
no fluxo da tradicdo histérica, de forma inalteravel. Os elementos da
‘tradicd0’ nao s6 podem ser reorganizados para se articular a diferentes
praticas e posi¢des e adquirir um novo significado e relevancia.

Assim, os héabitos alimenticios e as praticas culindrias ganham diferentes significados,
dependendo do momento em que o discurso cultural e construido. Nomes de pratos
tipicos sirios sdo relatados tanto na histéria de Moisés como no cardapio servido no
Cantinho da Siria. No entanto, diante das lembrangas do jovem narrador, ganham o
sentido de tradicdo, daquilo que se articula e se associa de diferentes formas em funcgéo
do contexto histdrico e das novas praticas culturais

Moisés também falou sobre comidas, pratos tipicos sirios, conhecidos
mundialmente e a disposicdo para serem servidos no restaurante e, proximos do Natal,
considerando-se que sua entrevista foi gravada em 14 de novembro de 2018. Assim,
Moussa decidiu contar sobre o Natal na Siria e como era para ele e toda sua familia a
celebracgéo do feriado cristdo: Vocé ta falando e eu td lembrando... vem até a imagem na
minha cabeca! Vocé vai andando, assim, na rua, vocé veja a cidade brilhando,
brilhando! Com todo mundo cheio de arvores, luzes e tal. No dia do Natal tem que ter a
familia inteira, de 30, 40 pessoas em 5 mesas e cheia de almogo e janta! E assim que
funciona. As criangas tdo brincando... as criancas vao pra brincar, os pais bebem, os
mais velhos bebem, conversam sobre politica... vocé vé, até no Natal eles conversam
sobre politica Ia! Eu ndo acredito!, contou rindo.

A culinaria, nas memorias de Olga, € pensada e recordada a partir das reunides de
familia, nesse periodo do natal e principalmente em volta desse tipo de lareira

anteriormente relatado: | hate to cook. | like to eat, to taste but to cook, no. I would say
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grape cigars... these are the most important in Syrian cuisine! Esfihas but totally different
ones from the ones made to be sold here in Brazil. We have something green we cook
with chicken, rice... this is not a common spice here, no... what else... I think the
shawarma, kibe... that's it.%’

Pbde-se apresentar, nesse bloco de texto, para muito além das narrativas, como
discute Roberto da Matta (1987), a importéncia que alimentos e praticas alimentares, da
culinaria a gastronomia tém na nossa construcao identitaria. Os habitos alimentares estéo,
sobretudo, ligados a outras lembrancas, como eles relatam: reunides de familia, Natal, a

estacdo do inverno na Siria, etc.

Para aléem do mais, a cozinha mostra-se como sendo campo de sobrevivéncia
desses imigrantes, no qual se encontram capacitados - uma vez que cozinhar se percebe
quase que intrinseco ao individuo da cultura siria - e, por fim, estdo habilitados a
trabalhar com algo a ser consumido por uma clientela que, diante de uma necessidade (a
de alimentar-se), os proporciona certa estabilidade. A culinéria, por fim, pode ser
entendida como sendo mais um elemento identitario e vinculo duradouro que um sujeito

tem com seu lugar de origem, com sua cultura (DA MATTA, 1987, p. 22-23).

Lingua, comunicacéo e interculturalidade

A lingua conta com um sistema de signos vinculados ao processo das relagdes
sociais, pois a comunicacdo humana se da, sobretudo, por meio das palavras. Segundo
Bordieu (1998), a linguagem ndo é s6 um sistema particular de palavras ou regras
gramaticais isoladas, mas um campo de forcas da luta pelo poder simbdlico de se

comunicar. Nesse sentido, atentar-se a uma lingua é, indiretamente, examinar a cultura de

27 “Eu odeio cozinhar. Eu gosto de comer, saborer, mas néo de cozinhar. Eu diria charutos de uva... esses
sdo 0s mais importantes na cozinha siria. Esfihas, mas totalmente diferentes das que sdo feitas e
vendidas no Brasil. Nés temos uma coisa verde com a qual nds cozinhamos frango, arroz... ndo é um

tempero comum aqui, ndo... 0 que mais... acho que shawarma, quibe... é isso ”. (Tradugdo nossa)
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seus falantes e, nela, rebuscar as aquisicbes imateriais culturais da identidade de um
povo.

No caso da lingua arabe - registrada em diario de pesquisa, fosse pelos ditados
populares sirios ou mesmo pela observacdo das interagcdes entre os sujeitos entrevistados
nessa pesquisa -, mostrou-se como sendo, sobre todas as coisas, além de lingua-materna,
um elemento de seguranca e de identificacdo e, também, de diferenciacdo do outro
(pesquisador) naquele mesmo espaco.

[...] a lingua ndo se transmite; ela dura e perdura sob a forma de um
processo evolutivo continuo. Os individuos ndo recebem a lingua pronta
para ser usada; eles penetram na corrente da comunicacdo verbal; ou
melhor, somente quando mergulham nessa corrente é que sua consciéncia
desperta e comega a operar. [...] Os sujeitos ndo “adquirem” sua lingua
materna; é nela e por meio dela que ocorre o primeiro despertar da
consciéncia. (BAKHTIN, 1997, p. 107-108)

Segundo Bakhtin (1997), ndo se deve pensar na cultura como sendo delimitada
espacial ou territorialmente (BAKHTIN, 1998, p. 29). Nesse caso, pode-se dizer que a
cultura siria desses sujeitos, expressada por meio da lingua, esta situada sobre e para além
das fronteiras da Siria como pais. O uso da lingua, nesse sentido, pode representar
diferentes coisas, uma vez que "a cultura ndo é nada mais que um fenédmeno da lingua"
(BAKHTIN, 1998, p. 45).

O uso do arabe, ao invés do portugués, por exemplo, pode significar uma pratica
comum, cdmoda, sendo a lingua sobre a qual os trés individuos tém maior dominio por
serem nativos e preferirem dialogar entre si, a comunicagdo inconsciente da cultura, o
reforco da identidade e até mesmo uma forma de manterem-se ligados a nagao de origem.
Assim, ndo se pode pensar na identidade desvinculada da lingua e vice-versa, pois a
lingua é, enquanto elemento do discurso, 0 meio pelo qual a cultura e a identidade se
constroem e se disseminam (BAKHTIN, 1998, p. 46).

No que se refere a lingua portuguesa e a inglesa, a primeira significa a lingua de
acolhimento e ferramenta para interacdo em territorio brasileiro e, mesmo diante dos
relatos da dificuldade de compreendé-la, percebe-se ha um esfor¢o e uma dedicacéo para
circularem cada vez com mais desenvoltura na lingua portuguesa. O portugués pensado

como lingua de acolhimento é defendido pela linguista portuguesa Maria Helena Ancé
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(2002) por, segundo a autora, no contexto de imigrantes, estrangeiros e refugiados, soar
menos excludente como o termo lingua estrangeira, por exemplo. O inglés, como lingua-
franca, por sua vez, significa instrumento e recurso de comunicacdo e pode ser chamada
como lingua estrangeira e se torna assim recurso desses imigrantes para aos poucos
compreenderem a lingua de acolhimento.

No caso dos imigrantes sirios entrevistados nesse estudo, notam-se em trechos
apresentados em subcapitulos anteriores que, por estarem inseridos em um novo cenario
sociolinguistico-cultural, ao qual tém que se adaptarem, as angustias pelo
desconhecimento da lingua de acolhimento e, sobretudo, a pressdo de terem de
desenvolver competéncias para atenderem as expectativas sociais proprias e, sobretudo,
da sociedade que os acolheu.

E importante ressaltar, contudo, que podem existir nocdes e bloqueios individuais
a cada sujeito sobre a lingua de acolhimento, tomados pela pressdo da necessidade de
aprendizagem para inser¢do na sociedade da qual passam a fazer parte. As proprias
vivéncias de guerra e tensdo da migracdo de fuga, somadas também ao afastamento dos
lacos familiares, amizades e elos linguistico culturais, também podem agravar tal situacao
(ANCA, 2005, p. 39).

Dos contatos que fiz, com exce¢do dos trés sujeitos sirios entrevistados, todos
destacaram a importancia do aprendizado da lingua, sobretudo, para insercdo no mercado
de trabalho. Mesmo na ONG Compassiva, mencionada em momentos anteriores do texto,
0 ensino da lingua portuguesa é considerado de extrema importancia pelos membros e
professores voluntarios, sobretudo, para auxiliar e inserir refugiados no mercado de
trabalho brasileiro.

Badri, contudo, dono de seu proprio negécio e tendo consigo sua irma e sobrinho
como funcionarios, expressa em trechos de sua entrevista, bem como fez sua irma na sua
narrativa, a importancia da lingua de acolhimento, para eles, ndo somente como
instrumento para trabalho, mas para interacdo cotidiana, para estabelecimento das
relacbes com o0s outros, conhecer pessoas, estabelecer novos relacionamentos e

sobreviver social e culturalmente.
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Nas palavras de Olga: - "Because of the language. Not everyone here is able to
speak another language, so, without the language, how do you communicate? [...] | want
to get involved in this community because I like Brazil a lot as a country [...] but the
communication is very hard".?®

Desse modo, entendo que a lingua é muito mais que um instrumento ou uma mera
ferramenta da fala. A lingua, seja nativa, estrangeira ou de acolhimento, é a ponte que
permite, para além da interacdo social, a insercdo cultural. E pela lingua, por fim, que se
estabelecem as relacOes e, portanto, ocorre a comunicagdo. E, nesse caso, a comunicagdo
é intercultural.

Em um de seus apontamentos, o antropdlogo argentino Nestor Garcia-Canclini
(1999) afirma que uma das facetas da globalizacdo é a interculturalidade e ressalta que
esse fendmeno ndo supbe de forma alguma uniformidade. Isso fez-se claro, por exemplo,
em um trecho do relato de Moisés (ou Moussa) a seguir, no qual a interculturalidade faz-
se presente, notada e necessaria: [...] do jeito sirio eu nunca vou aceitar nenhuma menina
saindo pelada na rua. Dessa afirmacdo, interpelei que o rapaz me esclarecesse o0 que
queria dizer, ja& que mulheres ndo andam, aos olhos do pesquisador, nuas pelas ruas.
Quando questionado sobre tal afirmacdo, Moisés corrigiu a si mesmo, amenizando a
intensidade do que havia dito: - “Ah, meia pelada, vai! Porque minha cultura diz que ndo
pode”.

O que fez com que Moisés revisse o que havia sido dito foi a minha interpelacéo,
que como pesquisador participante também se chocou com a frase dita. Se analisado sob
a perspectiva da interculturalidade de Alsina (2008), tivemos, nesse momento, nos dois, a
nocédo das diferencas culturais e de como as palavras ndo serviam como instrumentos de
compreenséo dessas diferencas (ALSINA, 2008 p. 54).

Nesse sentido, pode-se pensar a cultura como sendo flexivel, podendo ser
comunicada de multiplas maneiras. Sob as lentes da interculturalidade, ainda que em

campo de embate das diferencas culturais, sujeitos de diferentes comunidades étnico-

28 «por causa da lingua. N&o é todo mundo que sabe falar outra lingua e, sem a lingua, como é que vocé se
comunica? [...] Eu quero poder me envolver com essa comunidade, pois eu gosto muito do Brasil

enquanto pais [...] mas a comunicacao é muito dificil ”. (Tradug&do nossa)
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culturais tém reac0Oes diversas e, dessas reagdes, produzem as mais diversas repostas ao
reconhecimento da diferenca que, pela globaliza¢do, nota-se cada vez mais Obvia. A
interculturalidade na comunicacdo, nesse sentido, estd no aprender a lidar com as
diferencas, agora escancaradas (FERRARI, 2015, p. 49-50).

Em véarios momentos das entrevistas, por exemplo, os entrevistados apontaram de
questbes que eles entendiam como sendo questbes sirias e, por isso, eles mesmos
corrigiam seus relatos, mudavam suas palavras, davam novos sentidos aos discursos na
intencdo de, diante da diferenca, mostrar apropriacao sobre aquilo que entendem por eles
como sendo deles, nesse caso, a cultura siria.

Na interculturalidade, portanto, melhor ampliar o termo cultura para o seu plural
“culturas”, uma vez que, de acordo com Stuart Hall (2011) existem diferentes culturas,
dando sentido diferentes as palavras e constituindo novos discursos.

Das relagOes estabelecidas entre essas diferentes culturas, sendo a
interculturalidade a plataforma democratica para estabelecimento do didlogo entre o eu e
0s outros, pode-se dizer, enfim, que formam-se outras culturas e a partir dos encontros
interculturais.

Para Alsina (2008), a interculturalidade nasce da relacéo entre pessoas de culturas
distintas e faz-se viva desde os primordios, a medida que pessoas de culturas diferentes
passaram a se relacionar ao longo da historia. J& Nobleza Asuncion-Lande (1993) aponta
que a relacdo entre a comunicacdo e a interculturalidade é estabelecida quando diferentes
sujeitos ocupando 0 mesmo espago no mesmo periodo de tempo encontram-se diante da
necessidade de estabelecer um dialogo, concordando com Miguel Rodrigo Alsina (2012),
p. 131) que considera que a interculturalidade é um conceito relacional e, como tal, pode
servir para estabelecer pontes entre culturas.

Desse modo, concluo que ndo se pode prescindir da Comunicacdo Intercultural,
quando pensada entre individuos advindos de culturas distintas. Essa comunicacao é,
sobretudo, um processo de interagdo produzido na criagdo, cocriagdo e recriagdo de
sentidos e significados particulares a universos culturais (FERRARI, 2015, p. 54).

Nesse caso, voltando ao trecho da entrevista de Moussa sobre as mulheres nuas

pelas ruas deu-se ali um sentido particular ao universo cultural de Moussa que, quando



109

interpelado a se explicar, tomou o rumo da recriagédo, da inovacdo do entendimento que
fazia daquilo que narrava entdo. A Comunicagao Intercultural, entdo, pode ser desafiadora
por ser, antes de tudo, um processo de relacionamento com "o diferente”. Ainda assim,
apropriando-se de elementos do processo de comunicagdo visando atingir a criacdo de
sentido, a Comunicagdo Intercultural no percurso metodoldgico dessa pesquisa foi,
fundamentalmente, interacdo voltada para a insercdo de imigrantes refugiados sirios nas
cidades do ABC Paulista.

Das projecoes para o futuro

O desfecho das entrevistas aparentaram ser, para 0s entrevistados sirios, 0
momento da percepcdo do processo pelo qual cada um deles acabara de passar. No inicio
das gravacOes, os trés estavam incertos sobre como tudo aconteceria e, até mesmo eu,
enquanto pesquisador, ndo fazia ideia dos rumos que cada entrevista tomaria. O final do
processo da entrevista revelou-se como sendo, para ambas as partes, a realizagdo do ato
de narrar a propria vida num dialogo mediado pela Comunicacéo Intercultural.

Certas memdrias sdo naturalmente pouco requisitadas, tanto que o0s trés
entrevistados ficavam surpresos ao se lembrarem de determinadas coisas que ndo
imaginavam que poderia estar guardada em suas memorias.

Para encerrar as entrevistas, pedi a cada um deles que retratasse suas experiéncias,
concluindo suas narrativas com uma mensagem e, se possivel, projeces para o futuro
deles no Brasil. O pedido ndo era esperado e suas respostas mostraram-se permeadas
pelos préprios rumos que a entrevista seguiu.

Badri Lutfi me disse: Se eu voltaria para a Siria? Talvez, a visitar, ndo € pra
morar. Morar ja é dificil, ja... eu ja tenho aqui minha esposa, minha familia, meu
comércio... mesmo que eu quero, ndo vai dar certo.[...] Ninguém € feliz 100%, mas eu t6
feliz. Eu sou mais louco ainda! To feliz agora, rindo, depois, de repente, fico bravo...
pergunta a minha esposal! Mas, geralmente, eu to feliz, gracas a Deus. Deus ta do meu

lado e minha sorte, minha corrida... € um pacote! .[...] A Siria é isso tudo. Nao vou ter
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palavras para falar, mas eu... [A Siria €] eu mesmo, minha mée. E uma mensagem para o
povo sirio: Parem de ser loucos! Muita gente morreu, 8 anos, parem de ser loucos.

O garoto Moussa Bittar, que adota o nome brasileiro de Moisés, conta: Vocé ta
perguntando perguntas que eu ja perguntei pra mim mesmo e eu ndo respondi. Sdo
perguntas importantes! Escoteiro, musica, eu era mais ou menos popular, “pica das
galaxias”... eu ia ser o maximo do meu maximo! Aqui eu ndo t6 no meu maximo. Eu ndo
t6 conseguindo meus problemas. Eu td te contando as coisas boas, mas as ruins... eu ndo
td conseguindo adaptar com os brasileiros, de jeito nenhum!]...] Voltar pra Siria? Sim,
mas ndo para morar. A gente se acostumou aqui. Se eu voltar pra la, tudo eu vou ver
errado.[...] Aqui normal, mas I4 é dificil. Aqui tem liberdade de expresséo e eu gostei. Eu
apaixonei pelo Brasil, vou dizer. L4, eu também apaixonado pelo meu pais, mas se eu for

14, eu vou fazer muitas tretas, porque eu vejo que na minha cultura tem muitas coisas

preocupado em comer, em como vao sobreviver nessa situacdo e o jovem la quer viver
também, amar... o jovem de la ta sofrendo. Tem uma frase que eu escutei uma vez, assim
“tudo pode entrar em guerra, mas o amor ndo morre”, entdo, eles estdo pensando so no
amor e tal. [...] Para fim, sobre uma coisa que me irrita muito! Eu t6 aqui, chega um
brasileiro e pergunta pra mim: - “porque vocé veio da Siria? . Ai, eu fico pensando: -
“Porque sera, querido? Turismo! Eu sai do meu pais para passear pelo mundo! ”,
conclui em tom de ironia. Porque meu pais ta em guerra, né? Essa é pergunta pra néo
fazer ao estrangeiro. N&o faca! Tem curiosidade, mas tem curiosidade que é idiota. Nao
pergunta isso! E 6bvio que um cara que saiu do pais dele pra morar em outro pais ele
tem algum problema e ele ndo quer lembrar, mas cada vez que vocé pergunta isso, a
pessoa relembrar porque ele veio e a pessoa fica triste. Eu ndo quero lembrar. Eu to
vivendo, eu t0 indo. Entdo, eu quero deixar um recado: Nao pergunte isso!, encerra
rindo.

Olga Lutfi termina: To go back, I can only I wish but I can't. | lost my job there
and if I go back I won’t be able to start again. Plus, I would have 2 choices: to leave my
son here and go back myself, because he has a new life, I can’t interrupt that, I would

never do it or | would take him with me against his will but | would never do this. He
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started now the most importante phase of his life, so I can’t stop this, him, take him back
to Syria.[...] | wish this war would finish... end. And | want to get involved in this
community because | like Brazil a lot as a country. | like the rhythm, the nature, the
people... a lot! The communication is very hard, to find a job is very hard and | wish... |
hope to find a solution. Lastly, | want to leave a message: | love it here, but it [Brazil]
doesn 't feel like home. Nothing like home. Not yet.?°

Para adiante, ndo se trata mais apenas de um mero estudo, mas de uma vivéncia
que, além de transformar esses individuos, transformou a mim. E eu, como pesquisador
participante desse estudo, buscando a reconstrugcdo dos discursos da identidade dessas
pessoas, concluo essa experiéncia etnogréfica certo de que experimentei juntamente com
colaboradores e entrevistados de uma experiéncia de comunicacdo intercultural, que, sem
duvidas, é de interesse publico, mesmo a partir de experiéncias particulares, pois o estar
junto social requer o didlogo, o esforco da compreensdo e a demanda da insercéo.

As identidades aqui construidas e reconstruidas pelos multiplos discursos me
levam agora ao entendimento da importancia dessa comunicacdo intercultural de
interesse publico. O eu e o outro somos parte da mesma cena, atuamos no mesmo
espetaculo da vida e deixamos cada marca de nossa historia registrada na memoria.

Reconheci e compreendi o outro. Reconheci e compreendi a mim mesmo.

29 «Voltar, s6 em sonho mas, ndo, ndo posso. Eu perdi meu emprego por la e, se eu voltar, terei de comecar
do 0. Além do mais, eu teria 2 opgOes: deixar meu filho para tras e ir sozinha, porque agora ele tem
uma nova vida aqui, ndo posso interromper isso ou leva-lo comigo contra a vontade dele, mas eu ndo
seria capaz de fazer isso. Ele comegou a fase mais importante da vida dele, entdo, ndo posso
interromper isso e leva-lo de volta para Siria. [...] Eu queria que essa guerra acabasse de uma vez por
todas. E eu quero me envolver nessa comunidade, pois gosto muito do Brasil enquanto pais. Eu gosto
do ritmo, da natureza, as pessoas... muito! A comunicacgéo é muito dificil, encontrar um bom emprego
também e eu queria encontrar solugdes para tudo isso. Por fim, eu quero deixar uma mensagem: Eu

amo aqui, mas ainda ndo me sinto em casa. Nao é um lar. Ainda ndo ”. (Tradugao nossa)
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CONSIDERACOES FINAIS
SOBRE OS RESULTADOS DA PESQUISA

Da Siria ao Brasil. De Damasco a Santo André, a Sdo Caetano do Sul...

Em primeiro instante, enquanto pesquisador, imaginei que essa investigacao
contaria apenas com relatos tristes, de guerra, deslocamento e reflgio. Esses relatos
fizeram-se presentes, mas nao foram tdo frequentes, nem t&o tristes quanto imaginei que
viriam a ser.

Percebo que a presenca cultural siria no ABC Paulista, comunicada nesse trabalho
por Badri, sua irm&@ Olga e seu sobrinho Moussa, juntamente com a convivéncia com
outros colaboradores, € tida pelos proprios sujeitos sirios como pequenina, como
comparada pelos préprios relatos que ddo sobre a relacdo de tamanho entre a Siria e 0
Brasil. Ainda assim, essa comunidade, estabelecida numa regido como o ABC Paulista,
representa mais uma das varias expressoes etnico-culturais que formam esse local.

Estar longe geograficamente da Siria, para esses sujeitos sirios, ndo representou
distanciarem-se de seu pais, pois o trouxeram consigo, por meio de sua cultura e de sua
memoria. Ato de resisténcia cultural ao instalar um cantinho da Siria na cidade de
acolhimento. A manutencdo do habito de falar a lingua arabe, por exemplo, talvez seja a
forma mais explicita de manterem a Siria que conheciam antes da guerra entre eles e, ao
mesmo tempo, uma recusa em abrir mao de deixarem de ser quem séo.

O nacionalismo, o reconhecimento de si e do outro sob um mesmo cenério
identitario estdo, neste caso, intimamente relacionados. O ato de se autorepresentar como
sirio apresentou-se, nesse estudo, para muito além de um elo com uma nacgdo, um
territorio ou local de nascimento. Representou a construcdo de suas identidades.

O ABC Paulista, nesses relatos, mostrou-se como sendo muito mais que uma
decisdo de moradia mas, em seus imaginarios, uma op¢do mais segura e muito mais
tranquila que Sao Paulo para busca de refagio. Explicitam-se nas falas o aprego pela
seguranga, estabilidade e prosperidade e também unido da familia.

A ambic&o pelo crescimento de seu restaurante passa quase que despercebida em

sua fala. Prefere seguir como est4, contanto que a felicidade seja ingrediente no seguir da
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vida. Transitando entre cidades ocupadas por outras culturas de imigrantes e
representatividade populacional bem superior aos sirios, da familia Lutfi vé no
restaurante Cantinho da Siria a comunidade similar definida por Zygmunt Bauman:
pequena, aconchegante, segura, cujos membros sdo facilmente reconhecidos uns pelos
outros e a comunicacdo entre eles mesmos é mais intensa do que entre eles e 0s outros.
Novamente, repete-se a importancia do idioma para manté-los ligados umbilicalmente
pela sensacdo de pertencimento a nacao siria.

A necessidade de convivéncia ainda é uma realidade para 0s sujeitos sirios no que
diz respeito ao processo de insercdo do imigrante. O restaurante ajuda a cumprir essa
funcdo. As condigdes financeiras desses sujeitos revelam-se determinantes nas praticas
narradas por eles mesmos. Influenciam a fundacdo e o tipo de trabalho que
desempenham, a regido em que moram, a maneira como comemoram datas especiais, que
alimentos consomem, o0 que, em nota de comparacéo, diferencia-os de sirios refugiados
em campos pelo mundo e sem a certeza da possibilidade de instalag&o.

O desejo de permanecer no Brasil ndo regressar a Siria mesmo quando ocorra 0
fim provavel da guerra foi claro. A Siria, em um novo momento, dado fim do conflito,
seria destino para visitas de férias, ndo mais para moradia. No entanto, existe um lar
imaginario nesses discursos da memoria que os mantém ligado a Patria.

Essa pesquisa, baseada em observacdes participantes, convivio etnografico e
gravacdo de Narrativas Orais de Historia de Vida me permitiu compreender o papel da
Comunicacdo Intercultural e da sua importancia social como uma comunicacdo de
interesse publico. Estabeleceram-se a¢cGes comunicativas durante o percurso da pesquisa:
do ato de interagir ao ato de contar uma historia, ato este capaz e tido como forma clara
de transmitir, preservar e renovar uma cultura. Como foi dito a mim por minha
orientadora, em sua primeira aula que assisti: - a memaoria tem seu carater comunicativo
(PERAZZO, 2015).

Essa pesquisa e seus resultados seguem para além de sua funcdo académico-
cientifica. Promove um relacionamento intercultural entre pesquisador e 0s sujeitos da
pesquisa e indica a necessidade de acdes de extensdo que promovam a aplicacdo de seus

resultados na gestdo de uma comunicacdo intercultural de interesse publico entre a
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comunidade de imigrantes refugiados sirios e os moradores das cidades do ABC Paulista,
que, sem percepgdo clara e consciente, convivem cotidianamente nas relagdes
interculturais estabelecidas e lancam méo da comunicacéo para o dialogo social.

Para eles, serei sempre um outro-cultural mesmo que muito proximo e apto ao
didlogo intercultural. Seja naquilo que ficou gravado somente em nossas lembrangas, mas
também naquilo que se optou por esquecer. Naquilo que os sujeitos sirios optaram por
compartilhar comigo, mas também naquilo que ndo lhes pareceu importante citar — ou
mesmo que tenha sido voluntariamente omitido. No entanto, sem a disposicdo desses
colaboradores em me aceitar entre eles e a disposi¢cdo em compartilhar suas historias de
vida, essa pesquisa néo teria sido efetivada. Por isso, a pesquisa e o0s resultados que aqui
podemos ler €, em si mesma, o resultado de Comunicacdo Intercultural entre eu e 0s
outros.

Sob essa luz, é necessario ressaltar que culturas podem, sim, ser preservadas sem
que o contato com o outro pareca ameagador ou represente uma espécie de contaminacao.
Entendendo que o campo das culturas € um campo em constante movimento, as
transformacdes acontecem.

A construcgdo da identidade do sujeito imigrante também é dindmica. A Siria, para
eles, é patria. O Brasil pode ser casa. A comunidade cultural € seguranca, conforto e
modo de estar junto socialmente. A pergunta problema posta por essa investigacdo
guestionou como 0s sirios constroem suas identidades na situacdo de refugiados,
imigrantes e estrangeiros no ABC Paulista, por meio de suas narrativas de historias de
vida. Buscou-se, ao longo desse texto, portanto, compreender a construcdo das
identidades de refugiados, imigrantes e estrangeiros sirios no ABC Paulista, por meio de
suas narrativas de historias de vida, de modo que tais resultados venham possibilitar a
gestdo da comunicacao intercultural desses grupos nas cidades do ABC Paulista.

Assim, a resposta encontrada € que as identidades culturais ndo sdo objetivas e
estaticas. Sdo ambiguas, flexiveis e, como disserta Bauman (2003), estdo sempre
expostas as negociacdes em contexto e cenarios sociais, visando manterem-se vivas ao
longo do tempo. O processo de construcdo de identidade dos sujeitos sirios, nesse estudo

apresentados, mostra-se complexo, ora em transformacéo, mas com lacunas de possiveis



115

acesso para o pensar da Comunicacdo Intercultural para, com e entre sirios residentes no
ABC Paulista e todos aqueles que j& compunham essa comunidade antes de suas
chegadas.

Assim, registro aqui toda minha jornada de pesquisa e de vida. Fui ator do
processo da comunicagdo da cultura que, inicialmente me propus a estudar. Acredito que
cumpro, para além do papel de académico, a funcdo social da preservacdo de memdrias
expressadas nessa presenca étnico-cultural de sirios nas cidades do ABC Paulista, sem
duvidas, continuara se transformando e se reinventando no trajeto das historias, por ser
dindmica e em constante transformacéo.

Tomando os resultados aqui apresentados, segue-se adiante com as propostas de

aplicacdo da gestdo da comunicacao intercultural de interesse publico.
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PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

No campo teodrico da Comunicacgéo, o conceito de inovagdo € sempre pensado e
aplicado a interfaces tecnoldgicas e relacionado ao surgimento de novas midias. Contudo,
deve-se discuti-lo também em outras dimensfes que ndo somente a das tecnologias e
midias, entendendo que "[...] a inovacdo é um fendmeno social, simbdlico e tecnologico,
presente em toda sociedade contemporanea midiatizada e pode perpassar todo 0 campo
da Comunicacdo” (ROSSETTI, 2013, p. 64).

Por trazer os individuos sirios refugiados no ABC Paulista ao centro dessa
pesquisa, preocupando-se com suas narrativas, assim como com o entendimento de seus
universos culturais e processos interacionais, esse trabalho apoia-se no conceito de
inovacdo voltado e aplicado a cultura, mas, sobretudo, ao pensar a inovacdo do proprio
imigrante sirio, em ambito individual e coletivo, entendendo que “tanto o novo
conhecimento como a nova apropriacdo modificam o sujeito e transformam sua viséo e
sua acdo no mundo” (ROSSETTI 2013, p. 65).

Numa perspectiva de comunicacdo de interesse publico, a aplicacdo dos
resultados dessa pesquisa podem ocorrer por meio de uma intervencdo na comunidade de
imigrantes refugiados em movimento de extensdo académica com a propria universidade.

Para o entendimento do interesse comum como publico, Hannah Arendt (2007)
afirma que somos movidos por nossos desejos, paixdes e que estes sdo também
responsaveis pela formacdo de nossos interesses individuais. Para exemplificar seu
posicionamento quanto aos interesses existentes na esfera publica e privada — citadas
respectivamente como “esfera politica” e “esfera da familia” — e como alguns desses
interesses transitam entre essas esferas, Arendt (2007, p. 44) remonta a reflex&o sobre a
polis, na Grécia Antiga, quando individuos “privados” possuiam interesses materiais e
espirituais em comum, mas “s6 podiam conservar sua privatividade e cuidar de seus
proprios negocios quando um deles se encarregava de zelar por esses interesses comuns”.

O termo publico denota dois fenbmenos intimamente correlatos, mas néo

perfeitamente idénticos. Significa, em primeiro lugar, que tudo o que vem a publico pode
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ser visto e ouvido por todos e tem divulgacdo possivel, o que pode ser aplicado as
angustias individuais em Arendt (2007, p. 59-60):

Para nos, a aparéncia - aquilo que é visto e ouvido pelos outros e por nds
mesmos - constitui a realidade. Em comparacdo com a realidade que
decorre do fato de que algo é visto e escutado, até mesmo as maiores
forcas da vida intima - as paixdes do cora¢do, 0s pensamentos da mente,
os deleites dos sentidos - vivem uma espécie de experiéncia incerta e
obscura, a ndo ser que, e até que, sejam transformadas, desprivatizadas e
desindividualizadas, por assim dizer, de modo a se tornarem adequadas a
aparigdo publica.

Partindo das apresentacdes da filésofa, se pensarmos nos sujeitos sirios como
sendo movidos por desejos, paixdes e possuindo interesses individuais e coletivos, como
membros de uma comunidade que os acolhe, espera-se que seus interesses venham a
publico eventualmente pois, por mais que alguns desses “aconte¢gam” na esfera privada,
outros acabam sendo trazidos a publico, transformando ou reforgando as nossas noges e
as nocdes alheias sobre a nossa realidade, a nossa percepcao sobre o outro e a percepgéo
do outro sobre nos.

[...] Toda vez que falamos de coisas que s6 podem ser experimentadas na
privatividade ou na intimidade, trazemo-las para uma esfera na qual
assumirdo uma espécie de realidade que, a despeito de sua intensidade,
elas jamais poderiam ter tido antes. A presenca de outros que veem o que
Vemos e ouvem 0 gue ouvimos garante-nos a realidade do mundo e de
nés mesmos; e, embora a intimidade de uma vida privada plenamente
desenvolvida, tal como jamais se conheceu antes do surgimento da era
moderna e do concomitante declinio da esfera publica, sempre intensifica
e enriquece grandemente toda a escala de emocgOes subjetivas e
sentimentos privados, esta intensificacdo sempre ocorre as custas da
garantia da realidade do mundo e dos homens (ARENDT, 2007, p. 60).

Ao fazer este movimento, interesses individuais, antes privados, tornam-se
publicos. Ao trazer estes interesses individuais a publico, é possivel que coincidam com
os de outros individuos que partilham ou ndo das mesmas identidades culturais que tais
sujeitos, dando inicio ao que Arendt (2007) se refere como interesse comum. Sendo
assim, a proposta qual se apresenta a seguir visa, sobre os preceitos da Comunicagéo
Intercultural pensada por Alsina (2008), a apresentacédo e reunido de interesses de ambas
as partes em evento em espaco fisico, considerado uma esfera puablica, espaco de

deliberacdes, como €, neste caso, a universidade.
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O movimento que cada sujeito sirio possa vir a fazer ao trazer seus interesses
individuais do &mbito privado ao publico, ao coincidirem com os interesses de outros
sirios em situacdo semelhante, resulta em um interesse comum desse grupo enquanto
esfera publica — assim podendo ocorrer o inverso para os individuos que ja& compunham a
comunidade que os acolhe — criam-se, assim, dois grupos, cada um com seus interesses
em um Unico espaco geografico, territdrio ocupado por pessoas de diferentes identidades
culturais diante da necessidade de coexistirem e, possivelmente, pelo viés da
comunicacgdo intercultural, conviverem, interagirem entre si, por isso, pensa-se na
interacdo das partes como sendo, também, de interesse publico.

Entendendo-se que essa pesquisa direciona a presenca e a expressao cultural de
sirios pela regido do ABC Paulista, pode-se pensar, no entendimento e modelo de
Comunicacdo Intercultural de Alsina (2008), na gestdo de uma acdo de apresentacdo
dessa presenca e expressao cultural siria no préprio ABC Paulista.

Tem-se, por exemplo, no quadro-modelo apresentado por Miguel Rodrigo Alsina
(2008, p. 142):



Quadro 1 - Comparac0es entre os entendimentos da mono, multi e

interculturalidade:

Monocultural

Multicultural

Intercultural

Desinformacéao

Informacéo

Comunicacao/Diélogo

Expulsdo/Exterminio

Coexisténcia

Convivéncia

Desconhecimento

Conhecimento

Reconhecimento

Desigualdade Diferenca Diversidade
Conquista Territorio Desterritorializagéo
Intoleréncia Tolerancia Respeito
Converséo Cultural Culturalismo Olhar Multifatorial

Identidade Univoca

Reforco Identitario

Identificacdo e

Mesticagem

Estigmatizacdo

Construcéo de Alteridades

Descoberta de
AdscrigBes ldentitarias

Monolinguismo

Multilingusmo

Multilinguismo e

Lingua Comum

Fonte: ALSINA, Miguel Rodrigo. (In)comunicacion Intercultural. Murcia: Universidad de Murcia,
2008, p. 142.

A proposta desse estudo, portanto, aponta para a idealizacdo de um evento de acéo
cultural e académica-cientifica que vise, segundo os principios da interculturalidade e do
interesse publico, a apresentagdo seguida do reconhecimento dessa presenca cultural na
regido do ABC Paulista, tendo tais sujeitos sirios como protagonistas para interagir com a
outra parte em questdo, presente nesse processo.

Intitulado como InterculturUSCS, a primeira acdo proposta ¢ a realizacdo de um

evento de extensdo cientifico-académica na Universidade Municipal de Sdo Caetano do
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Sul, visando promover uma feira cultural com stands de e para apresentagédo da cultura
siria presente na regido do ABC Paulista, contando com o apoio dos restaurantes sirios
das cidades. Nesse sentido, buscaria-se desenvolver atividades de gastronomia, oficinas
de lingua éarabe, relatos de memoria e palestras sobre a formacdo étnico-cultural e

religiosa da Siria, 0 antecedente historico do pais e o0 atual problema da guerra civil.

Quadro 2 - Plano de acao e apresentacdo de conceito

Evento TnterculnrlTSCS
) Expar & apresentar
Carater culnaral elementos culmrais samos
(lingna, culindris, misica
O que fazer? e danga) a0 ABC Paulista
Apontar e fomentar
Carater académmico discuzzdes sobre as
questdes em torno da
Siria @ 5eu pove

Interagdo, Conmmicacio & Cogvivencia,
Porque fazer? Dialogo (Comunicagio Reconhaciments &
Interculiural) Diversidade
Quem fara? UsCS PRGCOMNMPCOM
1 dia Campus Conceigio
Andisories 1 e 2 (2° piso);
quadra poliesportiva p PalesTas pela manhi
instalzio e funcionamento | seguidas de coffee Braak;
Como £ onde fara? de stamds de comida e patio | Amostras colturais pels
de tzblades p/ ciroulagso tarde

durante intervale

Comunidades siriz, de
10-16:04 horas docentes, discentes e
demais do ABC Paulista

Fonte: DA SILVA, Juarez A (autor do trabalho). 2019.

Em regido estratégica, entende-se o campus Conceicdo como sendo o melhor
entre 0os campi da instituicdo para realizacdo do evento pelo menor fluxo de alunos até
dado momento e por estar, sobretudo, localizado em ponto de encontro e facil acesso
entre as cidades de Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Séo Caetano do Sul.

A participacdo e a gestdo conjunta com o0s grupos de imigrantes sirios,
empreendedores em S&o Caetano do Sul ou outras cidades do ABC, séo condicéo

primordial para realizagdo do InterculturUSCS.
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Pensa-se nos stands como sendo alocados nas &reas de menor concentracdo
discente e, sobretudo, fazendo uso do espaco da quadra poliesportiva do piso térreo do
campus.

Visando ndo perder o carater também de evento de extensdo académico-cientifico,
convidar-se-iam estudiosos da cultura Siria, bem como do conflito que no pais acontece
desde meados de 2011 e os deslocamentos provocados por ele, buscando fomentar
discussbes produtivas a partir do mesmo evento, dispondo, nesse caso, dos auditérios | e
Il do 2° pavimento do campus.

Segunda acdo da gestdo da comunicacao intercultural entre Sirios e ABC Paulista
esta na proposicdo de uma exposi¢do audiovisual sobre as histdrias contadas por esses
entrevistados, somando-se outras se vierem a ocorrer, de modo que a memdria, aas
histérias de vida e narrativas orais constituam-se em possibilidades modos da
comunicacéo intercultural.

A proposi¢do de uma gestdo da comunicacdo intercultural em caréter de interesse
publico € prépria a linha de pesquisa de Gestdo da Comunicacao de Interesse Publico do
Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo da USCS, na modalidade de Mestrado
Profissional. Chanlat (1999, p. 31) entende a gestdo como sendo "um conjunto de praticas
e de atividades fundamentadas sobre certo ndmero de principios que visam uma
finalidade", sendo assim, visar-se-ia, entdo, como proposto por Rodrigo Miguel Alsina
(2008), a comunicacdao por meio do didlogo, a convivéncia entre a comunidade
académica e esses sujeitos sirios, buscando reconhecimento de suas presencas culturais
no ABC Paulista, tendo como objetivo o perceber da diversidade na regido, focando no
respeito a partir da desterritorializacdo em um evento de olhar multifatorial para
identificacdo e descoberta de adscrigdes identitarias & comunidade do ABC Paulista,
superando o siléncio em que vive esse grupo cultural na regido e fazendo seu
reconhecimento por meio das proprias identidades por eles construidas.

Para além do mais, considerando-se tal apresentacdo, entende-se esse produto
como sendo aderente ao conceito de gestdo, pois abrangente, o termo abraca o que

registra-se aqui: a idealizacdo de um projeto, o breve demonstrar do seu planejamento.
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Nome, ldade Local de Gravacgéo Data de Gravacéo Acervo
Badri Lutfi, 44 Cantinho da Siria 30 out. 2018 Juarez
Moussa Bittar, 17 Cantinho da Siria 14 nov. 2018 Juarez
Olga Lutfi, 47 Cantinho da Siria 14 nov. 2018 Juarez
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APENDICES

APENDICE A Exemplo de Ficha de Registro de visitas, encontros e observagéo
etnografica

FICHA DE REGISTRO DE VISITACAO

COMUNJCACAO INTERCULTURAL, MEM'(')RIA E IDENTIDADE:
A GESTAO DA PRESENCA CULTURAL DE SIRIOS REFUGIADOS NO
ABC PAULISTA

Data de levantamento de dados: 11/09/2018

Nome do local: Cantinho da Siria — Culinaria tipica Arabe

Endereco completo: R. Oriente, 701. Barcelona, Sdo Caetano do Sul, SP
Data de fundacéo: 2 anos e meio em servico (segundo Elaine)

Principais servicos a disposicdo: Servigos gerais de alimentacdo com base na culinaria
Arabe-Siria, do almoco ao jantar, funcionando do meio-dia as 22 todos os dias, com
excegédo de domingos.

Horario de inicio e término de visita/encontro e observacdo: 12:34 — 14:34

Descricao do lugar: O restaurante € pequeno, mas muito bem organizado, aproveitando
0 espaco a disposicdo. A experiéncia comeca desde o atendimento, muito antes de ser
servido o pedido. A principal atendente é brasileira, Elaine, que recebe os pedidos em
portugués, fala e passa as ordens para os funcionarios em inglés, enquanto eles
comunicam-se em arabe entre si na cozinha aberta e no balcéo do caixa. O restaurante é
bem frequentado e sua clientela parece ser um misto de arabes e descendentes habitantes
da regido (ABC) e outros, como eu, fas da culinaria arabe.

Sujeitos presentes: Elaine Vidal de Rossi (brasileira, dona e principal atendente), Badri
Lutfi (sirio, esposo de Elaine, dono e gerente), Moisés Bitar, Mahmoud Almaradni
(sirios, cozinheiros e garcons) e clientes.

Andlise pessoal: Minha experiéncia no restaurante arabe Cantinho da Siria se iniciou
logo com meu pedido. Para almocar, pedi dois pratos diferentes quais nunca havia
experimentado e, junto deles, um suco de maracuja, mas quem diria que um suco de
maracuja iniciaria uma conversa que durou duas prazerosas horas! Logo de inicio, a
atendente principal (Elaine) me atendeu e recebeu meu pedido em portugués, passando-o
para os funcionarios em inglés que comentavam entre si sobre sabe 14 Deus o0 que em
arabe. O restaurante € muito pequenino, mas bem localizado e, durante todo o tempo em
que estive 14, ndo parou de receber clientes um minuto sequer — fora as entregas que
fazem por servico de delivery.

Por curiosidade, Elaine me perguntou logo de inicio porque um jovem como eu
estava a pedir um suco ao invés de um refrigerante. Explicando a ela sobre uma
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reeducacéo alimentar que optei por fazer pessoalmente, ela puxou o marido (Badri) pela
manga de sua camiseta e disse a ele para que ouvisse 0 que eu tinha a dizer. Quando
comecei a explicar sobre minha dieta em inglés, Elaine me interrompeu e disse “Fala
com ele em Portugués mesmo. E bom para ele praticar/ ” e, entdo, como pedido, fiz.
Seguido esse ocorrido, ela continuou a conversar comigo, que estava sentado muito
préoximo do balcdo onde ela recebe os pedidos por parte dos clientes, e passou a me
perguntar sobre minha experiéncia até o momento, muito simpaticamente, e sobre meu
gosto pela culinaria arabe. Ciente de que isso poderia vir a servir de ponte para o estender
da conversa e para que conhecessem meu propdsito, mencionei experiéncias que tive
junto da comunidade arménia que me levaram até a siria em estudos e, interessada, ela ja
logo passou a falar sobre todos que ali estavam. Badri interferiu confirmando o que eu ja
sabia por ter pesquisado no periodo de graduacdo, que “[...] os sirios ajudaram 0s
arménios muito! Os armeénios fugiram para a Siria. 7
Por ser brasileira, claro, Elaine se sentiu confortavel em compartilhar comigo muito mais
do que, talvez, os funcionarios sirios estivessem por sequer me conhecerem, mas nossa
conversa foi essencial para que eles se sentissem confortaveis a virem ate o balcdo e, em
seguida, até minha mesa para participarem da conversa.

Elaine e eu conversamos sobre indmeros assuntos. Iniciando sobre o uso das
diferentes linguas ali, no ambiente de trabalho, e no &mbito familiar de todos eles, ela me
disse que todos se esforcam para aprender o portugués e que, apesar das dificuldades,
encontram coincidentemente muitas palavras na lingua que foram adotadas do Arabe
(acucar-as-sukkar, alfaiate-al-khayyéat, alface-al-khag, arroz-ar-ruz, etc). Em seguida,
comentou sobre um episddio engracado do marido que, pouco depois de chegar ao Brasil,
perguntou a um taxista durante uma corrida o que eram edificios enquanto apontava para
eles. Ao chegar em casa, 0 marido resmungou dizendo a ela que o taxista havia resistido a
responder, dizendo “é dificil, ¢ dificil” a ele que, confuso, voltou a perguntar a esposa.
Ela, entdo, associou através da pronuncia de edificio e é dificil a confusdo feita pelo
marido e juntos rimos do acontecido.

Enquanto conversavamos, dois dos funcionarios, Moisés e Mahmoud se
aproximavam constantemente do balcdo, proximo de onde eu estava e ficavam me
olhando, curiosos pelo tanto que conversava com Elaine. Moisés, entdo, decidiu fazer um
sinal de hang loose, sorrindo para mim da passagem da cozinha para o saldo do
restaurante e se aproximou, perguntando se eu era youtuber, pois, segundo ele, ele havia
me visto no YouTube em video-aulas, ensinando sobre o ENEM. Confuso com a
associagéo, disse a ele ndo ser eu, 0 que ndo o afugentou de conversar comigo. Enquanto
Elaine continuava a me dizer sobre a experiéncia de todos eles no Brasil,
complementando que todos gostam muito dos brasileiros, até mais que dos proprios
arabes, Moises complementou dizendo rapido e passando por mim que “[...] arabes no
Brasil roubam arabes. Brasileiros, ndo. Brasileiros gostam da gente. ” e, com essa
afirmacéo, logo passamos a discutir sobre questdes culturais.

Elaine me disse que as surpresas para todos eles foram muitas com relagdo a
cultura brasileira ao chegarem ao Brasil; desde as roupas curtas vestidas por algumas
mulheres até mesmo com a distancia entre os lugares. Moisés disse que na Siria tudo é
muito préximo, afinal de contas, estdvamos falando sobre um pais de extenséo territorial
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minudscula se comparado ao Brasil e seguiu afirmando que “A Siria € do tamanho s de
Sao Paulo [...] na Siria ndo temos mercados como Coop, Dia%... tudo 14 é pequeno e do
lado de casa’.

Elaine apontou para a cunhada que pouco fala portugués e disse “essa é minha
cunhada, siria e professora de francés aqui no Brasil”. Rimos da mistura da qual
estdvamos falando, sobre sermos de um lugar, estarmos em outro e falarmos em uma
lingua que, como disse Elaine, “ndo é nossa”.

Mahmoud o tempo todo fazia comentérios e tentava, de certa forma, participar da
conversa, mas ficou distante de mim enquanto eu almocgava e ndo me olhava nos olhos.
Ele me pareceu receoso, desconfiado até, mas € um jovem muito bem aparentado e Elaine
confirmou que ele ¢ muculmano, engquanto os outros sdo todos cristdos, dizendo que
todos ali trabalham juntos, se respeitam independentemente das diferencas e que se
gostam também.

Continuando, ela e o marido falaram sobre o qudo multicultural é a Siria e que o
conflito &4 acontecendo ndo é religioso, mas geopolitico, causado por poténcias como 0s
Estados Unidos na intencdo de dominar a Siria de Bashar Al’Assad por sua posi¢ao
estratégica e riquezas naturais (gas). Em voz mais baixa, continuou “/...] meu marido,
por exemplo, confirma que Bashar Al’Assad é um ditador, sim, mas diz que em um pais
como a Siria € preciso ter pulso firme para governar e se opor as influéncias politicas
externas”. Sobre 0s terrores vivenciados no pais, ela disse que se angustia ao ver as fotos
mostradas pelo marido do que se passa em sua cidade natal, Damasco.

Ainda sobre o conflito e os traumas causados por ele, Elaine disse que logo ao
chegar no Brasil, seu esposo Badri tremia todo o corpo enquanto dormia, quase que como
se ndo estivesse dormindo por inteiro e como se tivesse trazido consigo sequelas por tudo
que havia vivido em seu pais de origem. Segundo ela, “uma realidade tdo distante a
nossa no Brasil que parece se tratar até de um filme”.

Depois de toda essa nossa conversa, disse a ela que sou mestrando, pesquisador da
cultura siria e que estava a visitar o restaurante por elogios que havia ouvido sobre a
comida e, contente, ela se colocou a disposicdo para continuar a colaborar com a
pesquisa. Badri disse querer ajudar também, apesar da dificuldade com a lingua. Em
seguida, enquanto pedia a conta, Badri se ofereceu para escrever meu nome em Arabe na
nota em que emitiu de minha refeicdo para pagamento e disse para eu voltar outras vezes.
Moisés insistia em participar da conversa, mas tinha de se dividir entre o saldo e a
cozinha, onde passa a maior parte do tempo. Mahmoud passou o0 resto do almogo no
celular, em intervalo, e eu fui logo me despedindo, brincando que se continuassemos ali
conversando, eu ficaria para o jantar também. Como fago sempre, me levantei com as
loucas sujas na mao e levei até o balcdo. Em voz alta, todos me disseram “Ndao! Clientes
nao precisam retirar a sujeira da mesa” e eu justifiquei meu feito como gratidao por ter
sido tdo bem tratado por todos eles.

Me pediram para voltar logo, outras vezes e eu disse que voltaria, sim, pois a
comida estava deliciosa e a receptividade deles mais ainda!
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Assim se encerrou minha visita ao Cantinho da Siria que, sem sombra de davidas,
passa a ser um de meus restaurantes favoritos na regido por toda a experiéncia que me
proporcionou.
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APENDICE B Termos de Consentimento e Participacdo em Pesquisa



TERMO DE CONSENTIMENTO

E PARTICIPACAO EM PESQUISA
COMUNICACAO INTERCULTU RAL. MEMORIA E IDENTIDADE:

A Comunicagdo Intercultural para o processo de inser¢do de comunidades
culturais de sirios refugiados na regido metropolitana de Sdo Paulo.

Eu, bp\DK\ L(&_T\rl , Tipo de e n” de

Documento  de  Identidade  Qu & N aga "&ga-F .
residente em Rua/Av. SREATE 2t . Bairro
BARCE] matn . y Cidade/Estado

s C.EP. , Pais

. declaro por meio deste termo que concordei em ser entrevistado(a)
¢/ou participar na pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada Comunicagao
Intercultural, Memdria e Identidade: A Comunicagdo Intercultural para o processo de
inser¢do de comunidades culturais de sirios refugiados na regidao metropolitana de Sio
Paulo, desenvolvida por Juarez Alexandre da Silva. mestrando do PPGCOM em
[novagdo na Comunicacdo de Interesse Pablico pela Universidade Municipal de Sdo
Cactano do Sul (USCS), orientado pelas professoras doutoras Priscila Ferreira Perazzo ¢

Karla Y. Covarrubias.

Afirmo que accitei participar por minha propria vontade. sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer dnus e com a finalidade exclusiva de colaborar para
0 desenvolvimento ¢ conclusio  da pesquisa. - Fui informado(a) dos  objetivos
estritamente académicos do estudo que. em linhas gerais, ¢ compreender como se da a
comunicacdo intercultural de sirios refugiados na regido metropolitana de Sao Paulo a
partir das suas proprias narrativas de historias de vida,

Diante de tais condi¢Oes. autorizo o uso das informacdes contadas nesse depoimento.
ciente de que este serda fonte de dados para pesquisa cientifica. Autorizo ainda,
publicagdo das informagdes. som da minha voz e imagens gravadas. desde que
utilizadas em trabalhos cientificos, académicos. educacionais. sem fins lucrativos ou
comercials, de autoria de Juarez Alexandre da Silva. Priscila Ferreira Perazzo ¢ Karla Y.
Covarrubias ou da Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (USCS).

o

Sdo Caetano do Sul, R de o TuBRO de 2018.
v
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Assiatura do pesquisador:




TERMO DE CONSENTIMENTO

E PARTICIPACAO EM PESQUISA

COMUNICACAO INTERCULTURAL. MEMORIA E IDENTIDADE:
A Comunicagdo Intercultural para o processo de insercdo de comunidades
culturais de sirios refugiados na regido metropolitana de Sao Paulo.

Eu, MousSa }‘5?}'@(‘ , Tipo de e n° de
Documento  de  Identidade ;
residente em Rua’Av. ( \/;'emhi , Bairro

[Sarcelona ) 3 Cidade/Estado
a0 Cacton® do SO0 , CEP. oS 5410, Pais
Svounw » declaro por meio deste termo que concordei em ser entrevistado(a)

¢/ou participar na pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada Comunicacao
Intercultural, Memoria e Identidade: A Comunicacdo Intercultural para o processo de
inser¢ao de comunidades culturais de sirios refugiados na regiao metropolitana de Sao
Paulo. desenvolvida por Juarez Alexandre da Silva, mestrando do PPGCOM em
Inovacdo na Comunicagdo de Interesse Pablico pela Universidade Municipal de Sao
Cactano do Sul (USCS). orientado pelas professoras doutoras Priscila Ferreira Perazzo ¢
Karla Y. Covarrubias.

Alirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para
0 desenvolvimento e conclusdo da pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos
estritamente académicos do estudo que. em linhas gerais. ¢ compreender como se da a
comunicagdo intercultural de sirios refugiados na regido metropolitana de Sao Paulo a
partir das suas proprias narrativas de historias de vida,

Diante de tais condi¢des. autorizo o uso das informagdes contadas nesse depoimento.
ciente de que este sera fonte de dados para pesquisa cientifica. Autorizo ainda.
publicagdo das informagdes. som da minha voz ¢ imagens gravadas, desde que
utilizadas em trabalhos cientificos, académicos, educacionais. sem fins lucrativos ou
comerctais. de autoria de Juarez Alexandre da Silva, Priscila Ferreira Perazzo e Karla Y.
Covarrubias ou da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS).

P4 de N enyen er\"w de 2018.

/\‘
Assinatura do(a) participante; ,M{Pﬂ\
—_—

Assinatura do pesquisador: Y0

Sdao Caetano do Sul,




TERMO DE CONSENTIMENTO
E PARTICIPACAO EM PESQUISA

COMUNICACAO INTERCULTURAL. MEMORIA E IDENTIDADE:
A Comunicagdo Intercultural para o processo de inser¢do de comunidades
culturais de sirios refugiados na regido metropolitana de Sdo Paulo.

Eu, (‘?/(7@, /pca/% ,,/,L@ . Tipo de e n” de
Documento  de /fdcnlidaclc . / :
residente em  Rua/Av. Pl L F TP - , Bairro
=5 72 Ao [ o-u.;;/ - 5 , Cidade/Estado
San Cae Mo Jdo Sadl , CEP.OFCCIo lay . Pais
) . declaro por meio deste termo que concordei em ser entrevistado(a)
¢ou participar na pesquisa de campo referente pesquisa intitulada Comunicagdo
Intercultural, Memoria ¢ ldentidade: A Comunicagdo Intercultural para o processo de
inser¢do de comunidades culturais de sirios refugiados na regido metropolitana de Sio
Paulo. desenvolvida por Juarez Alexandre da Silva. mestrando do PPGCOM em
Inovagao na Comunicagdo de Interesse Publico pela Universidade Municipal de Sao
Caetano do Sul (USCS). orientado pelas professoras doutoras Priscila Ferreira Perazzo ¢
Karla Y. Covarrubias.

Alirmo que aceitei participar por minha propria vontade. sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer onus ¢ com a finalidade exclusiva de colaborar para
o desenvolvimento e conclusio  da pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos
estritamente académicos do estudo que, em linhas gerais. ¢ compreender como se dé a
comunicagdo intercultural de sirios refugiados na regido metropolitana de Sdo Paulo a
partir das suas proprias narrativas de historias de vida.

Diante de tais condi¢oes, autorizo o uso das informacoces contadas nesse depoimento,
ciente de que este sera fonte de dados para pesquisa cientifica. Autorizo ainda.
publicacdo das informagdes. som da minha voz o imagens gravadas. desde que
utilizadas em trabalhos cientificos, académicos. educacionais. sem fins lucrativos ou
comerciais. de autoria de Juarez Alexandre da Silva. Priscila Ferreira Perazzo ¢ Karla Y.
Covarrubias ou da Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (USCS).

Sdo Caetano do Sul, LL/ de r\/gj AL gpcf]de 201K,

Assinatura do(a) participante: !

Assinatura do pesquisador: a4 ﬁgﬁ\
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APENDICE C Exemplo de roteiro geral e especifico de entrevista de historia de
vida em profundidade

ROTEIRO DE ENTREVISTA

COMUNJCACAO INTERCULTURAL, MEM'(')RIA E IDENTIDADE:
A GESTAO DA PRESENCA CULTURAL DE SIRIOS REFUGIADOS NO
ABC PAULISTA

Badri Lutfi
1. Origem e trajetoria familiar:

Familia de origem (av0s, pais, tios e épocas de nascimentos), nascimento na Siria, lugar
social da familia no pais de origem (contado pelas condicdes de vida de avos e pais).

Familia base (pais, irmdos e suas épocas de nascimento), composicdo familiar,
caracteristicas da familia, suas condic6es de vida, profissdes, estilo de vida, etc.

Buscar por elementos de identidade em: Suge habitos culinarios e religiosos da familia,
escolares proprios e de seus irmaos, vestimentas, grupos de amigos e seus afazeres
conjuntos/coletivos e de lazer (O que significa e representa o narguilé para os sirios? A
pratica de fumar com o narguilé € mesmo comum na Siria?).
Papéis sociais de homens e mulheres na sua familia e que fizeram parte de sua vida.

2. Infancia:
Local no qual viveu sua infancia, suas atividades diarias, brincadeiras, deslocamentos,
sobre os estudos, culindria e memdrias gastrondémicas da infancia, religido, amizades e
relacionamentos e gostos (leitura, cinema, teatro, danca, musica, televisdo e/ou radio).
Experiéncia de algum episddio histérico presenciado na/pela familia.

3. Juventude:

Estudos, trabalho, deslocamentos, namoro, casamento e gostos (leitura, cinema, teatro,
danga, musica, televisao e/ou radio).

Alguma experiéncia de vida significativa vivida na juventude.

Experiéncia de algum episddio historico presenciado na/pela familia.
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4. Fase Adulta:

Deslocamento: motivo e ano de migracdo, meios de transporte e transito até o Brasil
(outros paises pelos quais passou durante esse trajeto), documentacdo, motivo de escolha
do Brasil como pais de refugio. Chegada no Brasil: locais de moradias e sentimentos,
local de moradia atual (Porque escolheu Sdo Caetano ao invés de Sao Paulo?), impactos
da chegada (Como foram os primeiros tempos? O que mais 0 surpreendeu sobre o
Brasil?), ideia de refugio e sobre o termo refugiado: (Vocé se considera um imigrante,
refugiado ou simplesmente estrangeiro/expatriado?).

Casamento: Como conheceu sua esposa brasileira (Elaine)? Como € o relacionamento
de vocés (com relacdo as diferencas culturais)? Quais habitos da esposa o incomodam (e
vice-versa)? Quais caracteristicas admira sobre a esposa? Porque ndo uma mulher siria
mas, sim, uma brasileira? Vocé quer ter filhos? Como vocé gostaria de educa-los?

Estudos e trabalho: Vocé é formado em alguma &rea especifica (graduado)? Como surgiu
a ideia de abrir o Cantinho da Siria? Como foi 0 processo? Quem sdo seus clientes (se
sao descendentes e imigrantes arabes da regido, brasileiros, etc)? Quem trabalha no
estabelecimento? Quem cozinha?

Siria: Em algum canal a cabo vocé ouve/assiste radios e canais de televisdo sirios? E
no/do Brasil (entretenimento brasileiro, canais de referéncias, telejornalismo e noticias
sobre a Siria)?

Internet e redes sociais: (Facebook, Whatsapp ou Skype) Servem como formas de se
comunicar com a Siria e aqueles ainda em seu pais de origem? S&o mais eficazes para
informar-se em sua lingua nativa? E em portugués?

Politica: O que acha do governo Sirio? E do governo brasileiro e atual situacdo politica
no pais?

Experiéncia de algum episddio historico ja presenciado no Brasil.

5. Simbolos culturais mais significativos

Nesta trajetoria de vida de sua familia, quais sdo os simbolos culturais sirios mais
importantes para vocé? (Festas tradicionais, alimentos, praticas religiosas, habitos e
oficios, gostos familiares, objetos diversos, imaginarios sociais, eventos historicos,
eventos inesperados ou emergentes, movimentos sociais, etc).

Vocé sente vontade de retornar a Siria? Para morar de novo ou sé passear agora
estando no Brasil? Tem pessoas que gostaria de rever ou trazé-las para ca?

Quem e Badri hoje? Como vocé enxerga seu entorno, onde vocé mora?
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6. Encerramento

Antes de encerrar, perguntar se a pessoa quer deixar alguma mensagem para as geracoes
futuras, se quer fazer algum agradecimento especifico ou algum balanco de sua vida até
dado momento.

Tempo de entrevista:

Sao Caetano do Sul, de de 2018.




