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Resumen

La modalidad de Educacién a Distancia ha contribuido, desde 1979, a la formacion de varias
generaciones de universitarios cubanos. Desde sus inicios en la educacion superior en Cuba, esta
modalidad ha incorporado concepciones de la pedagogia cubana y diversos medios de comunicacion
gue han posibilitado satisfacer en alguna medida las aspiraciones de superacion profesional de los
ciudadanos. Actualmente se abren oportunidades para impulsar innovadoras propuestas educativas
gue contribuyan a la formacion del capital humano mediante una educacién permanente. En el
presente trabajo se realiza un acercamiento a los principales elementos tenidos en cuenta por el
Comité de Expertos de Educacion a Distancia para la elaboracion de un nuevo Modelo con una sélida
base pedagdgica, cientifica y tecnoldgica.
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Abstract

The modality of Distance Education has contributed since 1979 to the formation of several generations
of Cuban university. Since its inception in higher education in Cuba, this modality has incorporated
concepts of Cuban education and various media that have enabled some extent satisfy the aspirations
of professional development of citizens. Currently open opportunities to promote innovative
educational projects that contribute to the formation of human capital through lifelong learning. In this
paper, an approach is made to the main elements considered by the Committee of Experts of
Distance Education for the development of a new model with a solid educational, scientific and
technological base.

Keywords: distance education, model, higher education.

1. INTRODUCCION nuevas soluciones, para no cortar... el interés
enorme de nuestros trabajadores por el estudio,
de modo que todo el que quiera hacer un

. estudio superior lo haga, por distintas vias...”
permanente a lo largo de la vida, y con el P 9a, p

desarrollo alcanzado por las tecnologias de la (Castro, 1978).

informacion y las comunicaciones, se abren En este empefio, la red de universidades
oportunidades para impulsar innovadoras cubanas, esta llamada a potenciar la educacion
propuestas educativas y en particular en la a distancia, bajo los nuevos paradigmas
educacion a distancia. educativos y apoyada por modernas vy
avanzadas tecnologias que ofrecen disimiles
oportunidades a los educadores y brindan una
mayor flexibilidad en la realizacion de los
estudios universitarios y de postgrado.

En la actual sociedad de la informacién donde
se acrecienta la necesidad de una educaciéon

Un momento importante para el desarrollo de
esta modalidad educativa en Cuba fue el
discurso pronunciado por el compafiero Fidel
Castro Ruz en el XIV Congreso de la Central de
Trabajadores de Cuba el 2 de diciembre del Todo ello en correspondencia con los
1978, donde hace un llamado a “... buscar “Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
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del Partido y la Revolucién” donde se expresa el
proposito de dar continuidad al
perfeccionamiento de la educacién, elevar la
calidad, el rigor y la efectividad del proceso
docente-educativo, jerarquizar la superacion
permanente, lograr que los medios
audiovisuales sean un complemento de la labor
del docente, incrementar la matricula en funcion
de las necesidades del desarrollo econémico y
social del pais, y crear las condiciones para que
los trabajadores puedan estudiar en su tiempo
libre y a partir de su esfuerzo personal (PCC,
2011).

En este contexto se crea el Centro Nacional de
Educacion a Distancia (CENED) en junio del
2014, con la mision de “contribuir al desarrollo y
la excelencia de la educacién a distancia y
semipresencial, incrementando Su
competitividad a través de la difusion, la mejora
continua y la aplicacion creadora de las
tecnologias de la informacibn y las
comunicaciones”.

Una importante accion realizada por este Centro
fue convocar a profesionales de varios Centros
de Educacion Superior del pais para integrar el
“Comité de Expertos en Educaciéon a Distancia”,
recibiendo con satisfaccion la respuesta positiva
de profesionales comprometidos con el
desarrollo de esta modalidad de estudios en
Cuba.

Mediante la aplicaciébn de varios métodos se
pudo constatar que persisten irregularidades en
el desarrollo de la educacién a distancia y que el
escenario cubano actual para esta modalidad se
caracteriza por algunas contradicciones, entre
las que se encuentran:

e La actualizacion del modelo econdémico
contrasta con la significativa disminucion de
las matriculas en las pocas carreras
ofertadas en esta modalidad, exclusivamente
del perfil humanistico.

« EIl proceso de ensefianza - aprendizaje se
declara como centrado en el estudiante y se
mantiene el modelo tradicional arraigado en
el profesor.

« Alto nivel cientifico - académico del claustro
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sin  embargo hay insuficiencias tedrico-
practicas en la utilizacion de las TIC en los
procesos educativos de acuerdo con el
contexto educativo cubano.

o Existencia de Centros de Estudios sobre
Educacion en cada centro universitario pero
con bajo nivel de aplicacién de la innovacién
educativa en la modalidad a distancia.

Estas contradicciones evidencian que el modelo
organizativo y metodoldgico aplicado en las
décadas anteriores necesita ser revaluado con
vistas a desarrollar una educacion a distancia
coherente con las exigencias contemporaneas y
apoyado en las tecnologias mas modernas.

A partir de la situacion descrita el Comité de
Expertos se plante6 como problema a resolver
¢,Coémo perfeccionar la modalidad a distancia en
la educacion superior cubana?, y para ello la
elaboracion de un nuevo Modelo.

Es por ello que este trabajo aborda las
premisas, los elementos pedagdgicos y los
elementos tecnolégicos fundamentales que
fueron tenidos en cuenta para la elaboracién del
nuevo “Modelo de Educacion a Distancia de la
Educacion Superior Cubana”.

2. Materiales y métodos

El Comité de Expertos en Educacion a
Distancia, constituido en septiembre de 2014,
tuvo como primera tarea analizar y perfeccionar
el actual modelo que se aplica en esta
modalidad de estudio, asi como identificar un
conjunto de elementos a tener en cuenta para
su implementacion en los Centros de Educacién
Superior de este Ministerio.

Este grupo de trabajo se conformé por 30
profesionales con experiencia investigativa y
practica en la temética, provenientes de varias
universidades del pais: Universidad de La
Habana (UH), Instituto Superior Politécnico José
Antonio Echeverria (CUJAE), Universidad de las
Ciencias Informéticas (UCI), Universidad Agraria
de La Habana (UNAH), Universidad Central de
las Villas (UCLA), Universidad de Camagiey
(UC), Universidad de Granma (UDG), ademas
del organismo central del Ministerio de
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Educacion (MINED)y del Ministerio de
Educacion Superior (MES) (ver Figura 1).

Figura 1: Algunos miembros del Comité de
Expertos en Educacion a Distancia

Para llevar adelante la tarea asignada se
desarrollaron varios encuentros presenciales
(ver Figura 2) y se trabajo a través de la red
social REDUNIV (ver Figura 3).

Figura 2: Sesién de trabajo del Comité de
Expertos en Educacidén a Distancia

Social REDUNIV

Aciia  ctivos  Dogs  Grupes  Mwessires + Was

Educacion a Distancia

CENED

CENTRO NACIONAL
AN Ao

ioge de grupos s Aschivos de los Grupas

uuuuuuu delgnoo

axsxmmm

Acodag del grupo wsen  Discusiones de grupo - e

Figura 3: Espacio de intercambio del Comité
de Expertos a través de “Social REDUNIV”
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3. Resultados y discusion

3.1 Premisas para la elaboracién del Modelo
de Educacion a Distancia

Para la elaboracion del nuevo Modelo se
tuvieron en cuenta varios aspectos en los que
se sustentaron los componentes posteriormente
identificados.

Ante todo se destaca la visién estratégica de la
educacion superior cubana, que incluye el
desarrollo de la modalidad a distancia como
parte de su perfeccionamiento, hacia la
excelencia.

A decir del Dr. Rodolfo Alarcén, Ministro de
Educaciéon Superior, en la inauguracién del
Centro Nacional de Educacién a Distancia:

Hay que ofrecer un modelo que conciba
cdémo aprenden las personas y cOmo
guiar el aprendizaje de los estudiantes,
donde se les va indicando lo que debe
aprender, como retroalimentarse, tener la
posibilidad de qué via fisica o electrénica
pueda evacuar dudas con cierta
sistematicidad, alguna que otra vez un
encuentro, pero basicamente aprender
por si mismos.

Hay que diseflar una ensefianza a
distancia con sus propios planes de
estudio, sus textos y materiales para esta
modalidad, porque es un escenario
totalmente distinto al presencial o
semipresencial.

El nuevo modelo debe ampliar las
oportunidades y atender la demanda de
educacién superior, en todo el pais, bajo
criterios y estandares de calidad e innovacion
permanentes, con especial atenciébn a las
regiones y grupos que por diversas razones no
pueden acceder a la ensefianza tradicional, y a
su vez:

o Perfeccionar y mejorar la calidad del modelo
de educacion a distancia existente, creando
nuevos entornos de aprendizaje basados en
la tecnologia apropiada.

o Disponer de los recursos educativos
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requeridos para que se realice, con calidad,
el aprendizaje autbnomo de los estudiantes.

o Impulsar la utilizacibn de las tecnologias
educativas en los programas de educacion a
distancia.

« Impulsar el desarrollo de nuevos programas
de educacion a distancia, pregrado Yy

postgrado, en correspondencia con las
necesidades de la poblacion y de la
sociedad.

La elaboracién del modelo parti6 ademas del
reconocimiento de los aspectos positivos y
mejores experiencias del modelo que se esta
implementando actualmente, asi como del justo
lugar que cada uno de los actores ha tenido en
la ejecucion del mismo. Es por ello que cada
momento del proceso de perfeccionamiento del
sistema educacional cubano después del triunfo
de la revolucién aportd un referente de gran
importancia.

Resultd altamente significativa la experiencia
acumulada desde el curso 1979-1980 en que se
inicia la modalidad de educacion a distancia en
la educacion superior cubana, con los
denominados “Cursos Dirigidos” y la creacién de
una Red de Centros de Educacion a Distancia
(UO, UC, UCLV y UH) cuyo Centro Rector fue la
Facultad de Educacion a Distancia de la
Universidad de La Habana hasta el curso 2005-
2006 que se decide la descentralizacion de esa
Red (Yeey Miranda, 2004; Yee y Miranda,
2006). A partir de ese momento varias
universidades avanzan en el desarrollo de
recursos y herramientas educativas que ademas
de servir de apoyo a la modalidad presencial
han sido insertadas en programas
semipresenciales y a distancia (UNAH, CUJAE,
UCI, UCLV, UDG, IPLAC, entre otras)

Unido a ello han existido en el pais varias
experiencias de aplicacion de esta modalidad en
programas de postgrado y capacitacion en
instituciones y Organismos de la Administracion
Central del Estado, entre ellas se destacan las
de INFOMED, CITMATEL, FORMATUR vy la
Escuela de Capacitacion de ETECSA.

Toda esa experiencia practica anterior fue
Vol. 1/ NUm. 1/ julio-diciembre de 2016 | ISSN: 2519-9463

objeto de una relectura critica, para obtener de
ella lo verdaderamente positivo y desechar lo
gue ha sido superado por la realidad.

La elaboracion del Modelo también consideré
los fundamentos y principios definidos para la
educacion cubana y unido a ello los principios
de una didactica que tiene como base la
dialéctica materialista y los principios propios
para esta modalidad de estudios (Hart, 2003;
Horruitiner, 2006).

Los principales fundamentos se obtuvieron
desde el punto de vista filosofico, sociolégico,
psicopedagdgico y tecnoldgico. Entre ellos se
destacan:

o Los aportes recogidos en la obra de Félix
Varela, José de la Luz y Caballero, Enrique
José Varona y José Marti, en lo referido a los
principios de la educacion para la vida, la
educacioén para todos, la educacién cientifica,
la vinculacién del estudio y el trabajo y la
unidad de la instruccién y la educacién. Asi
como, los aportes de los pedagogos Yy
educadores cubanos contemporaneos, que
han participado en el desarrollo de la
educacion cubana en general y de la
educacion a distancia en particular.

« Los aportes en el campo de la psicologia que
han sido aplicados al de la Pedagogia,
relacionados con la naturaleza del
conocimiento, la actividad, la comunicacion,
la zona de desarrollo proximo, la mediacion,
la interactividad, las interacciones y la
motivacion.

e La visibn de los estudios de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad en Cuba, que
consideran la tecnologia como un proceso
social de importancia vital para el desarrollo
de la humanidad. Asi como el concepto de
tecnologia apropiada que considera que “una
tecnologia es apropiada cuando responde
como una alternativa a un fin, cuando
corresponde a un objetivo y se acomoda a
determinada solucion, con eficiencia, eficacia
y pertinencia...” (Horruitiner, 2006).

« La obligatoriedad del analisis de los
contextos socioecondmicos y culturales para
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los que se disefia y se gestiona esta
modalidad de estudios, su relacion con la
realidad de los territorios, las instituciones y
los grupos sociales que se involucran en los
proyectos de esta modalidad de estudios y su
impacto en la dinAmica de la localidad y de
todo el pais.

El modelo, ademé&s, hace énfasis en tres
principios basicos (Comité de Expertos en
Educacion a Distancia, 2014) que deben
conducir, regular y encauzar el trabajo en el
proceso de aprendizaje en ese contexto
pedagogico. Ellos son: la flexibilidad, la
interactividad y las interacciones, y la
sustentabilidad en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

« El principio de flexibilidad, expresado en lo
curricular, lo tecnolégico, lo organizacional, lo
espacial - temporal y la variedad de estilos y
estrategias de ensefianza y aprendizaje.

« El principio de la interactividad y las
interacciones, que asume como interactividad
la relacion que establece el sujeto que
aprende con el objeto de conocimiento y
como interaccion la actividad y comunicacién
entre los sujetos implicados en una tarea de
aprendizaje (2003).

« El principio de la sostenibilidad en las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que reconoce que las
mismas aportan flexibilidad y personalizacion
del aprendizaje, interactividad, comunicacién
constante y facilidades para el aprendizaje
individual y colaborativo.

La integracién de estos principios contribuye a:

e Favorecer el modelo centrado en el
estudiante.
e Asumir la construcciobn del conocimiento

como un proceso social y contextual con la
participacion activa y consciente de los
estudiantes.

« Propiciar un aprendizaje activo, colaborativo,
individualizado y auténomo, con
aprovechamiento de las posibilidades de las
TIC, la autonomia y autogestion, Ila
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responsabilidad y compromiso con el propio
proceso de formacion.

o Favorecer el desarrollo de las habilidades
para el acceso y uso de la informacion en
ambientes digitales y la gestion de
aprendizajes personalizados.

o Apoyar la transmisidbn de conocimientos a
través de recursos educativos elaborados o
seleccionados por el profesor.

Por todo ello, el modelo esta potenciado por una
mediacion didactica innovadora sustentada en el
uso de las TIC, en la que el estudiante, como
sujeto activo de su propio proceso de
construccién del aprendizaje, tenga una alta
autogestion que lo ubique en un rol protagonico
y le garantice la calidad en el proceso de
formacion.

3.2 Elementos pedagogicos

Los elementos pedagdgicos fundamentales
parten de considerar al estudiante como centro
del proceso de ensefianza - aprendizaje, por lo
gue se pretende alcanzar en cuanto al
desarrollo de su personalidad, sus valores, su
autoestima, su capacidad de aprendizaje
independiente, entre otros elementos.

A su vez, en los elementos pedagdégicos, se
toma en cuenta la necesidad de potenciar el
proceso de aprendizaje debido al crecimiento
cognitivo del alumno, y se considera la direccion
cientifica por parte del profesor de la actividad
cognoscitiva, practica y valorativa de los
estudiantes, teniendo en cuenta:

« el nivel de desarrollo alcanzado por estos y
sus potencialidades para lograrlo.

e el desarrollo de la independencia
cognoscitiva y la apropiacion del contenido
mediante procesos de socializacion y
comunicacion.

o la formacién de un pensamiento reflexivo y
creativo, que permita al estudiante "llegar a la
esencia", establecer nexos y relaciones y
aplicar el contenido a la practica social.

« la valoracion personal de lo que se estudia,
de modo que el contenido adquiera sentido
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para el estudiante y este interiorice su
significado.

« el desarrollo de estrategias que permiten
regular los modos de pensar y actuar, que
contribuyan a la formacién de acciones de

orientacion, planificacion, valoracibn vy
control.
Entre los elementos pedagoégicos que se

tuvieron en cuenta para la elaboracion del
Modelo se encuentran:

« el rol activo y responsable del estudiante en
el proceso de formacion.

« un disefo curricular flexible que atiende los
intereses y potencialidades de los
estudiantes 'y las caracteristicas y
posibilidades de la educacion a distancia.

« la separacion fisica entre profesores, tutores
y estudiantes en determinados periodos de
tiempo durante los cuales se esta realizando
la formacion.

e la comunicacion pedagégica de caracter
multidireccional a través de recursos
educativos como mediadores.

« el aprendizaje autbnomo y colaborativo que
realiza el estudiante asistido por diversos
medios y el acompafamiento del profesor y
el tutor.

« las diferentes condiciones tecnoldgicas,
sociales y laborales en que los estudiantes
realizan su formacion.

« la existencia de una estructura organizacional
responsable de la planificaciéon del proceso
de formacion, del disefio y produccion de
recursos educativos para guiar el aprendizaje
de los estudiantes y la validacion de su
formacion.

En esta etapa de elaboracion del Modelo y
organizacion de su implementacion resultan
relevantes los aspectos asociados al disefio
curricular, donde uno de los mas relevantes
resulta la formacién en tres dimensiones que se
diferencian y se reconocen en el modelo: la
académica, la laboral y la investigativa.
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La dimensién académica, en su concepcion
didactica, hace énfasis en esta modalidad de
estudio en las interacciones pedagdgicas y las
caracteristicas del disefio del aprendizaje.

Las interacciones pedagodgicas en la educacién
a distancia tienen en cuenta las relaciones que
se establecen entre los componentes
personales y no personales del proceso
formativo, por lo que las principales relaciones
gue se pueden manifestar son:

« Estudiante/estudiante

« Profesor /estudiante /tutor

« Profesor/profesor

« Estudiante/ contenido

« Estudiante/ medios tecnolégicos

Estas interacciones pueden darse en tres
niveles de caracterizacion general: alto, medio y
bajo, sin embargo es necesario desarrollar altos
niveles de interactividad y control del proceso
formativo como via de garantizar la
comunicacion pedagdgica multidireccional.

El disefio del aprendizaje, entendido como el
proceso de indagacién, reflexion y toma de
decisiones sobre los objetivos, contenidos,
métodos y medios para lograrlos, asi como la
evaluacion del proceso de aprendizaje y sus
resultados, requiere de un analisis de los
componentes didacticos esenciales del proceso
formativo en la educacion a distancia.

De dicho analisis se destaca que:

« En la estructuracion del contenido debe
evitarse el exceso de informacion,
potenciarse lo socialmente significativo, e
incorporar el desarrollo de las habilidades
informacionales para el aprendizaje
permanente.

e Los métodos deben potenciar el
protagonismo de los sujetos, la atencién a los
estilos de aprendizaje y el desarrollo de
actividades metacognitivas.

« Los medios deben adecuarse a los diferentes
escenarios tecnoldgicos.
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e La evaluacibn debe ser
confirmar
acreditar.

permanente y
la autenticidad del sujeto a

La dimensién laboral que garantiza el desarrollo
de las habilidades profesionales a partir de una
base orientadora con sus niveles, criterios de
medida e indicadores de desarrollo que
proporciona la institucion educativa, responsable
de su certificacion.

La dimension investigativa sustentada en la
gestion de la informacion para la construccion
del conocimiento, con el uso de los recursos
informacionales disponibles que permitan la
indagacion y profundizacion.

3.3 Elementos tecnoldgicos

En el modelo de educacion a distancia cubano
ha estado presente desde los primeros afios de
creado la asimilacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, con el
objetivo de propiciar una mejor interaccién con
el estudiante, y asi favorecer el proceso de
ensefianza aprendizaje.

El analisis de la aplicacion de la tecnologia en la
educacion a distancia en el contexto nacional,
ha partido de varias premisas que consideran:
las condiciones politicas y econémicas actuales,
las particularidades territoriales y de las
instituciones, los segmentos de la poblacion a
los que se dirige, las posibilidades de acceso a
los recursos de informacién, asi como, la
flexibilidad en el uso de los medios desde los
tradicionales hasta los mas avanzados medios
de la informacion y las comunicaciones.

Se tiene en cuenta que los estudiantes que
matriculen en carreras en la modalidad a
distancia podran desenvolverse en diferentes
escenarios tecnolégicos en correspondencia con
las posibilidades que tengan de poseer
dispositivos electrénicos y posibilidades de
conexiéon a la red de datos, tanto por vias
propias como por facilidades que se brinden
desde las instituciones educativas u otras
instituciones del territorio.

De esa manera es posible identificar tres
escenarios principales, que el Modelo los asume
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de la siguiente forma (Comité de Expertos en
Educacion a Distancia, 2014).

El. Escenarios sin conectividad:

E1l.1 Donde exista solo cobertura de radioy TV
analogica. Con posibilidades de reproduccién de
materiales audiovisuales.

E1.2 Donde exista solo cobertura de radioy TV
analogica. Con posibilidades de reproduccién de
materiales audiovisuales e instalaciones con PC
no conectadas a la red.

E1.3. Donde exista cobertura de radio y TV
digital e instalaciones con PC no conectadas a
la red.

E.2. Escenarios con alguna conectividad:

E.2.1. Donde exista conectividad por medio de
la linea telefénica conmutada (baja velocidad de
transmision, tiempo de conectividad limitado) y
otras tecnologias del Escenario 1.

E.2.2. Donde exista conectividad parcial con
diversos anchos de banda y otras tecnologias
del Escenario 1.

E.3 Escenario con conectividad

Se incluyen en este escenario todas las
opciones tecnolégicas de los escenarios
anteriores.

Es por ello que el Modelo debe dar respuesta a
la diversidad de escenarios posibles, lo que
garantiza que a través de diversos ambientes de
aprendizaje llegue a cada estudiante la
informacién y el conocimiento que se genere. El
mismo se disefia considerando las condiciones
tecnolégicas de mayor conectividad de manera
que se pueda adaptar segun los escenarios
identificados, para ello se parte del empleo de
las capacidades tecnol6gicas y humanas
presentes en las instituciones del MES, los
territorios y de todas aquellas instituciones que
participen en el desarrollo del Modelo.

4. Conclusiones

La experiencia tedrica y practica recogida, los
fundamentos y principios declarados, asi como
los elementos identificados desde el punto de
vista pedagogico y tecnolégico permitieron la
construccion teorica de un modelo que esta en
condiciones de ser implementado con el fin de
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contribuir al desarrollo de la educacién a
distancia en Cuba.
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