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Resumen

La investigacion va dirigida al perfeccionamiento continuo de la formacion inicial del profesional de la Educacion
en la Universidad de Las Tunas, prestando especial atencién a las Redes Sociales de Internet (RSI), las cuales
se han convertido en un espacio para el aprendizaje colaborativo. En el presente material se exponen
argumentos de las RSI mas significativas de corte educativo, las potencialidades y debilidades que presentan
en este contexto y el papel del profesor al convertir estas plataformas en espacios de aprendizaje, para lograrlo
se ofrecen acciones para lograr su integracion. Se utiliz6 el método de proyectos para incidir favorablemente
con este propdésito, los resultados obtenidos en la valoracién final nos demuestran que los actores de este
proceso pueden utilizar las ventajas que ofrecen estas plataformas en aras de favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje del contexto universitario.
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Abstract

The research is aimed at the continuous improvement of the initial training of the Education professional at the
University of Las Tunas, paying special attention to the Internet Social Networks, which have become a space
for collaborative learning, in this material presents arguments of the most significant IER of an educational
nature, the potentialities and weaknesses that they present in this context and the role of the teacher in
converting these platforms into learning spaces. To achieve this, actions are offered to achieve their integration,
we used the method of projects to favorably affect this purpose, the results obtained in the final assessment
show us that the actors in this process can use the advantages offered by these platforms in order to favor the
teaching-learning process of the university context.
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1. Introduccién de la ciencia para influir vertiginosamente en la

e . formacién de las nuevas generaciones.
La formacion inicial de los profesionales de la

educacién ha de estar en correspondencia con el
desarrollo tecnoldgico que impone la sociedad.
Ejercen gran influencia las TIC en las diferentes
actividades que se desarrollan. Una de las
potencialidades que nos brinda en el presente siglo
lo constituyen las Redes Sociales de Internet (RSI),
plataformas que se convierten cada vez mas
poderosas en cuanto a capacidad de transmision,
aprendizaje, colaboracion, convergencia  de
comunicacion, relaciones sociales, entre otras
bondades; por ello la necesidad de formar un
profesional de la Educacién a tono con los adelantos

Las universidades se encuentran en un periodo de
cambio que va desde la educacién tradicional
fundamentada en los materiales impresos como un
medio de aprendizaje y comunicacién académica
hacia una educacion superior, donde la era digital
establece el acceso principal de los académicos
hacia el conocimiento como medio predominante de
contenidos educativos. En este contexto de la era
digital la universidad tiene que reconsiderar su rol y
su importancia en las nuevas formas de creacion y
difusién del conocimiento, sin las fronteras
tradicionales, ya que las plataformas de internet
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permiten procesos mas rapidos y mas participativos
de intercambio de conocimientos.

Las RSI se han convertido en herramientas
esenciales para el desarrollo profesional y personal
de la mayoria de las personas, que las utilizan como
medio de ocio y de desarrollo personal,
fundamentalmente por sus ventajas, por ello las
utilizan de forma masiva y todos los servicios que de
ella dependen, denomindndose a estas personas
como “nativos digitales™, sin embargo, en el caso de
los menores, éstos no siempre conocen la
transcendencia de sus actos a través de las RSI, a
pesar de los innumerables beneficios que conlleva la
utilizacién de los medios tecnolégicos, es necesario
tener en consideracibn como Internet, vy
especialmente las plataformas de difusion de
informacion, estan siendo utilizadas como medio
para propagar contenidos violentos o lesivos, por ello
debemos ensefiar a nuestros estudiantes el uso
educativo y académico de estas plataformas.

Las RSI, sin lugar a dudas, son uno de los
desarrollos mé&s innovadores de la Web 2.0.
Concebidas con el propésito de interconectar
usuarios que comparten aficiones, amistades, ideas,
fotografias, videos y elementos de multimedia
variados; por sus ventajas los jovenes las han
incorporado plenamente en sus vidas. Se han
convertido en un espacio idéneo para intercambiar
informaciéon y conocimiento de una forma rapida,
sencilla y comoda.

En Cuba existia poco uso de las RSI debido a la
disposicion tecnolégica que existia y el acceso
limitado a la internet, surgié posteriormente la politica
educacional que ha provisto a las instituciones
educativas de los diferentes niveles educaciones de
estos importantes medios, logrdndose un avance
perceptible en el uso de las TIC en aras de favorecer

los diferentes procesos que se desarrollan,
especificamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A pesar de esto habia cierto

desconocimiento en el uso de las RSI. Su aceptacién
se logré a partir de la participacion de docentes y
estudiantes en investigaciones, el mas connotado en
el 2010 el proyecto colaborativo internacional aulas
hermanas, el cual promueve y fomenta el intercambio
de entre aulas de diferentes paises mediado de las
plataformas de internet, entre ellas las mas
significativas por sus potencialidades son las RSI.

! personas jovenes que integran las TIC y los medios
sociales como algo natural y primordial para el desarrollo
de su vida cotidiana.
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De esta manera se fue abriendo paso al uso de estas
en las universidades en las RSI, actualmente se
trabaja fundamentalmente en representar las
universidades en las RSI més utilizadas en los
espacios educativos, a través de la creacion de
paginas y grupos en los cudles se integren de
manera paulatina los docentes y estudiantes,
compartiendo noticias y actividades de los procesos
desarrollados, ademéas de su integracion docentes
como extradocentes.

En relacidon con las redes sociales han investigado
diferentes autores. Al respecto Alonso y Mufioz
(2010) refieren que el uso de redes sociales, blogs,
aplicaciones de video implica “(...) llevar Ia
informacion y formacion al lugar que los estudiantes
asocian con el entretenimiento, y donde es posible
que se acerguen con menores prejuicios”; Marin y
Cabero (2010) sefialan que ya no es una pérdida de
tiempo para los jovenes navegar por Internet o el uso
de redes sociales, ya que estan asimilando
competencias tecnoldgicas y comunicativas muy
necesarias para el mundo contemporaneo. Asi, junto
al uso meramente social, como espacio y via de
comunicacion, informacién y entretenimiento; la
redes poseen un enorme potencial para el ambito
educativo, habiendo evidencias de que los
estudiantes presentan una actitud favorable al uso
académico de las redes sociales Llorens (2011).

En la incorporacion de aplicaciones Web 2.0 en
procesos formativos Garcia (2009) alude que esto
implica afiadir nuevos estilos de comunicacion, roles,
formas de intervencién, escenarios, y un abanico
amplio de actividades, que a su vez requieren
cumplir una serie de desafios educativos, por lo tanto
es necesario que las universidades asuman los retos
que estas herramientas representan dentro de
planteamientos integradores que busquen crear
mejores espacios educativos para el intercambio y la
actividad formativa, aprovechando el potencial en
red.

Redes sociales para la educacion es resultado de las
investigaciones de Haro (2010), el mismo expone
argumentos basados en un marco teérico para su
uso educativo, ademas resume y propone un namero
de RSI que pueden ser utilizadas desde el punto de
vista educativo, entre las mas significativas
(Facebook, Twitter, Linkedin).

2. Materiales y métodos

Para la elaboracion de esta investigacion nos
apoyamos en diferentes métodos, técnicas y
procedimientos que nos permitieron enriquecer la
investigacion, fundamentalmente el andlisis-sintesis

44



http://tecedu.uho.edu.cu/

ﬂll TecnoLoaia EpucaTiva

UNIVERSIDAD DE HoLGuiN

aplicado en las fuentes consultadas para el empleo
de la informaciébn necesaria que sustenta la
investigacién, ademas se aplicé la observacion y la
entrevista, asi como encuestas a maestros con el
proposito de conocer la frecuencia del uso de las
redes sociales, ademas del método de proyectos
como método fundamental.

La investigacion se dirige al perfeccionamiento
continuo del proceso de formacién inicial del
profesional de la Educacion y forma parte de una de
las tareas del proyecto de Investigacion “Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
la gestion de los conocimientos de los procesos
universitarios”, de la Universidad de Las Tunas,
Cuba.

Los objetivos que se plantearon en la investigacion
fueron los siguientes:

= Socializar el valor educativo y académico de las
RSI en la formacion inicial del profesional de la
educacion para configurar un espacio de
colaboracién, comunicacibn e interaccion del
alumno a través de un entorno virtual de
colaboracion y aprendizaje formado por las redes
sociales.

= Favorecer el desarrollo de habilidades informéticas,
comunicativas, entre otras, Yy realizar una
evaluacion y seguimiento de las condiciones
comunicativas, pedagodgicas y tecnolégicas de la
configuracién de entornos para la colaboracion del
profesional de la educacion en formacion inicial y
establecer propuestas de mejora.

= Mostrar de qué manera los estudiantes han ido
incorporando a su practica educativa el uso de las
redes sociales, relaciondndolo con su estilo de
aprendizaje y canal de percepcion, y su
determinacion en el uso de las herramientas que la
Web 2.0 les proporciona.

Para lograrlo nos servimos de diferentes métodos en
los cuales combinamos técnicas y procedimientos,
entre ellas la observacion, la entrevista, la encuesta,
el taller de opinion critica y construccién colectiva,
ademas de la sistematizacién de la teoria; se utilizé
como muestra 80 estudiantes de diferentes carreras:
Educacién Laboral-Informatica, Contabilidad,
Matemética-Fisica, Bilogia-Geografia, Espafiol y
Lenguas Extranjeras. También participaron 20
profesores de la Universidad de Las Tunas.

3. Resultados y discusién

Como actividad previa al desarrollo de Ia
investigacion, se considerd relevante realizar una
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valoracién inicial del grado de manejo que los
profesionales de la educacién en formacion inicial y
los docentes tenian de las RSI, principalmente de
aquellas herramientas orientadas al intercambio,
comunicacion y colaboracion. Para obtener esta
informacion se disefiaron cuestionarios y entrevistas,
asi como observacion en el uso de estas
plataformas. Algunos de los principales resultados
obtenidos son:

Muy pocos de los estudiantes conocian al comienzo
del mismo aplicaciones como marcadores sociales,
organizadores sociales, aplicaciones en red para la
edicion y gestién de documentos, aplicaciones para
colgar y gestionar documentos y presentaciones
visuales (una media de un 70 % no disponia de
ninguna informacion al respecto). Sin embargo, la
mayoria (95 %) tenia bastante 0 mucho conocimiento
sobre redes sociales y aplicaciones de mensajeria
instantanea, aunque la mayoria desconocian sus
posibilidades para su uso educativo de trabajo
colaborativo.

Un 71,3 % de los encuestados afirman utilizar estas
plataformas para quedar son un grupo de amigos,
informarse de lo que pasa en el grupo de amigos,
comentar fotos y videos, compartir informacion (fotos,
videos u otros archivos), curiosear, retomar contacto
con otras personas, informarse de la actualidad de
noticias, seguir actores, cantantes, deportistas, entre
otros, contar lo que esta haciendo, hacer amigos,
usar aplicaciones y juegos, compartir sentimientos,
hacer nuevos contactos, buscar pareja.

Un 18,8 % refieren utilizarlas para entretenimiento y
en ocasiones para aprendizaje; no sucede asi con el
15 % restante que indican hacer uso de las RSI con
fines educativos aunque refieren no estar preparados
para este uso.

Al valorar el comportamiento de los docentes en el
uso de las RSI podemos inferir que: la mayoria de
docentes no utilizan estas herramientas con fines de
enseflanza, pues segun los estadisticos arrojados
por el instrumento, el 78 % casi siempre la utiliza con
fines de lucro descuidando sus potencialidades en el
aprendizaje, un 30 % publican contenidos de una
asignatura en especifico, sin embargo no siempre
divulgan enlaces a sitios colaborativos, libros
electronicos, articulos o tutoriales, solo un 15 % de la
muestra refieren hacer uso educativo de las RSI.

Estas valoraciones nos permitieron comprender el
desconocimiento y el temor a la inclusion de las RSI
en la gestiébn de los procesos de la universidad,
fundamentalmente para la ensefianza y el
aprendizaje; para los estudiantes resulta facil el
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trabajo en las redes siempre que no se utilice con
fines educativos, los mismos dedican menos tiempo
a actividades como estudiar, dormir, hacer deporte,
pasear, entre otras, por interactuar con las RSI, esto
nos lleva a deducir que debemos incidir
favorablemente en la formacion de los actores de los
procesos universitarios en la aplicacién y desarrollo
de las RSI, el desconocimiento nos lleva al uso
inadecuado de las plataformas que nos brinda la
internet.

3.1. Redes Sociales de Internet

Para comprender mejor esta categoria, a partir de la
sistematizacion tedrica realizada podemos decir que
dificilmente puede hablarse de una teoria unificada
de las RSI, asi que analizaremos a continuacion,
algunas definiciones de diversos autores, para
mostrar sus diferencias, y a partir de ellas, mostrar
las caracteristicas que deben ser parte de lo que se
entiende por una red social de internet.

De Haro (2010: 25) define a las redes sociales como
“estructuras compuestas por personas u otras
entidades humanas las cuales estdn conectadas por
una o varias relaciones que pueden ser amistad,
laboral, intercambios econémicos o cualquier otro
interés comun”.

Dentro de la sociologia, para Lozares (1996: 108) se
trata de un “conjunto bien definido de actores-
individuos, grupos, organizaciones, comunidades,
sociedades globales, etc, que estan vinculados unos
a otros a través de una o un conjunto de relaciones
sociales”, mientras que para Walker y Gubbins
(2007), se trata de aristas —relaciones- y nodos -
actores, grupos, organizaciones- que pueden ser
descritos en términos matematicos. Desde la
comunicacion, bien podriamos hablar de grupos que
intercambian informacién a partir tanto de los
contactos que establecen entre si.

Para Gonzalo, Laaser y Toloza (2012) las redes
sociales son “Estructuras sociales formadas por un
grupo de personas las cuales comparten algin
interés comun, el medio por la cual pueden
comunicarse es mediante una plataforma tecnoldgica
gue les permite estar interactuando con los demas
usuarios”.

Garcia (2010) define a las redes como: “Formas de
iteracion social, que se define mediante un
intercambio dinamico entre las personas, grupos e
instituciones organizaciones. También es un sistema
abierto que esta en contaste cambio que involucra a
los conjuntos que tienen las mismas necesidades y
probleméticas, la cual les permite potenciar sus
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recursos”.

De acuerdo a las definiciones anteriores, las
caracteristicas generales que identifican a una red
social son:

e Las redes sociales son estructuras sociales.

e Los miembros de las redes sociales comparten
intereses comunes.

e lLas herramientas de las redes sociales les
permite intercambiar interese comunes con
facilidad.

e Proporcionan la creacion de

comunidades.

grupos Yy

e Es un medio de comunicacion.

e Es un sistema abierto que esta en contaste
cambio que involucra a los conjuntos que tienen
las mismas necesidades y problematicas.

Después de analizar estas definiciones y delimitar las
caracteristicas y la finalidad en el sector educativo
ademés del uso tecnolégico concebimos las Redes
Sociales de Internet como “plataformas de internet
que permiten la comunicacién y conexién asincrénica
de individuos, que en su mayoria tienen relaciones
sociales, facilitando la colaboracién e interaccién, lo
que permite la creaciéon de grupos o comunidades
para socializar contenidos”

Referido a la repercusion de las RSI en el ambito
educativo Echeverria (2001), refiere que las TIC
poseen importantes incidencias en educacion. Entre
ellas: Exigen nuevas destrezas, posibilitan nuevos
procesos de ensefianza y aprendizaje, aprovechando
las funcionalidades que ofrecen las TIC, demanda un
nuevo sistema educativo, exige el reconocimiento del
derecho universal a la educacién, por ello, la
educacién no puede ser ajena a estos adelantos,
cada vez son mas los defensores de la integracion
en la préactica docente en linea de las RSI.

3.2. Redes en la actualidad

Actualmente, la aplicacion de las plataformas Web
2.0 en el contexto universitario no estd muy
extendida y, en general, la mayor parte de las
experiencias se limitan a la utilizacién de blogs y de
wikis especializadas. En palabras de Pedrefio (2009),
uno de los expertos en “comunidades del
conocimiento”, “la forma en la que ensefiamos o
investigamos apenas se impregna de esencias 2.0".
A pesar de este escenario, en los ultimos afios
algunas universidades promueven la utilizacion de
RSI como un recurso importante en la docencia.
(Aguilar 2012). Asi, universidades de Europa como
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América Latina y el Caribe integran las
potencialidades de las RSI en los diferentes procesos
desarrollados, tal es el caso de la Universidad de
Sevilla, la cual posee una red social basada en la
interaccién y la pluralidad, en la Universidad
Auténoma de Barcelona, creada en 2002 y posee un
amplio catdlogo de apuntes que los alumnos
universitarios comparten en la red.

En Cuba se integran gradualmente el uso de las
redes sociales en las Universidades de Ciencias
Pedagodgicas, las Universidades de Ciencias
Médicas, entre otras, como parte de una tarea del
proceso de acreditacion; en nuestro caso particular la
Universidad de Ciencias Pedagogicas Pepito Tey se
crea en el 2009 la pagina en la RSI Facebook que
representaria la universidad en esa plataforma, unido
a esto se procuré crear un medio social en el cual se
enlazan otras RSI como Twitter, Linkedin y Google+;
mediante las RSI ha sido posible reproducir con
mucha fidelidad la estructura organizativa de las
universidades, tanto si hablamos de estudiantes,
clases o trabajos en grupos, como facultades,
departamentos o de grupos de profesores.

Es dificil llevar a cabo la formacién universitaria
actual sin el acceso a las TIC, ya que estas afectan a
todas las variables que intervienen en los escenarios
en los cuales ésta se lleva a cabo y facilitan que el
aprendizaje pueda desarrollarse en cualquier
momento y lugar, ademas de posibilitar que los
estudiantes marquen su propio ritmo educativo y
autorregulen su aprendizaje.

La implantacién de las plataformas 2.0 en Educacion
ha supuesto una verdadera revolucibn en la
formacion de los docentes, iniciados con el uso de
los blog en el sistema Wordpress, seguido la
modalidad semipresencial mediante aulas virtuales
en moodle. En el caso de la universidad entre las
redes sociales méas utilizadas se encuentran
Facebook, Twitter, Linkedin y Google+, herramientas
gue pueden servirle al docente para la interaccién
con sus estudiantes.

La Web 2.0 se asocia a aplicaciones web que
facilitan el compartir informacién y la colaboracion
entre distintos usuarios en la red. Sin duda, una de
las manifestaciones de mayor impacto en la sociedad
actual, y principalmente entre los jévenes, la
constituyen las redes sociales, entre las que
destacan Facebook y Twitter. Es indudable que los
estudiantes muestran una clara afinidad por este tipo
de plataformas y, en un sentido mas amplio, por los
contenidos digitales. Este hecho debe ser

aprovechado por el profesorado ya que ofrece una
posibilidad Unica de inducir un reforzamiento mutuo
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entre educacion y sociedad digital, creando sinergias
a favor de la excelencia en la innovacion educativa.

Los medios sociales, en general, y las redes
sociales, en particular, proporcionan varias maneras
de hacer frente a los desafios de la ensefianza
superior, tanto desde el punto de vista técnico como
pedagégico. De hecho, algunas de sus
caracteristicas propias, tales como colaboracién, libre
difusién de informacion o generacion de contenidos
propios para la construccion del conocimiento han
sido aplicadas de inmediato al campo educativo.

Las RSI mas interesantes para el sector educacional
son aquellas que permiten crear redes a los usuarios
independientes del resto de miembros del servicio,
de forma que los profesores y alumnos puedan
disponer de un espacio Unico y privado, donde se
permita solo el acceso desde dentro. Las RSI estan
involucradas en el &mbito educativo, muchas
instituciones las ocupan como un medio comercial
para promover la oferta educativa, la infraestructura
de la escuela, las actividades culturales y sociales
que desarrolla la institucion.

Las universidades utilizan las redes sociales para
mantener una comunicacién con estudiantes, pues
ponen a su disposicion una gran variedad de
informacién, como mensajes, tareas, proyectos,
informacion grupal y colaborativa, materiales
didacticos, videos, libros, y otras.

3.3. El método de proyecto para favorecer el
aprendizaje colaborativo

Todo este proceso de generalizacion de las TIC en
los diferentes niveles educacionales, se configura
como premisa para el perfeccionamiento de los
métodos en el proceso de ensefianza - aprendizaje,
donde el método de proyecto ha alcanzado gran
notoriedad en el contexto educativo, sobre todo por
sus potencialidades al desarrollo de habilidades
derivadas de las TIC y de la comunicacién; lo que
aporta a los actores nuevas vias para su
optimizacién. Con este método los estudiantes
planean, implementan y evallan proyecto que
trascienden el contenido planificado en los
programas de estudios vigentes, por lo que su
aplicaciébn se logra tanto en contextos escolares
como extraescolares, con caracter interdisciplinario
gue se manifiestan a corto, mediano y largo plazo,
centrados siempre en el estudiante. (Ramos, 2014).
El mismo autor propone los principios basicos para el
trabajo con este método, expuestos en las
investigaciones precedentes realizadas.

3.4. El rol del docente en el uso de las Redes
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Sociales de Internet en su practica profesional

Un aspecto importante en este proceso constituye el
rol del docente y el estudiante frente a estas
plataformas y medios de ensefianza. Los profesores
son los Unicos agentes socializadores que estan
preparados profesionalmente para ejercer las
obligaciones que implican la planificacién, direccién,
control y evaluacién de la Educacion de los demas,
gue a su vez, son evaluados por ello y a los que se
les exige una conducta social coherente con el
ejercicio de dicha responsabilidad (Rodriguez del
Rey, 2009).

El rol profesional se descompone en tareas bésicas,
gue a su vez comprenden funciones especificas.
Entre las tareas bésicas del docente estan la
instruccion de sus estudiantes la cual se realiza
mediante la conjugacién de los diversos
componentes del proceso de ensefianza -
aprendizaje, entre los que ocupan un lugar primordial
los objetivos preestablecidos en funcion de
necesidades socialmente reconocidas.

Por otra parte la Educacion que se refiere a la
orientacion y ayuda en el proceso de formacién de la
personalidad de sus estudiantes. El contenido
esencial de esta tarea es la Educacion en valores,
incluye la asimilacion y objetivacion de normas de
convivencia, de patrones de conducta y de
paradigmas de actuacibn que contribuyen a la
configuracién de la personalidad del sujeto.

De igual modo, el trabajo en grupo, la duda metédica,
el conocimiento y manejo de las redes de
informacion, el trabajo cooperativo y los valores
relacionados con el civismo y la tolerancia, deben
adquirir mayor relevancia, perdiendo espacio la
produccion mecéanica de conceptos (Torres, 2000).

Para que las redes puedan convertirse en parte de la
transformacion educativa, es importante resaltar que
el docente juega un papel significativo, puesto que
participa en el proceso de generar conocimientos
junto con el estudiante de forma construida y
compartida, a partir de esto se entiende que los
procesos centrales del aprendizaje son los de
organizacién y comprension del material informativo
ya que el aprendizaje es el resultado de la
interpretacién. Sin embargo, en este tipo de
situaciones de aprendizaje, el esfuerzo del profesor
esta enfocado en ayudar al estudiante a desarrollar
talentos y competencias utilizando nuevos esquemas
de ensefianza, convirtiéndose en un guia del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Y paralelamente, el
estudiante se vuelve un sujeto mas auténomo y
autosuficiente, que construye sus  propios
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conocimientos. El profesor ahora tiene la labor de
ayudarle a aprender, sin dejar de dirigir el proceso y
tener a favor las etapas de este.

El profesor deja de ser la fuente de transmisién de
saber para su alumnado. Debe ser consciente de ello
y legitimar su posicién en el aula como guia, tutor y
mediador en el aprendizaje. Con base en lo anterior,
es necesario que el docente se comprometa para
desarrollar habilidades y competencias que les
permitan llevar a cabo su labor, siempre dispuestos
al cambio y no anclarse en métodos y sistemas que
hoy ya caducos ante el avance informativo,
comunicativo e interaccional que ofrece la red y, mas
aun, las redes sociales.

3.4. Potencialidades de las redes sociales en la
Educacion

Las RSI educativas tienen un valor afiadido que va
mas alld de las herramientas de trabajo que nos
proporcionan. A continuacién se muestran algunas
de las potencialidades y debilidades que hemos
identificado en la aplicacién y desarrollo de estas en
la gestion del conocimiento del profesional de la
educacion.

= Facilitan el contacto e interaccidon estimulando y
dinamizando los procesos educativos, ya que
permiten una rapida difusiéon de informacion.

= Se pueden convertir en espacios que integren
contenidos de diferentes profesionales de la
orientacioén u otros colectivos.

= Ofrecen la posibilidad de crear grupos
especializados o redes propias en funcién de una
tematica de interés.

= El efecto de atraccién social para los alumnos que
implica un acercamiento del aprendizaje informal
con el formal, asi como el acercamiento de su
vida privada a la vida docente.

= Lasencillez y fomento de la comunicacién con los
alumnos, esta comunicacion se ve incrementada
todavia mas por la creacién de grupos de trabajo.

» La posibilidad de actuar como un centro Unico
para las actividades docentes a nivel general de
la institucidon educativa o, en su defecto, de la
clase. Esto favorece el aprendizaje y uso por
parte de alumnos y profesores.

= Las redes sociales permiten el uso masivo por
parte de miles de alumnos y cientos de profesores
sin que impere el caos. De este modo se favorece
la incorporacion generalizada de las TIC en los
centros educativos, algo que ya se esta
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empezando a producir en algunos de ellos.

= Las redes sociales son generalistas, por lo que
las herramientas que proporcionan son iddneas
en las fases iniciales de la incorporacién del
profesorado a las mismas. Profesores mas
avanzados pueden incorporar otras herramientas
externas especializadas como complemento a la
red.

Debilidades:

= Para acceder se requiere poseer equipamiento
con conexion a Internet.

= Exposicion de la vida privada: de especial
sensibilidad en el caso de menores de edad.

= Posibles adiciones en los usuarios: sobre todo en
la juventud, se pueden generar dependencias
derivadas de la necesidad de estar al tanto del
estado de sus contactos.

= Amplificacion de problemas relacionales: el
“ciberbullying” (acoso entre jovenes) y el
“‘grooming” (acoso de adultos a menores)
encuentran en las redes sociales un espacio para

expandirse.

= Exceso de informacion y dificultades en su
seleccion: agravado por la constante actualizacion
de contenidos, en general poco profundos.

Entre las potencialidades que brindan las RSI en la
formacion inicial de los profesionales de la educacién
encontramos: la comunicacion abierta con los
profesores, permite enviar y recibir de manera facil
las tareas de clase, crear grupos de estudio, subir
fotos, informacion, difundir informacion del curso,
obtener noticias de los medios sociales a nivel
nacional e internacional, poner en contacto de
manera rapida con los compafieros de clase y con
los profesores, dar avisos escolares, ver videos de
catedras de profesores sobre algiin tema de interés.
Entre las debilidades cabe destacar que estas
pueden convertirse en un distractor y por ende en un
vicio.

Entre las variadas potencialidades que presentan las
RSI para los profesores podemos referir que
permiten subir tareas orientadas a los alumnos, crear
grupos para tutorados, comunicarse con los alumnos,
familiares y amigos, subir videos y cédigos de
programas, permite la comunicacion y trasferencia de
archivos de manera rgpida y de larga distancia,
permite el trabajo a distancia y estar mas en contacto
con los alumnos, estar actualizados de la informacioén
de la institucion, permite dar asesorias, seguimiento
de las noticias politicas, difundir informacion de
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eventos, brindar informacién del curso, hacer
preguntas, intercambiar archivos, comunicacién de
proyectos y crear debates. Sus debilidades radican
fundamentalmente en el consumo excesivo de
tiempo y el trato es impersonal.

3.5. Integracién de las redes sociales de Internet
en la gestion de los conocimientos de los
procesos universitarios

A continuacion se reflejan, desde la experiencia de
los autores los aspectos significativos que permiten
integrar las redes sociales de Internet en la gestion
de los conocimientos de los procesos universitarios:

1. Coordinador de RSI. Establecer un coordinador de
las redes sociales de Internet en la universidad. Este
coordinador seria el encargado de la creacion de los
perfiles, paginas y grupos en las diferentes redes
sociales que son aceptadas en el ambito educativo
(Facebook, Twitter, Linkedin, Google+), de este
modo lograr de manera integrada un medio social
entre las diferentes plataformas 2.0, permitiendo
difundir desde una plataforma hacia el resto.

2. Capacitar a los docentes. Instaurar planes de
capacitacion en los cuales predominen las clases
magistrales y los seminarios para docentes y
estudiantes en el uso educativo de las redes sociales
de Internet, lo que se debe concretar a través de las
clases practicas que estimulen la participacion en
estas plataformas.

3. Propiciar el aprendizaje colaborativo. Para
propiciar este aprendizaje en las plataformas 2.0, nos
apoyamos en el método de proyecto que resulta
significativo en este aspecto por sus potencialidades,
el mismo transcurre por diferentes etapas: el designio
0 propésito, preparacién del proyecto, iniciacién de
los medios, su valoracién y eleccion; ejecucion,
realizacién de los planes acordados de acuerdo con
la naturaleza del proyecto, juicio o apreciacion del
resultado, iniciacién del aprovechamiento, valoracion,
eleccion y terminacion (Ramos, 2014). Estas etapas
se encuentran debidamente explicadas en la
bibliografia consultada.

4. Conclusiones

La investigacién realizada es resultado del proyecto
las TIC en la gestion de los conocimientos de los
procesos universitarios, dirigida al perfeccionamiento
continuo de la formacién inicial del profesional de la
Educacién en la Universidad de las Tunas, prestando
especial atencion a las RSI, plataformas que son de
gran importancia para la ensefianza y el aprendizaje.
Las mismas se estan convirtiendo en herramientas
de transformacion educativa que permita un espacio
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de dialogo propiciando un aprendizaje 'y
enriquecimiento mutuo entre docentes y estudiantes,
es decir, un sitio donde la interaccion, individualidad
y multiculturalidad se respeten y al mismo tiempo
enriquezcan el aprendizaje colaborativo, fomentando
la metacognicion de los actores a través de
actividades que conlleven a la autoevaluacién o
reflexién sobre el trabajo realizado, ademas permite
el desarrollo de las habilidades profesionales en el
aprendizaje colaborativo y que puede ser
complementada perfectamente con el método de
proyecto; para lograrlo supone capacitar a los
actores del proceso.
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