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RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral identificar o desenvolvimento da educacao
profissional na Policia Militar do Tocantins-PMTO, e como objetivos especificos: mapear o
processo de educacao profissional implementado pela PMTO; discutir a necessidade do
calendario anual de cursos e propor a educacdo profissional continuada tendo como
ferramenta o calendario anual de cursos. Para atingir os referidos objetivos, foram
utilizados como instrumentos a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental no acervo
da Diretoria de Ensino da PMTO, bem como fol realizada entrevista escrita e oral com o
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Diretor do Departamento de Ensino, Instrucdo e Pesquisa da Corporacao — DEIP, sendo
adotados o método descritivo e a abordagem qualitativa. Apds pesquisa, evidenciou-se
gue a PMTO tem normas de ensino voltadas para a educagao profissional continuada, ndo
sendo cumprida em sua plenitude por falta de recursos de capital, estrutural e/ou
financeiro. Por fim, sugeriu-se a implantacao de calendario anual de cursos voltados para
todos os integrantes da Corporacao, independentemente de Quadros e atividades
desenvolvidas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao; Profissional; Continuada; Calendario.

ABSTRACT

This study aimed to identify the development of professional education in the Military
Police of Tocantins (PMTO), Tocantins State, Brazil, and has as specific objectives: (a)
mapping the professional education process implemented by PMTO; (b) discussing the
need of courses’ annual calendar; and (c) proposing continuing professional education
using such calendar as tool. For achieving these goals, bibliographical and documentary
data found in the PMTO Board of Education were used, as well as written and oral
interview was taken with the Director of the Department of Education, Instruction, and
Research of the Corporation (DEIP), adopting descriptive method and qualitative approach.
This research showed that the PMTO has education rules focused on continuing
professional education; however, these rules are not fulfilled in their fullness, due to lack of
capital and of structural and/or financial resources. Finally, it was suggested to implement
an annual calendar for courses intended to all the Corporation members, regardless of the
Military Officers Board and developed activities.

KEYWORDS: Education; Professional; Continued; Calendar.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo general identificar el desarrollo de la educacion
profesional en la Policia Militar de Tocantins-PMTO, y como objetivos especificos: mapear
el proceso de educacion profesional implementado por la PMTO; discutir la necesidad del
calendario anual de cursos y proponer la educacidon profesional continuada teniendo
como herramienta el calendario anual de cursos. Para alcanzar estos objetivos, se
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utilizaron como instrumentos la investigacion bibliografica y la investigacidon documental
en el acervo de la Direccion de Enseflanza de la PMTO, asi como se realizé entrevista
escrita y oral con el Director del Departamento de Ensefianza, Instruccién e Investigacion
de la Corporacion - DEIP, siendo adoptado el método descriptivo y el abordaje cualitativo.
Después de la investigacion, se evidencié que la PMTO tiene normas de ensefianza
orientadas a la educacién profesional continuada, no siendo cumplida en su plenitud por
falta de recursos de capital, estructural y / o financiero. Por ultimo, se sugirid la
implantacion de calendario anual de cursos dirigidos a todos los integrantes de la
Corporacion, independientemente de Cuadros y actividades desarrolladas.

PALABRAS CLAVE: Educacion; profesional; continuado; calendario.

Recebido em: 02.05.2018. Aceito em: 19.07.2018. Publicado em: 01.09.2018.
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Introducgéao
A atividade policial € uma funcdo

bastante antiga, decorrente da
necessidade de harmonizar interesses em
conflitos no ambito do convivio social. No
Brasi, pode-se dizer que a atividade
policial se originou em 1530, com a
chegada de Martin Afonso de Souza,
enviado ao Brasil para ser “[.]
administrador e promotor da justica, além
de organizador do servico de ordem
publica [..]" (SOUSA; MORAIS, 2011 apud
FAORO, 1997), por forca de Carta Régia
instituida por Dom Joao llI.

Com o tempo, as Instituicbes
policiais obtiveram caracteristicas e
competéncias proprias. Atualmente, no
Brasil, as policias sdo fragmentadas em
preventivo-ostensivas, representadas pela
policia militar, e judiciario-investigativas,
representadas pela policia civil e federal,
esta ultima quando envolver interesse da
Uniao.

No que tange a missdo da Policia
Militar, a Constituicdto da Republica
Federativa do Brasil de 1988, em seu art.
144, estabelece que compete as Policias

Militares, juntamente com outros 6rgaos

Revista
Pan-Amazonica
de Comunicacao

Vol. 2, n. 3, Set-Dez. 2018

da seguranga publica, a preservagdo da
ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimbnio. Estabelece
ainda, no paragrafo 5° do artigo

"

retromencionado, que “as policias

militares cabem a policia ostensiva e a

preservagao da ordem publica”
(CONSTITUICAO, 1988).
Consoante 0s dispositivos

constitucionais supracitados, percebem-
se a magnitude e a nobreza da missao
das Policias Militares, que necessitam de
profissionais altamente responsaveis e
capacitados para o enfrentamento dos
inUmeros obstaculos que dificultam a
prestacdo de um servico de exceléncia,
devotado a sociedade em geral.

Contudo, em virtude de diversos
fatores, entre eles o econébmico, muitas
Instituicdes tém dificuldades de manter
seu pessoal em continua aprendizagem, o
gue gera consequéncias negativas para a
atuacao policial e, assim, falta de
credibilidade por parte da sociedade.

Na Policila Militar do Estado do
Tocantins (PMTO), que € uma policia nova

e benquista, de modo geral, notam-se
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dificuldades de aperfeicoamento e de
atualizacdo continua de seus integrantes.
Frente a esse contexto, surge o
qguestionamento de como esta sendo
oferecida a educacdo profissional na
PMTO.

O questionamento € necessario em
virtude da atual conjuntura, ndo sé do
Estado, como de todo o pais, em que a
sociedade brasileira vive amedrontada,
motivada pela sensagao de inseguranca e
risco, gerados pela onda de criminalidade
e de violéncia que assola o pals.

Outrossim, o objetivo geral deste
artigo é identificar como esta sendo
desenvolvida a educacdo profissional na
PMTO, tendo como objetivos especificos:
0 mapeamento do processo de educagao
profissional implementado pela PMTO; a
discussdo da necessidade do calendario
anual de cursos na PMTO; e, por fim, a
propositura da educagdo profissional
continuada na PMTO, tendo como

ferramenta o calendario anual de cursos.

Material e métodos
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Para esta pesquisa, fol adotado o
método descritivo, e a abordagem foi a
qualitativa. Quanto aos instrumentos de
coleta de dados, foram feitas pesquisa
bibliografica e pesquisa documental no
acervo da Diretoria de Ensino da Policia
Militar do Estado do Tocantins, por meio
de entrevista escrita e oral com o Diretor
de Ensino da PMTO.

Na entrevista, foram feitas 13
perguntas, divididas em 05 vertentes, a
saber: perfil da educagao profissional na
PMTO; metodologia utilizada; universo
dos profissionais capacitados nos ultimos
05 anos; plangjamento; entraves no
processo de qualificacdo; e posicao
instituctonal quanto a qualificacao.

No que tange ao cenario, foi
adotada a propria PMTO, onde se buscou
conhecer e demonstrar como ¢é realizado
o processo de educagdo profissional dos
policiais militares tocantinenses, a fim de
propor melhorias para que essa tarefa,
por demais valiosa, seja incrementada

amiude e da melhor forma possivel.
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Gestdo de recursos humanos

Antes de adentrar especificamente
o tema da educacao profissional, é
importante fazer uma pequena digressao
sobre o sistema de administracao de

recursos humanos. Isso porque, no

decorrer da evolugdo histérica da

humanidade, houve também a evolucao
da gestdao de pessoas no universo das

Corporagoes, conforme esclarece

Chiavenato (2016, p.1):

diferentemente do que era aceito no
decorrer da Era Industrial -

quando o sucesso das organiza¢des era
baseado em seus recursos fisicos e
financeiros -, na era do Conhecimento, a
base da exceléncia organizacional passou
a ser o elemento humano. A globalizacdo,
o desenvolvimento tecnolégico e a
mudanca e transformacdo da sociedade
fazem com que a capacidade de
sobrevivéncia e exceléncia das
organizagdes passe cada vez mais a
depender forte e diretamente das
habilidades e competéncias das pessoas
que nelas trabalham.

Outrossim, considerando as pessoas
como um dos elementos mais relevantes
de uma Organizacao, a doutrina de Gestao
de Pessoas

aponta seis importantes

processos de gestdao (SOUZA, 2012, apud

CHIAVENATO, 2008):

a)

b)

d)

e)
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Processo de agregar pessoas: tem
como finalidade selecionar pessoas
com perfil adequado para cada
cargo;

Processo de

aplicar  pessoas:

integracdo das pessoas em seus

respectivos cargos e tarefas,
avaliadas quanto ao seu
desempenho;

Processo de recompensar pessoas:
tem como foco principal as pessoas,
no sentido de recompensa-las pelas
suas habilidades, competéncias e
resultados proporcionados a
organizacao;

Processo de desenvolver pessoas:
busca manter o desenvolvimento do
colaborador tanto para sua area de
atuacdo como para possiveis areas
de crescimento profissional;
Processo de manter pessoas: visa a
manter os colaboradores satisfeitos
e motivados; e

Processo de monitorar pessoas:
objetiva o desenvolvimento do
autocontrole em relacdo as metas e

resultados a serem alcancados.
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Todavia, considerando que o
segredo das organizacbes bem-sucedidas
€ saber consolidar e reciclar o
conhecimento entre seus funcionarios
(CHIAVENATO, 2016), o

trabalho valer-se-a apenas do processo

sobredito

de desenvolver pessoas, no qual esta

inserida a educacao profissional.

Educacao profissional
E notério que o ser humano vive
em constante processo de aprendizagem
por influéncia do seu convivio social,
adaptando-se as normas e aos valores
soclais vigentes e se educando em
consonancia com essas mesmas normas e
valores. De acordo com Chiavenato (2016,
p.38), essa educacdo pelo homem, ao
longo de sua vida, pode ser:
institucionalizada e exercida ndo sé de
modo organizado e sistematico - como
nas escolas e igrejas e obedecendo a um
plano preestabelecido -, bem como pode
ser desenvolvida de modo difuso,
desorganizado e assistematico — como no
lar e nos grupos sociais a que o individuo
pertence, sem obedecer a qualquer plano

predeterminado. Ou ainda nas
organizagdes.
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Nesse diapasao, quando se fala em
educacdo, ela pode ser social, profissional
e religiosa, entre outras. Em relagdo a
educacdo profissional, o referido autor a
conceitua como “[..] a educagao,
institucionalizada ou ndo, que visa ao
preparo do homem para a vida
profissional [..]". Ademais, Chiavenato
(2016, p.39) esclarece que a educagao
profissional compreende trés etapas

interdependentes, a saber:

Formacao profissional: educagdo
institucionalizada ou ndo que visa a
preparar e formar o homem para o
exerciclo de uma profissdo, em um
determinado mercado de trabalho. Seus
objetivos sdo amplos e mediatos, visando
a qualificar a pessoa para uma futura
profissdo. Pode ser obtida nas escolas ou
fora delas e mesmo dentro das proprias
empresas.

Desenvolvimento profissional: educagdo
que visa a ampliar, desenvolver e
aperfeicoar a pessoa para seu crescimento
profissional em determinada carreira na
organizagdo ou para que se torne mais
eficiente e produtiva em seu cargo. Seus
objetivos perseguem prazos mais longos,
visando a dar ao homem conhecimentos
que transcendem o que é exigido no
cargo atual, preparando-o para assumir
fungbes mais complexas ou numerosas.
Treinamento: educacdo institucionalizada
ou ndo, que visa a adaptar a pessoa para
o exercicio de determinada funcdo ou
para a execucdo de tarefa especifica em
determinada organizacdo. Seus objetivos
sdo mais restritos e imediatos, oferecendo
os elementos essenciais para o exercicio
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de um presente cargo, preparando o
individuo adequadamente.

Assim, apesar de as etapas serem
distintas, com fronteiras perfeitamente
definidas entre si, percebe-se também
que devem ser aplicadas de forma
interdependente para que uma
organizacao atinja, na sua plenitude, uma
educacdo profissional continuada e de

exceléncia.

A importancia da educacao profissional
continuada

A educagao profissional
continuada € um diferencial para
qualquer profissdo, principalmente para
as organizacdes que lidam diretamente
com a garantia dos bens juridicos
considerados os mais relevantes - a vida e
a liberdade - caso das Policias Militares.

Diante de tdao nobre missao, a
Instituicdo Policia Militar necessita estar
em constante processo de mudanga,
evitando a defasagem entre os padrdes
organizacionais modernos e os padrdes
de relacdo do trabalho antiquados e
ineficientes, ou seja, deve aperfeicoar

sempre as politicas de gestdao de pessoas
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dentro da organizacdao. Como bem ensina

o Doutor em Ciéncias Sociais e Mestre em

administragao Treff (2016, p.13):
[.] a Gestdo por Competéncias vem
assumindo no contexto de negdcios,
sobretudo diante das transformacoes
organizacionais que tornaram imperativa
as empresas e aos gestores, a revisdo de
seus modelos e ferramentas de gestdo,
em particular os direcionamentos a
gestdo de Pessoas, frente ao aumento da

competicdo e a intensificagdo dos
processos de globalizagdo. [...].

Nota-se que a gestdo por
competéncias vem ganhando espaco.
Ademais, ndo ha como falar em gestao
por competéncias sem falar em
capacitagdo de pessoas, ou seja,
desenvolver habilidades nas pessoas.
Destarte, de acordo com Chiavenato
(2016, p.39), o)

profissional é:

desenvolvimento

[..] educacdo que visa a ampliar,
desenvolver e aperfeicoar a pessoa para
seu  crescimento  profissional  em
determinada carreira na organizacdo ou
para que se torne mais eficiente e
produtiva em seu cargo. Seus objetivos
perseguem prazos mais longos, visando a
dar ao homem conhecimentos que
transcendem o que é exigido no cargo
atual, preparando-o para assumir fun¢des
mais complexas ou numerosas. [...].
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Por conseguinte, a educacao
profissional  constante, destinada a
policiais militares, é imprescindivel para o
bom desempenho da missao

constitucional da Corporacao.

Educacdo profissional nas forgas policiais

Diante do que ja foi exposto, nao
pairam duvidas que a constante educacao
voltada ao policial é imprescindivel para
atender as demandas da populacao de
forma satisfatoria, além de reduzir a
ocorréncia de arbitrariedades e erros
profissionais, com resultados desastrosos,
credibilidade e

confianca na Instituicdo Policia Militar.

comprometendo a

Para mudar esse estigma, muito vem
sendo estudado sobre a qualificacdo dos
agentes de seguranca publica, tanto na
esfera federal como na estadual, havendo
diversas normas que buscam a melhoria
da educacao nessas Instituicoes, inclusive
nas policiais militares, que exigem em
seus estatutos cursos especificos para a
progressdo na carreira.

Nesse contexto, € interessante

mencionar a Portaria Interministerial n.°
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4.226/10 do Ministério da Justica e da
Secretaria de Direitos Humanos, que tem
como objetivo principal a redugao
gradativa dos indices de letalidade nas
acdes envolvendo profissionais de
seguranga - policiais federais, rodoviarios
federais, policiais estaduais (civil e militar)
e guardas municipats.

Embora ndo se ocupe diretamente
com a educagdo profissional do agente
de seguranca publica, esta portaria
expressa  preocupagdo quanto  ao
desenvolvimento desses profissionais,
motivo pelo qual, entre outras diretrizes,
determina que atividades de treinamento,
elaboracado de  procedimentos de
habilitacdo para o uso de cada tipo de
arma de fogo, além de formagdo e
programas de educacao continuada com
conteudo sobre técnicas e instrumentos
de menor potencial ofensivo, sejam
implementadas.

Na esfera estadual, a Policia Militar
do Estado do Tocantins tem as Normas
para Planejamento e Conduta de Ensino

(NPCE), de 17 de abril de 2008, que:
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[...] tém por finalidade padronizar o ensino
técnico-profissionalizante na  Policia
Militar do Estado do Tocantins,
estabelecendo uma unidade de
pensamento a ser adotada nas fases de
planejamento, execucdo e avaliagdo, no
contexto dos niveis estratégico, tatico e
operacional da Corporacao [..].

Ainda que necessite de algumas
atualizagdes, as NPCE da PMTO atendem
perfeitamente ao conceito de educacao
profissional continuada, uma vez que
expressam minuciosamente a missao da
PMTO em relacao ao ensino corporativo -
objetivo e finalidade das normas de
ensino - bem como aos principios do
ensino na Corporagao.

Constata-se que as NPCE da PMTO
determinam o que seria ideal para manter
o policial militar tocantinense habilitado,
aperfeicoado, capacitado e atualizado
para o enfrentamento das demandas
inerentes a atividade policial, garantindo
uma educagdo profissional continuada e,
consequentemente, a prestagdo de um
servico de exceléncia, caso fosse seguida

em sua plenitude.

Analise das discussoes
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Como explicitado anteriormente, a
pesquisa foi desenvolvida por meio de
treze perguntas, divididas em cinco

vertentes, expostas a seguir.

Perfil da educacéo profissional na PMTO

Em relagdo ao perfil da educagao
profissional na PMTO, o Diretor da
Diretoria de Ensino, Instrucdo e Pesquisa
da PMTO - DEIP, TC QOPM Dosautomista
Honorato de Melo esclareceu que “[...] os
cursos de formagao e de aperfeicoamento
sdao os dois pilares basicos da educagao
profissional na PMTO, sendo o curso de
Soldado e o Curso de Oficiais, as bases
das duas carreiras [..]" (informacdo
verbal).?

Quanto ao curso de
aperfeicoamento, o Diretor de Ensino
frisa ser exigido pela propria lei castrense
como requisito para a ascensao na
carreira. Cita como exemplo, em nivel de
Oficial Combatente, o Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais — CAO e o

Curso Superior de Policla - CSP

“Entrevista oral tomada por AZEVEDO, Patricia
Pinheiro de Melo, em 6 jun. 2017, na sala da
DEIP, das 14h30min as 16h10min.
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(atualmente  ndo  obrigatério  para
ascensao).

Em nivel de Praca Combatente, o
soldado faz o Curso de Habilitacdo de
Cabo - CHC, Curso de Habilitacao de
Sargento — CHS e, posteriormente, o
Curso de Aperfeicoamento de Sargento —
CAS, destacando-se que o CHC, apesar de
ser um curso de habilitacao, em sentido
amplo, também pode ser em entendido
como curso de aperfeicoamento.

Importa ressaltar que os cursos
supracitados sao exigidos como atividade
peculiar de cada Posto ou Graduacao, nos
termos do art. 39, da Lei n° 2.575/12.
Contudo, entre os anos 2010 e 2015,
houve um arrefecimento nas ofertas de
cursos, principalmente daqueles exigidos
para progressao da carreira, ocasidao em
que muitos militares foram promovidos
sem os devidos cursos.

A referida afirmacdo é confirmada
pelo préprio Diretor da DEIP, que nao
sabendo especificar com exatiddo o
motivo desse arrefecimento, explicou
que, em 2015, a atual gestao conseguiu

ofertar cursos para praticamente toda a
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Corporagao, inclusive de
aperfeicoamento, por meio de cursos
especiais, a fim de regularizar a situagao
de militares promovidos sem a devida
habilitacdo para a Graduagdo ou Posto
subsequente.

No que concerne aos Quadros da
Saude (Oficiais com formagdo superior e
Pracas com formacao técnica, na area da
saude), Quadro de Oficiais Musicos e
Quadro de Especialista (Oficiais com
formacao superior em Direito, Contabeis,
Administragao, entre outros cursos, e
Pracas com formacgdo técnica em musica),
estes  profissionais  ingressam  na
Corporacédo ja portando uma formacgao
profissional. Formacdo esta compativel
com as fungdes para as quais prestaram
concurso, nos termos da lei, passando
apenas por um estagio de adaptacdo na
Corporacéo, a fim de conhecer as normas,
a legislagdo da caserna e sua cultura
organizacional.

Ademais, a Let do Estado do
Tocantins n°® 2.575, de 20 de abril de
2012, de Promogbes da PMTO, ainda em

seu art. 39, § 2° traz algumas
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diferenciacbes na educacgao profissional
dos militares no que se refere aos cursos,
liberando alguns Quadros de Cursos de
Aperfeicoamento para progressao na
carreira, pois “[...] a exigéncia de Curso de
Aperfeicoamento ndo se aplica aos
integrantes dos Quadros de Oficiais de
Saude, Especialistas, de Administragdo e
dos Quadros de Pracas Especialistas e de
Saude [..]" (LEI N° 2.575, 2012).

Percebe-se que os militares que
ingressam na Corporacao ja portando a
formagdo exigida para o seu cargo
acabam por nao fazer parte da educagao
profissional ofertada pela a propria
Corporacao. Como exemplo, o Diretor da
DEIP menciona a situacdo do médico
militar, que ingressa na Corporagao como
2° Tenente, podendo chegar ao posto de
Coronel, sem passar por qualquer curso
institucional.

Além dos cursos exigidos por lei
para militares de determinados Quadros,
a Corporagao também oferece cursos de
especializagdo nas areas operacionais
(Curso de Explosivista, Operacbes de

Choque, Operagoes Especiais - COESP,
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Rondas Ostensivas Taticas Metropolitanas
— ROTAM, Curso de Acoes Taticas — CAT)
e em nivel de pos-graduacao.

Também sdo ofertados cursos de
atualizacbes, como, por exemplo, curso
de tiro e direcdo defensiva, e de
capacitacao, cursos estes realizados, na
grande maioria, fora do Estado, fato que
gera alguns gargalos para a Instituicéo,
principalmente de ordem financeira.

A PMTO vislumbra, desse modo,
sua propria Educacdo Corporativa.
Contudo, sendo que esta Educacao ndo é
efetivada de maneira continua e
devidamente planejada, bem como nao
oportuniza a disseminacgao do
conhecimento para todos os seus
integrantes, ndo implementando, em sua
plenitude, as etapas da educacdo
profissional continuada, que, de acordo
com Chiavenato (2016), compreende a
formacdo profissional, o desenvolvimento
profissional e o treinamento.

Metodologia utilizada pela PMTO

Até 2015, consoante informacdes

coletadas na DEIP, os cursos foram

realizados de forma presencial, tanto no
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Estado como nas Coirmdas. A partir de
2015, a Instituicdo, em virtude da
impossibilidade de adotar o sistema de
aulas presenciais por questdes de
diversas naturezas, passou a oferecer
cursos nao presenciais on-line, mas de
modo precario, uma vez que nao utilizou
um sistema adequado ao ensino a
distancia.

Ndo obstante, em 2016, a
Instituicdo alcancou um grande feito, por

meio de uma parceria firmada com a

Fundacdo Universidade do Tocantins
UNITINS, tendo como
plataforma AVA Chamilo 1.9.4° 2016

educa.unitins.br, a fim de promover a

objeto a

capacitacdo a distancia dos policiais
militares tocantinenses.

“A Educacdo a Distancia é uma
forma sistematicamente organizada de
autoestudo em que o aluno se instrui por
meio do material de estudo que lhe é
apresentado”, (DOHMEM, 1967, apud
BERNARDO, 2009) sendo supervisionado
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por um grupo de professores, mediante
tecnologia capaz de vencer a distancia.

A partir desse momento, a
Corporacao passou a ter condigbes de
promover uma educacdo profissional
continuada, sem diminuir drasticamente o
efetivo de policiais nas ruas, e de maneira
menos onerosa para o Estado, mantendo,
todavia, aulas praticas quando o curso

exigtr.

Universo dos profissionais capacitados
nos ultimos cinco anos

Assim, conforme relatérios da
Diretoria de Ensino, Instrucdo e Pesquisa
da PMTO, entre os anos de 2013 e 2015,
foram ofertados pela a Instituicdo, no
Estado e Coirmas, diversos cursos, nas
mais variadas areas e modalidades de
ensino previstas nas NPCE, inclusive pos-
graduacao lato sensu e stricto sensu
(Tabela).

Tabela — Cursos ofertados pela PMTO nos ultimos 05 (cinco) anos

Ndmero do
Ano

Nudmero de cursos
efetivo ofertados

Numero de Policiais)  Percentagem do
que fizeram os efetivo
cursos capacitado
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2013 3.855 30 667 17,3
2014 4.076 41 1.606 394
2015 4,038 30 3.519 871
2016 3.778 30 880 233
3.687 (até o , , 9,27 (até o
2017 presente 25 (até o presente 342 (até o presente presente
momento) momento)
momento) momento)

Fonte: Relatério da DEIP e DGP da PMTO

consoante
Relatério Anual da DEIP — 2015, neste ano
havia um total de 3.028 (cerca de 75% de

Observa-se que,

todo o efetivo da Corporagdo na ativa),
de militares que se encontravam em
Graduagao e Posto sem a devida
habilitacdo. Assim, no decorrer de todo o
ano, foram promovidos 30 cursos, sendo
capacitados e habilitados 3.519 policiais
militares, de um efetivo total de 4.038
militares.

Verificou-se ainda que os cursos
para a regularizacao da situacdo dos

militares carecedores de

habilitagdo/aperfeicoamento exigidos por
lei ocorreram de forma ndo presencial,
utilizando a propria pagina da PMTO na
internet para divulgacdo do material de

estudo, o qual fol apostilado e

disponibilizado em rede, via acesso do
militar matriculado nos cursos.

Outrossim, tendo em vista que “[...]
a capacitacao profissional é um dos
requisitos basicos para manter a
qualidade da equipe e
consequentemente da produtividade de
uma empresa [...]" [INSTITUTO
BRASILEIRO DE EDUCACAO
PROFISSIONAL (INBEP)], percebe-se um
possivel comprometimento da qualidade
do servico da PMTO, bem como da
produtividade de seus integrantes, uma
vez que, em relacdo ao periodo da
pesquisa, constatou-se que o indice de
percentagem de profissionais capacitados
por ano na Corporacdo ¢é bastante
pequeno, com excecao do ano de 2015,

em que ocorreram situac¢des atipicas.

Planejamento
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O plangjamento € o meio mais
eficaz para a consecucdo dos objetivos e,
consequentemente, para o sucesso de
qualquer organizacao publica ou privada,
tendo em vista que sua sobrevivéncia
depende da capacidade de antever
ameacas decorrentes das turbuléncias
geradas pelas transformagbes em suas
atividades.

De acordo com Matias-Pereira
(2012), planejamento € a busca de
antecipar o futuro e tem como propésito
fundamental estabelecer a forma pela
qual se deve adequar a oferta a demanda
por servicos em um horizonte de tempo
determinado, fixando os objetivos e
metas a serem cumpridos, além de
dimensionar os recursos fisicos, humanos
e financeiros para sua consecugao.

Assim, é dificil falar em educacao
profissional continuada sem
planejamento, motivo pelo qual consta
nas NPCE da PMTO o titulo que trata do
planejamento de ensino, abordando o
planejamento anual e o calendario de

Cursos.
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E importante salientar também que
o Plano Estratégico da PMTO 2016/2020

prevé na arvore de solugdes de

Q-

problemas da PMTO, em relagao

Q-

qualidade de prestacdo de servicos
sociedade, a “Educacao Corporativa:
capacitagoes, treinamento e
desenvolvimento regulares e suficientes”.

No entanto, é de conhecimento de
todos os integrantes da Corporagao que
ndao é divulgado o calendario de cursos,
sendo eles informados, geralmente, de
altima hora para os militares, que
também precisam se organizar, pois tém
uma vida além da Instituicao.

A respeito da falta de calendario
de cursos, o Diretor da DEIP elucidou que
se busca planejar e divulgar os cursos
com antecedéncia. Todavia, em 2015, de
acordo com o Decreto do Governo do
Tocantins n° 5.189, de 10 de fevereiro de
2015, determinando a regularizagao da
situacdo da tropa promovida sem os
requisitos legais, a Diretoria de Ensino
teve apenas 40 dias para planejar e

divulgar os cursos.
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Afirmou ainda que, atualmente, o
planejamento e a divulgacdo vém sendo
feitos com mais tempo, citando como
exemplo o CHOA - Curso de Habilitagao
de Oficiais da Administragdo, “planejado
em janeiro de 2016, com divulgacdo do
edital de selecdo em agosto e provas em
novembro do mesmo ano” (informacao
verbal).> Entretanto, encontra-se suspenso
por decisao judicial. Segundo o Diretor da
DEIP®, ndo ha calendario anual “por
limitacao de recursos, recurso de capital
humano, de estrutura ou por falta de
recurso financeiro. Elencamos algumas
prioridades, e dentro dessas prioridades,
destacamos algumas”.

Assim sendo, nota-se que O
planejamento feito pela Corporacdo é
fragil e pode comprometer a capacidade
de o gestor antever ameacas internas e
externas relativas a atividade policial

militar.

Entraves ao processo de qualificacao

SEntrevista oral tomada por AZEVEDO, Patricia
Pinheiro de Melo, em 6 jun. 2017, na sala da
DEIP, das 14h30min as 16h10min.

81d.
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Como ja explicitado anteriormente,
segundo o Diretor da DEIP, os maiores
entraves ao processo de qualificacdo da
PMTO ocorrem por falta de recursos,
sejam eles de capital humano, de
estrutura fisica ou financeiros, que sdo
considerados recursos organizacionats.

Os recursos organizacionais “[...]
sdo 0s varios meios que as instituicbes
tém para atingir seus objetivos. Sdo os
bens ou servicos utilizados nas atividades
organizacionais [..]" (LIMA, 2008), sendo
fundamentais para a consecu¢do dos
objetivos da Corporacao.

Diante da escassez de recursos,
infelizmente a Corporacéo fica engessada
para capacitar, desenvolver e treinar seus
homens, mas isso nao pode ser um
entrave perene. Deve ser buscada, antes
de tudo, incessantemente, a melhoria do
efetivo, do orcamento e também das

estruturas fisicas da Instituicao.

Posicao institucional quanto a

qualificagdo
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O Diretor da DEIP declarou que,
dentro do ideal que se tem hoje, ja houve
um grande avanco pelo fato de os cursos
basicos, ou seja, os exigidos para a
ascensao na carreira estarem em dia.

Entretanto, entende ser necessario
a oferta de mais cursos na Corporagao
“em um contexto de melhoria, até mesmo
melhoria de ferramentas PDCA, é
necessario implementar Cursos,
paulatinamente, com mais regularidade”
(informacdo verbal).” Mencionou que “os
niveis dos nossos cursos nao estao fora
da realidade institucional das policias
militares, mesmo porque nossos policiais
estdo sempre
fazendo cursos em outras policias no
Brasil afora” (informacéo verbal).?

Por fim, informou que hoje existe
na DEIP uma matriz de cursos ofertados,
como o de Identificacdo Veicular,
Patrulhamento Rural, Forca Tatica, Rotam,
Canil, que devem ser realizados aqui

mesmo no Estado.

"Entrevista oral tomada por AZEVEDO, Patricia
Pinheiro de Melo, em 6 jun. 2017, na sala da
DEIP, das 14h30min as 16h10min.

81d.
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Destarte, reconhecendo que o
capital humano é o Unico recurso
organizacional capacitado para aprender,
desenvolver, inovar, produzir, tomar
decisbes, liderar, motivar, interagir,
comandar (ORNELAS, 2013), percebe-se
que as informagdes  supracitadas
confirmam que a PMTO estd no caminho
certo, com uma visdo estratégica bem
definida, fundamental para se manter
competitiva e em constante crescimento

na era do conhecimento.

Consideragdes finais

A magnitude e a nobreza da
missdo destinada as Policias Militares
exigem que os profissionais dessas
instituicbes sejam altamente capacitados
para o enfrentamento da criminalidade e
da violéncia que assolam o pais, bem
como para a prestacao de um servico de
exceléncia.

Todavia, a falta de preparo pode
contribuir para a ocorréncia de
arbitrariedades e erros profissionais, com

resultados desastrosos, comprometendo

a credibilidade e a confianca das
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Corporacdes Militares responsaveis pela
seguranca da populagao.

Este trabalho foi feito com o
objetivo geral de identificar como esta
sendo  desenvolvida a  educacao
profissional na PMTO. Por meio de
pesquisa  bibliografica e  pesquisa
documental no acervo da Diretoria de
Ensino da Policia Militar do Estado do
Tocantins e de entrevista escrita e oral
com o Diretor de Ensino da PMTO,
constatou-se que, nesta Institui¢ao, assim
como em outras Instituicbes de
Seguranga Publica do pals, a gestao por
competéncia vem ganhando espaco.

As Normas para Planejamento e
Conduta de Ensino da PMTO tém por
finalidade padronizar o ensino técnico-
profissionalizante e, ainda que necessitem
de algumas atualizagbes, atendem
perfeitamente ao conceito de educacao
profissional continuada.

Todavia, embora a PMTO tenha
normas de ensino bem definidas e haja
previsdo em seu Plano Estratégico da
promocao de uma Educacao Corporativa

com  capacitagbes, treinamento e
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desenvolvimento regulares e suficientes,
ela também encontra grandes entraves,
como a falta de recursos, sejam eles de
capital humano, de estrutura fisica ou
financeiros.

Os sobreditos entraves acabam por
prejudicar a educacdo profissional
continuada na PMTO, a qual ndo ocorre
em sua plenitude e impossibilita a
existéncia de um calendario anual de
cursos, deixando muitos de seus
integrantes sem acesso a educacao
institucional.

Verificou-se, além disso, que
atualmente a Instituicdo esta em dia com
0s cursos basicos exigidos em lei para a
progressao na carreira. Entretanto, a
Corporacdo precisa sair do basico e
passar a investir mais em seu capital
humano, de maneira continua e
planejada, como preveem as NPCE e o
Plano Estratégico 2016/2020.

Diante do exposto, sugere-se a
implantacdo de um calendario anual de
cursos, voltados a todos os integrantes da
Corporacao, independentemente de

Quadros e atividades desenvolvidas,
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operacionais ou administrativas, tendo
em vista que todos precisam se
desenvolver a cada dia.

Assim, o calendario anual de
cursos é de suma importancia porque se
refere as atividades de ensino e
aprendizagem na Corporagao para
determinado ano letivo, a fim de que os
Militares

Policiais possam,

antecipadamente, preparar-se e
candidatar-se as vagas disponibilizadas,
de acordo com o interesse da Instituicao
e respectivos processos seletivos.

A falta desse planejamento, sem
duvida alguma, gera desgastes tanto para
o Comando, que tem limitada a
consecucao dos seus objetivos, quanto
para o policial militar, que deixa de se
aperfeicoar e de desenvolver suas
habilidades, e, principalmente, para a
sociedade, que perde a oportunidade de
ter um servico policial prestado com
qualidade e eficiéncia.

Um planejamento pautado na
educacdo de profissionais é o caminho
para o sucesso de qualquer Organizacao,

inclusive para a Policia Militar. Ademais,
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afasta qualquer tipo de amadorismo que,
porventura, comprometa o crescimento
da Corporacao, além de fortalecer sua
cultura organizacional.

Finalmente, é necessario ressaltar
que, na era do conhecimento, os policiais
ideats sao aqueles portadores de
inteligéncia e destreza para atuar em
diversas situacbes e de acordo com as
novas tecnologias oferecidas no mundo
contemporaneo, recaindo, logicamente,
sobre a PMTO a maior responsabilidade
pelo desenvolvimento das habilidades de

seu recurso humano.
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