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RESUMO

Diante da intensa imigracdo venezuelana na zona de fronteira localizada nos estados de
Roraima (Brasil) e Bolivar (Venezuela), os veiculos de comunicacao nacionais e locais tém
abordado cada vez mais o assunto em suas producdes. A partir de tal realidade
perguntamos: como podemos identificar o influxo do contexto social e das construgdes
historicas nos diferentes sentidos e ressignificacdes construidos a partir da recepgdo de tais
materiais jornalisticos? A partir dos estudos de recepcao e das mediacbes, se buscou
compreender, em estudo centrado sobre matéria publicada no portal de noticias G1
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Roraima, as relagdes entre comunicacao, cultura e poder, a partir do contetdo divulgado na
caixa de comentarios vinculados a referida mensagem jornalistica. Essas tensdes sociais
aparecem na exposicao de valores culturais, associados a um cenario politico reforcado
pela midia, cabendo a audiéncia um papel ativo em sua ressignificacao, porém nao isolado
do contexto em que esta inserida.

PALAVRAS-CHAVE: Recepcao; Mediacdes; Imigracao; Cultura.

ABSTRACT

In the face of intense Venezuelan immigration in the border area located in the states of
Roraima (Brazil) and Bolivar (Venezuela), national and local media have increasingly
addressed the issue in their productions. From this reality, how can we identify the influence
of the social context and the historical constructions in the different senses and re-
significances constructed from the reception of such journalistic materials? Based on the
studies of reception and mediation, we sought to understand, in a study centered on
material published in the G1 Roraima news portal, the relations between communication,
culture and power, from the content published in the comment box linked to the said
journalistic message . These social tensions appear in the exposition of cultural values,
assoclated with a political scenario reinforced by the media, and the audience has an active
role in its resignification, but not isolated from the context in which it is inserted.

KEYWORDS: Reception; Mediation; Immigration; Culture.

RESUMEN

Ante la intensa inmigracion venezolana en la zona de frontera ubicada en los estados de
Roraima (Brasil) y Bolivar (Venezuela), los medios de comunicacidn nacionales y locales han
abordado cada vez mas el asunto en sus producciones. A partir de tal realidad, ;como
podemos identificar el influjo del contexto social y de las construcciones historicas en los
diferentes sentidos y resignificaciones construidas a partir de la recepcion de tales
materiales periodisticos? A partir de los estudios de recepcion y de las mediaciones, se
busco comprender, en un estudio centrado en materia publicada en el portal de noticias G1
Roraima, las relaciones entre comunicacidén, cultura y poder, a partir del contenido
divulgado en la caja de comentarios vinculados al referido mensaje periodistico . Esas
tensiones sociales aparecen en la exposicion de valores culturales, asociados a un escenario
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politico reforzado por los medios, cabiendo a la audiencia un papel activo en su
resignificacion, pero no aislado del contexto en que esta inserta.

PALABRAS CLAVE: Recepcion; Mediaciones; Inmigracion; Cultura.
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Introducao

As relacOes na fronteira entre Brasil
e \Venezuela sempre foram muito
complexas, a medida que as temos como
uma zona de transito entre dois paises
com idiomas, governos,  sistemas
economicos diferentes e muitos tracos
culturais que ora se aproximam ora se
distanciam consideravelmente, além de
uma relacdo de necessidade e de
cumplicidade.

O estado de Roraima, por exemplo,
depende do pais vizinho para manter
uma parte significativa de sua rede de
abastecimento de energia elétrica. Isso
sem contar as relagcdes de comércio e
capital que em tempos aureos da
economia de ambos os  paises,
mantiveram negociagdes e convivéncia
amigaveis.

Porém, com o agravamento da
crise econdmica na Venezuela e a crise
politica no Brasil, a relacdo entre estes,
especialmente no trecho de suas
fronteiras, comecou a ficar delicada.

Trazendo esse cenario para o
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interior dos processos comunicativos, o
presente artigo analisa a recepgao a partir
dos comentarios feitos na reportagem do
site de noticia G1 Roraima, “Venezuelanos
dormem no chdo e dividem abrigo
improvisado em RR", de autoria da
repérter Inaé Brandao, publicado no dia
05 de janeiro de 2017.

O objetivo é compreender como
tem ocorrido a recepcao de material
jornalistico em torno da intensificagcdo
desse processo imigratorio no estado de
Roraima, e como esta recepcao esta
vinculada a um contexto social e uma
construcao  historica, de forma a
identificar sua incidéncia nos diferentes
sentidos e ressignificacdes construidos e
apresentados na forma de comentarios,
em textos jornalisticos da internet.

Com base em Jesus Martin-Barbero
(1997), de que a recepgao € um novo
campo para se estudar e entender a
comunicacdao, o desenvolvimento do
presente trabalho ocorre em observar, a
partir da recepgao expressa  nos
comentarios da noticia selecionada,

tracos culturais, construidos historica e
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socialmente, assim como novos
movimentos hibridos, o processo de
comunicacdo se renova, tendo o sujeito
capacidade criativa, mesmo estando ele
inserido em uma dada estrutura social
(ESCOSTEGUY, 2010).

A partir da matéria publicada pelo
G1, se buscara identificar e compreender
as apropriagoes de conteudo feitas pelos
internautas, e a forma como as
representacdes sao criadas e associadas.

Partindo do conceito de cultura
abordado por Stuart Hall (apud
ESCOSTEGUY, 2010), que a determina
como “'processo integral' pelo qual
significados e definicbes sdo socialmente
construidos e historicamente
transformados” (2010, p.28), a analise da
recepcdo nao se vincula unicamente a
matéria selecionada, mas seus sentidos
circulam nos diferentes elos que integram
o cenario comunicacional, tendo a cultura
como eixo principal para compreender o
processo de comunicacao (ESCOSTEGUY,
2010).

Ciente de que a midia vem

desenvolvendo, ao longo das etapas de
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sua renovagao tecnologica, um papel
fundamental na construcao de
significados, é necessario que se faca uma
observagao mais focada sobre a producao
de conteddo na atualidade, considerando
temas e pautas tdo complexas e,
principalmente, sobre as formas de
recepcionar esse conteldo e dar a ele
novas apropriagoes.
Este estudo, amparado no método
indutivo, privilegia a pesquisa qualitativa,
a partir da matéria selecionada do site de
noticla G1 Roraima. Como parte dos
procedimentos metodolégicos, faz-se a
observacdao direta dos comentarios e
estabelece-se um dialogo com o suporte
bibliografico em textos cientificos sobre
os estudos da recepcao, utilizando-se do
mapa metodolégico das mediagdes de
Jesus Martin-Barbero (1997), num circuito
de analise compreendido pela
institucionalidade, tecnicidade,
ritualidade e socialidade.

A importancia deste artigo se
justifica a partir da  emergente
necessidade social de se discutir a

imigracao venezuelana no Brasil, que tem
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aumentado a cada dia, a luz de como a
midia tem representado esta realidade e,
especialmente, como a audiéncia tem

ressignificado este conteudo.

Relacoes Fronteiricas, G1 Roraima e
Rede Globo

A fronteira entre Brasil e Venezuela
se materializa geograficamente nos
Bolivar,

estados de Roraima e

respectivamente; porém, essas
proximidades ndo se revelam apenas em
ambito espacial, mas em diversos setores
onde as parcerias se alastram por areas
como educacdo, salde, economia. E
notorio que houve periodos em que as
parcerias entre esses dois estados e os
dois paises foram intensas, especialmente
depois de 2006 com a ampliacao dos
Encontros dos Governadores. Essa
relacdo, por vezes, muito benéfica e
proxima, incomum em regides de
fronteira (pelo menos no nivel de
proximidade em que aconteceram), se
consolidou em um importante passo de
integracdao gerando beneficios para a

populagdo e a economia a ambos os
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paises (VIANA, 2012).

Sendo a fronteira um lugar de
fluxos transitérios, Brasil e Venezuela
sempre tiveram nesse espago um ponto
de encontro entre suas semelhancas e
divergéncias.

Desde 2015, com o agravamento
da crise venezuelana, essa relacdo tem
passado de harmodnica e proveitosa, para
desafiadora. Isso porque, fugindo das
condicbes econOmicas desfavoraveis de
seu pais, muitos venezuelanos, dentre
estes, povos indigenas da etnia Warao,
tém migrado cada vez mais para o Brasil.
Dados da Policia Federal apontam que
em 2014 foram 9 solicita¢des de refugio,
enquanto em 2015 o numero subiu para
230 e, 2.230 em 2016, registrando um
aumento de 22.122%, segundo o site de
noticias local G1 Roraima®”.

Receber imigrantes em territorio
nacional nunca é uma tarefa simples,
devido as tensdes caracteristicas desse

processo e a falta de preparo para

* Disponivel em
http://gl.globo.com/rr/roraima/noticia/com-
5787-pedidos-de-refugio-em-6-meses-numero-
de-entrada-de-venezuelanos-mais-do-que-dobra-
em-roraima.ghtml. Acesso em 24 jul de 2017.
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compreender esses NOVOs arranjos que se
ddo em escala global No caso em
questdo é preciso configurar essa intensa
imigragdo em um momento em que o0
Brasil também passa por crise politica, o
que tende a deixar o cenario ainda mais
provocativo de reflexdes e agoes.

Ambas as crises sao percebidas por
grande grupo de brasileiros como
resultado dos governos de Chavez
(Brasil).

Coincidentemente, desde 2015, apods os

(Venezuela) e do PT

resultados das eleicdes brasileiras que
reelegeram a petista Dilma Rousseff, o
Brasil enfrenta instabilidade em diversos
setores, especialmente no  ambito
politico, que resultou no Impeachment da
presidenta em 2016.

Com a série de ataques da midia
ao governo e a associagdo da crise no
Brasil com a ma gestdo do mesmo, a
aproximagdo entre os dois paises
comegou a ser duramente criticada,
especialmente no ambiente das redes
soclais, num vinculo superficial sobre as
crises na Venezuela e no Brasil, pela alca

exclusiva da heranca chavista e do Partido
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dos Trabalhadores.

Diante de tal associacdo, se faz
necessario compreender os estudos que
vem sendo esquadrinhados desde o final
da década de 1980 por Jesus Martin-
Barbero e um grupo de pesquisadores
latino-americanos,  especialmente  ao
destacar que a “comunicagdo se tornou
para nés questdo de mediacdes mais do
que de meios, questdao de cultura e,
portanto, nao s6 de conhecimentos mas
de re-conhecimento” (MARTIN-BARBERO,
1997, p. 16). Essa mudanca de perspectiva
metodologica sugere uma articulacao
entre os dispositivos de produgao, os
rituais de consumo, o0s aparatos
tecnologicos, as percepgbes e o0s
reconhecimentos, oferecendo mais
complexidade e superagdo ao modelo
dualista entre receptores-dominantes e

receptores-dominados. As mediacdes

[...] produzem e reproduzem significados
sociais sendo o /locus que possibilita
compreender as interacdes entre a
producdo e a recepcdo. As media¢des
estruturam, organizam e reorganizam a
percepcdo da realidade em que estad
inserido o receptor, tendo poder também
para valorizar implicita e explicitamente
esta realidade (MARTIN-BARBERO apud
ROSSATO, 2008, p.22).
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Neste contexto as mediacoes
podem ser entendidas como um espaco
cultural de conexao (entre produgao,
texto e leitura). “Como um espagco de
acoplagem que permite captar as
interagOes estabelecidas entre os agentes
no processo comunicativo” (SANTI, 2016,
p.33).

Em um dos seus mapas
metodologicos, sdo identificados por
Martin-Barbero  quatro  niveis de
mediagoes: Institucionalidade,
Tecnicidade, Ritualidade e Socialidade.
Adotaremos esses niveis como forma de
roteirizar na sequéncia o processo da
comunicagdo, na perspectiva prioritaria
da recepgdao da matéria objeto desta

analise.

Institucionalidade

No que se refere a
Institucionalidade e seus diferentes
segmentos, podemos afirmar que "pdem
em relacdo as matrizes culturais e as
l6gicas de produgédo e, em uma primeira
aproximagao,  dizem respeito  as

negociagdes estabelecidas pelo sujeito
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com o poder e com as diversas
instituicbes em seu cotidiano” (SANTI,
2016, p.39). O portal de noticias G1,
pertencente ao Grupo Globo foi lancado
em 2006, com conteludo jornalistico e
vinculado as demais produgdes da
empresa. Atuando em ambito local, a
partir de 2010, o site incorporou a
participagdo de suas redes afiliadas, e,
juntamente com o site Globo.com, é o 5°
portal mais acessado no pais’.

No caso do G1 Roraima, o site esta
associado a TV Roraima, que sediada em
Boa Vista foi fundada em 1974 e é filiada
da rede Amazbénica no estado. A rede
Amazobnica possui um complexo de
emissoras de radio de TV em toda regido
Norte do pais, exceto nos estados do Para
e Tocantins.

Ja a Globo € a maior empresa de
comunicag¢do do pals, e uma das maiores
da América Latina. Tem um alcance muito
expressivo e, em seu principal meio, a
televisao, chega a 99,9% das casas

brasileiras, segundo o Atlas de Cobertura

> Disponivel em
http://www.alexa.com/topsites/countries/BR.
Acesso em 30 jul de 2017.
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da prépria emissora®.

Seu conglomerado de midia tem
atuacbes em todos os meios de
comunicacdo existentes, como jornais,
revistas, radios, sites, filmes, musicas.
Tornando-se assim o veiculo mais
influente no pais e o de maior recurso
financeiro e de logistica.

Tal status possibilita que suas
producdes tenham um maior suporte
tecnologico, e muitas vezes, apoio de
filias em diversas partes do pais na
composicao de suas matérias jornalisticas
e produgdes de entretenimento, assim
como maior alcance.

Com a crise na Venezuela, o portal
Gl Roraima foi um dos primeiros a
publicar contelddo jornalistico sobre a
tematica. Embora distante de suas
matrizes em Sao Paulo e no Rio de
Janeiro, e em um meio diferente da
televisdo, a forca da instituicdo torna-se
relevante para o estudo, uma vez que o
G1 Roraima é subordinado a sua matriz, e

especialmente ligado a marca global.

® Disponivel em
http://negocios8.redeglobo.com.br/Paginas/Brasil.
aspx. Acesso em 30 jul de 2017.
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Muito da poténcia de audiéncia
dada ao portal é consequéncia de sua
vinculacédo a rede globo, que por sua vez
detém certo monopédlio das
comunicagdes no Brasil. Conforme Porto

(2007, p.11),

Quando os brasileiros ligam os aparelhos
de televisdo durante o horario nobre para
saber quais sdo as Ultimas noticias ou
simplesmente para relaxar, a grande
maioria deles assiste a Rede Globo. O
noticiario Jornal Nacional e as novelas [...]
sdo importantes ‘janelas’ para o mundo
da politica, uma das fontes mais acessiveis
de informagdo e interpretacdo a
disposicao dos brasileiros.

Nos tempos atuais, esses habitos
mudaram para uma parcela dos
brasileiros, especialmente aqueles que
possuem conexao de internet, tendo em
vista as facilidades no acesso e a quebra
das barreiras temporais, onde ndo € mais
necessario esperar o horario do inicio do
Jornal Nacional para se obter informagdes
que sdo veiculadas de maneira uniforme
e padronizada para todo o Brasil. Elas
estdo agora ao alcance de um “click”.

Porém, embora o meio e a forma
tenham sofrido alteracdes, a instituicao
que mais “informa” os brasileiros ainda €

a mesma. O Grupo Globo de
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comunicacdes, caracteriza-se assim como
uma poténcia gigantesca de fonte de
interpretagdes aos brasileiros.

A Rede Globo nasceu durante a
Ditadura Militar, cresceu e se tornou
hegemOnica muito por causa de sua
relacdo simbolica e com os detentores do
poder (MIGUEL, 2003). A partir dos anos
1970 e com os avancos democraticos da
década de 1980, a empresa enfrentou
uma série de desafios e protagonizou
escandalos no ambito da politica.
Podemos citar aqui o “Escandalo

Tu

Proconsult’” e a cobertura das elei¢cdes de

1989, em que gragas,

[.] a uma bem-sucedida ofensiva de
midia, incluindo capas de revista de
circulagdo  nacional, programas de
televisdo e o uso de horéarios partidarios
gratuitos, o governador de Alagoas,
Fernando Collor de Mello, viabilizou-se
como a opcao das elites para impedir a
vitoria de um dos candidatos da esquerda
(Brizola e Lula) (MIGUEL, 2003, p. 291).

Interpretando este contexto
historico-social, “podemos compreender
a institucionalidade como uma mediacao

repleta de interesses e de relagbes de

7 A empresa participou de um compld para

fraudar os resultados da eleicdo estadual do Rio
de Janeiro em 1982, com o intuito de tentar evitar
a vitéria de Leonel Brizola (MIGUEL, 2003).
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poder, responsavel pela regulamentagao
dos discursos envolvendo questoes
econOmicas e sociais” (SANTI, 2016, p.39).
Por isso julgamos necessario entender e
contextualizar a posi¢ao politica historica
que a instituicdo, a qual o G1 Roraima
pertence, é adepta.

Um traco da instituicdo Rede
Globo, herdado das épocas da Ditadura
Militar e da Guerra Fria, foi a
demonizacdo de  outros  sistemas
econOmicos e movimentos de esquerda.
Isso em prol da ascensao e consolidagao
do modelo capitalista.

No contexto atual parece &bvio
que existam divergéncias em relagdo ao
governo venezuelano e sua posicdo
politica, assim como o governo petista
brasileiro em 2003 e 2015, porém, para o
Grupo Globo, esses governos sempre
foram associados ao posicionamento de
esquerda e por vezes atacados direta e
indiretamente pelo conglomerado

midiatico do grupo.
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Tecnicidade e Producao da Mensagem
A tecnicidade esta compreendida,
portanto, entre as logicas de producdo e
os formatos industrias, a partir de uma
relagdo reciproca, das especificidades do
proprio meio e da capacidade de se
inovar  tecnicamente em  formato.
Também esta ligada as transformagoes
das formas de percepcdo social
provocadas por esses meios (SANTI,

2016). Logo, também pode ser tida como:

Um organizador perceptivo, aquilo que
articula a transformacdo material a
inovacao discursiva. Mais que aos
aparelhos tecnoldgicos, ela remete aos
outros desenhos das praticas
socioculturais, pois a tecnicidade é
sempre menos um assunto de aparatos do
que de operadores perceptivos e de
destrezas discursivas (SANTI, 2016, p.49).

Diante desse quadro é importante
frisar, falando  especificamente do
jornalismo que, com estas tecnicidades, o
texto jornalistico sofreu alteragdes
significativas, principalmente quando
passou para a web.

Embora essas mudancas tenham
sido gradativas e ndo de imediato,
quando no iniclo do processo de

digitalizacdo da informacdo, as noticias
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eram colocadas na internet da mesma
forma que no impresso. Hoje a estrutura
é diferente.

As facilidades de producao
possibilitadas pelas novas tecnologias de
informacdo, além da economia de
recursos financeiros e naturais para a
producao jornalistica, fazem com que
existam diversas novas possibilidades de
producao, além de um aumento em seu
numero (FERRARI, 2015).

Esses fatores ajudam a
compreender um pouco da estrutura
presente na matéria analisada nesta
pesquisa.

Embora tenha-se uma espécie de
consenso em relacdo ao tamanho de
reportagens feitas exclusivamente para a
web, as possibilidades de se fazer um
trabalho aprofundado e mais denso dao
chances para mostrar uma situagao de
maneira mais aprimorada. £ o caso da
matéria "Venezuelanos dormem no chao
e dividem abrigo improvisado em RR" da
repérter Inaé Brandao.

Com o intuito de mostrar alguns

aspectos e caracteristicas do abrigo
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destinado para os imigrantes que chegam
em Boa Vista, capital de Roraima, na
época recém-instalado, a reporter foi até
o local e fez uma descri¢do da situacao.

Utilizando-se da técnica jornalistica
Exposicao Interpretada, onde o jornalista
apresenta as informagdes em sessdes e
onde dados estatisticos sdao confrontados
com fontes interpretativas (WYSS, 2008),
o texto da matéria adota também o
recurso de hiperlinks, dando a audiéncia a
possibilidade de uma leitura nao linear
sobre tematica associada.

O numero de links no texto chama
atencgao, totaliza quatorze, o que mostra
também o numero de matérias sobre a
tematica que o site produziu no inicio de
2017.

A possibilidade de leitura nao
linear, o hipertexto, é uma das
caracteristicas referentes as mudancas na
utilizagdo do ciberespaco para consumo
de noticias e informagdes (CANAVILHAS,
2003). Nele o leitor acaba por
desenvolver maior autonomia para ler
aquilo que lhe agrada, o consumo e o

tempo variam de acordo com a demanda
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do internauta.

Outra caracteristica da web, aliada
a hipertextualidade, é a interatividade,
onde a partir das estruturas de navegacao
caracterizadas na segunda fase da web
(WEB 2.0), os sites passaram a adotar uma
arquitetura de participagao e colaboracao
(PRIMO, 2007), é neste espaco que se
destacam 0s comentarios e,
consequentemente, as formas de
recepgao criam uma visibilidade mais
concreta.

Assim, a interatividade da
audiéncia assume o papel protagonista
no processo de renovacao da
comunicacao. Muitas vezes o0 sucesso de
uma matéria se da com a participagao do
publico em qualidade e quantidade e os
portais de noticias tém buscado cada vez
atender a essa demanda, advinda de uma
vontade de participacao que é propria do
ser humano, onde, “as audiéncias tém
exigido cada vez mais participacao no
ambito da cultura” (JENKINS, 2006, p. 24).

Nos estudos de recepcdo, a
participagdo e a manifestacio da

audiéncia sdo um importante campo para
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compreender quem sdo 0s sujeitos, com
guem 0s meios jornalisticos se
comunicam e como eles recebem esse
conteldo, a partir de suas falas.

Os comentarios feitos a partir da
recepcao dos usuarios passam a ser o
espaco

privilegiado de renovacao,

ressignificagao na comunicacao,
refutando o papel passivo da audiéncia.
Em algumas matérias, o site Gl nao
permite que os usuarios fagam

comentarios, ocultando o campo,
seguindo politicas internas da empresa.
Porém, na grande maioria o espago €
disponivel e frequentemente utilizado.

Advindo da necessidade humana
de expressar suas opinides, o processo de
consumo  passou a incorporar a
participagdo ativa da audiéncia, que
interage com técnicas e tecnologias que
permitem socializar suas ressignificagdes
e interpretacdes do mundo, assim como
contribuir para o aprimoramento de uma
rede de conhecimento e
compartilhamento de informagdes.

Por isso o ciberespago € um campo

relativamente democratico, em
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comparagao aos meios tradicionais, onde
as possibilidades sao apresentadas quase
sem restricdes, protegido muitas vezes
por um anonimato, ele faz com que
semelhantes e divergentes se encontrem
e convivam, potencializando tensdes

socials na coexisténcia com o diferente.

A Mensagem: “Venezuelanos dormem
no chao e dividem abrigo improvisado
em RR".

A matéria selecionada neste
estudo fol divulgada no dia 05 de janeiro
de 2017, no G1 Roraima. Com uma série
de relatos pessoais, a reporter a conduz
com base em suas observagdes do que
formalmente se intitula ser o Centro de
Referéncia ao Imigrante, localizado no
Bairro Pintolandia, e que é popularmente
conhecido e mais ajustado a estrutura de
um abrigo provisorio.

Fazendo uma aproximacao com o
leitor, a reportagem ¢é aberta com
apresentacao de um pescador, Anibal
Perez, que saiu da Venezuela com sua
familia, no final de 2016, em busca de

melhores condicbes de vida.
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Ainda no inicio, ao apresentar seus
primeiros personagens, também é feito
uma espécie de denuncia velada, ao
relatar que o Centro de Referéncia ao
Imigrante funciona em wuma quadra
poliesportiva, com condi¢bes duvidosas,
onde “até bebés e criancas dormem no
chao”, e que o lugar so oferece tal abrigo
por conta de uma determinacao da 1°
Vara da Infancia e Juventude que
“obrigou o0 governo do estado e a
prefeitura de Boa Vista a oferecer
moradia e refeicdo aos imigrantes”®.

A  matéria também apresenta
dados sobre os mais de 150 imigrantes
que habitavam o abrigo durante o
periodo, confrontando alguns
depoimentos de venezuelanos com
dados disponibilizados pela Defesa Civil
de Roraima. Tais dados apontam que 90%
dos habitantes do local sao indigenas. O
primeiro personagem, Anibal é um deles

e conta, na sequéncia, que veio ao Brasil

*Disponivel em

http://gl.globo.com/rr/roraima/noticia/2017/01/v

enezuelanos-dormem-no-chao-e-dividem-abrigo-

improvisado-em-rr.html. Acessado em 15 de Julho
de 2017.
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para vender artesanatos nos semaforos,
mas que a periculosidade das ruas o fez
buscar o centro de referéncia.

O texto segue com a apresentacao
de Leonarda Baes e seus trés filhos ja
adultos que contam um pouco da divisao
das tarefas no cotidiano do abrigo e que,
mesmo em condicdes precarias, a
situacdo ainda é preferivel do que a de
seu pals de origem.

A matéria apresenta ainda uma
série de fotos tiradas também pela
repérter e que, além de ilustrarem os
personagens, mostram também um
pouco da estrutura precaria do local.
Como fonte oficial, é inserida de forma
indireta a fala do Tenente Emerson Lima,
Chefe da

Emergenciais de Defesa Civil, que explica

Divisato de  Operacdes
que durante o dia muitos vao atras de
emprego e dinheiro nos semaforos,
voltando de noite.

A primetra divisdo que caracteriza
a reportagem como técnica de edicdo
Exposicao Interpretada (WYSS, 2008),
refere-se aos conflitos e regras existentes

no local. E apresentado entao, um terceiro
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personagem, Orlando Botine, que conta
sobre a escolha de representantes de
diferentes grupos de venezuelanos, visto
que, mesmo vindos do mesmo pals,
convivem no centro varios grupos com
diferentes tracos culturais.

A fala do personagem é entdo
confrontada mais uma vez com a fala do
Tenente Emerson Lima que reforga alguns
pontos, e explica, desta vez, em citagao
direta, como a Defesa Civil tenta manter a
convivéncia no local.

A reportagem ainda é dividida em
mais trés sessdes referentes as refeicoes
servidas no local e os atendimentos que o
Governo do estado e a Prefeitura
realizaram aos imigrantes; uma sessao
destinada a informacdes sobre como
proceder para fazer doagdes; e, uma suite,
relembrando algumas reportagens feitas
pelo portal, que ajudam a contextualizar
o leitor sobre os ultimos acontecimentos
envolvendo a migragdo venezuelana e o

Centro de Referéncia ao Imigrante.

A recepcao: Cruzamentos culturais

entre a ritualidade e a socialidade
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Dentro do mapa das mediagoes,
trata-se de ritualidade as rotinas e regras
construidas através de diferentes tempos
em diferentes espagos e a relacao entre
as rotinas de trabalho e as a¢des capazes
de modificar essas rotinas. Por sua vez, a
socialidade esta associada a relacdo
mutua entre as competéncias de
matrizes

recepcdo e  as culturats,

relaclonando-se as negociagoes
cotidianas estabelecidas entre os sujeitos
e as estruturas sociais a que pertence e
interage (SANTI, 2016).

A partir da necessidade de
participacdo das audiéncias nos aspectos
que lhes sdo cotidianos, como ja
apontada por Jenkins (2006), os sites
jornalisticos, a partir da fase web 2.0 da
internet, tém adotado uma arquitetura da
participagdo, que permite que a leitura
nao seja o estagio final do processo de
comunicacao.

Tal  arquitetura tem  como

caracteristicas os campos de comentarios,

proprios para esse tipo de interacao,
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dispositivos de RSS® que fazem com que
determinados conteudos cheguem a um
publico especifico. Esses campos de
interacdes reforcam os processos de
comunicagdo mediados pela tecnologia,
potencializando o trabalho coletivo, a
producdo e a circulagdo de informagdes,
trocas afetivas e conflitos de convivéncia
(PRIMO, 2007).

Diante de tals caracteristicas e

Subcategorias | Positivos | Negativos | Outros
Politica 1 9 -
Solidariedade 2 - -
[ronia - 1 -
Ofensa - 2 -
Outros - - 3

possibilidades, torna-se possivel para
muitos internautas leitores de material
jornalistico a participacdo na construcao
das  narrativas,  expressando  seus
comentarios, que passam a ganhar um
espaco fisico e de visibilidade na internet
— democratizacao essa que antes nao era

permitida pelos meios tradicionais de

’ Rich Site Summary, modelo utilizado
normalmente em sites que possuem grande
nimero de atualizacbes e que permite que os
usuarios da internet recebam notificagdes sempre
que um conteddo novo é langado.
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comunicacdéo que de uma forma
centralizada, quando davam possibilidade
da audiéncia se mostrar, era de maneira
filtrada e em menor escala.

Na matéria selecionada, fora
interagcdes e compartilhamentos feitos em
redes sociais do G1 e por outros usuarios,
foram identificados, s6 na pagina do
portal G1, 19 comentarios classificados
no presente trabalhos em duas
categorias: positivos e negativos. E,
dentro  delas, em mais  cinco
Solidariedade,

Outros. Todos

subcategorias:  Politica,
Ironia, Ofensa e
apresentados na Tabela 1:

Tabela 1: Andlise quantitativa dos comentarios da
reportagem do portal G1

Fonte: o autor.

Em outra analise, os comentarios
foram classificados por meio de sua
popularidade, e divididos entre positivos,
negativos e outros, como demonstrado
na Tabela 2:
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Tabela 2: Popularidade e reacdo dos comentarios

da reportagem do portal G1

Comentarios Curti Nao curti
Positivos 14 49
Negativos 384 50
Outros 15 -

Fonte: o autor.

A partir das duas tabelas, podemos
perceber que o numero de comentarios
de teor negativo ndo é apenas maior,
como também mais popular na pagina do
G1l, enquanto os comentarios "Outros”
sdo os menos populares e os que
aparecem em menor numero.

Também é notoério que, apesar de
um numero relativamente pequeno de
comentarios, se comparado a outras
producdes do portal Gl Roraima, o
numero de pessoas que tiveram acesso e
de uma certa forma se expressaram no
campo de interacao é significantemente
maior do que o numero de comentarios
propriamente ditos. Totalizando as
reacbes de curtidas e nao curtidas, a

somatoria chega a 512 reagdes, sendo
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423 dessas negativas'®.

Os dados tabelados também
indicam certa popularidade nos campos
dos comentarios, reforcando a
necessidade e vontade que as audiéncias
possuem de querer participar e expressar-
se, mesmo que seja lendo e reagindo a
comentarios que fujam a tematica central
da matéria principal.

A seguir,  analisaremos um
comentario destacado em cada uma das
categorias presentes na tabela (Positivo,

Negativo e Outros).

Figura 1: Print Comentario no portal G1

Nada. temos que receber bem nossos amigos Venezuelanos. Nao sabe o dia
de amanha se vc precisara? pense bem nisso...

o 4

Fonte: o autor.

O primeiro comentario analisado
contém um teor positivo a Imigracdo
Venezuelana. O autor, com identidade
preservada no trabalho destaca a

importancia de se tratar bem as pessoas

1 Apreciam-se aqui como negativo as reacdes
referentes ao “ndo curti” dos comentarios
positivos, e reacdes referentes ao “curtl” dos
comentarios negativos.
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que estdo passando pela situacao de
migracao, se solidarizando com a
situacdo do pais vizinho. Em meio a uma
série de ataques que ja estavam sendo
feitos nos comentarios, sua posicao foi o
Unico comentario positivo que teve um
ndmero expressivo de curtidas,
sobrepondo-se a reagdo "nao curti”.

Porém, o teor do comentario traz
muito mais questionamentos sobre um
futuro incerto dos brasileiros, do que
apenas solidariedade ao préximo. O
argumento utilizado para se tratar bem o
outro nao é porque se deve tratar bem o
outro, e sim para criar uma garantia de
que, se um dia a situacao brasileira
chegar ao mesmo ponto a qual encontra-
se a Venezuela, o Brasil teria uma espécie
de “"saldo positivo”.

Esse pensamento reforca o carater
conflitivo presente nas zonas de fronteira,
assim como sua caracteristica de zona de
transito, apontado anteriormente, onde
hoje o movimento predominante pode
ser de imigragdo, mas em algum
momento futuro transformar-se-a em
momento

emigragdo —como  em
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anteriores em que os brasileiros iam
muito ao pais vizinho, seja para aproveitar
as condicbes econdmicas favoraveis,
como para turismo, ou até mesmo em
busca de melhoria na qualidade de vida.
Nao tao diferente da atual situacdo dos

venezuelanos.

Figura 2: Print Comentario no portal G1

ate mesmo em abrigo improvisado eles tao em melhor condicoes que na
Venezuela

Fonte: o autor.

No comentario acima, classificado
“Outro”, o internauta faz uma observacao
em relagdo a condicdo da Venezuela,
comparando-a com as condi¢des do
abrigo improvisado pelo governo do
estado e pela prefeitura de Boa Vista,
dizendo que a situacao aqui esta melhor
para imigrantes do que em seu pais de

origem.
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Figura 3: Comentario no portal G1

§ )

— Que maravilha o socialismo!!!!

T I

gasolina a

0,50. idh melhor que o do brasil.

Sé em 2016 o PIB da Venezuela teve uma queda de 10%.0s dois paises estdo
falidos,idiota.

L] 0

L

MUDA PRA LA PETEBA IMUNDO

Fonte: o autor.

No comentario da Figura 3,
percebe-se certo desdobramento da
discussao, tanto por sujeitos de posicao a
favor, como posicdo contraria a pessoa
que fez a primeira observacao. Este foi o
comentario mais popular da reportagem,
obtendo mais respostas e curtidas, sendo
elas 65 de aprovacdo e quatro de
desaprovacao.

Ha uma associacao em relacao as
politicas econdmicas adotadas na
Venezuela com o modelo econémico do
socialismo, o "mesmo” que &, por muitos,
ligado ao governo petista brasileiro, que

esteve a frente do Brasil entre 2003 e
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2015. O comentario original de carater
ironico aponta um caminho utilizado e
observado em diversas interagbes na
matéria estudada: a ligacdo quase Obvia
entre a crise econdmica e politica na
Venezuela e o modelo socialista/
comunista, mesmo que a matéria do G1
nao tenha feito esse apontamento, nem
uma ligagdo direta da situagao
venezuelana com a politica.

Na sequéncia, um comentario
contrario a primeira opinido surge,
mesmo que nao diretamente, rebate a
ironia do primeiro sujeito ao indicar o
marcador  social do indice de
Desenvolvimento Humano - IDH, em que
a Venezuela aparece na frente do Brasil,
assim como o preco da gasolina cobrado
no pais vizinho, que é inferior a tabela de
precos brasileira. Até pouco tempo atras
nao era incomum episoddios de brasileiros
que iam até Bolivar comprar gasolina por
meios clandestinos aparecerem nas
manchetes de noticiosos.

A réplica foi desaprovada por 32
usuarios que assim a demonstraram com

a opgao “nao curtl” e ndo teve nenhuma
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marcacao a favor.

O comentario a seguir retoma a
linha de pensamento do primeiro sujeito
a indicar que o Produtor Interno Bruto —
PIB da Venezuela caiu 10% no seu ultimo
ano, dando um panorama de faléncia as
duas nacbes. Na sequéncia, para
“legitimar” sua fala, registra uma agressao
verbal direcionada ao autor da fala
anterior, um movimento presente nas
redes sociais e nas caixas de comentarios,
onde, para legitimar sua colocagdo, é
necessario que se parta para a
desqualificagdo do outro.

A fala tenta incapacitar o outro,
embora os dois abordem questdes
diferentes. Enquanto o IDH refere-se a
qualidade de vida das pessoas de um
determinado pals, levando em conta taxas
de mortalidade, escolaridade, distribuicao
de renda, fome entre outros, o PIB refere-
se a quantidade total de riqueza
produzida por determinado pais e,
somado este numero, é divido por seu
ndmero de habitantes, dando uma média
de renda por pessoa, que ndo expressa a

realidade, visto a existéncia da
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desigualdade social.

Este comentario teve 16 marcas de
aprovacao e nenhuma desaprovacao.

O dltimo comentario poderia ser
um slogan do periodo da Ditadura Militar
no Brasil!, em que "Brasil: Ame-o ou
Deixe-0" era utilizado como propaganda
do regime. O golpe que se instalou em
um contexto global de Guerra Fria e o
embate entre os dois sistemas
econdmicos, o capitalismo representado
pelos EUA e o comunismo da URSS.

Uma das bandeiras que fez ganhar
forca o regime militar no Brasil, foi que
ele impediria o pais de entrar em um
sistema comunista, demonizado pelos
norte-americanos e também pelos
militares. Enquanto os Estados Unidos
investiam na propaganda através de seus
filmes de Hollywood, no Brasil a Rede
Globo, aliada ao regime ditatorial se
encarregava de se opor a qualquer
manifestacdo de esquerda ou que
pudesse, em algum momento se associar
ao comunismo soviético.

Com o passar dos anos, como ja

! Periodo compreendido entre 1964-1985.
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referido no presente estudo, tanto a
imagem do atual governo da Venezuela
como o governo petista brasileiro
comecaram a ser associados por muitos,
incluindo a midia, ao modelo econémico
suprido no fim da Guerra Fria, herdando
sua ma fama.

Tais tracos de um passado recente
ainda podem ser percebidos em falas
cotidianas, como € o caso do ultimo
comentario que associa a crise na
Venezuela ao termo “peteba”, referindo-
se ao Partido dos Trabalhadores — PT, a
um modelo econémico fracassado e, que
por isso, justifica a crise a qual o pais
enfrenta, sendo entdo, sua culpa e suas
consequéncias como merecimento.

Neste contexto a recepgao, ou seja,
a forma como as producgdes jornalisticas
sao entendidas e interpretadas, ndo pode
ser reduzida a apenas fatores
psicologicos, mas também um fendmeno
profundamente politico e cultural (LOPES,
2014), a partir da realidade do cotidiano
que as pessoas vivenciam, em especial
em Roraima, fazendo com que esses

fatores influenciem na sua forma de
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significar as noticias sobre determinado
tema.

A comunicagao, e inclui-se aqui
produgdes de cunho jornalistico, ajuda a
dar sentindo e criar representacdes de
tais vivéncias cotidianas, servindo como
espécie de ponte entre signos e
significados, sendo vista como um campo
privilegiado para dar sentindo a vida
(LOPES, 2014). A partir deste cenario, cria-
se entdo um campo de tensdes entre a
capacidade criativa do sujeito e as
estruturas sociais a qual ele pertence.

Em uma analise conjunta dos
comentarios, chama atencdo a presenca
do conceito de pos-verdade, nos
discursos da audiéncia. Nomeada pela
Universidade Oxford, como a palavra do
ano em 2016, refere-se a “circunstancias
nas quais fatos objetivos tém menos
influéncia em moldar a opinido publica
do que apelos a emocao e a crengas
pessoais” (SILVA, 2017, p. 4).

Podemos caracteriza-la nos
comentarios a partir do momento que um
numero expressivo de interacdes ndo se

atém aos fatos objetivos, ou sequer aos
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fatos apresentados na reportagem, mas
sim crencas e fatores emocionais e
pessoais, que podem ter sido
influenciados tempos atras pela midia e
suas conjecturas para manter e perpetuar
o poder.

Neste jogo de tensdes, podemos
observar, a partir da recepcgdo, como ela
se constitui em um campo de negociagao
entre as estruturas de poder, fatores
culturais e politicos, ao tempo que da a
audiéncia o papel protagonista em sua
codificacdo e ressignificagdo, podendo
esta criar o novo a partir das produgdes
jornalisticas, reafirmando o lugar da
recepcao como ponto de renovagao do
processo de comunicacdo e ndao mais de
encerramento de seu ciclo, mas que nado
ocorre de forma isolada de um contexto
social e das armagdes culturais presentes

em todas as sociedades.

Consideragoes Finais

A apatia e a caracterizacao
“vilanesca” de um modelo de governo
sao dois dos fatores que fizeram com que

muitos brasileiros, em parte influenciados
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pela midia, demonizassem a migragao
venezuelana. O papel da midia é também
decisorio quando associa a imagem dos
imigrantes a atividades criminosas; taxas
de desemprego, dada as necessidades
econdmicas de  sobrevivéncia  dos
imigrantes que os fazem aceitar trabalhos
em  condicdbes  exploratorias  que
beneficiam unicamente o empregador;
em outros casos, a prostituicdo mostrada
pela midia local como negativa; doencas
e uso dos servicos de saude publica, visto
que com a falta de estrutura nos hospitais
da Venezuela, muitas pessoas se dirigem
a Roraima em busca de tratamentos
médicos gratuitos.

Sobre a diversidade do discurso
apresentado nos comentarios, novamente
nos reportamos a Jesus Martin-Barbero
ao dizer que o discurso nao é um
instrumento passivo na constru¢cdo dos
sentidos; ha nele um arranjo, por mais
abreviada e superficial que seja a
linguagem das redes sociais, onde o teor
dos comentarios indica processos sociais,
conflitos

estruturas economicas e

politicos. Sobre os discursos, Martin-
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Barbero revela: “[..] sao téo carregados de
opacidade e ambiguidade que s6 a sua
historicizagdo pode permitir-nos saber de
que estamos falando mais além do que
supomos estar dizendo” (MARTIN-
BARBERO, 1997, p. 20)

Logo, nao se pode negligenciar a
dominacao produzida historicamente em
contexto latino-americano, num cenario
também marcado pela diversidade de
tempos e de culturas, a articular
contradicbes que se expressam em
comentarios de acolhimentos a imigracao
venezuelana, mas  sobretudo  de
xenofobia, de rejeicdo, a rechacar outras
forcas que ameacem as relagdes
hegemodnicas de poder.

Tem-se, portanto, no estudo das
mediagbes em causa uma oportunidade
de verificar as relacdes entre a midia, a
sociedade e a cultura, sobretudo pelas
transformacdes instauradas pela
tecnicidade, pela ritualidade na forma
diferenciada de consumo da mensagem e
pela percepcao do fendmeno migratério
a articular novas relacoes e

sociabilidades. O que nao se pode perder
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de vista é que as mediacbes ao tempo em
gue circunscrevem a capacidade ativa do
receptor no processo de comunicagao,
sobretudo pelo fio continuo da matriz
cultural que liga cada nivel, também
revela o quanto dessa capacidade criativa
é constituida pelas forgas estruturais da
sociedade.

Faz-se necessario, portanto,
compreender as relacbes de poder que
sao repercutidas pela midia, e que
também estao presentes na conjectura da
sociedade a partir da cultura, e seu
conceito colocado por Stuart Hall como
processo integral de praticas cotidianas
que fazem com que os sujeitos produzam
e reproduzam sentidos, a partir de
convencles tidas socialmente, as quais
estdo submetidos toda a estrutura social.
E através da cultura que é dado
significado aos contextos sociais e partir
dela que os processos historicos sdo

modificados.

Referéncias:

CANAVILHAS, Joao. Webjornalismo.
Consideragbes gerais sobre jornalismo na
web. Informacdo e Comunicacao Online 1,

Aturd Revista Pan-Amazonica de Comunicacao, Palmas, v. 1, n. 2, p. 120-144, mai-ago. 2017



ISSN n°© 2526-8031

Projecto Akademia, 2003.

ESCOSTEGUY, Ana Carolina D.
Cartografias dos estudos culturais -
Uma versao latino-americana. ed. on-line
— Belo Horizonte: Auténtica, 2010.

FERRARI, Pollyana. A Forca da Midia
Social: interface e linguagem jornalistica
no ambiente digital — 2. Ed.- Sdo Paulo:
Estacao das Letras e Cores, 2015.

JENKINS, Henry. Cultura de
Convergéncia. Sao Paulo. 2009.

LOPES. Maria Immacolata Vassallo de.
Mediacao e Recepgao. Algumas
conexdes e tedricas metodoldgicas nos
estudos latino-americanos de
comunicacdo. Matrizes, V.8 N°1. Sao
Paulo. Brasil. 2014. P.65-80.

MARTIN-BARBERO, Jesus. Dos meios as
mediacdées: comunicagdo, cultura e
hegemonia. Rio de Janeiro: Editora UFRJ.
1997.

MIGUEL, Luis Felipe. A Eleicdo Visivel: A
Rede Globo Descobre a Politica em 2002.
In: DADOS - Revista de Ciéncias Sociais,
Rio de Janeiro, Vol. 46, no 2, 2003, pp. 289
a 310.

PORTO, Mauro P. Televisao e Politica no
Brasil: A Rede Globo e as interpretacdes
da audiéncia. Rio de Janeiro: E-Papers,
2007.

PRIMO, Alex. O Aspecto Relacional das
Interacoes na Web 2.0. Rio Grande do
Sul. 2007. Disponivel em:

Revista
Pan-Amazonica
de Comunicacao

Vol. 1, n. 2, Mai-Ago. 2017

http://www.compos.org.br/seer/index.php
/e-compos/article/view/153/154. Acesso
em: 13/06/2017.

ROSSATO, Alexania. A recepcao de radio
e televisao por jovens do movimento
dos atingidos por barragens: as
representacdes da classe popular. 2008.
169p. Dissertacdo ~ (Mestrado  em
Comunicacao), Universidade Federal de
Santa Maria, Santa Maria, 2008. Disponivel
em: . Acesso em: 03 de fevereiro de 2016.

SANTI, Vilso Junior. Mediacao e
midiatizacdao: conexdes e desconexdes
na analise comunicacional. Jundiai-SP:
Paco Editorial, 2016.

SILVA, Leila Moras. Avaliacao de
Critérios pra Fontes de Informacoes na
Area de Satde no Contexto da Pés-
Verdade. |V Encontro Regional dos
Estudantes de Biblioteconomia,
Documentacdo, Ciéncia da Informacao e
Gestdo da Informagdo — Regides Sudeste,
Centro-Oeste e Su. Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), Porto
Alegre, RS, Brasil. 2017.

SILVA, Mirian Faustino da. Radio e
recepcao: multimediacbes a partir da
experiéncia dos moradores das vicinais
no Sul de Roraima e a FM alto astral 91,9.
UFRR. Boa Vista. 2015.

Venezuelanos dormem no chdo em
abrigo improvisado em RR. G1 Roraima.
2017. Disponivel em:
http://gl.globo.com/rr/roraima/noticia/20
17/03/pedidos-de-refugio-de-
venezuelanos-em-rr-cresceram-22000-

Aturd Revista Pan-Amazonica de Comunicacao, Palmas, v. 1, n. 2, p. 120-144, mai-ago. 2017



Revista
Pan-Amazonica
de Comunicacao

ISSN n°© 2526-8031 Vol. 1, n. 2, Mai-Ago. 2017

em-3-anos.html. Acessado em:
24/07/2017

VIANA, Ana Carolina. Relacdes Bilatérias
entre Brasil e Venezuela através dos
Estados de Roraima e Bolivar. In:
TEXTOS&DEBATES, Boa Vista, n.21 p. 7-
22, jan./jun. 2012.

WYSS, Bob. Covering the environment.
New York: Routledge, 2008.

Aturd Revista Pan-Amazonica de Comunicacao, Palmas, v. 1, n. 2, p. 120-144, mai-ago. 2017



