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POR TE TEMA?

Desde el momento en que en mi casa fue contratado el servicio de
cable me converti, como muchos otros, en una fandtica de esta nueva forma

de ver television.

La seduccion del cable me atrap6 no sélo como espectadora sino
como estudiosa de los fenémenos comunicacionales; de todos ellos el

enorme crecimiento del cable es el més reciente.

Por eso al momento de elegir el tema de estudio no dudé en incli-

narme por el anteriormente mencionado.

La forma en que la televisién se ha desarrollado a través del cable, los
nuevos rumbos de especializaciéon que ha elegido y la indiscutible acogida
que ha recibido por parte de los espectadores son dignos de ser rigurosa y

metodolégicamente observados y analizados.

Sin embargo al ser el éxito relativamente reciente atin no hay dema-
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siada bibliograffa en espariol al respecto. S se pueden encontrar varias
revistas especializadas, pero en general se ocupan mds del negocio del

cable que de el aspecto comunicacional.

Este vacio enciclopédico fue para mf otro incentivo para investigar en
todos los sectores: ptiblico, productores, operadores, publicistas, soci6logos,
y asf poder conocer la razén por la cual el cable ha crecido tanto y cémo se

relacionan con las personas que lo ven.

En resumen investigar el aspecto socioldgico del cable, y las causas y
consecuencias que su aparicién acarrean fue lo que mds me interesé y me

decidié6 a estudiar este tema.
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INTRODUCCION

El primer estudio acerca de la televisién por cable fue llevado a cabo
en los afios ‘80 por Giusseppe Richieri, un profesor italiano experto en cues-
tiones relativas a la transformacién tecnolégica de los medios de comuni-

cacién y sus repercusiones en la realidad.

En ese entonces el Profesor Richieri analizaba los aspectos técnicos y
econémicos que dieron vida al sistema de cable y predecia tanto el uso de
la fibra 6ptica como el uso de servicios domiciliarios (telecompras, trabajo
domiciliario a través de la red, etc.) que serfan consecuencia de la popula-

rizacién de la TV por cable.

Pero también hacia notar que la puesta en préctica de estas innova-
ciones tecnoldgicas no habfan considerado qué incidencias tendrfan estos
nuevos sistemas y servicios en la sociedad. Es este tltimo aspecto el que yo
tomo para continuar la investigacién y averiguar asf qué implica para las

personas el hecho de tener una televisién segmentada, qué les aporta a sus
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vidas y si modifica en algo su forma de comportarse, en resumen las conse-
cuencias sociolégicas que produce la aparicién de esta nueva forma de

comunicacion social.

Por otra parte el crecimiento del cable en nuestro pafs no fue por
azar, y aqui se plantea el gran interrogante: -Qué es primero, los medios le
ofrecen a los espectadores cada vez més y estos tltimos acceden o es el

televidente el que pide y las empresas satisfacen sus deseos?

Alo largo de este trabajo analizaremos c6mo surgi6 el cable, porqué
no fue una casualidad sino algo planeado, cémo recibié la gente esta nove-
dad y qué vi6 en el cable como para darle su aprobacién y pagar por tener
lo, de qué forma las empresas aprovechan este negocio y c6mo tratan de

captar clientes.

Todo técnico en mercadotecnia sabe que ningin negocio es exitoso a
menos que el producto o servicio sea aceptado y requerido por los consu-
midores. Con lo cual podriamos decir que las empresas proponen y el

publico dispone.
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El cable abrié un amplio espectro tanto para quienes viven de él co-

mo para quienes lo disfrutan, de aqui en més sélo es cuestién de saber mirar.



