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[INTRODUCCION.

Actualmente el escenario mundial esta caracterizado por una clara inestabilidad, los
distintos matices econdmicos muestran un evidente desafio para el Comercio Internacional y
mas especificamente para las empresas Multinacionales.

Para poder enfrentar de manera mas concreta este tipo de situaciones, resulta fundamental ¢l
establecer concretamente cuales son las funciones estratégicas que cumple cada filial dentro
de la empresa, y definir claramente el estilo y rol que cumple la matriz para que se cumplan

los objetivos estratégicos de cada filial.

A pesar de la gran importancia que tiene el establecer las funciones estratégicas tanto de la
compaiiia en general como las de las filiales, no se encuentran facilmente estudios
relacionados con la importancia de establecer las diferencias que se presentan en los

objetivos estratégicos de las filiales dentro de una multinacional.

De esta manera este estudio presenta en primera instancia como objetivo el definir a una
empresa en particular como compaifiia multinacional. También se pretende analizar el
objetivo estratégico de la empresa, y como se desarrolla la funcion estratégica de 2 de sus
filiales presentes en Latinoamérica. En base a este objetivo se pretende que el presente
trabajo sirva como base para estudios posteriores méas amplios, incluyendo como muestra a

un mayor numero de empresas, y que desarrollen variadas actividades.

Para poder lograr este objetivo se tomd como muestra a una Multinacional de origen
Norteamericano, que se encuentra presente por medio de sus filiales en Argentina y en
Chile. Luego considerando el objetivo planteado se determind que la forma de desarrollar el
presente trabajo se basard en el andlisis y estudio en profundidad del caso de esta
Multinacional, a través de una metodologia cualitativa que involucra el uso de la recoleccion
de informacién por medio de entrevistas con altos mandos de ambas filiales, y a la
experiencia acumulada producto del propio trabajo en ambas filiales por un periodo
considerable de tiempo, junto con esto se recurrié también a la utilizacion de fuentes

secundarias para poder respaldar el andlisis realizado de la empresa.

Para comprender la decision de la compaiiia de establecer filiales en paises como Argentina

y Chile, se entregara primeramente una breve resefia del panorama comercial actual de cada




pais, para posteriormente analizar las diferencias en cuanto a las funciones estratégicas de

cada filial.

En segundo lugar se analizaran los aportes tedricos que se han realizado. en relacion a los
temas que sustentan y enriquecen el presente trabajo, lo cual es fundamental para poder

realizar las definiciones finales.

Posteriormente  se analizaran en profundidad los aspectos relevantes de la empresa en

estudio, para luego entregar una vison mas especifica cada filial.

Finalmente se entregard una muestra de la informacion necesaria para justificar la
clasificacion y definicion que se realizé de cada una de las filiales, exponiendo un breve
resumen de la clasificacion en cuanto a la funcion estratégica de cada filial, dejando abierta
la posibilidad de ampliar el presente estudio a un anélisis exploratorio que involucre a un

numero mayor de empresas, dedicadas a distintas actividades.
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L.- ATRACTIVOS DEL MERCADO CHILENO.

1.1.- Caracteristicas generales.

Chile se caracteriza por ser un mercado atractivo y competitivo, en general ¢l pais ha
optado por una marcada tendencia hacia la apertura comercial y a la integracion
internacional. En este sentido Chile se ha ido comprometiendo con la liberacion econdmica y
las politicas de libre mercado. Esta realidad ha permitido, que se generen una amplia gama
de oportunidades de negocios en los distintos sectores ¢ industrias del pais, lo cual sumado a
la estabilidad institucional de Chile, ha dado lugar a un reconocido modelo econémico. Es
por esto, que el escenario que se ha presentado en la economia chilena y en todas las
Industrias del pais durante los Gltimos afos ha sido considerablemente favorable para el
crecimiento del comercio internacional, aumentando la atraccion de capitales extranjeros y
por lo tanto, se ha incrementado el nimero de Compaiiias Multinacionales presentes en el

pais.

1.2.- Situacién econémica de Chile para el desarrollo del comercio internacional.

El objetivo de Chile en los Gltimos 20 afios, ha sido visiblemente integrarse de
manera concreta al libre mercado a través de relaciones comerciales internacionales, para
poder llevar a cabo este objetivo ha sido necesario dar a conocer una solida estructura
econodmica, politica y social.

En este sentido para representar un poco la realidad econdémica del pais se tomaran algunos
indices fundamentales que nos muestran una cara de la realidad econdomica de Chile.

Bajo este concepto se analiza el comportamiento que ha tenido durante los Gltimos afos el
producto interno bruto (PIB), y también ¢l comportamiento que ha tenido la inflacion en los
Gltimos afios, dando muestra del resultado de un largo periodo de estabilizacion de la
economia.

El PIB de Chile ha tenido un comportamiento relativamente estable hasta el afio 2007,
posteriormente ha experimentado un crecimiento a tasas menores en los Gltimos afios
producto de factores externos.

Al analizar los indices de los ultimos 25, se concluye que el promedio anual del Producto
Interno Bruto Per capita de Chile se incrementd considerablemente durante los altimos 25

anos, y a un ritmo menor en los tltimos 4 afios.




