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Introduccion

La publicidad, como muchos otros temas puede ser estudiada desde
varios puntos de vista.
Especificamente la publicidad la podemos analizar desde dos aspectos o
extremos:
e quien la produce: emisor

e quien la recibe: receptor

Se ha estudiado mucho el primer punto: el emisor. Se ha hablado de
distintos tipos de publicidad, sus funciones, estrategias, objetivos técnicas,
corrientes, etc.

También se ha tenido en cuenta al consumidor, pero creemos
importante destacar de qué forma se lo ha considerado.

Se han analizado sus conductas racionales, emocionales y también el
porqué de cada una de ellas, pero jse lo ve como un sujeto, como una
persona que siente, que tiene valores, normas, creencias, derechos?

Cada medio apunta a un publico en particular, un blanco. A pesar de
que hablamos de personas humanas estamos utilizando un término bélico.
Ries y Trout (1986) enfocaron la comercializacion desde un punto de vista
bélico: hablaron de enemigos (la competencia), campo de batalla (mente del
consumidor), cuadros estratégicos, tipos de batallas; por citar algunos
ejemplos.

Analizando otros enfogues, Lambin (1991) plantea distintos items sobre
los que debemos observar al consumidor, por ejemplo: segun sus

necesidades, tanto verdaderas como falsas; absolutas y relativas, genéricas y
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derivadas. También habla de deseos, como medio privilegiado de conocer una
necesidad, las cuales se traducen el demandas potenciales.

Siguiendo con esta linea, se han desarrollado, diferentes teorias con
respecto al consumidor, tales como:

la de estimulo - respuesta, tomando a la persona humana como un ser
irracional enajenado que responde a un estimulo externo sin tener en cuenta
otras variables como por ejemplo su libertad y responsabilidad.

Asi podriamos seguir enumerando varios aspectos mas, pero podemos
reducirlo diciendo que el consumidor es observado permanentemente. Todo
se controla: su mente , deseos, actitudes, percepciones, costumbres, habitos.

Todo movimiento consciente o inconsciente de la persona es un dato
valido que aportara informacion a las estrategias de la comercializacion.

Debido a las diferencias que existen entre ellas, se utilizan diferentes
medios de comunicacion para la planificacion del la publicidad.

Si tenemos en cuenta las ultimas décadas veremos un incremento notable
en lo que a emision de publicidad de refiere.

Para ir situandonos en tema, la via publica en menos de dos anos
aumento su participacion en el "media planning”. Borrini (1989) en
diciembre de 1989, decia que la capacidad instalada, medida en "caras" para
los afiches era de 60.000 unidades en el pais. Sobre este dato observamos
una ampliacion importante.

Seguramente es economicamente rentable, tanto para las empresas
anunciantes, como para las agencias.

Pero el tercer participante, el receptor, ;es realmente el "target"? Todas
las personas que son afectadas por la publicidad en via publica, ;son
aquellas a quienes las empresas quieren dirigirse?

Nos preguntamos, qué les sucede con esta invasion de publicidad.

Creemos conveniente hacer un analisis de esta situacion. Surgen

preguntas comao:
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¢No estamos frente a una violacion a la intimidad?
;Hay derecho a que seamos "bombardeados"por donde
miremos , con publicidad?
Cada dia se encuentra un nuevo soporte. Ya no solo paneles en los
terrenos u obras en construccion sino también:
. paneles en las veredas
® pantallas simples y dobles, iluminadas en las

paradas de los colectivos.

@ medianeras pintadas

. video-walls y pantallas gigantes.
@ teléfonos publicos

. banderas, banderines.

s cenefas, etc.

;Como nos afectan todos estos extranos inmoviles que nos miran?

;Qué ocurre con nuestra mente, nuestros deseos y necesidades?

Indudablemente vivimos en la era de la imagen pero cada dia mas en la era
de la imagen impuesta.

;Como nos sentimos frente a esto? Podemos afirmar que no elegimos ver
publicidad sino que se nos impone, no tenemos opcion.

;Estamos siendo sometidos por la publicidad?

Especialmente frente a este medio nos sentimos indefensos: no tenemos
control remoto para cambiar de canal, no podemos apagar la radio.
Caminando por las calles cada ve parpadeamos, nos encontramos con un
nuevo anuncio entre nosotros.

Podemos evitar a una persona que se nos viene encima, pero estos avisos:
;Podemos esquivarlos, ser indiferentes, o nos invaden sin poder
defendernos?

Creemos de vftal importancia, analizar las consecuencias de esta invasion

o polucion en la via publica.
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