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INTRODUCCION

El ejercicio profesional dentro del area de las ciencias sociales, exige el
permanente replanteo y sistematizacion de los contenidos que la realidad
presenta acerca de los fen()menos sociales que se manifiestan.

Dentro del area del Servicio social, 1a participacién es concebida como
eje metodolégico, en tanto acompafa a los procesos de transformacién de la
realidad. Es por ello, que se intenta a partir de esta investigacion, confrontar
la praxis y la teoria en un cuerpo organizado. Dicha confrontaciéon se orienta
hacia dos objetivos fundamentales:

-Por un lado, esbozar una conceptualizaciéon unificada de la participacién a
partir de los actores sociales;

-Por otro lado, establecer una modalidad de participacién, circunscripta al
ambito femenino e institucional.

De los objetivos planteados, se desprenden tres ejes fundamentales
que guian la reflexion teodrica; éstos son: Participacion; Participacion e
Instituciones; Mujer y Participacion.

A fin de alcanzar los objetivos, el disefio de la investigacién se inscribe
dentro de un proceso de aprendizaje. Esto caracteriza al trabajo en relacién a
la metodologia y al nivel de investigacion.

En cuanto al nivel de investigacion, el trabajo se enmarca en un nivel
esencialmente exploratorio avanzando hacia un descriptivo, en tanto se
intenta plantear cierta caracterizacion.

En cuanto a la metodologia, si bien no posee caracteristicas de una
investigacion netamente participativa, los objetivos previstos sirven para
producir acciones inmediatas intrqduciendo la tarea en un proceso dinamico

y al ritmo de sus propios cambios.



Existiendo la posibilidad de acceder a los centros de practica
profesional de la Escuela de Servicio Social de 1a Universidad del Salvador, es
que la poblacién en estudio estd constituida por mujeres-que concurren a
dichas instituciones o centros. Durante la investigacién, la poblacién se
amplia incluyendo mujeres que no concurren a dichas instituciones, pero que
de igual modo aportan elementos a la investigacion.

En cuanto a los procedimientos generales de recoleccién de datos, se
utilizan diversos instrumentos, ya sea de campo como documentales. Dentro
de los primeros se encuentran un cuestionario a modo de pretest cuyas
preguntas estaran orientadas a establecer la modalidad de participacion en
términos de ciertas dimensiones preestablecidas, una guia de observacion a
fin de detectar en el proceso operativo los distintos niveles de participacion
segun los grupos y las instituciones, entrevistas a informantes clave con el
analisis de contenido que permita aportar datos a la conceptualizacion de la
participacién. Dentro de los instrumentos documentales se encuentran
perfiles grupales e institucionales que posibilitan cierta caracterizacion.

Al considerarse los elementos de recoleccion se tienen en cuenta los
fundamentos para su eleccion, la elaboracion y descripcion de los mismos, el
analisis e interpretacion de los resultados y la evaluacion de cada uno de
ellos.

Haciendo una evaluacion general del trabajo, la realizaciéon del mismo
ha posibilitado:

En cuanto a las conclusiones, se pueden obtener de las mismas, una
serie de variables de analisis para abordar la participacion en el trabajo
grupal e institucional. Estas variables amplian y profundizan el analisis de la

dinamica interna, tanto de grupos como instituciones.



Las caracteristicas de este trabajo de investigacion-accién, permitieron
desarrollar un tipo de investigacion que aunque no participativa, se
evidencia como una forma eficaz de conocer la realidad y revisar la propia
metodologia.

El hecho de llegar a conocer, a modo general, tendencias en la
modalidad participativa de la mujer (la cual es la mas habitual sujeto de los
procesos participativos en los cuales interviene el servicio social), es esencial
para elaborar estrategias de promocién de [a participacion.

En relacién al trabajo en instituciones, elaborar nuevas pautas de
analisis de la permeabilidad institucional. Las mismas implicarian una
postura comprometida frente a la institucion, concebida como imbito de
trabajo y no como mero recurso.

Con respecto a la sistematizacion realizada en cuanto a grupos e
instituciones, se observd que existe diversidad de criterios, aplicados desde
la Escuela de Servicio Social, para visualizar la dinamica tanto grupal como
institucional. Como aporie frente a ésta realidad, en los perfiles
institucionales y grupales se logra una caracterizacion y sistematizacién con
criterios unificados.

Con respecto a la técnica de observacion, central en el Servicio Social:
por un lado se pudo observar un desfasaje entre la operacionalizacién teérica
y la operacionalizacién practica en los centros de Practica de la Escuela; por
otro lado se observo una falta de entrenamiento por parte de las AS.P. en la
observacion por medio de guias. Frente a esto el trabajo propone un modelo
de guia de observacion factible de ser aplicada por las A.S.P. en los grupos y

basada en el concepto de participacion como toma de decisiones.
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Para hablar de la participacién y de su conceptualizacién desde el
Servicio Social, seria oportuno presentar a la participacién, primerc en un
marco tedérico que fundamente la postura profesional frente a éste fenémeno,

¥ segundo en un marco metodoldgico que la ubique en el trabajo profesional.

1.1- MARCO TEQRICO

La participacién es concebida como un derecho ¥ un deber que
compete a todos los integrantes de la comunidad humana. Derecho en tanto
la persona es percibida como un ser libre, es decir, capaz de elegir a partir de
la libertad que genera la convivencia; ¥ deber en tanto el ser humano es
responsable de intervenir en las decisiones que conduzcan a la permanente
construccién de la wvida en relacidn. En sintesis, la libertad v 1la
responsabilidad del hombre, que le son reconocidas como caracteristicas
propias, conllevan a que la participacién se constituya en un Derecho ¥ un
Deber que le concierne.

La participacién se rige por principios que se detallan a continuacién:
1- Todo proceso de participacién tiene como “eje (camino de unidad v
coherencia), médula (nicleo vital) vy motor (fuerza proyectiva)” a un grupo
humano. (1)

De este principio se desprenden dos elementos importantes. En primer
lugar, 1a participacion es percibida como proceso. Esto implica que es
una sucesion de etapas, actividades o fenémenos que se relacionan entre si,
que suceden en un espacio ¥ tiempo concreto. Implica distintos niveles;

segun la incumbencia sera el grado de respuesta. En segundo lugar, al hablar



del grupo humano, la participacién es concebida como un hecho
comunitario o relacional.
2- La participacién se daria en tres niveles: cognitivo, socio-afectivo y
operativo. Esto responde al hecho de que 1a persona, ya sea aisladamente o
en un ambito grupal, se desarrolla en estos tres niveles, es decir, 1a persona
se manifiesta como un ser que piensa, siente y actia.

Cada uno de estos tres niveles se desarrolla en el proceso de
participacién de la siguiente manera:
a) Nivel Cognitivo: hace referencia al cimule de informacién y conocimiento
que la persona o grupo peseen ¥ adquieren en ¢l proceso mismo.
b) Nivel Socio-afectivo: hace referencia a los sentimientos y modos de
relacién que se ponen en juego ¥ a su vez son regenerados en €l proceso.
¢) Nivel Operativo: hace referencia a las acciones que se desarrollan en el
proceso.
3- Estos fres niveles en los cuales la persona desarrolla el proceso de
participacién, se van logrando en una sucesién de etapas que se describen
a continuacién:
a) Cosmovision: en esta etapa se profundizan los niveles cognitivo y
operativo, en tante la informacién que se genera a través de la comunicacion
posibilita una percepcidén clara de la realidad en pos de la realizacién de
préximas acciones. Es ¢l momento de la primera convivencia donde las
personas desde adentro del proceso comprenden y participan. Es decir, la
persona empieza a participar en la medida en que comienza a conocer y
comprender esa realidad.
b} Insercién: en esta etapa se profundiza el nivel operativo y socio-afectivo,
lo que permite la organizacién en funcién de la toma de decisiones que

posibilitara situaciones de cambio.



¢) Integracién: en esta etapa se integran los tres niveles para lograr un
actuar transformador, es decir, 1a persona participa en un proceso de cambio,
el cual serd evaluado a fin de provocar nuevos procesos.

4- Un proceso de participacién requiere:

a) Fines y metas que sean claras, viables, aceptadas por las partes.

b) Autoridad como orientadora ¥ coordinadora de los esfuerzos.

¢) Miembros que se perciban como parte del proceso.

5- Los escenarios donde la participacién adquiere sentido son:

-1a familia;

-los grupos de base;

-agentes externos de la comunidad.

1.2-MARCO METODOLQOGICO

Se parte aqui, del esquema metodolégico que guia el trabajo
profesional en el cual se inscribe este trabajo. Para llo a continuacién se lo

esquematiza de 1a siguiente manera:
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A fin de comprender como se ubica la participacién en el esquema
expuesto, se procede a la explicacién del mismo.

La realidad, concebida como la relacién entre el hombre v el mundo,
es la fuente de la cual emana la necesidad de transformacién. Esta realidad
es interpretada desde una filosofia que tiene como centro al hombre mismo.
De esta emerge l1a teoria como modo de comprensién de la realidad. Esta
teoria se convierte en método en la medida en que es aplicada como
instrumento de transformacién de la realidad. La caracteristica dialogal del
método apunta esencialmente a la organizacién de los contenidos que se
hacen presentes en la relacién profesional con la persona, grupo o
comunidad. Es asi que el método se caracteriza:

-en primer lugar, por la sucesién interrelacionada de los procesos
psicosociales que se generan en la relaciéon: comunicacién, percepcion de
la realidad, organizacién, socializacién y personalizacién
comunitaria;

-en segundo lugar por la sucesion interrelacionada de los procesos técnicos
que son: intervenciéon planificada, investigacion diagnéstica,
evaluacién y supervision.

En el centro del esquema se ubica la capacitacién y la participacién
que se constituyen en dos formas y actitudes, ¢jes para el cumplimiente de
los objetivos. Estos objetivos, tienden hacia la finalidad comin que es la
realizacion histérica de la vocacién comunitaria.

En el proceso metodolégico la participacién reviste la siguiente
caracteristica:

-La participacién acompafia a todos los procesos psicosociales de manera
ascendente, lo cual indicaria que el nivel de participacién seria mayor a

medida que se asciende en 108 procesos psicosociales. Sin embargo, el proceso
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psicosocial no es lineal, sino espiralado, entonces el nivel de participacién no
es evaluado en términos de mayor ¢ menor, sino que cualitativamente
hablando habria una participacién mas completa al visualizar el proceso en
su totalidad.

-La participacién acompafia también a los pasos metodoldégicos, lo que
implica que la persona forma parte del proceso desde el inicio hasta el final.
Esto hablaria de un protagonismo tanto de la situacién actual, como de
aquella que genere el proceso de cambio.

-La participacién se ubica de manera ascendente hacia los objetivoes, 1o que
indica que las personas participan en funcién de una meta.

-La participacién es concebida como eje del trabajo en intima relacién con la
capacitacién; esto revela que la participacién se da en un proceso de
aprendizaje social.

De 1o expuesto anteriormente puaede decirse que la realidad de 1a que
se parte ¥ la finalidad a la que se apunta, se conectan a partir de todo un
proceso que supone una accién, una transformacién, un cambio. El modo en
que se arriba a esta transformacién estaria caracterizado por la decision. Asi
la decisién como proceso, se convierte en el elemento clave de la accion
transformadora.

La decisién es el proceso de elegir concientemente un curso de accién
de un conjunto, previamente formulado, de formas alternativas de actuar,
que responda al cumplimiento del objetivo establecido™ (2)

Como se dijo en un principio, el hombre como ser libre es capaz de
elegir v/0 decidir. Esta capacidad desarrollada en un ambito relacional y en

vistas a un objetivo, se convierte en un proceso participativo.
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Hasta aqui se efectia ol encuadre tedrico a partir del cual el servicio
social comprende a la participacién como hecho social, ¢je de su quehacer
profesional.

Ahora bien, en cuanto al encuadre practico donde los procesos
participativos son promovidos ¥ presenciados, estd caracterizado de la
siguiente manera:

-Por un lado, 1a accién profesional, ¥ por ende los procesos participativos que
pudieran constituirse en objeto de analisis, se desarrollan en ambitos
institucionales;

-por otro lado, los sujetos protagonistas de dichos procesos son en su mayoria
mujeres de sectores populares.

Estos dos elementos se conjugan en objetivos de investigacidn y se
articulan a modo de hipdtesis de trabajo.Sin embarge, antes de establecerlos,
existe otro elemento importante que aparece al definir los objetivos ¥ es 1a
diversidad conceptual v de comprensién de la participacion, que se evidencia
tanto en la lectura y reflexién bibliografica como en el analisis concreto de
esta variable por parte de los profesionales del servicio social.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, es que dicho trabajo de
investigacion intenta responder a dos grandes objetivos:

-Establecer una modalidad de participacién de la mujer de los sectores
populares en ambitos institucionales

-Esbozar una conceptualizacién de la participacion a partir de los actores
sociales.

Dichos objetivos s¢ basan en una serie de factores que hacen al

objetivo profesional qﬁe se persigue en este trabajo:
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-En primer lugar se desea profundizar el tema de la participacién en tanto
eje metodoldgico;
-Se intenta rescatar el trabajo profesional dentro del ambito institucional,
donde el asistente social actia cono agente involucrado en el proceso
participativo;
-Se desea esclarecer la distancia existente entre el encuadre tedrico y la
experiencia concreta en 1os procesos participativos;
-La eleccién de las mujeres como sujetes de la investigacién, permitiria
conocer mas en detalle, a quien cominmente tiene el protagonismo de los
procesos participativos en los cuales el servicio social esta inmerso;
-El intento de esbozar una conceptualizacién unificada a partir de los actores
sociales, responderia a la necesidad de encontrar pautas comunes que
permitan una critica percepcién ¥ mayor comunicacién con 105 mismos.
Ademas permitiria conocer valores ¥ pautas que laten bajo l1a significacion
del término, a fin de que la participacién pueda ser promovida desde su
sentido mas real.
En el planteo de los objetives de investigacidn, se consideran como
hipétesis de trabajo:
-Hipétesis guia '
sExistiria una modalidad de participacién de la mujer de los sectores
populares en ambites institucionales
sNo existirian pautas comunes, entre los actores sociales, para definir
la participacién.
Definiciones operacionales:
Modalidad: forma o modo de ser ¢ de manifestarse
Mujeres de sectores populares: mujeres que concurren a los servicios que

brindan las instituciones de proyeccién comunitaria escogidas
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Ambitos institucionales: espacio donde un conjunto de personas interactuan
con una estructura jerarquica ¥ roles diferenciados, en un lugar
determinado y permanente, persiguiendo un objetivo evidente ¢ manifiesto
Actores sociales: mujeres que significan a la participacién desde su
experiencia, saber y/0 funcién.
-Hipétesis secundarias:

eExistiria una relacién entre la modalidad de participacién y el tipo
institucional.

eExistirian distintos grados ¢ niveles de participacion.

» Los actores sociales significarian a la participacién de manera diversa

¥ a partir de su experiencia, su saber y/0 su funcién.
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Teniendo en cuenta los objetivos y las hipétesis planteadas, se hace

necesario rescatar las variables fundamentales que guiardn la reflexién
teérica ¥ la metodologia a implementar. Dichas variables, se desarrollaran a
continuacién:

-Del concepto de Participacion.

-Participacién e Instituciones.

-Mujer y participacion.

3.1-DEL CONCEPTO DE PARTICIPACION

A

Dado que existen diversos conceptos de la participacion, a continuacion
se detallan los mas conocidos.
La participacién en términos de inclusién-exclusion

En este caso la participacién aparece entendida en oposicién a la
marginalidad; supone la inclusion en ciertos sectores especificos que
constituyen los recursos e instituciones. La exclusion de esos sectores supone
marginalidad, no participacién. Dentro de ésta linea encontramos a dos
autores, Pearse vy Stiefel, que definen a la participacién como "los esfuerzos
organizados para incrementar el control sobre los recursos y 1as situaciones
reguladoras en situaciones sociales dadas, por parfe de grupos ¥
movimientos de los hasta entonces excluides de tal control”. (3) Aqui la
participacién aparece como un fenémeno de incorporacion de los excluidos
(de los sectores mencionados anteriormente) a las esferas de control de

dichos sectores. Entonces la participacion aparece vinculada al control de
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situaciones sociales, al control de 108 accesos a 10s recursos, ¥ a formar parte
de grupos. Esos elementos conformarian la inclusion.
La participacién en términos de redistribuciéon de poder

Esta significacién parte del supuestoc de que existe una desigual
distribucién del poder en la sociedad. Esta designaldad estaria asociada a
varios elementos: valores que legitiman la estratificacién; control designal
sobre los medios de produccion; acceso desigual a bienes ¥ servicios, aparato
politico burocratico. El poder a distribuirse a partir de un proceso
participativo tiene tres vértices: un poder técnico, un poder administrativo,
un poder politico. En términos de participacién, en cuanto al poder técnico,
ésta estaria dada por democratizar ¥ redistribuir el saber; en cuanto al peder
administrativo, la participacién estaria dada por brindar la posibilidad de
definir prioridades y asignar recursos; en cuanto al poder politico estaria
dada por la capacidad de cuestionar ¥ proponer.
La participacion en términos de lucha

En este caso, la participacién aparece asociada a las reivindicaciones de
clase. La participacidén aparece como sinénimo de movilizacion, lucha, poder,
es decir, aparece como “articulacién de fuerzas y estrategias en torno de 10s
intereses de clase para conquistar poderes, recursos y reconocimientos™ (4).
Los intereses a los que se liga la participacién son colectivos ¥ lo que
caracteriza a esta concepcidn e3 el modo de acceder a esos intereses, modo
signado por la presidn, 1a lucha y 1a conquista de espacios.
La participacién como representacién

En este caso la participacién es entendida como un fendémeno de
representacién, donde existe un grupe representante y otre grupo
representado, ambos en un proceso de participacién. La representacion, como

canal de participacién, ubica a los sujetos en distintos niveles de
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participacién, segun el rol que desempefian ¥ el mode en que influyen en las
decisiones que le competen. Por 1o general la representacién es entendida
como participacién indirecta. La participacién directa total ¥ absoluta en los
asuntos publicos seria perfecta pero irrealizable, por ello ¥ en referencia a la
participacién politica se da la democracia indirecta o representativa. Esto
traeria como consecuencia la existencia de distintos niveles de participacién.
En la representacién entran en juego dos principios importantes: el de la
subsidiariedad y el de la confianza.

La participacién como accién colectiva

En su mayoria las definiciones apelan a la dimensién colectiva de la
participacién. La participacién esta referida a acciones colectivas provistas de
un grado relativamente importante de organizacion y que adquieren sentido
a partir del hecho de que se orientan por una decisién colectiva.

La dimensién colectiva de la participacion estd dada porque el
fenémeno aparece casi siempre vinculado a problemas colectivos: la
economia, la vida social, 1a vida cultural, la vida pelitica, 1a vida religiosa.

La participacién en términos de medio y fin

La participacién es un medic en tanto instrumento que posikilita a las
personas ser mas sujeto, ¥ e3 un fin en tanto el ser mas sujeto posibilita un
mayor ¥ mejor potencial de participacién.

La participacién en sus dimensiones activa y pasiva

La dimensién activa hace referencia al tomar parte, es decir, la
intervencién voluntaria en un procese determinado desde el seno de una
actividad. La dimensién pasiva tiene que ver con el tener parte, es decir,
recibir la cuota correspondiente de los frutos socialmente obtenidos.

La participacién como intervencién en el proceso de toma de

decisiones
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