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INTRODUCCION

Uno de los fendmenos mas importantes de las sociedades modernas y
a la vez de los problemas que debiera concentrar mayor atencion por parte
de la comunidad y de los gobiernos es lo que se denomina delincuencia
juvenil.

El delito es un hecho social normal en cuanto a su presencia sabemos
que es esperable en todas las sociedades, la delincuencia juvenil es algo mas
que el conjunto de delitos cometidos por adolescentes. Segin la define
Aparicio es una suerte de “subsistema-dentro del sistema general que
conforma la cultura; tiene paiticutaridades en. cuanto a su etiologia,
desarrollo y fin. Responde en cierta forma al mundo en un momento
determinado y contrapone valores distintos a aquellos aceptados y vigentes.”

Actualmente en nuestro pais Segim ' 1os datos del Ministerio de
Justicia, el 22 % de los delitos contra la-propiedad y las personas en 1995
fueron cometidos por menores d¢ 21,aios.

En Capital Federal. segin'datos del'Consejo’del Menor y la Familia,
en 1996 fueron arrestados 926 menores de 21 afos. un 32 % mas que en
1995. De los jovenes detenidos a lo largo de ese aio, el 56 % tenia entre 18
y 21 afios; el 24 % entre 16 y 18 aiios y el 20 % restante eran menores de 16
anos

Siempre segin los datos del Consejo del Menor y la Familia, el 82 %
de los delitos cometidos por menores en la Ciudad de Buenos Aires fueron
contra la propiedad (robo con o sin armas de fuego); el 1.4 % contra la vida
(lesiones y homicidios); y el 1,7% fueron delitos sexuales (violaciones o

abuso).




El régimen penal para los jovenes establece que hasta los 14 afios son
inimputables, salvo delito grave, y deben ser alojados en institutos de
menores o bajo tutela de los padres.

Entre los 15 y 17 anos son imputables y deben ser alojados en un
instituto correccional. De los 18 anos en adelante, les corresponde el mismo
régimen que a los adultos.

En esta investigacion el objetivo es “Conocer y caracterizar al menor
que teniendo una edad comprendida entre los 15 y 20 afios llega al Tribunal
Oral de Menores en los anos 1994/1996 y la modalidad de relacion que este
establece con su nucleo familiar conviviente y con su entorno social.”

Para llegar al cumplimiento ‘Se seleéeciona la metodologia cuanti-
cualitativa como la mas adecuada para realizar esta investigacion.,

En un primer momento sé€ toma una muestra de 92 casos, y a partir de
la lectura e interpretacion de los datos obtenidos se obtendra el Perfil de la
muestra estudiada.

En el segundo momento de_la investigacion se toma una muestra de
10 menores a partir de la cual se' rescatan'los' datos significativos respectos
de la Modalidad de relacion que los menores establecen con su nucleo
familiar conviviente y con su entorno social, y los posibles factores de riesgo
a los que se hallan expuestos los menores.

Teniendo en cuenta que el objetivo fundamental del Trabajo Social es
el tratamiento de seres humanos que se encuentran atravesando una crisis, y
que el objetivo es la orientacion confrontando las posibilidades reales
basadas en los aspectos sanos, en los recursos con los que cuenta la persona

y los que brinda la comunidad.



El Licenciado en Trabajo Social puede realizar el adecuado analisis
del ser humano que ha delinquido, estudiando las circunstancias que han
causado, o al menos favorecido, sus actividades delictivas; puede establecer
un diagnostico y un prondstico sobre su posible readaptacion social y
proponer un plan de tratamiento social basado en los métodos y técnicas
aptos para influir en los comportamientos humanos.

Asi es que se elige este tema para realizar la investigacion, esperando
el surgimiento de Nuevas Propuestas relacionadas con las conclusiones a las

que se arribara oportunamente.
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OBJETIVO GENERAL

Conocer y caracterizar al menor que teniendo una edad comprendida
entre los 15 y 20 afos llega al Tribunal Oral de Menores en los afios
1994/1996 y la modalidad de relacion que este establece con su nicleo
familiar conviviente y con su entorno social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

(3]

. Caracterizar el perfil sociocultural de los menores.
. Conocer las caracteristicas socioculturales de las familias de los menores.

. Analizar la modalidad de relacion que el menor establece con su nicleo

familiar conviviente.

. Analizar la modalidad de relacion que el menor establece con su entorno

social.

. Detectar los posibles indicadores dé riésgo que llevan al menor a la

nstancia Judicial.

OBJETIVOS PROFESIONALES

. Proponer la creacion de un equipo de Servicio Social, dependiente del

Tribunal Oral de Menores Nro. 1, que intervenga a nivel familiar e
individual.

- Realizar un plan de tratamiento social basado en los métodos y técnicas

acordes para la intervencion en esta problematica.

. Establecer un diagnéstico y un pronostico sobre la readaptacion social del

menor.




Definiciones Nominales:

Menores bajo el regimen de Menores: se entenderd por menores a

aquellos que tengan una edad comprendida entre los 15 y 17 afios inclusive,

teniendo en cuenta que los mismos se encuentran atravesando la etapa de la

adolescencia.

Menores Adultos: se entendera por menores adultos a aquellos que

tengan una edad comprendida entre los 18 y 20 anos inclusive, teniendo en
cuenta que los mismos se pueden encontrar bajo tutela, pero las

disposiciones adoptadas se rigen por, el Regimen Penal de Adultos.

Modalidad de relacion con_el grupo familiar conviviente: se

tendran en cuenta los vinculos que elamener establece con los integrantes de
su nucleo familiar conviviente, observandose también normatividad, reglas,

valores, expectativas, fuentes de apoyo.

Perfil sociocultural: se entendera .como ¢l registro, organizacion,

lectura y analisis de los datos personales, familiares, educativos, laborales,
habitacionales y de la salud, de 92 menores tomados como muestra y de sus

familias.

Caracteristicas _socioculturales: se entendera con tal al registro,
organizacion, lectura y analisis de los datos correspondientes al nucleo
familiar conviviente, tomando los datos personales (Edad, Sexo, Estado

Civil), los datos laborales, educativos y de salud.



Entorno Social: se entendera por tal a los distintos actores sociales
que constituyen la red relacional del menor, basandonos en la Educacion,

Ocupacion Laboral, y Grupo de Amigos.

Familia: Encontramos definiciones del concepto de familia en textos
de antropologia, sociologia, derecho, psicologia, etc. En la mayoria de ellos
se establece la distincion entre familia extensa y familia nuclear, de acuerdo
con la unidades de estudio que se consideren. También se enumeran las
funciones fundamentales de estos nicleos humanos: cooperacion economica,
socializacion, educacion, reproduccion, relacion sexual.

Segtn las distintas definiciones 10s individuos se unen por razones
biologicas, psicologicas y sociogconomicas. dndépendientemente del status
juridico de las uniones, la familia puede ser comsiderada como un grupo
social primario que, al menos, cumple las fimeiones basicas de reproduccion
de la especie y de transmision de la cultura a las nuevas generaciones.

“(lat. familia) f. Grupo_de personas que viven juntas y estan
ligadas entre si por vinculos de paréntesco? \Diccionario Enciclopédico
Tlustrado de la Real Academia Espaiiola. De. Espasa Calpe. Bs. As.
Argentina. 1989.

Para la presente investigacion se tomara en cuenta la familia como un

sistema que puede ser diferenciado en extensa y nuclear.

Familia nuclear conviviente: se tomara en cuenta a la familia

nuclear, entendiendo como tal al grupo de personas que convive con el
menor de nuestro interés. Ademas se focalizara el interés dentro del grupo

conviviente, teniendo en cuenta principalmente a aquel miembro de la



familia que se encuentre a cargo del menor o que se halla

responsabilizado por su tratamiento.

Modalidad de relaciéon con su Entorno Social: se tendra en cuenta

la clase de los vinculos que el menor establece a nivel Laboral, Educativo,
Grupo de Pares, rescatdndose normas, reglas, valores, intereses

compartidos, fuentes de apoyo, toma de decisiones.

Tipos de Delitos: se tomaran los siguientes delitos

Robo: se entendera por tal a todo tipo de actos llevados a cabo por
los menores ya sea que se hallan realizado contra personas o contra objetos,
y siempre que en el mismo se hubiera utilizado' la Violencia para obtener el

fin deseado.
Hurto: se entendera por tal a.aquellos.actos llevados a cabo por los
menores pero en los que no se hubiera puesto de manifiesto mediante la

Violencia.

Tentativa: se entendera por tal a todo aquello que el menor hubiera

intentado realizar pero lo cual no hubiera sido dispuesto o ultimado.

Reincidencia: se entendera por tal al acto cometido por el menor,

siempre que halla sido realizado con fecha posterior a la Declaracion de

Responsabilidad Penal.



Reiterancia: se entendera por tal a todo acto cometido con fecha

anterior a la Declaracion de Responsabilidad Penal.
Robo a mano armada: se entendera como tal al hecho realizado por
medio de la fuerza para obtener el fin deseado, utilizando un arma como

medio intinidatorio.

Robo en poblado v en banda: se entendera por tal a todo hecho que

por medio de la violencia para obtener un fin deseado se produzca en un

lugar urbano y donde actien mas de dos personas.

Hurto calificado: se entendera. por tal @ todo hecho que sin uso de la

violencia se encuentre vinculaddo con la portacion de un arma como medio

mtimidatorio.

Homicidio: se entendera . por tal al hecho en que la persona

intimidada, haya resultado sin vida despues.del acto’cometido.

Otras definiciones para tener en cuenta en esta investigacion son:

Adiccion: se entendera por tal al la ingesta cotidiana, de sustancias
toxicas que provocan dependencia fisica y/o psicologica, requiriendo

tratamientos adecuados de rehabilitacion.



Derecho: Etimologicamente este término nos conduce a otros mas
familiares y de uso cotidiano: “lo recto”, como derivado del latin Directum,
y “lo justo”, de jus o justum con esa misma lengua tradujo el griego Dikeé.
Por eso “rectitud”y “ajuste”’son expresiones tipicas de esta materia.

El derecho es, una relacion exigible de alteridad, porque se trata de
algo que conviene al otro en la reciprocidad social y que por ello mismo se
vuelve obligatorio para los demas. “Esa adecuacion o pertenencia de alguna
cosa a alguien puede estar originada Ex Natura Rei (en la naturaleza de la
cosa) y entonces tenemos el derecho natural; o bien Ex Condicto (en lo
establecido)... y entonces estamos en el-derecho positivo™ (Gonzalez del
Solar)

Aqui es importante hacer referencia a Ja haturaleza misma del hombre
que tiene derecho a que la vida Soeial le permifa el acceso a la verdadero y a
lo bueno y a que por ningin motivo-se.le impida el desarrollo de sus
potencias espirituales en orden a su realizacion personal. Esto abarca el
conocimiento y amor a los seres naturales y sobrenaturales en una vision
omnicomprensiva de la realidad. e \aha® visién Ique lleve al espiritu a la
perfeccion creciente, desde los mmediato a lo mediato, desde lo finito a lo
infinito, de la imperfeccion a la perfeccion. El espiritu informa al cuerpo, al
que esta unido substancialmente y en el cual opera.

El derecho de menores como lo justo: surge como respuesta al
interrogante que propone el asombro con que el hombre se mira a si mismo

en la ternura de la ninez y en la fogosidad de la adolescencia.

Aristoteles: advertia la necesidad de proveer con cuidado a la
educacion de los infantes y sobre la obligacion de precisar lo que por tal

debe entenderse y lo que por método se debe tener.

T0



Platon: “si desde la infancia se operase el alma d tal modo
conformada por la naturaleza y se extirpara de ella por asi decirlo, esas
adherencias de plomo, destinadas a desarrollarse, que la arrastran a la gula y
otros placeres y apetitos semejantes; si el alma, libre de ellas, hubiera sido
encaminada hacia la verdad, esos hombres la percibirian con la misma

sagacidad con que perciben las cosas sobre las cuales fijan su atencion”

Los (iriegos dan testimonio de la preocupacion inicial de la filosofia
del hombre por el menor de edad como objeto digno de especial proteccion.

Hablar de menores significa hablar de hombres que atraviesan
etapas prematuras de su vida.

Hablar de “derecho de menores ' es hablar de aquello que conviene o
se adecua al ser humano en la minoridad, no se trata de crear un castillo de
reglas y normas, sino de realizar la busqueda de ‘euanto le corresponde para
el logro de su fin, de su plenitud de-ser.

Dentro del derecho de menores existen diferentes ambitos para
estudiar, pero el que tiene mayorrelevanciapara) esta investigacion es el
dado por la estructura normativa que rigé la intervencion del Estado en la
proteccion del Menor en situacion irregular, esto es, del menor que se halla
abandonado material o moralmente, o en estado de peligro o incurso en

hechos delictivos, o adoleciendo de un déficit fisico o mental.

Derecho Tutelar: Con esto ultimo nos encontramos ahora en el

derecho tutelar de menores, o derecho de menores en sentido restringido, al
que podemos conceptualizar como “el conjunto de normas juridicas relativas
a la definicion de la situacion irregular del menor, su tratamiento, y

prevencion”

"



La legislacion tutelar de menores se convierte en un cerco de
proteccion tutelar frente al rechazo del medio familiar, a la nocividad y a las
deficiencias del medio familiar, y tiende un vinculo directo e inmediato entre
el poder publico protector y el menor en situacion irregular.

El fin ultimo es el humanismo, recogiendo a los desamparados,

ensenandoles a amar y ser amados.
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Definiciones Operacionales:

En el desarrollo de esta investigacion se destacan los siguientes
indicadores, los cuales estan en relacion con la Ficha Social elaborada para

obtener el Perfil de la muestra:

Definicion nominal: “Caracterizar al menor: se entendera como el registro y

organizacion de los datos personales, familiares, educativos, laborales, habitacionales y

de la salud, de 92 menores tomados como muestra y de sus familias™

Operacionalizacion:

1.) DATOS PERSONALES:

e Fecha de Disposicion tutelar

e Sexo

e Edad

e Estado Civil (Casado, Seltero, Unido de hecho, Separado,
Separado de hecho, Viudo)

e Tipo de delito

e Reiterancias (Tipo de delitos, Cantidad de Causas)

e Reincidencias (Tipo de delitos, Cantidad de Causas)

e Lugar de residencia (Capital, Provincia)

Adicciones (Cuales)

2.) ESTRUCTURA FAMILIAR:

2.1-) Tipo de familia

13



3.)NIVEL SOCIOCULTURAL.:

3.1-) Nucleo familiar de Origen y/o conviviente:
e Estado Civil (Padre, Madre)
e Nacionalidad (Padre, Madre)

e Procedencia (Padre, Madre)
e Cantidad de hermanos

e Ocupacion

e Escolaridad

e Enfermedades

3.2-) Trabajo:

e Actividad que desempena

3.3-) Educacion:

Nivel Educativo alcanzado: (Padve;-Madre, Menor)
e Primario (Completo, Incompleto)
e Secundario (Completoyiincempleta)
e Terciario (Completo, Incompleto)

e (Cursos

4.) ASPECTO HABITACIONAL.:

e Ubicacion Geografica (Urbana, Suburbana, Semiurbana)

e Tipo de ambiente (Barrio, Villa, Asentamiento)

e Tenencia (Propia, Alquilada, Tomada, Subalquilada, Cedida,
Prestada, Por Trabajo)

14



e Tipo de Construccion (Material, Madera, Chapa, Carton,
Deshechos)
e Nro. de Ambientes

e (Cantidad de miembros convivientes

USAL
UNIVERSIDAD
DEL SALVADOR
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Definiciones Operacionales:

En el desarrollo de esta investigacion se destacan los siguientes
indicadores, los cuales estan en relacion con los aspectos a valorar en las

entrevistas en profundidad:

Definicion Nominal: “Modalidad de relacion con el nicleo familiar conviviente: se

tendran en cuenta los vinculos que el menor establece con los integrantes de su nucleo
familiar conviviente, observandose también nomatividad, reglas, valores, expectativas,

fuentes de apoyo.”

Operacionalizacion:

1.) Relacion con su nucleo familiar conviviente:
1.1-) Relacion Materna

1.2-) Relacion Paterna

1.3-) Relacion con sus hermanos

1.4-) Fuentes de apoyo

1.5-) Roles

1.6-) Valores

1.7-) Toma de decisiones

| .8-) Expectativas Paternas

1.9-) Situaciones conflictivas

1.10-) Reglas y normas

Definicion Nominal: “Modalidad de relacion con su Entorno Social: se tendra en

cuenta la clase de los vinculos que el menor establece a nivel Laboral, Educativo, Grupo
de Pares, rescatandose normas, reglas, valores, intereses compartidos, fuentes de apoyo,

toma de decisiones.”

(1



Operacionalizacion:

2.) Relacion con sus pares y amigos:

2.1-) Amigos con los que el menor se relaciona
2.2-) Lugar donde se conocieron

2.3-) Lugares de encuentro

2.4-) Actividades que realizan

2.5-) Toma de decisiones

2.6-) Reglas y Normas

2.7-) Valores

2.8-) Expectativas

3.) Relacion con el Nivel Educativo:

3.1-) Nivel alcanzado

3.2-) Causas de desercion escolar

3.3-) Te gustaba ir al Colegio ?

3.4-) Relacion con sus compaiieros.

3.5-) Relacion con sus Maestros y Directivos
3.6-) Alternativas educativas emprendidas

3.7-) Intereses e Inquietudes

4.) Relacion con el Nivel Laboral:

4.1-) Edad de inicio en la actividad laboral
4.2-) Tipo de ocupacion o actividades

4.3-) Relacion con los compaiieros de trabajo
4 .4-) Preferencias

4.5-) Expectativas futuras

17



METODOLOGIA

El tipo de investigacion a realizar, es de tipo exploratorio, debido a
que el tema a investigar no ha sido abordado en profundidad desde nuestra

optica profesional.

Este tipo de estudios son preponderantés.en areas o disciplinas en
donde las problematicas no estan suficientemente desarrolladas, siendo su
objetivo “la formulacion de un problema para’posibilitar una investigacion
mas precisa o el desarrollo de’una hipétésis, También puede tener otras
funciones, tales como aumentar la“familiaridad del investigador con el
fenomeno que desea investigar por medio dé un estudio subsiguiente y mas
estructurado; aclarar conceptos; “€stablecer prioridades para posteriores

investigaciones™'

Asimismo se utilizara la metodologia cuanti-cualitativa, es decir, que
se realizara la investigacion utilizando dos lecturas.

1.) La cuantitativa sera utilizada para elaborar un perfil de la
poblacion que me interesa investigar a través una muestra de 92 menores
sobre un total de 280 que representan la totalidad del universo de

imvestigacion entre los anos 1994 y Junio de 1996.

! Selltiz. “Métodos de Investigacion de las Relaciones Sociales™. Editorial Rial. Pag. 132

Ty




Las caracteristicas de la metodologia cuantitativa son las siguientes:

1.1-) Es deductiva: los investigadores siguen un disenio de la
investigacion rigido, previamente pautado. Comienzan sus estudios con
interrogantes formulados con anterioridad, que deben ser respetados en

forma y orden.

1.2-) Toma los datos con los que cuenta en los registros (expedientes,

cuestionarios, Historias clinicas).

2.) También sera utilizada'Ja metodologia cualitativa, es decir, “la
investigacion que produce datos deseriptivos geniendo en cuenta las propias

palabras de las personas habladas o escritas v ta eonducta observable™

Las caracteristicas de la metodologia cualitativa® son las siguientes:
2.1-) Es inductiva: los investigadores siguen un disefio de la
investigacion flexible. Comienzan, sus: estudiosyycon interrogantes solo

vagamente formulados.

2.2-) El investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son
reducidos a variables, sino, considerados como un todo, estudiando a las
personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se

hallan.

* Taylor Bogdam “Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion™ Editorial Paidos 1990. Pag
21-22
¥ Idem 2 Pag, 20-23
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2.3-) Se trata de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas. Por lo tanto para la investigacion cualitativa es

esencial experimentar la realidad tal como otros la experimentan.

2.4-) Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son
valiosas. No busca la verdad o la modalidad sino una comprension detallada

de las perspectivas de otras personas.

Por lo antedicho considero a la metodologia cuanti-cualitativa como el

método mas adecuado para concretar.el objetivo de esta investigacion.



Modalidad del planteo de la investigacion

Teniendo en cuenta la metodologia de trabajo habitual del Servicio
Social, que se implementa en la Escuela de Servicio Social de la
Universidad del Salvador, se plantea el tema a abordar teniendo en cuenta la
realidad situacional de la persona, considerando la complejidad de los
problemas que deben enfrentar y recordando que su origen nunca esta en

factores individuales ligados por una relacion lineal causa-efecto.

Los objetivos que se elaboraran tendran por consiguiente caracter
secuencial, que a través del logro y cumplimiento de los objetivos
especificos, se lograra alcanzar el objetivo-general de la investigacion

planteado en un primer momento:

21



