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7. INTRODUCCION DE LA INVESTIGACION

Dada la crisis por la que esta atravesando-el pais, desde hace varios afios la

economia de las familias se vio afectada, situacion que generé la necesidad de que todos
sus miembros realicen una actividad remunerable para su subsistencia, viéndose en
muchos casos la funcién de la familia en deterioro y hasta en ocasiones se desdibujo
por completo.
« _de los 12,9 millones de menores de 18 afios que hay en el pais, siete millones viven
en hogares polimpiavidrios, cuando no son obiigados a prostituirse. El 40% de ese
milléon y medio abandonan la escuela y otro 14% repite o se atrasa. En el noroeste
argentino, la pobreza entre menores de 18 afios llegan al 60%;en el Noreste, abarca a
mas de 70% de los nifios y adolescentes; en la capital federal mas del 20% y en el
segundo cordén del Gran Buenos Aires, hasta Lujan, orilla el 60 por ciento... los chicos
no huyen de la pobreza, sino que huyen del maltrato?! la infancia debe ser considerada
como un lugar de juego y no como un d¢ trabajo, lapobreza en la mayoria de los casos
los arranca de todos estos derechos ylos obliga a estar en la calle.

Frente a esta situacion surgieron diferentes organizaciones que tratan de apalear
y hacer frente a esta situacion, brindando un lugar de contencion, abrigo, escucha,
prevencion, etc. donde la finalidad ultima es lograr mejorar la calidad de vida de
quienes son el futuro del pais.

“El hogar Don Bosco se inicié en‘el afio 1985 en el barrio de la Boca™?, a fines
de esta investigacion se tomara como referencia al Centro de Dia y Centro de Noche
“Miguel Magone”, cuyo objetivo se dirige hacia la prevencion, el desarrollo integral y
revinculacion social de los nifios que se encuentren en situacion de riesgo, creando de
esta manera un espacio distinto al de la calle.

Frente a esta situacion social y la vulnerabilidad en que los nifios se encuentran,
es necesario crear todas las alternativas y medios que faciliten a estos elaborar un nuevo
proyecto de vida que les permitan construir su futuro.

La profesion del Trabajo Social como practica cientifica cuenta con un sistema
de conocimientos que forma un cuerpo teoérico. Cuando aborda la realidad necesita
hacer uso de la teoria existente acerca del tema de estudio, que le permita a su vez

realizar un enfoque adecuado del mismo.

1 La Nacion / Martes 18 de Mayo de 2004 / Seccién de Enfoques / Pag. 17
* Proyecto Hogares Don Bosco. Inspectoria “San Francisco de Sales”. Buenos Aires - Argentina




La metodologia designa el modo en que enfocamos los problemas y buscamos las
respuestas.

El Trabajo Social profesional actiia como intermediario entre necesidad y la satisfaccion
de la misma, a través de la promocion y el desarrollo de sus capacidades y habilidades.
Siendo el objetivo del Trabajador Social “desarrollar espacios de participacién social,
que permitan la promocion y habilidades de los sujetos y /o actores sociales, en funcion

de la satisfaccion de sus necesidades vitales”.
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2.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la siguiente investigacion, se pretende conocer la funcionalidad de la Obra Don
Bosco Centro de Dia y Noche “Miguel Magone”, cito en Piedras 1597 - Constitucion -
(Capital Federal). Haciendo hincapié en sus objetivos fundacionales de cubrir las
necesidades a las que estan sometidos los nifios, construyendo un espacio integral
basado en la prevencion y en la creacion del espacio distinto al de la calle, de los nifios

de entre 6 a 15 afios de edad que asisten a la misma.

2.2. OBJETIVO GENERAL

Conocer en qué medida la institucion Centro de Dia y Noche “Miguel Magone”,
promueve un desarrollo integral, en la atencion de los nifios desde la evaluacion de sus

profesionales y personas responsables de la institucion (octubre 2004 — abril 2005)

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Conocer el perfil de los profesionales y. de las personas que estan a cargo del

Centro de Dia y Noche “Miguel Magone”.

2- Evaluar con el equipo de trabajo; 'si-sus funciones de prevencion y desarrollo
integral, permiten crear un espacio integral distinto, al de la calle, mejorando la

calidad de vida de los nifos.

3- Investigar el trabajo realizado por la institucion en la re-vinculacién social y

familiar de los nifios.

2.4. OBJETIVO PROFESIONAL

Lograr mediante dicha investigacion el conocimiento de la institucion, la realidad de los
nifios en situacion de riesgo, creando un espacio de didlogo y aprendizaje que me
permita construir una nueva realidad, prevaleciendo su bienestar integral como “sujeto

activo de derechos”.
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3. INTERROGANTES
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3. INTERROGANTES PROFESIONALES

1. Conocer el perfil de los profesionales y de las personas que estan a cargo del

Centro de Dia y Noche “Miguel Magone”.

R

10.
11
12.
13,
14.
15.
16.
17.
18.
19,
20.
2L
22.

23.
24,
25.

Nombre

Edad

Lugar de Nacimiento

Estado Civil

Estudios realizados

Curso realizados anteriormente y/ o actualmente. Qué especialidad? En
qué lugar? Y en qué afio?

Trabajos realizados anteriormente y/ o actualmente. Donde? De qué? Es
remunerado? Hace cuando?

Qué otras actividades realizé. realiza'actualmente?

Como llego a la institucion? Cuando? Como?

Antigiiedad en la institucion.

Por qué eligio esta institucion?

Es remunerado?

Cual es su horario de tsabajo?

Cual es su rol dentro dé la.institucion?

Qué actividades realiza?

Qué metas profesionales se plantea?

Esta conforme? (dificultades, limites, etc.) En qué? Por qué?
Reconocimiento de su trabajo. Por quién? Por qué?

Contencion y escucha de parte de la institucion. Por quién? Por qué?
Puede implementar sus propios proyectos?

Necesita algun cambio la institucion? En qué? Por qué?

Coémo es su relacion con: los nifios, sus pares, el director e la institucion
Salesiana?

Conoce a todos los miembros del centro de Dia y de Noche?

Trabaja a nivel interdisciplinario? Con quién? Desde cuando?

Trabajo a nivel interinstitucional? Con quién? Desde cuando?

N



26.

27,

Qué expectativas tuvo antes de entrar a la institucion? y qué expectativas
tiene ahora?
Conoce cuales son los motivos por la que los nifios estan en situacion de

calle? Por qué?

2. Evaluar con el equipo de trabajo, si sus funciones de prevencion y desarrollo

integral, permiten crear un espacio integral distinto al de la calle, mejorando la

calidad de vida de los nifios.

| =S W P e 9

10.
o
12,
13.
14.
15,
16.
17.

18.
19;
20.
21.

Cual es el horario del centro de Dia y Noche?

Como es la organizacion interna?

Realizan reuniones? Con quiénes? Con qué frecuencia?

Coémo llegan los nifios a la mstitucion?

Cual es el criterio de admision?

Cuantos son aproximadamente?

Tienen algun registro/ legajo/ fichas los nifios?

Con qué dispositivos cuanta la jnstitucion a los nifios (mafiana y noche)?
Cémo y quiénes lo llevan a.cabo? Son suficientes?

Cual es la metodologia para llegar al'nifio?

Cree que responde a las necesidades de los nifios? Por qué?

Son contempladas estas pecesidades? Cuales;si y cuales no? Por qué?
Como observa el estado de salud e higiene personal de los nifios?

Asisten los nifios a la escuela? Se trabaja con la reinsercion escolar?
Cuales son los derechos vulnerados?

Evolutivamente qué es lo deseable para esta edad?

Qué actividades realizan los nifios cuando estan en la calle?

Cuales son los problemas con las que se trabaja frecuentemente? Coémo
se aborda? A quiénes se consultan?

Trabaja a nivel institucional? Con quiénes? Cémo?

Trabaja a nivel interdisciplinario? Con quiénes? Cémo?

Se trabaja con la comunidad barrial? De qué manera?

La institucion se vio alguna vez desbordada por alguna problematica u

otro motivo? Coémo se abord6? Quién acudieron? Se pudo solucionar?

10
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3. Investigar el trabajo realizado por la institucién en la re-vinculacion social y

familiar de los ninos.

O 0 X O

13

Como es la convivencia entre los nifios dentro de la institucion?

Como es y cuales son los vinculos de los nifios?

Existen normas de convivencia? Cuales? Cémo se implementa? En caso de no
cumplir que actitud se toma?

Coémo es la relacion y comunicacion de los nifios con el equipo de trabajo,
director, comunidad barrial?

Como es la relacion con su familia de origen? Si hay como se trabaja? Quién lo
realiza? De qué manera? Con qué objetivo y frecuencia?

En qué medida la institucion es familia de los nifios?

Con que recursos cuenta la institucion?

Con qué redes interactia la institucion?

Como es la metodologia de trabajo?

. Hay derivacion de casos? Donde? Quién lo realiza?
11.
12

Hay seguimiento de casos? Modalidad. Quiénlo realiza?
En caso de reinsertarse a su familia, hay Seguimiento poshogar? Durante cuanto
tiempo? Cuando se da por terminado?

En caso de no reinsertarse a su familia qué otras alternativas se les ofrece?

11

A0



4. DEFINICIONES
OPERACIONALES

N9



4. DEFINICIONES OPERACIONALES?

4.1. Institucion:
La institucion es una idea abstracta en la que se juegan factores culturales, valores y
creencias. En esta existen objetivos explicitos como implicitos, se dan relaciones

concretas, relaciones de poder y diferentes roles entre los miembros que la componen.

4.2. Centro de Dia y Noche:

Se caracterizan por no ser estructurados, es un espacio abierto y un lugar donde los
nifios son provenientes en su mayoria de la calle, en estos espacios se trata de satisfacer
sus diferentes necesidades, en los mismos se desarrollan actividades de prevencion y

desarrollo integral.

4.3. Niio:

“__se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que,
en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”
(Convencion sobre los Derechos del Nifio. act. 1) ".../se entiende por nifio todo ser
humano desde el momento de su concepcién v hasta los 18 afios de edad” (Reservas
y declaraciones de la Republica Argentina ‘sobre. la Convencién de los Derechos de

Nifio. art. 2)

4.4. Necesidad:

Es una tendencia natural, hacia la consecucién de medios que le son propios para su
mantenimiento y desarrollo integral humano. Se establecen una jerarquia de necesidades
y se considera que una vez satisfechas en el primer nivel aspira el siguiente, hay que

tener en cuenta que el orden varia de acuerdo sobre cada individuo o subcultura.

3 Las definiciones hacen referencia conceptos claves que figuran en los objetivos y en los problemas de
investigacion, se tomaran concepciones de los siguientes autores:

= Schwarstein, E. “Identidad de las Organizaciones™
Proyecto Hogares Don Bosco. Inspectoria “San Francisco de Sales™. Bs. As. — Argentina
Garcia Salord “Especificidad y rol en Trabajo Social” Ed. Humanitas. Bs. As. 1991
Minuchin, S. “Familia y Terapia Familiar”
Diccionario ESPASA — Calpe. 3° Ed. Madrid

12
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4.5. Calidad de vida:

Es la capacidad de satisfacer adecuadamente las necesidades humanas fundamentales,
que permiten un desarrollo pleno del ser humano. Debe entenderse como un sistema en

las mismas se interrelacionan e interactian.

4.6. Desarrollo Integral:
Es un proceso de perfectibilidad y maduracion de todas las potencialidades de la
persona, este se alcanza cuando la persona sepa utilizar de la manera mas adecuada los

recursos necesarios para lograr un desarrollo bio-psico-social.

4.7. Chicos en situacion de calle

Distintos autores diferencian a los nifios en la calle y de la calle. El primero son
aquellos que tienen vinculo que les une a sus familias,y cuando pueden vuelven a sus
hogares. El segundo son aquellos queé han perdido todo'vinculo familiar, no pueden
volver a sus hogares en la calle duermen, viven y trabajan.

En ambas situaciones los nifios sonlos mas vulnerables y menos protegidos por la

sociedad, donde se encuentran privados de sus derechos fundamentes.

4.8. Familia:

Es la unidad basica de desarrollo y expeniencia, de realizacion y fracaso, de enfermedad
y salud. Es un espacio vital que garantizala subsistencia! Es un sistema social abierto en
transformacion constante en un conjunto organizado de relaciones.

Es familia insustituible en sus funciones protectoras y educadoras del nifio en su ambito
natural de procreacion, socializacion, transmision de valores, morales, espirituales y

culturales.

4.9. Prevencion:
Es toda accion y efecto de prevenir, cuya preparacion y disposicion es para evitar un
riesgo o ejecutar una cosa. Prevenir, es preparar y disponer con anticipacion las cosas

necesarias para un fin. Preveer, conocer de antemano un dafio prejuicio.

; N4



4.10. Redes:
Es un sistema abierto de interaccion, de construccion de significaciones en una

integracion de organizacion compleja, donde el universo es un entramado relacional.

4.11. Re-vinculacion social:

Se entiende por la integracion de la persona al ambito familiar social

4.12. Inclusion Social:

La exclusion social se entiende por un debilitamiento o quiebre de lazos, vinculos que
unen al individuo con la sociedad, que le permitan pertenecer a una sociedad o tener una
identidad dentro de ésta, a partir del cual se podria establecer una diferenciacion
marcada por el cual los sujetos estan dentro o fuera.

Se trata aqui que las politicas sociales;no deben seguir manteniendo a los excluidos tal
caso su condicion sino el de incluirlgs. Tener los derechos fundamentales al acceso a
servicios basicos como: trabajo formal, vivienda digna, servicio de salud adecuado,

educacion de calidad, sistema de justicia, ete:

14
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5. IMAGINARIO SOCIAL

Dada la situacion economica y social del pais por la que esta atravesando se
puede observar un aumento de nifios en “situacion de calle”, me lieva a reflexionar
sobre su futuro dado que se encuentran atravesando un presente en riesgo y sin los
cuidados necesarios del amor de la familia.

Frente a esta realidad pretendo abordar en mi investigacion una institucion, la
Obra de Don Bosco que alberga a chicos en situacion de riesgo, tratando de contener y
proveer los medios necesarios para mejorar su calidad de vida.

Lo que me moviliza como Trabajadora Social, es tratar esta problematica que
todo nifio tiene derecho a una educacion, vivienda, techo, salud y sobre todo a crecer en
el seno de la familia. Estos nifios en situacion de riesgo, suelen encontrarse con
diferentes alternativas (Hogares, Centros de Dia y Noche, etc.) alli pueden encontrar un
lugar y encuentro con sus pares, escucha, abrigo, alimeito; contencion y pertenencia. En
muchas ocasiones estos hogares sirven pata que el nifio pueda transitar y superar su
situacion, a través de diferentes actividades que se realizan.en el mismo llegando hasta
reencontrarse y reintegrarse a su familia. ‘

Esta poblacion es considerada también/eomo victima de una situacion hostil y
fruto de un deterioro social, son la creaciéon de la pobreza, marginacion, exclusion y
abandono, con fuerte desarraigo social Estos nifios son a la vez estigmatizados como
inadaptados, personas que por su condicién de vida, ladoptan formas de comportamiento
no aceptables y por ellas, el nifio seria repudiado’ o' atribuyéndole supuestos defectos
como “no servis para nada”, “mentiroso”, “no se puede confiar en vos”, etc. estas
reacciones provoca sensacionalismo y una tendencia en la sociedad a replegarse en la
demanda de una seguridad ciudadana, olvidando o tapando la problematica que hay
detras, se le reprocha, vigila y excluye, de esta manera se le esta identificando y va

destruyendo al nifio quitandole las posibilidades que pueda tener el nifio para realizarse.

15
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6. METODOLOGIA
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1. NIVEL DE INVESTIGACION:

La presente investigacion tiene un disefio de tipo exploratorio, ya que se investiga el

tema de la funcionalidad institucional y que se pretende llegar a una conclusion cuyo

analisis posibilite arribar la aplicacion a un proyecto de intervencion y /o prevencion.

6.2. CARACTER DE INVESTIGACION:

El caracter de investigacion es cuanti — cualitativo, se pretende estudiar los perfiles y el

trabajo de los miembros de la institucion, teniendo en cuenta la situacion en forma

holistica, en todo su conjunto.

6.3. ENTREVISTA:

Se implementara una entrevista semi-gstructurada se incluira preguntas abiertas como
asi también cerradas, donde cada uno podra aportar datos que haga al analisis
institucional. Con este instrumento de recoleceion se-apunta a obtener la informacion
necesaria y suficiente que permita un posterior analisis.

Criterio de implementacion de la entrevistas las entrevistas realizadas seran flexibles,
abiertas y se adaptaran a cada realidad del‘entrevistado, se creard para la realizacion de
las mismas un clima que favorezcan a,la confianza, escucha y apertura al didlogo. No se
“emitiran juicio de valor acerca de lo que/las personas piensan o hacen. En todo los casos

se garantiza la confiabilidad de los datos ‘aportados:

6.4. UNIVERSO:
El universo de estudio, comprende a todos los integrantes que articulan en dicha

Institucion de la Obra Don Bosco del Centro de Dia y Noche.

6.5. UNIDAD DE ANALISIS:
La unidad de analisis estara compuesta por el Director de la Obra y todos los
integrantes de los equipos de trabajo de la institucion conformado por: una Doctora, un

Psicologo, una Trabajadora Social, dos Educadores y un Cocinero .

16



6.6. MUESTRA:
Se tomara una muestra de tipo intencional, compuesta por siete entrevistas. Las edades
de los entrevistados oscilan entre 29 y 52 afios y estan claramente individualizados en el

trabajo de campo.

6.7. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

- GUIA DE ENTREVISTAS -

Fecha:
Hora:

Lugar:

ASPECTO PERSONAL

1. Nombre del entrevistado:
2. Edad:

3. Lugar de nacimiento:

4. Estado Civil :

NIVEL DE INSTRUCCION / CAPACITACION

5. Estudios realizados:

6. Carrera: Universitaria, Terciaria, etc./,Guanda?/,Donde?,/ Titulo habilitado?
7. Cursa actualmente? En qué afio?

8. Cursos de capacitacion que realizo? Donde?

9. Cursos de capacitacion que realiza. Donde?

10. Trabajo que realizé anteriormente:

11. Trabajo que realiza actualmente:

ASPECTOS PROFESIONALES

12. Como llego a la institucion? (Conocia, Convocado, Vocacion, Voluntario).
13. Hace cuanto que trabaja en la institucion? (antigiiedad)

14. Es remunerado? (Blanco, negro, contrato, voluntario s/c remuneracion)

17
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15,

16.
17
18.
19.
20.
Z1.
22

Cuales son sus horarios de trabajo?

DIA:

NOCHE:

Como es su rol de intervencion en la institucion?

Qué metas profesionales se plantea dentro de la institucion? (profesionales o no)
Con su trabajo: conforme / dificultades / limites?

Siente que su trabajo es reconocido? SI/NO Por quién? Como?

Se siente contenido y escuchado por la institucion? SI/ NO. Por quién ;, Cémo?
Puede implementar sus propios proyectos? SI / NO Como?

Cree que la institucion necesita algun cambio? En qué? Por que?

ASPECTO INSTITUCIONAL

23,

24.

25.

26.
27.

28.
29,

Cual es el horario de funcionamiento de la institucion?
DIA:
NOCHE:
Como es la organizacion interna? (tareas del personal)
Que actividades y / o espacios ofrece la institucion de Dia / Noche?
Cémo lo desarrollan las mismos? Quiénes las/llevan a cabo?
Como es la metodologia de la institucion? (camino que usa para llegar al nifio)
Realiza reuniones? (Supervision, técnice,|familia, etc.)
Con qué frecuencia? (semanal, quincenal, 'mensual,'anual) Participantes?
Cuales son los problemas con las que trabaja frecuentemente? A quién consulta?
Esta institucion trabaja con otras instituciones? ( ONG’s, Privados, Estado,

Otros) Cémo es el trabajo con esas instituciones?

30. Se trabaja con la comunidad barrial? De qué manera? Con que frecuencia?

31. Se trabaja con las familias de los nifios /as? SI/NO. De qué manera? Como se las

aborda? Con qué técnicas?

32. Hay seguimiento de casos? SI / NO. Quién lo realiza? Con qué frecuencia?

Modalidad.

33. Cuenta con otras instituciones para su derivacion? ONG's, Familia de origen, otras

familias, otros. En qué casos se utiliza?

34. La institucion se vio alguna vez desbordada por alguna problemética u otro motivo?

Coémo lo abord6? A quién se acudio? Se pudo solucionar?

18
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DE LOS NINOS QUE ASISTEN A LA INSTITUCION

35. Como llegan los nifios a la institucion? Motivo de ingreso.
36. Cual es el criterio de admision?
37. Tienen algln registro / legajo?
38. Cuantos son actualmente?
39. Como observa el estado de salud e higiene personal de los nifios?
40. Conoce cuales son los motivos por las que los nifios estan en la calle?
41. Se trabaja sobre las problematicas a las que estan expuestos en esa situacion de
calle? De que manera? Quien los realiza?
42. Asiste los nifios /as a la escuela? Se trabaja con la reinsercion escolar?
De que manera se aborda esta problematica?
43. Cémo es la convivencia dentro de la institucion? (entre ellos, con los profesionales,
con el personal no profesional, con director, con su familia, en caso de que exista)
44 Existen normas de convivencia? Cuales? Como se-implementa? En caso de no
cumplir, qué actitud se toma?
45. En qué medida la institucion es familia para los chicos?
46. Como es el proceso de egreso de los nifios? Se los deriva?
Se los acompaiia en los primeros momentos?/Hasta cuando se los acompafia?
47. En el caso de reinsertarse en su familia, se realiza seguimientos post hogar?
Quién lo realiza? Durante cuéanto tiempo? Cuando se da por terminado el caso?
48. En el caso de que se no contacte con la familia? Qué otras alternativas cuenta para

su reinsercion social?
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7. MARCO
INSTITUCIONAL

7.1. PERFIL INSTITUCIONAL
“Proyecto Hogares Don Bosco™
7.2. HISTORIA INSTITUCIONAL
“Proyecto Hogares Don Bosco™
7.3. ORGANIGRAMA
“Proyecto Hogares Don Bosco™
7.4. CUADRO
“Proyecto Hogares Don Bosco”

7.5. ORGANIGRAMA
“Centro de Dia y Noche Miguel Magone™
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