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Introduccion

Un estudio atinado, hace unos cuantos afos, habia afirmado que “de nada le
servira a los pueblos orientales las reservas culturales y espirituales que puedan tener
respecto de nuestra tecnologia ya que los efectos de la tecnologia de la informacién no se
producen al nivel de las opiniones o de los conceptos, sino que modifican los indices
sensoriales o pautas de percepcion, regularmente y sin encontrar resistencia”™’.

Desde la gran obra de Marshall Mc Luhan Understanding Media editada en
1962°, ha aparecido una gran variedad de libros y otros tantos articulos especializados
que se han dedicado a analizar los efectos. los cambios y las dificultades que se presentan
en el hombre contemporéaneo y en las sociedades postmodernas frente a los denominados
medios de comunicacion socio-politica’, estudios que han permitido la elaboracion de
diferentes teorias que han evolucionado a lo largo de los Gltimos cuarenta afios”.

Un recorrido sobre aquellas obras nos permite advertir afirmaciones comunes y
preocupaciones similares en las que los autores, provenientes de diferentes paises y
culturas, han resaltado y destacado como las mas relevantes y que nos permiten advertir
cuales son aquellas cuestiones esenciales en las que la misma humanidad se encuentra
comprometida.

Al mismo tiempo que podemos seguir tal recorrido bibliografico, en una linea

paralela, advertimos otra problemdtica peculiar que también ha ido planteando y

" Mc Luhan, Marshall, “Comprender los medios de comunicacién” . Las extensiones del ser humano.
Barcelona, Paidds, 2009.

® Se ha senalado que el libro de Mc Luhan introdujo en la lengua el empleo del concepto de medios de
comunicacion y otros preceptos como aldea global y Edad de la informacion, que desde entonces se han
convertido en topicos. En otofio de 1965, Comprender los medios de comunicacion hizo que el New York
Herald Tribune, hablando en nombre de la mayoria de la opinion informada del momento, proclamara a su
autor “el pensador mas importante desde Newton, Darwin, Freud, Einstein y Pavlov”, LAPHAM, Lewis,
“Introduccion a la edicion de MIT Press. El ahora eterno, en Mc Luhan, Marshall, Comprender los medios
de comunicacion. Las extensiones del ser humano, Barcelona, Paidos, 2009, p. 9.

¥ Justamente Marshall Mc Luhan caracterizo a esta etapa como una era de “implosion™ afirmando que “nos
estamos acercando rapidamente a la fase final de las extensiones del hombre: la simulacion tecnolégica de
la conciencia, por la cual los procesos creativos del conocimiento se extenderan, colectiva y
corporativamente, al conjunto de la sociedad humana”, Mc Luhan, Marshall.. ob. cit., Introduccion, p. 27.

* Conviene sefalar desde el inicio que es tan abundante la bibliografia que se encuentra sobre el tema, tanto
en libros como en articulos especializados, incluso en la web, que impiden abarcarla exhaustivamente, por
lo que se impone al investigador la necesidad de realizar una seleccion que puede efectuarse conforme con
diferentes criterios. Hemos optado por elegir sélo aquella bibliografia que es relevante y que ha agregado o
marcado un punto de evolucion con el estado de la cuestion, principalmente tratando de acercar a la
bibliografia occidental aquellos trabajos y estudios realizados en el mundo arabe, cfr. la lista bibliografica
colocada en la parte final de la tesis.
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suscitando controversias en los estudiosos de las Ciencias Sociales. Nos referimos al
problema de los conflictos bélicos entre los Estados. pueblos, imperios e incluso culturas
principalmente en la ultima mitad del siglo XX. En tal sentido, el historiador Eric
Hobsbawn ha descripto a tal siglo como “el periodo mas extraordinario de la historia de
la humanidad ya que en ¢l se han dado juntos catastrofes humanas carentes de todo
paralelismo, progresos materiales fundamentales y un incremento sin precedentes de
nuestra capacidad para transformar y tal vez destruir, la faz de la tierra”.’

Frente a tales dos grandes cuestiones. los medios de comunicacion y los conflictos
bélicos, advertimos que si bien pueden ser analizados como hechos separados y paralelos,
llega un momento en que ambas lineas se entrecruzan, que ambos caminos se encuentran
de tal modo que incluso se condicionan mutuamente®. Aqui también han sido varios y
extensos los andlisis que la doctrina ha dedicado a la problematica, llegando a la
elaboracion de teorias que han intentado analizar y explicar aquella relacion, analisis que
han sido inspirados por los mismos acontecimientos suscitados en los ultimos cincuenta
afios y que se han acelerado en los comienzos del siglo XXI".

Partiendo de tal marco tedrico y frente a determinados acontecimientos histéricos
acaecidos planteamos la tesis que formularemos del siguiente modo: Los medios de
comunicacion social se han constituido en los grandes protagonistas de las sociedades
actuales, principalmente frente a los acontecimientos bélicos suscitados entre Estados
Unidos de Norteamérica y Medio Oriente. Frente a tales hechos podemos advertir una
evolucion en el modo en que los medios han mostrado al mundo. a las naciones, a los
pueblos y a la comunidad internacional, que va desde las formas implementadas por el
canal de CNN en Occidente hasta el surgimiento de una cadena en Oriente, denominada
Al-Jazeera, que ha marcado un punto de ruptura o una linea de cambio en las formas de

comunicar y de llegar a la sociedad a la manera como Mc Luhan indic6 que en cualquier

> Hobsbawn, Eric, “Guerray paz en el siglo XX1" . Barcelona, Critica, 2006, Prélogo, p. VILI.

® También en el andlisis de esta relacion se ha encontrado abundante bibliografia, pero con la peculiaridad
de escasos libros que se dediquen exclusivamente al tema salvo la obra de Lasswell, Harold D.,
"Propaganda Technique in the World War 1" . Cambridge, The M.LT. Press, 1971, sélo se encuentra su
tratamiento en obras que tratan en general sobre los efectos de los medios en las que se dedica algin que
otro capitulo al tema de la guerra. Sin embargo, hemos advertido en la web la presencia cada vez mayor de
Ponencias o Comunicaciones en Congresos que tratan tal problematica, cfr. Suarez Candel, Roberto, "El
tratamiento informativo de los conflictos bélicos, Comunicacion presentada en la Universidad Pompeu
Fabra, Barcelona, disponibleen, http://www.comunicacionymedios.com/comunicacion/television/ textos/
roberto_suarez_tratamiento_conflictos.htm.
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medio o estructura “hay un punto de ruptura en el que el sistema se convierte de repente
en otro o bien franquea un punto de no retorno en sus procesos dinamicos”.

Frente a tal tesis podriamos formular especialmente dos afirmaciones. En primer
lugar, decir que tal medio de comunicacion ha producido cambios en el mundo
mediatico, en el mundo de las comunicaciones politico-sociales, cambio que nos permite
delinear un punto de ruptura con la tradicion anterior y en segundo lugar, afirmar que la
aparicion y desarrollo de Al-Jazeera ha puesto un limite a la hegemonia estadounidense
en el modo comunicacional respecto de la sociedad y de la opinion politica. Por otro lado
y quiza a modo de una tercera afirmacion, podriamos decir que los efectos de la cadena
también merecen ser considerados dentro del mundo arabe, planteando la cuestion sobre
el cambio producido en sus perfiles culturales.

Advertimos desde esta Introduccion que nos proponemos plantear con claridad
tales cuestiones conforme con la teoria elaborada y con los hechos practicos de la
historia, sabiendo que una respuesta definitiva posiblemente pueda ser resuelta en épocas
posteriores. Por ello, nuestro objetivo es colaborar con la Ciencia a través del planteo de
la cuestion, del andlisis del estado actual de la problematica y de la recopilacion
bibliografica existente hasta el momento. Veremos si tal recorrido nos permitira elaborar
diversas conclusiones que se deriven de la misma deduccion logico-cientifica de los
elementos estudiados.

Para tal finalidad seguiremos determinados caminos metodologicos, los cuales se
encuentran planteados por el mismo objeto de estudio y que transitaran por tres grandes
partes.

En primer lugar, el planteo y analisis tedrico nos llevara a la necesidad de aplicar
las diferentes teorias que han intentado explicar los efectos de los medios de comuni-
cacion social, dividiéndolos con un criterio tematico y cronoldgico.

Asi, veremos los modelos que se han elaborado para explicar los efectos en la
opinién publica, presentandose la cuestion sobre el concepto de sociedad de masas.
Luego. los modos que han explicado las consecuencias en la comunicacion politica, tema
que ha suscitado controversias, principalmente en los sistemas democréticos, basadas en
los consensos y en los estudios estadisticos. Por ultimo, los estudios sobre la relacion e

incidencia de los medios en las guerras y conflictos armados, observando la cuestion



sobre la influencia reciproca que incluso permite advertir sobre: los medios
comunicacionales como las nuevas armas de guerra . Tales modelos seran analizados de
un modo cronolégico lo cual nos permite ver su evolucion doctrinal y los avances al
respecto.

En segundo lugar, desarrollaremos y analizaremos especialmente dos momentos
importantes para comprender tal problematica. Son ellos la denominada Guerra del Golfo
en 1993 y la Guerra de Irak en 2003, teniendo en cuenta el modo como tales hechos han
sido mostrados por la cadena CNN en la primera y luego, por Al-Jazeera en la segunda.
El objetivo de esta parte sera advertir las similitudes y diferencias en la opinién publica
como en lo politico. Desde la perspectiva planteada, ;ha significado un cambio esta
nueva cadena? ;ha marcado un punto de ruptura de la hegemonia estadounidense en el
area comunicacional? ;ha mejorado el modo como los drabes conocen lo que sucede en
sus tierras y en los demas territorios en general?

Por ultimo, elaboraremos las conclusiones que derivan de tales analisis
relacionando la teoria con la realidad practica y dejando planteado, con claridad, el estado
de la cuestion para las Ciencias Sociales al modo como se ha indicado que la metodologia
de la investigacion y de los paradigmas de la disciplina no esta aqui para determinar que
se elige estudiar ni para limitar la observacion. Los estudios de areas culturales, desde
esta perspectiva, sostienen que el conocimiento verdadero sélo es posible a partir de las
cosas que existen, mientras que los métodos y las teorias son abstracciones que ordenan

las observaciones y ofrecen explicaciones seglin unos criterios que no son empiricos’.
Primera Parte:

1.- Los efectos de los medios de comunicacion:

Como se ha sefialado en un conjunto de estudios sobre los efectos de los medios
de comunicacion social, las noticias que diariamente recibimos “nos estructuran la
experiencia, nos filtran las complejidades del entorno y nos ofrecen una version pulida,

incluso literaria, en la que destacan unos pocos objetos con sus correspondientes

" SAID. Edward, “Orientalismo ", Barcelona, Debate, 2002, p. 395-396.
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atributos.”®.

De alli que este fenomeno haya sido objeto de multiples estudios
principalmente en la Gltima mitad del siglo XX.

Conviene indicar, desde el inicio, que la comunicacion es un modo de interaccion
e intercambio de informacion en toda comunidad social, entre dos o mas sujetos. El
estudio de la comunicacion esta estrechamente relacionado con otras ciencias por lo que
son muchas las discusiones abiertas en el campo académico sobre lo que en realidad
constituye la comunicacion y de alli que existan numerosas definiciones al respecto,
muchas de las cuales se circunscriben a determinados campos o intereses de las ciencias.

Al respecto, se ha destacado’ que el origen de la palabra “comunicacién™ en las
lenguas europeas, palabra que se ha traducido y difundido en otros idiomas, proviene de
la raiz comin latina “communis™ que significa “cosa comun™'’, por lo que deriva de
“commune”, aquello que pertenece a todos los miembros de una comunidad, significado
que perdurd hasta los siglos X y XI. Con la aparicion de las lenguas modernas, esa
palabra derivé en “communicare” que significa “emision comun”, para luego derivar en
la nocion de “comunicado”, entendida como “comunicacion oficial” o declaracion
gubernamental. De alli que, siendo el hombre un ser de naturaleza social, la
comunicacion se inscribe en la misma vida humana.

Por eso, puede entenderse la comunicacion como un proceso de intercambio entre
emisor y receptor, como una transferencia de ideas o de informacion. con un mensaje de
indole social. La comunicacion se fundamenta esencialmente en el comportamiento
humano y en las estructuras de la sociedad, lo que hace que los diferentes investigadores
encuentren dificil un estudio de la misma con la exclusion de lo social y los hechos del
comportamiento.

Dado que la teoria de la comunicacion es un campo relativamente joven, éste ha
sido integrado en muchas ocasiones a otras disciplinas tales como la filosofia, la
psicologia y la sociologia y de alli que no se encuentre un consenso conceptual sobre la

comunicacion vista desde los diferentes campos del saber.

¥ Mc Combs, Maxwell, “Influencia de las noticias sobre nuestras imagenes del mundo”, en Briant, Jennings
y Zillmann, Dolf (comp.), “Los efectos de los medios de comunicacion. Investigaciones y teorias”,
Barcelona, Ed. Paidos, 1996, p. 15.

Arawi (Teorias de la Comunicacion), The Arabic Academy in Denmark, Arts and Education Department,
disponible en http://www.ao-academy.org/wesima_articles/library-20060523-456.htm.

' Conviene sefialar que también los griegos poseian el concepto de comunicacion y ya en los albores de la
filosofia, como por ejemplo en los didlogos socraticos de Platon o en la Retorica de Aristoteles, se intentd
analizar el problema de la comunicacion y de la persuasion.
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De este modo encontramos muchas definiciones al respecto seglin determinados
intereses de la ciencia. Cuando los antiguos modos de comunicacion como la oratoria, la
palabra escrita y la persuasion fueron sustituidas por la comunicaciéon de masas, la
comunicacion conceptual se convirtio en disciplina que tiene su propia ciencia.

El papel de los medios de comunicacion y su influencia sobre las sociedades y el
comportamiento de la clase dirigente, ha sido una preocupacion central entre los
interesados, sobre todo, a lo largo del siglo XX. Los debates y estudios sobre el efecto de
los medios han ido surgiendo segin las diferentes tendencias politicas o los intereses
economicos, las relaciones entre los Estados y en especial, el rol de los medios en la
influencia sobre los conflictos y otras cuestiones principales que afectan en las relaciones
de poder.

Al respecto se ha sefalado que el desarrollo de los medios tecnologicos de
intercambio de imagenes ha tenido un profundo efecto en el siglo XX. De una cultura
decimononica impresa y oral, ha surgido una cultura electronica que contribuy6 a
sustentar relaciones intersubjetivas a través del tiempo y del espacio. Hoy nuestra
experiencia cotidiana rebosa en imagenes y perspectivas distantes de los lugares en que
vivimos, trabajamos y amamos.'!

Segun Mauro Wolff el término “teoria de los media™ define adecuadamente un
conjunto coherente de proposiciones. hipotesis de investigacion y adquisiciones
verificadas. A veces las teorias presentadas no se refieren a momentos cronolégicamente
sucesivos sino coexistentes; algunos modelos de investigacion se han desarrollado y
afirmado simultaneamente, “contaminandose™ y “descubriéndose™ reciprocamente,
acelerando o como minimo modificando el desarrollo global del sector'”.

En el mismo sentido, se ha sefialado que una de las dificultades que enfrenta el
estudio de la comunicacion de masas consiste en definir si ésta se puede abordar desde
una perspectiva cientifica concreta, como una ciencia de la comunicacion o si
necesariamente se requiere un enfoque interdisciplinario. que necesita del concurso de
diferentes ciencias sociales. ;La comunicacion tiene un objeto de estudio propio o es un

fendmeno que atraviesa a la mayoria de las Ciencias Sociales?

| . s aros P P . .. F » 5,
' Stevenson, Nick, “Culturas medidticas. Teoria social v comunicacion masiva”, Buenos Aires,

Qmorrortu, 1995, p. 284.
"2 Wolf, Mauro, “La investigacion de la comunicacion de las masas. Critica y perspectivas ", Barcelona,
Paidos, 2004, p. 21-22.
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Los tedricos de la comunicacion se dividen en dos grandes grupos: quienes
afirman que la constitucion de una ciencia de la comunicacion es factible y deseable y
aquellos que aseguran que la comunicacion es un proceso social tan amplio, tan
complejo, que requiere un estudio interdisciplinario. Los primeros se identifican
principalmente con los enfoques tedricos positivos, desarrollados en Estados Unidos: los
segundos, con los enfoques y criticas en gran parte desarrollados en EUI’OP&.B .

En tal sentido, se ha sefialado que la nocién de comunicacion abarca una multitud
de ideas. La proliferacion de las tecnologias y la profesionalizacion de las practicas no
han hecho sino sumar nuevas voces a esta polifonia en un siglo que hace de la
comunicacion la figura emblematica de las sociedades del tercer milenio. Situados en la
confluencia de varias disciplinas, los procesos de comunicacion han suscitado el interés
de ciencias tan diversas como la Filosofia, la Historia, la Geografia, la Psicologia, la
Sociologia, la Etnologia, la Economia, la Ciencia Politica, la Biologia, la Cibernética o
las Ciencias del Conocimiento™'".

Por tales motivos, los estudios sobre los medios se refieren a la “comunicacion
social” en un sentido amplio, cercana incluso a “una nocion antropologica abarcativa de

»l5

cultura como modo de vida™ ” por lo que la teoria de la comunicacion social abarca los

modos en que los grupos socioculturales se aglutinan y como las formas de cohesion
afectan a las instituciones y a la interaccion sociocultural .

A lo largo del siglo XX han surgido varios modos de explicar los efectos que los
medios de comunicacion producen, lo cual ha permitido la clasificacion en diferentes
teorias que van desde considerar el impacto directo hasta las que le otorgan un poder

limitado. Atendiendo al objeto de nuestra investigacion nos detendremos especialmente

13 Lozano Rendon, José Carlos. “Teoria e investigacién de la comunicacion de masas ", México, Alhambra
Mexicana, 1996. El autor catalan Miguel de Moragas Spa afirma que la comunicacion mas que una ciencia,
es un proceso que aparece tanto en los niveles cognoscitivos del individuo como en su accion social. Por
eso, propone en el estudio de los fendmenos comunicativos la necesidad de recurrir a distintas ciencias ya
existentes, cfr. Moragas Spa, Miguel de, “Teorias de la comunicacion. Investigaciones sobre medios en
América v Europa”, Barcelona, Gilli, 1981, p. 12-28.
'* Mattelart, Michélle y Mattelart, Armand. “Historia de las teorias de la comunicaciéon”, Barcelona,
Paidos, 2005 (1997), p. 11.
1% Schlesinger, Philip, “Nacién y espacio comunicativo™, en Luchessi, Lila y Rodriguez, Maria G. (coord.),
“Fronteras globales. Cultura, politica y medios de comunicacion”, Buenos Aires, La Crujia, 2007, p. 68.
'° Al respecto se ha sefialado que “Si la television no tiene algin efecto sobre los espectadores cuestioné el
diputado demdcrata del Estado de Nueve York, Charles E. Shumer, en las audiencias que presidié en
diciembre de 1992, ;Cémo se explican los miles de millones de ddlares gastados cada afio en publicidad
televisiva?”, Clarck, Charles, “La violencia en la television”, en Popper. Karl, Condry, John, Clarck,
Charles, Wojtyla, Karol, “*La television es mala maestra”, México, FCE, 2006, p.98.
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en las teorias que han explicado los efectos en la opinion piblica o audiencia, en las

relaciones internacionales y en los conflictos, especialmente las guerras'’.
1.1.Los medios y la opinion publica. Diferentes teorias.

Se ha acufado el concepto de opinion publica como mera suma de opiniones y
actitudes del pablico'®, por lo que seria un concepto mensurable, analizable mediante
herramientas empiricas por ejemplo a través de los datos aportados por los sondeos,
es decir, como “lo que miden las encuestas™. En este sentido, el proceso de opinion
publica perderia su enorme complejidad para convertirse en una mera serie de
preguntas a segmentos relevantes del publico, en un determinado momento.

Frente a tal concepcion pareceria que se produce una confusion entre opinion
pablica propiamente dicha y “clima de opinién”, basandose en la supuesta infalibilidad
de las encuestas. Las criticas a esta aseveracion, como veremos, fueron abundantes pero
las conclusiones arrojadas por esta teoria nutrieron los estudios sobre los medios de
comunicacion hasta entrados los afios 70, convirtiéndose en un “paradigma dominante™.

Al respecto, se ha seflalado una interesante distincion entre la mera opinion
publica gestada en el sentir comin de una poblacion, respecto de una cuestion
determinada y la construccion de la opinion publica que se apoya sobre la racionalidad, el
conocimiento acumulado, los comportamientos o conductas que generan tales
conocimientos, todo ello insertado en un contexto historico y geografico determinado,
incluyendo los aspectos religiosos'q.

De este modo se ha destacado que “en una sociedad dinamica, en crecimiento y
en la que los lazos de solidaridad son mecanicos y no organicos, el papel de los medios

de comunicacion comenzo a ser determinante en la formacion de la opinion puablica y por

'7 Conviene sefialar que el mundo arabe carece de un modelo propio de teoria sobre los efectos de los
medios ya que solo se han realizado interpretaciones de las teorias clasicas, pero no se han elaborado
modelos desde el complejo contexto sociopolitico arabe. El problema es que el ciudadano arabe esta
viviendo en un momento de desequilibri o, perturbandose entre lo que ve en la pantalla y lo que esta
viviendo en la realidad.
' Cfr. Bouza, Fermin, “Desventuras de un concepto claro y distinto: Opinion Puablica™, en VV.AA,
Reflexiones sociologicas. Libro homenaje a José Castillo Castillo, 2004, disponible en http:// www,
ucm.es/info/socvi/bouza/nueval /Textos/opiesp.pdf, consultado el 15/11/09.
" Cfr. Al-Shiirazi,Al Hussain Bin Ahmahdi Mohammed, »3¥! 5 sl 5\,0 (La opinién publica y la
comunicacion), disponible en http://www.alshirazi.com/roaa/readings/imamshirazi/19.htm, consultado el
23/09/09.
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lo tanto influyente en la creacién, mantenimiento y cambio de cosmovisiones: la
herramienta ideologica por excelencia™.

La relacion entre los medios de comunicacion social y politica y la formacion de
la opinién plblica de la audiencia ha sido estudiada en las Gltimas décadas de manera
mas cientifica y ordenada, distinguiéndose varias teorias. Nos detendremos en las mas
importantes teniendo en cuenta el objeto de nuestra tesis cual es ver la relacion entre los
medios de comunicacion en tiempos de guerra y la sociedad, para lo cual deberemos

comenzar con las teorias mas generales teniendo en cuenta su desarrollo cronolégico.

I.1.1. Teorias del impacto directo: modelo asimétrico, estimulo-respuesta y

concepto de masa social.

Las teorias caracterizadas como de impacto directo surgieron y se desarrollaron
entre 1920 y 1940, como consecuencia de una nueva rama del saber: la Teoria del
conocimiento. Los pensadores de estas teorias consideraron que entre los medios y su
audiencia se configura un modelo fundamentalmente asimétrico en el cual todo el poder
corresponderia a los medios de comunicacion, frente a los cuales la masa, conceptuada
como una suma de individuos aislados, seria incapaz de reaccionar y por tanto,
facilmente manipulable. Estas teorias obedecen a varios postulados.

En primer lugar, desde el punto de vista sociologico, la caracterizacion de la
sociedad de masas, compuesta por individuos mas o menos atomizados. Dentro de la
sociedad de masas, la atenuacion de las relaciones sociales primarias, bajo el impacto de
la industrializacion, ha tenido como consecuencia el que la poblacion carezca de una
solida identidad individual o de grupo y que, debido al resquebrajamiento de las
costumbres, los hombres hayan perdido las normas tradicionales y se hayan convertido en
utilizables, sujetos a la manipulacion y a la persuasion”'.

En segundo lugar se encuentran los estudios sobre psicologia de las masas

elaborados desde la psicologia social, tales como Gustave Le Bon, en su obra

% Muchnik. Daniel y Garvie, “Alejandro, El derrumbe del humanismo: guerra, maldad y violencia en los
tiempos modernos ", Barcelona, Edhasa, 2006, p. 37. .
' Downe, Robert y Hugues, “John, Sociologia politica”, Madrid, Alianza Editorial, 1999, p. 338. En el
mismo sentido se ha afirmado que cada miembro del publico de masas es personal y directamente atacado
por el mensaje, cfr. Wright Mills, Charles, “Power, Politics and People”, New York, Oxford University
Press, 1963, p. 79.
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Psychologie des foules (1885) o de Gabriel Tarde con L'opinion et la foule (1901),
quienes hicieron hincapié en el comportamiento irracional de las masas y su incapacidad
para responder a los estimulos de forma minimamente critica.

En esta obra se caracterizaba a las masas como dogmaticas, intolerantes,
irresponsables, emocionales y crédulas, es decir, muchedumbres de reacciones simples,
extremadas y variables, proclives al contagio mental y a la fascinacion de guias o
caudillos "

De este modo. tales estudios allanaron el camino para una consideracion del
piblico masivo segin un rudimentario sistema comunicativo estimulo-respuesta
caracterizado por su inmediatez, mecanico y con una enorme incidencia de los efectos. Se
ha sefialado que tales teorias eluden el estudio de los efectos a largo plazo, ocupandose de
las consecuencias concretas e inmediatas, de los mensajes de los medios de comunicacion
sobre la masa indefensa.

Asi el modelo estimulo-respuesta aplicado a los medios, garantizaria el éxito del
mensaje, generando la reaccion deseada en el receptor, considerado como un individuo
aislado en el seno de una masa amorfa. La sociedad de masas permitiria a los medios de
comunicacion ejercer una influencia cada vez mas poderosa sobre la audiencia,
fragmentada y aislada.

Aqui es importante tener en cuenta la caracterizacion de la denominada sociedad
de masas, constituida por una agregacion homogénea de individuos que en cuanto
miembro “son sustancialmente iguales, no diferenciables. aunque procedan de ambientes
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distintos, heterogéneos y de todos los grupos sociales™. Si bien se compone de personas
que no se conocen y se encuentran espacialmente separadas, con escasa posibilidad de
interactuar, se encuentran generalmente unidas por una Gnica idea, la mas sencilla

posible, respecto de los temas y estereotipos de moda.

* En tal sentido se ha sefialado que “la presencia de masas en la vida social con comportamientos
emocionales e irracionales fue una realidad creciente en la vida europea hacia fines del siglo XIX. Tanto en
paises de tradicion revolucionaria y conflictiva como Francia o mas conservadora como Inglaterra, se
sucedieron episodios en los que afloraron estos impulsos que fueron magnificados y manipulados por .la
prensa, cfr. Muchnik, Daniel y Garvie, “Alejandro, El derrumbe del humanismo: guerra, maldad y
violencia en los tiempos modernos "', Barcelona, Edhasa, 2006, p. 34.

* Wolf, Mauro, “La investigacion de la comunicacion de masas. Critica y perspectivas”, Barcelona,
Paidos, 19835, p. 25.
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