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RESUMO

As instituigdes de Ensino Superior, que estio desenvolvendo seus processos de
internacionalizagdo, investem fortemente em ofertas de programas de mobilidade
académica internacional para a sua comunidade docente e discente. Esse
investimento surge em decorréncia de novas exigéncias do mercado de trabalho que
requer, especialmente dos novos profissionais, habilidades e competéncias
diferenciadas, que n&oc eram exigidas com tanta relevincia até entio. Além do
dominio especifico de diferentes areas do conhecimento, essas habilidades
pressupbem a facilidade com a profici@ncia na comunicago em linguas estrangeiras
e também a capacidade de interagir naturalmente com individuos de outras culturas.
Portanto, o desenvolvimento da inteligéncia cultural & da sensibilidade intercultural
merece aspecial destaque. Com a finalidade de investigar essa questio, o presente
estudo foi realizado na Universidade de Caxias do Sul, tendo como foco principal o
Frograma de Mobilidade Académica Internacional. Aborda a formacdo académica e
a preparagio de estudantes de graduagBo que buscam a realizagio de uma
experiéncia no Exterior, pela participagio no referido programa, com o objetivo de se
tornarem cidadaos multiculturalmente competentes, e sinaliza para a relevancia de
uma reflexdo aprofundada sobre o tema, principalmente com a adequagdo dos
resultados esperados com esse investimento, Verifica ainda se existe uma
preparagao linguistica e cultural adequada para que esses jovens retornem aos seus
paises de origem, com a garantia da qualidade dos resultados e dos impactos
esperados. Considerando que a mobilidade académica esta cada vez mais presente
na vida universitaria, os resultados poderdo ser multiplicados em outras insfituicdes
de Ensino Superior, que também buscam atingir o equilibrio entre os investimantos
feitos e os resultados obtidos com a mobilidade.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Instituicdes de Ensino Superior. Mobilidade
académica internacional. Competéncias globais. Comunicagdo intercultural. Lingua.
Cultura. Ensino de linguas estrangeiras.



ABSTRACT

Higher education institutions which are engaged on developing their own processes
of internationalization are strongly investing in different possibilities of international
programs of studies abroad designed to attend the needs of their faculty and student
community. This investment comes due to a new demand posted by the global
society and by the professional market that is asking for glebally competent
professionals, able to deal with a new role of capacities and skills which were not
demanded so far. Besides of specific domain of different fields of knowledge, those
new skills comprehend the proficient use of foreign languages added with the
capacity to interact with individuals coming from different cultural backgrounds. The
development of cultural intelligence and intercultural sensitivity gains special
emphasis. This study deals with questions related with the academic path and the
right preparation offered to the students who aim to develop part of their studies
abroad as part of their life experience joining international programs in order to
become a global competent citizen. The study reveals the urgent and important
necessity of a deep discussion about this subject, giving special attention to the
adequate results expected with this investment and if there is a way to better prepare
these students, culturally and linguistically in order to assure that when they return to
their home countries they will get the expected results and will assure high quality
impacts previously established. Bearing in mind that student mobility is getting more
importance in academic life it is correct to affirm that the results obtained with these
studies can be multiplied in any higher education institution that is aiming to get a
balance between the investments and the results obtained with exchange programs.

Keywords: Internationalization. Higher education institutions. International student
mobility. Global competence. Intercultural communication. Language. Culture.
Foreign language teaching.
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1 INTRODUGAO

As instituicbes de Ensino Superior, que estdo desenvolvendo seus
processos de internacionalizacao, investem fortemente na formag@c de seus
docentes e discentes, pela oferta de programas de capacitagio, ou de qualificacio
realizados em instituicdes no Exterior.

Cada wvez mais, um nimerc maior esta paricipando de diferentes
modalidades de programas educacionais internacionais, sejam eles de longa
duragdo, como programas de poés-graduagao, graduagdo, curses de linguas
estrangeiras, ou ainda programas de curta duragio, além da parlicipagiio em
atividades internacionais como congressos, seminarios, etc., a fim de responder as
exigéncias de um novo perfil profissional, preparado para fransitar em ambientes
pluri @ multiculturais.

Independentemente da dura¢gio ou da periodicidade das oporfunidades
oferecidas, todas elas implicam situagbes de adaptacio linguistica e cultural, as
quais devemn ser seguidas pelos que participam das atividades.

As insfituigdes de Ensino Superior brasileiras ou estrangeiras estio
percebendo, cada vez mais, que, se ndo houver um cometo investimento e uma
adequada preparagio dos grupos de intercambistas, as atividades propostas a cada
um dos programas ficam total ou parcialmente comprometidas. Isso acaba por gerar
um alto indice de frustragao tanto para os individuos que participam dos programas
quanto para as instituigdes que apostam nos resultados do retorno de seus alunos e
professores, 0s quais nem sempre sao atingidos.

Ha, por um lado, um elevado investimento em projetar a instituigcdo
internacionalmente, &, por outro, a possibilidade de que esse investimento,
especialmente com a mobilidade, apresente menor impacto do que o esperado.

Independentemente do perfil ou do carater da instituicio, seja ela piblica,
seja privada, a situacfio estad posta e merece especial atengio, principalmente para
avaliar e, se necessario, redimensionar os procedimentos linguisticos, culturais,
académicos, administrativos e logisticos, ora aplicados aos programas de
mobilidade académica internacional.

Diante disso e tendo presente a constante necessidade de qualificagio dos
profissionais em constanta formacdo, as instituigbes de Ensino Superior precisam



estar atentas aocs movimentos mundiais que determinam alguns rumos para a
educagdo superior, dentre eles a necessidade da institucionalizagao dos programas
de mobilidade académica internacional.

A formagdc em nivel de graduagdo ou de pos-graduagdo, com
complementagcio no Exterior, passou a ser muito valorizada em fungdo do novo
perfil profissional que estd sendo solicitado pelo mercado. Esse profissional, para
tornar-se competitivo e buscar melhores colocagbes no mercado de trabalho, precisa
qualificar seu curriculo e, além de desenvolver as competéncias especificas de sua
area de conhecimento, necessita apresentar também: excelente dominio de linguas
estrangeiras, facil adaptabilidade em oulros paises, boa convivéncia com
estrangeiros, bem como ter o entendimento e a aceitagio de outras formas de
cultura, desenvolvendo, dessa forma, sua inteligéncia cultural.

Considerando essa nova demanda, & natural que as instituigbes de Ensino
Superior busquem alternativas para melhorar constantemente a qualidade de seus
cursos @ dos profissionais que estio formando, investindo no seu processo de
internacionalizagdo, mediante de politicas e estratégias claras, definindo suas
politicas de capacitagBo em linguas estrangeiras, inserindo-se em programas de
intercambio internacional efou desenvolvendo programas condizentes com sua
realidade.

Diante do acelerado processo de internacionalizagio, as instituigdes nem
sempre conseguem organizar suas esfruturas de forma adequada para atender a
outros tipos de demanda, oriundos da participaco e do retorno dos alunos dos
programas de intercambio.

Dificuldades de adaptagdo cultural, dificuldades na comunicacio e no
desempenho das habilidades linguisticas, reprovagdo nos cursos para os guais se
candidataram, cancelamento ou baixo rendimento nos resultados das disciplinas que
inicialmente estavam programadas para ser desenvolvidas no Exterior, baixo
aproveitamento e rendimento académico ndo satisfatdrio so alguns dos fatores que
podem comprometer os resultados esperados com a mobilidade,

Um cenario com tais dificuldades gera a necessidade de compatibilizar os
interesses de todas as partes, ou seja, os interesses institucionais com os interesses
dos estudantes, com os resultados que se espera ter apds a realizagdo de uma
vivéncia no Exterior. O investimento & alto, e, portanto, os resultados devem
satisfazer as expectativas de todos os envolvidos.
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O que deveria ser um ganho para a instituigdio e para o aluno pode se tornar
uma expernencia delicada, complexa e as vezes frustrante, uma vez que refletira o
sucesso ou o fracasso em diversas diregbes.

A internacionalizagdo institucional e, consequentemente, uma de suas
fortalezas, que é a mobilidade académica, deixam de ser uma opcéo institucional e
passam a fazer parte do corpus das discussdes do Ensino Superior, com alto grau
de complexidade. Se ndo forem corrigidos os entraves para a mobilidade e se nfo
forem organizados mecanismos adequados para os resultados esperados com os
programas educacionais internacionais, ao invés de as instituicdes celebrarem os
bons resultados com a intemacionalizagéo, poderdo estar fomentando o inadequado
desenvolvimento académico e individual da sua comunidade académica, uma vez
que tanto estudantes quanto professores, ou pesquisadores, sdo protagonistas da
mobilidade internacional.

O mesmo ocomme com a Universidade de Caxias do Sul (UCS), objeto de
analise do presente estudo. A UCS & uma instituigio de carater privado, sem fins
lucrativos, localizada no Sul do Brasil e que tem uma forte insergdo na comunidade.

Ela comporta um contingente de aproximadamente 40.000 estudantes de
extensdo, graduacio e pds-graduagdo, distribuidos em mais de dez unidades. E
apontada pelas avaliagbes do Ministério da Educagio do Brasil como uma das
melhores instituices de Ensino Superior privada do Pais.

A UCS investiu fortemente no seu processo de internacionalizagio,
colocando-o no Plano de Desenvolvimento Institucional,’ projetado para o periodo
2007-2011. Conforme objetivo especifico, o plano prevé: “Ampliar nacional e
internacionalmente a inserco da Universidade como uma de suas metas
estruturantes.” Dessa forma, a UCS organizou sua estrutura administrativa e
académica para dar conta dos programas internacionais de mobilidade de
esludantes, além de desenvolver seu préprio programa de mobilidade académica
internacional.

De acordo com pesquisas realizadas pelo Férum das Assessorias das
Universidades Brasileiras para Assuntos Intemnacionais (Faubai)® no ano de

' Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI - 2007-2011 — Universidade de Caxias do Sul,

* Férum das Assessorias das Universidades Brasileiras para Assuntos Intemnacionais (Faubai),
criado em 1988 pelo Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (Crub). A autora desta
tese foi presidente do Frum, eleita por Assembleia, por dois mandatos consecutivos, de 2004-2006
e 2008-2008.
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2004/2005 e publicada nos respectivos Anais, a UCS & uma das instituicdes
brasileiras que mais envia estudantes ao Exterior, para participacio em programa de
estudos de graduagdo equivalentes a um semestre académico. A comunidade
mencionada ultrapassa a soma de quinhentos estudantes enviados ao Exterior por
ano. Portanto, & considerada uma das instituigdes mais pertinentes para a realizagdo
deste estudo, que estara avaliando a relagio do rendimento e do desempenho
académico, linguistico e intercultural e a mobilidade internacional para estudantes de
graduagao.

O presente estudo propfe-se a identificar se & possivel e de que forma &
possivel melhorar o desempenho e o rendimento dos estudantes da Universidade de
Caxias do Sul que participam de programas de mobilidade académica internacional,
desenvolvendo disciplinas de graduagio em instituigdes de Ensino Superior
estrangeiras, por meio de uma adequada preparagdo linguistica e cultural, Verificara
a existéncia ou ndo da relagio entre os estudos preparattrios para uma experiéncia
de um estudante de Ensino Superior e seu desempenho efetivo, enquanto estiver no
Exterior @ ao retornar ao seu pais de origem.

Oferecer subsidios para melhorar o desempenho e o rendimento dos
estudantes de graduagio que participam dos programas de mobilidade académica
internacional, por intermédio do desenvolvimento de ferramentas e de instrumentos
que possibiliter a sua capacitago e qualificagio para atuagio em ambientes pluri e
multiculturais; identificar o rendimento acad&mico apresentado pelos estudantes de
graduaglo, que cursam disciplinas em instituigbes de Ensino Superior estrangeiras e
a proporgdo de aproveitamento de créditos; identificar as causas das dificuldades de
adaptagdo em outro pais, apresentadas por esses mesmos estudantes: verificar
quais as possibilidades de melhoria do rendimento académico e pessoal dos
estudantes intercambistas, pela capacitagio linguistica e cultural: desenvolver
atividades interculturais preparatérias para os estudantes que se deslocam ao
Exterior e aos estrangeiros que vém ao Brasil, com a finalidade de amenizar o sfress
aculturativo; desenvolver programas de capacitagfio para que as instituices possam
preparar suas estruturas académica e administrativa, a fim de servirem de apoio acs
estudantes intercambistas; desenvolver programas de capacitagio aos professores,
gestores e pesquisadores, que interagem com os estudantes intercambistas
brasileiros e estrangeiros, antes, durante e apés a realizacio do programa de
estudos no Exterior 580 objetivos estabelecidos bastante ambiciosos. Entretando,
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dada a facilidade de acesso aos dados da Assessoria de Relagdes Internacionais da
Universidade de Caxias do Sul, a frequente interlocugdo e o constante
acompanhamento de grupos de intercambistas, além da ampla disponibilidade de
fontes de informacdo e de material bibliografico sobre o tema, & possivel que tais
objetivos se tornem vidveis de ser atingidos.

Com os resultados deste estudo, pretende-se contribuir em diferentes
ambitos, tanto de forma cientifica como de forma social,

No primeiro dmbito, tem-se a expectativa de que os resultados encontrados
por meio das entrevistas, dos questiondrios, da anilise e interpretacio dos dados
possam servir de subsidio para que as instituictes de Ensino Superior brasileiras e
estrangeiras, que participam de programas de mobilidade académica internacional;
possam buscar melhores patamares de qualidade nos resultados obtidos com a
mobilidade dos seus estudantes, professores, pesquisadores e gestores, mediante
adequacdo de suas estruturas e de seus programas.

Espera-se corroborar a hipttese de que & possivel atingir melhores niveis de
aproveitamento para os estudantes que estiverem com uma preparacio académica,
linguistica e cultural mais sdlida e mais expressiva antes de sua vivéncia
internacional, mediante © aprofundamento dos conceitos de competéncia
intercultural e do desenvolvimento de sua inteligéncia cultural.

Os resultados obtidos poderso ser multiplicados em outros ambientes
educacionais que contam com a mobilidade de estudantes, e podersio ser ufilizados
para a capacitagdo de outros gestores e profissionais da educagio, que estdo
acompanhando os resultados registrados pela mobilidade.

A contribuigdo social esta relacionada com os resultados que os estudantes,
a comunidade, a instituicdo e o préprio pais estaro identificando. Isso porque a
adequada preparagdo de todas as categorias de atores para a vivéncia no Exterior,
bem como a preparagio da instituico para receber estudantes estrangeiros
reverierao em beneficios para a sociedade que se quer formar, mediante educagio
intercultural.

Uma vez que estiver comprovado que a auséncia das habilidades e
competéncias interculturais ou a falta do dominio da inteligéncia cultural interfere no
rendimento e no desempenho dos estudantes, poder-se-& propor constante
capacitagio dos atores que participam do processo de internacionalizacéo
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institucional, nio somente os estudantes, mas também o corpe docente e
administrativo que faz parte desse cendrio.

Haverd uma contribuicio, também, em nivel pessoal, tendo em vista as
melhorias que poderSio ser implementadas nos departamentos nos quais a
pesquisadora atua e que s3o a Assessoria de RelagSes Interinstitucionais e
Internacionais® e o Centro de Ciéncias Humanas da Universidade de Caxias do Sul,
na area do ensino de linguas estrangeiras, ha mais de vinte anos.

O marco tedrico baseia-se na leitura analitica do material produzido por
alguns autores de renome mundial. Tendo presente que este estudo transita em
diferentes dreas do conhecimento, foram pesquisados os mais importantes nomes,
de acordo com a area de exceléncia de seus estudos, por exemplo: para o campo
da internacionalizag8o, de Ensino Superior e da educagio internacional, os autores
Hans De Witt, Jane Knight, Jocelyne Gacel-Avila, Philip Altbach serdo citados, além
da prépria autora desta tese, que obteve a publicagio de sua dissertacio de
mesirado, tratando sobre as Estratégias de Intemacionalizago nas Universidades
Brasileiras. (STALLIVIERI, 2004). Para as questdes de lingua, cultura e
comunicagdo intercultural, ufilizaram-se os textos produzidos por: Edward Hall,
Ferdinand Saussure, Edward Sapir, Benjamim Lee Whorf, Claude Lévi-Strauss, além
de autores mais contemporineos, como Milton Bennet, Janet Bennet, Everett
Rogers, Edgar Morin, Larry Samovar. Inclui-se, também, nesse referancial tedrico, a
fundamental leitura de artigos publicados nos International Journal of Intercultural
Relations, Joumnal of Cross Cultural Research, além do Joumnal of Studies in
infermational Education.

Um dos posicionamentos de Knight' sinaliza para a relevancia do estudo
quando estabelece uma reflexo sobre os seguintes termos:

Intenational, intercultural, and global dimension. Estes lermos s8o
intencionalmente utilizados como uma triade, pois juntos refletemn a
amplitude da intemacionalizaglo. International & utilizado no sentido das
relactes entre as nagdes, culturas ou palses. Porém. sabemos quea
internacionalizacdo estd também relacionada com a diversidade das
Culturas que existem nos palses, nas comunidades e nas instituigbes, e,

dessa forma, inferculfural & utilizado para abordar aspecios da
intenacionalizagio em casa, doméstica. Por fim, o lermo plobal &

? A Assessoria de Relagdes Intemacionais foi criada em 1996, por portaria assinada pelo reitor, para
atender a fcdas as agbes de cooperagdo intemacional da Universidade, desda convinios, misshes
ao Exterior, delegagbes estrangeiras, programas de mobilidade, etc.

* Intemationalization Remodeled: Definition, Approaches, and Rationales. Joumal of Studies in
intemational Education, v. 8, n. 1, p. 11, 2004,
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controverso @ valorizado recentemente, & incluldo para oferecer o
sentimento do &mbito mundial, Estes termos se complementam e junics
enriquecem as discussbes scbre o processo de intemnacionalizacio.
(KMIGHT, 2004)

Com essa reflexio, trés eixos centrais de referencial tedrico foram

abordados para compor este estudo, ou seja:
a) internacionalizagio das instituicdes de Ensino Superior

O processo de internacionalizagio pelo qual estd passando a maior parte
das instituicbes de Ensino Superior do mundo tem sido foco de discussdo e andlise
nos mais importantes féruns que debatem os rumos da educagio superior. Esse
destaque vem ocorrendo, uma vez que a forma de resposta encontrada pelas
instituigdes de Ensino Superior ao fendmeno da globalizago foi a sua prépria
internacionalizagio,

A Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior da Unesco, realizada em
Paris, em 1998, apresentou, como suas conclusdes mais importantes, que

as instituicbes de ensino superor devem direcionar os seus esforpos para o
cesenvohimento das seguintes metas: a qualidade, a perinéncia e a
cooperacao intemacional. Consiste como objetive principal das instituicles
de ensino superior gerar uma educagio que esteja a servigo da ordem

mundial, que aspire a construgdo de uma sociedade melhor. mais Justa,
equitativa, tolerante e solidaria. (Apud GACEL-AVILA, 1988, p.87),

Segundo Gacel-Avila:

Internacionalizar a educacdo significa infegrar uma dimens&o internacional,
intercultural, multidisciplinar & comparada no curriculo (entendendo-o comao
conteddos académicos e métodos pedagdgicos), o fomento & mobilidade
estudantil, o perfil internacional do corpo docente, a utilizacdo de métodos
pedagogicos, nos quals os estudantes estrangairos 580 utilizados como um
recurso educativo, as praticas profissionais em amblentes de trabalho
internacional, a organizacio de cursos para a populacio esfrangeira & o uso
de novas tecnologias de informagio e comunicaglio, entre outros. (GACEL,
2003, p. 108).

De acordo com Mestenhauser (citado em GACEL, 2003, p. 110) atribui-se
tambeém, “a experiéncia educativa internacional, a capacidade de propiciar a
aquisicao de competéncias no Ambito da comunicagio intercultural e o

desenvolvimento de varidveis da personalidade como a capacidade de adaptacio ou
de flexibilidade”. (Apud GACEL-AVILA, 2003, p. 110).
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Esteja ela ocorrendo das mais diferentes formas, a internacionalizagio
chega como redefinicio de posicionamento das instituicdes no cendrio da educagio
superior e quase como forma de sobrevivéncia para toda e qualquer instituigio que
tenha clareza da relevancia de seus cbjetivos institucionais: que trate da educacdo e
da formagéo de cidad&os, e que queira compelir em niveis de igualdade com as
melhores instituicSes do mundo no novo cendrio globalizado.

Nesse novo cendrio, o mercado profissional passou a exigir profissionais
mais qualificados, com diferentes habilidades e capacidades especificas,
principalmente aguelas que os possibilitem a agir com naturalidade em ambientes
pluri @ multiculturais, Esses ambientes multiculturais resultam da globalizagdo que &
percebida em diferentes niveis e em diferentes setores.

Segundo Knight e De Witt (1997, p. 16), a globalizaco refere-se ao “fluxo de
tecnologia, economia, conhecimento, pessoas, valores, ideias através das fronteiras.
A globalizagio afeta cada pais de modo diferente devido & histdria, tradicdes, cultura
& prioridades da nagao”.

Sendo assim, uma instituicho de Ensino Superior, que tem clareza e
responsabilidade no que se refere ao seu Ambito de atuagao, deve estar atenta aos
desafios atuais e deve preparar-se de forma consciente para formar seus cidadaos,
capacitando-os para esse novo mercado globalizado,

Uma vez que a institui¢io tomar a decisdo pela sua internacionalizagdo, ela
deve adotar uma agenda pré-ativa em relagio a esse processo, reavaliando o
conjunto de suas agbes estruturantes, seus objetivos, sua missdo e sua vis3o, bem
como o que pode desencadear em decorréncia desse posicionamento.

Porem, é necessdrio entender que esses movimentos contemporaneos tém
sua origem ainda na ldade Média. Revisitando uma breve retrospectiva histdrica,
percebe-se que o cardter internacional das instituicdes de Ensino Superior esta
presente desde a criagdo das primeiras escolas universitarias, ou seja, a dimensao
internacional estava presente nas universitas que contavam com professores e
alunos oriundos de diferentes paises, principalmente europeus que circulavam entre
as instituigdes, formando verdadeiras comunidades universais.

Os grupos moviam-se em busca do mesmo objetivo: adquirir conhecimento
2, para tanto, deslocavam-se de uma universidade para outra. Usava-se a mesma
lingua para comunicag8o, o latim, que era usado como lingua franca, Adotava-se
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somente um curriculo, e a estrutura das universidades era muito parecida, o que
facilitava o reconhecimento dos ambientes pelos estudantes e professores.

Esse cardter internacional do modelo de universidade medieval europeia
garantiu a universalidade do conhecimento e das proprias insfituigdes geradores e
promotoras desse bem mundial.

Resumindo Gacel-Avila (2003, p. 63), a histéria mostra gue esse modelo
unificado ao redor de valores universais do conhecimento apresentou sinais de
enfraquecimento. A divisio das religibes entre mundo catdlico e protestante
provocou a divergéncia e a diversificagiio dos modelos universitarios, mostrando as
particularidades de cada nagfio e desestruturando o modelo vigente.

Durante o periodo da medernidade, entre o Renasciments e a Revolucdo
Industrial, a universidade assumiu a maior parte das fungdes que exerce atualmente,
ou seja, ampliou sua vocagio para o treinamento de profissionais,

Mais tarde, aproximando-se do século XVIIl, as universidades passaram a
ter um papel estratégico para o desenvolvimento das novas ciéncias, o que se
fortaleceu nos séculos XIX e XX, quando finalmente as instituigdes definiram seu
papel e identificaram seu perfil com a cigéncia e a tecnologia, com a produgdo do
conhecimento para a solugiio de problemas e defesa dos interesses da sociedade,
em especial, em busca do desenvolvimento econdmico e social das nagdes.

O que o momento atual tem de diferente da Idade Média & a maior
possibilidade de acesso ao Ensino Superior para os cidaddos: a facilidade com que
a mobilidade entre os atores vem ocorrendo, além da velocidade com que circulam
as informagdes nos ambiente de trabalho, na convivéncia social, no dia a dia dos
cidadaos.

Toma-se cada vez mais relevante e necessario para as universidades e para
a5 pessoas que as frequentam enconirar possibilidades de atuagdo tanto nacional
quanto internacionalmente, de entendimento do que se passa nos paises vizinhos
ou mesmo nos paises mais distantes, entendendo o conceito de que vivemos numa
aldeia global.

O que a sociedade espera das instituigbes de Ensing Superior & uma
aluagdo pré-ativa em diregfio a internacionalizagsio, pela preparagdo de agentes
capacitados para novas necessidades profissionais, mais qualificados, com
conhecimento de linguas estrangeiras e com o entendimento de outras culturas: com
maior amplitude nas dreas de conhecimento e de dominio de informagbes; com bom
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relacionamento de cooperagdo e de trocas académicas; com o claro entendimento
da necessidade de compartilhar os avangos cientificos e tecnolégicos com as
demais sociedades mundiais e que sejam protagonistas de uma nova educagdo
internacional.

b) Educagao internacional & mobilidade académica

Essas novas exigéncias da sociedade vém alterando o perfil de algumas
instituicbes e dos diversos atores que interagem nesse universo, pois & evidente a
necessidade de formacgdo qualificada e diferenciada dagqueles que buscam uma
melhor qualidade de vida e que esperam multiplicar seus resultados com outras
partes da populagio.

A figura posta pela Idade Média, do “académico peregring” (GACEL-AVILA,
2003, p. 72), estd sendo substituida pelos conferencistas internacionais, que voam
de um pais a outro para divulgar suas descobertas cientificas.

A mobilidade entre pesquisadores, professores, gestores e estudantes
apresenta Indices cada vez mais elevados e pontuam com alto diferencial aquelas
instituigbes que estdo imbuidas desse objetivo.

Os rankings de qualidade institucional, como o Academic Ranking of World
Universities (ARWU), organizado pelo Center for World Class Universities, Shanghai
Jiao Tong Universily, ou pelo Ranking Web of World Universities (Webometrics)
grupo de pesquisa do Centro de Informacién y Documentacion Cientifica (Cindoc) da
Espanha, valorizam ainda mais as instituictes que ja apresentam fluxos
consideraveis de estudantes nacionais e estrangeiros, desenvolvendo atividades
académicas nas suas unidades.

O que se espera com o novo modelo de educacdio internacional é o
desenvolvimento de profissionais que possam exercer suas atividades em qualguer
parte do mundo, que possam se comunicar com estrangeiros de qualquer
nacionalidade, utilizando pelo menos uma lingua de comunicagéo internacional; que
tenham o entendimento de que ndo existe uma cultura melhor do que a outra, mas
que elas sdo apenas diferentes; que atuem com tolerancia e com flexibilidade diante
do que Ihes & desconhecido; que saibam reagir positivamente diante de obstéculos e
de dificuldades, e que sejam protagonistas de um momento fundamental para os
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rumes da humanidade, que vé na educacio intercultural uma forma mais rapida e
eficaz de buscar a paz enfre as nages.

c) Lingua, cultura e comunicagio intercultural

Com a internacionalizagio, com a visibilidade e com o fortalecimento dos
conceitos de educaglo internacional, existe um estimulo muito forte para a
expansac dos indices de mobilidade. Porém, para dar conta dessa demanda,
paralelamente deve haver um estruturade movimento de organizagio das
instituigbes, no sentido de poder oferecer a sua comunidade académica em geral
condigbes basicas para a realizagio de qualquer atividade no Exterior.

O correto uso das ferramentas minimas para a realizagdo de uma
experiéncia internacional & requerido, ou seja: o conhecimento dos avangos da
ciéncia e da tecnologia, dos novos mecanismos de informacéo e comunicagao, além
do dominio de outras linguas e de outras culturas,

No entanto, o dominio da lingua e o aprofundado conhecimento da cultura
nao terdo valor se o cidaddo ndo souber utilizé-los em situagBes de comunicacao
intercultural. Qu seja, ele necessita ter o dominio da dinamica da comunicagao
intercultural para interagir eficazmente nas situagdes de contato com individuos de
outras nacionalidades e, consequentemente, de outras formas de agir e de pensar.

A expresséo intercultural communication, ou comunicacao intercultural, foi
inicialmente estudada por Hall (1993), em sua obra The silent language, em 1973,
quando delinecu o esquema ldgico necessario ndo somente para entender outra
cultura, mas também para compreender o funcionamento da comunicagac entre
pessoas de diferentes culturas. Examinou especialmente os conceitos de espaco e
de tempo e o conceito de comunicagio ndo verbal, e como eles determinavam a
forma de relacionamento entre os individuos. Os estudos de Hall definiram “Culture
is communication and communication is culture”. (HALL, 1973, p. 186), (Cultura &
comunicagio, comunicacio & cultura.)

Os estudos de Hall esclarecem que o objetivo da comunicagao intercultural é
promover mudangas de comportamento mediante compreensio, acima de tudo uma
melhor compreensiio de si mesmo, o desenvolvimento da autoconsciéncia, o
entendimento do eu cultural, da sua propria identidade em comparagio com a



identidade do outro. E & esse fendmeno que diferencia a adaptabilidade de uma
pessoa em relaglo & outra de cultura diferente.

Especialmente nas Gltimas décadas, as ofertas de programas de educacao
internacional e, portanto, o nimero de estudantes de graduagio das instituicdes de
Ensino Superior enviados ao Exterior apresentou forte crescimento. Da mesma
forma, o Brasil passou a ser um forte candidato entre os paises considerados coma
destino vidvel para a realizagio de intercAmbios e para a acolhida de estudantes
estrangeiros.

De acordo com os estudos apresentados durante a realizagao do Férum
Brasileiro de Educago Internacional,” realizado em S&o Jodo Del-Rei, Minas Gerais,
em abril de 2008, mais de 70.000 brasileiros foram ao Exterior com o objetive de
realizar atividades de estudos em instituigdes estrangeiras, somente no ano de
2008.

Muitos dos estudantes, futures intercambistas, nio apresentam condigdes
adequadas de preparo para o desempenho académico em instituigdes estrangeiras
ou brasileiras, exatamente pela falta de conhecimento sobre a dindmica da
comunicagdo intercultural, principalmente a falta de proficiéncia em linguas
estrangeiras. Isso acaba por ocasionar uma série de inconvenientes e de situagbes
problematicas que precisam ser administradas pelas instituigbes, pelos professores
e pelos proprios académicos, que, ao invés de aproveitarem suas experiéncias
vividas no Exterior, sofrem com elas, antes, durante e apds retornarem ao pais de
arigem.

A necessidade de se discutirem agdes de cooperagio internacional que
contemplem a questio da mobilidade acad&mica, mas que ao mesmo tempo
coloquem em destaque a necessidade de uma adequada preparagao linguistica e
cultural dos paricipantes dos programas, além dos corretos encaminhamentos
académicos, administrativos e logisticos, que acfes dessa natureza requeram, ests
evidenciada.

Repensar os conceitos de uma experiéncia no Exterior, ampliando seu
entendimento de que, além de representar um ganho pessoal, deve ser considerado
um permanente local de experimentos, um laboratéric em que estudantes e

® O Férum Brasileiro de Educacsio Intemacional (ForBEIl) & resultado de uma reunido interministerial,
envolvendo os Ministérios da Educagco, Turismo, Relagtes Exteriores, Trabalho & Justica do Brasil,
que passam a disculir a insercdo do pals no cendrio da educacio mundial, como receplive de
estudantes estrangeiros. Discussdo iniciada em 2005,
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professores podem vivenciar diferentes experiéncias académicas, interculturais,
linguisticas, entre outras, torna-se fundamental neste momento.

Isso posto, um dos grandes desafios para a educacgao do futuro e para as
instituicbes de Ensino Superior consiste em definir como os estudantes podemn
aprender a dindmica da comunicagio intercultural; desenvolver uma consciéncia
global; aprender a cultura de outros paises; atuar em ambientes pluri & multiculturais
e transformar-se em pessoas internacionais, preparadas para os desafios que teriio
que enfrentar.

Diante desse pancrama e tendo constatado a riqueza e a amplitude do tema:
mobilidade académica internacional e proficiéncia em linguas estrangeiras e
comunicagdo intercultural, entendeu-se a relevancia e a preméncia de realizar uma
investigagio sobre a tematica apresentada. Para tanto, estabeleceram-se alguns
critérios para a realizagio do estudo.

De acordo com estudos realizados por Selltiz et al. (1974), uma pesquisa
pode ser, de acordo com sua natureza, de carater exploratério, descritivo ou
experimental. As pesquisas exploratérias buscam a compreensao aprofundada de
um fendmene; as pesquisas descritivas apresentam com pontualidade e rigor as
caracleristicas especificas de um fenémeno, mensurande-o com maior exatiddo, J&
as pesquisas de carater experimental verificam hipéteses de relagio e causa entre
as variaveis.

Como o presente estudo pretende explorar e compreender as questdes de
lingua e cultura, no processo de internacionalizago das instituigSes de Ensino
Superior, o papel que elas representam no desenvolvimento de programas de
mobilidade académica internacional e os resultados e as dificuldades deles
decorrentes, entendeu-se que a pesquisa de cardter descritivo-exploratério seria
mais adequada, uma vez que trabalha com diferentes perfis de participantes.

Adotou-se uma abordagem quanti-qualitativa, pois, embora os materiais
tenham side predominantemente qualitativos, incluindo diferentes formas de coleta,
desde andlise de documentos, entrevistas, observagio, depoimentos, também
houve a aplicagdo de questionarios fechados que, com sua adequada tabulagéo e
aplicagdo de interpretagbes foram possibilitadas analises e cruzamentos de dados
necessarios para a obtencao dos resultados.

Como universo de estudo, a escolha recaiu sobre a Universidade de Caxias
do Sul, pelos fortes investimentos feitos no processo de internacionalizagao e nos
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programas de mobilidade académica. A UCS estd avaliada pelo Ministério da
Educagdo como uma das melhores instituigbes privadas do Pais, e entre suas fortes
caracteristicas estd a internacionalizagiio e a mobilidade de seus estudantes e
professores, utilizados como referéncia para diversas instituicdes do Brasil e do
Exterior.

Os atores investigados foram estudantes, professores, coordenadares de
curso de graduagio e de pés-graduagio, pré-reitores, gestores, em especial da
assessonia de relagdes internacionais e interinstitucionais, bem come professores do
programa de linguas estrangeiras, além de estudantes intercambistas da instituicdo
mencionada.

O levantamento de informacoes referentes ao programa de mobilidade, o
perfil do intercambista, a duragio do programa, os objetivos, os critérios para
escolha dos programas e das instituigdes, etc. foram feitos por meio de pesquisa
bibliografica, documental e de campo.

A pesquisa bibliografica reuniu materiais encontrados em livros, periddicos
cientificos, monografias, teses, dissertacbes, artigos publicados em revistas
nacionais e internacionais, anais de congressos, entre outros, que estio
mencionados nos referenciais tedricos.

A leitura da bibliografia levantada serviu para a elaboragido do quadro
tedrico-referencial que deu suporte cientifico para a andlise e interpretacdo do
material coletado em campo, ou seja, entrevistas, observagbes, depoimentos,
questiondrios, etc.

Além do levantamento bibliogréfico, houve também a coleta de material de
fontes primarias, tais como: guia de orientagfes para estudantes de intercambio da
UCS, Regulamento do Programa de Mobilidade Académica, Regulamento para a
Realizagdo da Prova de Proficiéncia em Linguas Estrangeiras. Foram reunidos
documentos produzidos por pessoas que vivenciaram ou experimentaram, de
alguma forma, um ou mais elementos do fendmeno investigado, em especial
depoimentos dos intercambistas. O recurso permitiv a reunido de materiais
elaborados em determinade contexto histérico e social, sem alteragdes do
comportamento dos sujeitos sob investigagio e permitiu o estudo do fenémeno, a
partir da expressao e da linguagem dos individuos envolvidos (GODOY, 1995),

A pesquisa documental foi feita mediante identificacio, selegio, tratamento
e interpretagdo dos documentos disponibilizados em sites das unidades de estudo,
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de organismos nacionais e internacionais, e de visitas as unidades estudadas, neste
caso a Universidade de Caxias do Sul, Assessoria de RelagSes Internacionaiz e
Escrittric de Intercimbios. Foi feita também por meio das entrevistas
semirroleirizadas com os atores anteriormente mencionados, além da aplicagdo de
questionarios aos alunos, levando em conta a interpretagdo que cada grupo de
alores tem do fendmeno investigado.

A pesquisa documental e a coleta do material foram feitas na Asgessoria de
Relagdes Internacionais e Escritdrio de Intercimbios: no contate com estudantes,
professores, coordenadores de curso; professores de linguas estrangeiras; equipe
da Reitoria; funciondrios da assessoria e do protocolo académico da Instituigso.
Foram utilizadas entrevistas semirroteirizadas, a fim de manter a flexibilidade e a
liberdade de expressao aos entrevistados.

Apos as leituras do marco tedrico e a coleta do material de campo, foram
realizadas leituras interpretativas e analiticas sobre o fenmeno em questio.

Os esforgos foram direcionados no sentido de identificar as causas do
problema analisado e a proposta de acles que podem ser feitas para gerar as
melhorias esperadas.

Procurou-se observar um desenvolvimento organizado para o cumprimento
das etapas que fundamentaram a realizacio da pesquisa, tais como: leitura do
material bibliogréfico relacionado com os temas da internacionalizaclo das
instituicbes de Ensino Superior, educagio internacional, programas de mobilidade
académica, lingua e cultura, comunicagiio intercultural, inteligéncia cultural;
entrevistas com gestores da instituigio de Ensino Superior: reitor, pré-reitores,
especialmente de graduacdo, pés-graduaglo, plansjamento e administragio,
assessor de relagGes internacionais e funciondrios do respectivo departamento,
coordenadores dos cursos de graduagéio, professores do departamento de letras e
do programa de linguas estrangeiras, funcionarios do protocolo académico e da
secrelaria de avaliagio de cursos, representantes de instituictes estrangeiras
parceiras, estudantes estrangeiros e estudantes da propria instituigdo; aplicagio dos
questionarios aos estudantes participantes dos programas de mobilidade académica
internacional; interpretaciio das entrevistas e dos questionarios; elaboracio dos
quadros de interpretagio dos resultados oblidos com as entrevistas e com os
questionarios; elaboragdo dos relatérios de pesquisa e, por fim, redagio deste texto.
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O texto foi estruturado em capitulos, organizados da seguinte maneira: o
primeirc capitulo trata da internacionalizagdo das instituigbes de Ensino Superior,
conceitos de internacionalizagio, razoes e elementos mofivadares para a
internacionalizagio, riscos, cuidados, contratempos a serem evitados, estratégias,
tendéncias e perspectivas da intemacionalizaciio, além dos impactos e resultados
esperados.

O segundo capitulo aborda as questdes relacionadas com a educacio
internacional e mobilidade académica, fazendo referéncias aos conceitos e & histéria
dos intercdmbios intemnacionais, sequidos de informagdes relevantes sobre a
educacdo internacional no mundo, as motivactes e as realidades, e a educagdo
internacional no Brasil, identificando quais os desafios para tornar um pais viavel
para a mobilidade. Nesse mesmo capitulo, abordam-se os impactos econdmicos e
sociais da mobilidade académica internacional, os investimentos e os ganhos
insfitucionais com a mobilidade, bem como os investimentos e ganhos pessoais com
uma vivéncia no Exterior.

Lingua, cultura e comunicagio intercultural sfo os conceitos frazidos no
terceiro capltulo, que estabelece iniciaimente o paralelismo entre lingua e cultura e
procura responder a pergunta: por que desenvolver a comunicagao intercultural, a
relagao entre a comunicagio intercultural e mobilidade académica? Tenta esclarecer
os conceilos, as razbes e a forma de desenvolver a inteligéncia cultural e sua
relevancia para o bom desenvolvimento de um programa de intercdmbio e a
realizagdo de uma vivéncia no Exterior.

Tendo presente que o estudo foi realizade na Universidade de Caxias do
Sul, o quarto capitulo apresenta a Instituiclio e seu Programa de Mobilidade
Académica Internacional, os resultados obtidos com a mobilidade: sucessos e
desafios, a relevancia das atividades interculturais, a necessidade de saber o que se
quer e aonde se quer chegar com o programa de mobilidade académica
internacional e os estudos de lingua e cultura para os treinamentos interculturais.

Resgatando a proposta inicial do estudo, de auxiiar a UCS no
aperfeicoamento de seu programa de mobilidade, com vistas a melhoria do
desempenho académico de seus estudantes e de servir como multiplicador de
resultados para que outras instituigdes de Ensino Superior também possam usufruir
dos resultados, o quinto capitulo propfe-se a sistematizar as informacdes e as
descobertas resultantes do estudo, tragcando algumas tendéncias e perspectivas



para a mobilidade académica internacional, abordando, especialmente, a relevancia
do investimento em linguas estrangeiras e o estudo de outras culturas, pela
dindmica da comunicagdo global, como estratégias para o sucesso dos programas
de mobilidade, relacionando agbes para o desenvolvimento de atividades
interculturais; analisando a relevancia da internacionalizagio curricular e
sistematizando alguns programas de capacitagio em intelig&ncia cultural.

Espera-se que as informagSes aqui apresentadas possam contribuir de
forma significativa para o avango da internacionalizagdo das instituices de Ensino
Superior, mas principalmente contribuir para que seus atores sintam-se cada vez
mais confiantes com o investimento no aprendizado de linguas estrangeiras e suas
respectivas culturas para o comreto desenvolvimento e participagéo em programas de
educagdo internacional.



2 INTERNACIONALIZAGAO DAS INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR

2.1 CONCEITOS DE INTERNACIONALIZACAD

As instituigdes de Ensino Superior, que estio desenvolvendo SEU processo
de internacionalizagdo, investem fortemente na qualificagio de seus professores e
na formagio de seus estudantes, pela oferta de programas de capacitagio
realizados em instituicSes parceiras no Exterior,

Os conceitos que sustentam essas atividades e referem-se 2
internacionalizagdo, suas derivagdes, as razdes e a motivagies que estio levando
as instituicdes de Ensino Superior a aderirem a esse processo e, principalmente,
seus beneficios, suas tendéncias, seus riscos e seus desafios sdo fundamentais
para o entendimento deste tema, juntamente com sua evolugdio, acompanhando
momentos importantissimos da histria da humanidade e também da histéria das
instituicdes de Ensino Superior, especialmente desde a criagao das primeiras
universidades.

A internacionalizagéo adquire grande destaque, no final do século XX,
impulsionado fortemente pelo fenémeno da globalizacdo.

As mudangas sofridas em diferentes ambitos, sejam elas no cendrio
economico, politico, cultural, seja no social, provocaram mudangas no
comportamento do homem e geraram a necessidade de novas respostas para
condigbes impostas por essa sociedade globalizada.

Segundo Knight

O crescente ndmero de conflitos nacionais, regionais, intermacionais e
culturais esta fazendo com que os acad@micos auxiliem seus estudantes na
reflexio e no entendimento de questdes de ordem mundial bem comoe na
compreensac dos relacionamentos intemacionais e interculturais, A
mobilidade do mercado de trabalho e o aumento na diversidade cultural das
comunidades requerem que ambos, estudantes e professores tenham uma
melhor compreensio @ que demonstrem habilidades para trabalhar & para
viver em ambientes culturalmente diferentes e diversificados, (KNIGHT,
2004, p. 28).

A velocidade com que circulam as informagdes e a facilidade no seu acesso,
a evoluglo na produgio do conhecimento cientifico e tecnolégico, a aproximagio
das diferentes cadeias e diferentes redes de pensamento, as novas descobertas que
melhoram a qualidade de vida, a0 mesmo tempo que trazem solugdes geram novas
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demandas e novas necessidades para as populagbes, que acabam por interferir e
construir um novo perfil de homem, de cidadao, de profissional e de agente dessa
nova sociedade.

Segundo lanni, “a sociedade global, vista em suas configuracies e
movimentos, se revela como um novo momento da histéria. Este & o horizonte pelo
qual se pode reler o passado, interpretar o presente e imaginar o futuro”. (IANNI,
1999, p. 134).

A releitura do passado nos possibilta entender os movimentos da
humanidade neste momento, ou seja, por que uma vivéncia internacional passa a
ser tao valorizada? Por que os jovens estio buscando, cada vez mais. sua formagdo
com qualificagio no Exterior? Por que os curriculos com experiéncias internacionais
estdo tdo concorridos?

Se for retomade o conceito de universidade e de universalidade do
conhecimento, e se for resgatada a origem da criacao das primeiras universidades,
entende-se que era muito comum a realizagdo de intercimbios entre os estudantes
e professores, com a finalidade de buscar conhecimentos novos. As universidades
formavam-se com caracteristicas cosmopolitas e os estudantes eram peregrinos que
colavam grau em diferentes instituigdes.

Charle e Verger, sobre a histéria das universidades, afirmam:

Durante muito tempo, os estudantes deslocaram-se da Eurocpa Ceniral para
as universidades italianas [Padua, Bolonha, Siena] e, em menor escala,
para as francesas [Paris, Monipellier, Oréans], desenvolvendo seus
estudos, visitando sucessivamente vérias universidades e colandg grau
durante o seu retomo. O que gerava essa mobilidade durante a ldade
Média, primeiramente, era a busca de novos conhecimentos, de novas
descoberias em diferentes parfes do continente. Mas, muito fortemente
surgia ac lade dos estudos visados, a viagem em si, a exparidncia
existencial, a ocasifio da visita de um valor educativo préprio. (CHARLE:
VERGER, 1896, apud STALLIVIERI, 2004, p. 23).

Se o passado auxilia a entender os fenémenos contemporaneos e traz essa
visdo, interpretar o presente, sob essa dtica, significa ler o que esta sendo sinalizado
como demanda da sociedade global, que valoriza uma vivéncia internacional,
reconhece o potencial intelectual dos individuos: que aposta na produgdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico, e que prioriza os conceitos de solidariedade e
tolerancia para a solugdo dos problemas vividos, mas, principalmente, criados por
28553 sociedade.
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O presente esta sinalizando que & necessario pensar numa educacio para o
futuro.

Assim, fica evidente que um dos grandes desafios para a educagho, para os
educadores e para os que conduzem a administragio das instituices de Ensino
Superior consiste em definir como a comunidade académica, seus estudantes, seus
professores, seus pesquisadores, seus gestores podem aprender a dindmica da
comunicagdo intercultural, desenvolver uma consciéncia global, aprender a cultura
de outros paises, atuar em ambientes multiculturais e transformarem-se &M pessoas
internacionais, preparadas para os desafios do futuro,

Merin ensina que

8s ciéncias permitiram que compreendéssemos muitas cereras. Mo
entanto, elas também ajudaram a revelar zonas de incertezas, Dessa forma,
a politica pedagbgica precisa converter-se em um instruments que conduza
o estudante a um dialogo criativo com as dividas e interrogactes do nosso
tempo, condigdo necessdria para uma formacao cidadd, Nao se pode mais
ignorar a urgéncia da universalizacio da cidadania, que, por sua vez, reguer
uma nova élica e, por conseguinte, uma escola de educacdo e cidadania
para todos, (MORIM, 2005, p. 84).

No mundo atual esta havendo expansao significativa da internacionalizacio
e das atividades de cooperagio internacional dela decorrentes. Expans&o percebida
em quantidade, qualidade, volume, 4mbito, direcionamento e objetivos,

A comunidade acad&mica passa a reagir aos efeitos da globalizagdo, por da
sua propria inser¢do nos cendrios intemacionais, seja devido a mobilidade, com a
participagdo em congressos, semindrios e eventos, programas de intercambio, seja
devido & apresentagio de trabalhos de cunho cientifico, ou, ainda, pela publicagao
de arligos em revistas cientificas e periddicos internacionais.

A evidéncia esta nos resultados e no novoe comportamento da academia e da
sociedade cientifica, que reconhece, privilegia e valoriza ainda mais toda a
manifestagdo intelectual, especialmente a que contém algum componente
internacicnal.

A manifestagdo da internacionalizacio passa a ser percebida em todos os
ambientes das instituices de Ensino Superior, ou seja, ela & necessariamente uma
manifestagio transversal que contempla, além do conhecido tripé da educagao
SUperior, ensino, pesquisa e extensdo, também as atividades de gestao,
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Sendo assim, e diante de inUmeros conceitos j4 escritos pelos especialistas

que estudam o tema da internacionalizagdo, retoma-se o descrito por Knight (1994)
e Sebastian (2004), respectivamenta:

A internacionalizac®o das universidades & o processo de introducdo da

dimensao internacional na cultura e na estratégia institucional, nas fungles

de formagdo, investigagcho, e extensBo e na projeciio da oferta e das
capacidades da universidade. (KNIGHT, 19584, p. 16).

Essa agdo, segundo Sebastian, & considerada

um processo cultural que se manifesta no interior das universidades afeta
as mentalidades, os valores e as percepcdes, dando lugar @ uma visdo mais
ampla e universal na compreensfio da realidade. Considera a
internacienalizacio como um meio para o fortaleciments institucional
através da incorporagdo de padrdes internacionais de conteddos e mélodos
docentes, tematicas e organizacdo das investigagbes, bem como das
atividades de extensdio, ampliando a oferta de capacidades e de produtos
docentes e de pesquisa, no dmbilo internacional, melhorande a visibilidade
& o0 reconhecimenio, aldm da oblengio de retomos financeiros,
(SEBASTIAN, 2004, p. 34).
A internacionalizagio deixa de ser externa & vida académica e passa a estar
no escopo das decisdes polificas e estratégicas dos conselhos superiores
institucionais. Deixa de ser uma opgdo e passa a ser um objetive a ser atingido, com

avidentes razBes para isso.

2.2 RAZOES E ELEMENTOS MOTIVADORES PARA A INTERNACIONALIZACAD

Momentos internacicnais impertantes provocaram a difusdo dos movimentos
favoraveis a internacionalizagdo das instituicbes de Ensino Superior. Um dos mais
marcantes foi em 1598, quando se reuniram, em Paris, para a Conferéncia Mundial
sobre o Ensino Superior da Unesco,” especialistas em educacio do mundo todo, a
fim de discutirem os rumos que esse segmento da sociedade deveria tomar,

Dentre as sinalizagbes mais expressivas, manifestadas durante o encontro,
estava a necessidade de internacionalizagdo, n&o mais vista como uma op¢ao feita
por algumas instituigbes, mas como um objetive necessério para estimular o
desenvolvimento equilibrado das nagdes, pela oferta de educagio.

* UNESCO - United Mations Educational, Sciantific and Cultural Organization,
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O entendimento dos especialistas & que, pela internacionalizagio
institucional, uma universidade pode concomrer em nivel de igualdade com as
melhores & mais renomadas instituicdes de Ensino Superior do mundo, desde que
observe e imponha para si alguns importantes critérios de qualidade institucional.

As recomendagdes dos especialistas em educacido superior t&m variadas
ordens, mas o importante & observar que, dentre elas. uma das mais importantes &
contemplar a mobilidade de seus atores, tanto do corpo discente quanto do docente.

O documento de orientagio da Conferéncia Mundial da Unesco, ‘Mudanga e
Desenvolvimento do Ensino Superior”, proclama que, na observincia do mandato
que lhe & conferido por seu Ato Constitutivo,

a UNESCO continuara a fazer da cooperago internacional seu principal
objetivo e seu modo de aglo preferencial no campo do ensing BUPEar,
Devera faverecer a coopera¢o em escala mundial, buscando os meios
mais eficazes de contribuir para o fortalecimento do ensine superior & da
pesquisa nos palses em desenvolvimente. (STALLIVIERI, 2004, p. 270,

O cenario econdmico, a necessidade de ganhos financeiros e o aumento da
margem de lucro s3o apontados como fortes indicadores e boas razdes para a
internacionalizago das instituigdes de Ensino Superior, que sdo, por definigio,
instituiges de cardter exclusivamente privado, com fins lucrativos. Num mercado
educacional altamente concorrido, essas podem ser apontadas ndo somente como
boas razdes para a busca de um diferencial competitivo, mas podem ser
consideradas o prdprio diferencial para captagfo de estudantes.

Ganhar dinheiro pode ser o motivo-chave para todos os projetos de
internacionalizago no setor educacional com fins lucrativos e para algumas
instituigbes sem fins lucrativos, que enfrentam dificuldades financeiras.

No entanto, essa pode nfo ser a realidade de muitas instituicdes que
encontram outras razfies para sua insergdo internacional. Ao invés disso, elas
buscam a ampliagio das suas capacidades de investigagio e de conhecimento,
além de ampliar o seu entendimento intercultural, & o que afirmam os estudos feitos
por Altbach e Knight. (2007, p. 292).

No momento em que se busca uma justificativa para que as instituigdes
optem pela sua internacionalizagio, uma andlise criteriosa deve ser feita levando-se
em conta os diferentes niveis em que o processo se solidifica, ou seja, ha ganhos
desde os macrocontextos até os microcontextos, os quais geram ganhos individuais,



2.3 GANHOS E BENEFICIOS OBTIDOS COM A INTERNACIONALIZAGAO

Uma vez que um pais pode contar com seu rol de instituigdes de Ensino
Superior  internacionalizadas, certamente  ambicionara patamares  de
desenvolvimento muito mais qualificados, visando ao crescimento de sua economia,
de seus sistemas institucionais, de sua expansdo, e a projecio intelectual e de seu
comparecimento em féruns mundiais, pelo protagonismo dos pesquisadores de sua
nagao.

Decomrente dessa projeg#o em nivel nacional e internacional, os ganhos com
a internacionalizagdo passam a ser da propria regido onde a instituicio esta inserida
e das demais localidades na sua &rea de abrangéncia. Uma vez que os
pesquisadores, por meio das parcerias com investigadores estrangeiros, ou de sua
participagio em redes de saber universal, conseguem identificar problemas comuns
& encontram conjuntamente soluges para esses problemas, e estabelecem fortes
lagos de comunicagio constante e fluida. Consequentemente, a regido se projeta e
encontra maneiras sustentéveis de resolver situagtes problematicas que consomem
energia em busca de saidas vidveis.

Portanto, no dmbito nacional e no Ambito regional, 0s ganhos sdo visiveis e
merecem apoio, ndo somente das autoridades institucionais como também das
autoridades nacionais, regionais e locais. Uma vez que a insituicdo determina e
estabelece publicamente que entre as suas metas estruturantes esta o processo de
internacionalizagdo, esta, sem dividas, passa a fazer parte do seleto grupo de
instituicbes de vanguarda, que entendem que a qualidade da educagio pode ser
fortemente ampliada em aliangas estratégicas nas diferentes areas do
conhecimento,

A instituicBo  estabelece com clareza seus objetivos com a
internacionalizagdo e, com isso, pode candidatar-se a obtencdo de fundos nacionais
e internacionais para o desenvolvimento de projetos conjuntos de investigagdo, com
vistas ao desenvolvimento,

A captacao de recursos esta fortemente ligada & capacidade de a instituicio
promover sua insercdo ativa em discussdes de problemas de ordem internacional,
que sempre contemplam fortemente o componente do entendimento dos problemas
da sociedade global e das comunidades internacionais. Esse reconhecimento
nacional e internacional acaba por gerar novas oportunidades e consequentemente,
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a ampliagao da projecao privilegiada da instituicio e do respeito pela sua identidade
cultural e pela forma como estabelece sua comunicagio com os demais.

As razbes podem ser ainda divididas entre os ganhos das unidades
acadeémicas e dos préprios agentes da internacionalizag8o, ou seja, os ganhos
pessoais de cada um dos individuos participes desse processo.

Ao analisar a movimentagiio da unidade académica ou de seus
departamentos, identifica-se, de imediato, que a presenca de pesguisadores
internacionais contribui plenamente para uma oxigenagdo no comportamento
académico, o que beneficia todos os envolvidos, Desde o contato com os
pesquisadores, com os estudantes, com o grupo gestor, a internacionalizacio do
¢ampus, garantida com a presenga de grupos de investigadores estrangeiros,
beneficia a ampla e constante discussdo, ndo somente sobre o objeto da pesquisa,
mas fundamentalmente como cada povo, de acordo com a sua cultura, analisa e
entende o fenémeno estudado.

A inclusdo da perspectiva da comunicagio intercultural, ao ser incluida no
dia a dia da vida académica, enriquece sobremaneira os ambientes educacionais.
Isso pode ser garantido de diferentes formas, além da presenca fisica dos cidadaos
de outras nacionalidades, sua lingua, seus habitos, suas crencas e seus valores.

A internacienalizagfio curricular, garantida por meio da leitura de autores de
outras nacionalidades; a inclusdo de estudos de casos: que ccorrem em oulros
paises; a andlise de situagbes e de problemas resolvidos; com o olhar de outra
cultura, sdo elementos diferenciais para os curriculos, que ja identificam ganhos com
a sua internacionalizacio.

Paralelamente acs ganhos acima elencados, e no cerne de tudo isso, estd o
ganho individual de cada professor, de cada pesquisador, de cada gestor ou de cada
aluno. E inquestiondvel o crescimento profissional que cada um adquire com uma
experiéncia internacional, seja ela vivida no Exterior, seja convivendo com outras
nacionalidades no préprio campus universitario,

A possibilidade de aprender e de adquirir conhecimentos sob outra dtica,
tendo a oportunidade de ouvir outras opinides, presenciar outras manifestacdes
culturais e enriguecer sua capacidade linglistica, seguramente faz a diferenca no
potencial de conhecimento adquirido.

Valor ainda maior estd localizado na possibilidade que cada individuo tem de
poder interagir com um cidaddo de outra cultura, que possui outra forma de
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compreender o mesmo mundo, de falar outra lingua, e, manifestando sentimentas e
emogdes diante das mesmas descoberias cientificas, profissionais ou pessoais,
mediante o uso de outros codigos.

Essas oportunidades sfo (nicas na vida académica de um estudante ou de
um professor universitario e devem ser valoradas e legitimadas como manifestagtes
educativas de alta grandeza.

A crescente importdncia do conhecimento, a valorizagdo do capital
intelectual dos individuos, a revolugao da informagdo e dos meios de comunicagio e
a responsabilidade na criagio e na manutencéio de entendimento entre 05 povVos &
do espiritc de solidariedade com os palses menos desenvolvidos estdo sendo
fortemente discutidos e colocados como metas prioritirias para o setor educacional.

Por meio da internacionalizago e de suas diferentes possibilidades de
aches de cooperagio internacional, as instituicies podem e devem:

+ almejar niveis internacionais de visibilidade e de proje¢io internacional;

* buscar niveis de reconhecimento internacional, por meioc de seus
professores e de seus pesquisadores:

* atrair estudantes de diferentes pares do mundo, gerando a
internacionalizagfeo do préprio campus:

* buscar exceléncia académica, pela presenca de professores e de
pesquisadores de renome internacional na condigio de professores
convidados;

* participar de comités, bancas, processos selefivos, outorgas de prémios
internacionais;

* participar de grupos de pesquisa formados por investigadores de
renomadas instituicdes, colhendo resultados com os produtos gerados
pelas pesquisas;

* produzir e publicar cientificamente os resultados das investigagdes em
revistas e periddicos cientificos de renome mundial:

+ competir em editais internacionais para a obtengio de recursos
financeiros e de fundes de investimentos oriundos de agéncias de
fomento a pesquisa;

* enviar seus estudantes para outras instituighes, com o objetivo de
capacita-los nas melhores escolas e formar massa critica capacitada para
competir mundialmente;

* receber fop students no seu campus, a fim de estimular o desempenho e
elevar o nivel de rendimento de seus proprios estudantes:
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* possibilitar a colocagiio dos egressos no mercado de trabalho
internacional, por meio dos resultados observados no perfil dos novos
profissionais formados por essas instituigdes;

* tomar-se atrativa para investimentos de toda ordem, uma vez que &
considerada uma instituigio internacionalizada:

* possibilitar, pelos impactos da internacionalizagio, o desenvolvimento
institucional, regional e nacional:

* ampliar a capacidade de comunicagiio com o mundo, mediante maior
dominio de linguas estrangeiras pelos professores e alunos;

* ampliar as competéncias interculturais, devido a compreensdo dos
diferentes comportamentos e das diferentes culturas, manifestados pelos
visitantes estrangeiros.

As evidéncias apontam para o entendimento das boas razées e dos bans
resultados para uma instituigio de Ensino Superior buscar sua internacionalizagdo.
No entanto, alguns pontos fundamentais devem ser cbservados a prior.

As insfituices que buscarem sua efetiva internacionalizagio, sem ter
clareza de suas condigdes, caracteristicas, do perfil, das debilidades e fortalezas,
dificiimente conseguirdc atingir tais objetivos, e, para tanto, torna-se relevante a
realizagao de atividades que possam diagnosticar a situagéio de cada instituicio,

2.4 IMPORTANCIA DE UM ADEQUADO DIAGNOSTICO PARA
INTERNACIONALIZACAO

Fara um eficaz plano de insergdo internacional, torma-se fundamental a
elaboragdo de diagndsticos que permitam a realizagio de uma andlise rigorosa do
perfil da instituicio, contemplando informagdes relacionadas: & visdo, missdo, ao
planc de desenvolvimento institucional; & localizagao geografica, lingua de
comunicagao e lingua de instrugdo; ao potencial de publicaces cientificas em
periddicos de circulagiio internacional e, consequentemente, em linguas
estrangeiras; a capacidade de paricipago em redes de investigacdio ou grupos de
pesquisa internacionais; & possibilidade de estabelecer parcerias com instituigdes
congéneres, a disponibilidade para gerenciar e para integrar programas de
mobilidade académica internacional, tanto para docentes quanto para discentes: a
capacidade para receber representantes da comunidade cientifica internacional,
tanto alunos como professores; & disponibilidade de infraestrutura favoravel para o
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desenvolvimento de projetos de investigacdo de porte internacional, entre outros
fatores.

Ao se iniciar pela definicdo de um plano de internacionalizaglo, &
fundamental que a instituigdo tenha clareza da sua missdo como organismo
promotor da educacdo superior, a fim de adequar suas agdes estruturantes com os
objetivos que pretende atingir com esse plano,

A definigio das agdes de internacionalizagio deve estar rigorosamente
alinhada com o plano de a¢ao institucional e, preferencialmente, com metas
definidas e com os responsdveis pela execugao, avaliago e pelo posterior
redirecionamento de cada uma delas,

Para exemplificar, uma instituicio que coloca como um dos itens do seu
plano de acio estruturante a internacionalizagdo deve ter clareza das suas
possibilidades de poder cumpri-las, definindo para isso condigies adequadas;
disponibilizando recursos; verificando a infraestrutura disponivel, adaptando as novas
demandas, ou até mesmo criando novas instancias administrativas, que possam tratar
do tema e verificar com pontualidade a capacidade de comunicagdo, de dominio das
diferentes linguas estrangeiras faladas pelos parceiros intemacionais.

Um diagnéstico institucional previamente elaborado & ndo somente
recomendavel, mas fundamental, pois, dessa forma, a instituiciio podera identificar
com maior seguranga seu potencial de insergo internacional e as capacidades que
ela tem de absorver essa demanda.

Preferencialmente, um diagnéstico capaz de avalar o nivel de
iternacionalizagdc ou as capacidades para iniciar  um processo  de
internacionalizagao, deveria ser feito por expertos internos e externos a universidade.

Dada sua expertise, esses especialistas tém condigbes de avaliar e
identificar as condigdes exatas e dar um direcionamento ao plano a ser elaborado,
alem de definir conjuntamente quais acdes a instituicio pode e deve priorizar ao
estabelecer seu plano,

Trabalhando conjuntamente com o comité de especialistas internacionais, &
fundamental que a prépria instituigio identifique dentre os membros de seu carpo
docente, ou administrativo, um grupe de gestores que possa assumir a
responsabilidade da gestio da internacionalizagdo. O perfil de cada gestor deve
estar claro, verificando especialmente suas condigBes de interlocugdo com as
diferentes comunidades internacionais.
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Como todo processo de internacionalizagso requer, as andlises devem ser
feitas tanto em cardter intemo quanto externo. E importante mensurar as
capacidades da instituicio, considerando seu préprio cendrio, com a mesma
importancia que serdo avaliadas as condigbes do entorno.

Internamente, pressupde-se a identificacdo daqueles que ja estio
sensibilizados com as propostas de internacionalizagdo; que t&ém certo dominio do
tema e entendem que a qualidade institucional pode ser garantida e ampliada no
momento em que a instituicio se posicionar de forma amadurecida e com reflexfes
aprofundadas sobre sua realidade e seus interesses; que falem linguas estrangeiras,
€ que saibam interagir e negociar em ambientes multiculiurais.

E muito comum ocomerem grandes descobertas de elevados niveis de
internacionalizago j& solidificados em determinados centros de exceléncia da
instituigdo, nos quais os pesquisadores ja detém ampla autonomia e, portanto,
dispbem de seus proprios contatos e relacionamentos com pares internacionais,
porém totalmente desconhecidos pela prépria instituicio,

A instituicdo ou o comité de especialistas externos, conjuntamente com os
responsaveis pelo processo internamente na instituigo, podem trabalhar no sentido
de capitalizar os resultados ja obtidos, transformando-os em potencial elemento de
visibilidade e de projeco internacional,

A verificagdo das parcerias existentes também pode ser avaliada com um
elevado grau de atengdio, visto que também & bastante frequente a incidéncia de um
nimero muito expressive de convénios, acordos, memorandos, cartas de intencbes
firmadas entre instituigies que, no entanto, nunca conseguiram materializar nenhum
resultado fruto da cooperagéo firmada, principalmente a mobilidade, encontrando na
falta do dominio da lingua um de seus maiores obstaculos.

Knight esclarece que

Nao ha dividas de que um o ndmero de acordos bilaterais ou mullilaterais
aumeniou exponencialmente nas dlimas décadas. Durante os estagios
iniciais de intemacionalizagBo, as instituicies frequentemente reagem a
multiplicidade de oportunidades, através do estabelecimento de parcerias
institucionais. Essas parcerias podem ser firmadas por diferentes propdsitos
— maobilidade académica, programas conjuntos, desenvolvimento de
programas, seminarics e conferénclas, pesquisas conjuntas. Com muita
frequéncia ccome que as instituicBes nao conseguem adminigtrar um
ndmero 3o grande de acordos e, dessa forma, muitos ficam inativos e

principalmente sdo acordos gue ficam somente no papel. (KMIGHT, 2004,
p. 27)
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A internacionalizacio adquiriu grande interesse no final da década de 90 e
assumiu importante papel nas discussfes e nos féruns internacionais. Isso acaboy
conduzindo a um excessivo nimero de agdes de cooperagao internacional, as quais
nem sempre encontraram respaldo oficial da comunidade académica.

Essa multiplicagio de acordos bilaterais ou multilaterais de cooperacao
tecnica, cientifica ou académica acaba por gerar uma multiplicidade de interesses,
muitas vezes ndoc amplamente discutidos internamente pelos atores institucionais,
gerando desconforto no momento da identificagéo dos objetives iniciais confrontados
com os resultados obtidos.

Torna-se mister que as autoridades das instituicbes de Ensino Superior
estabelecam critérios claros no momento da realizagso do diagnéstico que identifica
o nivel de internacionalizagio das suas agBes, dos seus programas ou de seus
projetos. Os mesmos podem estar baseados em consultorias internacionais ja
existentes, ou podem ser criados pela prépria instituigdo, observando aspectos de
natureza interna e externa 4 mesma.

Quanto aos aspectos institucionais internos, faz-se necessario analisar:

= perfil da instituigao;

= histdria, fundagao, carater (piblico, privade, confessional, laico);

= tamanho e drea de abrangéncia geografica;

* sensibilizag8o e aceitaglo interna sobre a intermacionalizacao:

* acordos e convénios existentes:

= programas e projetos em andamento:

* oferta de programas de mobilidade docente e discente:

* existéncia de um orgéo gestor da cooperagio internacional;

* visibilidade e reconhecimento das ages:

* fluxo da informagao e das oportunidades sobre internacionalizago:

* existéncia de politicas claras para internacionalizagao:

* definicio de um plano de metas para internacionalizagéo;

* observatorio para monitoramento e avaliagéo da cooperagdo;

* capacidade de comunicagdo em linguas estrangeiras;

* conhecimento de oulras culturas.
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A lista de informagbes, para a elaboragédo do diagndstico, pode ser extensa.
Porém, o mais importante & que, antes de estabelecerem-se novos objetivos e
redesenharem-se as estratégias para atingir os patamares internacionais, a
administragiio superior da instituico deve conhecer com propriedade o stafus do
grau de internacionalizagio de sua instituicsio, se existe ou ndo, e, em caso positivo,
seu impacto na comunidade.

O processo de internacionalizacio terd ganhos efetivos em qualguer uma de
suas acbes, sempre que contemplar como prioritdria a dindmica da comunicacio
intercultural, quando estiverem envolvidos os objetivos de desenvolvimente dos
conhecimentos de lingua e cultura, com a finalidade de garantir o cometo
estabelecimento de negociagées internacionais, que sejam benéficas para todas as
partes envolvidas. A capacidade de negociagio internacional precisa ser sempre
priorizada, sob pena de prejudicar o bom desenvolvimento de qualquer projeto ou
parceria internacional.

Uma vez elaborado o diagnéstico, torna-se fundamental a definico das
diretrizes de internacionalizagio. Por meio delas, serio definidas novas metas,
novos parceiros, a forma como as metas serfio atingidas, o monitoramento de
resultados e a adequada avaliago, lembrando que um dos objetivos mais nobres da
internacionalizaglo esta focado em elevar os patamares de insercdo internacional,
de comunicagdo intercultural; de qualidade cientifica, tecnoldgica e académica da
instituicio, e, nessa diregio, deve ser construido o plano de inser¢éo internacional.

A realizagao de um diagndstico, a insergio da instituicio e de seus
pesquisadores em grupos de investigagio de renome internacional contam com
profissionais de diferentes partes do mundo. A participago nessa modalidade de
rede deve estar prevendo a oferta qualificada de alguma forma de devolugdo, ou
seja, quais pesquisadores podem contribuir com que nivel de conhecimento
produzido para o crescimento do grupo e para os efetivos resultados da pesquisa.

E muito comum ocorrerem frustragdes no relacionamento entre os
pesquisadores, que de forma inevitavelmente empelgada, iniciam sua participagio
em grupos de pesquisa e, momentaneamente, deixam de commesponder aos
objetivos por falta de condigies de diferentes ordens. Isso pode ocorrer dada a falta
de capacidades instaladas para atender ao que Ihes foi solicitado, seja por questdes
pessoais de falta de adaptabilidade em fungio da dificuldade na comunicacdo e do
entendimente da outra cultura, seja por questfes internas de infraestrutura,
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disponibilidade, gestio, e até mesmo por redefinicbes das politicas institucionais,
haja vista que o que é prioritario, em determinado momento, pode ser reavaliado em
outro, de acordo com os interesses da instituigao,

Em situagdes como essa, existe sempre a cooperagac doadora e a
cooperagao receptora. E fundamental que fique claro para todas as partes a forma
de insergéo e o tipo de protagonismo que os pesguisadores e que as instituigdes
participes terfio em cada um dos projetos, especialmente nagqueles em que a
mobilidade estiver contemplada. E desnecessario lembrar que a mobilidade gera
movimentagdo dos pares, e essa movimentacio geralmente implica reconhecimento
mituo, aceitagio das condices em que cada um dos pesquisadores podera
colaborar com os desdobramentos dos projetos e, acima de tudo, respeito pelas
diferencas académicas, linguisticas, culturais, entre outras existentes, e que
somente sao detectadas no transcorrer das agdes do projeto e da interlocucdo entre
0s participantes.

Para uma internacionalizacio eficaz, & necessario que a propria instituicio
tenha clareza do seu potencial de oferta e da recepcio de cooperagdo. Dessa
forma, ela poderd identificar instituigdes de carater semelhante ao seu, que a
reconhegam como parceira e que, da mesma forma, terdo algo a dar e a receber.
Geralmente, as instituicbes parceiras com desniveis de reconhecimento institucional
ndo cumprem os requisitos de reciprocidade, tio importantes de serem observados
numa forma de cooperaciio bilateral.

Ha varias motivagbes para a internacionalizagio, entre elas a compra e
venda de servigos, pela comercializagio de produtos da educag¢do superior. Tendo
em vista que este estudo trata com maior énfase a cooperagdo bilateral, baseada
em valores de reconhecimento e reciprocidade, com forte interesse na mobilidade
académica, nfo serdo tratadas questdes como competitividade internacional ou
colocagéo e oferta de produtos nos mercados.

A identificagdo das instituigdes que podem gerar parcerias positivas para as
duas partes devemn observar critérios especificos e previamente determinados, como
localizagdio geografica, identificagio lingulstica, areas de conhecimento, redes
tematicas, entre outros.

Selecionar instituighes que busquem os mesmos objetivos de
desenvolvimento regional, que tenham forte insercio em sua comunidade; que
tenham o entendimento do valor e da riqueza que a lingua de um povo representa;
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interesses focados no desenvolvimento equilibrado das regides ou dos paises pode
ser elemento relevante no momento da busca de financiamentos internacionais.

Formar redes com instituiges de paises menos desenvolvidos pode ser t&o
relevante quanto buscar parcerias com instituictes de paises economicamente mais
estaveis. A relagio a ser estabelecida seguramente contemplara a mobilidade
docente e estudantil e, para tanto, os critérios linguisticos, econdmicos e geograficos
devem ser considerados.

Da mesma forma e com a mesma importancia, a parceria com organizacbes
do setor educative, que utilizem a mesma lingua de comunicacio, & um elemento
fundamental a ser considerado juntamente com a delimitagio das agtes conjuntas.

Fhillipson, em Linguislic imperialism, escreve:

O relatério da UNESCO também tem definigfes dteis para dois termos que
frequentemente s30 confundidos. A mational language & a lingua das
entidades politicas, sociais e culturais, e a official language & a lingua usada
nos negocios de governo - legisiativo, executive e judicidrio. Segue que a
mesma lingua ou linguas podem servir para ambos 05 propésitos.
(PHILLIPSOMN, 1882, p. 40-41).

A comunicagdo pode ser fator impeditivo no momento de levar adiante as
propostas previamente acordadas. Tem-se que ter presente a quantidade da
populagdo académica que poderd usufruir dos beneficios estabelecidos pelo acordo,
levando em conta as facilidades efou as dificuldades de comunicagio entre os
atores, identificando, antes de qualquer negociagdo, qual a lingua de comunicacao
que sera utilizada ou a disponibilidade da instituigio em rapidamente capacitar seus
professores e estudantes na proficiéncia da lingua em questao.

Para Graddol (2006, p. 62) “english is by no means the only language in
global business”. Ou seja, ha unanimidade de que a lingua inglesa é a Gnica lingua
de comunicagdo no mundo dos negécios.

De Witt reforca o posicionamento afirmando que

a lingua inglesa estd se tomando a lingua de comunicaglo global nas
tecnologias, negocios, cultura, sociedade, ciéncia e educaclo. Existem
dezenas de linguas no mundo que servem como linguas centrais sub-
continentals, linguas que operam como linguas terceiras de comunicacao
nas suas regides.[...] A exportaclo da lingua inglesa esta relacionada com a

posicio que ela ocupa, juntamente com a cullura, na rede global de
intercambios [...] (DE WITT, 1987, p. 167).
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No caso das universidades localizadas em paises falantes da lingua
portuguesa, como as instituicdes brasileiras, torna-se imperativo que sejam
envolvidos docentes que dominem com proficiéncia pelo menos uma lingua
estrangeira, especialmente a lingua de comunicagdo internacional ou lingua franca,
que, neste momento, & o inglés, seguido do espanhol,

N&o somente para as negociacoes internacionais a questao linguistica deve
ser amplamente discutida com o objetivo de, a posterion, possibilitar que os acordos
sigam realizando as agbes previstas, colhendo os beneficios pelo envolvimento de
um ndmero cada vez maior de pesquisadores, de professores e de estudantes, que
usufruem dos programas preestabelecidos entre as universidades, especialmente os
programas de mobilidade acad&mica internacional,

Isso reflete, também, a possibilidade de parlicipagdo de fop scholars,
pesquisadores com alta qualificacsio, nas discussdes sobre temas de investigacao; na
apresentacdo de trabalhos em congressos organizados pelas instituigdes conveniadas,
bem como sobre a possibilidade de realizagio de publicagies conjuntas.

Uma vez estabelecido o entendimento da necessidade do dominio de uma
lingua de comunicagio comum, os pesquisadores deverdo adequar sua habilidade
linguistica para poder participar de tais oportunidades.

No caso de vérios paises, entre eles também o Brasil, muitas das
instituigdes de Ensino Superior ainda ndo vislumbram, em seus quadros funcionais,
numero razodvel de docentes que domine com exceléncia idiomas estrangeiros. Isso
dificulta sobremaneira sua insercio no cendrio da educacio internacional, limitande,
inclusive, o potencial de recepcio de estudanies eslrangeiros, uma vez que os
cursos so podem ser ministrados pela lingua materna dos docentes, que, no caso do
Brasil, & a lingua portuguesa.

A instituico que colocar a oferta de cursos em linguas de comunicagio
internacional, por exemplo, a lingua inglesa, certamente estars assegurando a
internacionalizagio de suas unidades e serd mais atrativa para a captagio de
estudantes estrangeiros.

Segundo Graddol

O ensino integrado de contaddo & linguas term emergido como forte
tendéncia cumicular na Europa. Abordagens similares estSo sendo
utilizadas, com outra nomenclatura, em muitos outres paises, CLIL & uma

abordagem de educagio bilingue na qual ambos, conteltds — como cilncias
ou geografia — e inghés 580 ensinados juntos. (GRADDOL, 2006, p. B8),



Mais uma vez, alerta-se para a responsabilidade e para o compromisso
institucional de oferecer, de forma planejada e organizada, ferramentas, meios
necessarios de capacitagio e de qualificacdo, para que sua comunidade, tanto
docente quanto estudantil, possa comparecer ativamente e com qualidade a
programas e pares internacionais. Isso s6 se consegue se a instituicdo definir com
clareza e objetividade, no seu plano de desenvolvimento institucional, as metas e os
resultados que quer atingir com sua internacionalizagdo.

Para a realizagdo de um bom plano de insercdo internacional, antes de
qualguer coisa a instituicio deve buscar reconhecer suas potencialidades, o que ela
tem de bom a oferecer, bem como quais as necessidades que ela possul para
receber a cooperagdo de outras instituigdes congéneres. A melhor forma para
chegar a esse entendimento & mediante a realizacio de um detalhado diagnéstico
institucional.

2.5 ELABORAGAO DE PLANOS DE INSERCAO INTERNACIONAL

Tendo em vista que a internacionalizagio das instituicdes de ensino vem
adquirindo cada vez mais destaque no espaco da educagdo superior, muito se temn
aprendido sobre a importincia de implantacio de planos e de definicio de
estratégias para efetivar a referida internacionalizacso.

De Witt afirma:

As diferentes afividades identificadas como componentes-chave para a
internacionalizagdo estao divididas em duas grandes categorias: estratégias
programaticas e estratégias organizacionais. As estratégias programaticas
referem-se aquelas atividades académicas e servicos que uma instituicso
a@ Ensino Superior integra na dimens&o internacional junto &s suas fungdes
mais importantes. As estratégias organizacionais incluem aquelas iniciativas
que gjudam a assegurar que 3 dimensdo intemacional, ou em outras
palavras, as atividades discutidas sejam institucionalizadas através do
desenvolvimento de estruturas administrativas adequadas, (DE WITT, 1595,
p. 167).

Os modelos propostos por De Witt (1995), Rudzki (1998), Knight (1994), Van
der Wende (1996), De Witt (2001, revisando Knight 1994), Sebastian (2004)

propdem que as instituicdes de Ensino Superior, que estiverem buscando sua
internacionalizagdo, encontrem ali o repositorio de informagdes, de propostas e
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modelos para subsidiar a definigio da sua estratégia de insergio no cenario da
educagdo mundial, em busca da competitividade e da qualidade.

Esses modelos devem ser interpretados e aplicades de acordo com o perfil
de cada instituigao, uma vez que as propostas sdo bastante ambiciosas e nem
sempre consideram as condigbes, as possibilidades e os cenarios politicos,
economicos e sociais, nos quais estdo inseridas algumas instituigBes de Ensino
Superior.,

Na maioria das vezes, as instituiches nao possuem as condigbes financeiras,
organizacionais, administrativas ou humanas necessdrias para a execucdo de tais
planos, e, poranto, ao tentar aplica-los, encontram barreiras e elementos
dificultadores que impedem o avango das acles propostas.

Cada instituicio deve buscar seu desenvolvimento internacional de acordo
com suas caracteristicas e suas possibilidades de atingir as metas por ela mesma
definidas.

Simplificar os modelos existentes, com vistas a sinalizar que existe a
possibilidade de elaboragio de estratégias vidveis, com agbes factiveis para cada
tipo de instituigao, é a proposta mais adeguada.

Um bom plano de metas estratégicas para a internacionalizagio deve estar
plenamente alinhado com os objetivos do plano de desenvolvimento institucional,
Para tanto, a meta de internacionalizagiio deve ser definida como uma das acbes
estruturantes, considerada como prioritaria nas decisbes dos conselhos superiores,

Mesmo tendo sido definida como agdo prioritd ria, nem todos os atores tém o
comreto e aprofundado entendimento da necessidade da internacionalizagfo, de seus
ganhos e beneficios para a organizacdo, tampouco de sua forma de
operacionalizagao.

Semindrios de sensibilizacio e de capacitagio sobre o tema sdo sempre
relevantes e bem-vindos, uma vez que podem, pela presencga de especialistas que
estudam o tema, nivelar as informagdes de todos os participantes da vida
académica. Com diferentes niveis de comunicagdo e de abordagem, & mister que
toda a comunidade académica esteja envolvida nesse processo, mediante oficinas
de capacitagdo, reunides de discussdo, atividades de sensibilizagdo, que
possibilitem o adequado entendimento e a elaboragio conjunta de metas e de
formas de agdo prospectiva para a internacionalizacio.
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Dentre todos os ganhos e resultados da cooperacgao internacional, e como
foco central da busca da qualidade institucional, estd o sujeito, ator da COOperacao.
Esse ator & o professor, o pesquisador, o aluno, o gestor, independentemente do
ldcus, do nivel ou da &rea de sus atuagao, e que garantird com sua participagio
ativa a frequéncia da mobilidade.

A estratégia de implantagio de um plano de internacionalizagdo deve
envolver toda a comunidade universitaria, sob pena de nao atingir seus resultados,
se alguma das partes ndo estiver sensibilizada e suficientemente comprometida com
a ideia.

As agbes de sensibilizacio e de capacitagdo antecedem a prépria definigio
das metas e do plano de insergiio internacional, ja que essas terdc melhores
resultados se construidas conjuntamente pelas comunidades.

Alguns itens devem ser considerados inicialments como relevantes para a
elaboragdo de um plano de agéo para internacionalizagio:

+ fazer a opgio pela internacionalizagéo;

* conhecer a realidade interna e externa da instituicdo, com relagdo a
internacionalizagao;

* identificar as debilidades e os pontos fortes da instituigdo para uso no
cenario internacional;

justificar as razdes de busca da internacionalizagéo;
* delimitar os objetivos que se pretende com a internacionalizagso;
- identificar as formas para buscar os objetivos delimitados:
* verificar os recursos disponiveis e necessérios para os objetivos:
* elaborar um plano de metas estratégicas para cada objetivo;
* definir as formas de implantagdo do plano de metas:
* monitorar a execugdo do plano de metas;
* identificar os resultados obtidos;

+ avaliar os resultados e identificar se estdo de acordo com as capacidades
da instituigdo, das unidades, dos departamentos, etc.:

* rever procedimentos do plano de metas;
* readequar o planc de metas de acordo com as novas exigéncias;

* monitorar e avaliar constantemente o plano e os resultados.
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Na situacio pratica, o plano vai ser definido conjuntamente, porém &
fundamental que exista um posicionamento claro pelas autoridades institucionais
referentes a opgéio pela internacionalizagdo, definindo com pontualidade o que se
espera de cada uma das esferas institucionais, ou seja, o que se pretende realizar
no ambito da graduacgio, da pos-graduagiio, da extensfio, da pesquisa e da gestio,
e qual serd o Grgado responséavel por sua execucio.

2.6 GESTAO DA COOPERAGAD INTERNACIONAL

A identificagio da necessidade imediata de definir os contornos do
departamento, que serd responsavel pela gestio da cooperagdo internacional, &
elapa fundamental para, desde o inicio, identificar as atribuicbes, as competéncias e
responsabilidades desse 6rgdo dentro da instituigso.

Transcorridos dez anos, em que houve o encontro de dirigentes de educagio
superior, em Paris, em 1998, ano em que a Unesco colocou, enfaticamente, que “as
instituigdes de Ensino Superior devem conceber a cooperagio internacional como
parte integrante de sua missdo, para o que deverdo criar estruturas ou mecanismos
apropriados para promové-la e organiza-la®, convém analisar a situacio das
instituicdes de Ensino Superior e, neste caso, as do Brasil,

Tendo em vista a répida trajetéria de expansio da cooperagdo internacional
nos Gltimos anos, em especial no final da década de 90, especialmente no Brasil, e
atentas as colocagfes da Unesco, muitas universidades optaram pela criagio de
selores responsaveis pela gestio das agbes de cooperagio internacional,
designando-os assessorias, coordenadorias, secretarias ou diretarias de relacdes
internacionais e definindo-os, na escala hierarquica institucional, como Grgdos
executores da internacionalizacio.

A forte tendéncia, j4 sinalizada pelas instituices de Ensino Superior
europeias, & a transformagio dos departamentos anteriormente citados, para as
chamadas vice-reitorias, como no modelo europeu, ou para pré-reitorias, como no
modelo de algumas universidades brasileiras, colocando-as no mesmo patamar de
decisdes que as demais pré-reitorias ja tradicionalmente existentes.

As responsabilidades estratégicas e executivas dos departamentos de
relagbes internacionais precisam estar claramente definidas, pois seu cormreto
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funcionamento e sua cormreta aluacdo dependerio diretamente dos anseios
institucionais e das metas estabelecidas para atingir o nivel de internacionalizacio
desejado.

O status das vice-reitorias de relagbes internacionais facilitars a tomada de
decisdes estratégicas no momento de oficializar acordos internacionais; negociar as
estralégias de cooperagfio: identificar a melhor forma de avangar em direcio a
novos parceiros, levando em conta suas caracteristicas culturais, linguisticas,
geograficas, econdmicas, etc.: prospectar novas aliangas estratégicas necessarias
ao desenvolviments de determinada drea da instituigdo, entre outras agbes
decorrentes da atuagéio positiva do setor.

Esses departamentos serio os responsaveis pela garantia da execucio das
acdes da internacionalizagso, para a elaborago, a implementagdo, o monitoramento
€ a readequacgio dos planos de metas internacionais e pela harmonizagio com o
plano de desenvolvimento institucional, que estars também sob sua
responsabilidade,

A constante interlocucdo com as demais vice-reitorias de graduagdo, de pos-
graduago, de investigagsio, de extensag e de administragiio & fundamental pois
dessa forma a drea de relagdes internacionais estars atenta a todos os movimentos
e as demandas institucionais em direcdo a correta internacionalizagéo.

2.7 TENDENCIAS E PERSPECTIVAS PARA A INTERNACIONALIZACAD

Universidades de vanguarda e de altg exceléncia académica j& estio
internacionalizadas, No entanto, a grande perte das instituigdes, principalmente em
paises menos desenvolvidos ou, ainda, instituigbes localizadas em paises com
economias emergentes, como o Brasil. ainda precisam definir suas estratégias de
internacionalizago; precisam estabelecer seu plano de metas e sua forma de
atuagao, além de colocar os recursos Necessarios para a sua implementagao,
principalmente a capacitacio de seus atores em linguas estrangeiras,

A internacionalizagso existe, as acdes de cooperagdc estdo ocorrendo como
resposta aos movimentos internacionais, em especial, a mobilidade de pessoas;
porém, em sua maioria, ocorrem de forma assistemdtica, pulverizada e recorrente,
nos mesmos departamentos, nas mesmas unidades, ou envolvendo os mesmos



atores que estdo sensibilizados para a importdncia da cooperago internacional e
que ja possuem perfil linguistico e habilidades interculturais adequadas para tanto,
ou seja, transitam de forma confortavel na presenga de estrangeiros.

Com a defini¢io de planos de metas estratégicas, as instituicBes assumem
de forma madura e comprometida suas responsabilidades com a sociedade, uma
vez que encaram a necessidade de revisfo das suas missdes, no sentido de
responderem ao que esta sendo solicitado pela educagio do futuro.

Utilizar a dinamica da comunica¢io intercultural; desenvolver uma
consciéncia global; aprender a cultura de outros paises; atuar em ambientes
multiculturais e transformarem-se em pesscas internacionais, preparadas para os
desafios do futuro, € um dos grandes objetivos para a educagio, para os
educadores e para os que conduzem a administragio das instituigBes de Ensino
Superior e que trabalham para a formagéo de cidados globais.

As tendéncias da internacionalizagdo, de acordo com seus Ambitos de
manifestagio, e respondendo aos desafios da educagio do futuro, preveem que:

1) a presenga de professores estrangeiros visitantes ou permanentes no
quadro docente sera expressivamente ampliada. Essa & uma forte tendéncia em que
cada vez mais as instituicGes de Ensino Superior estio apostando, a fim de elevar o
grau de interlocugdo privilegiada com os grandes centros de exceléncia mundiais,
em areas especificas do conhecimento. A presenga de fop scholars garante uma
constante comunicagido entre os departamentos nacionais e estrangeiros, com o
objetivo de ampliar o escopo de investigagdes conjuntas e de buscar resultados
favoraveis para as investigagbes, e é facilitada pela facilidade da comunicagio e do
dominio, bem como do conhecimento da lingua e do comportamento do outro;

2) cursos de pos-graduagdo, especialmente em nivel de especializacio e
MBAs,” oferecerfio médulos internacionais obrigatérios nos seus programas, sendo
desenvolvidos de duas formas: tanto com a atuaglo qualificada de professores
estrangeiros no corpo docente do curso quanto com a realizagio de missdes
académicas ao Exterior. O objetivo & desenvolver atividades de carater binacional,
coordenadas por profissionais das instituigdes congéneres, que incluem palestras,
seminarios, mesas-redondas entre profissionais das duas nacionalidades, visitas
tecnicas focadas e alinhadas com os objetivos pedagégicos do curso. Esse tipo de

"MBAs - Sigla utiizada no Brasll para designar cursos de pés-graduaglo em nivel de
especializagio, com a realizag8o de médulos no Exterior. (Master of Business Administration).
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experiéncia visa a oportunizar a vivéncia internacional, mas, acima de tudo, o valor
esta no desenvolvimento de conhecimentos técnicos na area de estudos e das
habilidades de comunicagio intercultural, no entendimento da forma de se
expressar, de agir e de pensar dos outros povos;

3) insercdo em diferentes redes de investigacio com pesquisadores de
diferentes nacionalidades, o que j& ocorre em grandes centros de produglo
intelectual. Esse cenario @ mais presenciado em instituicdes de menor porte e fora
dos eixos centrais das grandes capitais. Instituigbes identificadas como excelentes
em determinada areas comparecem ndoc mais de forma marginal, mas de forma
atuante e pré-ativa nas agendas das redes de investigacio;

4) amnIia;-;an da oferta de destinos e de programas de mobilidade académica
internacional, ja ocorre com muita frequéncia em instituigdes de Ensino Superior, O
segmento de estudos e intercAmbios esta recebendo grande atengdo por parte das
autondades nacionais & internacionais, uma vez que foi identificado como setor de
grande movimentago financeira mundial. Gragas a isso, o investimento esta em
seguir exemplos de programas de mobilidade académica bem-sucedidos, como, por
exemplo, o Programa Erasmus® que oportuniza a realizagio de estudos de
graduacgao, feitos no Exterior, com aproveitamento. A nova tendéncia é a inclusio de
periodos cbrigatérios no Exterior, j& previstos nas grades curriculares e nos
conteddos programaticos dos cursos de graduagdo, fazendo com que os estudantes
fagam a opgao consciente por essa modalidade de curso, sabendo que deverdo ter
uma vivéncia fora do seu pais de origem & que, portanto, devem estar
linguisticamente preparados para essa experiéncia, dominando o idioma do pais de
destino;

5) oferta de programas de duplo diploma & uma tendéncia natural,
decorrente da ampliago e do fortalecimento dos programas de graduagdo (study
abroad ou student exchange). Com os resultados positivos obtidos em decorréncia
da mobilidade académica de estudantes de graduagéo, identifica-se um novo nicho
de atuagio diferencial para as instituigbes de Ensino Superior, que & a oferta de
programas por meio dos quais, depois de feita a analise curricular e a harmonizagdo
de disciplinas e de conteldos, os estudantes podem receber a diplomacgio de duas

* Erasmus - Eurcpean Action Scheme for the Mobllity of University Students.
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instituigbes: da sua instituigao de origem e da instituiclo estrangeira onde realizou
sua experiéncia internacional;

6) algumas instituicbes ja esto viabilizando a proposta dos programas
educacionais de triplos diplomas, por meio dos quais os estudantes estudam em trés
instituigdes, recebendo a titulagio de nivel superior em trés paises. Essa tendéncia
se justifica pela necessidade cada vez mais constante da formagio de cidadios com
forte desenvolvimento de consciéncia global e com alto desempenho de suas
habilidades e competéncias em comunicagdo intercultural, ou seja, um cidaddo
culturalmente inteligente, globalmente competente e proficiente em linguas
estrangeiras,;

7) a presen¢ga de estudantes estrangeiros, fortalecendoe o conceito de
internationalization at home, ou internacionalizagho do campus, ou ainda
internacionalizagio domeéstica sera cada vez mais constante. Encontrar ambientes
pluri e multiculturais, contando com a presenga de estudantes de diferentes
nacionalidades, no mesmo espago académico, j4 & uma constante nos paises do
Hemisfério Norte, onde a mobilidade estudantil j& ocorre hd muitos anos. Porém,
essa tendéncia esta cada vez mais presente nas instituigies de Ensino Superior dos
paises do Hemisfério Sul, em especial latinc-americanos que passam a integrar o
cenario de destinos vidveis para a realizacgdo de viagens de estudos e intercdmbio;

8) a ampliagdo das comunidades estrangeiras, das mais diversas
nacionalidades, obriga as instituicbes a pensarem na oferta de seus programas, de
forma que sejam atrativos para o mercado educacional. Isso significa dizer que as
instituighes comegam a pensar na elaboragao de programas que sejam oferecidos
em outras linguas de instrugdo, além da lingua portuguesa, especialmente em lingua
inglesa ou espanhola. A opgdo de trazer a comunidade estrangeira para o /dcus da
academia & uma decisio fundamental, pois requer a adequagfo de suas estruturas,
e a mais importante delas &, sem ddvidas, a comunicagic e o respeito pela
manifestagdo cultural de cada povo;

9) essa medida requer uma instrumentalizagio do corpo docente, discente e
administrativo, que precisa de capacitagio em linguas estrangeiras para poder
efetivar a comunicagao. A oferta de cursos de linguas, como atividades de extenséo
para todos os membros, passa a ser uma atividade wvaliosa e necessdria,



Paralelamente a isso, a demanda por oferta de disciplina de lingua estrangeira,
como parte integrante dos curriculos dos cursos de graduac@io, serd também uma
necessidade imediata. Se existe o estimulo para que a academia busque sua propria
vivéncia no Exterior, para estar condizente com as exigéncias de internacionalizagio
da instituicio, entdo ela terd que prever formas e facilitadores para capacitagio de
saus alunos, professores e funcionarios;

10) a inclusdo da disciplina de comunicagdo intercultural, a formacéo de
grupos de estudos sobre outras culturas e formagdo de grupos interétnicos, a
disseminagio do conceito de inteligéncia cultural passam a ser amplamente
divulgados. Tanto alunos quanto professores senfiro a necessidade de conhecer
melhor os conceitos de comunicagdo intercultural, com o objetivo de melhorar seu
entendimento e sua forma de interagir e de se comunicar com cidadaos de outras
culturas, cada vez mais presentes no campus. Essa disciplina j& é bastante
difundida nos cursos de relagdes internacionais, porem ainda existe enorme espago
para as discussdes sobre a interculturalidade;

11) a harmonizagio curricular com vistas a wvalorizar a mobilidade
académica, com o aproveitamento de estudos cursados no Exterior, também merece
destaque. A flexibilizaglio das grades curriculares esta permitindo gque um grupo
cada vez maior de jovens possa ter uma experiéncia internacional no seu curriculo.
Essa flexibilizagdo ocorre de diferentes formas, desde a colocagio de disciplinas
eletivas até o reconhecimento como atividades complementares, permitidas pela
legislagdo académica nacional e garantidas pela autonomia universitiria que cada
instituigdo tem para desenhar novos programas e planos pedagdgicos com suas
parceiras internacionais, desde que em sintonia com as diretrizes nacionais;

12) a internacionalizagdo curricular, ainda pouco explorada no Brasil, ja tem
merecido destaque na nova concepgio de intermnacionalizagio. O Center for
Educational Research and Innovation (Ceri) da Organizagéo para a Cooperagio e
Desenvolvimento Econdmico” (OCDE) propde algumas disciplinas como parte
integrante de curriculos internacionalizados: antropologia, psicologia, sociologia,
comunicacio, educaglio e gestio. O entendimento & gue a internacionalizacio
curricular pode melhorar o desempenho dos estudantes que ndo tém condicbes de
realizar uma experiéncia no Exterior. A internacionalizagdo dos curriculos, com

* Organization for Economic Co-operation and Developrment — OCDE.



estudos de caso de outras nacionalidades; a inclusdio de autores estrangeiros na
literatura; a presenca de professores convidados; a discusso de temas de interesse
internacional, preferencialmente em linguas estrangeiras possibilitam o
enriguecimento & a vivéncia internacional com boa intensidade. Como resultado tem-
se a faciltagdo no manejo de idiomas estrangeiros, o uso da dindmica da
comunicagdo intercultural, o conhecimento de informagdes sobre outros paises;

13) para o© emparelhamento das avaliagBes institlucionails, com os
indicadores internacionais de qualidade da educagio superior, dois modelos sio
reconhecidos como sendo pardmetros de avaliag8o na agenda do ranking
internacional de universidades: o webomeincs (INTERNET, 2008) ranking que adere
formalmente ao Berlin Principles of Higher Education Insfitutions e, talvez, o
considerado mais abrangente, aquele estabelecido pela Shanghai Jiao Tong
University (INTERNET, 2008). Neste segundo caso, os critérios que orientam os
SCcores sao:

- Alumni - qualidade dos alunos egressos (prémios académicos,
incluindo prémios Nobel);

= Award = qualidade do corpo docente (prémios académicos, incluindo
prémio Nobel);

- HiCi - qualidade do corpo docente (citagbes);
—~ N&S - publicagio de artigos sobre natureza e ciéncia;

- Pub - publicagfio de artigos em revistas cientificas indexadas e sobre
ciéncias sociais.

Essa tendéncia da rumo as instituictes de Ensino Superior, no sentido de,
mediante sua visibilidade e projecao internacional, poderem comparecer juntamente
com as instituiches de Ensino Superior que fazem parte do seleto grupo de
instituigbes que atinge os melhores indices no ranking de avaliagio de
universidades, estando entre as 500 melhores instituigdes do mundo. Mais uma vez,
al esta a sinalizagdo clara da garantia da qualidade, da relevncia e da pertinéncia
da educagao superior pela internacionalizagdo.



2.8 REFLEXOES CRITICAS SOBRE A INTERNACIONALIZAGAD — AVALIAGAOD

E impossivel estabelecer comparagbes em nivel de igualdade entre
instituigbes que sao originariamente formadas com diferentes vocagbes; que estio
localizadas em cenarios extraordinariamente distintos e transitam em ambientes
diferentes e que, portanto, compdem um quadro totalmente heterogéneo para
qualquer analise.

Mesmo seguindo rigorosamente as orientagBes dos especialistas em andlise
dos movimentos da internacionalizagdo, cada plano deve, além de observar as
caracteristicas do cenario local, refinar a avaliagio sobre os resultados percebidos
com esse movimento.

Ha insfituigbes que, por mero modismo, iniciaram seus processos de
insercdo internacional, sem o menor preparo de suas estruturas organizacionais e
administrativas e, muitc menos, das estruturas académicas, linguisticas e
pedagdgicas. Os resultados obtidos geraram mais desgaste institucional do que
ganhos & beneficios, como alguns dos citados na relagio descrita anteriormente.

Da mesma forma que se podem registrar os ganhos e beneficios, pode-se
fazer uma profunda analise de resultados e de impactos positivos ou negativos
identificados nas instiluicbes em vias de internacionalizagio. As avaliaghes
permanentes s30 necessarias e podem garantir o redirecionamento das agdes que
ndo estiveremn correspondendo ou que ndo estiverem alinhadas com o plano de
insergao internacional ou com o plano de desenvolvimento institucional.

Conforme afirma Gacel-Avila:

A avaliagdo oferece bases sdlidas para a reflexiio e para a tomada de

decisbes. Os resultados servem para fundamentar decisbes. justificar

pedidcs de apoio cu compartilhar com colegas em vias de encontrar

solugles para confliios cu problemas. O processo de internacionalizacio

deve iniciar com uma avallagdo institucional. (GACEL-AVILA, 2004, p. 267).

Existe uma grande disponibilidade de modelos de instrumentos de avaliago

da internacionalizagio que podem ser utilizados para o monitoramento do grau de
internacionalizagdo de uma instituigio.

De Witt (1993), Gacel-Avila (2003), Sebastidn (2004), entre oulros, ja

abordaram o tema e elencaram uma série de elementos-chave para o adeguado



monitoramento dos niveis de insergio e de projegdo internacional obtidos pelas
universidades.

A Organizagdo para a Cooperagio e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), por meic de seu Insiifute for the Management of Higher Education,
desenvolveu um estudo registrado por De Witt e Knight (2001) estabelecendo um
marco conceitual para a avaliagdo das mudangas organizacionais na instituicdo, o
qual & conhecido como Infernationalization Quality Review Process (IQRP).™.

Em todas as definigdes e modelos propostos pelos autores, ficam evidentes
algumas conclusbes:

1) antes de iniciar o processo de avaliagio, tem-se que ter clareza de que a
avaliago ndo pode ter objetivos punitivos ou de mera comparagdo. Ela deve ser
feita para subsidiar a tomada de decisdes fuluras e para facilitar a elaboraciio dos
planos de insergdo internacional;

2) a avaliagdo deve ter em conta os cendrios externos e intermos da
instituicdo, ou seja, avaliar © macrocenario onde a insfiluicdo estd inserida
(continente, bloco econdmico, pais, estado da nago, além do momento politico,
social, econdmico, etc.) e o microecenario (instituicdo, centros, departamentos,
unidades, professores, gestores, estudantes, programas e projetos, etc.), bem como
o grau que cada um interfere no andamento das atividades:;

3) deve ser feita preferencialmente com a mescla de comités formados por
representantes da propria instituicio e por representantes convidados externos, que
eslejam despojados de qualquer forma de pré-julgamento;

4) deve levar em conta os diferentes objetos que serdo avaliados, ou seja, o
processo de internacionalizagdo como um todo, ou a avaliagio das especificas
agbes de cooperagdo internacional. No primeiro caso, refere-se 4 possibilidade de
identificar se as politicas de internacionalizaglo, definidas pela propria instituicio,
estdo atingindo os resultados por ela estabelecidos ou néo. No segundo caso, a
avaliacdo recai sobre cada agio de cooperagdo internacional, os programas, os

'® As instituigdes de Ensino Superior que iniciaram o processo de intemacionalizago sentiram a
necessidade de desenvolver um  instrumento para a avaliaglo dos resulfados da
internacicnalizacio. Essa demanda resultou no inlemationalization Quality Review Process (IORP)
que fol desenhado como projeto-pilolo do Programme on Instifufional Management in Higher
Education (IMHE) of the Organization for Economic Co-opevation and Development (OCDE), in eo-
oparation with the scademic Co-operation Associalion (ACA), e implementado por essas duas
organizagbes, juntamente com a Evropean Associalion of Unnvarsities (CRE), como um senico, o
Internalionalizalion Quality Reviw (IQR),



projetos, os investimentos, a mobildade, etc. Também serfo avaliados os
resultados, porém em outra esfera.

Sem a clareza e sem a adequada preparagio das estruluras
organizacionais, administrativas, académicas e pedagdgicas, torna-se quase
impossivel participar do processo de internacionalizagdo, bem como responder ao
fendmeno da globalizagfio de forma competente e organizada, e que promova uma
efetiva mobilidade.

Se um dos grandes desafios para a educagio superior & formar cidadaos
capacitados para aluarem em ambientes globalizados, e essa formacio esta
diretamente relacionada com o grau de internacionalizagdo das instituigdes de
ensino, ainda mais evidente estd a necessidade de elaboragfo de diagndsticos,
definigho de planos estratégicos, acompanhamento de tendéncias e avaliagio
constante dos processos, para que se tenha qualidade na educagado intercultural que
se quer e se precisa oferecer.

Sem isso, come-se o risco de enfrentar situagies problemdticas que
desvirtuam os objetivos da internacionalizacdo e que ficam mais dificeis de ser
administrados, se ndo estiverem consensuados com os objetivos institucionais.

2.9 RISCOS E DESAFIOS COM A INTERMACIONALIZAGAD

As evidéncias do cenario internacional da educagdo superior sinalizam
claramente para a necessidade do “fazer” a internacionalizagio. Porém, fica
evidente, também, que o processo s0 & valido se for para a “sadde” intelectual e
organizacional das instituigdes.

A definicdo das politicas de internacionalizagdo reforga a clareza dos
objetivos para a cooperagio internacional e, por meio dela, alinham-se os objetives,
definem-se os papéis dos diferentes atores, convoca-se a comunidade para o
comprometimento com os projetos e com as agBes de cooperagdo. Enfim, ganham-
se aliados, envolvem-se os gestores que, imbuidos do entendimento da relevéncia
de ftrabalhar em prol da educacdo intercultural, colocardo seus esforgos no
direcionamento da obteng&o do sucesso para a internacionalizagdo e consequente
projecdo da instituigio nos cenarios das melhores instituighes de Ensino Superior de
qualidade.
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Convém ftrabalhar de maneira positiva, evitando a supervalorizagio de
alguns resultados ndo tdo impactantes como se desejaria que fossem. Esses
resultados podem ser trabalhados como riscos ou como desafios a serem corrigidos,
tais como:

a) promogao da internacionalizagdo da instituigio por parte dos dirigentes e
da administragio, sem o adequado comprometimento de professores,
pesquisadores, gestores, elc., o que pode acarretar a ndo execucdo das
atividades, o nao cumprimento de acordos feilos com os parceiros
internacionais e a nado realizagdo dos objetivos;

b) definicdo de metas ndo condizentes ou ndo alinhadas com o plano de
desenvolvimento institucional, gerando o desajuste de tomada de
decisbes, incluindo cortes orgamentarios ou inadequadas previsdes
administrativas, etc.;

c) inadequagdo da infra-estrutura, gerando dificultadores no momento da
realizagdo das agbes de internacionalizagio decorrentes de projetos,
convénios, parcerias, tais como auséncia de estruturas de apoio para a
recepcao de estudantes ou de professores-pesquisadores visitantes
estrangeiros;

d) realizagao de atividades de carater internacional sem o correto registro de
informacgdes, especialmente com o objetive de monitorar os indices,
projetar novas parcerias e otimizar os resultados decorrentes das ja
existentes,

e) assinatura de acordos de cooperagdo internacional sem a correta
definicio de coordenacglo, orcamento, prazos, cronogramas, formas de
realizagao, o que acarreta a multiplicagio dos “acordos de gaveta®, tao
maleficos para os indices da cooperagio internacional;

f) néo capitalizagdo de resultados, perda de prestigio internacional e perda
de competitividade nacional e local, uma vez que ndo ha o uso adequado
dos beneficios ja identificados com a internacionalizagdo da instituigio;



g) formagao de grupos internos na instituiclo, decomentes da presenca de
professores visitantes estrangeiros, sem o correto entrosamento junto aos
demais membros da comunidade académica ou o ndo entrosamento por
parte dos professores estrangeiros, devido a nio adaptagdo cultural pelo
desconhecimento de habitos, valores e crengas da comunidade local. A
auséncia de atividades de integraglo intercultural pode interferir
diretamente na produtividade individual dos estrangeiros, bem como na
produtividade do grupo ao qual ele esta inserido;

h) projegao na expectativa das atividades de cooperagfo internacional,
como alternativa de qualificagio e posterior frustragio pela sua
inviabilizagio, por exemplo a realizagio de programas de pés-graduacao
interinstitucional que, sem a correta adequacgio para a legislagio vigente
no pais, pode acarmretar a ndo obtengo de titulos ou até mesmo o nio
reconhecimento ou a sua nao revalidagio em territdrio nacional:

i) expectativas na participagio em projetos e em programas com carater
internacional; pessocais; institucionais ou governamentais, que exigem o
dominio proficiente de linguas estrangeiras, podem frustrar tanto docentes
quanto discentes que se candidatam a essas oportunidades. Sem a
adequada preparagdo linguistica, muitos atores estio ficando a margem
da internacionalizagao, pois ndo podem comparecer na apresentacio de
projetos ou de candidaturas para tal fim, uma vez que ndo conseguem
estabelecer comunicagdo eficaz com os demais interlocutores.

Ha uma serie de outros exemplos de riscos que a instituigio pode encontrar
no momento em que opta por sua internacionalizagao.

Mo entanto, mais do que riscos, esses itens devem ser entendidos como
desafios e abordados como metas na elaboragio dos planos de capacitagiio e de
desenvolvimento das instituigbes e de suas comunidades, pois uma adegquada
insergao internacional depende sobremaneira da correta preparagio de seus atores.

Dada a relevincia do tema, o presente capitulo estabeleceu algumas
consideragdes sobre o processo e os conceitos de internacionalizago, a fim de
nivelar informag8es introdutérias, que conduzem para o melhor entendimento sobre
os desafios da educagio superior e a imediata necessidade de posicionamentos



institucionais favoraveis a esse processo. Apresentou a internacionalizacio das
instituigdes de Ensino Superior como uma necessidade para a vitalidade académica,
no sentido de que a formagao dos cidadios para o mercado de trabalho deve estar
pautada no desenvolvimento de competéncias globais, no dominio de linguas
estrangeiras e na interagdo com outras culturas. Apontou a necessidade de
compreender que a internacionalizagdo, aliada & dindmica da comunicagio
intercultural, & o principal elemento a ser trabalhado e que assegurard a verdadeira
insergdo da comunidade docente e discente no cendrio da educagio internacional.

O capitulo trouxe elementos importantes para a indicaglo do nivel de
internacionalizagao possivel de ser atingido, desde que observados critérios como
elaboragdo de diagnosticos, estabelecimento de metas, definigiio de planos de agio
e, fundamentalmente, a compreensdo de que a adequagio das estruturas
organizacionais da instituicdo representam o grande elemento diferencial para a
eliminagdoc de entraves e para a projecio de objetivos mais ambiciosos,
especialmente no que se refere 4 visibilidade da instituicao.

Preparar adequadamente sua comunidade, especialmente com as
ferramentas de comunicagio, & fundamental para o avango e para a eficicia dos
processos de internacionalizagao institucional.



3 EDUCAGAOQ INTERNACIONAL — MOBILIDADE ACADEMICA

3.1 HISTORIA DA MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL

A mobilidade de estudantes entre instituighes de diferentes nacionalidades &
um aspecto da internacionalizagio que mais cresce antre os paises de todo
tipo de relacdo e de populagbes. Os deslocamentos dos estudantes através
das regides e palses sdo, em parte, um meio para que os jovens possam
mostrar sua consciéncia crescents do mundo, assim como S&u inleresse em
5e preparar para viver em um munde interdependente. Simultansaments, os
governos @ os empregadores estdo conscientes de que a futura populacho
aliva deve compor-se de especialistas bem formados e atentos ao munda,
&& 0 que se deseja & assegurar a prosperidade nos niveis nacional, regional
& individual, (UNESCO, 1998).""

A Unesco ja estava indicando que as instituigdes de ensino, principaimente
em nivel superior, deveriam comecar a repensar suas estruturas académica,
linguistica, cultural e administrativa, e se preparar para o fortalecimento de uma das
mais evidentes tendéncias de internacionalizaglio, que & a mobilidade estudantil.

E um fendmeno repaginado, que surgiu ainda na ldade Média, mas que
agora se apresenta como uma necessidade e uma exigéncia para a formagdo dos
cidadaos, cujo perfil deve pressupor o dominio de habilidades linguisticas e
interculturais, bem como o dominio das competéncias globais.

Uma releitura de momentos importantes da histdria da educacdo,
especialmente do Ensino Superior @ do surgimento da mobilidade académica
internacional, faz-se necessaria para melhor compreenséo desse fenémeno e para
que se possa fazer uma andlise do que ocorre atualmente com a mobilidade.

Desde a criagdo das universidades, os jovens preparavam-se para a
realizagio de incursdes por outras instituigbes de Ensino Superior, tanto com o
objetivo de ampliar seus conhecimentos como pela possibilidade de vivéncia, de
expenmentar o diferente, de conhecer e de buscar entender o comportamento dos
outros povos.

Levantamentos histéricos feito pelos autores Teichler (2003), Stallivieri
(2004) e Sebben (2007) auxiliam na reconstrucio de alguns momentos definitivos da

histéria da mobilidade:

"' afirmagao apresentada pela Unesco durante a Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior,
realizada em 1988, em Paris, ocasiio em que meuniu representanies de paises de todos os
continentes, para discutirem os rumos da educagao.
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a mobilidade estudantil iniciou ainda antes de Cristo, quando os jovens da
sociedade romana iam & Grécia aprofundar seus estudos em dreas como
filosofia, letras, literatura e artes;

sob o dominio do Império Romano, houve a importagio de professores
gregos para fundar escolas em Roma:

com a queda do império, houve a ascensdo das universidades e a
definico de locais de exceléncia em determinadas dreas do
conhecimento. O conceito de universidade se fortaleceu durante os
seéculos Xl e X, e estabeleceram-se, cada vez mais, como referéncia
mundial, alguns locais, como Paris na area da Teologia: Orleans e
Bolonha no estudo do Direito; Salerno na drea da Medicina;

nos séculos XIV, XV e XVI, varias universidades ja haviam sido criadas, e
a mobilidade estudantil se desenvolveu como uma necessidade para os
estudantes, uma vez que o espirito renascentista estimulou o desejo pelo
conhecimento e pela experiéncia em locais como Florenga, Cambridge e
Basel;

o Grand Tour surge nos séculos XVIl e XVIIl. Trata-se de um movimento
de mobilidade estudantil, especialmente para estudantes diferenciados:
os melhores estudantes das melhores universidades. Esses estudantes
realizavam seus estudos nas melhores instituicdes de Ensino Superior da
Europa, especialmente na Alemanha, na Itilia, Gra-Bretanha e Franga.
Esse movimento garantia prestigio tanto para os estudantes quanto para
as_universidades que os acolhia. No retorno ao pais de origem, o
estudante aplicava seus conhecimentos aprendidos e garantia o
desenvolvimento das suas regibes de origem;

com a Revolugao Industrial, no século XIX, percebe-se um aumento no
numero de viagens estudantis, decorrentes da multiplicacio dos meios de
comunicagao e da facildade de acesso aos meios de transporte. Os
estudantes que retornavam de seus intercAmbics acabavam por criar
centros de esludos em seus paises de origem e mulliplicavam seus
conhecimentos, atraindo pesquisadores e estudantes de todas as partes
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do mundo. Esse movimeanto foi fortemente percebido nos Estados Unidos,
que enviavam seus estudantes para a Europa até o final do século XIX;

no final do século XIX, China e Japac comegavam a pariicipar do
movimento da maobilidade acad&mica, comparecendo, principalmente,
com o envio de seus estudantes ao Exterior;

no periodo pos-guerra, importantes movimentos de mobilidade estudantil
modificaram o conceito de viagem de estudos para o conceito de
aprendizado de convivéncia pacifica entre os povos. Os conceitos de
igualdade, democracia e solidariedade foram fortemente difundidos com o
objetive de reerguer os palses prejudicados pela guerra. Naguela fase
surge a expressao infemalional understanding, pregando os principios da
compreensdo motua e também o conceito de infernational education,
agbes decorrentes da necessidade de oferta de assisténcia aocs paises
devastados,

em 1922, cria-se o Commiltee on Inlelectual Cooperalion cujo objetivo
estava na criagao de um fundo mundial para pesquisas cientificas, além
do fomento a colaboragao internacional, por meio da participagio de
pesquisadores;

em 1930, iniciou-se a ulilizagdo da expressdo student! exchange pelo
Intemational Instilute of Infellectual Cooperalion, que entende que os
intercambios culturais s&o instrumentos indispensaveis para a educagéo e
o desenvolvimento dos jovens, uma vez que ndo somente oportuniza o
aprendizado de idiomas, mas, acima de tudo assegura o contato com
outros povos, fator que estimula novas amizades e desenvolve o conceito
de tolerancia e entendimento entre as nagdes;

no final da decada de 30, ja estavam estabelecidas na Europa mais de
700 organizacdes, com a finalidade de promover intercdmbio cultural,
Grandes iniciativas devem ser mencionadas, entre elas a criago do
British Council e da Alliance Frangaise, cujos objetivos eram fomentar a
criagdo de programas governamentais de intercdmbio cultural;

em 1946, a Comissao Fulbright, dos Estados Unidos, exerceu importante
papel na definicho da educagdo internacional. As fundagbes e os



governos investiram na formagdo de jovens no Extenor, especialmente
para estudos sobre culturas e civiizagbes estrangeiras, relagbes
internacionais, aprendizado de Ilinguas estrangeiras, além do
recrutamento de estudantes e de professores estrangeiros,
desenvolvimento de parcerias internacionais, mediante acordos de
colaboragao, efc.;

em 18950, surgiram os primeiros estudos de educagdo para a paz, e a
Unesco, em 1955, no documento intitulado Study Abroad, reforga a ideia
de que os programas de intercambio j& ndo tém mais a finalidade de
desenvolvimento da ciéncia ou do aluno, ainda que isso acontega de
forma natural, mas principalmente desenvolver a compreensao e
colaboragao entre as nagdes,

a formagdo de blocos econbmicos, como a Unido Eurcpéia, delineiam
novos contornos para a educagdo internacional, que passa a ser
considerada um forte elemento estratégico para o desenvolvimento do
comércio e para a competitividade internacional. Entram com muita forga
estudos sobre ciéncia politica, economia, gestao, informatica, tecnologias;

na década de 70, comegaram a surgir as primeiras publicagbes sobre
cmfunicaqﬂu intercultural, tendo como seus principais representantes
Larry Sammovar e Richard Porter com a obra: Intercultural
communication; a reader. (2000). O Intemational Journal of Intercultural
Relations comeca a ser publicado em 1974, dando ampla difusdo sobre o
tema. E, em 1976, & criado o Summer Institute in Intercultural
Communication, considerado a grande Meca para estudantes e
pesquisadores do campo de comunicagdo intercultural;

também na década de 70, o Brasil, por meio de suas agéncias nacionais
de fomento A& pesquisa cientifica, com recursos do governo brasileiro,
organizou setores governamentais de cooperagdo internacional e
estimulou com forte apoio financeiro a ida de bolsistas brasileiros para o
desenvolvimento de seus estudos de pos-graduagdo no Exterior,
especialmente em nivel de mestrado e de doutorado. Existe uma evidente



formagao de massa critica, organizando a intelectualidade brasileira com
forte tendéncia europeia e norte-americana;

em meados da década de BO (1988-1990), iniciou-se uma nova fase
marcada por mobilidade em grande escala, fortemente estimulada pela
criagdo de, pelo menos, 14 programas da Unido Europeia. Um dos
programas de maior repercussao na Comunidade Europeia (CE),
intitulado  Sdcrates, desenvolveu mobilidade em diferentes dreas.
Desdobrou-se em diferentes programas de cooperaglo, sendo o mais
importante & mais bem-sucedido, o European Action Scheme for the
Mobility of Universily Studenits (Erasmus — 1987), que buscava promover
a mobilidade de estudantes e a cooperagio académica entre os paises da
Comunidade Europeia, objetivando que 10% de todos os estudantes dos
Estados-parte dispendessem um periodo de estudos em outro Estado-
parte;

no mesmo periodo, foi criado o Lingua, um programa no ambito da
Comunidade Européia, designado a favorecer e a promover o
aprendizado de linguas estrangeiras em varios setores educacionais e
profissionais;

o Programa Community Action Programme in Education and Training for
Technology (Commett), por sua vez, também concebide no mesmo
periodo, propde a cooperagio no dmbito da CE entre a universidade e a
inddstria de capacitago para a tecnologia;

O Programa The Trans Euwopean Mobility Scheme for Universities
(Tempus) foi desenhado para integrar, em programas educacionais e de
treinamento, paises da Europa Central e do Leste, originalmente Poldnia
e Hungria. Esses programas abriram espago para a criagdo de diversos
consdrcios de universidades que promoviam a cooperacio multilateral e
foram responsaveis pelo deslocamento de milhares de estudantes por
ano, 0s quais realizavam periodos de estudos reconhecidos no Exterior,

Concomitantemente, no Brasil, em 1988, decorrente de uma visdo de
vanguarda do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras, &
criado um forum especifico para discutir as questbes da cooperagio



académica internacional. O Forum das Assessorias das Universidades
Brasileiras para Assuntos Internacionais (Faubai) passa a ser o
interlocutor privilegiado para a discuss@o de propostas e de programas
que tratemn da insercdo do Brasil no cenario da educagdo internacional;

no comego de 1989, tendo presente o sucesso e a ampliagio em larga
escala do Programa Erasmus, a Comunidade Europeia desenha um
programa de mobilidade, baseado no reconhecimento dos estudos
cursados em outra instituicdo de Ensino Superior. Estabelece, entio, o
European Credit Transfer System (ECTS). Inicialmente, durante alguns
anos, o programa contemplou um esguema-piloto que envolveu apenas
alguns (15) departamentos das cinco areas de estudos. A Unifo Europeia
recomendou a inclusdo de todas as instituigdes de Ensino Superior que
haviam sido contempladas com o programa Erasmus, para que aderissem
ao modelo de reconhecimento de estudos e de transferéncia de créditos,
estimulando ainda mais a mobilidade estudantil;

na década de 90, algumas iniciativas, ainda isoladas, iniciam o registro
mais organizado e sistematico do envio de estudantes brasileiros ao
Exterior, especialmente para estudos de graduacio. Ainda sem contornos
muito definidos, as universidades brasileiras ingressam nos programas de
mobilidade, especialmente para o envio de estudantes, ainda ndo
concorrende de forma reciproca no recebimento de estudantes
estrangeiros;

nesse mesmo periodo, muitas universidades brasileiras
institucionalizaram o processo de internacionalizagdo, criando para isso
estruturas administrativas especificas para tal fim. A criagio de
departamentos, assessorias, coordenadorias, secretarias ou ainda
diretorias, com a finalidade de fratar da gestio da cooperagio
internacional, foi fortemente sentida, especialmente pelo ndmero de novas
adesbtes registradas no Faubai. O objetivo maior desses departamentos
foi, além de organizar as agles de Cooperagdo Internacional (Cl),
fomentar a mobilidade estudantil & inserir o Brasil nos programas ja
promovidos pelas agéncias de intercambio académico internacional, como
o Servigo Alemio de Intercdmbio Académico (Daad), Campus France,



Comissdo Fulbright; British Council, Agéncia Espanhola de Cooperacio
para o Desenvolvimento (Aecid), entre outros;

em 1998, com a clara determinagio da Unesco sobre a responsabilidade
com a cooperagdo internacional, as instituices de Ensino Superior
iniciam uma forte corrida em busca de sua insergdo nos programas de
mobilidade, concorrendo para o maior envie de estudantes, em
decorréncia da necessidade de ampliagio dos numeros de seus quadros
de mobilidade, como um dos elementos de garantia de qualidade
institucional;

diante da necessidade sentida pelos paises da Unido Europeia, com
relagao a obviedade de firmar seu posicionamento diante da globalizacio
e das novas tendéncias determinadas para a educacfio, os ministros de
Educagao de alguns paises europeus assinaram, em 1999, a Declaragéo
de Bolonha, que leva em confa firés aspectos fundamentais:
empregabilidade, mobilidade e competitividade. A interpretagio das
pressdes globais resultou na necessidade de uma reestruturagéo
convergente do sistema de Ensino Superior europeu, promovendo a
harmonizagdo curricular, Dessa forma, a mobilidade dos estudantes, o
reconhecimento de estudos e a consequente transferéncia dos créditos
cursados podem ser feitos de maneira institucional, profissional e ndo
somente de forma amigavel e baseada em reconhecimento mituo, como
foi a concepgdo inicial da mobilidade. O objetivo final & o estabelecimento
de condigbes claras para que as instituigSes de Ensino Superior saiam
das fronteiras europeias e tornem-se atrativas e competitivas no mercado
da educagao mundial;

na sequéncia dos grandes eventos, estd a Conferéncia de Ministros da
Educagao realizada em Praga, em 2001, seguida da Conferéncia de
Berlim, em 2003. A sintese das declaragbes estabelece a criago de um
espago europeu de educaglo superor, a ser definido até 2010, com o
objetive de tornar as instituicbes de Ensino Superior europeias mais
atrativas e competilivas frente a concorréncia do mercado mundial da
educagdo; a introdugdo de programas de bacharelado de 3-4 anos,
seguidos de programas de mestrado de 1-2 anos, totalizando 5 anos de
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estudos, apoio para aumentar a mobilidade além do ano corrente de
estudos; cooperagdo para o desenvolvimento de curriculos, ECTS,
reconhecimento de diplomas, & garantia de qualidade (TEICHLER, 2003,
p. 334},

= a exemple dos movimentos europeus, demais paises de outros
continentes estdo seguindo o modelo desenhado pela Comunidade
Europeia, revendo suas estruturas acad@micas e administrativas, com o
objetivo de poder concorrer para a participagio em programas oficiais de
mobilidade académica internacional. Estd evidente que as instituigdes de
Ensino Superior estdo identificando, na oferta da mobilidade para seus
estudantes, um elevado diferencial competitve e uma maneira de
assegurar sua posigdo nos rankings de avaliagdo internacional, mas,
acima de tudo, como uma forma de garantir a manutengio de seus
estudantes no gquadro discente da instituigao;

= em 2008, algumas reunides ocomeram com a finalidade de preparar as
discussdes para a futura Conferéncia da Unesco (Paris+11), ou seja,
transcorridos onze anos da Conferéncia Mundial sobre a Educagio
Superior de 1998, & chegado o momento de uma nova andlise e novas
discussdes sobre os rumos e desdobramentos seguidos pelo processo de
internacionalizacdo e suas agbes de cooperagio internacional, entre elas
a mobilidade académica. Precisamente, no ano de 2008, a Conferéncia
Regional de Ensino Superior (Cres) foi realizada em Cartagena das
Indias, ja sinalizando a posigio da América Latina com relacio aos temas
que serdo discutidos pela Unesco.™

Este percurso por alguns importantes momentos da historia, possibilita o
reconhecimento de que a mobilidade académica internacional esteve sempre
presente, seja como uma iniciativa individual, seja como um projeto institucional, ou
ainda como uma forte posicao dos governos.

Independentemente da forma, do nome ou da origem, a necessidade de
compreender o comportaments dos oulros povos € uma preméncia sentida por
todos os seres humanos, uma vez que reflete seu prdprio conhecimento,

7 Avé o momento da redaglo desta tese junho de 2009, a agenda dos trabalhos da Unesco ainda
n&o estava liberada. A reunido estd prevista para ocorrer em julho de 2009, em Paris,



entendimento e aceitagdo. No momento atual, em que o estabelecimento de
processos de comunicagdo eficazes e de respeito sao fundamentais para assegurar
a paz entre as nagbes, mais do que nunca tomna-se necessario colocar luz as
questdes da mobilidade estudantil, das oportunidades de estudos para
conhecimento das diferentes linguas estrangeiras, juntamente com o entendimento
dos habitos, das crengas e dos valores dos outros povos.

Fomentar e ampliar a oportunidade e a oferta de experiéncias internacionais
para os jovens deve ser topico constante nas agendas de discussdo @ nos féruns de
decisao internacionais, o que justifica sobremaneira a relevancia deste estudao.

3.2 CONCEITOS DA MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL

Os conceitos de mobilidade académica internacional sofreram alteragtes e
adaptagbes no decorrer dos anos, especialmente a partir dos anos 90.

Uma definicio relevante sobre o tema & da Unesco (1998) e divide a
mobilidade em vertical mobility e horizontal mobility. A diferenca principal entre as
duas nomenclaturas esta relacionada com a situagio econdmica dos paises
envolvidos.

De acordo com a Unesco:

A mobllidade vertical pressupde o deslocamento de estudantes oriundos de
paises menos favorecidos economicamente em dire¢io aos palses
economicaments mais fortes, com o objetivo de ter acesso a programas de
maiof qualidade de educagdo superior e posteriormente  melhores
colocaches no mercade de trabalho nos seus palses de origem.
Ceramente, pode-se apreender com esta informacio que a mobiidade
vertical & a que registra malor ocomméncia de opcao palos estudanies. (2033,
p. 315).

No entanto, esse conceito ndo esta vinculado somente a questdes de ordem
econdmica, mas tambem a questdes relacionadas com a duragfo dos programas.

A mobilidade vertical, na maior parte dos casos, implica a permanéncia de
estudantes estrangeiros na instituicdo anfitrid, durante a realizagfio de todo o curso
académico. Espera-se que os estudantes adaptem-se 4 qualidade e aos ambientes
de estudos no pais hospedeiro, por periodos de maior duracfo, dada a diferenca

existente entre a instituicio de acolhida e a instituicio de origem.



A mobilidade horizontal, por sua vez, & realizada frequentemente por
periodos menores. Se as instituicbes envolvidas, tanto a do pals de origem quanto a
do pais anfitriio, sdo vistas como instituigbes em nivel de igualdade, pode-se
esperar dos estudantes uma melhor @ mais répida adaptacao aos padrdes locais e
ao ambiente oferecido e, portanto, o5 mesmos beneficios de uma experi@ncia
internacional sao obtidos, porém por um periodo menor de auséncia do pais.

Independentemente da forma de mobilidade, os registros estdo sinalizando
aumentos significativos na mobilidade estudantil. Com essa crescente expansao do
nimero de estudantes participando de programas de mobilidade internacional, &
natural que as inslituicdes que pensam e que organizam tais programas estejam
atentas as tendéncias, aos movimentos e, principalmente, ao perfil das novas
necessidades apresentadas pelos estudantes.

Os dados podem ser conferidos em estudos e monitoramentos realizados
por diferentes organismos intermacionais, como a OCDE, Unesco, Institute of
International Education (lIE), International Association of Universities (LAU), entre
outros, os quais demonstram em suas estatisticas que pelo menos 2% dos
estudantes estudam em paises diferentes do seu pais de origem.

Com o acesso facilitado a um universo de informagdes e descobrindo as
inOmeras possibilidades de realizar uma vivéncia no Exterior, os estudantes estio
cada vez mais avidos por programas diferenciados, por propostas inovadoras e
estdo realizando seus intercdmbios internacionais cada vez com mais exigéncia e
com mais regularidade.

Os primeiros programas oferecidos para a realizago de Ensino Médio —
high school — no Exterior ja existem ha muito tempo. Uma das mais antigas
organizagfes responsaveis por essa forma de intercambio é a American Fleld
Service (AFS). Uma organizacgao internacional, voluntaria, nao governamental @ sem
fins lucrativos, que oferece oportunidades de aprendizagem intercultural para ajudar
pessoas no desenvolvimento de seu conhecimento, de habilidades e na
compreensac necessarios para a criagdo de um mundo melhor, mais justo e
pacifico. Focaliza suas atividades especialmente no intercdmbio de jovens entre 16
e 18 anos, com a finalidade de estudos de Ensino Medio. A AFS marca historia, uma
vaz que foi pioneira no envio & no recebimento de estudantes de Ensino Médio e no
envolvimento de familias anfitrias de forma voluntaria.
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Da mesma forma, a possibilidade de realizagio de estudos de pds-
graduacao no Exterior nfio & movimento recente. Ha muitos anos, cidaddos buscam,
ou por necessidades profissionais ou por necessidades pessoais, sua qualificacio
em outros paises. As razdes podem ser as mais diversas, desde a identificagiio de
centros de exceléncia no Exterior, em determinadas dreas de conhecimento, até
mesmo o puro prazer de ter uma vivéncia internacional unida a possibilidade de
qualificacdo.

Um fator relevante, que impulsionou a mobilidade académica internacional,
esta fortemente vinculado a criago do espago europeu de educagio superior, que &
um dos principais objetivos da Declaragio de Bolonha e que devera estar concluido
até 2010.

Segundo De Witt,

um conjunto de objetivos especificos foi estabelecido a fim de atender ao
proposto para a criagio do espago; um guadro comum de fitulages
comparavel @ reconhecido; niveis de graduagho e de pds-graduacio em
todos os paises, sistema de crédilos compativel — ECTS; uma dimensio
eurcpeia em assegurar a qualidade, & a eliminacio dos restantes
obstaculos para a mobilidade. (DE WITT, 2004).

Apesar do aprendizado em diferentes formas de mobilidade ja existentes, a
internacionalizagao alavancou outros tipos de intercdmbio, que passaram a incluir
outros atores, especialmente estudantes universitarios em nivel de graduagao.

Essa a faccdo de jovens, que ingressam no Ensino Superior, estd sendo
identificada como uma grande fatia do mercado educacional, potencialmente forte
para investimentos e para mulliplicagio de resultados, pois sdo eles que estdo
dispostos a protagonizarem mudangas no entendimento da necessidade de
flexibilidade e das novas formas de mobilidade acad&mica, e estioc atentos as
exigéncias profissionais no que diz respeito ac dominio de linguas estrangeiras e de
vivéncias com povos culturalmente diferentes.

Atentas a esses fatores, e respondendo também as demandas globais, as
instituigbes de Ensino Superior, juntamente com os governos, iniciam a promocao de
formas diversificadas de programas de educagéo internacional, que possam atender
as necessidades de:

* formar cidaddos com competéncias globais;

» atender &s necessidades dos mercados, que exigem outro perfil de
profissional;
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= responder aos fendmenos como a globalizagdo;
= assegurar a qualidade dos programas, mediante parcerias internacionais;

= garantir a presenga dos estudantes nos seus quadros discentes, tendo
como atrativo a mobilidade internacional;

* concorrer com as melhores instituicbes para a captacdo de estudantes
estrangeiros, pela oferta de seus préprios programas de mobilidade.

A lista de razfes ndo para por ai. Pode-se seguir elencando um nimero
infindavel de fatores; no entanto, © mais importante neste momento & o
entendimento da forma como essa mobilidade se materializa na vida académica dos
estudantes e das inslituigbes, ou seja, agqueles que sfo considerados estudantes
internacionais realizam qual tipo de atividade, quanto tempo permanecem, qual seu
perfil acad&mico e, principalmente, linguistico?

O relato historico da mobilidade acad@mica internacional demonstra a
criagdo de programas especificos para essa finalidade, especialmente o programa
Erasmus e o sistema ECTS, que dio conta do reconhecimento dos créditos
cursados. A exemplo desses programas criados originariamente nas instituigbes de
Ensino Superior europeias, muitas instituibes de diferentes continentes comegaram
a organizar seus proprios programas, observando suas peculiaridades, mas tendo
como foco principal a possibilidade de oportunizar aos seus estudantes uma vivéncia
internacional, pela realizagdo de um periodo de estudos em outra instituicio no
Exterior.

As formas de mobilidade acadé&mica foram se multiplicando, se definindo e
se organizando, especialmente de acordo com os objetivos, o periodo, a duraglo e
as formas de atividades realizadas pelos estudantes.

As modalidades de intercambio académico internacional, com maior registro,
530 as seguintes:

a) semestre no Exterior — Exchange program ;

b) semestre no Exterior — Study abroad:

¢) duplo diploma — Double degree;

d) programas conjuntos — Joint programs,

&) programas de verdo — Summer programs:;

f) programas de curta duragao — Short lerm programs,



g) programas de linguas estrangeiras — Foreign language programs:
h) atividades iscladas — Free aclivilies:

i) estagios académicos — Infemships:

j) trabalhos voluntarios — Work programs.

A caracterizagio de cada uma dessas modalidades é fundamental, pois, por
meic dela, poder-se-a identificar a necessidade da preparacBo académica,
linguistica e cultural dos alunos, de acordo com o nivel @ com o perfil exigido para
cada uma delas. ™

A Organization for Economic Co-Operation and Development (OCDE), no
documento Internationalization and frade in higher education: oportunities and
challenges, publicado em 2004, estabeleceu alguns parimetros para definir as
modalidades de atividades desenvolvidas no Exterior, quem as desenvolve e por
guanto tempo, conforme mostra o quadro a seguir.

" A referéncia ao titulo dos programas esta feita em lingua inglesa, uma vez que s80 mundialmente
conhecidos @ utiliza-se a nomenclatura anglo-saxdnica como forma de harmonizar o entendimento
entre of agentes da cooperagdo internacional universitaria,
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Guadro 1: Types of cross-border education activities
Fonte; Organization for Economic Co-Operation and Development = Internationalization and trade in
higher education. Dpportunities and Challenges, Paris, DECD (2004).

Alguns outros conceitos sao utilizados para descrever as modalidades
conforme sdo utilizados por algumas instituigbes de Ensino Superior. Os programas
e suas definigbes podem ser assim descritos:

a) semestre no Exterior — Exchange program. Nessa modalidade, o
estudante desenvolve estudos de graduagio por meio de programas de cooperagao
mantidos pela instituicdo de Ensino Superior onde ele esta estudando, com outras
instituicdes congéneres. Essa modalidade geralmente & oferecida com base na
reciprocidade, ou seja, as duas instituigbes envolvidas enviam e recebem o mesmo
numero de estudantes, mantendo assim um equilibrio nos programas que buscam
beneficios mdtuos. A relevancia dessa modalidade esta no aproveitamento dos
estudos desenvolvidos na instituigdo anfitrid com total reconhecimento dos créditos
cursados pela instituigao de origem. Geralmente os estudantes permanecem durante
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um semestre no Exterior, podendo estender a permanéncia por até mais um periodo
de estudos. Trata-se de um programa de alta complexidade;portanto, os estudantes
devem apresentar proficiéncia na lingua do pais de destino, concedida pelos
organismos internacionais de testagem linguistica;

b) semestre no Exterior — Sfudy abroad. A diferenga basica entre os
programas chamados Sfudent exchange e Study abroad esta na forma de
institucionalizagdo dos mesmos. Enquante o primeiro prevé um acordo
interinstitucional que dé conta dos tramites administrativos do intercdmbio, o
segundo pode ser desenvolvido como iniciativa do proprio estudante, em contato
com a instituigio de acolhida. Geralmente sdo iniciativas isoladas, pelas quais o
estudante busca uma forma de qualificagio na sua area de estudos. Essa
modalidade ndo prevé o reconhecimento de créditos, e as exigéncias académicas
s80 um pouco mais flexiveis. O nivel de conhecimento de linguas estrangeiras é
exigido mediante testes de proficiéncia;

¢) duplo diploma = Double degree. Para a realizagdo de um programa de
duplo diploma, @ necessarno um aprofundado estudo dos curriculos, dos programas,
dos objetivos @ das ementas de cada disciplina dos cursos de graduacdo envolvidos.
O objetivo final & que o estudante internacional desenvolva um periodo de estudos
na instituigao anfitria e, no final do curso de graduacao, obtenha os dois diplomas,
tanto da sua instituicio de origem quanto da instituiclio anfitria. E um programa mais
complexo, que exige um nivel de negociagdo mais avangado entre o corpo docente
das duas instituigdes. Porém, traz beneficios muito maiores para as universidades e
para os estudantes. Geralmente sdo programas de alto nivel de qualidade, que,
além do intercdmbio de estudantes, busca com o fortalecimento de seus programas
de pos-graduagao e de seus grupos de pesquisa, pois ha evidente investimento na
formacio de estudantes altamente qualificadoes. O dominio de linguas estrangeiras &
bastante elevado, sendo condigdo basica para ingresso no programa, € devera ser
comprovado de forma oficial. Alguns paises como, por exemplo, a Alemanha,
oferecem cursos de linguas estrangeiras para fortalecer as habilidades de
comunicagio dos candidatos, antes do inicio do programa;

d) programas conjuntos — Joint programs. A modalidade em questao propoe
que as duas ou mais instituigbes envolvidas desenvolvam um programa de
graduagdo conjunto, & que no final, os estudantes recebam um diploma unico,



porém com o selo das universidades participes. Geralmente sdo programas
desenvolvidos entre instituigdes que buscam solugbes para problemas comuns e
que podem, mediante reconhecimento motuo, promover programas conjuntos. Os
estudantes sdo rigorosamente selecionados e desenvolvemn parte de seus estudos
na universidade de origem e parie na universidade de acolhida. Ao concluirem o
curso, a titulagdo esta assegurada pelas duas universidades num s6 documento. As
vantagens para o aluno sfo evidentes, uma vez que ele podera, apos concluir seu
curso, optar pelo pais onde quer trabalhar, uma vez que a sua habiltagio
profissional j4 estd assegurada com o diploma que lhe foi conferido. Programa
complexo, com alto grau de exigéncia tanto no perfil académico dos estudantes
quanto na proficiéncia da lingua do pais de acolhida;

e) programas de veric — Summer programs. Uma forte tendéncia da
internacionalizacdo foi sentida no desenvolvimento e na formatagio de novas formas
de programas que dessem conta de atender a um publico diferenciado que nao
dispde do mesmo tempo para a realizagdo de atividades integrais de graduagdo no
Exterior. Os cursos sdo concebidos de forma a atender a um pulblico bastante
diversificado, tanto em termos de areas de conhecimento quanto em nivel de
formagdo académica. Exige-se conhecimento da lingua de instrugdo em que as
aulas serdao ministradas, sendo que uma forte tendéncia & a oferta de cursos dessa
natureza, totalmente ministrados em lingua inglesa. Dessa forma, pode contemplar
um ndmero maior de interessados, oriundos de diferentes conlinentes e de
diferentes backgrounds linguisticos. Como o periodo de estudos € pequeno, se for
comparado aos outros programas, o aprofundamento dos conteddos & bastante
relativo. A proposta mantém as instituiges ativas, mesmo em periodos de recesso
académico, otimizando a ocupagio dos espagos institucionais e possibilitando que
estudantes estrangeiros possam realizar suas experiéncias no Exterior;

f) programas de curta duragio — Short lerm programs. Seguindo o modelo
dos programas de verdo, muitas instituigdes estdo oferecendo cada vez mais um
catalogo diversificado de programas de curta duragdo, com o objetivo de oferecer
alternativas de gualificagio e atualizagio a profissionais e estudantes de todo o
mundo. Os cursos de cura duragao tratam de temas especificos, sao oferecidos por
periodos menores & reunem estudantes de diferentes nacionalidades. A lingua de
instrugdo dependerd da proposta do curso, mas espera-se que os estudantes
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tenham conhecimento suficiente para o acompanhamento das aulas. Geralmente,
ndo sdo exigidos comprovantes oficiais de proficiéncia linguistica, porém cabera ao
estudante avaliar seu nivel de conhecimento e sua possibilidade de acompanhar,
com qualidade, as instrugbes e os conteddos abordados nos cursos;

g) programas de linguas estrangeiras — Foreign language programs. Cursos
desenhados para capacitar estudantes estrangeiros com o dominio das quatro
habilidades de comunicagio em lingua estrangeira. Essa modalidade ainda detém
altos indices de preferéncia indicados pelos estudantes como as principais razbes
para a realizacio de estudos no Exterior. Os cursos podem ter duragao variada,
dependendo do nivel de conhecimento e do interesse dos estudantes em aprofundar
o dominio da lingua estrangeira em questio. Testes de nivelamento s&o aplicados
para que cada estudante seja colocado em grupos, de acordo com seu nivel de
conhecimento linguistico e suas condigdes de acompanhar o desempenho do grupo,

h) atividades isoladas — Free activities. Os estudantes que desejam ter uma
experiéncia no Exterior também podem optar pelo desenvolvimento de atividades
isoladas, ou seja, atividades académicas oferecidas por programas de graduagéo,
mas que podem ser frequentadas por estudantes que, inclusive, ja concluiram seus
cursos de graduagio e que buscam uma qualificagdo em determinado assunto.
Tendo em vista que o foco ndo estd no aprendizado de uma lingua estrangeira,
recomenda-se que os estudantes ja sejam proficientes, mesmo que a comprovacao
de conhecimentos ndo seja exigida,

i) estagios académicos - Intemnship. Cada vez mais frequente e recebendo
grande atenclo por parte dos empregadores que buscam, na mio de obra
estrangeira, diferentes capacidades e habilidades profissionais especificas, a
realizacho de estagios acaddmicos estd muito valorizada. Oportuniza aos
estudantes a aplicagio dos conteddos desenvolvidos durante seu curso de
graduacio em situagBes praticas. Porém, além disso, estd a possibilidade de
interagio direta com as comunidades locais dos diferentes paises, oportunizando
grande amadurecimento linguistico e intercultural, dada a quantidade de exposigao
dos estudantes em situagdes reais. O dominio de linguas, dependendo da atividade,
& proporcionalmente exigido. Principalmente em paises como Estados Unidos,
Alemanha, Austrilia, que abriram suas portas para a presen¢a de estudantes



estrangeiros em seus quadros funcionais, mesmo que por periodos de curta
duracgao, de aproximadamente quatro meses;

j)} trabalhos voluntarios — Work programs. Também considerada uma
excelente oportunidade de vivéncia internacional e de aproximagio com outras
culturas, o trabalho voluntario fortalece muito os conceitos de solidariedade e de
compreenséo da diversidade. Os académicos podem realizar diferentes atividades
de carater social, pedagobgico, entre outros. Paises subdesenvolvidos tém
despertado cada vez mais a atengido de estudantes e de instituigbes de paises
economicamenta fortes. A experiéncia de atuar em comunidades menos favorecidas
& uma das atividades mais procuradas pelos estudantes internacicnais que veem ali
uma oportunidade de crescimento profissional e humano. Dominio de linguas
recomendavel, porém ndo obrigatdrio, pois & parte importante do desenvolvimento
académico dos alunos. O periodo de permanéncia pode variar de acordo com os
objetivos previamente determinados pelos coordenadores dos programas.

Geralmente sdo realizados em periodos de férias académicas.

Todas essas formas, além de outras aqui néo descritas, fazem parte do
universo da mobilidade académica internacional, que a cada ano vem reunindo um
nimero cada vez maior de estudantes, pesquisadores, gestores, professores, que
entendem a fundamental relevancia de uma experiéncia no Exterior, para o

desenvolvimento de suas competéncias globais.

3.3 EDUCAGAQ INTERNACIONAL NO MUNDO: CENARIOS E REALIDADES

Segundo dados da Unesco de 2009, existemn no mundo mais de 100 milhdes
de estudantes matriculados no Ensino Superior.

A expectativa de crescimento & ainda maior conforme as previsfes
realizadas para os quadros da educagio superior, que prevé uma demanda global
superior a 250 milhdes de estudantes matriculados até 2025, conforme aponta a
figura abaixo, tende como referéncia os estudos da Organization for Economic

Cooperation and Development (OCDE).
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Figura 1: Demanda global da educagao superior
Fonte: Organization for Economic Cooperation and Development (OCDE), 2005,

Trés milhdes de estudantes de Ensino Superior estdo matriculados fora de
seus paises e, nos proximos 10 anos, a OCDE prevé 10 milhdes de estudantes em
mobilidade no Exterior.

A Organizagao de Cooperagiio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), por
meio do moniteramento dos nimeros da mobilidade, faz uma estimativa e prevé um
crescimento de 200% nos proximos 15 anos, no mundo inteiro, de estudantes que
estardo participando de atividades educacionais em nivel internacional. Essa
previsdo afingird o contingente de 10 milhdes de pessoas realizando estudos fora do
seu pais de origem.
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Figura 2: Ndmero de alunos matriculados fora dos seus palses de origem, entre 1975 e 2005
Fante: OECD Education at a Glance, 2007.

Ainda segundo a OCDE, os nimeros da mobilidade cresceram quase 50%
entre 2000 e 2005. Cerca de 60% dos estudantes internacionais no mundo vém da
Asia - China, [ndia, Japao e Coreia do Sul - e eles se deslocam especialmente para
os EUA, Reino Unido, a Alemanha, a Franga e a Australia. Apenas nos EUA, ha
mais de meio milhdo de estudantes internacionais e, pelo menos, 100 mil
professores estrangeiros.

Dois tergos dos estudantes estrangeiros nos paises da OCDE séo oriundos
de economias ndo pertencentes a Organizagdo, sendo que as maiores fontes sao
China, india, Marrocos, Maldsia e Hong Kong-China; 84% dos estudantes oriundos
de palses da OCDE escolhem como destino os Estados Unidos, o Reino Unido, a
Alemanha, a Franga e a Australia.

Dados da Australian Education International indicam que a Australia acolheu
344.815 mil estudantes internacionais em 2005. Em 2007, 137 mil estudantes
internacionais foram para a Austrélia realizar cursos de lingua inglesa, gerando 970
milhdes de délares americanos.

O Reino Unido, anualmente, recebe 325 mil estudantes internacionais na
educacfio superior & 500 mil em programas de estudos de lingua inglesa de
diferentes tipos de instituicbes, gerando uma receita direta de 10 bilhdes de libras,
segundo dados do British Council.



A Franga, segundo dados do Ministério Francés dos Assuntos Exteriores e
Europeus, recebeu, no ano académico 2007-2008, 260 mil estudantes estrangeiros,
para cursar, em parte ou integralmente, estudos de Ensino Superior, ccupando a
quarta posicao mundial, depois dos Estados Unidos, da Australia e do Reino Unido,
e na frente da Alemanha.

Por outro lado, paises que fradicionalmente sempre ocuparam posigao de
destaque na acolhida de estudantes intemnacionais, como Estados Unidos e
Austrilia, dentre outros, passam agora a redefinir a politica de insergio internacional
de sua educagdo, reconhecendo a importincia de estimular seus estudantes a
realizarem estudos no Exterior.

Em 2017, os Estados Unidos esperam quintuplicar o nimero de estudantes
americanos no Exterior, atingindo pelo menos um milhdo de estudantes em oulros
paises, como resultado das agbes propostas pela Comissao Lincoln do Congresso
americano, que indica que lideres empresariais norte-americanos reconhecem que
necessitam de profissionais com competéncias globais, para serem capazes de
atuar num mundo em que 1/6 dos empregos nos EUA esta ligado ao mercado
internacional.

Pesquisa realizada em 2002 indica que % dos estudantes americanos
acreditam ser importante realizar estudos ou estagios no Exterior durante sua
formagfo académica, inclusive fora dos destinos tradicionais da Europa Ocidental
(ACE Fublic Opinion Polf). A América Latina ja & o segundo destino escolhido por
estudantes americanos.

O nimero absoluto de estudantes estrangeiros cresceu de
aproximadamente 300.000 no inicio da década de 60 para mais de 1.5 milhdes na
metade dos anos 90, sendo que o aumento de estudantes matriculados em
instituigdes de Ensino Superior no mundo cresceu com o Mesmao ritmo.

Ao mesmo tempo que se pode considerar o crescimento da demanda global
da educac8o superior, acompanha-se o aumento dos nimeros da demanda global
da educagdo superior internacional, ou seja, © nimero de estudantes estrangeiros
estudando em outros paises tera um crescimento que atingird 8 milhdes até 2025,
corroborando as margens de ampliagio observadas até o momento e de acordo
com as expectativas dos estudos da OCDE, conforme figura abaixo.



a1

2000 2005 2010 2015 2020 2025

Figura 3: Demanda global da educagio superior internacional
Fonte: Organization for Economic Cogperation and Development (OCDE), 2005

Importante & se ter presente, numa analise sobre a mobilidade académica
internacional, quais as nacionalidades mais representativas e que comparecem com
o maior nimero de estudantes, uma vez que essa leitura pode sinalizar claramente
os niveis de internacionalizagio das instituicbes de Ensino Superior dagueles
paises; seu entendimento sobre os impactos com a mobilidade académica, e 0s
investimentos que s&o feitos para assegurar essa mobilidade.

Paises do Reino Unido, especialmente a Inglaterra, juntamente com a
Alemanha e a Franga continuam liderando a lista de paises que mais recebem
estudantes internacionais.

Historicamente isso fol comprovado com o levantamento apresentado
anteriormente. A forte lideranga dos Estados Unidos e a incluséo da Australia, como
paises de grande acolhida de estudantes internacionais, despertam a atencao,
conforme se pode verificar nos nimeros apresentados na tabela a seguir, decorrente
de estudos feitos pelo Atlas of Student Mobility — Intemational Institule of Education
{(lE).



Tabela 1 = Ndmero de estudantes de Ensino Superior Total e Internacionais

PAIS TOTAL INTERNACIONAIS
em milh&es em mil
EUA 14,589 5647
Reino Unido 2,1 3443
Alemanha 1.96 246,23
Franca 2,16 2376
Austrilia 0,86 167.9
China 23,00 1411
Japao 4,03 117.9
Canada 1,01 752

Fonte: Atlas of Studant Mobility, Infemational instifule of Education (IIE), 2006.

Além dos dados do IIE, da mesma forma a Unesco traz informaces
relevantes sobre os destinos mais procurados pelos estudantes internacionais. A
grande procura estd por oportunidades nos Estados Unidos, sequido dos paises do
Reino Unido, da Alemanha, da Franga e da Australia. Ha forte comparecimento de
paises asiaticos, como China e Japdo, e também Canada.
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Figura 4: Principais destinos de estudantes de Ensino Superior
Fonte: Unesco, 2006 & IIE / Open Doors 2008 Report on International Educational Exchange
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Perceptivel & a diferenga ocorrida nos destinos da mobilidade. Conforme
Teichler:

Ma metade dos anos 90, a proporcio de estudantes estrangesros entreé os

estudantes matriculados era de T% a8 8% em paises como a Franga,

Alemanha, Reino Unido e Austrdlia. Pordm, somente 3% nos Eslados

Unidos e cerca de 2% no Canada e no Japao. Somente 2% de Britanicos,

Franceses, Alemdes e Japoneses, cerca de 1% de Australianos e menos de
1% de More-americanos estudaram no Exterior. (TEICHLER, 2003, p. 314).

Existem preferéncias apontadas pelos estudantes internacionais, com
relagio & escolha dos destinos para realizagio de seus intercambios. As razdes de
escolha s8o as mais diversas, mas, dentre elas esta a gualidade institucional, a
localizagao geografica do pais e da instituigdo, a lingua de instrugéo, a semelhanga
com seu pais de origem, a influncia da escolha de amigos e familiares,
oportunidades e facilidades.

Essas razbes elucidam estudos feitos pela Infermational Associalion of
Universities (lAU), mostradas no quadro a seguir, e que indica as prioridades
apontadas pelos estudantes de diferentes nacionalidades por determinados

destinos.
REGIAD PRIORIDADE 1 PRIORIDADE 2 PRIORIDADE 3
AFRICA AFRICA ASLA, EURDPA AMERICA DO NORTE
Az ASla EURDPA AMERICA DO MORTE
EMROPA EURCPA, AMERICA DO NORTE ASLA
AMERICA LATINA AMERICA DO NORTE EURDPA ASLA, AMERICA,
ORIENTE MEDIO EUROPA AMERICA DO NORTE 'éﬁn:mz MEDIO
AMERICA DO HORTE ASlLA, EURDPA CRIENTE MEDIO AMERICA LATINA

Quadro 2: Prioridade de destino de estudantes internacionais
Fonte: Infernational Association of Universitias (LAU), 2006,

Mo que diz respeito aos estudantes da América Latina, a OCDE registra que
esse continente apresenta o mais baixo indice de mobilidade estudantil do mundo,
apenas 4%, comparado com a Asia, que mantém o indice de 45%; a Europa, que
totaliza os 30%: os 11% na Africa e os 6% na América do Norte.

Apesar dos baixos indices, percebe-se um forte crescimento no interesse
por parte dos estudantes latino-americanos em buscar uma experiéncia
internacional, especialmente escolhendo destinos come a Eurcpa e a América do
MNorte,



Por outro lado, apesar do visivel crescimento nos dltimos anos, paises da
América Latina também (ainda) recebem poucos estudantes estrangeiros, sendo
gue a maioria vem de paises como os Estados Unidos e da Europa e participam de
programas no México e na Costa Rica, conforme informagbes do Internafional
Institute of Educaltion (2003). A maiora dos estudantes busca o aprendizado da
lingua espanhola & o conhecimento da cultura latina-americana.

Os paises da América Latina estdo se tornando cada vez mais populares
para a acolhida de estudantes, dentre eles e especialmente o Brasil, como uma das
mais novas economias emergentes e vidveis para intercdmbio internacional.

A inexisténcia de um espago latino-americano de educacgdo superior, bem
como de um sistema organizado e harménico de aproveitamento de estudos e de
reconhecimento de créditos, que facilite a participagdo sistematica para os
estudantes internacionais em mobilidade, & um dos fatores que deve ser
considerado no momento de analise da baixa mobilidade.

3.4 EDUCACAD INTERNACIONAL NO BRASIL: DESAFIOS PARA TORNAR UM
PAIS VIAVEL PARA A MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL

Conforme documentos produzidos em 2008, pelos consultores do Programa
Brasileiro de Educagdo Internacional (ProBEl), nos Udlimos anos a agenda
internacional & a cooperagdo bilateral @ multilateral da educagao brasileira tém se
ampliado, & o pais, cada vez mais, passa a ser reconhecido como importante
protagonista na drea educacional, tantc em paises desenvolvidos como em
desenvolvimento,

InGmeras colaboragbes e parcerias estio sendo implementadas, nos
diversos niveis de educagio — da Educagio Fundamental a Superior —, & nos planos
académico, cientifico e intelectual. O Brasil tem ampliado também os lagos de
cooperagio com novos palses, para além dagueles com os quais tradicionalmente
mantinha relagdes, ao mesmo tempo que aumenta o nivel de institucionalizagao de
suas cooperagbes internacionais, tanto das cooperagdes prestadas como recebidas.

Ao lado da gualidade de muitas das instituicdes de Ensino Superior
brasileiras, a produgdo cientifica do Pais tem fido um expressivo crescimento,
representando 1,8% da produglo mundial em 2005, com mais de 16 mil artigos



publicados em importantes revistas cientificas do mundo, e occupando a 12* posigéo,
a frente de paises como Bélgica, Israel e Noruega.

Pesquisa realizada pela Embratur™ (2005), aponta 1,3% de turistas (72 mil)
de estudo, ensino e pesquisa no Brasil. Esse ndmero & ainda mais significativo pelo
fato de ainda ndo existir aqui uma politica formal para desenvolvimento desse
segmento.

Portanto, o tema de estudos e intercdmbio comega a ganhar mais espago
nas agendas de discussfo sobre educagdo no Pais, incluindo-se uma pauta
especifica sobre a Educagfo Internacional, n3c somente pelo Ministério da
Educagiio, mas pelos demais ministérios que participam direta ou indiretamente
dessas discussbes, tais como: Ministério de Relagdes Exteriores, Ministério do
Turismo, tendo este um forte protagonismo, além do Ministéric do Trabalho e
Ministério da Justica.

No final de 2008, em uma reunifio interministerial, houve a definigado do
segmento de estudos e intercdmbio, colocada da seguinte forma: “Segmento de
Turismo de Estudos e Intercdmbio: Movimentagdo turistica gerada por atividades e
programas de aprendizagem e vivéncias para fins de qualificagio, ampliagao de
conhecimento e desenvolvimento pessoal e profissional.” (MINISTERIO DO
TURISMO, 2008)."

Tendo em vista que todos esses movimentos e definigbes sdo muito
recentes, o Brasil, da mesma forma que outros palses latino-americanos, ainda néo
possui um banco de dados organizado, que disponha de informacgdes sistematizadas
sobre sua mobilidade académica internacional, informando os nimeros exatos de
entrada e saida de estudantes, o que inviabiliza andlises mais criteriosas sobre esse
tema.

Informagbes referentes & emissio de vistos de estudos no Exterior, obtidas
em representagbes diplométicas e organismos de representagdo dos destinos mais
procurados pelos brasileiros, bem como a ampliagdo no nomero de wvistos
concedidos pelas representagdes consulares brasileiras no Exterior, ja indicam, com
seguranga, um incremento significativo no segmento de estudos e intercambio.

“ Fonte; CARACTERIZACAO E DIMENSIONAMENTO DO TURISMO INTERNACIONAL NO
BRASIL. Fundagio de Pesquisas Econdmicas (Fipe), Ministério do Turismo do Brasil, 2005
{Emibratur)

¥ A autora desta tese atuou como consultora, participando da redagio do Manual Técnico de
OperacBes que foi entregue ao Ministério do Turismo do Brasil, durante o pericdo compreendido
entre abril de 2008 a abril de 2003,



A insergio e a posigdo do Brasil no cendrio da Educacio Internacional sdo
verificadas na identificacdo de duas situagbes. Primeiramente, considera-se o Brasil
como urm pais emissivo de estudantes ao Exterior. Num segundo momento, analisa-
se o Brasil como um pais receptivo de estudantes estrangeiros.

O Brasil, como pais emissivo, mantém sua tradigio de envio de estudantes,
principalmente para o continente Eurcpeu e para a América do Morte, sendo que
ocupa o 12° lugar entre os paises de maior envio de estudantes para os Estados
Unidos, conforme levantamento feito pelo Institute of International Education (IIE),
Open Doors, 2004,

Importante & observar que dos 4.6 milhdes de estudantes no Ensino
Superior, apenas 0,5% estdo em mobilidade no Exterior, o que perfaz
aproximadamente 20.000 estudantes brasileiros desenvolvendo atividades em
instituigBes estrangeiras. Pode ser considerado um valor pequeno em relagio aos
demais indices mundiais, mas o momento & de expressiva progressdo, como
demonstram dados da Unesco, na figura abaixo.
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Figura 5 Mimero de estudanies brasileiros no Edenior
Faonte: United Nations Educational, Scientiic, and Cultvral Organizalbion (Unesoo), 20085,

Quanto acs destinos mais procurados, os Estados Unidos (38%) e a Franga
{10%t) s&0 os prinicipais destinos escolhidos pelos estudantes do Brasil.

Mesmo ainda n&o representativos na escala, ja percebe-se algum
incremento na movimentagdo para paises asidficos, como a China, e também para a
india, devido ao crescimento das relagbes comerciais entre esses paises.
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Figura 6: Destino de brasileiros no Exterior
Fonte: Uinited Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization (Unesco), 2005,
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A procura por oportunidades de estudos no Exterior, por pare de
estudantesdo Brasil, vem aumentando consideravelments, por isso € necessario
conhecer também as razdes e os objetivos que geram essa demanda. A tabela a
seguir apresenta o levantamento feito pela Academic Cooperation Association
(ACA), que sinaliza as maiores dreas de preferéncia para estudos no Exterior. Como
tradigio, comprovada pelos dados historico da mobilidade no mundo e no Brasil,
mantém-se como fortaleza a formacio de mestres e doutores com qualificagao em
instituicdes de Ensino Superior localizadas em outros paises. Mesmo com as
inimeras dificuldades encontradas para reconhecimento e validagio dos titulos
obtidos no Exterior, pelo setor educacional brasileiro, no retorno dos estudantes, ja
mestres ou doutores, esse segmento ainda se mantém com consideravel ampliagao.



Tabela 2 - Principal objetivo de brasileiros para estudar no Exterior %

Obtain a Bachelor degree or similar 12
Obtain a Master degree or similar 26
Obtain a Doctorate/PhD 24
Other qualification 3
Study abroad for a limited period of time 20
Attendance of a language course 10
Attendance of a summer course 3
Other purpose 3
Total 100%

Fonte: “Perceptions of Europaan higher education in third (non-European) countries™, nov, 2004 — dez.
2005, Acadermnic Cooperalion Association (ACA).

Somente em 2007, o governo brasileiro investiu milhares de délares na
capacitacio e formagio de brasilerios no Exterior. Os destinos mais procurados,
conforme dados da Coordenagic de Aperfeicoamento de Pesscal de Nivel
Superior — Capes, agéncia de fomento brasileira, s&o os Estados Unidos e a Franga,
seguidos de Alemanha, Espanha e Inglaterra, conforme figura 7.

———————,

Minintdslo da Eduvcacdo - MEC
Coordensgbo de Apsrislioamento da Paisdsl die Hval Suparks - CAPLS
EETAN ]

Mimarn da holaltes no Cxtsrior por Palin de Desting [ Midia Bansal)
17 Falaes ds malos concsmineg do des Boleleles

Padboda:  |mrsleo200T

J “—_{H_H_l_imnn

i%!iHHH??
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Se considerado como um pais receptivo para estudantes estrangeiros e se
comparado com outros paises, o Brasil ainda apresenta um quadro geral bastante
timido, apesar do grande potencial de suas instituigdes de ensino, dos atrativos
turisticos, das belezas naturais, da cultura diversificada e da hospitalidade de seu
povo,

De acordo com o levantamento feito pelas principais razdes buscadas pelos
estudantes estrangeiros se deslocarem a outros paises estdo plenamente de acordo
com as razbes oferecidas pelo Brasil, o que reforga a possibilidade de que o pais
integre o rol dos destinos mais procurados para a realizagio de intercAmbios
internacionais.

Tabela 3 - Principais raz5es para estudar em outro pais

%
Explorar cutros paises e culturas 34
Descanso e diversio 28
Visita a parentes & amigos 17
Estudar fora 09
Trabalhar fora o7
Voluntariado 03
Curso de linguas 0z

Fonte: World Youlh Student & Educational Travel Confederalion.

A auséncia de uma politica governamental clara, com objetivos definidos &
que promova o Brasil como um destino viavel para a recepgio de estudantes
estrangeiros & fortemente senlida. Existe uma necessidade imediata de organizagdo
das estruturas acad&mica, linguistica, administrativa, logistica, entre outras, que
possibilitem a real insergdo do Brasil no mercado da educagio mundial.

As dificuldades elencadas por estudantes estrangeiros, que estudaram no
Brasil, sdo de diferentes ordens, sendo citadas as mais importantes:

+ guestdes linguisticas: os estudantes estrangeiros nfo escolhem estudar no
Brasil, entre os paises latinc-americanos, pelo total desconhecimento da lingua
portuguesa, e tampouco por sua proximidade com a lingua espanhola. A auséncia
de escolas de lingua portuguesa no Exterior & apontada como um dos grandes
dificultadores para o contato com a lingua e com a culiura deste imenso pais
luséfono. Diante da indisponibilidade de opgbes para o aprendizado da lingua, os



estudantes escolhem outros destinos, pois sabem da necessidade de uma correta
preparagac paraa realizagio de estudos no Exterior: o dominio da lingua e
conhecimento da cultura. A oferta de cursos de lingua portuguesa para estrangeiros
& precaria, o nimero de escolas & pequeno e pouco divulgado tanto no pais como
no Exterior;

« quesltBes académicas: mesmo com o forte avango das discussbes
promovidas por organismos nacionais e estrangeiros, sobre a internacionalizagio do
Ensino Superior, muitas instituicbes ainda ndo prepararam suas estruturas para a
presenga de estudantes internacionais em suas unidades, Especialmenta no que diz
respeito ao aproveitamento de estudos e ao reconhecimento de créditos, muitas
instituigbes ainda colocam elementos dificultadores para a presenga dos estudantes
no Brasil, desmotivando a vinda de outros estudantes. O avango das discussdes
sobre a criagdo de um espago latino-americano de educagdo superior ja & muito
bem-vindo, uma vez que se podera pensar numa harmonizagao curricular e, quem
sabe, num sistema adequado de transferéncia de creditos latino-americanos, como o
ECTS europeu,

+« gquestdes logisticas: ainda & extremamenta complexa a presenca de
estudantes estrangeiros no Brasil, especialmente no que diz respeito 4 sua vida
didria. A burocracia & desfavoravel, pois, ao estrangeiro sao solicitadas
documentagios, regularizagdes e demais ftramites que quase inviabilizam a
permanéncia dos mesmos em solo brasileiro. Cita-se como exemplo a locagdo de
moradia, uma vez que ndo & tradicional nas instituigbes de Ensino Superior privadas,
no Brasil, a oferta de residéncias universitarias. Tendo como agravante a pouca
fluéncia em lingua portuguesa, a definigdo de permanéncia para um estrangeiro no
Brasil & extremamente complexa,

» quesiBes administrativas: a presenga de um estudante estrangeiro na
instituiclo requer uma atencdo especial e diferenciada. Portanto, & fundamental que
as instituicdes preparem suas estruturas administrativas de forma adequada, com
profissionais capacitados, que possam dar o atendimento necessario aos cidaddos
de outras nacionalidades, que vém ao Brasil com diferentes comportamentos
interculturais. Ndo se esta referindo atendimento privilegiado, mas o entendimento
de que um estrangeirc apresenta necessidades diferenciadas de um estudante
brasileiro. Os conceitos de siress aculturative, que podem comprometer todo o
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investimento feito pelos paises, pelas instituigbes e pelos proprios estudantes para a
satisfatoria realizagdo de uma vivéncia no Exterior, devem ser conhecidos e

considerados.

Conforme dados obtidos na Embratur, em 2005 72 mil turistas vieram ao
Brasil para fins de estudo, ensino e pesquisa (1,3% do total de turistas no pais).
Esse contingente ja & suficiente para alertar as autoridades governamentais e
académicas para a necessidade de movimentos prioritarios na diregio de
estabelecimentos de programas especificos, voltados para esse fim, como, por
exemplo:

1) promogéo do sistema de educagdo superior brasileiro no Exterior, com
maior insergao das instituicbes no cenario da educagdo mundial,

2) capacitagdo de atores nacionais para a recepgio de estudantes
estrangeiros (incluindo, pelo menos, representantes do segmento de
turismo, estudos e intercambio);

J) campanhas de captagdo de estudantes estrangeiros para os diferentes
sefores e niveis educacionais, envolvendo programas de extensdo,
graduacgio, pés-graduagio, educagdo continuada, etc.;

4) promogéo e difusdo da lingua portuguesa no Exterior, por meio de cursos,
atividades culturais, apresentagdes;

5) criagdo de escolas de lingua portuguesa e de centros de estudos
brasileiros no Exterior;

6) desenvolvimento de programas em parceria com instituigbes de Ensino
Superior para estudos da lingua portuguesa.,

Uma forte iniciativa liderada pelo Ministério do Turismo do Brasil, como
Flano Nacional do Turismo 2007-2010, existe no sentido de definir algumas politicas
para o sagmento,

Para esse Ministério, "o segmento de Turismo de Estudos e Intercambio
constitui-se da movimentagdo turistica gerada por atividades e programas de
aprendizagem e vivéncias para fins de qualificagao, ampliagio de conhecimentos &
de desenvolvimento pessoal e profissional”

A acdo mais emblematica realizada até o momento, foi a realizacdo do
Projeto Desenvolvimeanto do Destino Indutor, coordenado pela Brazilian Educational
& Language Travel Association (Belta), tendo como projeto-piloto, realizado na
cidade referéncia de 580 Jodo Del-Rei, no Estado de Minas Gerais, que objetivou
capacitar atores locais para a acolhida de estudantes estrangeiros. Entre os atores



estio instituigbes de Ensino Superior, escolas de Ensino Médio, escolas de idiomas,

escolas livres, juntamente com operadores de turismo locais, prestadores de servigo

de hospedagem, alimentagio, transporte, entre outros.

Conforme consta no Manual Técnico de Operagdes do referido Projeto,

para que um desting possa se desenvelver internacionalmente & necessano
a sua estruluracdo, o que coloca um grande desafio para os diversos alores
envolvidos: dar um formato acs abratives, organizands & promovendo
programas  educacionais e produtosiroteiros  turisticos  especialmente
voltados para o pdblico internacional, ressaltando que um dos principais
objativos do Tursmo de Estudos e Intercambio & propiciar vivencias
interculiurais entre o5 estudantes estrangeiros, a comunidade local & a
cultura do destino visitado, Organizar a oferta de programas aducacionas &
produtosiroleiros turisticos requer empréeendedonsmo & invastimantd, & Séu
sucesso depende da percepglio da real demanda internacional & da
importincia da internacionalizacio para uma instituigio de ensino e para
um pais, ao lado de um qualificado tratamento profissional das iniciativas.
{2009, no prelo).

Agbes como essa podem servir de modelo para a estruluragdo de outros
destinos, fazendo com que o Brasil possa ser considerado vidvel para a boa
recepgio e profissional acolhida acs estudantes internacionais em mobilidade,
inserindo definitivamente o Pais no cenario da educagdo mundial.

Caberia, também aqui, uma série de reflexdes e consideracdes com relagio
ao protagonismo do Ministérioc de Turismo em levar a frente esse tema
mundialmente relevante, ao invés dos demais Ministérios. Porém, ndo sendo asse o
objetivo da presente tese, deixa-se o assunto para ser tratado em momento futuro.

3.5 IMPACTOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA MOBILIDADE ACADEMICA
INTERNACIONAL

A mobilidade internacional esta cada vez mais fortalecida no dmbito da
internacionalizago e, por meio dela, os objelivos de garantir a qualidade, a
pertinéncia e a relevancia da educagio internacional estardo assegurados.

Mesmo que os levantamentos feitos pelos aorganismos oficiais, tais como os
promovidos pela OCDE, pela Unesco e pelos estudos Eurodata (KELO; TEICHLER;
WACHTER, 2006), n3o consigam dar conta de cobrir todos os indicadores e
nimeros da mobilidade, pelo mencs um levantamento bastante aproximado da
realidade fornece o panorama do segmento de estudos e intercambios.



Em vista de alguns desses indicadores, & possivel estabelecer algumas
conclusbes muito importantes no posicionamento dos paises, especialmente no que
diz respeito aos impactos econdmicos e sociais gerados por esse flutuante universo
de jovens estudantes/pesquisadores em mobilidade internacional.

Os paises estdo direcionando seus olhares para esse segmento de mercado
que, anualmente, representa bilhdes de ddlares em investimentos, tanto de chegada
de estudantes (inbound) quanto de saida (outbound) de um pals.

De acordo com estudos feitos pelo Ministério do Turismo do Brasil,
atualmente as viagens de estudos e intercambio ocorrem em praticamente todos os
paises, principalmente por serem realizadas independentemente de caracteristicas
geograficas ou climalicas especificas. A educagio internacional se tornou parte
essencial nas balangas comerciais de paises como Australia, Estados Unidos da
América, Nova Zelandia, Reino Unido e Japdo. Estatisticas indicam que apenas
estudantes com o Ensino Médio completo, que buscam uma instituicio de ensino no
Exterior, ja somam 1,5 milhdo de pessoas no mundo, movimentando US$ 30 bilhdes
por ano.

Financeiramente, isso tem um forte significado, pois somente os paises do
Reine Unido receberam, em 2007, de acordo com informacdes do Brilish Council,
325 mil estudantes internacionais no Ensino Superior & 500 mil estudantes em
programas de lingua inglesa, gerando receita direta de £10 bilh&es,

O Australian Education Infernational (AEIl), setor educacional do governo da
Australia recebeu, tambeém em 2007, 137 mil estudantes em cursos de lingua
inglesa, gerando USS 870 milhdes, Em 2008, somente de nacionalidade brasileira, a
Australia recebeu 16.000 estudantes.

Os valores sao bastante expressivos, pois representam uma forte entrada de
recursos no pais. Para o MinTur, esse tipo de turismo deve ser tratado de forma
prioritaria para o Pals, podendo ser trabalhado como uma solugdo para os periodos
de baixo fluxo turistico. Alem disso, os chamados programas de estudos e
intercdmbio podem ser utilizados como recurso de promogio para lugares que ndo
disponham de atrativos turisticos significativos.

Um dos fundamentais impactos da internacionalizacdo esta diretamente
relacionado com os efeitos econdmicos e sociais, que, juntamente com os impactos
institucionais e individuais, fornecem uma conclusdo mais apropriada sobre a

mobilidade académica internacional.



Os mais importantes niveis, em que esses impactos ocorrem, podem ser
classificados da seguinte maneira: nacionais; institucionais; educacionais:
individuais.

Nacionais: Ao iniciar pelos impactos nacionais, o pals que investe em
politicas claras para o setor educacional, no gue diz respeito & internacionalizacio,
podera verificar ganhos substanciais, especialmente na qualidade dos cidadaos que
estardio sendo formados pelas suas instituigbes de Ensino Superior, se participarem
de uma axperiéncia académica no Exterior.

Enviande seus estudantes ao Exterior, o pais ganha com a
profissionalizagdo altamente qualificada da mio de obra, de acordo com padries
internacionais, uma vez que os estudantes em mobilidade tém acesso privilegiado
as fontes de informagdes das melhores escolas do mundo.

A qualificacio profissional de alto nivel promove o desenvolvimento do pais,
pela entrada de novas tecnologias, pelo desenvolvimento de conhecimento de ponta
e pelo registro de patentes decorrentes da parlicipagio dos estudantes-
pesquisadores em grupos de pesquisa, formados por investigadores de renome
internacional.

Os paises emissivos criam, pela mobilidade de estudantes, lagos fortes de
cooperacdo académica, cientifica e tecnoldgica, além de relagbes de confianga
mutua com o palis parceiro. 1sso pode garantir aos paises envolvidos que, ao invées
do fendmeno brain drain — brain gain, ou seja, perda ou ganho de cérebros, ocorra o
fendémeno atualmente conhecido como brain balance ou brain  circulation,
oportunizando uma saudavel inter-relagdo da intelectualidade dos dois paises e do
incentive da melhoria do capital humano, mediante o acesso ao estogue global de
conhecimento.

A circulagdo de cérebros oportuniza o desenvolvimento de redes de saber, e
a difusdo de seus resultados e avangos sera primeiramente sentida nos paises dos
estudantes envolvidos.

Para o Brasil, especialmente neste momento em que deixa de ser
considerado um pais de economia emergente & passa a ser apontado entre os
paises de economia estavel, portanto “emergido”, o momento & extremamente
favoravel.

O Pais pode protagonizar agdes internacionais, dentre elas o
comparecimento nos mais fortes programas de mobilidade internacional,
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fortalecendo suas politicas de envio de estudantes ao Exterior, e, acima de tudo,
colocando o Pais como receptivo para estudantes estrangeiros. Essa aglo fortalece
a difusdo da lingua portuguesa e promove os valores da cultura brasileira,

A insergdo dos valores, das crengas e dos habitos do povo brasileiro, no
cenario econdmico mundial, & de forte interesse do setor empresarial, que busca
oportunidades comerciais com o Brasil. Existe um espago favoravel para a presenca
brasileira no Exterior, bem como uma forte vitalidade na economia brasileira, que
esta aberta para investimentos e para novos negocios.

E crescente o nimero de empresas multinacionais que se estabelecem no
Brasil a cada ano e de empresas nacionais gque se estabelecem em diferentes
paises que necessitam de méo de obra brasileira, com formagéo internacional para
amenizar os impactos do stress aculturativo.

A necessidade da formagio de cidadaos com competéncias globais, que
podem atuar com seguranga em mercados globalizados e em ambientes
multiculturais & consequéncia natural desse panorama, que demanda novos perfis
profissionais disponiveis no pais.

Instifucionais: as instituigbes de Ensino Superior, que ja desenvolvem o
processo de internacionalizacao, seguramente, ja sentem os impactos da mobilidade
internacional, resultado da paricipagdo de seus estudantes em programas de
intercambio. Um dos mais evidentes esta focalizado na qualidade académica e no
desempenho linguistico dos estudantes, gque serve como parametro e como
multiplicador de habilidades diferenciadas nos demais estudantes da instituicdo.

Um dos maiores ganhos institucionais & a possibilidade de atualizagio
constante de seus programas e de seus curriculos, uma vez que & necessario o
permanente contato com as demais instituicbes de Ensino Superior dos diferentes
paises, para a renovagio e identificacio de areas de conhecimento, de conteddos,
de metodologias, de conteddos programaticos, que s3o desenvolvides pelos
estudantes. Essa oxigenagdo & altamente positiva, pois possibilta que o corpo
docente se beneficie do contato privilegiado com o corpo docente da oulra
instituicdo, promovendo a interlocugdo e a reflexdo das suas proprias praticas
pedagodgicas e do exercicio da comunicagio intercultural, para o bom entendimento
entre o5 docentes.

A internacionalizagdio curricular € uma decorréncia evidente da mobilidade
estudantil, uma vez que promove a insergdo de aulores e de conteddos



internacionais, que sejam compativeis com a qualidade do ensino oferecido pelas
instituiges parceiras.

Com isso, atinge-se também um dos outros fortes elementos da
internacionalizagao, que decorre da qualidade académica. As instituigbes garantem
a qualidade de sua infra-estrutura, de seus programas, de seu corpo docente, de
suas atividades, com o objetivo de participarem com grande representatividade no
cenario da educago mundial.

Uma instituigdo internacionalizada pode elevar seu prestigio nas demais
instituigdes, da mesma forma que comparece de forma madura e competente
perante os organismos nacionais e internacionais. Ela tem condigbes de assequrar
seus niveis de qualidade, mediante parcerias, redes de conhecimento, grupos de
investigacio e programas de cooperacgio internacional dos quais faz parte.

Todos esses elementos fazem parte de uma estratégia de visibilidade
internacional, que permite que a instituigio se torme mais competitiva, mais eficaz e
mais independente para ftransitar entre as instituicbes de malor renome
internacional.

Educacionais: os impactos no setor da educagdo séo fortemente sentidos na
mobilidade estudantil. O sistema de educacdo superior brasileiro esta atento aos
movimentos educacionais mundiais, & os demais paises, especialmente da América
Latina também estdo. No momento em que os estudantes brasileiros em mobilidade
no Exterior participam de atividades como o Programa Erasmus, ou tém seus
créditos reconhecidos no sistema europeu de transferéncia de créditos (ECTS), ou
ainda, participam de atividades de programas de pos-graduagdo em nivel de
mestrado, redesenhado de acordo com as determinagdes da Declaragio de
Bolonha, € necessario que o pais esteja, mais do que nunca, atento a esses
movimentos.

Ser protagonista de novos movimentos, como a criagio do espago do
Ensino Superior latino-americano; liderar as discussbes de harmonizagdo curricular
de paises do Mercosul, ou ainda participar de reunides de discussdo estratégica,
para cooperacgdo bilateral com a Comunidade Europeia, bem como da insergdo da
lingua portuguesa @ da lingua espanhola como obrigatérias no ensino, sinalizam a
importdncia que o pais esta exercendo, especialmente porque estd comparecendo
com o envio & com a recepgio de estudantes internacionais, ou seja, esta inserido
na agenda que determina os rumos da educagio superior para 0s proximos anos.
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Conforme Graddol;

O aumento da procura do ensino da lingua inglesa para jovens aprendizes
nag & somente uma guestio de modismo melodeldgico, mas estd adequado
as amplas reformas da educagdo. Mum aumento crescente do nomers de
palses, a lingua inglesa & alualmente considerada um componente da
educaiao basica, mais do que como parte do cumiculo de linguas
estrangairas. Um ndmero surpreendente de peises almeja o bilinguismo.
(GRADDOL, 2006, p. 102).

O dominio proficiente de linguas estrangeiras esta entre um dos maiores
beneficios obtidos com a mobilidade. Os avangos, as novas definigies que sdo
conjuntamente conquistados entre os paises, presentes na mobilidade internacional,
serdo sentidos nacionalmente nas melhorias do sistema de educacgio do préprio
pais. Discussbes sobre novas metodologias, novos programas educacionais,
programas de formagdo, de capacitagio e de qualificagdo, insergiio de temas
diferenciados, de novos conteGdos, obrigatoriedade do desenvolvimento de
experiéncias internacionais previstas no curriculo, insergio de disciplinas de linguas
estrangeiras nas grades curriculares, identificagdo de novas competéncias e de
novas habilidades para os profissionais recém-formados, entre outros fatores,
auxiliam as instituices a repensarem suas praticas pedagégicas, o que revertera
em melhores condigbes de atuagdo no segmento educacional.

Individuais: o protagonista da mobilidade & o estudante; portanto, ele é o
maior beneficiado com a vivéncia internacional. No entanto, o sucesso ou o
insucesso de uma experiéncia internacional & de responsabilidade de todos os
atores envolvidos, além dos prdprios estudantes.

Os maiores impactos sentidos estdo no desenvolvimento de suas proprias
competéncias globais. Um estudante que participa de uma vivéncia no Exterior pode
elencar um infindavel nimero de ganhos e beneficios profissionais e pessoais.

Esse estudante, que passa por uma experiéncia de pelo menos um
semestre, cursando disciplinas de seu curso de graduacdo num determinado pais,
cuja lingua de comunicacio & diferente de sua lingua materna, retorna ao seu pais
de origem com pelo menos os seguintes resultados:

» dominio de uma lingua estrangeira;
* conhecimento sobre a cultura do outro pais;
« desenvolvimento de habilidades na sua area de formacgdo profissional;

» curriculo competitivo internacionalmente;



* capacidade de atuag@o em ambientes interculturais;

« melhores condigées financeiras;

= possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa internacionais;
= contato com professores de renome mundial star scientists;

+ habilidade para uso de infraestrutura de ponta;

* acesso ao mais refinado estogue de conhecimento mundial;

+ competéncia para uso de laboratdrios e de tecnologias de alto nivel;
*  acesso a informacgao atualizada sobre diferentes temas mundiais,

*  maior grau de maturidade diante de obstaculos,;

+ facilidade na resolugdo de conflitos;

* glevado grau de flexibilidade e tolerancia diante do desconhecido ou do
diferente.

Porém, nenhum dos beneficios assinalados estara assegurado se os
estudantes em mobilidade, ou sua instituiclo e até mesmo seu pais ndo estiverem
atentos a preparacio desses estudantes para uma vivéncia proficua no Exterior.

O fendmeno da globalizacio, que teve como reagdo a internacionalizacio
das instituicBes de Ensino Superior, que por sua vez tém como uma de suas agbes
de cooperaclo prioritarias a mobilidade estudantil, fez com que muitas instituicbes
investissem fortemente no envio de estudantes ao Exterior.

A necessidade competitiva entre as insfituicBes muitas vezes faz com que a
guantidade de estudantes enviados seja mais importante que a qualidade dos
destinos, dos paises, das instituicbes e dos programas para 0% quais 0 Mesmos
estdo se dirigindo. Essas iniciativas, ao invés de trazerem beneficios para os atores
envolvidos, acabam gerando um elevado grau de frustragio, uma vez que os
objetivos ficam parcialmente comprometidos ou até mesmo ndo sdo atingidos.

O entendimento sobre a bagagem de conhecimento que um estudanta deve
ter, para que sua vivéncia no Exterior seja positiva, carece de aprofundamento de
estudos. E um questionamento que estd cada vez mais presente na vida das
instituicdes que participam dos programas de mobilidade, @ a busca por solugbes
para esses problemas passa a ser uma constante e merece especial atengao.



A trajetéria desenvolvida neste capitulo trouxe informagdes sobre a histdria
da mobilidade académica, desde sua origem, transformagbes, evolugao,
atualizagdes até a elaboragao de novos conceitos e perfis, necessarios para a
compreensdo da relevancia do desenvolvimento de competéncias globais nos
jovens universitarios, participantes dos programas académicos de mobilidade
internacicnal.

Os dados apresentados elucidam gque a mobilidade, especialmente na Gltima
década, esta em movimentos crescentes em todos os sentidos, tanto de ingresso de
estudantes internacionais no Pais como no comparecimento de estudantes
brasileiros em atividades no Exterior.

A mobilidade decorrente da internacionalizagao da educagao superior
acarreta mudangas e gera novas demandas e ajustes para as instituigdes,
especialmente no sentidc de prepararem suas estruturas para atender as
necessidades apresentadas pelos estudantes estrangeiros e pelos seus proprios
estudantes, Dentre essas estruturas estdo as especialmente relacionadas com as
condictes oferecidas para o desenvolvimento de habilidades e competéncias de
dominio de linguas estrangeiras, com a promogdo da lingua portuguesa e com o
desenvolvimento da comunicagdo intercultural.

O Brasil pretende comparecer no cenario mundial da educagio como pais
vidvel para intercAmbios internacionais; para isso, identifica a necessidade de
redefinir algumas de suas politicas educacionais, dentre elas suas politicas
linguisticas.
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4 MOBILIDADE ACADEMICA E COMUNICAGAO INTERCULTURAL

4.1 PERFIL DO ESTUDANTE DE MOBILIDADE ACADEMICA

Fara a realizagao de cada um dos programas de mobilidade académica
internacional, nao existe somente um UOnico perfil ou um contorno definide do
estudante, uma vez que qualquer cidaddo, que estiver em busca de uma experiéncia
no Exterior, seja por diferentes razdes, profissbes, areas de conhecimento ou idade,
pode ser considerado um intercambista.

A maioria dos parlicipantes de programas internacionais & formada por
jovens, estudantes universitarios, que ja t8m clareza da importancia que & investir
em determinado periodo de suas vidas em outro pais, principalmente se for de uma
lingua diferente de sua lingua materna, fara a diferenga no seu curriculo para o
restante de sua vida.

Um estudo conduzido pelos autores Richard e Wilson, e publicade pela
International Student Travel Confederation (ISTC),"™ (2003), identificou o perfil dos
participantes de intercambio internacional da seguinte maneira:

* a0 estudantes universitanos;

« estdo abaixo dos 26 anos de idade (83% abaixo de 26 e 17% acima dos
17 anos de idade);

* possuem um elevado nivel educacional (34% com graduacgio em nivel
superior @ 25% realizando estudos de graduacao),

= {&m renda inferior a US$ 5.000,00 por ano (51%);

+ possuem forte interesse em desenvolver atividades profissionais no
Exterior;

= mantém grande vocagio para economizar, com o objetivo de aumentar o
poder aquisitivo;

+ identificam-se com trés categorias: fravellers, backpackers ou tourists.

A maioria desses estudantes ja desenvolveu algum tipo de estudos de

linguas estrangeiras, seja em forma de curriculo obrigatdrio nas escolas de Ensino

" New Horizons in Independent Youth and Student Travel = A Report for the Intemational Stedent
Travel Confederation = ISTC, Sep. 2003,
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Medio, em escolas de linguas estrangeiras, seja em cursos de graduagdo, cursando
disciplinas curriculares; portanto, podem ser considerados, via de regra, false
begginers - falsos aprendizes.’

Apesar da clareza desses pardmetros, ainda fica em aberto a questao de
quais desses jovens podem ser realmente considerados estudantes internacionais
ou estudantes internacionais em mobilidade.

De acordo com Kelo, Teichler e Wichter,

um esiudante pode ser considerado um infernalional mobile studenf -
estudante internacional em mobilidade — quanda tiver cruzado as fronteiras
nacionais com o objetivo de estudar ou de realizar qualguer atividade
relacionada ao aprendizado de novos conhecimentos, por pelo menos um
g?ﬁnl'minadn pericdo de tempo no pals para o gual ele se dingiu. (2008, p.

Tal expressdo pode ser também substituida por estudante internacional,
estudante em mobilidade, estudante internacional em mobilidade e até mesmo
esfudante estrangeiro.

A mais importante observagio, com relag8o a essas definicbes e para fins
do entendimento dos resultados da mobilidade internacional, € que existe uma
diferenga que ndo pode ser ignorada, ou seja, nem todo estudante estrangeiro pode
ser considerado um estudante em mobilidade.

As razbes s8c as mais diversas. Ele pode ser um estudante estrangeiro
desde o nascimento, em fungio da mudanga de pais realizada pelos pais; pode ser
considerado um migrante que mudou de pais entre o nascimento até o inicio de
seus estudos; pode ter dupla nacionalidade, em fungio da diferente nacionalidade
dos pais; pode ter obtido outra nacionalidade durante seus estudos, em fungio da
mudanga de pals, ou, ainda, pode ter retornado ao pais de origem, porém com outra
nacionalidade, obtida durante seu periodo de estudos.

Os levantamentos estatisticos necessitam desse tipo de informagio, pois um
estudante estrangeiro nem sempre esta participando de um programa de mobilidade
acad&mica e nem sempre passa pelas mesmas situagdes e condigbes de adaptagio
cultural que um estudante em mobilidade, por ja ser considerado, pela maior parte

das razdes colocadas, um estudante nacionalizado.

" Esta & uma inferdncia feita pela autora, diante dos resultados identificados com o corpus analisada
neste estudo.
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As motivacbes para a realizagdo de um intercdmbio s8o tao importantes
quanto o perfil do estudante. Elas definem o tipo, a duragio, a caracteristica, a
escolha do local de realizaglo, a finalidade, e a possibilidade ou nao de ter os
objetivos plenamente atingidos com a experiéncia internacional.

Para Gacel-Avila,

a educagho internacional, como concebida fradicionalmente, tem suas
origens na tradigdo humanista da educacdo, cujo objetivo central & a
formacio do cardler mais do que a aquisicio de conhecimenios. Essa
primeira concepgao traz implicite que o conhecimento de oulras culturas
serve para abrir a mente do estudante, enquanto a segunda, da qual deriva
a educacio internacional mederna, surge da nogdo pragmatica de que um
estudante val ao Exterior para esfudar aquilo gue ndo encontra em seu pais.
(GACEL-AVILA, 2003, p. 220).

Em qualguer uma das siluagies propostas por Gacel, a experiéncia
internacional serd definitiva para a construgio do curricule académico de um
estudante internacional em mobilidade, pois fara a diferenga no seu entendimento de

mundo e na construgdo de suas competéncias para atuagio profissional.

4.2 MOTIVAGOES DETERMINANTES PARA A PARTICIPAGAC NUM PROGRAMA
DE MOBILIDADE ACADEMICA INTERNACIONAL

Estudos ja& foram realizados com o objetivo de identificar as razbes que
movem um jovem a buscar uma experiéncia no Exterior, como o desenvolvido por
Opper, Impacts of study abroad programms (GACEL-AVILA, 2003}, que registrou a
opinifo da muitos estudantes sobre o intercdmbio. Eles afirmam que "o mais valioso
de seu periodo no Exterior foram os contatos sociais, um descanso da vida em seu
pals, a oportunidade de viajar, conhecer outros paises e sua gente”.

O crescimento desse segmento de turismo de estudos e intercambio, nas
litimas décadas, e as previsdes para os proximos anos justificam e conduzem a
uma necessidade imediata de releitura das reais necessidades e motivagdes de um
intercambista; de seu perfil antes, durante e apds o intercAmbio, e de quais
elementos garantem gque sua experiéncia internacional realmente sera
enriquecedora.

As razbes para o investimento em um periodo no Exterior elencadas
permitem uma gama de diferentes interpretagbes, especialmente pelo carater de
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multiplicidade de interesses, que fazem com que o jovem se movimente de seu pais

em direcdo a um local desconhecido & novo.

Uma selecdio das principais motivagbes, de acordo com a preferéncia

assinalada pelos jovens e sistematizada no estudo de Richards e Wilson (2003, p.

17), aponta o seguinte resultado:

L]

L]

-

Ll

explorar (conhecer) outras linguas e culturas (83%);
vivenciar novas situagBes (74%);
melhorar seus conhecimentos (69%);
relaxar mentalmente;

aproveitar o tempo com amigos,
interagir com a comunidade local;
desafiar as préprias capacidades;
fazer novas amizades;

visitar amigos e parentes;

usar a imaginagao;

evitar a correria do dia a dia;
encontrar a si masmo,

relaxar fisicamente;

desenvolver amizades mais sélidas;
conectar-se com oulros viajantes;
buscar uma atmosfera calma;
deﬁenvawer habilidades fisicas;

contribuir com o local visitado.

Uma grande predomindncia sinaliza para trés areas principais: busca pelo
conhecimento, desenvolvimento de habilidades em lingua estrangeira e vivéncia em
outra cultura, demonstrando forte interesse em conhecer pessoas e |ugares

diferentes,

Uma viagem de intercAmbio pode representar, para um grande grupo de
jovens, a maior oporiunidade de crescimento, amadurecimento, liberdade,
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independéncia e autonomia, tendo em vista a oportunidade de afastamento da
familia e a necessidade de encontrar solugio as proprias situagbes de vida.

Muitos intercambistas dedicam tempo e energia, investem seus recursos
financeiros, estudo e preparagfo para garantir que a viagem seja exatamente como
eles planejaram, além de todo o envolvimento emocional que inclui amigos e
familiares.

Esses interesses convergem plenamente para os conceitos identificados de
transformagao, apresentada pela educagio internacional, para os valores mais
elevados de uma verdadeira educacio intercultural, pressupondo o enriguecimento
de habitos, crengas e valores, que formam a base do conceito de cultura.

Com base nos objetivos elencados pelos estudantes e na finalidade com que
se candidatam a programas de mobilidade internacional, eleva-se a necessidade de
compreander o que realmente garante o sucesso de uma experiéncia no Exterior.

Esse questionamento reflete também as preocupacdes levantadas por
Gacel-Avila:

Na maioria dos casos, os estudantes néo contam com © ireinamento
suficiente antes da sua salda que os capacite com habilidades e com
entendiments necesssno para adquinr algo mais do que sobraviver na
cultura anfilrid, o que o8 far correr o nsco da que o entusiasma inicial posss
sa converter em confusdo, reforcando assim os preconceitos. [(GACEL-
AVILA, 2003, 222).

A  maior justificativa reside na formagao de cidaddos globalmente
competentes, resultado de uma adequada preparacéio linguistica e cultural desses
individuos, de acordo com o destino escolhido, a qual deve estar assegurada em
treinamentos interculturais eficazes e que trabalhem fortemente com a dinamica da
comunicagdo intercultural.

Para Hunter et al.: "Competéncia global € ter uma mente aberta engquanto
busca compreender as normas culturais e as expectativas dos outros, utilizando este
conhecimento adquirido para interagir, comunicar e trabalhar efetiva e eficazmente
fora do seu proprio ambiente profissional. (HUNTER et al., 2008, p. 270).

A auséncia de cuidados com a preparagio para o intercAmbio pode
comprometer os resultados e os impactos decorrentes da participagio dos
estudantes de graduagio em afividades internacionais, gerando um &nus que, na
maior parte das vezes, acaba tendo que ser absorvido pelas instituigbes as quais os
estudantes estdo vinculados,
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A relagdo entre mobilidade académica internacional e comunicagdo
intercultural deve estar muito clara para os que protagonizam esse cenario,
especialmente para as instituigbes que coordenam & promovem tais atividades para
os estudantes de intercambio.

A verificagdo do perfil do estudante e do nivel de proficiéncia em linguas
estrangeiras; a identificacdo dos objetivos pelos quais ele pretende se deslocar para
outro pais; a qualidade e a quantidade de informagdes disponiveis e, especialmente,
a preparagio desses estudantes para a convivéncia com uma cultura estrangeira
devem ser foco prioritario nos programas de mobilidade.

Os estudantes, na maior parte dos casos, nao recebem treinamento e
preparacio suficientes para enfrentar uma vivéncia no Exterior. Esses treinamentos
objetivam capacitar o estudante linguistica e culturalmente para compreender as
diversidades culturais e para o entendimento das habilidades minimas necessarias,
para que a experiéncia seja exitosa. O treinamento intercultural pode auxiliar no
entendimento dos reais objetivos que o estudante tem com o intercdmbio; pode
amenizar o impacto com a oufra cultura, e pode evitar o desvio dos objetivos
inicialmente propostos. Dessa forma, assegura-se a concretizagio exitosa da
atividade no Exterior, alerfando o estudante para as questies de preconceito, entre
outros entraves decorrentes de entendimentos interculturais.

4.3 MOBILIDADE ACADEMICA E COMUNICACAQO INTERCULTURAL

Uma das maicres fortalezas do investimento na mobilidade académica
internacional estd na formagio de cidaddos globalmente competentes e que sejam
capazes de interagir em ambientes multiculturais e participar de diferentes
momentos e processos de comunicagio, de forma interculturalmente eficiente.

Para Saez:

A interculturalidade & um dos termos chave no dmbito educative atual, Essa
afirmacio pode ser demonstrada ndo pela sua presenca real nas salas de
aula, mas pela sua presenca em foruns onde se definem quals sdo os
termnas educativos supostamentea relevantes: as revistas de investigagdo & os
encontros clentificos. [...] A importancia atual do termo vem dada por
diversos fatores. De forma nfo exaustiva, pode-se dizer que, em prirmesng
lugar, a interculturalidade & um movimenio social critico frente &
desigualdade; em educagio, & uma das formas de alenglio a diversidade,
um dos elemenics chaves da legislagio educativa. Em segundo lugar, a
redevancia deste conceito provém do falo social da introducio nas aulas de
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“certos aspectes da vanawel cultural, como waridwvel representativa da
diversidade”. Em terceiro lugar, a interculturalidade & parte de um debate
mais amplo no qual se estd reconsiderands as fronteiras nacionais diante
da globalizacio dos mercados & o surgimento de novas formas de relagio
entre o5 individuos devido tanto a uma mobilidade crescente como @ um
dos meios de comunicagio onipresentes, (SAEZ, 2006, p. 109).

Para assegurar os resultados esperados, os estudantes precisam ter clareza
das habilidades que estardo sendo utilizadas ou desenvolvidas a comegar com o
entendimento do que & o processo de comunicagao intercultural até identificar o que
& ser globalmente competente.

O termo infercultural communication ou comunicagdo intercultural foi
inicialmente estudado por Hall (1973, p. 186), em sua obra The silent language, em
1859, quando delineou o esquema logico necessario ndo somente para entender
outra cultura, mas também compreender o funcionamento da comunicagdo entre
pessoas de diferentes culturas.

Hall examinou especialmente os conceitos de espago e de tempo, o conceito
de comunicagdo ndo verbal @ como eles determinavam a forma de relacionamento
entre 08 individuos, Os estudos de Hall definiram que “culture is communication and
communication is culture™, (HALL, 1958, p. 186), isto &, cultura & comunicacgao,
comunicagao & cultura,

Hall realizou suas atividades profissionais em Washington D.C. para o
Foreign Service [nsfifufe, onde teve a oporfunidade de desenvolver programas
voltados para capacitar os funcionarios e os diplomatas norte-americanos, que
precisavam deslocar-se ao Exterior para atividades profissionais.

Hall identificou gue esses profissionais necessitavam formas eficazes de
comunicagio e de interagdo com as diferentes culturas das comunidades locais, o
gue gerou a necessidade de um estudo sistematico, que retomasse os estudos
feitos por Boas (1911) e por Sapir (1949) sobre o relativismo cultural, porém
colocando luz a uma nova reflexdo.

A urgéncia de entender a forma como a comunicagdo ocorre entre os
falantes de linguas diferentes, mas que tambeéem ufilizam manifestagdes culturais
extremamente diferentes, fomentou a necessidade de elaboragio de estudos
sistematicos sobre esse tema.

Os estudos de Hall elucidaram que
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o objetive da comunicaglo interculural é o de promover mudancas de
comportamente através da compreensdo, acima de tudo uma melhor
compreensdo de si mesmo, o desenvolvimente da aulocconsciéncia, o
entendimento do eu cultural, da sua prépria identidade em comparagio com
a identidade do outro. Este fendmeno diferencia a adaptabilidade de uma
pessoa em relagdo 4 outra de cultura diferente. (HALL, 1958, p. 188).

A comunicagéo intercultural & a troca de informagdes entre individuos que
s80 diferentes culturalmente. Essa ampla definicio apresentada por Rogers e
Steinfatt pressupde que dois ou mais individuos podem ser considerados diferentes
na mesma cultura nacional, etnicidade, idade, no género, ou em outras formas que
podemn afetar sua interagao.

O conhecimento aprofundado de uma lingua estrangeira ndo & suficiente
para garantir a comunicacio eficaz entre dois falantes, se o usuario ndo souber
utiliza-la em situagdes reais de comunicagio.

De acordo com Meorin: "A comunicacio ndo garante a compreensdo.” (2005,
p. 94).

Deve-se conhecer a indissociabilidade dos conceitos de lingua e cultura e
saber que & fundamental conhecer sua propria cultura para depois entender a
cultura do outro, procurando, acima de tudo, compreendé-la e respeita-la como ela
&, porém sem valer-se do etnocentrismo, que & o grau com o qual os individuos
julgam outras culiuras como sendo inferiores a sua propria.

E possivel melhorar a comunicagio intercultural entre dois individuos se
existir a possibilidade, a abertura mitua para aprender sobre o comportamento do
outre, entender sua lingua e respeitar sua cultura, um dos principais resultados
obtidos com a mobilidade académica internacional.

O Conselho da Europa publicou recentemente (2001) um documento que
objetiva servir de ponto de conexao para a pratica e a didatica da lingua em toda a
Europa, nominado Quadro Europeu Comum de Referéncia das Linguas™ (QECR),
que se define da seguinte forma:

0 QECR proporciona uma base comum para a elaboragfo de programas de
linguas, orentagdes curriculares, exames, manuais, etc. em loda a Europa,
Descreve de forma integradora o que devem aprender o estudantes de
Iinguas com a finalidade de ulilizar uma lingua para fins de comunicacao,

assim como 05 conhecimentos e destrezas que lem gue desenvolver para
poder atuar de maneira eficaz. A descriclo também compreende o contexto

" Common European Framework of Reference for Languages: Leaming, Teaching, Assessment.
Conselho da Europa (2001). Estd disponivel no seguinte enderego: em  inglés,
HTTE: {fwww.cos, intT/DGA/Linguistic/Source/Framework_EM._ pdf
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cultural onde a lingua s situa. O Quadro de Referdéncia define, tlambém,
niveis de dominio da lingua que permitem comprovar o progresso dos
aluncs em cada fase da aprendizagem e a0 longo de sua vida. (2001, p.
T3).

De acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia das Linguas:

O aprendents de umna lingua @ cultura segunda ou estrangeira ndo deixa de
ser competenie na sua lingua matena e na cultura qgue Ihe esta associada.
A nmova competéncia fambém ndo € guardada & pare a antiga. O
aprendente ndo adquire pura e simplesmente dois modos de actuar e de
comunicar distintes e autdnomos. O aprendente da lingua foma-se
plurilingDe & desenvolve a interculturalidade. As competéncias lingulsticas e
culturais respeitantes a uma lingua s30 alteradas pelo conhecimento de
oufra e contribuem para uma consciencializagdo, uma capacidade & uma
competéncia de realizacdo intercultural. Permitem ao  individuo o
desenvolvimento de uma personalidade mais rica & complexa, uma maior
capacidade de aprendizagem linguistica e também uma maior abertura a
novas expaeriéncias culturais.™

Segundo Gacel-Avila,

Se a intermacionalizagio tem como objetive fundamental procurar uma
educacdo para a convivéncia paclfica e respeitosa em uma sociedade
multicultural, uma das pedras angulares & o desenvohimento de uma
sensibilidade interculiural. Mesie sentido, resulla de grande wutilidade
conhecer o modelo de comunicagdo intercultural de Miton Bennett, Um
modelo de desenvolviments para a sensibilidade intercultural (18393), o qual
descreve as diferentes etapas do individuo em sua transformagio de uma
elapa de elnocentrismo para uma de etnorelativismo. (GACEL, 2003, p.
230).

Os autores colocam os conceitos de comunicagdo intercultural e de
relativismo cultural com clareza; porém as instituigbes de Ensino Superior, salvo
algumas excegbes, ainda ndo despertaram para a necessidade de preparar os
estudantes para a sua vivencia no Exterior. Entendem que & um dos maiores
desafios para a educagao do futuro, mas as estruturas permanecem inalteradas,
contando apenas com ajustes administrativos para a saida dos estudantes ao

Exterior.

4.4 COMPORTAMENTO INTERCULTURAL

A antropologia cultural ensina que a auténtica comunicagio intercultural
ocormre quando aguele que ai se empenha reconhece ao mesmo tempo o outro
(estrangeiro) como semelhante & como diferente; aceita relativizar o proprio sistema

" Texto original extraldo do QECR na lingua oficial portuguesa de Portugal.
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de valores, admite que possa haver outras motivacdes, outras referéncias, oulros
habitos para além dos seus; evita interpretar os comportamentos do estrangeiro
somente na sua propria linguagem, para tentar compreender o significade que tem
para ele masmo.

Segundo Morin:

A compreensao do outro significa um processo de identificacdo, empatia
projecat.  Requer aberura, simpatia, generosidade, porém  enfrenta
enormes obstaculos gue vao desde a indiferenga ignorante, ao esplrito
reducionista, passandc pelo egocentrisme, o etnocenfrismo ou o
sociocentirismo, (1898, p.103).

O conceito de outro ou estrangeiro, que foi inicialmente definido por George
Simmel, em 1950, como “a stranger is an individual who is a member of a system but
who is not strongly attached to that system”. [um estrangeiro & um individuo que é
membro de um sistema, no entanto ndc estad totalmente ligado a esse sistema)”.
(Apud ROGERS; STEINFATT, 1999, p. 40).

Para Simmel, a esséncia da definicho esta em que “o estrangeiro nio é
totalmente aceito pelos demais membros do sistema. N3o importa o tempo que ele
viver na outra comunidade, ele sempre serd um estrangeiro”. (SIMMEL, 1950).

MNas representagbes, percepgdes e apreciagbes que se tem do outro, trata-
se primeiramente de aprender a propria representagio: o discurso que eu sustento
sobre ele reflete primeiramenta a minha propria identidade.

Deve existr uma relagdo de compreensdo, de complacéncia com o
relativismo cultural, ou seja, com o modo de expressdo diverso do seu, o que
assegura pelo menos, a diminuigdo de confltos entre individuos de diferentes
origens culturais.

Em consequéncia disso, depbe contra o etnocentrismo, uma
descentralizagdo por relagao a posigao egocéntrica, supondo uma ftomada de
consciéncia de sua prbpria identidade cultural.

Estabelecer a unicidade do homem no universo; imbuir-se da ideia de que o
homem €& universal no tempo e no espago, regido pelas me