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Ozet

Bu calismada, Tiirkiye mobilya endiistrisi kiigiik ve orta Olcekli isletmelerinin
sorunlar1 arastirilarak, c¢Oziimler Onerilmistir. Bu amacla hazirlanan c¢alisma anketi
Tiirkiye genelinde, 110 kiiglik ve orta 6lcekli isletmeye iletilmis 45 isletmeden anket
cevaplar1 alinmistir. Sonug olarak; mobilya endiistrisinin en 6nemli sorununun kalifiye
eleman yetersizligi oldugu belirlenmistir. Bunu; sirasiyla enerji maliyetinin yiiksek
olmasi, is¢ilerin dikkat eksikligi, finansman yetersizligi ve yasa ve yonetmeliklerdeki
eksiklikler izlemistir. Ayrica, 6zgiin tasarim eksikligi diger bir sorun olarak ortaya
cikmistir. Sonug¢ olarak, kalifiye eleman yetersizligi sorununun c¢oziimiinde meslek
odalarinin yani sira tiniversitelerin, meslek ytiksekokullari ile ortadgretim kuruluslarinin
egitim-0gretim programlar1 giincellestirilerek, okul-sanayi isbirligine siireklilik
kazandirilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya isletmeleri, tiretim; sorunlar; ¢éziimler.

SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN TURKEY FURNITURE
INDUSTRY REVIEW STRUCTURAL, PROBLEMS AND SOLUTIONS

Abstract

In this study, the issue of Turkey's furniture industry, small and medium-sized
enterprises investigated and solutions have been proposed. Study questionnaire prepared
for this purpose in Turkey, 45 small and medium-sized enterprises from the
questionnaire responses were forwarded to the company. In conclusion; The most

important problems of the furniture industry has been determined that the lack of
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qualified staff. this; The high cost of energy, respectively, the lack of attention of the
workers, followed by lack of funding and lack of laws and regulations. In addition, the
lack of original design has emerged as another problem. As a result, the solution of the
problem of lack of qualified staff in the chambers as well as universities, vocational
schools and secondary educational institutions programs have been updated, should be
given continuity to the school-industry cooperation.

Keywords: Furniture business; production; problems; solutions.

1.Giris

Mobilya sektorii, birgok sektorle baglantisi olan, farkli uzmanliklarda kisilere
istthdam saglayan emek, bilgi ve teknolojinin yogunlastigi bir sektordiir. Diisiik
teknoloji ve sermaye ile emek yogun faaliyet gosterdigi diistiniilen mobilya endiistrisi,
kiiresellesen diinyada hizli bir doniisiim gegcirerek ge¢mis yillara oranla ¢cok daha bilgi
ve sermaye yogun bir sektor haline gelmistir. Bilgi teknolojilerinin {iretim siireclerine
giderek entegre oldugu giiniimiizde, Diinya mobilya pazarinda emek, sermaye ve
hammadde iizerinden rekabet etmenin giiclestigi, Ar-Ge, yenilikgilik, moda, tasarim ve
siirdiiriilebilirlik gibi etkenlerin Ulkelerin rekabet stratejilerinde yerini almaya bagladig
goriilmektedir [1, 2, 3, 4].

Tiirk mobilya endiistrisi, cogu geleneksel yontemlerle calisan atolye tipi, kiiclik
6l¢ekli isletmelerin agirlikta oldugu bir goriiniime sahiptir. Buna karsin son yillarda orta
ve biiyiik olgekli isletmelerin sayist hizla artmaya baslamistir. Hizli gelisim ve degisim
siirecinde olan sektdr, markasi, kalitesi, sektordeki kiiclik — biiyiik olgekli isletmeleri,
cografi konumu, iilkenin genel biiylime yonlii politikasi, geng niifusu, kisi basina diisen
milli gelirin iyilesmesi gibi faktorler dogrultusunda i¢ ve dis pazarlarda potansiyel arz
etmesine neden olmaktadir. Mobilya sanayi katma deger acisindan da iilkemizin 6nde
gelen sektorlerinden olup ihracatta yerli kaynaklar1 en ¢ok kullanan ve ithal iiriinlere
bagimlilig1 en az olan sektorlerden biri olarak ekonomiye katkisi artarak devam
etmektedir. Tiirkiye’de 6nemli mobilya iiretim bolgeleri toplam istihdamdaki paylarina
gore; [stanbul, Ankara, Bursa, Kayseri, [zmir ve Adana seklinde siralanmaktadir. Bunun
disinda Bolu, Eskisehir, Sakarya, Zonguldak, Trabzon, Balikesir, Antalya ve Burdur’da
da mobilya iiretimi yapilmaktadir [5,6,7].
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Sanayi yapist igerisinde KOBI'ler 6nemli bir paya sahiptir. 2000 yilinda, 250'ye
kadar calisan1 olan KOBI'ler tiim isletmelerin % 99,6'sin1 olusturmus toplam istihdamda
% 63,8, katma degerde ise % 36 paya sahip olmustur. Halen sanayi yapist igerisinde
KOBI’ler 6zel bir teskil ettikleri yerlerini korumaktadirlar [8]. Mobilya endiistrisi ile
ilgili yapilan aragtirmalar ve sonuglari agagida verilmistir.

Er [9] “Mobilya Endiistrisinde Tasarim Yonetimi (Biiyiik ve Kiigiik Olgekli
Tiirk Firmalarmdan Ornekler)” konusunu incelemistir. Sonugta; isletmelerin yeni iiriin
tasarim etkinliklerinin firma, organizasyon ve proje dilizeylerinde entegrasyonu
konusunda sorunlar bulundugu, tasarim yonetiminin firma kiiltiri ve biiytikligi ile
iligkili olarak farkli yaklagimlarla ele alindigini belirtmistir.

2

Kurtoglu vd., [10] “Tirk Mobilya Sanayinin Yapisal Goriiniimii” konulu
calismalarinda  olumlu yada olumsuz gostergelerinden herhangi birinin iizerinde
yogunlagmadan verilerle sektorel bazda bir bilgi toparlamasi ve degerlendirmesi
yapmuglardir. Sonug olarak; Tiirkiye mobilya sanayisinin énemli yapisal, orgiitsel ve
teknolojik eksikliklere sahip oldugu, ancak bu olumsuz gostergelere karsin O6nemli
olumlu gelismeleri de gerceklestirdigini ve bunu siirdiirdiigii belirtmislerdir.

Usta ve Giiray [11] “Ankara’daki Kiiciik Olgekli Mobilya Firmalarinin Yapist
Ve Uriin Tiirlerinin Yéresel Talep Iliskisi” konusunu incelemislerdir. Bu amagla
rastgele secilen isletmelere yiiz yiize goriisme teknigi ile anket uygulamasit yapilmistir.
Sonug ta; Ankara’daki kiigiik dlgekli mobilya firmalarinda arz—talep iligkisinin 1yi bir
sekilde isledigi ve buna gore liretici firmalarin biiyiik bir kismimin stok iiretiminde
bulundugu, irettikleri mallarin miisteri tarafindan alinmamasi gibi bir endiseleri
olmadig1 ortaya konulmustur.

Burdurlu ve Giigbilmez [12] “Mobilya Endiistrisi I¢in Teknoloji Segiminde
Temel Yaklasimlar” konulu ¢alismalarinda; alternatif teknolojilerle karsilagtirmada yeni
teknolojinin getirisinin daha fazla olmasi durumunda teknoloji degisikligine karar
verilebilecegi belirtilmistir. Ayrica; yeni teknolojinin iiretimi arttirarak kapasiteyi
olumlu etkileyecegi, is yogunlugunu azaltmasi ve kalite artist saglayacagini
acgiklamislardir.

Efe ve Giirleyen [13] “Endiistriyel Mobilya Uretiminde {leri Teknoloji

Kullanimmin Isletme Performansina Etkileri” konusunu incelemislerdir. ileri teknoloji
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kullaniminda 6nemli bir parametre olarak kabul edilen CNC tezgdh kullaniminin
isletme performanslarinda % 30-% 96 arasinda olumlu degisim sagladig: belirtilmistir.

Demirci [14] “‘Tiirkiye Mobilya Endiistrisinin Sorunlar1 ve Céziim Onerileri”
konusunu incelemislerdir. Bu amagcla, Tiirkiye genelinde biiyiik, orta ve kiiclk
isletmelerdeki anketi yiiz yiize goriisme yontemi ile gergeklestirilmistir. Sonug olarak;
mobilya endiistrisinin en Onemli sorununun egitimli eleman yetersizligi oldugu
belirtilmis; bunu sirastyla hammadde, teknoloji ve enerji yetersizligi sorunlari izlemistir.
Ayrica, 6zgln tasarim eksikligi de diger 6nemli bir sorun olarak ortaya konulmustur.

Cayli (2006) “Tiirkiye’de Mobilya Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI’lerin
Mevcut Durumu, Sorunlart ve Céziim Onerileri” konusunu incelemislerdir. Bu amagla;
iiretim, kapasite, ¢alisma hayati, satin alma, satiglar ve pazarlama, makine parki ve
teknoloji, kredi kullanimi ve yatinmlarin finansmani, Avrupa Birligi ve Giimriik
Birligi’'nin etkileri ile alt yap1 ve c¢evre gibi ana basliklar altinda sunulan konularda
anketlerle mevcut durumlarini ortaya koymak, karsilastiklari sorunlari belirlemek ve bu
sorunlarin asilmasi i¢in ¢ézlim Onerilerini ortaya koymuslardir [15].

Aras vd. [16] “Istanbul’daki Kiiciik ve Orta Olgekli Mobilya Uretim
Isletmelerinin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” konusunu incelemislerdir. Sonug olarak;
isletmelerin cagdas iiretim yOntemlerine ge¢melerini saglamak icin sektorde egitime
Oonem verilmesi, egitimli eleman sayisinin artirilmasi, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin
bir araya gelerek ekonomik giiclerini ve iiretim kapasitelerini birlestirmeleri gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica hammadde kalitesinin artirilmasi, yeni teknoloji kullanimin
tesvik edilmesi, ucuz enerji saglanmasi, pazarlama ve reklam konularinda egitimin
verilmesi ve kredi vb. destekleyici 6nlemlerin alinmasini 6nermislerdir.

Sénmez ve Arslan [17] “Ddsemeli Mobilya Endiistrisinin Sorunlart ve Coziim
Onerileri” konusunu arastirmislardir. Sonug olarak isletmelerin iiretime yonelik olarak
yasadiklar1 temel sorunlar; lretim giderlerinin yiiksekligi, hammaddenin zamaninda
teslim edilmemesi ve nitelikli is giicli temini olarak belirlemiglerdir.

Ustiiner [18] “Ankara’daki Mobilya ve Dekorasyon Isletmelerinin Karsilastiklari
Sorunlar ve Coziim Onerileri” konusunu ankete dayali arastirmislardir. Sonug olarak
firmalarin ana sorunlarini; hammadde yetersizligi, hammaddelerde ve iiretimde
standartlarin olmamasi, teknolojik yeniliklere ulasamama, tasarimlarda c¢ogunlukla

katalog ve internetteki sitelerde bulunan iirlinlerin taklit edilmesi, siparise bagh iglerde
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diizenli bir tiretim planlamasinin yapilamamasi, yaratici ve liretken elemanlarin eksikligi
ve yetersizligi, etkili tanitimi i¢in kaynak ayrilamamasi ve kriz ortamima bagli mali
acidan karsilasilan sorunlar olarak agiklanmuistir.

Bu calisma kapsaminda, Tiirkiye’deki kii¢iik ve orta mobilya endiistrisinin
mevcut yapist ve sorunlart arastirilarak, bu sorunlarin igletmeleri nasil etkiledigi
arastirilacaktir. BOylece; imalat sanayi igerisinde Onemli bir katma deger yaratan
mobilya endiistrisi yaninda bu endiistri ile ilgili yan sanayinin mevcut sorunlarina

yonelik onerilerle isletmelere yonetsel anlamda katki saglamaktir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirmanin ilk asamasinda Ulkemizde mobilya endiistrisinde faaliyet gdsteren
biiyiik 6lgekli isletmeler belirlenmistir. Bu amagla, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Agac Isleri Federasyonu (TAIF)
ile Mobilyacilar-Marangozlar Odalarina kayithi olanlarin bilgileri derlenmis, kayith
olmayanlarin ise adresleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

2.1. Arastirma kapsami

Arastirma tlilkemizde iiretim faaliyetinde bulunan kiiciik ve orta 6l¢ekli mobilya
isletmelerini kapsamistir. Isletme biiyiikliigii i¢in istihdamma gore TUIK’in yaptigi

siniflandirma esas alinmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Calisan sayisina gore isletme biiyiikligii [19].

Isci Sayisi Isletme Biiyiikliigii
1-9 Cok kiigiik olgekli igletmeler
10-49 Kiigtik olcekli isletmeler
50-99 Orta 6lgekli isletmeler
100 — iizeri | Biiyiik 6l¢ekli isletmelerdir

2.2. Arastirma yontemi

Anketler isletmelerin sahipleri ve yoneticileri ile tasarim, iiretim ve pazarlama
boliimii yetkililerine yonelik olarak hazirlanmistir. Arastirma evreninin biiytkligi
nedeni ile arastirmada 6rneklem grubu olusturulmustur. Literatiirde 6rneklem c¢apinin
(n) 30 olmas1 6rnekleme boliimiiniin normalligi igin yeterli sayilmaktadir. Bu nedenle

mevcut imkanlar degerlendirilerek O6rnek ¢apit miimkiin oldugunca 30’un iizerine

751



cikartilmistir (n>30). Boylece elde edilecek sonuglarin daha giivenilir olmasina
calisilmigtir [20].
Anket uygulamasinda 6rnek c¢api (n) asagidaki esitlikten hesaplanmustir [21].

P N=xPx0Q
CNxDI+IZxPxQ

n

Burada; Z= Giiven Katsayist (%95’ lik giiven i¢in 1.96 alinmaktadir), N= Ana
kiitle biiyiikliigii, P=Ol¢mek istenilen &zelligin ana kiitlede bulunma olasilig1 (%95), Q=
Olgmek istenilen dzelligin ana kiitlede bulunmama olasilig1 (%5), Q=1-P ve D=Kabul
edilen 6rnekleme hatasi (%10) belirtmektedir.

Anketler icin genellikle isletmelere e-mail veya telefon araciligi ile ulasilmis ve
cevaplar alinmaya calisilmigtir. Ayrica, mobilya isletmelerinin yogun oldugu bazi
yerlerde de anket cevaplari karsilikli goriismelerle yapilmistir. Anketler45 kiigiik ve orta
Olcekli isletmeden saglanmis, verilerinin derlenmesi 6 aylik bir donemi icermistir.

Anketlerin degerlendirilmesi; aritmetik ortalamalar ve ylizde frekans dagilimlarina
gore yapilmustir. Bu amagla ‘SPSS’ Istatistik ve ‘Microsoft Office Excel’ programimdan
faydalanilmistir. Ancak birden ¢ok segenegin Onem, katilim, kullanim ve istiinliik
derecesine gore cevaplandirilmasi istenen sorularin agirlikli ortalamalar1 hesaplanmustir.
Agirlikli ortalama degerlerinin diizeyleri; ¢ok yiiksek (4.1-5.0), yiiksek (3.1-4.0), orta
(2.1-3.0), diisiik (1.1-2.0) ve ¢ok diisiik (0.0-1.0) olarak belirtilmistir.

3.Bulgular ve irdeleme

3.1.Uretim

Isletmelerin  iiretimde karsilasilan sorunlara ait verilerin istatistiksel
hesaplamalar1 yapilmis ve sonuclar Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2’ ye gore, isletmelerin iiretimde karsilagtigt en dnemli sorunun kalifiye
eleman eksikligi olup, bunu enerji maliyetinin yiiksekligi, is¢ilerin dikkat eksikligi
izlemistir. talep yetersizligi ise en 6nemsiz sorun olarak belirlenmistir. Burada; iiretimde
karsilasilan sorunlardan kalifiye eleman eksikligi cok yiiksek, digerleri ise genellikle
yiiksek ve orta diizeyde oldugu belirtilebilir.

Bu konuda yapilan calismada [16] ; Oncelikli sorun olarak egitimli eleman
yetersizligi oldugu belirtilmektedir. Diger bir ¢alismada [17] ise; KOBI’lerde en 6nemli

sorun olarak iiretim giderlerinin yiiksekligi belirtilmektedir.
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Tablo 2. Uretimde karsilasilan sorunlar

Katilim Dereceleri’ - -
Sorunlar ve Katilim Sayis1 | Toplam ér%gll:;? é ﬁ;rlglr;l;

11234 5
Kalifiye eleman eksikligi 110]2/|20] 22 45 197 4.4
Enerji maliyetinin 1261223 44 186 4,2
yiiksekligi
Iscilerin dikkat eksikligi 115]11|16] 12 45 168 3,8
Finansman yetersizligi 216 [6]21] 9 44 161 3,7
Yasa ve yonet eksiklikleri 2161|1116 | 8 43 151 3,5
Isciler aras1 sorunlar 4 110112| 9 | 10 45 146 3,2
Teknoloji yetersizligi 4 110|111|15| 5 45 142 3,1
Uretim plan1 aksakliklari 31101313 3 42 129 3,1
Isci-iist yonetim sorunlar 3118|710 7 45 135 3
Yerli hammadde eksikligi 411914 |12| 5 44 127 2,9
ithal ham.de temin zorlugu | 6 |13 |10 |11 | 4 44 126 2,9
Talep yetersizligi 711916 8| 5 45 120 2,7

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Egitimli eleman ihtiyacit duyulan boliimler ve tiretimdeki elemanlarin niteligine

ait verilerin istatistiksel hesaplamasi yapilarak sonuglar Tablo 3 ve Tablo 4’te

verilmistir.
Tablo 3. Isletmede eleman ihtiyaci duyulan boliimler
Katilim Dereceleri* - -
Boliimler ve Katilim Sayisi Toplam I.Ar%lrll;lil é If%;rlglr;l;
1[2[3] 4 ] 5 P
Uretim 0/0|0] 12| 33 45 213 4,73
Kalite- Kontrol | 0 | 1 | 0 | 13 | 31 45 209 4,64
Pazarlama 012|112 30 45 205 4,56
Ar-Ge 0|12 15| 27 45 203 4,51
Tasarim 0|12|2]| 16 | 25 45 199 4,42

*1:Onemsiz, 2: Az 6nemli, 3: Kararsizim, 4:Onemli, 5:Cok 6nemli

Tablo 3’de isletmelerde eleman ihtiyact duyulan boliimler; yiiksek diizeylerde
tiretim, kalite-kontrol, pazarlama, Ar-Ge ve tasarim olarak ¢ikmustir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmada [10]; sirasiyla tasarim, pazarlama ve kalite
kontrol boliimiinde egitimli elemana ihtiyag duydugu, diger calismalarda [14, 16] ise;
iretim, tasarim, kalite kontrol ve Ar-Ge bdliimiinde egitimli elemana ihtiya¢ oldugu
aciklanmaktadir. Bunlara gore; calismada farkli sonuglarin ortaya ¢iktigi, bunun da
ozellikle iilkemizde isletmelerin tasarima verdikleri 6nem ile agiklanabilecegi ortaya

konulabilir (22, 23, 24).
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Tablo 4. Elemanlarin niteligi

Katilim Dereceleri* - -
E;;?;irgin ve Katilim Sayis1 Toplam ‘_A‘rigll:il OA r%;rlglr;l;

1123 4 5
Kalifiyeigs¢i | O {0 O | 10 | 35 45 215 4,78
Teknisyen 1 (23| 17 | 22 45 192 4,27
Miihendis 1126 |12 | 24 45 191 4,24
Vasifsiz isci 1

6 (8/0] 12 | 8 44 140 3,18

*1:Onemsiz, 2: Az onemli, 3: Kararsizim, 4:Onemli, 5:Cok 6nemli

Tablo 4’de isletmeler igin {iiretimde olmasi gereken eleman tiirii; yiiksek
diizeylerde kalifiye is¢i, teknisyen ve miihendis olarak belirlenmistir. Bunlar1 orta
diizeyde vasifsiz is¢i izlemistir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [14] 6ncelikli olarak ihtiya¢ duyulan eleman
niteligi sirastyla; kalifiye is¢i, tekniker, mithendis seklinde oldugu, diger bir ¢alismada
[10] ise kalifiye is¢i, miihendis, teknisyen oldugu aciklanmaktadir. Bunlara gore
calismada uyumlu sonugclar ¢iktig1 belirtilebilir.

Isletmelerin ¢esitli hammaddelerin saglanmasindaki zorluklar1 ve karsilasilan
sorunlara ait verilerin istatistiksel hesaplamas1 yapilmis sonuglar sirasi ile Tablo 5’de
belirtilmistir.

Tablo 5°de, yiiksek diizeyde hammadde fiyatlar1 ¢ikmis, bunu orta diizeyde
digerleri izlemistir. Yerli hammadde arz yetersizligi ise en son sorun olarak ¢ikmaistir.

Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismada [16]; dncelikli sorun olarak ytliksek maliyet,
giimriilk problemleri ve ithalatta tasimada zaman kayiplart oldugu belirtilmektedir.
Calisma sonuglar1 bunlarla uyumlu olup, bu da sektorlerdeki ayni sorunlarin devam

etmesi ile agiklanabilir (22, 23, 25).

Tablo 5. Hammadde saglanmasinda karsilagilan sorunlar

Katilim Dereceleri* - -
Sorunlar ve Katilim Sayis1 | Toplam Z}I.%gll;ﬁ]l é lf%;glr;l;

11213 |4]|5
Ham.de fiyat yiiksekligi 110]6|27|11 45 182 4,0
Malzeme standart degil 2113191165 45 144 3,2
Glimriik problemleri 516 [13]15] 5 44 141 3,2
Ithal tas. zaman kayiplar1  [10|12| 6 |11| 5 44 121 2,8
Hammadde kalitesizligi 5|18/ 9|8 | 4 44 120 2,7
Yerli ham.de arz ytersizligi | 7 [14]|13| 9 | 2 45 120 2,66

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiltyorum
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Isletmelerin teknolojik gelismeleri izleme ve teknoloji kullanamama nedenlerine

ait verilerin sonuglar1 Tablo 6’da ve Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 6. Teknolojik gelismeleri izleme yontemleri

Katilim Dereceleri* - <
Y ontemler ve Katilim Sayisi Toplam él'%gllfljlil é ﬁ;ﬁgﬂ;
1123 |4] 5
Internet 0|2]2]7]33 44 203 4,61
Fuarlar 312|212 | 24 43 181 4,20
Katalog 4 141]14]10] 23 45 179 3,98
Dergiler 41919(10| 11 43 144 3,35

*1:Hig kullanilmaz, 2:Cok az kullanilir, 3:Ara sira kullanilir, 4:Siklikla kullanilir, 5:Siirekli
kullanilir
Tablo 6°da isletmelerin teknolojik gelismeleri izleme yontemi; cok yiiksek

diizeylerde internet ve fuarlar ¢ikmis ve bunlan yiiksek diizeyde kataloglar ve dergiler
izlemistir.

Bu konu ile ilgili yapilan calismada [14]; kiiciik isletmelerin fc% 30’u
teknolojiyi takip etmezken, % 70’1 katalog, dergi ve ulusal fuarlardan takip ettigi, orta
ve biiyiik isletmelerin internet, uluslararasi fuarlar ve bunlarin yaninda digerlerinden de
yararlandiklar1 belirtilmektedir. Diger bir ¢alismada [16]; ise en fazla katalog ve dergi
kullanildig1, bunu fuarlar ve internetin izledigi ortaya konulmustur.

Tablo 7°’de yiiksek diizeyde kalifiye eleman yetersizligi ve yiiksek maliyet
cikmustir.

Tablo 7. Isletmelerin yeni teknolojiyi kullanamama nedenleri

Katilim Dereceleri* Toplam Agirlikl | Agirhikl
Nedenler ve Katilim Sayisi Toplam |Ortalama
1123|415
Kalifiye eleman eksikligi 1]7]5/|18|14 45 172 3,82
Maliyetinin yiiksek olmas1 | 2 | 8 | 1 | 20|14 45 171 3,80
Kredi imkanlar 5| 7181]12]12 44 151 3,43
Fabrikadaki alan yetersizligi | 7 |12| 4 |14 | 8 45 139 3,09
Uriin satilamama kaygisi 9 |11]12| 5| 8 45 127 2,82

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiltyorum
Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmada [14]; 6ncelikli sorun olarak yiiksek maliyet

ve atolye yetersizligi oldugu aciklanmaktadir.
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3.2.Tasarim, pazarlama ve tanitim
Isletmelerin tasarim odlgiitleri, kullanilan kaynaklar ve yeni iiriin gelistirmedeki

verileri degerlendirilerek sonuglar1 Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 8. Tasarim 6l¢iitleri

Katilim Dereceleri* - -
Kriterler ve Katilim sayisi Toplam él'%gllzlilr(Tlll OA r%;rlglr;l;
1123] 4 5
Saglamlik 01121 9 33 45 209 4,64
Islevsellik 0|02 16 | 27 45 205 4,56
Estetiklik 0|0l1] 21| 23 45 202 4,49
Ekonomiklik | 1 |1| 4 | 12 | 27 45 198 4,40

*1:Onemsiz, 2: Az 6nemli, 3: Kararsizim, 4:Onemli, 5:Cok 6nemli

Tablo 8’de isletmelerin tasarim Ol¢iitleri ¢ok yiiksek diizeyde olup; sirasi ile
saglamlik, islevsellik, estetiklik ve ekonomiklik olarak belirlenmistir.

Bu konuda yapilan calismada [14]; kiicliik isletmelerde kalite, estetik,
ekonomiklik ve islevsellik olarak siralanirken orta ve biiyiik O6lgekli isletmelerde;
estetiklik, kalite, islevsellik ve ekonomiklik olarak agiklanmaktadir. Diger bir ¢alismada
[16] ise; dikkate alinan Olgiitler sirasiyla {irin kalitesi, estetiklik, ekonomiklik ve
islevsellik olarak ortaya konulmaktadir. Bunlara gore c¢alismadaki sonuclarin

literatiirlerle uyumlu ¢ikmadigi ortaya konulabilir.

Tablo 9. Tasarimda kullanilan kaynaklar

Katilim dereceleri* . .
Yontemler ve katilim sayis1 | Toplam '.Ar%lrll;ﬁl é ﬁ;rlg;l;
1]2[3]4]5 P
Miisteri istekleri 0|1]31(20]|19 43 186 4,33
Internet 11071521 44 187 4,25
Isletme tasarim birimi | 3 | 2 | 5 | 9 |25 44 183 4,16
Katalog / dergi 2| 3| 711418 44 175 3,98
Tasarim biirolar1 15/ 7 1161 |5 44 106 2,41
*1:Hig kullanilmaz, 2:Cok az kullanilir, 3:Ara sira kullanilir, 4:Siklikla kullanilir, 5:Stirekli
kullanilir

Tablo 9°da; isletmelerin tasarimda kullanilan kaynaklardaki yontemlerde;
miisteri istekleri internet ve tasarim birimi ¢ok yiiksek, bunlari; daha diisiik degerlerle
ayni diizeyde katalog/dergi ile orta diizeyde tasarim biirolar1 izlemistir.

Bu konu ile ilgili yapilan g¢alismada [18]; firmalarin tasarim ihtiyaglarin
strastyla; misteri istekleri dogrultusunda, katalog/dergilerden, internetten ve tasarim

birimi araciligiyla karsiladiklar1 belirtilmektedir. Calismada genellikle uyumlu sonuglar
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yaninda farkliliklarin isletmelerin tasarima giderek daha fazla 6nem vermeleri ile
agiklanabilir.

Pazarlamada satis yollar1 ve yeni lriin gelistirmede goz oniinde bulundurulan
faktorlerle ilgili verilerin istatistik degerlendirmeleri yapilarak sonuglar Tablo 10 ve

Tablo 11°de belirtilmistir.

Tablo 10. Satis yollari
Katilim Dereceleri*
Y ontemler ve Katilim sayis1 | Toplam
21314 |5
6 |24 44 176 4,00
8 |23 43 170 3,95
Thracat yapma 12 | 22 45 177 3,93
Ozel siparig 12 | 16 43 158 3,67

Araciyoluile | 7 | 7| 5|11 13 43 145 3,37
*1:Hig¢ kullanilmaz, 2:Cok az kullanilir, 3:Ara sira kullanilir, 4:Siklikla kullanilir, 5:Stirekli
kullanilir

Agirlikl | Agirlikl
Toplam | Ortalama

Fabrikadan
Satis subeleri

SOOI OT|W(kF

4
3
4
3

OIN |~

Tablo 10’a gore isletmelerin satis yollari; ¢ok yiiksek diizeyde fabrikadan satis,
yiikksek diizeylerde ise satig subeleri, ihracat yapma, 6zel siparig ve araci pazarlamasi
olarak ¢ikmistir.

Isletmelerin belirtilen iiriin tamitim ydntemlerine ait veriler degerlendirilerek

sonuglar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Uriin tanittm yontemleri

Katilim Dereceleri* - -
Y ontemler ve Katilim sayis1 | Toplam ér%gll;ﬁl g rgt;rlglr;l;

112|345
Kataloglar 1101]0 (12| 32 45 209 4,64
Firma internet sitesi 0|14 |14]26 45 200 4,44
Uriin brosiirleri 211|81(19|14 44 174 3,95
Pazarlama elemanlariile | 1 | 5| 8 |14]| 16 44 171 3,87
Yurt i¢i fuarlar 515|512 17 44 163 3,70
Sektor yayinlari 6|7|20|5]| 6 44 130 2,95
Gazete/Dergi ilanlari 8|18(15|7 | 5 43 122 2,84
Diger internet site ilanlar1 |10 |10 | 13| 7 | 4 44 117 2,66
Sponsorluk 181108 |3 | 5 44 99 2,25
Sokak panolari/Afigler 21/ 5/8|6]| 4 44 99 2,25
TV+Radyo ilanlari 19| 6 (134 | 2 44 96 2,18
*1:Hig kullanilmaz, 2:Cok az kullanilir, 3:Ara sira kullanilir, 4:Siklikla kullanilir, 5:Siirekli
kullanilir
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Tablo 11°de tanitim yontemlerinde; kataloglar, firma internet sitesi ¢ok yiiksek;
iirtin tanitim brogtirleri, pazarlama elemanlarinin firma ziyaretleri ve yurt ici fuarlar
yiiksek; sektdr yayinlari, gazete/dergi ilanlari, ve diger internet site ilanlarinda
sponsorluk, sokak panolari/afisler ve TV+Radyo ilanlari ise orta diizeylerde ¢ikmuistir.

Bu konuda yapilan ¢alismada [18]; orta ve biiylik 6lgekli isletmelerin genellikle
tanitim yOntemlerini uyguladiklari; bunlarin yaninda yurt disi fuarlari, radyo, TV ve
internet kanaliyla reklam yaparak daha genis kitlelere ulagsmaya ¢alistigl
acgiklanmaktadir.

3.3. Giimriik birligi ve ticaret

Isletmelerin giimriik birligi ve ticaret ile ilgili verileri degerlendirilerek sonuglar
Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 12°de, isletmelerin giimriik birligine girmenin olumlu etkilerinin hepsi

yiiksek diizeylerde ¢ikmustir.

Tablo 12. Giimriik Birligi’nin olumlu etkileri

Katilim
Etkiler Dereceleri* Toplam Agirlikli | Agirlikl
ve katilim sayisi toplam | ortalama
112345
Thracat imkani artt1. 311113(19]|7 43 155 3,60
Vergi kalkt1 ve ihr. Kolaylast. |5|5]|11 14| 9 44 149 3,39
U.aras1 standartta tiretim 413/16|15| 6 44 148 3,36
Uretim kapasitesi artti. 8|79 114|5 43 130 3,02
Ileri tek. loji imkani dogdu [5|7|17 |13 2 44 132 3

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

Tablo 13’de olumsuz etkilerde; oOncelikle yiiksek diizeyde girdi maliyeti
yiiksekliginin rekabeti zorlastirmasi ¢ikmis, bunu ayni diizeyde digerleri izlemistir.
Bunlar orta diizeyde teknolojik yetersizligin rekabeti azaltmas1 izlemistir.

Glimriik birligi ile ilgili yapilan calismada [14];olumlu etkisi olarak ihracat
imkanlariin artmasi, olumsuz etkisi olarak yabanci iiriinlerin piyasaya girmesinin yerli
mala olan talebi diislirdiigli belirtmektedir. Bunlara gore; Giimriik birliginin olumlu
etkilerinde genellikle uyumlu, olumsuz etkilerinde ise uyumsuz sonuglarin ¢iktigi ortaya

konulabilir.
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Tablo 13. Giimriik Birligi’nin olumsuz etkileri

Katilim Dereceleri* - <
Etkiler ve Katilim sayis1 | Toplam él'%gllfljlil g ﬁ;rlglr(r};
112345

Girdi mali.yiik. rekabeti zorlagti. | 2 |2[18| 9 |12 43 156 3,63
Ithal {iriinler i¢ piyasay: diisiirdii. | 4 |5[13|13]| 8 43 145 3,37
Diistik 1_<a11te ve s_tandart eksikligi 3170121141 7 43 144 3,35
rekabeti engelledi

Dis ticarette ilgili bilgi eksikligi 3 19/14|10] 7 43 138 3,21
Dis ticaret sirketi yetersizligidir 6 [8/16]| 5| 8 43 130 3,02
Teknolojik yetersizlik rek. azaltti1 | 5 |7(18| 9 | 4 43 129 3

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

Tablo 14’e gore; isletmelerin ihracatta karsilastigi en 6nemli sorunlarda yiiksek
diizeyde mevzuat zorluklar1 ve organizasyon yetersizligi ¢ikmis, bunlart ayni diizeyde

digerleri izlemis; standart ve kalite ise orta diizeyde ve en dnemsiz olarak belirlenmistir.

Tablo 14. Mobilya ihracatinda karsilagilan sorunlar

Katilim
Sorunlar Dereceleri* Toplam Agirhikl | Agirlikla
ve Katilim sayisi Toplam | Ortalama
112|3]4]5
Mevzuattaki zorluklari 417 (111138 43 143 3,33
Organizasyon yetersizligi |4 | 6 |12|11|8 41 136 3,32
Lojistik 41107 |13]9 43 142 3,30
Finansman yetersizligi 417 |13|13|5 42 134 3,19
Ambalaj 7187|147 43 135 3,14
Standart 511419 |10|5 43 125 2,91
Kalite 6115/ 7 |10|5 43 122 2,84

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katihiyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

Isletmelerin ihracat yaparken karsilastigi sorunlar ile ilgili yapilan galiymada
[14]; sirasiyla ihracatta mevzuattan dogan zorluklar, ambalaj, SDTS’leri ile finansman
ve standartlarin yetersizligi olarak agiklanmistir. Buna gore, calisma sonucunun
literatiirle onemli bir farklilik olusturmadigi ortaya konulabilir.

Tablo 15°de ithalatta karsilasilan sorunlarda yiiksek diizeylerde tesvik
yetersizligi ¢ikmis, onu mevzuattaki zorluklar ve finansman zorluklar izlemistir.

Konu ile ilgili yapilan ¢alismada [14]; sorunlar sirasiyla tesvik yetersizligi,
finansman ve mevzuattaki zorluklar olarak acgiklanmaktadir. Buna gore, calismada

literatiirle 6nemli bir farklilik olusturmadig1 ortaya konulabilir.
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Tablo 15. Mobilya ithalatinda karsilasilan sorunlar

Katilim Dereceleri* g <
Sorunlar ve Katilim sayis1 | Toplam él'%gllfljlil g r%;rlg;l;
112 3|4|5
Tesvik yetersizligi 311]10]14 |11 39 146 3,74
Mevzuattaki zorluklar | 4 | 4 | 10 | 11 | 10 39 136 3,49
Finansman zorluklar1 | 3 |4 (13|10 | 9 39 135 3,46

*1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum 5: Kesinlikle
katiltyorum

3.4. Rekabet
Tiirkiye mobilya endiistrisi isletmelerin kategorisindekilere gore istiin oldugunu

diisiindiikleri unsurlara ait veriler degerlendirilerek sonuglar Tablo 16’ da verilmistir.

Tablo 16. Isletmenin avantajli unsurlar

Katilim
Dereceleri* Agirlikli | Agirhikhi
Rekabet ve Katilim sayisi Toplam T%)plam Or%alama
112,345

Uriin kalitesi 0|05 (1822 45 197 4,38
Yeterli iirlin ¢esidi 0(1]6 (21|17 45 189 4,2
Satis sonrasi hizmet 0|4|6 (17|18 45 184 4.09
Moda ve miisteri talep analizi | 1 |1 | 7 | 21|15 45 183 4.07
Firmanin “marka” durumu 1(2(9 18|15 45 179 3,98
Odeme kolaylig 1/0(14]16|14| 45 177 3,93
Fiyat uygunlugu 210]12120|11| 45 173 3,84
Pazarlamaya verilen 6nem 215|81(15|15 45 171 3,8
Teknolojinin izlenmesi 1/3(11(20|10| 45 170 3,78
Tanitima verilen 6nem 216171119 45 154 3,42

*1:Cok kotii, 2:Kétii, 3:0rta, 4:iyi, 5:Cok iyi
Tablo 16’ya gore, isletmelerin rekabetteki avantajli unsurlarda; {iriin kalitesi ve
cesidi cok yliksek diizeyde ve bunlari ayni diizeylerde digerleri izlemis; firmanin
“marka” durumu, 6deme kolaylig1 ve fiyat uygunlugu orta diizeyde ve bunlar1 ayni
diizeylerde digerleri izlemistir.
Bu konuda yapilan calismada [4]; sirasiyla iiriin kalitesinde, satis sonrasi
hizmette ve yeterli iirlin ¢esidinde ¢ok iyi durumda olduklar1 ortaya konulmaktadir.

Buna gore, ¢alisma sonucunun literatiirle uyumluluk gosterdigi ortaya konulabilir.
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4. Sonuc ve Oneriler

4.1. Sonuclar

Calismada isletmelerin sorunlari; genel {iiretim, tasarim-pazarlama-tanitim,
giimriik birligi ve rekabet olarak dort ana kisimda incelenmistir. Bunlarin agirlikl
ortalama diizeyleri; ¢ogunlukla iiretim, tasarim-pazarlama-tanitim ve rekabette en
yiiksek; glimriik birliginin etkileri ve ticarette ise yiiksek ¢ikmistir.

Genel iretimde karsilasilan sorunlarda; Oncelikli olarak kalifiye eleman ve
enerji maliyetinin yiiksekligi ¢ikmistir. Isletmede eleman ihtiyaci gerekli boliimlerin
hepsinde 6nemli goriilmii, tiretim, kalite-kontrol, pazarlama, Ar-ge ve tasarim olarak
siralanmistir. Elemanlarin niteligi bakimindan iiretimde oncelikli olarak kalifiye iscilere
ve bir miktar diisiik degerlerle tekniker ve miihendise ihtiya¢ duyulmaktadir.
Hammadde tiiri ve tedariki bakimindan ise; genellikle sorunlar orta diizeylerde
goriilmiis; hammadde saglanmasinda karsilagilan sorun olarak yiiksek maliyet ¢ikmustir.
Isletmelerin yeni teknolojiyi izleme y&ntemlerinin internetten saglandigi belirlenmistir.
Bu teknolojileri kullanamama nedenlerinde ise kalifiye eleman eksikligi ve yiiksek
maliyet olarak ortaya konulmustur.

Isletmelerin tasarim, pazarlama ve tamtiminda; tasarim odlgiitleri ¢ok &nemli
goriilmiis ve saglamlik, islevsellik, estetiklik ve ekonomiklik olarak siralanmistir.
Tasarimda kullanilan kaynaklara ait yontemlerde; miisteri istekleri, internet ve tasarim
birimi olarak siralanmistir. Pazarlamada isletmelerin satis yollar1 genellikle normal
degerlerde ve fabrikadan satis olarak belirlenmistir. Uriin tanitim ydntemleri; énemli
diizeyde olup, kataloglar ve firma internet sitesi olarak ¢ikmuistir.

Isletmelerin giimriik birligine girmenin etkileri ve ticaretteki sorunlar yiiksek
diizeylerde c¢ikmistir. Bunlardan glimriik birliginin olumlu etkileri ihracatin artmast,
olumsuz etkisi ise girdi maliyetinin yiiksekliginin rekabeti zorlastirmasi olarak
belirlenmistir. Isletmelerin ihracatta karsilastign sorunlar da mevzuat zorluklari ve
organizasyon yetersizligi; ithalatta ise tesvik yetersizligi ¢ikmustir.

Isletmelerin rekabetteki avantajli unsurlari, iiriin kalitesi ve yeterli iiriin ¢esidi
olarak belirlenmistir.

4.2. Oneriler

Mobilya endiistrisi KOBI’lerinin iiretimle ilgili en 6nemli sorunu Kalifiye

eleman eksikligidir. Bu konu ile ilgili olarak; mevcut egitim sisteminin gézden
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gecirilmesi faydali olacaktir. Mobilya sektoriine yonelik egitim alan 6grencilerin gelisen
teknolojiye uygun ve uygulamaya yonelik egitim almalarinin, sanayide basar1 sanslarini
arttiracagl  distinilmektedir. Bu nedenle okul-sanayi isbirligine siireklilik
kazandirilmalidir.

Yurt iginde tiretilen odun hammaddeleri mobilya enddistrisinin ihtiyacini miktar,
zaman ve kalite olarak tam kargilayamamakta ve isletmelerin hammaddeyi daha yiiksek
fiyatlara almasmna neden olmaktadir. Buna goére; devletge ormanlarin verimli
kullanilmas: i¢in Onlemler alimmali ve endistriyel plantasyonlar olusturularak
isletmelerin  odun kokenli hammadde ihtiyact uygun fiyat ve miktarlarda
karsilanmalidir.

Ulkemizde mobilya tasarimi giderek daha anlasilir bir nitelik kazanmaktadir. Bu
amagla insan yasamina uygun mobilya iiretimi i¢in kopyalama yerine 0zgiin

tasarimlarin gelistirilmesi ve yapilmasina agirlik verilmelidir.
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