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Ozet

Sagladigi zaman tasarrufu ve maliyet avantaji nedeni ile hem kullanicilar hem de
hizmet sunucular1 tarafindan siklikla kullanilir hale gelen internetin, onlimiizdeki yillarda
daha farkli acilimlara sahne olacag: asikardir. internetin kullanim alanindaki hizli artis,
beraberinde ¢esitli problemleri ortaya ¢ikarmis ve bunlara yonelik ¢oziim Onerileri sunmay1
zorunlu hale getirmistir. Bu dogrultuda, internet kullanicilarimin istedikleri bilgiye zaman
kaybetmeden ulagmalarin1 saglamak igin, ¢esitli analizler yapilmistir. Bugline kadar meta
sezgisel yontemler, farkli konulardaki bu tip problemlerin ¢éziimiinde siklikla kullanilmisgtir.
Bu aragtirmada, elektronik ticaret uygulamalari kisaca izah edilmis ve son yillarda elektronik
ortamlarda yasanan problemlere ¢oziim bulunmasi konusunda, meta sezgisel yontemlerin

kullanima ile ilgili literatiir de yapilan ¢alismalar arastirilarak kisaca izah edilmistir.
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It’s obviously clear that internet which is frequently used by both users and service
providers due to its timesaver and cost burden properties will bring more evolutions to human
life in next years. Rapidly increase in internet use has generated various problems in internet
field and this generation pins down to find solutions to these various problems. In this way
some analysis must be performed and evaluated to provide that internet users reach to their
needed information in no time and these analyses must be ended for benefits of users and
service providers. Meta heuristic methods have frequently used to solve mentioned problems
in various fields to date. In this paper electronic commerce applications are briefly stated and
studies in literature are shortly explained and searched about meta heuristic methods that are
used to solve problems in electronic environments in recent years.

Keywords: Internet, Electronic trade, meta heuristic methods.

1. Giris

Kullaniom alan1 giin gectikce artan elektronik ortamlar; aligveristen biirokratik
islemlere, egitimden eglenceye kadar pek ¢ok alanda yogun ilgi gdrmektedir. internetle
paralel olarak gelisen bu ortamlar, uygulandig1 konularda sagladigi maliyet ve hiz avantajlar
sayesinde, geleneksel yollarla yapilan bir islemin, elektronik ortamlar araciligi ile yapilmasini
daha cazip hale getirmektedirler. Ginimuzde 6zellikle veri toplama ve analizine yonelik pek
¢ok islem, elektronik ortamlarda ylratilmektedir. Elektronik ortamlar1 elektronik devlet,
elektronik egitim ve elektronik ticaret olarak siiflandirmak mimkundur.
2. Elektronik Ticaret

Ticaret ifadesi, kavramsal olarak “mal veya hizmetin satin alinmasi ve satilmasi1”
islemlerini kapsamaktadir. Bu siirecin elektronik ortamda, internet iizerinde yapilmasi e-

ticaret kavramini ortaya ¢ikarir [1].
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Elektronik ticaret konusunda pek ¢ok kaynakta farkl tilkelerin kuruluslar: ile uluslar
aras1 veya uluslar stii organizasyonlar tarafindan yapilan birbirinden farkli tanimlara da
rastlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida sunulmustur [2];

e Diinya Ticaret Orgiiti (WTO)’ne gore; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin
iretim, reklam, satis ve dagitimlariin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden
yapilmasidir.

e Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) tarafindan yapilan bir tanima gore,
elektronik ticaret; genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses ve gorsel
imajlart kapsayan dijital verilerin aktarimma dayali olarak ticari faaliyetlerin
yerine getirilmeleridir.

E-ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina ragmen taraflarina gore;
isletmeler arasinda, isletme-tiikketici arasinda, isletme-devlet arasinda ve vatandas-devlet
arasinda olmak tizere dort alt boliime ayrilabilir [3].

Calismanin devaminda isletmeden isletmeye elektronik ticaret, isletmeden tiiketiciye

elektronik ticaret ve isletmeden devlete elektronik ticaret konular1 agiklanmaistir.

2.1. Isletmeden isletmeye (B2B) e-ticaret

Isletmeden isletmeye (Business to Business - B2B) e-ticaret, organizasyonunda eger
irlin ve hizmet, saticidan yine satis yapmak iizere bagka bir saticiya geciyorsa burada
kurumlar aras: ticaretten bahsedebilir. Elektronik Veri Degisimi (EDI), Uriin Veri Degisimi
(PDI), danigmanlik veri tabanlari, talep lizerine bilgi verme isletme- isletme arasinda yapilan

e-ticaret sekline ornek gosterilebilir [3].
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Son yillarda i¢ veya dis ticarete yonelik pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin aktif olarak

gerceklestirildigi web siteleri bu yonteme 6rnek gosterilebilecek diger sistemlerdir. Yerel

B2B olarak adlandirilan bu sistemlerde, ayni lilkede yerlesik pek ¢ok satici veya satin almaci,

bir araya gelerek karsilikli miibadelede bulunurlar. Global B2B sistemlerinde ise, diinyanin

farkli iilkelerinden milyonlarca satict veya satin almaci, Urtnleri ile pazarlama veya Uriin

tedariki amaciyla bu ortamlarda karsi karsiya gelmektedir.

Ozellikle isletmeden - isletmeye elektronik ticaret, KOBI'lere; e-tedarik, e-pazar yerleri ve

e-miisteri hizmetleri yonetimi (e-CRM) uygulamalar1 i¢in 6nemli firsatlar sunabilmektedir

[4].

Elektronik Tedarik
Isletmelerin amaci; baska isletmelere veya son kullanicilara iiriin ve/veya hizmet
satmaktir. Bu iirlin ve hizmetlerin olusturulmasinda bir tedarik zinciri igerisinde belirli
iriin ve hizmetlerin satin alinmasi1 gerekmektedir. Tlm tedarik faaliyetlerinde iki tir
maliyetten sz edilebilir. Bu maliyet kalemlerinin birincisi, {irlin veya hizmetin satin
alma maliyetidir. Bunun diginda ikinci maliyet unsuru olarak tedarik fonksiyonunun
maliyeti olan siire¢ maliyetleri ele alinmalidir. Bu maliyetlerin en aza indirilebilmesini
amaclayan internet teknolojisi, son yillarda isletmelere tedarik fonksiyonlarini internet
aracilig1 ile yapabilme firsati sunmaktadir. E-tedarik; kurumsal satin alma islemlerinin
internet lizerinden gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. E-tedarik —sistemi
cercevesine, dolayli yoldan veya merkezi bir portal iizerinden ticari faaliyetlerde
bulunmaya imkan verecek bir platform, dort unsurdan olusmaktadir [5];

a) Alict tarafli ¢6ziimler, genellikle kurumsal isletmelerin tedarik sureclerini

hizlandirmak ve etkinlestirmeye yonelik ¢oziimlerdir.
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b) Tedarikgi tarafli ¢oziimler; tedarikgilerin, Grin ve hizmet bilgilerini ¢evrim ic¢i (on
line) kataloglamak suretiyle, satis islemlerinin daha kolay ve verimli bir sekilde
gerceklesmesine yonelik ¢oziimlerdir.

c) Borsalar ve agik arttirma ¢oziimleri; alicilar ile tedarikgilerin internet {lizerinde
bulusmalarina ve ticari faaliyetlerini gerceklestirmelerine yonelik ¢éziimlerdir.

d) Tedarik zinciri optimizasyonu ¢ézimleri; tedarik zincirinin entegrasyonu ile alici
ve tedarik¢ilerin internet iizerinde bulusmalarina, talep tahmini, stok yonetimi gibi
kritik birgok siireci daha etkin yiirlitmelerine imkéan saglayan ¢oztimlerdir.

Elektronik Miisteri iliskileri Yonetimi (e-CRM)

En basit tanimi ile e-miisteri iligkileri yonetimi; isletmelerin geleneksel ve
elektronik kanallar araciligiyla miisterilerle etkilesimli, kisisellestirilmis ve givenilir bir
iletisim kurabilmelerini saglayan bir yonetim modelidir. Bu sistem, miisterilerin igletme
ile ilgili bilgilerden haberdar edilmesinde, Onerilerin sunulmasinda ve dagitim
kanallarmin faaliyetlerinde yeni bir bakis agis1 saglar. Ozellikle miisteri iliskileri
yonetiminin ana amaci olan miisteri iliskilerinin etkin yOnetimini saglarken, internet
teknolojisinin de yardimi ile maliyetler Uzerinde disiiricii bir etki yapan bir
yaklagimdir.

Elektronik Pazaryerleri

E-pazaryerleri; alicilar ile saticilarin, gevrimici ortamda bulustuklar1 ve karsilikli ticari
faaliyetlerini  gergeklestirdikleri  elektronik  ortamlardir.  Ozellikle iilkemizde
tedarikgilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun KOBI olmasi, kendi cabalari ile pazar biyiitme
faaliyetlerini yiiriitmelerini imkansiz kilmaktadir. Bu baglamda e-pazaryerleri, KOBI'ler
arasinda daha etkin iliskilerin kurulabilmesi agisindan ¢ok Onemli ortamlar

olabileceklerdir. En genel anlamda iki tip pazaryerinden s6z edilebilir:
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a) Dikey Pazaryerleri; adindan da anlasilacagi gibi, belirli bir dikey endustri
icerisinde alic1 - tedarik¢i arasindaki islemlerin otomasyonunu hedefler. Genellikle
satig veya dagitimda etkinlige ihtiyag duyan belirli bir endistriye odaklanan dikey
pazaryerleri, alicilar ile tedarikcileri belli bir ortak noktada toplamak icin
pazaryerini kullanmak stratejisini uygular.

b) Yatay Pazaryerleri; belirli bir grup alic1 ve tedarikgi arasinda ¢evrimigi islemlerin
gerceklesmesi amaciyla giivenilir liglincii bir parti tarafindan bulundurulan
pazaryerleridir. Yatay pazaryerleri, is akislarinin ve is siireclerinin islemsel
bolimlerinin otomasyonunu saglayarak siire¢ ve maliyet avantaji saglama yolunda
isletmelere hizmet verir.

Yatay pazaryerleri (portal) olarak adlandirilan sistemlerde, pek ¢ok farkli sektdrden
saticilar ve satin almacilar bir araya gelmektedir. Portallarda; otomotivden makineye,
plastikten gidaya kadar pek ¢ok farkli sektorde yer alan saticilar ve satin almacilar ayn1 anda
bulugsma ve ticaret yapma olanagina sahip olmaktadirlar. Dikey pazaryerleri (Vortal) olarak
adlandirilan sistemlerde ayni sektdrde yer alan saticilar bu sektdrle ilgili satin almacilarla bir
araya gelmektedir. Halen dinyada farkli sektorler igin tasarlanmis pek ¢ok vortal 6rnegi yer
almaktadir. Gliney Kore merkezli “AgroTrade” isimli vortal, sadece tarim sektoriinde yer alan
saticilart ve satin almacilari bulusturmaktadir. Diinyanin birgok {iilkesinden tarimsal iiriin
saticilari, bu sistem aracilii ile yine farkli {ilkelerden satin almacilara {iriinlerini ve/veya
hizmetlerini pazarlayip, satmaktadir.

Ayni1 kapsamda sanal ortamda iiriin kataloglar {izerinde arama, tarama, siparis, faturalama ve
O0deme islemleri yiiriitilmektedir. Ayrica ortak Ar-ge, projelendirme, iriin tasarimi,

miihendislik hizmetleri ile tirlin dagitim1 ve teslimat islemleri de bu kapsamda yer almaktadir

[3].
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2.2. Isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret

Isletmeden tiiketiciye (Business to Customer - B2C) olarak adlandirilan e-ticaret
modelinde, isletmenin ftrettigi mallar1 ya da sundugu hizmetleri dogrudan miisterisi ile
bulusturdugu sistemler yer almaktadir.
Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret kavramu, internet teknolojilerindeki hizli gelismeler
sonucu sanal magazacilik yontemiyle dogrudan tiiketiciye {irlin satabilen sistemleri kapsayan
bir kavramdir.
Internetin kitlesellesmesiyle ticari uygulamalara imkan veren yapisi, elektronik yontemleri
artik tiim firmalar i¢in ortak is araclar1 yapmistir. Web sitesi kurmak haftanin yedi giinu 24
saat kepenkleri a¢ip miisteri beklemek demektir. Miisteri her an gelebilir. Firmalarin interneti
ve diger elektronik yontemleri tanitim ve iletisim amaciyla kullanma nedenleri asagidaki
bagliklar altinda toplanmistir [6]:

e Firma i¢ci ve dis1 iletisimi hizli ve diisiik maliyetle gergeklestirmektir. Diinyada e-
postaya cevap vermede beklenen maksimum siire 24 saattir.

e Pazar arastirmast yapmaktir (firma stratejisinin dogrulugu, degisen kosullara gore
uyarlanmasi, potansiyel alicilar ve is ortaklar1 bulmak, rakiplerin neler yaptigini
izlemek, kiyaslama yapmak).

e Firma stratejisini olusturma veya uygulamada miisterilerin ihtiyaglarini belirleme,
tahmin etme ve bilgilendirmektir.

e Firma imajim giliglendirmektir.

e Miisteri memnuniyeti saglamaktir. Misteri hizmetlerini yayginlastirmak ve kolay
ulasilir yapmak (gorsellik, her zaman ulasilabilir olmak, zengin igerik, sik sorulan
sorular vd.), saticilarla alcilarin tek bir platformda ve kendi belirledikleri 6l¢iide

iletisime gegebilmelerini saglamaktir.
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e Firma tanitimi yapmaktir.

e Urlin bilgisi vermektir.

e Numune gondermek gibi pahali bir yontem yerine miimkiin oldugu durumlarda diisiik
maliyetli bir tanitim aracini kullanmaktir.

e Yeni bir satis kanal1 yaratmaktir.

2.3. Isletmeden devlete (B2G) e-ticaret

Firmalar ile kamu kuruluslar1 arasindaki ticari islemler, vergiler, giimriik islemleri,
sosyal guvenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve dizenlenmesi, kamu
ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi isletme devlet arasindaki ticaretin ilk ornekleri
olusturmaktadir [3].

Isletmeden devlete elektronik ticareti, satici isletmeler ve alict durumunda olan kamu
(devlet) kuruluslarmdan olusur. Isletmeden devlete elektronik ticaret modelinin anahtar
oyunculari, satict igletmeler, alict kamu kuruluslar, elektronik aracilik hizmeti veren
kuruluslardir [7].

3. Meta Sezgisel Yontemlerin Elektronik Ticarette Kullanim

Elektronik ortamlardaki problemlerin ¢6ziiminde, kullanilan en yaygin meta sezgisel
yontemlerden biri Genetik algoritmalardir. Ayrica ¢ok ajanli sistemler, yapay sinir aglart ve
bulanik mantik da kullanilmaktadir.

Genetik algoritma, Darwin’in en iyi olan yasar prensibine dayali olarak biyolojik
sistemlerin  gelisim sdrecini  modellemektedir. Genetik algoritma, ¢6zim uzaymin
biiyiikliigiine ragmen iyi bir ¢oziime kisa zamanda yakinsamaktadir. Genetik algoritma (¢

temel islemden (operatorden) meydana gelmektedir: (1) Secim, (2) Caprazlama ve (3)
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Mutasyon. Genetik algoritmada her ¢ozum bir dizi (birey) olarak kodlanmakta ve bireylerin
bir yigini ile ¢ézlime ulasilmaktadir [8].

Cok ajanli sistemler, ajanlar olarak bilinen ¢oklu ve birbirleriyle etkilesim igerisindeki
yazilim bilesenlerinden olusan sistemlerdir. Bu sistemlerde yer alan ajanlar; bir bireyin kendi
basina ¢ozemeyecegi problemler i¢in, bir araya gelerek ¢oziim iiretmektedirler. Cok ajanli
sistemler, ¢ok farkli problemlere ¢6ziim bulmak i¢in kullanilabilen sistemlerdir. Cok ajanli
sistemler, kullanici tarafi ile sinirli kalmayip, her biri bir taraf adina hareket etmekle birlikte,
etkilesimli bir sekilde bir siire¢ iginde yer alan bir grup ajani ifade etmektedir [9].

Yapay sinir aglari, diisiinme, Ogrenme ve hatirlama gibi insani davraniglarin
olugmasint saglayan sinir hiicrelerinden yola c¢ikilarak gelistirilmis problem ¢6zme
sistemleridir. Yapay sinir aglarinin hesaplama ve bilgi isleme giiclinii, paralel dagilmis
yapisindan, 6grenebilme ve genelleme yeteneginden aldig1 sOylenebilir. Genelleme, egitim ya
da dgrenme siirecinde karsilasilmayan girisler i¢in, yapay sinir aglarinin uygun tepkileri
tiretmesi olarak tanimlanir. Bu istiin 6zellikleri, yapay sinir aglarinin karmasik problemleri
¢cozebilme yetenegini gosterir. Giiniimiizde bir¢ok bilim alaninda yapay sinir aglari; dogrusal
olmama, 6grenme, genelleme, uyarlanabilirlik ve hata tolerans1 gibi Ozellikleri nedeniyle
etkin olmus ve uygulama yeri bulmustur [10].

Ik defa Zadeh tarafindan 1960’l1 yillarda ortaya atilan bulamk mantik kavramu,
arastirmacinin daha Onceleri yaptigi calismalarda dogrusal olmayan, karmasik c¢esitli
problemlerle karsilasmasi sonucunda; bu problemlere ¢6ziim aramasi ile ortaya c¢ikmistir.
Bulanik mantik klasik kiime yaklasiminin genisletilmis bir yapis1 olarak kabul edilmektedir.
Bulanik mantik ilkelerinin klasik kiimelerden temel farki, bir elemanin herhangi bir kiimeye
ait olmas1 konusunda verilecek yanitin klasik kiimelerdeki gibi ‘evet’ ya da ‘hayir’ gibi keskin

olmayip, bu elemanin ilgili kiimeye ait olma olasiligmin 0 ile 1 arasinda degerler alabilen
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stirekli bir iyelik fonksiyonu ile ifade edilmesidir. Herhangi bir elemanin iiyelik
fonksiyonundan aldig1 deger iiyelik derecesi olarak adlandirilir. Bulanik kiime teorisinde
iiyelik derecesinin 0 ile 1 arasinda degerler almasi, sozel bilgilerin, problemlerin ¢oziimii
sirasinda sayisal verilerle birlikte kullanilmasini miimkiin kilmaktadir [11]. Tablo 1°de, meta

sezgisel yontemlerin elektronik ortamlarda uygulamalar1 (zerine son yillarda yapilan

arastirmalar verilmistir.
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Tablo 1. Meta sezgisel yontemlerin elektronik ortamlarda uygulamalari {izerine yapilan

arastirmalar

Yazarlar

Calismamin Konusu

T. P. Liang, J. S. Huang

Elektronik ticareti desteklemek icin zeki ajanlarin
uygulanmasi amacina yonelik bir ¢erceve caligmasi

yapilmistir.

Bir genetik ajan tabanli miizakere sistemi 6nerilmistir.

1

(2000)

S. P. M. Choi, J. Liu, S. P.
2

Chan (2001)

S. T. Yuan, S.F. Chen
3

(2001)

Elektronik mukavele (anlagsma) ajanlar1 igin bir

Ogrenebilir altyapr gelistirilmistir.
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Yazarlar

Calismanin Konusu

C.Y. Miao, A. Goh, Y.

Modelleyen, sonuglandiran ve karar veren ajanlara

4
Miao, Z. H. Yang (2002) iliskin bir aragtirma yapilmustir.
C.T. Chen, W.S. Tai Internette kisisel bilgi hizmeti icin bir bilgi itme-
5
(2003) dagitim sistemi tasarlanmigtir.
J. H. Park, S. C. Park Isletmeden isletmeye elektronik ticarette (B2B) ajan
6
(2003) temelli ticaret yonetimi onerilmistir.
Elektronik alig veris asistanlig1 i¢in bir bulanik kisit
7 J. Wang, C.H. Dai (2004)
tatmini yaklagimi gelistirilmistir.
Miizayedelerin bulanik formiilas-yonu ve c¢oklu
S.C. Fang, H. W.L.
8 miizayedeler i¢in optimal siralama yaklagimi
Nuttle, D. Wang (2004)
gelistiril-migtir.
Gergek kodlu genetik algoritma ile desteklenen
R.J. Kuo, J.A. Chen
9 bulanik sinir agi temelli elektronik ticarette siparis
(2004)
secimi i¢in bir karar destek sistemi gelisti-rilmistir.
E.W.T. Ngai, F.K.T. Wat E-ticaret gelistirmede risk analizleri i¢in bulanik karar
10
(2005) destek sistemi gelistirilmistir.
E-ticarette isletmeden tiiketiciye (B2C) giiven
F. Akhter, D. Hobbs, Z.
11 diizeyinin degerlendirilmesi i¢in bir bulanik mantik

Maamar (2005)

temelli sistem Onerilmistir.
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Yazarlar Calismanmin Konusu
M. Gerber, R. V. Solms Bilgi ¢aginda risk yonetimine iliskin geleneksel ve
12
(2005) alternatif yaklagimlar arastirilmustir.

Elektronik ticarette web arama yollarinin analiz
R.J. Kuo, J.L. Liao, C. Tu edilmesi i¢in ART2 sinir ag1 ve Genetik K Anlamli
13

(2005) algoritmanin biitiinlestirilmesine  yonelik ¢aligma

yapilmustir.

Tablo 1’de sunulan ¢aligmalar asagida kisaca 6zetlenmistir.

Liang ve Huang (2000) ¢alismasinda, zeki ajanlarin (Intelligent Agents-1A) elektronik
ticaretin kolaylastirilmasinda nasil kullanilabileceklerini gOstermislerdir. Zeki ajan, kendi
bilgisi ve aldig1 mesaja dayanarak belirli bir gorevi yerine getirmek icin tasarlanmis bir
yazilimdir. Calismada, elektronik pazarlarin yapilart ve faaliyetleri, yonetim mekanizmalari
ve Oncelikli faaliyetleri, tartisilmigtir. Ayrica arastirmada, elektronik ticaret i¢in kullanigh zeki
ajanlarin analizi gergeklestirilmistir. Elektronik ticaret i¢in zeki ajanlarin gelistirilmesine
yonelik, bir ii¢ katli mimari yapi tasarlanmis ve uygulanmistir [12].

Choi ve ark. (2001), c¢alismalarinda bir genetik ajan tabanli miizakere sistemi
gelistirmiglerdir. E-ticaretin revagta olmasindan beri, otomatiklestirilmis miizakere gittikce
artan bir oneme sahip olmustur. Calismada iki tarafli, ¢coklu durum miizakeresi i¢in bir
genetik ajan tabanli model Onerilmistir. Miizakere ajani, genetik algoritmalar1 kapsamakta ve
stokastik tahmine dayali karsi Onerilerin tarihine gore kendi rakiplerinin tercihlerini
o0grenmeye c¢alismaktadir. Yazarlar ¢alismada diizey—0 ve diizey—1 olmak Uzere iki tip ajan
dikkate almislardir. DUzey—0 ajanlari, sadece kendi ilgilerine dair caligmakta ve diizey-1

ajanlar da, kendi rakiplerinin faydalarini dikkate almaktadir. Caligmanin temel amaci ise, her
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iki tarafin da elde etmek istediklerini maksimize etmek amaciyla miizakere siirecine rehberlik
eden bir otomatik miizakereci geligtirmektir [13].

Yuan ve Chen (2001), elektronik mukavele (anlasma) ajanlari igin bir 6grenebilir
altyap1 tasarlamislardir. Son yillarda elektronik ticaretin olduk¢a yayginlagsmasi ve ilgi
gormesi, bircok uzman ve arastirmacinin bu alanda ¢alisma yapmasini saglamaktadir. Bu
alanda elektronik anlasma, yeni bir konu olarak ilgi gérmektedir. Elektronik mukavele
yapisindaki  zorluk nedeniyle mukavele siirecinin otomasyonunu ve ontolojinin
standardizasyonunu gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismada farkli degerlendirmeler i¢in elektronik
mukavele siireclerinde ortaya ¢ikan problemlere ¢6ziim olabilecek bir 6grenme yetenegine
sahip ajan temelli alt yap1 sunulmaktadir. Bu altyapida her bir ajan uygulamasi, uygulama
ontolojilerinin bir seti olarak ele almmustir. Onerilen altyapi, ajanlarin ayristirilabilmesi
sayesinde, genel ve otomatik iletisim protokolii ile elektronik mukaveleyi otomatik hale
getirebilmektedir [14].

Miao ve ark. (2002), calismalarinda zeki ajan yapilandirmasi igin, hesapsal bir ajan
karsilastirma modeli (CAR) Onermislerdir. Calismada CAR modeline gore, insan yerine
modelleme yapabilen, karsilastirabilen ve karar verebilen yeni bir ajan tiirii olarak hesapsal
zeki ajan (CIA) modeli sunulmustur. Bu modelde, geleneksel zeki ajanlardan farkli olarak,
sembolik temsillerin yerine, sayisal temsiller ve hesaplamalar kullanilarak sonuglara
ulagilmakta ve bilgi sunulmaktadir [15].

Chen ve Tai (2003), internette kisisel bilgi hizmeti i¢in bir bilgi itme-dagitim sistemi
tasarlamiglardir. Web ile iliskili teknik ve teknolojilerdeki ilerlemelerle birlikte internet ¢ok
cesitli bilgilerin saglanmasi i¢in 6nemli bir kanal olarak yaygin hale gelmistir. Bununla
birlikte kullanicilar, internetten bilgi saglarken fazla (istenmeyen) bilgi yiikii problemi ile

kars1 karsiya gelmektedirler. Bu problem, elektronik ticarette kullanicilarin ihtiyaglarini
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karsilamak i¢in sunulan bilgi hizmetlerinde Onemli bir yer tutmaktadir. Burada
gerceklestirilen c¢alismada fazla bilgi yiikklemesi probleminden kaginmak igin bulanik
benzerlik 6l¢limii ve bulanik bilgi alimin1 uygulayan bilgi itme-dagitim sistemi gelistirilmistir.
Bu sistem kullanicilarin internetten ihtiyaglar1 olan bilgiyi elde etmelerine yardimci
olmaktadir [16].

Park ve Park (2003), ¢alismalarinda isletmeden isletmeye elektronik ticarette (B2B)
ajan temelli ticaret yonetimi yaklasimini gelistirmislerdir. Bu ¢alismada 6zellikle perakende
sektoriine yonelik ticaret yonetimi igin ajan temelli bir sistem, isletmeden isletmeye (B2B)
elektronik ticaret kavrami cercevesinde bu isten sorumlu olan kisiler yerine mal
degerlendirmeleri ve se¢imi, mallarla ilgili satis sezonlarinin belirlenmesi ve satin alma
taleplerinin olusturulmasini gerceklestirecek sekilde tasarlanmis ve uygulanmistir. Sistem
ticaret yonetimini zamaninda, 6zerk olarak ve etkin bir bi¢imde gerceklestirmeyi basarmistir.
Sistemin gegerliligi bir vergisiz alig veris magazasinda (duty-free-shop) uygulanarak ortaya
konulmustur. Calismada ajan tabanli ticaret yonetim sistemi bir perakende satis firmasinin
basar1 potansiyelini artiracak sekilde savunulmustur [17].

Wang ve Dai (2004), yaptiklar1 ¢alismada, elektronik alig veris asistanligi i¢in bir
bulanmik kisit tatmini yaklasimi onermektedirler. Internet ve www (world wide web) driin
bulma, se¢gme ve satin alma konularinda miisterilere ilave bir kanal 6nermektedirler. Bununla
birlikte geleneksel magazacilikta olmadig: sekilde, miisteriler elektronik bir magazada gerekli
bilgileri almak i¢in dogrudan canli tezgahtarlarla iletisim kurmamaktadirlar. Yapilan bu
calismanin amaci elektronik alig veriste alicilara uygun irilinleri bulmalart i¢in yardimci
olacak bir bulanik kisit tatmini yaklagimi gelistirmektir. Gelistirilen yaklasgim dogru {iriin
ihtiyaglarin1 verebilen alici icin verilen Ozelliklere gore her bir iriiniin tatmin edici

derecelerine dayanarak {iriin listeleri tiretebilmektedir. Dogru bilgileri saglayamayan alicilar
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icin alicinin arama siirecinde istedigi Ozellikleri otomatik olarak degerlendirebilecek bir
benzerlik analizi yaklasimi gelistirilmistir. Gelistirilen yaklasim alicilara kalan sayfalarin
tekrar aranmasina gerek kalmadan siralama listesinde en {istte tercih edilen iirlinleri bulmaya
yardimc1 olmaktadir. Deneysel sonuglar gelistirilen yaklagimin elektronik alig veris asistanligi
i¢in uygulanabilir oldugunu gostermektedir [18].

Fang ve ark. (2004), miizayedelerin bulanik formiilasyonu ve ¢oklu miizayedeler i¢in
optimal siralama yaklasimi gelistirdikleri bir ¢alisma ortaya koymuslardir. Miizayedecilikle
ilgili yapilan bu calisma, temelde oyun teorisine dayanmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde
yazarlar miizayedelerin formiilasyonu temeline dayanan bir bulanik set gelistirmislerdir.
Calismada saticilarin ve alicilarin deger bigme, fiyat teklifi verme olasiliklar1 ve kazanma
olasiliklarini temsil edecek bulanik setleri tanimlanmistir. Bu bulanik setlerin 6zellikleri
analiz edilerek oyun teorisi, Nash esitliginin yerine, bulanik kararlarin idaresinin, Bellman ve
Zadeh’in kavrami kullanilarak, tek amacli bir miizayedede her bir teklif veren i¢in farkl
muamele edilen ve farkli muamele edilmeyen teklif verme stratejilerinin bulanik versiyonlar
caligilmistir. Calismanin ikinci boluminde, ¢ok amagli miizayedelerde saticinin gelirinin
maksimize edilmesi i¢in bir yazilim gelistirilmistir. Gelistirilen sonug¢landirma yaklagimi,
bulanik kural ¢ogaltma temeline dayandirilmigtir. Sayisal deneyler gelistirilen yaklagimin
gercek miizayede organizasyonlarinda uygulamaya yonelik olarak kullanilabilecegini
gostermektedir [19].

Kuo ve Chen (2004), gercek kodlu genetik algoritma ile desteklenen bulanik sinir ag
temelli elektronik ticarette, siparis se¢imi i¢in bir karar destek sistemi gelistirmislerdir.
Gelistirilen sistem, nitel ve nicel sistemleri birlikte biitiinlestirmeyi basaracak nitelikte
goriinmektedir. Nitel faktorler i¢in bulanik eger-ise (IF-THEN) kurallari, Uretim uzmanlarina

uygulanan anket sonuglarindan elde edilmis ve gergek kodlu Genetik Algoritma ile iiretilen
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ilk degerlerle bir bulanik sinir ag1 (FNN) gelistirilerek, 6grenilmistir. Sonra ileri beslemeli bir
yapay sinir agi, hata azaltmayr Ogrenme algoritmasit (EBP) ile yukaridaki iki parcay1
biitiinlestirerek ¢alistirllmistir. Uluslararas1 orijinal parca dreticisi (OEM) firma tarafindan
saglanan hem simiilasyon hem de bir ger¢ek bir probleminin sonuglari, gelistirilen bulanik
sinir agmnin, bulanik eger-ise kurallarini ¢ok iyi 6grendigini gostermektedir. Ayrica gergek
kodlu genetik algoritmanin hiz ve dogruluk agisindan tam sayili genetik algoritmadan daha iyi
oldugu kanitlanmistir [20].

Ngai ve Wat (2005), elektronik ticaret projeleri gelistirmede, risk degerlendirmesi
yapmak i¢in bir bulanik karar destek sistemi (FDSS) onermislerdir. Potansiyel elektronik
ticaret risk faktorleri ve benzer proje risklerinin tanimlanmasinda elektronik ticaret proje
yoOneticilerini asiste etmek igin web tabanl: prototip bir bulanik karar destek sistemi tasarlamig
ve gelistirmislerdir. Degerlendirme sonuglari, olusturulan prototipin beklentiler dogrultusunda
isledigini gostermektedir [21].

Akhter ve ark. (2005), elektronik ticaret islemlerinde, insani muhakemelere bir bulanik
mantik uygulamasi gelistirmek ic¢in c¢alisma yapmislardir. Giivenlik, benzerlik, tasarim ve
rekabetcilik gibi kritik faktorler arasindaki yakin iliskilerden bazilarini ortaya ¢ikarmiglardir.
Yazarlar, insanin karar verme siirecinde bu faktorlerin etkisini ve birlikte kullanildiklari
zaman isletmeden miisteriye (B2C) ¢iktilarini nasil etkiledigini analiz etmislerdir. Aragtirma,
kullanicinin iglem yapma ile ilgili karar siirecini degerlendirmek ve buna ulagsmak i¢in B2C
yatirimlarina yonelik bir ara¢ seti ve ¢evrimigi kullanict igin yardimei bir muhakeme araci
sunmaktadir [22].

Gerber ve Solms (2005), orgiitlerde yapilan isin devamliliginin saglanmasi i¢in bilgi
kaynaklarmin korunmasi gerektigine vurgu yaptiklar, bilgi ¢aginda yonetim riskini

inceledikleri bir ¢alisma yapmislardir. Risk analizi, bilgi teknolojileri ile ilgili varliklara
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yonelik tehditlerin risk durumlarini analiz etmek i¢in siklikla kullanilan geleneksel bir yontem
olmustur. Uygun giivenlik oOlgiilerinin uygulanmasma yonelik tavsiyelerle sonuclanan
calismalar, belirlenen ylksek seviyeli riskleri kabul edilebilir seviyelere cekmektedirler.
Calismanin iki amaci bulunmaktadir. Bu amaclardan birincisi, geleneksel risk analizinin
kullanildig1 yontemlerin neden bilginin dogru korunmasi i¢in uygun olmayacagini ortaya
koymaktir. Ikincisi ise, geleneksel risk analizlerine alternatif olabilecek ve sadece goriinen
degil hem goriinen hem de goriinmeyen degerleri de kapsayacak bir risk analizi yaklagiminin
arastirilmasidir. Calisma, bir orgitin vazgecilmez bilgi giivenligi gerekliliklerinin ortaya
koyulmasinda dikkate alinacak faktorler ve buna yonelik 6nerilerle sonuglandirilmistir [23].
Kuo ve ark. (2005), elektronik ticarette web arama yollarinin analiz edilmesi igin
ART2 sinir ag1 ve Genetik Algoritma’nin biitiinlestirilmesini amacglayan bir c¢aligma

yapmuslardir. Sinir aglar1 ve genetik algoritmalar, veri madenciliginde toplama analizleri i¢in

oldukga kullanighidirlar. [24].

4. Sonuclar

Kullanim alanlarindaki artiga paralel olarak, karsilasilan problemlerin farklilik gostererek
daha karmasik hale gelmesi; elektronik ortamlara yonelik yeni ¢oziim arayislarini giindeme
getirmektedir. Bu ¢alismada elektronik ortamlarda hem yatirimcilarin hem de kullanicilarin
karsilagtiklari ya da karsilasabilecekleri problemlere yonelik ¢6zim 0Onerileri incelenmistir.
Ozellikle elektronik ticaret projelerinde kullanict dostu sistemler gelistirebilmek, projenin
uzun soluklu olmasinin temel gostergelerinden biri olmasindan dolayi; bu konu ile ilgili
literatiirde meta sezgisel yontemleri temel alan ¢oziimlere yer verilmistir.

Calisma kapsaminda incelenen ve elektronik ortamlarla ilgili problemlere ¢oziim arayan

aragtirmalar, ileriye doniik olarak genisletilebilir niteliktedir.
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