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WHY WIKIPEDIA
Wikipedia is the world’s most­used reference tools, and one of the most visited websites (Rainie & Tancer, 2007).
Nearly 90% of Wikipedia editors are cisgender men, with only 9% of editors identifying as women,
and 1% identifying as trans or non­binary. Studies have found that there is high reader demand for
Wikipedia articles about LGBTQIA+ topics, but not enough high­quality articles to meet that demand
(Klein, M., et al, 2016; Warncke­Wang, M, et. al, 2015). 

Staff from the WNYC Studios’ acclaimed podcast Nancy noticed these representational gaps on
Wikipedia, and decided to host an edit­a­thon during the SXSW tech and music festival. A producer reached out
to the UT Libraries, UT’s School of Information and Austin Public Library to get help with
research and resources for the edit­a­thon.

 

Wikipedia page about queer indigenous poet Tommy Pico
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Wikipedia page about LGBT Rights in Syria
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STEPS TO COMPLETION
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INTRODUCTION
Knowledge developed in digital spaces skews to a white, cis­male, heteronormative default, creating significant
representational gaps online.

Academic librarians and MLS students at UT Austin took digital activism to a new level, partnering with WNYC
Radio staff and Austin Public Library to organize two events that addressed gaps in Wikipedia’s LGBTQIA+
representation during the SXSW festival in March 2018. 

Events:

1. Queering the Record: At the initial research event, UT Austin faculty, staff and students identified missing or
inadequate Wikipedia entries and located sources. 

2. Keep Wikipedia Queer: The second event put those sources to work in a large­scale Wikipedia edit­a­thon,
sponsored by the WNYC podcast Nancy.

 

Strategic Partnerships
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QUEERING THE RECORD
Librarians and MLS students quickly realized the potential of UT Austin students, faculty, and staff to gather
reputable sources for the edit­a­thon and decided to crowdsource the research process by organizing a
campus­wide research event.

Half­day event with pizza, snacks, and coffee
40 students, faculty, and staff participants
Identified topics without Wikipedia pages or topics with pages that needed expanding
Found links and citations to reliable, vetted sources
Contributed to a 28­page Google Doc!

View event instructions (https://drive.google.com/file/d/1xaMsykAhG­FtSrre6Pn9lxbhz2xcJ3on/view)

Full document of topics and links to resources (https://docs.google.com/document/d/1R0xiN­
6L9x3hL3fVZBbybQ5gD2yfINUb0P4Q4hlWCcs/edit)

In the News

"iSchool Students Lead Pre­SXSW Event in Preparation for Wikipedia Edit­a­thon
(https://www.ischool.utexas.edu/news/ischool­students­lead­pre­sxsw­event­preparation­wikipedia­edit­thon)" by Anu
Sandlin on UT iSchool's blog

"70 Pages of Change and Counting (https://blogs.lib.utexas.edu/texlibris/2018/04/02/70­pages­of­change­and­counting/)" by Gina Bastone in TexLibris

https://drive.google.com/file/d/1xaMsykAhG-FtSrre6Pn9lxbhz2xcJ3on/view
https://docs.google.com/document/d/1R0xiN-6L9x3hL3fVZBbybQ5gD2yfINUb0P4Q4hlWCcs/edit
https://www.ischool.utexas.edu/news/ischool-students-lead-pre-sxsw-event-preparation-wikipedia-edit-thon
https://blogs.lib.utexas.edu/texlibris/2018/04/02/70-pages-of-change-and-counting/
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[VIDEO] https://www.youtube.com/embed/5EW_JNBhQb4?feature=oembed&fs=1&modestbranding=1&rel=0&showinfo=0
[VIDEO] https://www.youtube.com/embed/Qimlkrk_VRk?feature=oembed&fs=1&modestbranding=1&rel=0&showinfo=0
The event was such a success that it was repeated on March 26, 2019.
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2019 Queering the Record Research Event participants.
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KEEP WIKIPEDIA QUEER
The Nancy podcast team’s public event during SXSW, held in a venue in downtown Austin.

35 participants
Including students and librarians from UT
70 pages edited, including

Tommy Pico (poet)

Samantha Irby (writer/blogger)
LGBT Rights in Syria

LGBT Culture in Austin
Added Lauren Lubin, the first non­binary participant to the New York City Marathon page

The children’s book series Frog & Toad

See our Wikipedia event dashboard (https://outreachdashboard.wmflabs.org/courses/WNYC/LGBT_editing)

In the News
"Grindr Sponsors a Queer ‘Edit­a­Thon’ of Wikipedia at SXSW (https://www.adweek.com/digital/grindr­sponsors­a­queer­
edit­a­thon­of­wikipedia­at­sxsw/)" by Ann­Marie Alcántara in Adweek

Wikipedia editors at Nancy's SXSW edit­a­thon

https://outreachdashboard.wmflabs.org/courses/WNYC/LGBT_editing
https://www.adweek.com/digital/grindr-sponsors-a-queer-edit-a-thon-of-wikipedia-at-sxsw/
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Nancy podcast hosts, Tobin Low and Kathy Tu, at Keeping Wikipedia Queer

NY Public Radio Creative Marketing and Partnerships Strategist Nora Keller teaching edit­a­thon participant Selena Aleman how
to edit pages
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Edit­a­thon participants Rachel Simons and Ginny Barns

Elle Covington editing wikipedia pages at Keep Wikipedia Queer
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In 2019, UT Libraries and the Texas School of Information's Diversity & Inclusion Committee partnered to host their own
Wikipedia Edit­a­Thon.
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Slides from the 2019 edit­a­thon (https://docs.google.com/presentation/d/1833HDrH7t0zMmgTgGmthGV7QkDIh2839u8oswPAo­
ZY)

 

https://docs.google.com/presentation/d/1833HDrH7t0zMmgTgGmthGV7QkDIh2839u8oswPAo-ZY
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ABSTRACT
Much of the knowledge developed in digital spaces skews to a white, cis­male, heteronormative default, creating significant
representational gaps online. To tackle these representational inequities, UT librarians and MLS students took digital activism to a
new level, partnering with Austin Public Library and WNYC public radio staff to organize two events to address gaps in
Wikipedia’s LGBTQIA+ representation.

Wikipedia is the world’s most­used reference tool, and one of the most visited websites (Rainie & Tancer, 2007). Studies have found
that there is high reader demand for Wikipedia articles about LGBTQIA+ topics, but not enough high­quality articles to meet that
demand (Klein, M., et al 2016; Warncke­Wang, M, et. al., 2015).

In an initial research event at the library, faculty, staff and students from across campus were invited to help identify missing or
inadequate Wikipedia entries and locate sources to fill those gaps. More than 35 people participated over the course of the 4­hour
research event. The end product was a 23­page Google documents that identified nearly 100 LGBTQIA+ related topics that needed
Wikipedia pages created or updated. Participants located hundreds of sources to be used in the development of those articles.

The second event put those sources to work in a large­scale Wikipedia edit­a­thon, part of SXSW tech and music festival. It brought
librarians and students together with community members and festival goers in a 4­hour marathon event to edit as many Wikipedia
pages as possible. Participants edited or created more than 70 pages on topics as wide­ranging as LGBTQIA+ rights in Syria,
comedy writer/blogger Samantha Irby, and the children’s book series Frog & Toad. The event has opened the door for further
collaboration between the university library and the public library, and more Wikipedia edit­a­thons are scheduled for 2019.

The success of these events model how academic libraries can develop strategic partnerships to address large­scale problems;
engage campus audiences to improve representation in online spaces; and teach research principles to facilitate digital activism.
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