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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion que
existe entre marca personal y perfil profesional en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de la ciudad de
Huancayo al afio 2016-2017. Teniendo como hipotesis alterna H1: Si existe una relacion
entre marca personal y perfil profesional en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de la ciudad de Huancayo al
afio 2016-2017; y la hipdtesis nula HO: No existe una relacion entre marca personal y
perfil profesional en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9°
semestre de la Universidad Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017. La
metodologia utilizada es el método cientifico. El tipo de investigacion, por su finalidad,
es pura. El disefio es no experimental. La poblacion fue finita con una muestra de 133

estudiantes. Se aplico un cuestionario.

Para la obtencion de los resultados se aplico un cuestionario con escala de Likert.
Este instrumento incluye 15 items planteados segun las dimensiones de las dos variables.
Se aplicd una prueba piloto a 20 personas para la validacion del respectivo instrumento;
después, al total de la muestra. El 45,11% de los encuestados consideran que se debe
trazar una estrategia (plantear objetivos, mision, vision, DAFO) para la creacion de su
marca personal. Trazar una estrategia es un indicador fundamental para darnos cuenta que
el desarrollo de una marca personal se inicia identificando cuales son sus prioridades,
posteriormente se tiene que trabajar en base a ello. El 33,08% de encuestados muestran
indiferencia, a pesar que la Universidad Continental contribuye en su formacion
académica y desarrollo de su perfil profesional. Este indicador da a conocer que la

universidad tiene que mejorar sus procesos formativos para aumentar la empleabilidad de
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los estudiantes. Asimismo, el 50,38% de los estudiantes consideran definitivamente si el

item mencionado.

Palabras Claves: Marca personal y Perfil profesional
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Abstract

The present research general objective is to determine the relationship between
personal and professional profile in the students of the Faculty of Sciences of the company
of 9th semester of the Continental University of the city of Huancayo to year 2016 -
2017.Tenieno as alternate hypothesis: H1: If there is a relationship between personal and
professional profile in the students the Faculty of Sciences of the company of 9th semester
of the Continental University of the City of Huancayo to year 2016-2017, and the null
hypothesis HO: there is a relationship between personal and professional profile in the
students the Faculty of Sciences of the company of 9th semester of the continental
University of the city of Huancayo to year 2016-2017. For the methodology used the
scientific method, the type of research by purpose is pure, design is not experimental. The

population was infinite, sample of 133 students.

A questionnaire with Likert scale which includes 15 items was applied to the
results, being raised according to the dimensions of the two variables, a pilot test was
applied to 20 people for the validation of the instrument, then applied to the total sample,
(45.11%) of respondents considered that a strategy must be mapped (consider objectives
(, mission, vision, and SWOT) for the creation of your personal brand, being a
fundamental indicator to give us realize that to develop a brand staff have to start
identifying what their priorities are, then you have to work on this basis. (33,08%) of
respondents show indifference, considering that academic training provided by the
Continental University contributes to the development of their professional profile, this
indicator reveals that some of the students have experienced that the formative aspects
provided by the University must improve to increase the employability of students,

likewise (50,38%) of students considered definitely yes the mentioned item.

Key words: Personal Brand and Professional Porfile.
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Introduccion
La presente investigacion se realizo por el interés de conocer si los estudiantes de la
Universidad Continental cuentan con las herramientas necesarias para poder desenvolverse en
un ambiente altamente competitivo. Se desarrollé durante los periodos de 2016 al 2017 en la

ciudad de Huancayo.

En lo ultimos afios el mercado laboral se ha vuelto mas competitivo. Para tener una idea
clara se obtuvo algunos reportes de la SUNEDU. Se tiene registrado a 143 universidades
alrededor del Per0. Entre ellas a 92 universidades privadas y a 51 universidades publicas. La
gran cantidad de egresados por afio son ain mayor en diversas carreras profesionales, por ello,

las posibilidades de conseguir un puesto laboral disminuyen considerablemente.

Asimismo, hay algunas carreras con mayor demanda laboral. El 2016, el portal de
empleo Trabajando.com, realiz6 una investigacion sobre cuéles eran las carreras mas
solicitadas. Los resultados son los siguientes: En primer lugar, Administracion de Empresas;
seguida de Ingenieria Industrial, Contabilidad, Economia, Administracion de Negocios
Internacionales y otras. Como vemos, la carrera de Ciencias de la Empresa cuenta con mayor

alumnado y compone la carrera con mayor demanda.

Esta investigacion esta conformada por cinco capitulos. En el capitulo | se plantea el
problema basada en el estudio de la problematica y la definicidn de los problemas recurrentes
de los objetos y sujetos de estudio, contiene los objetivos y sus respectivas justificaciones que

otorgan la importancia del estudio.

El capitulo 11 presenta los antecedentes de la investigacion tanto a nivel nacional e
internacional, Asimismo contiene las bases teoricas de las variables marca personal y perfil

profesional. Finalmente, el marco conceptual que otorga la debida importancia al estudio.



El capitulo 111 contiene el desarrollo del método, tipo, nivel de investigacion, disefio de

la investigacion, poblacion, muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos y el

procesamiento de datos a través del programa SPSS.

El capitulo IV, laaplicacién del instrumento y la presentacion de resultados. Asimismo,

la prueba de hipotesis y discusion de resultados.

Finalmente, en el capitulo V se presenta las conclusiones y recomendaciones del caso.

La autora



Capitulo I: Planteamiento del Problema

En el presente capitulo se da a conocer el alcance del problema de investigacion con
respecto a su definicién y enunciado, basado en las dimensiones identificadas. Para ello se
tomo en cuenta el estudio de fuentes confiables. Posteriormente se plantearon los objetivos
sujetos a la presente investigacion. Para finalizar, se justifico el presente estudio con la

finalidad determinar su importancia.

1.1 Planteamiento y Formulacion del Problema

1.1.1 Planteamiento del Problema.

Segin Temple, (2015)* en el articulo titulado “El egresado debe potenciar su
marca personal” publicado en el diario EI Comercio el 4 de junio de 2015, nos menciona:
Los factores para llegar a potenciar un marca personal, es entender la realidad del
mercado laboral, que requieren las empresas globales , tener en claro lo que es la
empleabilidad y como esta influye para obtener una carrera exitosa, por ejemplo: como
cuidar a los clientes internos y externos, llegar a dominar los temas estudiados, otro factor
es el tema actitudinal vinculados con lo que es la imagen, reputacién, ética , manejo de
redes, etc. Las practicas ayudan a conocer la realidad laboral, es importante considerar
que para encontrar empleo depende de los logros y resultados generados.

Al considerar la mayor oportunidad laboral de los egresados peruanos en Lima o
el interior del pais, esto dependerd de las metas y objetivos que tiene cada uno. El
crecimiento econdémico ha hecho que empresas inviertan en el interior del pais
requiriendo profesionales capacitados.

El dominio de dos idiomas es un atributo cada vez mas valorado por los

empleadores peruanos. El inglés se constituye en el idioma vital, pues con €l se tiene

! Presidente ejecutivo de DBM Per(i y DBM Chile, vicepresidente del directorio de Perd 2021



mayor acceso a la informacion por internet, se realiza negocios entre paises, etc. El inglés
es considerado el idioma mas hablado del mundo.

El acabar una carrera en mas afios de lo planeado no necesariamente llega a
afectar. Recordemos que nos contrataran por el valor, logros y resultados que generemos
en una empresa.

Segln Suta, (2016)? en el articulo titulado “Usando el marketing relacional para
mover tu marca personal” publicado en la revista Merca2.0 con fecha de publicacion el
8 de noviembre de 2016, nos menciona: No es necesario ser una persona muy reconocida
o influyente para comenzar con el desarrollo de una marca personal, llega ser una
actividad necesaria para saber cuéles son las habilidades, destrezas y personalidad para
distinguirse ante el resto de personas.

Es necesario interiorizar cuando se desea desarrollar una marca personal. En caso
de ser un empleado, los usuarios son tus clientes, tus colegas de trabajo, tus jefes, etc. Lo
mejor de uno se debe reflejar en las personas que nos rodean dia tras dia. EI marketing
relacional impulsa el desarrollo de una imagen. En el marketing relacional, lo primero es
crear relaciones valorando la interaccion con las demas personas; establecer objetivos,
buscar la lealtad de los clientes internos. Se puede aplicar canales digitales como Twitter
y Facebook para mantener una relacion de calidad. Otra plataforma es LinkedIn que da
valor a la marca conjuntamente con tus clientes.

Crear un blog es una manera de traspasar el desarrollo de una marca. Te permite
construir una comunidad entorno a los contenidos del blog. La comunidad que te sigue

llega a confiar en ti.

2 Fundadora y CEO de Tequilagarage. Con 20 afios de experiencia en Tecnologia e Innovacion. Estratega Digital.
Posicionamiento y Visibilidad. Manejo de Marketing Digital y Marketing Politico Digital. ldentificacion y
Manejo de Crisis en Social Media. Monitoreo y Coaching en Social Media.



El personal branding es un método altamente efectivo basado en el marketing
relacional. Permite crear una presencia visible de uno mismo a través de los canales
digitales de comunicacién entre tus clientes.

Segln Perez (2016)* en su blog “Si trabajas para otros, necesitas una marca
personal, ya” publicado el 18 de octubre de 2016 manifiesta lo siguiente: El branding
personal esta dada para las personas con mentalidad emprendedora, que han fijado su
vision, trazado sus propios objetivos, que desean cambiar las cosas. Al aceptarlo, buscan
trabajar en su marca personal; es decir, a donde quieren llegar y como poder hacerlo. Una
de las ventajas, para un profesional con mentalidad emprendedora para el desarrollo de
su marca personal, al poner un proyecto en marcha, sera el respaldo a su prestigio. Otro
factor seria su reputacion.

Por otra parte, las personas que no gestionan su posicionamiento profesional son
aquellos que tienen mentalidad de “empleados”. Algunas personas autonomas,
emprendedoras y profesionales independientes esperan ser pagados a fin de mes; otras
personas tratan de mejorar en su trabajo a traves de la innovacion.

Es cierto que algunos profesionales necesitan descubrir y gestionar su marca
personal porque aun no estan convencidos que pueden mejorar. Solo piensan en el
conformismo de jubilarse en una empresa. Se aisla del mundo ya que solo piensa en su
pequefio entorno con la que se relaciona. Puede que él mismo se limite o su entorno lo
haga. El caso es que pierdes visibilidad ante personas mas jovenes 0 mayores que no
dejan de aprender, que tengan ideas y metas claramente definidas, con mejores
cualidades, ambiciosas, etc.

Se debe comprender que somos vendedores de nuestros servicios, por lo tanto, se

debe trabajar en nuestros valores; en el prestigio de nuestra marca personal, que es una

3 Quimico por la Universidad Auténoma de Madrid. MBA por ICADE. Especialista en desarrollo de marcas.



inversion en si mismo. Es muy distinto tener un curriculum, en el cual puedes especificar
toda tu trayectoria profesional, que llevar meses o hasta afios hablando de “lo tuyo” en
canales apropiados los cuales te haran destacar.

Segin Ames, (2015)* en el articulo titulado “La marca personal: herramienta
profesional diferenciadora” publicado en Conexion Esan, con fecha del 28 de abril de
2015, nos menciona: La marca personal serd una de las competencias mas buscadas
dentro del mercado laboral en los siguientes afios. Una de las razones es que los
profesionales tendran que transmitir su valor agregado al empleador y a su vez como uno
deja huella con las personas que se interactla. Para dejar una buena impresion de uno
mismo se debe tener en cuenta lo siguiente: (i) La inspiracion que se tiene, el propésito
gue nos mantendra para construir lo que se anhela. (ii) Identificar quién eres, cuales son
tus atributos, el valor que proporcionas como persona y profesional. (iii) Qué deseas
comunicar, como transmitiremos de una forma clara, corta y precisa, diferenciandonos
del resto de personas, siendo reconocidos en base a la experiencia. (iv) Elegir un mercado
objetivo en donde aprecien y necesiten de sus servicios y que estén dispuesto a pagar por
ello.

Es importante elaborar estrategias de comunicacion para ser visibles y rentables.
Las marcas personales exitosas se plantean metas para lograr sus objetivos, agregan valor
dentro de su entorno, construyen una buena reputacién, invierten en sus resultados. Al
gestionar una marca personal se debe realizar con conciencia y responsabilidad, siendo
coherentes, consistentes y confiables, recordandonos asi cuales son sus principios y

cuéles son sus publicos objetivos. Este cambio incluso hard que se tornen a cambios

4 Administradora de Empresas de la universidad Inca Garcilaso de la Vega. Especializacion en Personal Branding
: Reach Communications Center de The Image Resource Center of New York (New York-USA). Diplomado en
Marketing de ESAN. Estratega de Marca Personal en International Image Makeover. Profesora del curso Gestién
de la Marca Personal del Programa de Especializacién para Ejecutivos de ESAN.



laborales. Un aspecto a tener en cuenta es que las empresas consideran a sus

colaboradores como representantes de marca (Employer Brand).

Segln Tapia, (2016)° en el articulo “Maneje su marca personal para buscar
empleo” publicado en el diario Listin Diario el 24 de octubre de 2016, nos menciona:
Muchas veces se tiene la idea de un profesional distinta a la que se ve en las redes sociales
siendo un tanto negativas, eso se da porque no se tiene una estrategia clara y coherente
sobre la construccién de una marca e imagen personal “online” como “offline”, cerca de
un 70% de personas que son reclutadas por recursos humanos revisan las redes sociales
dias antes de contratar al personal.

Para desarrollar una estrategia de marca personal se debe tener en cuenta lo
siguiente: (i) Cual es el valor personal y profesional, conocerse y creer en lo que vales,
mostrar y transmitir seguridad, el valor profesional que se tiene. ; Como estara seguro tu
futuro empleador? (ii) Buscar nuevas oportunidades laborales que generen valor en sus
carreras profesionales, desde emprendimientos empresariales o hasta acciones sin fines
de lucros. (iii) Las redes sociales pueden potenciar o arruinar una carrera, las
publicaciones que se hacen se vuelve parte de la marca personal, es importante desarrollar
un perfil profesional de acuerdo a los intereses particulares que cada persona tiene, siendo
la clave de éxito en miles de ejecutivos. (iv) Enfocarse en crear un “networking”, los
eventos profesionales llegan a ser importantes para interactuar, conocer a nuevas
personas, lo cual puede llegar a ser una oportunidad laboral, para ello se requiere de

confianza, persistencia para poder lograr esos objetivos.

5 Publicista, autor y conferencista, asesor politico y estratega de comunicacién, emprendedor. Ad man &
consultant.



1.1.2  Fundamentacion del Problema.

El estudio de la investigacion se encuentra sujetos en los estudiantes de 9°
semestre de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental. La
corporacion Educativa Continental tiene sus inicios en 1985 con la creacién del Instituto
Continental. En 1996 se crea la Universidad Continental con el compromiso de brindar
una educacion superior de calidad. Posteriormente, en 1998, se apertura tres carreras:
Administracion, Contabilidad e Ingenieria de sistemas. El 2014 logran ser acreditadas,
por el Consejo Nacional de Colombia (CNA), las carreras de Administracion vy
Marketing, y Contabilidad y Finanzas. Asimismo, la universidad logra posicionarse en
el puesto 13 dentro de las mejores universidades peruanas.

Se aplico la guia de entrevista® al decano de la Facultad de Ciencias % la Empresa
William Rodriguez Giraldez de la Universidad Continental el dia 29 de diciembre de
2016. El respondio a las siguientes preguntas: ¢ Cual es el perfil profesional del egresado
de la Facultad de Ciencias de la Empresa? Nos respondid: la Facultad de Ciencias de la
Empresa de la Universidad Continental forma profesionales comprometidos con el
desarrollo del pais, capacitados para desarrollarse en el mundo de los negocios y enfrentar
adecuadamente los desafios de un mundo globalizado, complejo, competitivo y en
permanente evolucidn. Con caracteristicas de estrategas y lideres, creativos, innovadores,
capaces de identificar las necesidades del consumidor y las oportunidades del mercado,
para ofrecer productos y servicios de valor superior. Con capacidad para abordar y
resolver problemas complejos y en escenarios multidimensionales, trabajando en varios
idiomas, individualmente o en grupo, en ambientes bajo presion, manejando con soltura

tecnologias de informacion.

6 Ver apéndice B



A la interrogante: ¢Qué competencias profesionales buscan los empresarios
actualmente? Nos menciond, citando a Universia Espafia (2016), las empresas buscan a
profesionales que cuenten con: (i) Caracteristicas personales: (a) gente entusiasta que
acabe transformando los suefios e ideas en realidades; (b) enérgica, autbnoma y con
iniciativa propia; (c) trabajadores, persistentes y constantes; (d) que sepan trabajar en
equipo y que tengan el potencial para llegar a dirigirlo; (e) personas con capacidad de
liderazgo, hay que hacer vibrar a la gente de tu alrededor; y (f) personas resolutivas, con
capacidad para tomar decisiones y asumir riesgos. (ii) Aptitudes: (a) personas capaces de
utilizar la tecnologia; (b) candidatos con capacidad de aprendizaje de nuevos conceptos
y sentido analitico; (c) alto potencial de desarrollo; (d) conocimientos; (€) alto nivel de
inglés (se valoran otros idiomas); y (f) conocimientos informéticos a nivel de usuario:
MS Office, Internet, e-mail. (iii) Actitudes: (a) prestar tus servicios a la empresa con
mucha calidad y una alta capacidad de compromiso, hay que ganarse la continuidad en
la empresa, no se trata de cubrir el expediente; (b) absorber la cultura de la empresa; (c)
aportar nuevas ideas y aires rejuvenecedores; y (d) educar a la compafiia cuando
percibamos cosas que no son l6gicas. Asimismo, citd a Universia Colombia (2013) el
cual menciona que el profesional perfecto ya no alcanza con que sea experto en su area.
La capacidad de trabajar en equipo y de relacionarse con los colegas y clientes se ha
convertido en atributos fundamentales para cualquier candidato que desee triunfar en el
mercado laboral.

A la pregunta: ;Qué habilidades y actitudes deben tener los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Empresa? Nos menciond que las habilidades que deben
desarrollar los estudiantes durante su formacion profesional son: (a) habilidades de
comunicacion, capacidad de hacer presentaciones sobre temas relacionados con la

empresa demostrando sus habilidades de comunicacion en los idiomas que se requieran;
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(b) habilidades cuantitativas, demostraran suficiente conocimiento y comprension de los
métodos cuantitativos en los negocios; y (c) conocimiento del entorno global de
negocios, demostrardn una comprension de los negocios globales. El estudiante de la
Universidad Continental posee actitud emprendedora, actitud positiva para enfrentar
cualquier tipo de desafios, actitud creativa desarrollando su imaginacion con deseo de
innovacion e investigacion y actitud para conocer y respetar la variedad cultural del
mundo empresarial.

A la pregunta: Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa qué
capacidades deben desarrollar. Nos menciond que los graduados de la Facultad de
Ciencias de la Empresa seran capaces de desarrollar las siguientes competencias
generales: (a) solucion de problemas, (b) comunicacion efectiva, (¢) emprendimiento y
liderazgo, (d) investigacion y (e) ciudadania global.

Las competencias que lograran desarrollar los estudiantes de la Escuela
Académica de Administracién son: (a) demostracion de habilidades de comunicacion,
seran capaces de hacer presentaciones sobre temas relacionados con la empresa
demostrando sus habilidades de comunicacion; (b) conocimiento del entorno global de
negocios, demostraran una comprension de los negocios globales; (c) conocimiento de
habilidades cuantitativas, demostraran suficiente conocimiento y comprension de los
métodos cuantitativos en los negocios; (d) conocimiento de conceptos éticos, los
graduados demostraran suficiente conocimiento y comprension de la ética empresarial;
(e) conocimiento de informatica, los graduados seran capaces de utilizar hojas de calculo,
bases de datos y software de computadora que se utiliza comunmente en las empresas;
(f) conocimiento de los estados financieros, los graduados demostraran suficiente
conocimiento y comprension de los estados financieros; (g) comprension del concepto

de valor del dinero en el tiempo, demostraran suficiente conocimiento y comprension del
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concepto del valor del dinero en el tiempo y su aplicacion en el estudio de la
administracion financiera; y (h) comprension de conceptos de medicion, tendran una
comprension general de conceptos relacionados con la medicion. Capaces de
conceptualizar, definir y operacionalizar constructos de marketing asi como identificar

técnicas estadisticas para acceder a cuestiones de marketing.

A la pregunta: ¢Es importante que los estudiantes tengan una marca personal?
¢Por qué? Nos menciond afirmativamente. Si, porque en el mundo competitivo, los
profesionales que ofrecen sus servicios a las empresas y organizaciones tendran una
imagen o marca personal que los diferencie de los demas colegas y sean valorados por

ello.

A la interrogante: ;Como los estudiantes desarrollan su marca personal? Nos
mencion6 que cada persona desarrolla sus fortalezas y estas deben ser conocidas y

valoradas por personas y organizaciones.

A la interrogante: ;Qué actividades, cursos, programas realizan para poder
potenciar la marca personal en los estudiantes? Nos mencion6 que la universidad, a través
de su Oficina de Oportunidades laborales, ofrece asesoria para la elaboracion del
curriculum vitae, cbmo enfrentarse a una entrevista laboral, marketing e imagen personal;
siendo estas actividades obligatorias para todos los estudiantes, teniendo una duracion de

4 horas en promedio y que ayudaran con mayor facilidad a la insercion.

A la pregunta: ;Cree que la marca personal es una ventaja competitiva
profesional? Nos mencion0 que si, pero sustentada en las competencias desarrolladas y

mostradas. La marca debe ser coherente con las acciones y competencias demostradas.

Finalmente, se le preguntd: ¢(Cudal es la ventaja competitiva que tienen los

estudiantes de la Universidad Continental frente a los estudiantes de otras Universidades?
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Nos mencion6 que los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
Universidad Continental cuentan con 14 ventajas diferenciales: (a) metodologia activa,
el modelo académico se fundamenta en la construccion de saberes en comunidades de
aprendizaje presencial y virtual, basadas en las teorias de aprendizaje de constructivismo
y colectivismo; utiliza métodos de casos, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje
basado en proyectos. Ademas, estan programados los viajes de visita técnica a las
principales empresas nacionales y viajes internacionales dentro de los cursos de
especialidad; (b) tecnologia educativa, la Facultad de Ciencias de la Empresa de la
Universidad Continental desarrolla la formacion profesional soportado en ambientes
presenciales y virtuales basados en las tecnologias de la informacién vy
telecomunicaciones (aula virtual); (c) excelente plana docente, la Facultad de Ciencias
de la Empresa de la Universidad Continental cuenta con docentes de alta trayectoria
profesional y académica nacionales y extranjeros; (d) convenios, con instituciones
publicas y privadas en el &mbito de los negocios internacionales; (e) laboratorios, talleres
y simuladores; la Facultad de Ciencias de la Empresa ofrecen laboratorios y talleres con
equipamiento moderno; asi como simuladores que facilitan las clases préacticas. La
Universidad Continental ofrece simuladores de negocios LABSAG para desarrollar en
los estudiantes habilidades de administracion del riesgo y toma de decisiones; asi como
Certificaciones SAP y PMI muy valiosos en el mercado laboral; (f) seminarios y
congresos internacionales, en la Facultad de Ciencias de la Empresa se organizan
conferencias, seminarios y congresos internacionales cada semestre para mantener
actualizados los conocimientos y tecnologias a favor de los estudiantes y docentes con la
participacion de renombrados profesionales y empresarios; (g) servicios de bienestar
estudiantil, la Universidad Continental cuenta con servicios de bienestar estudiantil,

servicios psicopedagdgicos, apoyo social y econdmico (becas y medias becas como
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premio a la excelencia académica); (h) oportunidades laborales: La Universidad
Continental cuenta con la Oficina de Oportunidades Laborales que se relaciona con las
empresas de la region y del pais para précticas pre-profesionales y para vincular a los
egresados con oportunidades laborales; (i) vinculacién internacional, la Universidad
Continental participa de convenios internacionales con universidades de América Latina,
Estados Unidos, Europa y Asia; promoviendo asi la movilidad internacional estudiantil
y docente; (j) ingles, la formacion profesional enfatiza el dominio del inglés y ofrece
asignaturas desarrolladas totalmente en este idioma y participa del Global Partners
Educations con la East Caroline University de Estados Unidos para desarrollar la
comunicacion en este idioma; contamos con convenios de prestigiosas instituciones que
promueven la participacién de los estudiantes en los programas de “Summer Job” en los
Estados Unidos, actividad que mejora el nivel de los estudiantes en el idioma inglés y les
brinda valiosas experiencias interculturales; (k) emprendimiento, la Universidad
Continental desarrolla actividades de emprendimiento donde el estudiante disefia,
desarrolla e implementa su plan de negocio y participa en concursos nacionales e
internacionales; (l) taller de liderazgo, la Universidad Continental propicia espacios
adecuados para que los estudiantes desarrollen capacidades de liderazgo; (m) realidad
empresarial, la Universidad Continental desarrolla vinculos con las empresas para
orientar el aprendizaje con la realidad empresarial; y (n) biblioteca fisica y virtual, la
Universidad Continental ofrece una biblioteca fisica actualizada y viene relacionandose

cada vez mas con bibliotecas virtuales.

Teniendo en cuenta la informacion brindada por el decano de la Facultad de
Ciencias de la Empresa se puede concluir: (i) Con respecto a las caracteristicas del
egresado, estas estan dirigidas a las necesidades del mercado laboral; sin embargo, se

tiene que trabajar en los tipos de competencias. (ii) La universidad elabora talleres para
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potenciar su marca personal de los estudiantes considerandolo un factor importante; sin
embargo, no son lo suficientemente productivo teniendo tan solo unas pocas horas para
su realizacién, tomando en cuenta que son temas muy complejos en algunos casos. (iii)
La universidad brinda herramientas que contribuyen en el desarrollo profesional de sus
estudiantes; sin embargo, esto no se ve reflejado en los alumnos. (iv) La importancia del
desarrollo de la marca personal es un factor determinante para el ingreso al mercado

laboral y de esta forma se convierte en la opcion preferente.

Enunciado del Problema

1.2.1 Problema General.

¢Existe relacion entre marca personal y el perfil profesional en los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad

Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017?
1.2.2  Problemas Especificos.

e ;Existe relacion entre autenticidad y el perfil profesional en los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad
Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017?

e (Existe relacion entre diferenciacion y el perfil profesional en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la
Universidad Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017?

e ;Existe relacién entre notoriedad y el perfil profesional en los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad

Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General.

Determinar la relacion que existe entre marca personal y perfil profesional en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la

Universidad Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.
1.3.2  Objetivos Especificos.

e Analizar la relacion gue existe entre autenticidad y perfil profesional en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la
Universidad Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

e Analizar la relacion que existe entre diferenciacion y perfil profesional en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de
la Universidad Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

e Analizar la relacion que existe entre notoriedad y perfil profesional en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la

Universidad Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

1.4 Hipdtesis de la Investigacion

1.4.1  Hipotesis General.

Ha: Si existe relacion entre marca personal y perfil profesional en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de la

ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

Ho: No existe relacion entre marca personal y perfil profesional en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de la

ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.
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1.4.2  Hipotesis Especificas.

e Si existe relacion entre marca personal y perfil profesional en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la
Universidad Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

e Siexiste relacion entre diferenciacion y perfil profesional en los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad
Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

e Si existe relacion entre notoriedad y el perfil profesional en los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Empresa 9° semestre de la Universidad

Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

1.5 Variable de la Investigacion

1.5.1 Marca Personal.

Es algo que los hace Unicos, diferentes del resto, convirtiéndose en seres
singulares e irrepetibles. En ambos casos, es como una huella digital.

El concepto se encuentra bajo las premisas de los autores Pérez Ortega (2012)
basado en su libro Marca Personal segunda edicion, y Arquéz (2012) en su libro Y tu

¢qué marca eres?
1.5.2 Perfil Profesional.

Es un proceso en el cual se observa las caracteristicas, formaciones,
competencias, habilidades que tiene cada tipo de persona.

Este concepto se encuentra bajo las premisas de los autores: Garcia Nieto (2014)
basada en Orientacion laboral y promocion de la calidad en la formacion profesional para

el empleo y Alles (2006) en su libro Desempefio por competencias.
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Matriz de Operacionalizacion de variables.

Variable Dimensiones Items
Autenticidad  Se ha trazado una estrategia (plantear tus
objetivos, mision, vision y DAFO) para la
creacion de su marca personal.
VARIABLE X:

Marca personal

Diferenciacién

Los valores que posee definen su marca
personal.

Notoriedad

Las redes sociales (Facebook, LinkedIn y
twitter) son importantes para empezar a crear
y desarrollar su marca personal
(posicionarnos en un ambiente competitivo).

VARIABLE Y:

Perfil profesional

Competencias

Ha  desarrollado las  competencias
(conocimiento, destrezas y actitud) para
desempefiarse en cualquier tipo de
organizacion.

Caracteristicas
individualizadas
del proceso de
orientacion

Al culminar sus estudios, habra alcanzado un
dominio tedrico-practico de los temas de su
carrera profesional.

Caracteristicas
personales

Se encuentra en la capacidad de mantener
estabilidad laboral en cualquier tipo de
organizacion.

Formacion

La formacion académica que brinda la
Universidad Continental contribuye con el
desarrollo de su perfil profesional.

Experiencia

Su perfil laboral (trabajos remunerados,
practicas pre profesionales y formar parte de
voluntariados) se encuentra apto para
desempefiarse en cualquier funcion dentro
de la organizacion.

Habilidades y
actitudes

Ha desarrollado habilidades en el uso de las
tecnologias de informacion y de la
comunicacion.




Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de cruce de preguntas.
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Marca Personal y
Perfil Profesional

Autenticidad y

Competencias

Al egresar de la
Universidad
Continental contara
con las herramientas
para  ejercer  su
profesion.

Diferenciacion y

Caracteristicas
individualizadas
del proceso de
orientacion

El  dominio  del
idioma inglés
promueve  mayores
oportunidades en el
mercado laboral.

Notoriedad y

Competencias

Existe coherencia
entre el perfil de su
carrera profesional y
la exigencia
académica por parte
de los docentes.

Notoriedad y Caracteristicas El uso de la redes
personales sociales son
importantes para
comunicar su perfil

profesional
Notoriedad y Experiencias Conoce la demanda
profesional del

mercado laboral.

Diferenciacion y

Formacién

Se encuentra apto
para trabajar en un
ambiente bajo
presion.
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1.6 Justificacion de la Investigacion

1.6.1 Justificacion Teodrica.

Esta investigacion se realizé ya que en la actualidad hay mayor competencia en
todas las areas del conocimiento, comercio, etc. Llegar a ser un buen profesional implica
tener adecuadas competencias, habilidades, destrezas y conocimientos de un mercado
especifico. La presente tesis se titula marca personal y perfil profesional en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad
Continental. Se tom6 como referencia a Pérez Ortega (2012) quien propuso un modelo
ADN asociandolas con autenticidad, diferenciacion y notoriedad; las cuales fueron
tomadas para plantear las dimensiones de la investigacion. Respecto a la segunda variable
(perfil profesional) se tomd como libro base a Garcia Nieto (2014) en cual se titula
Orientacion laboral y promocién de la calidad en la formacidn profesional para el empleo.
De este libro se tomo las dimensiones: caracteristicas individualizadas del proceso de
orientacion, caracteristicas personales, formacion, experiencia y habilidades y actitudes.

La informacidn obtenida, ayudé a visualizar la relacion entre ambas variables.
1.6.2 Justificacion Practica.

La presente tesis de investigacion surge de la iniciativa de tener mayor
competitividad entre profesionales. Cada afio se tiene mas egresados y las convocatorias
de empleo que se dan en diversas plataformas buscan a profesionales que cuenten con
mayores competencias. Como mencionan en AméricaEConomia (2015) asi como hay
muchas personas que trabajan en algo para lo cual no se prepararon, también muchas
empresas buscan trabajadores, pero no los encuentran con las competencias y la
formacion que requieren. Trabajar en algo que no se ha estudiado alcanza un 50% de

trabajadores peruanos. Uno de cada dos peruanos profesionales lo hace en una ocupacién
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que no esta acorde con su nivel educativo. Realizan actividades para las cuales no han
estudiado.

La finalidad de la investigacion es analizar la relacion de la marca personal y
perfil profesional de los estudiantes de 9° semestre de la Facultad de Ciencias de la
Empresa contribuyendo a ser més realistas. Para conseguir un puesto laboral no solo hay
que poseer conocimientos o tener el titulo profesional. Es mucho mas, pues al culminar
sus carreras universitarias deben contar con las herramientas necesarias para hacerse
notar. El trabajo de la marca personal comienza desde el momento en que una persona es
consciente de que quiere lograr. Es el principio para comenzar a trabajar e impulsar su
crecimiento profesional. Al realizar la investigacion con estudiantes de 9° semestre,
préximos a ser egresados, veremos Si estan preparados para asumir sus retos

profesionales en base a lo que busca en el mercado laboral.

1.6.3 Justificacion Metodoldgica.

A nivel metodoldgico, se utilizé el método cientifico, método que guia a las
investigaciones. Este se refiere a la serie de etapas que hay que recorrer parar la obtencion
de conocimientos validos desde el punto de vista cientifico. El nivel de investigacion es
correlacional por lo que se planted el objetivo principal que es determinar la relacion
entre marca personal y perfil profesional en los estudiantes de 9° semestre de la Facultad
de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental. El tipo de investigacion es
bésica. El disefio es no experimental. Por prolongacion de tiempo es transeccional o
transversal y por su naturaleza es cualitativa. Se aplico un instrumento confiable para la
investigacion con la finalidad de saber si existe relacion entre marca personal y perfil
profesional en los estudiantes de 9° semestre de la Facultad de Ciencias de la Empresa

de la Universidad Continental.
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1.7 Limitaciones de la Investigacion

El periodo en cual se realizo la investigacion fue desde octubre del afio 2016 a abril del
2017, por lo que al realizar en los dos periodos se tuvo problemas para contactar a los
estudiantes por la falta de disponibilidad de tiempo debido a sus horarios de estudio y el

desinterés que algunos presentaban.

La carencia de informacion en la biblioteca de la Universidad Continental, por lo no se
tenia mayor cantidad de material para poder desarrollar el tema, encontrando solo informacion

en formato digital.

1.8 Delimitaciones de la Investigacion

El estudio de investigacion se delimito a realizar en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Empresa de 9 ° semestre. La investigacion cuenta con una unidad de analisis que
es en la Universidad Continental, ubicada en la ciudad de Huancayo (Av. San Carlos N°251),
la cual se ha convertido en una de las principales Universidades de la Region Central del Peru,
asimismo a logrando la acreditacion en sus carreras como administracion y contabilidad.

Se considerd la investigacion a estudiantes de ultimos semestres pero que hayan
adquirido los conocimientos y las herramientas suficientes para poder cumplir con el objetivo
de la investigacion. A partir del 7° semestre los alumnos realizan talleres de (empleabilidad,
marca personal, entre otros) llevadas de forma obligatoria, posteriormente necesitan realizar
sus practicas pre profesionales en 8° semestre. Por lo que los alumnos matriculados en 9°
semestre ya que cuentan con las capacidades que se requiere para la investigacion, por lo
contrario los de 10° semestre gran parte de los estudiantes estan llevado solo uno o dos curso
para poder culminar sus estudios y en gran porcentaje se encuentra laborando en empleos de

medio tiempo o tiempo completo.
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Capitulo I1: Marco Referencial

En el presente capitulo contiene los antecedentes de la investigacion, basados en los
antecedentes internacionales, antecedentes nacionales y antecedentes, se contiene las bases
tedricas de la variable dependiente marca personal y de la variable independiente perfil
profesional y el marco conceptual de la presente investigacién que otorgan importancia al

estudio.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Segun Aguifio Mendoza & Céardenaz Cedefio (2013), quienes desarrollaron la
tesis titulada “Estructuracion de Estrategias de Marketing Personal aplicadas en la
Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Comerciales de la Universidad Estatal
de Milagro para brindarles a los estudiantes mayores oportunidades de integracion y
desarrollo en el mercado laboral” en la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador-Quito;
demostraron como continuamente el talento humano no logra ser aceptado por el
mercado laboral. Cuestionaron cuéles son las causas del porque los estudiantes, teniendo

aparentemente excelente perfil y competencias, no lograban ingresar a una organizacion.

Esto les llevd a analizar de qué manera influia el marketing personal y el plan
estratégico personal, en que una persona puede aportar los objetivos previamente
mencionados. Plantearon sus hipétesis, identificaron variables, generaron preguntas que
serian aplicables a una muestra representativa de estudiantes de la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas y Comerciales de la Universidad Estatal de Milagro para lo
cual se obtuvo informacién valiosa que conjuntamente con la proporcionada por un

selecto grupo de especialistas les permitieron validar sus hipotesis. Se presentd las
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estrategias de propuesta que sustentaron esta tesis y que recomendaron aplicarla, porque
se demostrd que el marketing personal agrega valor al potencial aspirante al ingresar y

crecer en una organizacion.

...[La presente tesis tuvo como estudio la influencia del marketing personal y el
plan estratégico en los estudiantes de la unidad académica de ciencias administrativas y
comerciales, siendo de interés estudiarlo por lo que mostraron que los estudiantes al tener
las capacidades no aseguran un puesto laboral. Asimismo, plantearon que el marketing
personal impulsara dando un valor agregado, convirtiéndose en la mejor opcién para su

empleador.]

Segln Félix Iturralde & Mora Vanegas (2011), desarrollaron la tesis titulada
“Estudio del Personal Branding en la Fuerza de Ventas de TECNISEGUROS SA para
encontrar la relacion entre el desempefio laboral y el adecuado manejo de una marca
personal”, Universidad las Américas, Ecuador-Quito. El presente trabajo de titulacion se
desarroll6 partiendo de la premisa de que la fuerza de ventas de una empresa significa el
primer contacto con el cliente externo el cual provoca la imagen de la compafiia frente a
sus clientes, competidores y publico en general; impactandolo, de tal manera que se
alcancen los objetivos comerciales y el cumplimiento de los presupuestos. Por ello, se
realizé un estudio para encontrar la relacién existente entre la marca personal, que
generaron cada uno de los vendedores de TECNISEGUROS S.A., con el desempefio
alcanzado en el cumplimiento de su presupuesto de ventas. En primera instancia se disefio
el perfil ideal para un vendedor de éxito mediante una valoracion por expertise aplicada
a profesionales exitosos en el area comercial de nuestro pais. Se inicid la investigacion
dividiendo a la fuerza de ventas en un grupo experimental y de control. La sala 1 de
ventas paso a ser el grupo experimental en donde se inicidé con una reunion grupal y se

introdujo el tema de marca personal; se aplico una autoevaluacion para conocer el estado
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inicial de su percepcion; adicionalmente se evalud entre colaboradores para tener un
resultado sobre la proyeccién que manejaban hacia los demés; y de la misma manera, se
procedié con la evaluacion al jefe directo y a cada uno de sus vendedores para completar
de manera global la imagen de marca que maneja cada sujeto. A partir de estos resultados,
se disefio de manera individual un plan de accidn que permitio desarrollar los atributos y
destrezas del perfil ideal e incorporarlos a la marca personal que proyecta cada vendedor.
Se desarrollaron tres reuniones individuales en donde se sigui6 un plan de actividades y
estrategias que permitieron el continuo desarrollo de las caracteristicas. Se concluyé el
taller con una reunion final de retroalimentacion y cierre en donde se cumplieron
actividades especificas que permitieron medir los resultados del desarrollo de los

atributos y destrezas durante el tiempo de aplicacién del proceso de personal branding.

...[La presente tesis realizd un estudio para ver si existe una relacién entre marca
personal en cada uno de los vendedores y el desempefio alcanzado por el cumplimiento
de su presupuesto de ventas. Para ello se utilizé el método experimental realizando
reuniones individuales en donde se siguio con un plan de actividades y estrategias con

cada uno de los vendedores, respectivamente.]

Segun del Toro Acosta (2015), desarroll6 la tesis titulada “Marca personal en
medios sociales digitales: propuesta de un modelo de autogestion”, Universidad
Complutense de Madrid, Espafia-Madrid. El principal objetivo del presente proyecto de
investigacion es profundizar en el ambito del personal branding, y junto a ello, evaluar
el impacto del auge de los medios sociales en organizaciones e individuos. Todo esto,
con el fin dltimo de proponer un modelo cientificamente respaldado de gestion de la
marca personal a través de las plataformas digitales. Para lograr cumplir el objetivo
general, los objetivos concretos propuestos en el trabajo, asi como evaluar las hipétesis

planteadas, junto con una primera fase de investigacion dedicada a la valoracion teorica;
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se ha ejecutado un trabajo de campo con la utilizacién de tres metodologias. Asi, la
segunda fase de investigacion de este proyecto se orienta a la aplicacién de la
metodologia Delphi en un grupo de expertos. El objetivo ha sido recoger de manera
cualitativa la experiencia personal de profesionales destacados y sus percepciones
relativas al personal branding y los medios sociales. En la tercera fase de la investigacion,
se organizd grupos de discusion participados por usuarios orientados a obtener
informacion sobre la vision particular de los individuos. Unos datos que complementan
el enfoque de los expertos en relacion a sus objetos de estudio. La pertinencia de la
seleccion de esta metodologia responde al papel crucial que los usuarios juegan en los
procesos de gestion de medios sociales para marcas personales. Para completar esta labor,
en la cuarta fase, se ejecutd un estudio de casos aplicados a profesionales destacados en
ambitos diferentes que estén claramente enfocados a realizar una labor de construccion
de marca personal en medios sociales. De esta manera, se observd el cumplimiento, en
estos casos los elementos que se postulan como las claves en el personal branding
aplicado al entorno digital. Gracias a estas cuatro fases (revision tedrica, investigacion
con expertos, grupos de discusion de usuarios y estudio de casos) se cubrié en su totalidad
los objetivos propuestos al inicio del trabajo. Ademas, esta labor les permitid verificar o
refutar las hipdtesis planteadas. A modo de conclusion, se realizé una propuesta de
modelo de gestion de la marca personal aplicada a los medios sociales digitales,
construida directamente a partir de los resultados en relacion a las hipotesis confirmadas.
En su opinion, el valor del modelo propuesto radicé en aunar en una unica propuesta las
contribuciones de los principales autores de personal branding y las aportaciones
relativas a la gestion eficaz de los medios sociales por parte de las organizaciones.
Ademas, incluyo los resultados de su investigacion orientada a recoger la experiencia,

conocimiento y percepciones de expertos, usuarios y casos de estudio relevantes. Al
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modelo propuesto se le dio el nombre de ciclo estratégico de marca personal digital,
queriendo con ello poner de relieve el flujo continuo y la retroalimentacion,
caracteristicas esenciales del mismo. En esta propuesta encontraron dos &reas de
actuacion. Una central, que representa la actividad relativa a las fases correlativas del
modelo; y otra externa, que agrupa los factores de éxito obtenidos de su investigacion,
separada en funcion de su grado de importancia en elementos esenciales y
complementarios. Estos elementos clave han de ser tenidos en cuenta a lo largo de todo
el proceso, a pesar de que haya etapas que resulten méas decisivas para su cumplimiento.
En definitiva, estuvieron ante un trabajo que tuvo como objetivo aproximarse a
fendmenos actuales y en crecimiento, tales como los medios sociales digitales y el
personal branding, desde una perspectiva académica. Todo ello con el propésito final de
aportar soluciones, en la medida de sus posibilidades, orientadas a ayudar a los
profesionales a enfrentarse a los retos que representan la gestion de su identidad y marca

personal en el ambito digital.

...[La presente tesis tuvo por objetivo profundizar en el d&mbito del personal
branding y evaluar su impacto en los medios sociales como una herramienta en el uso de
web2.0; para esto se tomaron revisiones teoricas de distintos autores. A partir de ello,
desarroll6 una propuesta de un modelo de gestion exitosa de la marca personal, ayudando

asi a los profesionales a enfrentarse a los nuevos retos dentro de la era digital.]

Segun Noceda Casado (2015) desarrollo la tesis titula “E/ Personal Branding en
las redes sociales un estudio sobre la creacion de Marcas Personales en el Alumnado
del Grado Publicidad y Relaciones Publicas”, Universidad Valladolid, Espafia-Segovia.
El objeto de esta investigacion académica es realizar un analisis del peso que juegan las
redes sociales en la construccion y desarrollo del personal branding; analizando

concretamente su posible aplicacion consciente entre los alumnos de cuarto curso de
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grado en Publicidad y Relaciones Publicas en la Universidad de Valladolid. En una
muestra de futuros creadores de marcas, cabe estudiar cuél es el proceso con el que
desarrollaron su propia marca personal y si tienen presente el fin de orientarla
proximamente al &mbito profesional. En el mundo de la comunicacion se pueden aplicar
numerosas técnicas de investigacion que permitan la descripcién de cualquier fendmeno
concreto. En este caso, para desarrollar este trabajo se utilizé una metodologia que aborda
tanto una parte tedrica como una préctica. El apartado tedrico se fundament6 en el
andlisis de distintos manuales, libros y documentos sobre el personal branding y su
gestion estratégica. Ademas del analisis de numerosas web grafias sobre internet, las
redes sociales y su papel en la sociedad actual. Estas lecturas sirvieron para crear el marco
tedrico del estudio y extraer las ideas mas considerables y significativas concernientes a
la investigacion posterior. En conclusion, este estudio les permitié indagar en estos dos
aspectos y encontrar una fuerte vinculacion entre los mismos. Se podria decir que la
forma mas rapida y directa de llegar a la sociedad actual es a través de las redes sociales,
por lo que el mejor lugar, que este, para ejercer una estrategia que permita potenciar su
marca personal en un lugar donde millones de personas interactlian constantemente. El
personal branding hoy en dia se necesita de las redes sociales, por tanto, es l6gico que
cada dia mas personas inviertan su tiempo en ellas con el fin de conseguir el éxito
personal y profesional que tanto anhelan. Se puede decir que la hipdtesis inicial del
estudio se confirma parcialmente y no de forma completa. Esto sucede porque no toda la
muestra seleccionada cuenta con una estrategia de personal branding definida
previamente ni todos se basan en casos de exito como se ha planteado en un principio del
estudio. No fue objeto de esta investigacion establecer un barémetro distintivo entre
hombres, mujeres o edades. Pero si lo fue el verificar la hipotesis sostenida al inicio del

estudio y tan solo se puede confirmar en el caso de las mujeres de menor edad ya que son
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la mayoria de ellas las que cuentan con una intencion estratégica en la creacion de su
marca personal a través de los perfiles sociales basandose a su vez en distintos casos de
éxito. Por tanto, a pesar de que un elevado porcentaje de los alumnos encuestados afirman
que las redes sociales son fundamentales en el desarrollo de una marca personal, no se
puede decir que haya el mismo porcentaje que apuesten por trazar una estrategia definida

en las mismas con fines que sean distintos a los lucrativos.

...[En la presente tesis se realizé un analisis sobre las redes sociales con relacion
a la construccion y el desarrollo del personal branding en los alumnos que cursan el cuarto
grado de publicidad y relaciones publicas, en donde muestran cdmo las redes influyen en
la construccion de la marca personal, utilizando asi el método descriptivo. Al realizar el
estudio se puede decir que existe una relacion entre las dos variables y que se debe
potenciar la marca personal por medio de cualquier tipo de red social ya que son un medio

donde se puede interactuar con muchas personas alrededor del mundo.]

Segin Grande Campos (2008) desarrolld la tesis “El perfil profesional del
contador publico en el instituto politécnico nacional ante las nuevas tendencias
laborales”, Instituto Politécnico Nacional, México-México D.F. La Escuela Superior de
Comercio y Administracion del IPN forma profesionales en el area de la Administracién
y los actos de Comercio. La demanda estudiantil dio origen a que (1974) se creara un
nuevo plantel de la ESCA: la Unidad Tepepan, donde se imparte la Licenciatura de
Contador Publico. Se requiere dar atencion, con calidad, a la solicitud cada vez mayor de
sus servicios, de ahi la necesidad de plantear estrategias para conocer el grado de
cumplimiento de la formacion de recursos humanos calificados congruentes con los
requerimientos de la sociedad y del sector laboral. Esta investigacion considero que la
estrategia para el autoconocimiento es el estudio de egresados, construido a partir de su

opinion y sus empleadores, 1o que permitio saber el nivel de cumplimiento del plan de
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Estudio 1997 de la carrera de Contador Publico y obtener informacion de la aceptacion
de sus egresados; con esos datos, planear las acciones para definir el perfil del Contador
Publico y el Modelo de Educacion deseables. Este es un estudio descriptivo, exploratorio
y correlacional que se propone como objetivo general: Describir la correspondencia entre
el perfil de formacion del Contador Publico que marca el Plan de estudios 1997 y el perfil
laboral demandado por los empleadores, con el fin de hacer propuestas al perfil y
programas de estudio para que favorezcan su insercion exitosa al mercado laboral. El
marco de referencia fue conformado por los antecedentes, evolucion de la profesion y
perfiles de formacion propuestos por organismos de México y en particular el IMCP, A.
C. y la ANFECA. La metodologia utilizada consistio en una investigacion documental,
un estudio exploratorio, para conocer los antecedentes del contexto laboral al que se
enfrentan los egresados de la carrera de Contador Publico y finalmente una investigacion
de campo. Se disefiaron dos cuestionarios: uno que se aplicé directamente a empleadores
y el otro a la muestra de egresados, lo que permitié conocer su trayectoria educativa,

profesional y laboral, asi como la opinion de su formacion.

Entre los principales hallazgos estuvo las competencias laborales de mayor
exigencia y que los egresados cumplen parcialmente de acuerdo con las expectativas del
sector laboral. Las capacitaciones adquiridas en su actualizacion profesional con los
estudios de maestria que favorecen muy poco en los niveles ocupados y en su ingreso.
Al afio de egreso, la poblacién cumplio con el proceso de titulacion y la tasa de desempleo
es del 15.2%. Las causas principales fueron la escasa experiencia laboral y las ofertas de
trabajo poco atractivas; se identificd el nivel operativo de los que si trabajan. La
coincidencia de la formacidon con las necesidades de las empresas facilita la obtencion de
empleo y las redes sociales si han influido en la obtencion de empleo. Los resultados de

esta investigacion permitirdn planear y orientar la toma de decisiones hacia la
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reestructuracion del Plan de estudios, en torno del perfil de formacion y programas de
estudios enfocados al desarrollo de competencias personales y profesionales que
favorezcan las habilidades y actitudes necesarias para que los egresados ocupen niveles

gerenciales y se desemperfien con éxito en &mbitos internacionales.

...[En la presente tesis se pretendié hacer una propuesta al perfil y programas de
estudio que favorezcan a los egresados de la carrera de contador publico. De esta manera
obtendran mayores beneficios, tanto en su insercion como desempefio laboral; ademés
tendrdn mayores posibilidades de sobresalir y competir internacionalmente con otros
egresados. Se realiz6 una investigacién documental para conocer el contexto laboral,
permitiendo asi plantear y orientar la toma de decisiones para reestructurar el plan de

estudio.]

Segun Lizcano Caraballo & Soto Beltran (2012), desarrollaron la tesis “Andlisis
del Perfil Profesional y laboral del egresado de Administracién de Empresas de la
Universidad de Cartagena.” Universidad de Cartagena, Cartagena de Indias. Desde sus
origenes, la universidad ha sido el &mbito de la creacion y transmisién del conocimiento.
El cumplimiento de esta mision ha supuesto la permanente generacién de procesos que
garantizaron tanto la produccién como la apropiacién de este conocimiento, por parte de
un conjunto de personas. Con el correr de los afios, esta congénita y fundamental mision
se ha ido complejizando. Por una parte, debido a que las modalidades, incluso el propio
conocimiento cientifico-disciplinar y sus aplicaciones, mostraron un dinamico
crecimiento exponencial y multiplicador. Por otra parte, la tradicional universidad
encerrada en si misma, en sus “claustros”, han ido estableciendo una mayor apertura,
optimizando sus relaciones de vinculacion y articulacion con el medio social en el que

esta inserta.
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Las universidades forman a sus estudiantes dentro de una perspectiva en la que el
aprendizaje sea una tarea vitalicia para una carrera productiva y para la ciudadania. Las
universidades deben ser cada vez mas conscientes de que su mision estd en permanente
transformacion; su vision en constante efervescencia, y que su liderazgo -en el campo de
la elaboracion y transmision del conocimiento- requiere de una nueva sensibilidad hacia
los cambios sociales. Para ello, se vuelve imprescindible el contacto y el intercambio
regular de opiniones con otros actores interesados del mundo académico como de otros
sectores tales como empresarios, referentes de la sociedad civil y gobiernos. La
educacidn induce a la sociedad a progresar, pero al mismo tiempo, tiene que responder y
adelantarse a los requerimientos de esta Ultima, elaborando estrategias que se adecuen a

los programas de estudio que formaran a los futuros profesionales y ciudadanos.

Este estudio se orient6 en: Analizar el Perfil Profesional y Laboral del Egresado
del programa de Administracion de Empresas para identificar si el perfil propuesto por
el programa esta cumpliendo con las exigencias y necesidades que requiere el sector
empresarial. Puesto que la sociedad y la empresa estan en constante evolucion,
presentando con esto grandes cambios, los cuales conducen a un interrogante ¢ realmente
se estan formando profesionales aptos para enfrentarlos? Lo que hizo pertinente analizar
el plan de estudio del programa de Administracion de Empresas de la Universidad de
Cartagena, a fin de verificar que los principales propdsitos en lo que respecta a la
formacion profesional y laboral del egresado sean las afines con las exigencias del
mercado laboral. Todo esto con el fin de contribuir en la busqueda de la excelencia

académica de nuestro programa.

...[En la presente tesis tiene como finalidad identificar si la universidad de
Cartagena brinda a sus estudiantes las herramientas cognitivas necesarias (los

conocimientos) teniendo en cuenta que las competencias y el mercado laboral son cada
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vez distintos; por lo cual contrastaran el programa de estudios de la carrera de

Administracion de Empresas con las nuevas tendencias laborales.]

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Segun Alejos Reyes & Sanchez Horna (2015) desarrollaron la tesis “Plan
curricular y su relacion con el perfil profesional de la carrera de Biologia de la
Universidad Ricardo Palma”, Universidad Cesar Vallejo, Peri-Lima. Ante la necesidad
de formar Bidlogos que cumplan con los requerimientos del mercado y a la vez sean
investigadores, fue necesario observar el &ambito educativo de formacion de los futuros
profesionales. La investigacion tuvo como problema: Determinar la relacion entre el plan
curricular y el perfil profesional de la carrera de Biologia de la Universidad Ricardo
Palma segun la percepcion de estudiantes del 6to al 120mo ciclo; con el propésito general
de contribuir en el analisis de la situacion y en la toma de decisiones, y para reajustar y
proponer medidas de mejoramiento desde la dptica de los participantes. La investigacion,
efectuada entre agosto y octubre del 2014, fue del tipo cuantitativo descriptivo
correlacion no experimental transversal y se utilizé una metodologia no experimental. Se
puso a prueba seis hipotesis respecto a la variable a explicar: plan curricular y sus
dimensiones con relacion al perfil profesional. Se trabajé con 78 estudiantes del 6to al
10mo ciclo y se utilizé cuestionarios anonimos. Para el estudio cuantitativo se utilizo la
prueba de normalidad para determinar si los datos eran 0 no paramétricos. Se aplicd la
correlacion de Spearman para establecer las relaciones entre las variables de estudio. Del
estudio cuantitativo, se concluyo que existe una relacion positiva moderada entre el plan
curricular y perfil profesional para los estudiantes del 6to al 10mo ciclo. Las relaciones
entre las dimensiones aspectos académicos, formacion laboral y extension comunitaria
presentaron una relacion positiva débil; mientras que, las dimensiones de aspectos

metodoldgicos y caracteristicas investigativas presentaron una relacion moderada.



33

... [En la presente tesis se desarrolld el estudio sobre el plan curricular y la
relacion del perfil profesional de la carrera de Biologia de la Universidad Ricardo Palma.
Para ello se evalud a los estudiantes 6to al 10mo ciclo, teniendo como muestra a 78
estudiantes. Se utiliz6 la metodologia cuantitativa no experimental, lo cual concluy6 que

hay una relacién moderada entre sus dimensiones.]

Segln Llanos Martinez (2008) desarrollé la tesis titulada “Relacion del perfil
profesional y el plan de estudios con el desempefio docente de los egresados de la
especialidad de Biologia y Quimica de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Hudnuco”, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru-Lima. Esta tesis mostro
el nivel de relacion entre el perfil profesional y el plan de estudios de la facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
(UNHEVAL), con el desempefio docente de sus egresados en la especialidad de Biologia
y Quimica que trabajan actualmente como profesores en el area de CTA (Ciencia,
Tecnologia y Ambiente) en 37 Instituciones educativas (08 estatales y 29 privados) en la

ciudad de Huanuco.

Para la recoleccion de datos, se elaboro cuatro encuestas de alternativas multiples
tipo Likert: Dos dirigidos a los docentes egresados en la especialidad de Biologia y
Quimica de la Escuela académico profesional de educacién secundaria de la Facultad de
Educacion de la UNHEVAL,; y que trabajan como profesores de CTA en las Instituciones
educativas de la localidad de Huanuco. Una tercera encuesta dirigida a sus respectivos

alumnos; y la cuarta, a los directores de las Instituciones educativas ya sefialadas.

La prueba de hipdtesis se realiz6 empleado los estadisticos: EI Analisis de
Correspondencias Multiples (ACM) para construir tabla de contingencia que expresen la

relacion o asociacion de los factores de cada variable a partir de los datos extraidos de
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las encuestas; y el coeficiente de correlacion de Kendall para medir la correlacion de

nuestras variables.

A partir de ello, se construy6 una tabla de doble entrada que permita apreciar la
relacion de las variables perfil profesional y desempefio docente con un nivel de

significancia de 0.01 (bilateral) que fue el objetivo de estudio de su hipotesis.

... [En la presente tesis se desarrolld sobre la relacion del perfil profesional y el
plan de estudios con el desempefio docente de los egresados trabajando como profesores
de C.T.A. Por el cual, en la recoleccion de datos se aplicd encuestas tipo Likert dirigido
a los docentes de biologia y quimica, otra en los estudiantes y directores con la finalidad

de conocer si cumplen con el perfil que plantearon cada uno de ellos.]

Segn Del Carmen Méndez Landa (2015) desarrollo la tesis titulada “Perfil
profesional y la satisfaccion de la profesion elegida en estudiantes del décimo ciclo de
la facultad de arquitectura de la Universidad Ricardo Palma, aiio 2014, Universidad
San Martin de Porres, Lima—Perd. El PerU atraviesa por una etapa de desarrollo
econdmico y empresarial, hecho que incide directamente en las demandas laborales. Esto
conlleva a la necesidad de contar con profesionales altamente competitivos, siendo
responsabilidad de las instituciones educativas brindar una formacion profesional acorde
a las demandas del mercado. Para esto, es preciso conocer, permanentemente, la eficacia
del perfil profesional respecto de los resultados de la formacion profesional. Como
consecuencia de la etapa de despegue econOmico, los grupos de profesiones mas
solicitadas son aquellas relacionadas con la industria de la construccion. Se ha definido
a la Facultad de Arquitectura de la universidad Ricardo Palma para conocer la relacion
entre el perfil profesional y la satisfaccion con la profesion elegida. Se realizo el estudio
al finalizar el 2014, entre los estudiantes del décimo ciclo de dicho centro de estudios. Es

una investigacion no experimental con enfoque cuantitativo basada en analisis de datos,
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cuya muestra son los alumnos que finalizan el décimo ciclo de la Facultad de
Arquitectura. Se emplearon como herramientas un cuestionario semiestructurado con
preguntas cerradas y de aplicacién autoadministrada, basado en el perfil profesional
vigente de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Ricardo Palma, y una encuesta
de satisfaccion con la profesion elegida (Vildoso J., 1998), fundamentado en la jerarquia
de necesidades de A. Maslow. La escala utilizada fue la de Likert. Se resalta que hasta la
fecha no se cuenta con informacion sobre la relacion perfil profesional y satisfaccion con
la profesion elegida en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad

Ricardo Palma.

... [En la presente tesis se realiz6 un estudio para ver la relacion entre el perfil
profesional y satisfaccion profesional en los estudiantes de decimo ciclo de la Facultad
de Arquitectura. De acuerdo con la tesis, el mercado laboral requiere contar con
profesionales altamente competitivos siendo la responsabilidad de las instituciones
brindar una formacién profesional de calidad. Se utiliz6 encuestas con escala Likert para

la recoleccion de informacion.]

Segln Montesinos Chavez (2012) desarrolld la tesis “Perfil profesional y perfil
laboral en los docentes del Instituto Superior Pedagégico Publico Arequipa, 2012,
Universidad Catélica de Santa Clara, Peru-Arequipa. El presente trabajo de investigacion
desarrolla el tema: “Perfil profesional y perfil laboral en los docentes del Instituto
Superior Pedagogico Publico Arequipa. Arequipa, 2012”. Presentd como variables:
Perfil profesional y perfil laboral. Las unidades de estudio fueron 70 docentes e igual
numero de estudiantes de las diferentes especialidades y semestres de la Institucion. Se
plantearon como objetivos: (a) identificar el perfil profesional que poseen los docentes
que laboran en el Instituto Superior Pedagdgico Publico Arequipa, (b) determinar el perfil

laboral de los docentes del Instituto Superior Pedagdgico Publico Arequipa.
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Determinandose la hipdtesis siguiente: Es probable que el perfil profesional que poseen
los docentes respecto a competencias intelectuales, de gestion de clima del aula y
sociales, estén en un nivel aceptable; y que en el perfil laboral exista un regular o bajo
dominio de habilidades didacticas de gestion de clima en el aula y habilidades sociales.
Las principales conclusiones demostraron que: Los docentes del Instituto Superior
Pedagdgico Arequipa, dentro del perfil profesional, han demostrado tener un nivel
aceptable o excelente en cuanto a las competencias intelectuales, esto es en los aspectos
pedagogicos, metodoldgicos, de planificacion y sobre sistemas de evaluacion; en tanto
que resultaron aceptables las competencias de gestion de clima en el aula y las

competencias sociales.

... [En la presente tesis se realiz6 una investigacion sobre el perfil profesional y
el perfil laboral en los docentes de un Instituto Superior Publico de Arequipa en donde
se planted como objetivos identificar y determinar los perfiles profesionales y laborales,
como resultados se obtuvo que los docentes tienen un nivel aceptable en el area del perfil

profesional teniendo un dominio favorable en las actividades didacticas.]

Bases Tedricas

2.2.1. Marca.

Segln menciona Arquéz (2012), cita a Vicent Grimaldi “Una marca es la
combinacion de atributos, trasmitidos a través de un nombre o de un simbolo, que
influencia el pensamiento de un pablico determinado y crea valor. Para dicho publico, el
valor de la marca se encuentra en la promesa que el producto o servicio ofrece.” (pp. 15-
16).

Segun Pérez Ortega (2012) una marca es una de todas las expectativas y

asociaciones que crea en la mente de su audiencia. El objetivo de una marca comercial
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es dejar una impresion duradera acerca de la naturaleza de una empresa, un producto, un
servicio, un proceso o una persona. The dictionary Busiess and Managmente define una
marca como “Un nombre, signo o simbolo utilizado para identificar productos o servicios

del vendedor y diferenciarlos de los bienes de los competidores” (p. 70).

2.2.2. Marca Personal o Personal Branding.

Segun Arquéz (2012) la marca personal es la manera de clarificar y comunicar
aquello que nos hace diferentes y especiales, y de emplear esas cualidades para guiar
nuestra carrera o tomar nuestras decisiones estratégicas. Se trata de comprender cuéles
son los atributos -fortalezas, habilidades, valores y pasiones- que nos hacen unicos y de

emplearlos para diferenciarnos de nuestros competidores y de nuestros iguales.

La marca personal consiste en comunicar, de modo claro, la promesa de valor

Unica que ofrecemos a nuestra empresa o a nuestros clientes. (p. 11).

Segun Pérez Ortega (2012) una marca personal es la percepcion que tiene nuestro
entorno de aquellos atributos que nos hacen sobresalir, diferenciarnos y ser tomados en

cuenta por aquellos que necesitan de nuestro servicio.

El concepto de marca personal proporciona herramientas, pero, sobre todo, una
nueva vision del trabajo que permite a los profesionales conocerse mejor y asumir un

papel mas efectivo y activo en los puestos en los que desarrollan su trabajo. (p. 24).

2.2.2.1.  Modelo ADN.
Es la propuesta de Pérez Ortega (2012) donde se relaciona las marcas con las

personas, la estrategia con los objetos o las emociones con el entorno; cuenta con:

e Cuatro componentes exteriores: (a) qué, (b) por qué, (c) estrategia y (d)

control.
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e  Seis componentes interiores en los que se utiliza términos que empiezan por
la letra E: (a) elementos, (b) estructura, (c) emociones, (d) evidencias, () entorno,
(F) escaparate.

e Seis componentes descriptivos que nos permite entender mejor cOmo encajan
unas piezas con otras: (a) producto, (b) marca, (c) marketing, (d) quién, (e) dénde

y (f) como. (pp. 66-67).

d'd

anb Jo

C. Estrategia
Andrés Pérez . Y. £
Producto Marca Marketing
1.
Elementos Emocion
Quién .}'
e
2. D~
N Estructura Entorno
Donde
3. . .
Evidencias Escaparate
Como
D. Control

Figura 1. Modelo de ADN
Nota: Tomado de Marca Personal por Andrés Pérez Ortega. 2012, 2da. Ed., Esic editorial.

a)

b)

Producto (X) Es el resultado de tu trabajo, cuando vendes tu trabajo estas
recibiendo una compensacion por algo que tiene valor. La remuneracion que se
recibe es una medida de lo que valoran tu trabajo. Una marca personal esta
intimamente asociada a una forma especial de entender la vida. Se trata de estar
mejorando continuamente para beneficio propio y para satisfacer las
necesidades de los demas.

Marca (Y) Las personas son como las marcas: deben ser alimentadas y

gestionadas hasta convertirse en marca de éxito.
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Construir una marca no es conseguir estatus, bienestar o fama. Consiste en
asumir la responsabilidad de la propia felicidad y realizacién personal. La marca
personal es mas que tu nombre, identidad e imagen. Es la forma de construir tu
valor diferencial y comunicarlo al mercado. Es una descripcion de nuestra
personalidad de una forma distinta y Unica.

Marketing (Z) El marketing personal consiste en, a partir de unos objetivos
marcados de vida personal y/o profesional, elegir las estrategias y herramientas
mas adecuadas para conseguir estos objetivos, teniendo en cuenta la realidad de
las personas que conviven con nosotros a nivel de relacién y en muchas
ocasiones en competencias, y todo ello en un entorno cambiante.

Quién (1) La marca personal describe muy bien lo que significa esta idea, pero
para quienes saben lo que realmente es una marca. El éxito depende de nosotros,
pero también del entorno (el mercado) en el que estemos. Lo que debemos hacer
es encontrar el entorno, las personas o los proyectos que mejor se ajusten a
nuestra identidad, a nuestra marca.

Donde (2) Si quiero saber hacia donde tengo que ir para lograr mi propésito,
antes debo saber cuél es mi punto de partida.

Nuestra historia personal va a influir en nuestro comportamiento y por lo tanto
en nuestras actitudes. Debemos entender por qué hacemos lo que hacemos y
como se ha creado esta conexion neuronal que nos hace enfrentarnos cuando se
produce un acontecimiento determinado.

Cdmo (3) hace referencia a la pregunta ¢por donde empiezo? Hace tiempo que
quedaron atras los dias en que tu valor como empleado o como profesional
independiente estaba intimamente relacionado con tu fidelidad y antigtiedad.

Hoy las empresas estan en un proceso continuo de reorganizacion en respuesta
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a los cambios que demanda el mercado. Cada dia con mas frecuencia tienes que
trabajar con diferentes equipos, proyectos, jefes y colaboradores. Eso significa
que tienes la misma necesidad de diferenciarte y desarrollar una demanda para

tus servicios entre tu mercado objetivo.

La marca personal como el ADN es algo que nos hace Unicos, que nos diferencia
del resto, que nos convierte en seres singulares e irrepetibles. En ambo casos es
como nuestra huella digital, algo que nos permite ser reconocidos entre millones

de seres parecidos. (p.69)

2.2.2.1.1. Autenticidad (A).

Segun Pérez Ortega (2012) La A puede significar cualquiera de esas tres

palabras:

1. Analisis que nos va a permitir identificar lo que queremos conseguir, lo que
podemos aportar, los recursos con los que contamos. En esta primera etapa se identifica
los atributos y aquellas caracteristicas que nos hacen Unicos.

2. Atributos son los cimientos sobre los que se construye tu marca personal y tu
atributo principal es la base. Por lo tanto, para construir una marca personal eficiente se
debe:

o Identificar tus atributos

o Determinar tu mercado objetivo

o Elegir un atributo principal que consiga que tu mercado te elija sobre tus
competidores

3. Autenticidad son los conocimientos profundos que se tiene de si mismo.
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Qué (A) se necesita tener una idea general de la situacion donde nos encontramos.
Asimismo, se tiene que conocer la vision (es externa) y la mision (es interna),
ademas la marca personal debe estar asociada a los objetivos.

o Mision Ferré Trenzano dice en el libro Marketing personal que la misién
define las coordenadas del rumbo que la persona va a seguir para alcanzar su
destino. La mision representa en “definir hacia donde se quiere ir”.

. Vision es un concepto de perspectiva futura.

o Obijetivo es algo positivo, especifico y en un momento determinado. Deben
ser: (a) medibles y especificas, (b) realistas, (c) tener un plan detallado y (d)
deseado de verdad.

Por qué (B) para construir una marca personal fuerte, con ciertas garantias de éxito,

se debe encontrar el impulso necesario.

Por lo tanto, si se quiere aumentar las probabilidades de éxito debemos estar

motivados, y eso implica tener una razén para luchar por el objetivo y creer en ella.

c)

Elementos (X1). Son la materia prima con la que puedes construir tu oferta.

. Conocimiento. Son todo aquello que sabes sobre wun tema
independientemente del lugar o de la forma en que los adquiriste. Son los estudios
realizados y los titulos obtenidos.

o Experiencia. Es parte de nuestros conocimientos, es cualquier cosa que
hayas hecho lo largo de tu vida y que puedas utilizar para dar forma a tu producto.
o Habilidades. Son las cosas que sabes hacer bien, es aquello que aprenden
debemos realizar con destreza.

o Talento. Es la capacidad de hacer las cosas obteniendo resultados
extraordinarios. Podemos decir que es aquello para lo que estds especialmente

dotado, las cualidades naturales que te diferencian del resto.
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o Creatividad. Es aquella que podemos generar nosotros. La creatividad no es
mas que juntar elementos diferentes pero existentes para crear algo nuevo.
Estructura (X2). Son las herramientas, el dinero o la organizacion que van
ayudarte a ocupar un lugar perfecto en el mercado.

. Recursos. Son los soportes que permiten desarrollarte. Los recursos
considerados Utiles para desarrollar una marca personal son los siguientes: (a)
salud; (b) relaciones; (c) ocio y vacaciones; (d) finanzas personales; (e) autoestima;
(F) mentores y asesores; (g) aprendizaje y crecimiento personal; (h) apariencia en
imagen; (i) actitudes mentales; (j) trabajo y carrera; (k) tiempo; (1) infraestructura
y lugar de trabajo.

o DAFO. Se trata de una herramienta de inventario de debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades (de ahi el acronimo DAFO o SWOT en inglés). Mientras
las fortalezas y las debilidades se refieren Unicamente a quien las posee, las
amenazas Yy las oportunidades dependen de la influencia externa. Por lo tanto,
tendremos mas control sobre las primeras que sobre lo que dependen directamente

de nosotros. (pp. 114-162)

2.2.2.1.2. Diferenciacion (D).

Es especializacion, pero también valores y creencias. Asi mismo, implica

asumir responsabilidades y no ceder a las presiones externas.

a)

Emocion (Y1). Es la personalidad, el temperamento de la persona que sostiene la
marca. Lo que proporciona una valor diferencial y memorable son los elementos
emocionales, los tangibles, lo inmaterial. La confianza, el carifio, la simpatia se
consigue aprendiendo gestionar los siguientes:

o Conciencia. Es la capacidad para determinar lo que es importante en una

situacion.
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o Responsabilidad. Trata sobre la capacidad y deseo de tomar nuestras propias
decisiones y asumir las consecuencias.

o Valores. Esaquello que importa para ti.

o Creencias. Son el resultado de nuestras experiencias a las condiciones
externas de la vida. Una persona serd siempre reflejo de sus creencias
internas.

. Miedos y limitaciones. El mayor riesgo puedes correrlo al no arriesgar nada.
El minimo riesgo puedes correrlo si arriesgas mucho.

Evidencias (Y3). Cuando vemos a otras personas, la juzgamos en funcién de la

forma como los percibimos basandonos en evidencias.

. Feedback. Es saber y ser responsable de crear conexion emocional con

quienes te rodea.

o Pilares: Hacen que t0 marca personal sean fuerte: (a) competencias y

relevancia; (b) claridad; (c) especializacion o enfoque; (d) liderazgo; (e)

autenticidad; (f) diferenciacién; (g) estandares; (h) estilo; (i) persistencia; (j)

consistencia; (k) actitud positiva; (I) unidad o personalidad; y (m) visibilidad.

(pp.163-205)

2.2.2.1.3. Notoriedad(N)

Los profesionales que quieren desarrollar su marca personal tienen la

posibilidad de hacerse visibles, de alcanzar notoriedad como especialistas mas alla del

despacho del director de su departamento.

a)

Entorno (Z2). Estamos en un entorno cambiante y lo que vale hoy puede que
mafiana no sirva. ElI mercado esta transformandose constantemente y solo los que
se diferencien, sobresalgan y sean percibidos como lo mas valiosos sobreviviran y

prosperaran.
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e Mercado. No es solo una conexién de personas, es también una coleccion de
necesidades insatisfechas, es todo aquel que se interesa por tus servicios.

e Clientes. A todos aquellos que esperan algo de nosotros y somos capaces de
déarselos.

e Competencia. Competir en el mercado significa luchar por las preferencias de
los consumidores.

e Socios. Son quienes pueden colaborar con nosotros para conseguir un
beneficio comun. La capacidad de construir relaciones.

Escaparate (Z3). Es la identificacion de herramientas de comunicacion para llegar
a tu mercado de una manera eficaz. Se necesita evaluar todas las posibles
herramientas de comunicacion y seleccionar aquellas que sean méas adecuadas.

e Comunicacion. Es interior (con uno mismo) y externa (con los demas). La
comunicacion interior es la clave de la motivacion, la iniciativa, la responsabilidad,
la autoestima. La comunicacion externa es la clave del liderazgo, de la confianza,
de la seguridad.

e Herramientas. Como la (a) web, es mas importante crear contenido valioso
que esperar tener un sitio estéticamente precioso; (b) blog, se tiene la oportunidad
de dejar bien claro lo que haces, y sobre todo, los beneficios que proporcionas. Se
tiene espacio para afiadir fotos, videos, presentaciones segun tu criterio y estilo; ()
twitter es un medio muy agil y es muy facil comunicar, pero al mismo tiempo, por
las mismas razones, puede llegar a ser peligroso si se utiliza mal; (d) redes sociales,
estan disefiadas para establecer, desarrollar y gestionar contactos. Algunas tienen
un uso mas personal o privado y otras tienen un enfoque mas profesional; (e)
linkedIn es una red social pensada para conectar profesionales. Con una red

profesional de este tipo se debe buscar informacién de profesionales con nombre y
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apellido y tratar de establecer contacto con ellos; y (d) facebook, tiene la opcion de
crear paginas corporativas ademas de las paginas personales. Esta posibilidad te
permite establecer relaciones méas profesionales, dar a conocer tus proyectos y
ademas te da informacion sobre gente que la visita.

c) Estrategia (C). Es desarrollar una posicion ganadora en el mercado, con un plan
de juego inteligente y tacticas para conseguirla. La clave para superar los
obstaculos esta en desarrollar un plan de accion para cumplir los objetivos
intermedios que dard la fuerza necesaria para iniciar la travesia.

e Plan. Recoge propositos, tus anhelos y motivaciones mas profundas, un plan
ayuda a reducir la incertidumbre.

d) Control (D). Es necesario establecer pardmetros de control de las posibles
desviaciones. La clave es tener visible una medida de la evolucién que se realiza,
se puede conseguir un grupo de personas que puedan convertirse en tu grupo de

control: gente de confianza que pueda dar una vision sincera. (pp. 206 -246)

2.2.3. Perfil Profesional.

2.2.3.1.  Caracteristicas Individualizadas del Proceso de Orientacion.

Garcia Nieto (2014) Para poder ofrecer una orientacion laboral de calidad y
adaptada al alumno deberemos conocer los siguientes aspectos: (a) caracteristicas
personales y profesionales del alumno, hay estudios que relacionan caracteristicas
personales con el desempefio de determinados empleos. De esta manera, si el alumno se
puede dedicar profesionalmente a una actividad acorde a sus caracteristicas personales
se sentira mas comodo y sera mas eficiente y productivo; (b) habilidades y recursos
personales de cada alumno, cuando hablamos de habilidades y recursos personales nos
referimos a sus destrezas y conocimientos; (c) areas de interés profesionales del alumno,

conociendo cudles son los intereses profesionales de los alumnos podremos encauzar sus
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itinerarios formativos y profesionales y realizar un servicio de orientacion més efectivo;
(d) la experiencia profesional, conociendo su experiencia podremos informarle de ofertas
de empleo acordes a su perfil e implicarle en su desarrollo profesional; y (e) formacion
recibida, asimismo es indispensable conocer cudl es el punto de partida del alumno en
cuanto a la formacion cursada. Los itinerarios formativos estaran en funcion, entre otros

aspectos, del punto de partida formativo el alumno. (pp. 5-6)
2.2.3.2.  Caracteristicas Personales.

Garcia Nieto (2014), menciona que un aspecto importante que ayudara a los
alumnos a decidir su area de interés profesional es conocer las caracteristicas personales
que les definen y compararlas con las demandas para un determinado puesto de trabajo,
para contrastar si existe o no desajuste. Las caracteristicas personales aparecen en
situaciones similares, pertenecen al individuo y a su modo de reaccionar habitual y
espontaneo.

El psicélogo norteamericano John Halland (1996) en su teoria tipoldgica
clasifica personalidad y los ambientes ocupacionales en seis tipos. Su teoria esta basada
en la Teoria de Rasgos y Factores que defiende, por un lado, que las personas que
desempefian un mismo puesto de trabajo tienen caracteristicas personales similares, y por
otro, que el grado de satisfaccion de la ocupacion se relacionan con el nivel de
concordancia que existe entre los rasgos de personalidad del individuo y las exigencias

del puesto del trabajo. (p. 6)
2.2.3.3.  Formacion.

Para Garcia Nieto (2014), un servicio de orientacion de calidad y adaptado a
las necesidades del alumno es conveniente que conozcamos, ademés de sus

caracteristicas personales y profesionales, cuél es el nivel de formacién del que parten.
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Esta informacion nos resultara atil para conocer qué aspectos formativos
deben perfeccionarse o mejorarse para aumentar su empleabilidad y acortar las distancias

con el perfil requerido para un determinado puesto de trabajo. (pp. 8-9)
2.2.3.4.  Experiencia.

Segun Garcia Nieto (2014), resulta evidente que un aspecto en el proceso de
orientacion al alumno, es la experiencia. Se diferencia entre profesional y laboral. (pp.
10-11)

Con experiencia laboral se refiere a las actividades laborales en las que ha
mediado un contrato (remuneracion). En este apartado se debe incluir el nombre del
puesto de trabajo que se desempefié en su momento, la empresa para la se trabajo, el
tiempo en afios y meses, cuales eran las tareas y funciones y qué competencias se
adquirio.

Experiencia profesional es la adquirida en trabajos como. En practicas,

voluntariados; es decir, las no remuneradas.
2.2.3.5. Habilidades y actitudes.

Para Garcia Nieto (2014), el concepto estd enfocado hacia la préactica, a los
procedimientos, es decir, al saber hacer. Las habilidades pueden ser: (a) emocionales; (b)

sociales; (c) técnicas; y (d) cognitivas.

La actitud en si misma no es observable, ha de ser inferida a través de ciertas
respuestas observables y medibles. Asimismo, refleja una evaluacion positiva o negativa
de objeto de la actitud. Tienen tres componentes: (a) componente cognitivo; (b)

componente afectivo; y (c) componente conductual. (pp. 11-12)
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Definicion de Términos Basicos.

Marca: Es el nombre distintivo de un producto, formado por el conjunto de
cualidades, formas, etc.

Marca personal: Es la identidad formada, conjunto de cualidades formadas que
nos permiten ser la opcion preferente ante un mercado competitivo.

Producto: Es el resultado que obtenemos por el esfuerzo realizado.

Marketing: Es el conjunto de herramientas que nos sirve para potenciar la marca.
Autenticidad: Considerada también evaluacion interna, por lo cual significa que
debemos reconocernos e identificarnos.

Diferenciacion: Conjunto de actividades que hacemos de manera distinta ante los
demas.

Notoriedad: Es la manera como una persona busca distinguirse del resto y
sobresale ante los demas, demostrando sus habilidades.

Perfil profesional: Son aspectos formativos que se adquiere y que buscan las
empresas para poder contratar a un personal.

Competencias: Son el conjunto de capacidades que desarrollamos con el pasar del
tiempo.

Formacidn: Son etapas de formativas que se tienen a lo largo de la vida.
Experiencia: Es todo lo que se ha desarrollado en la vida, formando parte de

nuestros conocimientos.

Habilidades y actitudes: Son las destrezas que una persona tiene frente a algo,

coémo pueden desempefiarse bien y la manera como la realiza
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

El presente capitulo contiene el desarrollo de la metodologia de la investigacion, donde se
detalla el tipo de investigacion, el nivel de la investigacion, el disefio de la investigacion y la

poblacidn y muestra de la respectiva investigacion.

3.1. Tipo de la Investigacion

La investigacion es de tipo basica. Segun Elizondo Lépez (2002) este tipo de
investigacion, también denominada tedrica, fundamental o basica; es aquella que persigue la
enunciacion de leyes o teorias que fundamenten la existencia de los fenédmenos estudiados.
Puede afirmarse que la existencia de investigacion pura obedece, fundamentalmente, a
estimulos de caracter intelectual. (p. 22)

La investigacion por su disefio es pre-experimental. Segin Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2006) es un disefio de un solo grupo cuyo grado de
control es minimo. Generalmente es Gtil como un primer acercamiento al problema de

investigacion en la realidad. (p.186)

La investigacién por su prolongacién en el tiempo es transeccional o transversal. Segin
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2006) recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado. (p. 208)

La investigacion por su naturaleza es cualitativa. Segin Naupas, Mejia, Novoa , &
Villagdbmez (2014) la investigacion cualitativa es interpretativa, sus métodos de recoleccion le

permiten acceder a datos para ser observados, descritos e interpretados. (p. 349)
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3.2. Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo. Segun Tamayo y Tamayo (2004) comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo
una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta. (p. 46)

La investigacion se basa en el nivel descriptivo, por lo que describe las variables en

estudio.

3.3. Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2006) la presente
investigacion esta basada en un disefio no experimental, se trata de observar fenGmenos tal
como se dan en su contexto natural, para analizarlos. Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos. (p. 152)

En esta investigacion, lo que se pretende es observar la relacion que existe entre las

variables de marca personal y perfil profesional.
3.4. Poblacion de la Investigacion
Segun Bernal (2010) es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente

se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion

y la observacion de las variables objeto de estudio. (p. 160)
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Par la realizacion de la investigacion, se aplicd la formula finita, para ello se cont6 con
el apoyo de la universidad con la base de datos, siendo un total de 203 estudiantes de la

facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre.

3.5. Caracteristicas de la Muestra

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2006) la muestra es,
en esencia, un subgrupo de la poblacion. Todas las muestras (en el enfoque cuantitativo) deben
ser representativos; por tanto, el uso de los términos al azar y aleatorio solo denota un tipo de
procedimiento mecanico relacionado con la probabilidad y con la seleccion de elementos
unidades, pero no aclara el tipo de muestra ni el procedimiento de muestreo. (p. 175)

Segln Arias Odén (2012) la poblacion finita es la agrupacion en la que se conoce la
cantidad de unidades que lo integran. Ademas, existe un registro documentada de dichas
unidades. (p. 82)

Segun la aplicacion de la formula finita:

n= llega a ser el tamafio de la muestra, aplicAndose a los estudiantes.

o N= es la poblacion de alumnos de la facultad de ciencias de la empresa de 9°
semestre de la universidad continental

. Z= nivel de confianza que en este caso es 1.96, con el 95% de confianza de la
aplicacion de la encuesta.

o p= porcentajes de ocurrencia de un suceso que sumara el 100%, en este caso p
valdra el 50%

o g= porcentajes de ocurrencia de un suceso que sumara el 100%, en este caso q

valdré el 50%.

o e= llega a ser el margen de error que tendra el instrumento en este caso el 5%.
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Donde:

. Z=1.96

. p=0.5

o g=0.5

. i= 5%

. N=203 estudiantes

. n=133 estudiantes como muestra

Una vez aplicada la formula de la poblacion finita se obtuvo como resultado una muestra

de 133 estudiantes de la facultad de ciencias de la empresa de 9° semestre.

3.6. Instrumentos y Técnicas de la Investigacion

Segun Naupas, Mejia, Novoa , & Villagémez (2014), el cuestionario es una modalidad
de la técnica de la encuesta que consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas
escritas en una cédula que estan relacionadas a la hipdtesis de trabajo; y por ende, a las variables
e indicadores de la investigacion. Su finalidad es recopilar informacion para verificar las

hipétesis de trabajo. (p. 211)

Para Carrasco (2008), la encuesta es una técnica para la investigacion social por
excelencia debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella
se obtiene. Puntualmente, la encuesta puede definirse como una técnica de investigacion social
para la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa
o0 indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis de estudio investigativo.

(p. 314)
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En la investigacion se realizd un cuestionario para lo cual se tomé como base algunos
cuestionarios ya desarrollados y aplicados’ en sus respectivos trabajos de investigacion, siendo
usado como un referencial para el planteamiento de las preguntas. Se realiz6 una prueba piloto
con 15 items, en la escala de Likert. El cuestionario aplicado fue verificado para tener el grado
de confiabilidad (ver apéndice E), siendo estudiada bajo el método alfa de Cronbach, segun
Welch citado por Hernandez (2014) “La validez de un instrumento se refiere al grado en que
el instrumento mide aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el
alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo

constructo y que estan altamente correlacionados”, (p.107)

Posteriormente se aplicaron las encuestas a los estudiantes de 9°semestre de la Facultad

de Ciencias de la Empresa.

Para validar la encuesta fue aplicado a un grupo de 20 estudiantes, lo cual nos permitié

posteriormente aplicar a los 133 estudiantes.

3.7. Recoleccion de Datos

Se realiz6 el siguiente proceso para la recoleccion de datos:

" Apéndice C



=

\ 4

\ 4

El proceso de andlisis de datos se realizara a través del programa SPSS. Segtn Naupas,

)

Figura 2. Proceso de recoleccion de datos

3.8. Analisis de Datos

Mejia, Novoa , & Villagbmez (2014) es un paquete estadistico para ingresar y analizar datos
en ciencias sociales. Es un programa disefiado por estadisticos, ingenieros de sistemas y
cientificos sociales. Este programa nos ayudara a presentar los resultados a través de tablas y
gréaficos, de los cuales se arribaran a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

(p.268)
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Capitulo 1V: Presentacion y Analisis de Resultados
El presente capitulo contiene la presentacion y analisis de los resultados. Se
muestra también las figuras de cada item con su respectiva interpretacion, siendo

realizadas después de la aplicacion de las encuestas a los estudiantes.

4.1. Presentacion de Resultados

Porcentaje

2.26% 226%
[2.26 % [ ]2 26°%|

Definitivamente Probablemete no Indeciso Probablemente Definitivamentes

Figura 3. Estrategia para la creacion de la marca personal

Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017
Se puede observar en la figura 3, teniendo un porcentaje del (45,11%) de los
encuestados consideraron que se debe trazar una estrategia (plantear objetivos, mision,
vision, DAFO) para la creacion de su marca personal, siendo un indicador fundamental para
potenciar su marca personal, se tiene que empezar identificando cuales son sus prioridades,
posteriormente se tiene que trabajar en base a ello, asimismo el (2,26%) de los encuestados

consideran definitivamente, no.
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Figura 4. Los valores definen tu marca personal
Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017
Se muestra en la figura 4, un porcentaje del (48,87 %) de los encuestados consideraron

que los valores que una persona posee define su marca personal. Los valores son el reflejo de
cdmo se actla y piensa, sea esto correcto o incorrecto y a lo largo del tiempo se desarrollara un
marca fuerte lo cual les permitira diferenciarse del resto de personas; mientras que el (3,01%)

de los encuestados definitivamente no consideran importante.

a0

30

20

Porcentaje
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T T T T
Definitivamerte Probablemente Indeci Probablemerte Defintivamente
no sl sl

Figura 5. Redes sociales para la creacion y desarrollo de una marca personal
Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017
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Se puede apreciar en la figura 5 que un porcentaje de (36,84%) de los encuestados
consideraron que el uso de las redes sociales (Facebook, Linkedln y Twitter) son importantes
para empezar a crear y desarrollar una marca personal. Es importante analizar que si se desea
tener una marca con presencia en las redes sociales se tiene que hacer responsable sobre lo que
se publicara, comentard, entre otros, siendo una carta de presentacion y en lo posible ser
constante; mientras que el (5,26%) de los encuestados muestran que definitivamente no es la

manera.

Porcentaje

T
rte Definitivamente

no no =l

Figura 6. Desarrollo de las competencias para el desempefio profesional
Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017

Como se muestra en la figura 6, un porcentaje del (56,39%) de los encuestados,
consideraron que han desarrollado las competencias (conocimientos, destrezas y actitudes)
para desempefiarse en cualquier tipo de organizacién. Esto demuestra que estan aptos para
poder desempefiarse y desarrollarse profesionalmente en cualquier tipo de labores y tareas que
seria encomendado por su empleador; mientras que un (19,55%) de los estudiantes muestran

indiferencia con el item.
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Figura 7. Dominio teodrico-practico.
Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017
Se puede ver que en la figura 7 que un (33,08%) de los estudiantes mostraron

indiferencia ante el item que al culminar sus estudios habran alcanzado un dominio tedrico-
practico de los temas de su carrera profesional; esto tal vez sea porque algunos de los
estudiantes al tener su primer contacto laboral cambian su perspectivas respecto a lo aprendido
en clase y como poner en practica aquellos conocimientos en el desarrollo de sus funciones

laborales; por otro lado, el (39,85%) muestra una mayor probabilidad con dicho item.
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Figura 8. Estabilidad laboral en la organizacion
Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017
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Como se muestra en la figura 8, un porcentaje del (54,14%) de los estudiantes
encuestados consideraron que estdn en la capacidad de mantener estabilidad laboral en
cualquier tipo de organizacion, basdndose asi en experiencias (practicas pre-profesionales) que
han tenido al ocupar un puesto de trabajo y la satisfaccién ocupacional (que funciones han
desempefiado en su centro de trabajo) que han experimentado; mientras que el (0,75%) de los

encuestados muestran que definitivamente no con el item mencionado.

60
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10

T
Indeciso Probablemente si Defintivamente si
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Figura 9. Formacion académica contribuye con el perfil profesional.
Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2016

Se puede apreciar en la figura 9, un porcentaje del (33,08%) de encuestados mostraron
estar indecisos, considerando que la formacién académica que brinda la Universidad
Continental contribuye con el desarrollo de su perfil profesional. Este indicador da a conocer
que algunos de los estudiantes han experimentado que los aspectos formativos que la
universidad brinda tiene que mejorar para aumentar la empleabilidad de los estudiantes;
asimismo el (50,38%) de los estudiantes consideran que probablemente si con el item

mencionado.
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Figura 10. Perfil laboral
Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2016

Como se puede ver en la figura 10, un porcentaje del (25,56%) de los encuestados estan
indecisos con que su perfil laboral (trabajos remunerados, practicas pre profesionales y formar
parte de voluntariados) se encuentre apto para desempefiarse en cualquier funcion de una
organizacion. Los estudiantes al tener mayores experiencias profesionales y laborales tengan
sera mas facil poder integrarse a una organizacion, desempefiar sus funciones y demostrar sus
competencias que han ido adquiriendo; por otro lado, se tiene un porcentaje del (5,26%) de los

encuestados que probablemente no con el item.
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Figura 11. Desarrollo de habilidades.
Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017
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Como se muestra en la figura 11, un porcentaje del (60,15%) de los encuestados
mostraron que probablemente si, consideran que han desarrollado habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacidn y comunicacion. Esto indica que los estudiantes estan preparados
para las competencias técnicas y sociales que se utilizan con mayor frecuencia en las
organizaciones, asimismo son requeridas por los empleadores. El (1,50%) de los encuestados

que definitivamente no con el item.
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Figura 12. Herramientas para ejercer su profesion.

Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017

De acuerdo con la figura 12, un porcentaje del (50,38%) de estudiantes encuestados
consideraron que al egresar de la Universidad Continental contaran con las herramientas para
ejercer su profesion, demostrando el interés que tiene la Universidad en brindar una educacion
de calidad y a su vez mayor exigencia a sus estudiantes para que puedan tener mayores
oportunidades laborales convirtiéndose en la opcion preferente del empleador. Asimismo, el

(28,57%%) de los encuestados estan indecisos ante el item.
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Figura 13. Dominio del idioma Inglés.
Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017
Como se aprecia en la figura 13, un porcentaje del (42,86%) de los encuestados

consideraron que definitivamente si, el dominio del idioma inglés promueve mayores
oportunidades laborales. Hoy en dia es importante que todo profesional domine al menos un
idioma, sin contar su idioma materno, siendo considerado el inglés el idioma mas hablado,
brindando mayores oportunidades laborales internacionales. Asimismo se mostré que el

(40,60) de los encuestados probablemente si.
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Figura 14. Perfil profesional.

Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017



63

Se puede apreciar en la figura 13, un porcentaje del (60,15%) de los estudiantes
encuestados consideraron que existe coherencia entre el perfil de su carrera profesional y la
exigencia académica por parte de los docentes. Esto quiere decir que el perfil profesional que
plantea la Universidad Continental es cumplido mediante las ensefianzas que brindan los

docentes. El (23,31%) de los encuestados consideraron estar indecisos con el item mencionado.
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Figura 15. Redes sociales para comunicar su perfil profesional.
Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017
Como se muestra en la figura 15, el porcentaje del (50,38%) de los encuestados estan

de acuerdo que el uso de las redes sociales son importantes para comunicar su perfil
profesional. Se consider6 que las redes son un canal sencillo de manejar y que al usarlo se tiene
que demostrar las capacidades que cada persona posee. Esto permitira comunicarse a nivel
internacional, compartir informacion y a su vez se podra obtener mayores oportunidades

laborales. Asimismo el (3,76%) probablemente no.
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Figura 16. Demanda profesional
Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017
De acuerdo con la figura 15, un porcentaje del (35,34%) de los estudiantes encuestados

mostraron estar indecisos respecto a que conocen la demanda profesional del mercado laboral.
Un profesional debe conocer los intereses que tiene el mercado, los resultados que esperan los
empleadores, ellos compran cualidades intangibles, siendo la obligacion de los profesionales
descubrir para qué mercado estan mejor preparados; mientras que el (44,36%) de los

estudiantes consideran que probablemente si con el item.

Porcentaje
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Figura 17. Trabajo bajo presion.
Nota: Los datos fueron recopilados de la fecha 16/01/2017
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De acuerdo con la figura 16, se pudo apreciar que un porcentaje del (46,62%) de los

encuestados consideran que estan aptos para trabajar en un ambiente bajo presion, siendo

capaces de asumir responsabilidades y no ceder a las presiones. Esto permitira que tengan la

posibilidad asumir retos, sobresalir como profesionales en un entorno altamente competitivo,

dejando de ser los “empleados commodity”; asi mismo el (3,76%) muestran que

definitivamente no ante el item.

4.2.

Validacion de Hipdtesis

4.2.1. Prueba de Hipotesis General

El presente trabajo de investigacion se determind si existe una relacion
significativa entre marca personal y perfil profesional en los alumnos de la Facultad de
Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de la ciudad de
Huancayo al afio 2016-2017. Para ello se realizé una correlacion de Pearson porque los
datos a través de la escala han sido tratados numéricamente y ademas porque son datos
que se comportan de manera normal, Se siguieron los siguientes pasos:

Para la contrastacion de las hipdtesis, en primer término, se categoriz6 los
puntajes obtenidos en la escala de Likert en tres categorias en funcion a puntos de corte
en media +0,75 desviaciones estandar seleccionadas basadas en casos explorados en la
muestra obtenida, considerando marca personal, para ello determinamos los
estadisticos:

Tabla 3.

Estadisticos descriptivos de Marca Personal

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo  Maximo Media estandar
Marca Personal 133 8,00 15,00 12,5414 1,54484

N valido (por lista) 133

Del cual obtenemos los baremos:



Tabla 4.
Cuadro de Marca Personal (Agrupada)

Marca Personal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 26 19,5 19,5 19,5
Media 69 51,9 51,9 71,4
Alta 38 28,6 28,6 100,0
Total 133 100,0 100,0
Lo mismo se realiza con la otra variable:
Tabla 5.
Estadisticos descriptivos Perfil Profesional
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maéximo Media Desviacion estandar
Perfil 133 14,00 29,00 24,1955 2,89320
Profesional
N valido (por 133
lista)
De la tabla anterior obtenemos los baremos:
Tabla 6
Cuadro de Perfil Profesional (Agrupada)
Perfil Profesional (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 24 18,0 18,0 18,0
Medio 74 55,6 55,6 73,7
Alto 35 26,3 26,3 100,0
Total 133 100,0 100,0

La prueba de hipdtesis se hizo a través de los siguientes pasos:

a) Formulacion de hipotesis:

Ho: No existe una relacion significativa entre marca personal y perfil profesional en los

alumnos de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad

Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.
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H1: Si existe una relacion significativa entre marca personal y perfil profesional en los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad

Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

b) Eleccion del estadistico de prueba

La prueba y? de Pearson es una prueba no paramétrica que se utiliza para probar la
independencia de dos variables entre si, mediante la presentacion de los datos en tablas
de contingencia. Es muy importante reconocer que, en este contexto, la palabra
contingencia se refiere a dependencia, pero esto sélo es una dependencia estadistica.

Por lo tanto, el estadistico de prueba elegido es la prueba y? de Pearson. Lo cual es igual:

7= Z [E _ 0]2
E

con (r-1) y (c-1) grados de libertad, donde r es el nimero de filas y ¢ el nUmero de
columnas en la tabla.
c) Definicidn del nivel de significancia y regla de decision
El nivel de significancia usado fue a=0.05; en una prueba de independencia de una tabla
de contingencia, la regidn critica se localiza sé6lo en la cola derecha, consecuentemente
el valor critico x2=9.488 con 4 grados de libertad como se aprecia en la figura:

0.20 4
0.154
0.104

0.05 4

0.004— I
0 X2=9.488

Figura 18. Zonas de rechazo y no rechazo de Ho hipdtesis general.




Regla de decision:

- La Ho se rechaza si: . > y?

- La Ho no se rechaza si: y. < yZ

d) Célculo del coeficiente de correlacion y estadistico de prueba

El estadistico de prueba se calcula a partir de la tabla de contingencia:
Tabla 7.

Tabla cruzada Marca Personal (Agrupada)*Perfil Profesional (Agrupada)

Tabla cruzada Marca Personal (Agrupada)*Perfil Profesional (Agrupada)
Recuento
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Perfil Profesional (Agrupada)

Bajo Medio Alto Total
Marca Personal Baja 7 13 6 26
(Agrupada) Media 13 43 13 69
Alta 4 18 16 38
Total 24 74 35 133
De la tabla anterior, se determina el valor critico:

Tabla 8.
Cuadro de Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,6882 4 ,069
Razdn de verosimilitud 8,366 4 ,079
Asociacion lineal por lineal 5,207 1 ,022
N de casos validos 133

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 4,69.

Como se puede apreciar en el cuadro el el valor critico Chi-cuadrado de Pearson es

7> =8,688
e) Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza.

Como y; =8,688< y =9,488, entonces no rechazamos la Ho.
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f) Conclusion

Existe suficiente evidencia muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia
del 5% que no existe relacion entre marca personal y perfil profesional en los alumnos
de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental

de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

4.2.2. Prueba de Hipotesis Especifica 01
En primer término, determinamos los estadisticos de la variable autenticidad:

Tabla 9.

Estadisticos descriptivos de autenticidad

Estadisticos descriptivos

Desviaci
on
N Minimo Maximo Media  estandar
Autenticidad 133 1 5 4,43 ,688
N valido (por lista) 133
De la tabla se determina los baremos:
Tabla 10.
Cuadro de la dimension autenticidad (Agrupada)
Autenticidad (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 10 75 7,5 7,5
Medio 54 40,6 40,6 48,1
Alto 69 51,9 51,9 100,0
Total 133 100,0 100,0

a) Formulacion de hipotesis:

Ho: No existe relacién entre autenticidad y perfil profesional en los alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de la

ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.
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H1: Si existe relacion entre autenticidad y perfil profesional en los alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de la
ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

b) Eleccion del estadistico de prueba

La prueba y*> de Pearson es una prueba no paramétrica que se utiliza para probar la
independencia de dos variables entre si, mediante la presentacion de los datos en tablas
de contingencia. Es muy importante reconocer que, en este contexto, la palabra
contingencia se refiere a dependencia, pero esto sélo es una dependencia estadistica.

Por lo tanto, el estadistico de prueba elegido es la prueba y de Pearson. Lo cual es igual:

, E-Of
soylel
con (r-1) y (c-1) grados de libertad, donde r es el nimero de filas y ¢ el nimero de
columnas en la tabla.
c) Definicion del nivel de significancia, valor critico y regla de decision
El nivel de significancia usado fue a=0.05; en una prueba de independencia de una tabla
de contingencia, la region critica se localiza sélo en la cola derecha, consecuentemente

el valor critico x?=9.488 con 4 grados de libertad como se aprecia en la figura:
Xe

0.20-
0.15 4
0.10 4

0.05 +

0.004— I
0 X2=9.488

Figura 19. Zona de rechazo y no rechazo de Ho hipotesis especifica 1..



Regla de decision:

- La Ho se rechaza si: x> > 2

- La Ho no se rechaza si: yZ < 4’

d) Calculo del estadistico de prueba

El estadistico de prueba se calcula a partir de la tabla de contingencia:

Tabla 11.

Tabla cruzada Autenticidad (Agrupada)*Perfil Profesional (Agrupada)
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Recuento
Perfil Profesional (Agrupada)
Bajo Medio Alto Total
Autenticidad (Agrupada)  Bajo 4 5 1 10
Medio 9 34 11 54
Alto 11 35 23 69
Total 24 74 35 133
De la tabla anterior extraemos el estadistico:
Tabla 12.
Cuadro de Pruebas de chi-cuadrado
Valor df
Chi-cuadrado de Pearson 6,803% 4
Razon de verosimilitud 6,383 4
Asociacion lineal por lineal 4,406 1
N de casos validos 133

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,80.

Como se puede apreciar en el cuadro el el valor critico Chi-cuadrado de Pearson es

& =6,803
e) Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza.

Como . =6,58< y2 =9,488, entonces no rechazamos la Ho.
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Existe suficiente evidencia muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia

del 5% que no existe relacion entre autenticidad y perfil profesional en los alumnos de

la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de

la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

4.2.3. Prueba de Hipotesis Especifica 02

Determinamos los estadisticos de la variable diferenciacion:

Tabla 13.

Estadisticos descriptivos diferenciacion

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo  Maximo Media estandar
Diferenciacion 133 2 5 4,33 ,715
N valido (por lista) 133
De la tabla anterior determinamos el baremo:
Tabla 14.
.Cuadro de la dimension diferenciacion (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 15 11,3 11,3 11,3
Medio 57 42,9 42,9 54,1
Alto 61 45,9 45,9 100,0
Total 133 100,0 100,0

a) Formulacion de hipotesis:

Ho: No existe relacion entre diferenciacion y perfil profesional en los alumnos de la

Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de

la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.
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H1: Si existe relacion entre diferenciacion y perfil profesional en los alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de
la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

b) Eleccion del estadistico de prueba

La prueba y*> de Pearson es una prueba no paramétrica que se utiliza para probar la
independencia de dos variables entre si, mediante la presentacion de los datos en tablas
de contingencia. Es muy importante reconocer que, en este contexto, la palabra
contingencia se refiere a dependencia, pero esto sélo es una dependencia estadistica.

Por lo tanto, el estadistico de prueba elegido es la prueba x> de Pearson. Lo cual es igual:

[E-of

2 _
=2
con (r-1) y (c-1) grados de libertad, donde r es el nimero de filas y ¢ el nimero de columnas

en la tabla.

c) Definicién del nivel de significancia y regla de decision
El nivel de significancia usado fue 0=0.05; en una prueba de independencia de una tabla
de contingencia, la region critica se localiza solo en la cola derecha, consecuentemente

el valor critico x2=9.488 con 4 grados de libertad como se aprecia en la figura:
X

0.20+
0.15 4
0.104

0.05 4

0.00-

0 X2=9.488

Figura 20.Zonas de rechazo y no rechazo de Ho hipotesis especifica 2.



Regla de decision:

- La Ho se rechaza si: x> yZ

- La Ho no se rechaza si: y. < yZ

d) Célculo del coeficiente de correlacion y estadistico de prueba

El estadistico de prueba se calcula a partir de la tabla de contingencia:

Tabla 15.

Tabla cruzada Diferenciacion (Agrupada)*Perfil Profesional (Agrupada)
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Recuento
Perfil Profesional (Agrupada)
Bajo Medio Alto Total
Diferenciacion (Agrupada) Bajo 7 7 1 15
Medio 10 38 9 57
Alto 7 29 25 61
Total 24 74 35 133
De la tabla anterior se calculd el estadistico de contraste.
Tabla 16.
Cuadro de pruebas de chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,0462 4 ,000
Razén de verosimilitud 18,768 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 15,423 1 ,000
N de casos validos 133

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 2,71.
Como se puede apreciar en el cuadro el el valor critico Chi-cuadrado de Pearson es

72 =20,06
e) Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza.

Como y; =20,06> > =9,488, entonces rechazamos la Ho.
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f) Conclusion

Existe suficiente evidencia muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia
del 5% que si existe relacion entre diferenciacion y perfil profesional en los alumnos de
la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de
la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017. Por el valor que tiene el coeficiente de
correlacion gamma 0,509, podemos afirmar que la correlacion es media.

Tabla 17.

Cuadro de medidas simétricas de la hipétesis especifica 2

Medidas simétricas

T
Error estdndar aproximada Significacion

Valor asintotico? b aproximada
Ordinal por Gamma ,509 111 4,036 ,000
ordinal Correlacion ,337 ,080 4,094 ,000°

de Spearman

Intervalo por R de Pearson  ,342 ,081 4,163 ,000°
intervalo
N de casos validos 133

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

4.2.4. Prueba de hipétesis Especifica 03

Tabla 18.

Estadisticos descriptivos de notoriedad

Estadisticos descriptivos

Desviaci6
N Minimo Méaximo Media  n estandar
Notoriedad 133 1 5 3,78 972

N valido (por lista) 133

De la tabla anterior determinamos los baremos:
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Tabla 19.

Cuadro de notoriedad (Agrupada)

Notoriedad (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 44 33,1 33,1 33,1
Medio 58 43,6 43,6 76,7
Alto 31 23,3 23,3 100,0

Total 133 100,0 100,0

a) Formulacion de hipdétesis:

Ho: No existe relacion entre notoriedad y perfil profesional en los alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de la
ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

H1: Si existe relacion entre notoriedad y perfil profesional en los alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de la
ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

b) Eleccion del estadistico de prueba

La prueba x> de Pearson es una prueba no paramétrica que se utiliza para probar la
independencia de dos variables entre si, mediante la presentacion de los datos en tablas
de contingencia. Es muy importante reconocer que, en este contexto, la palabra
contingencia se refiere a dependencia, pero esto sélo es una dependencia estadistica.

Por lo tanto, el estadistico de prueba elegido es la prueba y? de Pearson. Lo cual es igual:

[E-of

2 _
X —Z—E

con (r-1) y (c-1) grados de libertad, donde r es el nimero de filas y ¢ el nimero de
columnas en la tabla.

c) Definicién del nivel de significancia, valor critico y regla de decision



77

El nivel de significancia usado fue a=0.05; en una prueba de independencia de una tabla
de contingencia, la region critica se localiza s6lo en la cola derecha, consecuentemente

el valor critico x2=9.488 con 4 grados de libertad como se aprecia en la figura:

0 x2=9.488

Figura 21.Zonas de rechazo y no rechazo de Ho hipotesis especifica 3.
Regla de decision:
- La Ho se rechazasi: y? > 4?7

- La Ho no se rechaza si: y?2 < 47

d) Célculo del estadistico de prueba

El estadistico de prueba se calcula a partir de la tabla de contingencia
Tabla 20.

Tabla cruzada Notoriedad (Agrupada)*Perfil Profesional (Agrupada)

Recuento
Perfil Profesional (Agrupada)
Bajo Medio Alto Total
Notoriedad (Agrupada) Bajo 10 21 13 44
Medio 9 38 11 58
Alto 5 15 11 31
Total 24 74 35 133

De la tabla anterior se calcul6 el estadistico de contraste.
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Tabla 21.
Cuadro de pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,9642 4 ,291
Razdn de verosimilitud 4,943 4 ,293
Asociacion lineal por lineal 512 1 AT4
N de casos validos 133

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 5,59.
Como se puede apreciar en el cuadro el el valor critico Chi-cuadrado de Pearson es

25 =4,964

e) Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza.

Como . =4,964 < y> =9,488, entonces no rechazamos la Ho.

f) Conclusion

Existe suficiente evidencia muestral que nos permite afirmar a un nivel de
significancia del 5% que no existe relacion entre notoriedad y perfil profesional en los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad

Continental de la ciudad de Huancayo al afio 2016-2017.

Discusion de Antecedentes

En la presente se desarrolla la discusion de resultados obtenidos de los antecedentes

mencionados en el capitulo I, las cuales estan orientadas al tema de estudio: la relacion entre

marca personal y perfil profesional.

La investigacion desarrollada por (Felix lturralde & Mora Vanegas(2011), titulada

“Estudio del Personal Branding en la Fuerza de Ventas de TECNISEGUROS S.A. para

encontrar la relacion entre el desempefio laboral y el adecuado manejo de una marca personal”;
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menciona en sus resultados que partiendo de la premisa que la marca personal es el conjunto
de atributos y destrezas, hemos combinado los resultados de ambas caracteristicas para mostrar
un panorama global sobre el proceso de desarrollo de la marca personal de cada vendedor de
TECNISEGUROS S.A. La cual da sustento a la investigacion con respecto a que el (56,39%)
de los estudiantes, consideran que han desarrollado las competencias (conocimientos, destrezas
y actitudes) para desempefiarse en cualquier tipo de organizacion. Asimismo se tiene que
considerar que las destrezas forman parte de las competencias. Por ende, para desarrollar la

marca personal es importante tener una buena base.

Respecto a (Aguifio Mendoza & Cardenaz Cedefio, 2013), desarrollaron la tesis titulada
“Estructuracion de Estrategias de Marketing Personal aplicadas en la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas y Comerciales de la Universidad Estatal de Milagro para brindarles
a los estudiantes mayores oportunidades de integracion y desarrollo en el mercado laboral”;
sus resultados muestran que respecto a si aplicaban para su beneficio personal la herramienta
del FODA, el 49% respondieron que lo aplicaban parcialmente, el 38% que si lo aplican y un
13% que no lo aplican. Teniendo un gran porcentaje de personas que consideran que se debe
aplicar. Asimismo, en el presente trabajo de investigacion, se obtuvo un resultado del cual un
porcentaje del (45,11%) de los encuestados consideran que se debe trazar una estrategia
(plantear objetivos, mision, vision, DAFO) para la creacion de su marca personal. Este es un
indicador fundamental para potenciar la marca, siendo uno de los primeros pasos para alcanzar
dicho propdsito. Si una persona no se conoce, no puede plantearse nuevos retos, ni

aspiraciones.

Del Toro (2015) desarrolld la tesis titulada “Marca personal en medios sociales
digitales: propuesta de un modelo de autogestion”, podemos destacar diversos resultados. En
primer lugar, tal y como veiamos en la revision bibliogréfica, no existe un consenso en relacion

a las definiciones de personal branding y marca personal, algo debido a la relativa novedad de
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los conceptos y a la limitada formalizacion de los mismos. Sin embargo, del analisis de las
definiciones y de la investigacion participada por expertos podemos afirmar que el personal
branding es un proceso que tiene sus origenes en terrenos propiamente organizacionales como
el marketing, la comunicacion corporativa y el propio branding. Por lo tanto, implica la
aplicacion de metodologias, herramientas, técnicas y experiencias procedentes de dichas

disciplinas en la gestion de los profesionales.

El principal objeto de dicha gestion es concretamente la marca personal. En relacion a
esta, de manera similar a las marcas tradicionales, podemos aseverar: la marca personal implica
el posicionamiento, la diferenciacion y los valores que una persona proyecta y construye en su

entorno a través de sus interacciones, actos o uso de los medios sociales.

Ademas de esto, gracias al presente trabajo de investigacion, ha quedado manifiesta la
diferenciacion del concepto de marca personal frente al de reputacion personal. Una reputacion
personal se refiere a la percepcidn o representacion cognoscitiva por parte de los pablicos de

la identidad o marca personal.

Respecto al objetivo planteado (conocer las implicaciones del personal branding en el
mercado laboral actual y las posibles tendencias de futuro) valoramos la utilidad del mismo en
determinados grupos de poblacion, tales como los jévenes, los emprendedores y los

autoempleados.

A través de la valoracion teorica se ha expuesto que el mercado laboral actual a nivel
global esté caracterizado, entre otros elementos, por las nuevas tecnologias de la informacion,
la exigencia de mayor flexibilidad y un alto nivel de desempleo motivado por la recesion
economica mundial. Un indice de desempleo que es especialmente acusado en el caso de los

jovenes. Este conjunto de circunstancias implican importantes desafios para los profesionales



81

que se conjugan con su preocupacion creciente por el bienestar, la felicidad en el trabajo y el

desarrollo profesional.

Por otra parte, ante este mercado laboral complejo y en transformacion, el autoempleo
y el emprendimiento se postulan como alternativas. Para este tipo de profesionales no hay una
diferenciacion clara entre realizar comunicacion y marketing de su negocio o de ellos mismos,

una circunstancia donde la propuesta del personal branding encaja perfectamente.

Centrandonos en el caso de los jovenes, este grupo se distingue, por un lado, por su uso
habitual de los medios sociales digitales —objeto de nuestra investigacion—. Por otro lado, sus
necesidades profesionales propician la busqueda de alternativas que les permitan generar
nuevas oportunidades, en un mercado laboral cambiante y especialmente complejo para ellos.
Por estos motivos, entre las posibles soluciones para la obtencion de oportunidades surgira con
fuerza el personal branding digital. Estos resultados, en referencia a los beneficios de las
metodologias y herramientas propuestas por el personal branding como respuesta a los retos
del conjunto de profesionales en el mercado laboral actual, pero especialmente en grupos como
los jovenes, emprendedores y autoempleados; fueron ademas confirmados en la fase de nuestra

investigacion donde aplicamos el método Delphi en un grupo de expertos.

Finalmente, en relacion a este objetivo, debemos destacar que parece preverse una
tendencia del personal branding creciente y ampliada a nuevos sectores profesionales donde su
uso no esta aun muy extendido. Esto es algo que hemos podido observar tanto en nuestra

revision tedrica como en la investigacion participada por expertos.

De acuerdo al grafico 10, el 50,38% de estudiantes encuestados consideran que al
egresar de la Universidad Continental contaran con las herramientas para que ejercer su
profesion. Esto demuestra el interés que tiene la Universidad de brindar una educacion de

calidad, con mayor exigencia a sus estudiantes para que puedan tener mayores oportunidades
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laborales, convirtiéndose en la opcion preferente del empleador. Asimismo el 28,57% de los

encuestados se muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Noceda Casado (2015) Desarroll6 la tesis titulada “El Personal branding en las redes
sociales un estudio sobre la creacion de Marcas Personales en el Alumnado del Grado
Publicidad y Relaciones Publicas”. En esta investigacion se pretende analizar el peso de las
redes sociales en la creacion y desarrollo de una marca personal. Particularmente, en este caso,
se estudia de forma aplicada a los alumnos de cuarto curso de publicidad y relaciones publicas
de la Universidad de Valladolid, los mismos que afirman con un porcentaje del 62% que las
redes sociales son fundamentales en una marca personal. Otro 36% de los alumnos piensan que
son importantes pero siempre como complemento de otros medios, y tan sélo un 2% no las
consideran significativas respecto a la marca personal. La cual da soporte a la investigacion
realizada ya que un 36, son importantes para empezar a crear y desarrollar una marca personal.
Es importante considerar que si se desea tener una marca con presencia en las redes sociales se
tiene que hacer un uso consciente sobre lo que se publicara, comentara, entre otras cosas. Se
debe tener en cuenta que es como una carta de presentacion y en lo posible se debe ser

constante. Solo un 5,26% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo.

Grandes Campos (2008) desarrollo la tesis “El perfil profesional del contador ptiblico
en el instituto politécnico nacional ante las nuevas tendencias laborales”. Los conocimientos
integrados por nivel de competencias demandados para el Contador Publico por los empleados
son el 62.9% basicas (saber) ya que el 1.5% no requieren de conocimientos contables y el
35.6% demandan competencias particulares (saber hacer). Otros conocimientos requeridos
como apoyo en el desarrollo de actividades consideradas como competencias basicas (saber),

estan en relacion al idioma extranjero, paqueteria contable y programas de coémputo.
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Respecto al dominio del idioma inglés, el 90.1% de los empleadores indican que no es
necesario en los puestos operativos. EI minimo de dominio para el jefe de departamento y
asistente es el 60%; para el contador general solicitan el 100% de dominio; al analista y auxiliar
le solicita como minimo el 50% de dominio de este idioma. De acuerdo a la investigacion
realizada difiere en algunos aspectos. Un 42,86% de los alumnos encuestados de la Universidad
Continental estan totalmente de acuerdo con el dominio del idioma inglés porque promueve
mayores oportunidades laborales. Hoy en dia, es necesario que todo profesional domine al
menos un idioma, sin contar su idioma materno. El inglés es el idioma més hablado, pues
promueve mayores oportunidades laborales internacionales. Asimismo, el 40,60% de los
encuestados se muestra de acuerdo Obviamente que esto cambiara en un futuro porque algunos
postularan a un puesto laboral en donde no sea un requisito o el tipo de sector en donde quieran

desempefiarse.

Segun Lizcano Caraballo & Soto Beltran (2012), desarrollaron la tesis “Analisis del
Perfil Profesional y laboral del egresado de Administracion de Empresas de la Universidad de
Cartagena”. En sus resultados obtenidos se destaca la pregunta realizada a los docentes del
programa de administracion de empresas sobre si el Administrador de Empresas de la
Universidad de Cartagena con su perfil profesional, tienen las competencias para emplearse en
cualquier tipo de empresa. Estos respondieron estar totalmente de acuerdo con un 53%
correspondiente este porcentaje a 27 encuestados de 51 docentes de la muestra total. Otro 47%
restante se ubica en la opcién de acuerdo siendo esto equivalente a 24 docentes. Asimismo, en
la presente tesis de investigacion, se obtiene que un 56,39% de los encuestados consideran que
han desarrollado las competencias (conocimientos, destrezas y actitudes) para desempefiarse
en cualquier tipo de organizacion. Esto demuestra que estan aptos para poder desempefiarse
profesionalmente y poder desarrollarse en cualquier tipo de labores y tareas encomendados por

su empleador.



84

Alejos Reyes & Sanchez Horna (2015) desarrollaron la tesis “Plan curricular y su
relacion con el perfil profesional de la carrera de Biologia de la Universidad Ricardo Palma”.
El 11,5% de los alumnos del 6to al 10mo ciclo expresan que el perfil profesional es malo; 48,7
%, regular. Mientras que el 29,5% indican que es bueno y el 10,3 % muy bueno. Teniendo un
porcentaje del 60,15% de los estudiantes encuestados consideran que existe coherencia entre
el perfil de su carrera profesional y la exigencia académica por parte de los docentes. Esto
quiere decir que el perfil profesional que implanta la Universidad Continental es cumplido
mediante las ensefianzas que brindan los docentes. El 23,31% de los encuestados no estan de

acuerdo ni en desacuerdo con el item mencionado.

Llanos Martinez (2008) desarrollo la tesis titulada “Relacion del perfil profesional y el
plan de estudios con el desempefio docente; de los egresados de la especialidad de Biologia y
Quimica de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco”. Existe una relacion
significativa entre las variables perfil profesional con la variable desempefio docente (0.494) y
la variable plan de estudios con la variable desempefio docente (0.510); ambas con un nivel de
confianza del 99%. Lo que prueba plenamente nuestra Hipotesis. Los valores se consideran
significativos por ser una investigacion no experimental llevada a cabo en las ciencias sociales,
por lo que muchos investigadores consideran los valores importantes, como los sefialados,
dentro de sus investigaciones tedricas. ElI 33,08% de los estudiantes muestran estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo que al culminar sus estudios habran alcanzado un dominio teorico-
practico de los temas de su carrera profesional. Esto tal vez sea porque algunos de los
estudiantes, al tener su primer contacto laboral, cambian su perspectiva respecto a lo aprendido
en clases y como poner en practica aquellos conocimientos en el desarrollo de sus funciones

laborales. Por otro lado el 39,85% mostré estar de acuerdo con dicho item.

Del Carmen Méndez Landa (2015) desarroll6 la tesis titulada “Perfil profesional y la

satisfaccion de la profesion elegida en estudiantes del décimo ciclo de la facultad de
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arquitectura de la Universidad Ricardo Palma, ano 2014”. En la investigacion se encontro,
respecto al perfil profesional, que el 90,4% de la muestra estudiada estuvieron entre de acuerdo
y totalmente de acuerdo con el perfil. Esto implica que los planes curriculares se estan
desarrollando adecuadamente, por tanto, se esta cumpliendo con el perfil del profesional de
arquitectura y urbanismo. Asimismo, un porcentaje del 33,08% de encuestados muestran estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, considerando que la formacion academica que brinda la
Universidad Continental contribuye con el desarrollo de su perfil profesional. Este indicador
da a conocer que algunos de los estudiantes han experimentado que los aspectos formativos
que la universidad brinda tienen que mejorar para aumentar la empleabilidad de los estudiantes.
Asimismo el 50,38% de los estudiantes consideran que estan de acuerdo con el item

mencionado

Montesinos Chavez (2012) desarroll6 la tesis “Perfil profesional y perfil laboral en los
docentes del Instituto Superior Pedagogico publico Arequipa, 2012”. Demuestra la relacion
entre el perfil profesional del personal que labora en el Instituto Superior Pedagogico Publico
Arequipa y las competencias intelectuales o cognoscitivas en relacion a la formacion
académica. En la mayoria de casos presenta un nivel aceptable, o sea que se encuentra dentro
del estandar necesario; no obstante, un sector importante de docentes presentan un nivel
excelente; lo que favorece, en este casos, el ejercicio profesional y la eficiencia de los recursos
humanos, favoreciendo el logro de las metas de la gestion institucional. Sin embargo, en casi
la cuarta es mejorable o insuficiente; es decir, que no tienen los conocimientos suficientes y de
buena calidad. Respecto al perfil laboral o ejercicio profesional de los docentes no presenta una
correspondencia plena con su perfil profesional, ya que se evidencian ciertas deficiencias en la
gestion institucional. Asi, para el 70% de los estudiantes, los docentes tienen la habilidad
didactica en lo que respecta al dominio de la materia que dictan y en el desarrollo de actividades

que propicien el aprendizaje en los estudiantes; sin embargo, es regular el planteamiento de
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contenidos curriculares de manera interesante, son poco claros al abordar las dudas de los
estudiantes; ademas de no brindar informacion actualizada o resultados de investigaciones
recientes. Un porcentaje del 56,39% de los encuestados, consideran que han desarrollado las
competencias (conocimientos, destrezas y actitudes) para desempefiarse en cualquier tipo de
organizacion; esto demuestra que estan aptos para poder desempefiarse profesionalmente y
poder desarrollar todo tipo de tareas que serian encomendados por su empleador. En tanto, un

19,55% de los estudiantes se muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo con el item.
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Conclusiones

Dada la investigacion, se afirma (autenticidad, diferenciacion) que la marca personal
no influye en el perfil profesional de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Empresa de 9° semestre de la Universidad Continental de la ciudad de Huancayo al afio
2016-2017. Asimismo, se tiene que destacar a un nivel de significancia del 5% que no existe
relacién entre ambas variables.

Respecto a los objetivos especificos de la marca personal (autenticidad, diferenciacion
y notoriedad) no tienen relacion con el perfil profesional. Se demostré que ambas
variables son distintas.

Teniendo en cuenta el capitulo 11, se adquiri6 mayor informacion a través de los
antecedentes, un enfoque de ambas variables de manera internacional y nacional. Se
identificd aspectos teoricos considerados en la investigacion, adquiriendo mayor
conocimiento de las variables de estudio en distintos rubros y que pueden tener
similitud o diferencias con respecto al perfil profesional y marca personal, resaltando
la delimitacion de las teorias utilizadas para llegar a identificar la relacién de las
variables estudiadas.

Respecto al tema metodoldgico, la investigacion se baso en la busqueda de la relacion
de ambas variables: la marca personal y perfil profesional, siendo una investigacion no
experimental, donde no se manipularon las variables estudiando los hechos en su
entorno. Asimismo, se aplicd un cuestionario para los estudiantes de 9° semestre
quienes cuenta con los conocimientos y herramientas necesarias, y estan proximos a ser
egresados.

Respecto a la descripcion de los graficos en el capitulo 1V, se muestra los resultados de

cada pregunta aplicada, las preguntas de cada variable y del cruce. El resultado general
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es que no existe relacion entre las variables de estudio marca personal y perfil
profesional de los estudiantes de 9° semestre, se tomé en cuenta cada dimension de la

marca personal, autenticidad, diferenciacion y notoriedad.
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Recomendaciones

1. Serecomienda a los estudiantes de todos los semestres que realicen su marca personal
y que empiecen a trabajar en las dimensiones de autenticidad, diferenciacion y
notoriedad por su importancia actual. La realizacion de la marca personal permitird
tener mayores competencias laborales, conocerse mejor y poder plantear metas claras
y trabajar en base a ellas. La marca personal constituye el reflejo de lo que cada persona
es a través del impacto positivo o0 negativo que cause en otras personas, siendo
considerado fundamental la imagen que se llega a proyectar.

2. Lamayoria de los estudiantes conocen la importancia de trazarse estrategias de marca
personal, sin embargo, no sabemos si llegan a plantearse esas estrategias. Es decir, lo
consideran importante, pero no lo llegan a aplicar. Asimismo, la oficina de
oportunidades laborales ofrece charlas respecto a estos temas, sin embargo, no son
suficientes. Se recomienda que puedan extender las horas y explicar los temas ya que
seran de gran ayuda para que los estudiantes tengan una marca fuerte.

3. Se recomienda a los futuros investigadores que traten de realizar proyectos que
contengan ambas variables, ya que para los antecedentes fue dificil encontrar
investigaciones con estas caracteristicas. De esta manera, se podria tener un mejor
sustento para futuras investigaciones, crear un camino para las variables que no han
sido muy estudiadas o tener mas teorias para generar otras dimensiones de estudio.

4. Se recomienda a la Universidad Continental la implementacion de su biblioteca con
material bibliografico respecto a contenidos de las variables marca personal y perfil
profesional. Esto es importante para los proximos investigadores a pesar que no es un

tema nuevo, sino que se ha tomado mayor importancia en estos tiempos. Asimismo



90

considerar que esto servird para que puedan tomar mejores decisiones y puedan
aplicarlo tanto en su vida como en su carrera profesional.

Finalmente, se recomienda a los egresados realizar estudios para una comparativa entre
el desarrollo de su marca personal con respecto al lugar donde laboral y su perfil

profesional adquirido en la Universidad Continental.
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Apeéndice A: Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
A. Problema General A. Objetivo General A. Hipotesis General Primera Tipo de
£ Qué relacion existe entre Determinar la relacion existe HZ1: Si existe relacion entre marca | Variable: Investigacion: Pura o
marca personal y perfil entre marca personal y perfil personal y perfil profesional en | Marca Personal Basica
profesional en los profesional en los alumnos los alumnos de la Facultad de | Segunda Nivel de
alumnos de la Facultad de de la Facultad de Ciencias de Ciencias de la Empresa de 9° | Variable: Investigacion:
Ciencias de la Empresa de la Empresa de 9° semestre de semestre de la Universidad | Perfil profesional | Descriptivo-
9°  semestre de la la Universidad Continental Continental de la ciudad de Correlacional
de la ciudad de Huancayo al Huancayo al afio 2016-2017. Disefio de la

Universidad Continental
de la ciudad de Huancayo
al afio 2016-2017?

B. Problemas
Especificos

e ;Qué relacion existe
entre autenticidad y
perfil profesional en
los alumnos de la
Facultad de Ciencias
de la Empresa de 9°
semestre de la
Universidad
Continental de la

afno 2016-2017.

B. Objetivos Especificos

Analizar la relacion que
existe entre autenticidad
y perfil profesional en los
alumnos de la Facultad
de Ciencias de la
Empresa de 9° semestre
de la Universidad
Continental de la ciudad
de Huancayo al afio
2016-2017.

Analizar la relacion que
existe entre

HO: No existe una relacion entre
marca  personal y  perfil
profesional en los alumnos de la
Facultad de Ciencias de la
empresa de 9° semestre de la
Universidad Continental de la
ciudad de Huancayo al afio 2016-
2017.

B. Hipotesis Especificas

e Si existe relacion entre
autenticidad y perfil
profesional en los alumnos de
la Facultad de Ciencias de la
Empresa de 9° semestre de la
Universidad Continental de la

Investigacion:
No- experimental
Poblacion:
Finita

Muestra:

133 estudiantes
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ciudad de Huancayo al
afo 2016-2017?

¢Qué relacion existe
entre diferenciacion y
perfil profesional en
los alumnos de la
Facultad de Ciencias
de la Empresa de 9°
semestre de la
Universidad
Continental de la
ciudad de Huancayo al
afio 2016-2017?

¢Qué relacion existe
entre notoriedad vy
perfil profesional en
los alumnos de la
Facultad de Ciencias
de la empresa de 9°
semestre de la
Universidad
Continental de la
ciudad de Huancayo al
afio 2016-2017?

diferenciacion 'y perfil
profesional  en los
alumnos de la Facultad
de Ciencias de la
Empresa de 9° semestre
de la  Universidad
Continental de la ciudad
de Huancayo al afio
2016-2017.

Analizar la relacion que
existe entre notoriedad y
perfil profesional en los
alumnos de la Facultad
de Ciencias de la
empresa de 9° semestre
de la  Universidad
Continental de la ciudad
de Huancayo al afo
2016-2017.

ciudad de Huancayo al afio
2016-2017.

Si  existe relacion entre
diferenciacion y  perfil
profesional en los alumnos de
la Facultad de Ciencias de la
Empresa de 9° semestre de la
Universidad Continental de la
ciudad de Huancayo al afio
2016-2017.

Si existe  relacion entre
notoriedad y perfil profesional
en los alumnos de la Facultad
de Ciencias de la Empresa de
9° semestre de la Universidad
Continental de la ciudad de
Huancayo al afio 2016-2017.




Apeéndice B: Guia de entrevista

Guia de entrevista

Reciba un cordial saludo, como parte de la elaboracion de mi tesis en la facultad de
ciencias de la empresa de la Universidad Continental. La informacion brindada en esta
entrevista es de cardcter confidencial, siendo utilizada solo como parte de la
investigacion. Agradezco su colaboracion.
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Nombre del entrevistado: Nombre del entrevistador:
Lugar: {Jniunscoect Cominrdod, Hora y fecha: 03 /11 /2016
[l>00 o

1. (Cuél es el perfil profesional del egresado de la facultad de ciencias de la empresa?

La Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental forma profesionales
comprometidos con el desarrollo del pais, capacitados para desarrollarse en el mundo de
los negocios y enfrentar adecuadamente los desafios de un mundo globalizado, complejo,
competitivo y en permanente evolucion; con caracteristicas de estrategas y lideres,

J

creativos, innovadores, capaces de identificar las necesidades del consumidor y las
oportunidades del mercado, para ofrecer productos y servicios de valor superior; con
capacidad para abordar y resolver problemas complejos y en escenarios
multidimensionales, trabajando en varios idiomas, individualmente o en grupo, en
ambientes bajo presién, manejando con soltura tecnologias de informacion.

2. ;Qué competencias profesionales buscan los empresarios actualmente?
Segtin Universia Espana, las empresas buscan a profesionales que cuenten con:
Caracteristicas personales
+  Gente entusiasta, que acabe transformando los suefios ¢ ideas en realidades
+  Enérgica, auténoma y con iniciativa propia.
+ Trabajadores, persistentes y constantes.
+  Que sepan trabajar en equipo y que tengan el potencial para llegar a dirigirlo.

+ Personas con capacidad de liderazgo: hay que hacer vibrar a la gente de tu
alrededor.

«  Personas resolutivas, con capacidad para tomar decisiones y asumir riesgos.
Aptitudes

+  Personas capaces de utilizar la tecnologia.

« Candidatos con capacidad de aprendizaje de nuevos conceptos y sentido analitico.
+  Alto potencial de desarrollo.

+  Conocimientos.
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Alto nivel de inglés (se valoran otros idiomas).

Conocimientos informaticos a nivel de usuario: MS Office, Internet, e-mail...

Actitudes

Prestar tus servicios a la empresa con mucha calidad y una alta capacidad de
compromiso: hay que ganarse la continuidad en la empresa, no se trata de cubrir
el expediente.

Absorber la cultura de la empresa.
Aportar nuevas ideas y aires rejuvenecedores.

Educar a la compaiifa cuando percibamos cosas que no son logicas.

Segiin Universia Colombia menciona que €l profesional perfecto ya no alcanza con que
sea experto en su area. La capacidad de trabajar en equipo y de relacionarse con los
colegas v clientes se ha convertido en atributos fundamentales para cualquier candidato
que desee triunfar en el mercado laboral.

3. ;Qué habilidades y actitudes deben tener los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Empresa?

Las habilidades que desarrollaran los estudiantes durante su formacion profesional
son:

e Habilidades de comunicacién: capacidad de hacer presentaciones sobre temas

relacionados con la empresa demostrando sus habilidades de comunicacion, en
los idiomas que se requieran.

Habilidades cuantitativas: demostraran suficiente conocimiento y comprension de
los métodos cuantitativos en los negocios.

Conocimiento del entorno global de negocios: demostraran una comprensioén de
los negocios globales.

El estudiante de la universidad continental tiene actitud emprendedora, actitud
positiva para enfrentar cualquier tipo de desafios, actitud creativa desarrollando
su imaginacioén con deseo de innovacion e investigacion y actitud para conocer y
respetar la variedad cultural del mundo empresarial

4. Los estudiantes de la facultad de ciencias de la empresa que capacidades debe
desarrollar

Los graduados de la Facultad de Ciencias de la Empresa seran capaces de desarrollar las
siguientes competencias generales:

Solucién de problemas
Comunicacion efectiva
Emprendimiento y liderazgo
Ciudadania global
Investigacion.



Las competencias que lograran desarrollar los estudiantes de la escuela académica de
administracion son:

1. Demostracién de habilidades de comunicacién: serdn capaces de hacer
presentaciones sobre temas relacionados con la empresa demostrando sus
habilidades de comunicacion.

2. Conocimiento del entorno global de negocios: demostraran una comprension de
los negocios globales.

Conocimiento de habilidades cuantitativas: demostraran  suficiente
conocimiento y comprension de los métodos cuantitativos en los negocios

(OS]

4. Conocimiento de conceptos éticos: los graduados demostraran suficiente
conocimiento y comprension de la ética empresarial.

5. Conocimiento de informatica: los graduados serén capaces de utilizar hojas de
céleulo, bases de datos y software de computadora que se utiliza comunmente en
las empresas.

6. Conocimiento de los estados financieros: los graduados demostraran suficiente
conocimiento y comprension de los estados financieros.

7. Comprension del concepto de valor del dinero en el tiempo: demostraran
suficiente conocimiento y comprensién del concepto del valor del dinero en el
tiempo y su aplicacion en el estudio de la administracion financiera.

8. Comprension de conceptos de medicion: tendran una comprension general de
conceptos relacionados con la medicién. Capaces de conceptualizar, definir y
operacionalizar constructos de marketing asi como identificar técnicas estadisticas
para acceder a cuestiones de marketing.

5. Es importante que los estudiantes tengan una marca personal ;Por que?

Si, porque en el mundo competitivo, los profesionales que ofrecen sus servicios ante las
empresas y organizaciones, tendrédn una imagen o marca personal que los diferencie de
los demés colegas y sean valorados por ello.

6. ;Cémo los estudiantes desarrollan su marca personal?

Cada persona desarrolla sus fortalezas y estas deben ser conocidas y valoradas por
personas y organizaciones.

7. ;Qué actividades, cursos, programas realizan para poder potenciar la marca personal
en los estudiantes?

La Universidad a través de su Oficina de Oportunidades laborales ofrece asesorfa para la
claboracién del curriculum vitae, cémo enfrentarse a una entrevista laboral, marketing e
imagen personal, siendo estas actividades obligatorias para todos los estudiantes, teniendo
una duracion de 4 horas en promedio, que ayudaran con mayor facilidad a la insercion.

8. ;Cree que la marca personal es una ventaja competitiva profesional?

Si, pero sustentada en las competencias desarrolladas v mostradas.
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La marca debe ser coherente con las acciones y competencias demostradas.

9. ;Cual es la ventaja competitiva que tienen los estudiantes de la universidad continental
frente a los estudiantes de otras universidades?

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental
tienen las siguientes ventajas diferenciales:

L,

Metodologia activa: El modelo académico se fundamenta en la construccion de
saberes en comunidades de aprendizaje presencial y virtual, basadas en las teorias
de aprendizaje de constructivismo y conectivismo; utiliza métodos de casos,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos. Ademas,
estan programados los viajes de visita técnica a las principales empresas
nacionales y viajes internacionales dentro de los cursos de especialidad.

Tecnologia Educativa: La Facultad de Ciencias dela Empresa de la UC
desarrolla la formacién profesional soportado en ambientes presenciales y
virtuales basados en tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones: aula
virtual.

Excelente plana docente: La Facultad de Ciencias dela Empresa de la UC cuenta
con docentes con alta trayectoria profesional y académica nacionales y
extranjeros.

Convenios: Con instituciones publico y privadas en el &mbito de los negocios
internacionales.

Laboratorios, talleres y simuladores: La Facultad de Ciencias dela Empresa de
la UC ofrece laboratorios y talleres con equipamiento moderno, asi como
simuladores que facilitan las clases practicas. La UC ofrece simuladores de
negocios LABSAG para desarrollar en los estudiantes habilidades de
administracion del riesgo y toma de decisiones, asi como Certificaciones SAP y
PMI, muy valiosos en el mercado laboral.

Seminarios y Congresos Internacionales: La Facultad de Ciencias dela Empresa
de la UC organiza Conferencias, Seminarios y Congresos internacionales cada
semestre para mantener actualizados los conocimientos y tecnologias a favor de
los estudiantes y docentes, con la participacion de renombrados profesionales y
empresarios.

Servicios de Bienestar estudiantil: La UC cuenta con servicios de bienestar
estudiantil, servicios psicopedagdgicos, apoyo social y econdmico (becas y medas
becas como premio a la excelencia académica).

Oportunidades Laborales: La UC cuenta con la Oficina de Oportunidades
Laborales que se relaciona con las empresas de la region y del pais para practicas
pre-profesionales y para vincular a los egresados con oportunidades laborales.

Vinculacién internacional: La UC participa de convenios internacionales con
universidades de Estados Unidos, América Latina, Europa y Asia y promueve la
movilidad internacional estudiantil y docente.
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10. Inglés: La formacion profesional tiene énfasis al dominio del idioma inglés y
ofrece asignaturas desarrolladas totalmente en inglés y participa del Global
Partners Educations con la East Caroline University de Estados Unidos para
desarrollar la comunicacion en este idioma, contamos con convenios con
prestigiosas instituciones que promueven la participacion de los estudiantes en los
programas de “Summer Job™ en Los Estados Unidos, actividad que mejora el
nivel de los estudiantes en el idioma ingles y les brinda valiosas experiencias
interculturales.

11. Emprendimiento: La UC desarrolla actividades de emprendimiento donde el
estudiante disefia, desarrolla ¢ implementa su plan de negocio y participa en
concursos nacionales e internacionales.

12. Taller de liderazgo: La UC propicia espacios adecuados para que los estudiantes
desarrollen capacidades de liderazgo

13. Realidad empresarial: La UC desarrolla vinculos con las empresas para orientar
¢l aprendizaje con la realidad empresarial.

14. Biblioteca fisica y virtual: La UC ofrece una biblioteca fisica actualizada y viene
relacionandose cada vez mas con bibliotecas virtuales.

/

" Q (\//W&

#\X
Firma del entrevistado Firma del entrevistador
Nombre Y Apellido: Wit ROPA(EdEe Nombre Y Apellido: Asrama Dalts

DNI: /9918340 DNI: 70292201
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Apeéndice C: Cuestionarios para disefiar el instrumento de investigacion de la

marca personal perfil profesional en los estudiantes

”

Capitulo IV "El Personal Branding en las redes sociales
Judith Noceda Casado

realizado con la pagina encuestafacil.com y se caracteriza sobre todo por su sencillez. A su vez,
este cuestionario también se caracteriza por estar compuesto de 16 preguntas, dos de ellas
filtro, donde la mayoria son preguntas cerradas con opcidon de contestar de forma abierta. Esta
combinacidn se rige con el fin Gltimo de poder obtener una informacién mucho mas concretay
completa. Este siguiente seria un ejemplo de modelo de cuestionario:

*1. Sexo:
Hombre
Mujer
*2. Edad:

18-22
23-26
27-30

*3. éQué identificadores utilizas habituaimente en tu perfil o perfiles sociales?

Fotcgrafia o
imagsn Nombre de pila Pseudonimo
imperscnal

Frase o eslogan
propic

Fotografia
personal

Whatsapp
Facebook
Twitter
Tuenti
LinkedIn
Instagram

|00

Wordpress

Blogspot

| (] 10

Badoco
Youtube

OOl

No tengo perfil
Experiencia laboral  en esta red
sccial

Frase o eslocgan Hobbies, Citos nersonales Formacién
de autor aficiones e A académica
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#4. ¢Con qué fines comenzaste a crear tus perfiles en las redes sociales?

i:_} Hacer amiges, relacionarme con mi entorno social

1 Ir creando un perfil de interés profesional
) Otro {Por favor especifique)

1
I

*35. éCon estos perfiles crees que estas construyendo tu marca personal?

* 5i tu respuesta es si, éQue valores o atributos crees que te definen es esas marcas? Cita al menos dos.

*6. éCon cuanta frecuencia renuevas tu/s perfil/es?

A diario
{ ) Cada semana
() Cada mes

(_) Nunca

*7. iTienes pensado empezar a trazar una estrategia para tu marca personal?

4 Ine

— Si. ya lo estoy haciendo

() Si, pero cuando termine mi formacidn

- Si, cuando empiece a buscar trabajo

8. 5i ya estas construyendo un perfil de tipo profesional éCuanto tiempo hace que lo has iniciado?

() Ko lo tengo
() Algunos meses
. Entre uno y tres afos

M3z de cinco afios
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*9. éCon cuanta frecuencia lo utilizas?
() A diario

) Dos o tres veces por semana

{_) Ocasionalmente

lNo la estoy utilizando

10. éQué te motivo para empezar a crearlo?

( JMada. no lo tengo
(i La carrera de Publicidad y RRPP
" Les amiges y companeros de claze

() Casos relevantes conocidos como:

> *11. éCrees que las redes socizles son importantes para la creacion y el desarrollo de una marca personal?

() 8i, son fundamentales

| Si, pero como complements de otros medios

(") No, hay otras més importantes como:

12, Puntua de uno a diez la importancia que crees que tienen las redes socizles en el desarrollo de una marca personal:

| |

O T2 Oa s Os s U7 e Os Do

*13. éQue perfiles o redes sociales consideras que son las mas importantes para ello? Enimeralas segin el orden de importancia

L L I S Y S



*14. éConoces algin caso de marca personal de notoriedad que te este sirviendo de inspiracion para crear |3 tuya?

\_'No, no conozco ninguno
) Si, conozeo algin estudiants de esta carrera
() 8i, conozeo estudiantes de otras cameras

'\ Si, tonozco otros cazos zjenos 3l 3mbito universitario

* éPodrias decir cuales son?

4.4 Andlisis e interpretacién de resultados

Tras realizar el cuestionario a una muestra representativa del alumnado del grado de publicidad
y relaciones publicas de la Universidad de Valladolid, es necesario analizar detenidamente los
resultados obtenidos. Y para ello se va a hacer uso de las gréficas pertinentes con el fin de
mostrar una mayor objetividad en el estudio.

Pregunta 3: ¢Qué indicadores utilizas habitualmente en tu perfil o perfiles sociales?

¢Qué identificadores utilizas habitualmente en tu perfil o perfiles sociales?

# Fotografia personal
# Fotografia o imagen impersonal
# Nombre de pila
Pseuddnimo
& Frase o eslogan propio
#Frase o eslogan de autor
B Hobbies, aficiones
B Gustos personales
B Formacion académica
% Experiencia laboral
No tengo perfil en esta red social
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ADMIN ISTRACION DE EMPRESAS

PERFIL PROFESIONAL Y LABORAL DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
ENCUESTAS A EGRESADOS DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Recolectar informacion significativa que permita la construccién del Perfil
Profesional y Laboral del Administrador de Empresa que requiere el sector empresarial de la
ciudad de Cartagena.

EMPRESA DONDE LABORA: CARGO:

1. El egresado de Administracién de Empresas de la Universidad de Cartagena en el cargo
que desempeiia dentro de la organizacion, tiene la facultad de disefiar planes:
1. Estratégicos 3. Operativos
2. Tacticos 4. No disefa planes

2. El egresado de Administraciéon de Empresas de la Universidad de Cartagena toma
oportunamente Las decisiones operativas de la organizacion
1. Siempre 3. Casi siempre
2. Algunas veces 4. Nunca

3. Los egresados de Administracion de Empresas de la Universidad de Cartagena toman
oportunamente las decisiones tacticas de Iaﬁganizacién

Siempre D Notoma D.T D

4. Los egresados de Administracién de Empresas de la Universidad de Cartagena tienen la

Frecuentemente D Algunas veces

Capacidad para administrar y desarrollar el talento humano en cualquier tipo de

empresa.
Wikahs - O
5. Los egresados de Administracion de Empresas de la Universidad de Cartagena tiene la

Facultad para ejercer su profesion como creador de empleo y de riqueza como
profesional independiente.

Si D Tal vez DNO D

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la
propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:
TD: Totalmente De acuerdo. D: De acuerdo. DS: Desacuerdo. TDS: Totalmente Desacuerdo. NS:

No sabe
PREGUNTAS
Los egresados de Administracion de Empresas de la Universidad de Cartagena tienen: TID|D|T
D S|D
s

6) Dentro de la organizacion, la Capacidad para comprender objetivamente la realidad

humana y social del medio en que desarrolla su actividad profesional.

7) Un alto sentimiento de responsabilidad social y ética profesional.

8) La capacidad de tomar oportunamente Las decisiones estratégicas de la organizacion.

9) La capacidad de mantener una estabilidad laboral en cualquier tipo de organizacién.

10) Las competencias para desempefarse en cualquier tipo de organizacion.
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ADMIN ISTRACION DE EMPRESAS

PERFIL PROFESIONAL Y LABORAL DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
ENCUESTAS A DOCENTES DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Este cuestionario esta orientado a conocer cual es la percepcion del personal docente del
programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Cartagena, sobre el perfil
profesional y laboral del egresado del programa del mismo centro. Los resultados obtenidos
proporcionaran informacion valiosa para elaborar planes de mejora en las areas
correspondientes del plan de estudio del programa. Lo que permitird obtener mayor
conocimientos y encausar acciones para lograr un mejor posicionamiento de los egresados y

por ende lograr un nivel mas alto de competitividad en su area de influencia.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la
propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

TD: Totalmente De acuerdo. D: De acuerdo. DS: Desacuerdo. TDS: Totalmente Desacuerdo. NS:
No sabe

PREGUNTAS

El Administrador de Empresas de la Universidad de
Cartagena:

NS

1) Esta en capacidad de planear y organizar la utilizacién de los
recursos técnicos y financieros para lograr los objetivos deseados

dentro de una organizacion

2) Tiene la Capacidad para administrar y desarrollar el talento humano

en cualquier tipo de empresa

3) Tiene la Facultad para ejercer su profesiéon como creador de empleo

y de riqueza como profesional independiente

4) Tiene la capacidad de tomar decisiones oportunamente

5) Esta en capacidad de mantener una estabilidad laboral en una

organizacion

6) Dentro de la organizacién, tiene la Capacidad para comprender
objetivamente la realidad humana y social del medio en que desarrolla

su actividad profesional.

7) Dentro de la organizaciéon, tiene un alto sentimiento de

responsabilidad social y ética profesional.

'8) Con su perfil laboral, esta acto para desempefarse en cualquier
funcion dentro de una organizacion.

9) Con su perfil profesional, tienen las competencias para emplearse en

cualquier tipo de empresa.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ALUMNOS SOBRE EL DESEMPENO DE LOS

ENCUESTAIlI

DOCENTES

Estimado Alumno:

La presente encuesta tiene por objeto obtener informacion sobre un proyecto de
investigacion acerca del desempeno de tu profesor de CTA. Solo se le pide

sinceridad dado que su aporte tiene un valioso significado para el estudio que se

esta haciendo a la institucién educativa.

Marque con un aspa “X” su respuesta en un solo recuadro valorado de 1 (nunca) a 5

(siempre) segun la frecuencia con que has observado en los docentes de tu

Institucién Educativa.
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(1) Nunca, (2)Casinunca, (3)Aveces, (4)Con frecuencia, (5) Siempre:

FACTORES

ALTERNATIVAS

1

2

3

4

5

I. FORMA DE ENSENAR

O3

8

¢ Tu profesor de CTA, tiene un jalto dominio tedrico
practico de los temas que desarrolla en clasef?

¢ Sus métodos de ensefianza son bastante claros que
te permite aprender con facilidad?

; Te ensena a investigar, incluso cuando participas en
la feria de ciencias?

;Utilliza material didactico adecuado, que hace mas
comprensibles las sesiones de aprendizaje?

. Te ensena a utilizar los textos, los libros de consulta
e incluso la Internet?

¢;Desarrolla interesantes practicas de laboratorio,
donde experimentas comprobando lo tratado en la
teoria?

¢ Cuando los temas son complejos o algo oscuros, tu
profesor los esclarece para hacerlos mas
comprensibles?




Apendice D: Cuestionario aplicado a los estudiantes de 9° semestre

Estimado alumno:
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Reciba un cordial saludo, mi nombre es, BALTAZAR BENAVIDES ADRIANA
BRITH, soy egresada de la Universidad Continental, de la Facultad de Ciencias de la Empresa;
actualmente me encuentro desarrollando la tesis titulada “Marca personal y Perfil profesional
en los estudiantes de la Facultad Ciencias de la Empresa de 9° semestre de la Universidad
Continental”, es por ello que deseo aplicar el presente cuestionario, agradezco su gentil

colaboracion.

Confidencialidad

El uso de esta informacién es solo con fines académicos, por lo que se le pide su

sinceridad en cada una de las preguntas.

Instrucciones

A continuacion se presentan una serie de preguntas, para lo cual le solicito marcar con
un aspa la importancia que usted asignaria a cada item en mencion en un escala de 1 al 5;

donde:
1 Definitivamente no
2 Probablemente no
3 Indeciso
4 Probablemente si
5 Definitivamente si
E o| 8 2 = £
j5) Q o '8 o = “5 5
S2lEs| T glig|de
£ 5 @ 5 @
gl 5 5| 8
ITEMS Escala de
valoracion

Se ha trazado una estrategia (plantear tus
objetivos, mision, vision y DAFO) para la creacion
de su marca personal.

Los valores que posee definen su marca
personal.

Las redes sociales (Facebook, LinkedIin y
twitter) son importantes para empezar a crear y
desarrollar su marca personal (posicionarnos en un
ambiente competitivo).
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Ha desarrollado las competencias
(conocimiento, destrezas y actitud) para
desempefiarse en cualquier tipo de organizacion.

Al culminar sus estudios, habra alcanzado un
dominio tedrico-préactico de los temas de su carrera
profesional.

Se encuentra en la capacidad de mantener
estabilidad laboral en cualquier tipo de organizacion.

La formacion académica que brinda la
Universidad Continental contribuye con el desarrollo
de su perfil profesional.

Su perfil laboral (trabajos remunerados,
practicas pre profesionales y formar parte de
voluntariados), se encuentra apto para desempefiarse
en cualquier funcién dentro de la organizacion.

Ha desarrollado habilidades en el uso de las
tecnologias de informacion y de la comunicacion.

Al egresar de la Universidad Continental
contara con las herramientas para ejercer su
profesion.

El dominio del idioma ingles promueve
mayores oportunidades en el mercado laboral.

Existe coherencia entre el perfil de su carrera
profesional y la exigencia académica por parte de los
docentes.

El uso de la redes sociales son importantes
para comunicar su perfil profesional

Conoce la demanda profesional del mercado
laboral.

Se encuentra apto para trabajar en un ambiente
bajo presion.

DNI:

FIRMA:
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Apeéndice E: Analisis de confiabilidad del cuestionario dirigido a los estudiantes

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicd a una muestra piloto de 20
integrantes, posteriormente se recurrié al célculo del indice de confidencialidad Alpha de
cronbach utilizando es software SPSS version 24, a través del cual se obtuvo los siguientes

resultados.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos estandarizados N de elementos
, 766 , 769 15

Como podemos apreciar en la tabla el valor del Alfa de Cronbach es de a=0,766.

Para la interpretacion recurriremos a la de interpretacion propuesto por (Cordova

Baldedn , 2013):

ESCALA CATEGORIA

r=1 Confiabilidad perfecta
0,90<r<0,99 Confiabilidad muy alta
0,70<r<0,89 Confiabilidad alta
0,60<r<0,69 Confiabilidad aceptable
0,40<r<0,59 Confiabilidad moderada
0,30<r<0,39 Confiabilidad baja
0,10<r<0,29 Confiabilidad muy baja
0,01<r<0,09 Confiabilidad despreciable

r=0 Confiabilidad nula

De acuerdo a la tabla, la confiabilidad del instrumento se consideraria como

confiabilidad alta.

Ademas de los resultados anteriores también se obtuvo la matriz de correlaciones de

cada uno de los 15 items:



Estadisticas de total de elemento
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Media

de escala si el

elemento se ha
suprimido

Varianza
de escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion
total de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Se ha trazado una
estrategia (plantear tus
objetivos, mision, vision 'y
DAFO) para la creacion de su
marca personal.

Los valores que posee
definen su marca personal.

Las redes sociales
(Facebook,LinkedIn y twitter)
son importantes para
empezare a crear y desarrollar
una marca
personal(posicionarnos en un
ambiente competitivo).

Ha desarrollado las
competencias (conocimiento,
destrezas y actitudes) para
desempefiarse en cualquier
tipo de organizacion.

Al culminar tus
estudios, habra alcanzado un
dominio tedrico-practico de los
temas de tu carrera
profesional.

Se encuentra en la
capacidad de mantener
estabilidad laboral en cualquier
tipo de organizacion.

La formacion
académica que brinda la
Universidad Continental
contribuye con el desarrollo de
su perfil profesional.

Su  perfil  laboral
(trabajos remunerados,
practicas pre profesionales y
formar parte de voluntariados),
se encuentre apto para
desempefiarse en cualquier
funcion de una organizacion.

Ha desarrollado
habilidades en el uso de las
tecnologias de informacion y
de la comunicacion

Al egresar de la
Universidad Continental
contard con las herramientas
para ejercer su profesion.

El dominio del idioma
ingles promueve mayores
oportunidades en el mercado
laboral.

Existe coherencia
entre el perfil de su carrera
profesional y la exigencia
académica por parte de los
docentes.

El uso de las redes
sociales son importantes para
comunicar su perfil profesional.

55,30

55,65

55,75

55,75

56,40

55,80

55,90

55,95

55,85

55,75

55,50

55,90

55,75

26,747

24,450

25,355

26,618

23,621

24,800

24,305

21,734

25,292

26,197

24,895

23,463

25,250

,089

,341

,293

,139

446

,407

377

,801

,361

372

,290

,641

,309

776

, 756

,759

, 770

, 745

, 750

,752

711

, 754

, 7157

,761

, 731

, 758
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Conoce la demanda 55,90 24,411 322 , 758
profesional del mercado
laboral.

Se encuentra apto 56,05 22,892 ,435 747
para trabajar en un ambiente
bajo presién.

Como se aprecia en la tabla el coeficiente de Cronbach que es de 0=0,766, solo podria
ser aumentado a 0,776 si se quitara el item “Considera usted que se debe trazar una estrategia
(plantear tus objetivos, misién, vision y DAFO) para la creacion de tu marca personal”, sin

embargo, como la confiabilidad es alta, no es necesario recurrir a ello.





