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MOTTO

“Barang siapa yang bersungguh-sungguh, sesungguhnya
kesungguhan tersebut untuk kebaikan divinya sendivi “

(9S. Al-Ankabut : 6)

“Just because it’s hard doesn’t mean it’s impossible. You Can Do it!l”

(Unknown)

"Kecerdasan emosi adalah kemampuan merasakan, memahami,

dan secara efektik menerapkan daya dan kepekaan emosi sebagai

sumber energi, informasi, koneksi, dan pengaruh yang manusiawi."
(Robert XK. Cooper)

"Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan ovang-ovang
tidak menyadari betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan
saat mereka menyerah."

(Thomas Alva Edison)

"Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja karena
mereka terinspirasi, namun merveka menjadi tevinspirasi karena
mevreka lebih suka bekerja. Mereka tidak menyia-nyiakan waktu
untuk menunggu inspirast.”

(Ernest Newman)
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ABSTRAK

Tujuan yang hendak diacapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh variabel kepuasan dan kepercayaan pelanggan
terhadap keputusan berbelanja secara online melalui media social instagram. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam
mengevaluasi tingkat pelayanan pedagang kepada pelanggan, mengenai apakah
pedagang dapat memenuhi permintaan pelanggan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bersifat kausal yang
memungkinkan untuk mengetahui hubungan yang bersifat mempengaruhi antar
dua variabel atau lebih dengan menggunakan dua uji hipotesis dan analisis linier
berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang aktif dalam media
social instagram, sedangkan sampel penlitian adalah 72 responden dengan metode
purposive sampling sebagai metode pengambilan sampel.

Berdasarkan hasil penelitian bahwa kepuasan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan berbelanja dengan nilai 3,568 > t tabel 1,679. Sedangkan
kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan berbelanja dengan nilai
3,874 > t tabel 1,679. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan dan
kepercayaan pelanggan secara stimulant atau bersama-sama berpengaruh terhadap

keputusan berbelanja secara online melalui media sosial instagram.

Kata Kunci : Kepuasaan , Kepercayaan pelanggan , keputusan berbelanja

secara online melalui media sosial instagram.
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