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 La participacion como:
— Medio para la consecucion de objetivos (para
el analisis social, el cambio social, etc.)

— Fin en si misma



 Proceso por el que las opiniones, intereses,
Inquietudes y propuestas de la ciudadania
Interesada o afectada por las cuestiones tratadas,
sean escuchadas, estudiadas, debatidas y/o
trabajadas en comun, para ser integradas en los
programas de caracter tecnico y politico, que, de
otro modo, se habrian realizado de forma
Independiente de aquellas.

» Agregacion + igualacion ? (Pellizzoni, 2005)



Comtrol
ciwklackano

Grados de Poder
Ciudadano

Manipulacion

Ho Participacion



« Manipulaciéon: paneles consultivos

constituidos con objetivos educativos o
persuasivos.

e Terapia: se nmp! a la pa rtic p clon
r'u

publica como medio para “curar una
patologia”




 Informacion: flujo unidireccional de informacion

sin canal de retroalimentacion ni de negociacion.

« Consulta: recogida de opinion ciudadana a
traves de encuesta, sondeos, etc.

« Apaciguamiento: inclusion de representantes
ciudadanos con caracter consultivo en comités y
organos de decision.




Niveles de participacion publica de S. Arnstein

(1969): Poder ciudadano

« Asociacion (partnership): acuerdo para
compartir responsabilidades de planificacion
y toma de decisiones entre ciudadanos y
organos de poder.

 Delegacion de poder: posicion dominante de
los ciudadanos en la toma de decisiones
sobre un plan o programa.

« Control ciudadano: los ciudadanos se
encuentran a cargo de una politica o proceso
de gestion, sin intermediarios, con capacidad
de negociacion de condiciones, etc.




Informar Consultar Invelucrar ‘ Colaborar Darpr:ud_ta'r
de decision
(AIPP, 2000)
1

Informacion

2  Consulta

3  Decidir juntos

4 Actuar juntos

Apoyar intereses comunitarios
independientes

(Wilcox,1994)




* Mas y mejor informacion » Mejores decisiones

* Prevision y antelacion frente posibles
obstaculos/conflictos.

 Mayor comprension y aceptacion de la poblacion.
« Mayor grado de legitimidad de las decisiones.
* Proceso mas justo.

 Aumento del sentimiento de responsabilidad
colectiva.

* Proceso de aprendizaje de las distintas partes.
« Soluciones adaptadas a contextos determinados.



* Procesos poco eficaces y eficientes
 |ncertidumbre sobre el desarrollo del proceso
* Problemas de representatividad

* Incumplimiento de expectativas

« Falta de acuerdo teorico y de referentes
practicos claros

 La busqueda de posturas consensuadas
elimina la diferencia y favorece discursos
hegemaonicos.




Recursos naturales comunes
Gobernanza ambiental

Multidimensionalidad del medio
ambiente

Desarrollo sostenible

Inclusion en las herramientas de
gestion ambiental



e Recursos o bienes comunes:

Caracterizados por la libertad de
acceso. Su uso y disfrute no tiene
ningun coste pero existe rivalidad en su
consumo:

Necesidad de acuerdo entre las partes
iInteresadas



Gobernanza ambiental

e gobernanza # gobierno

* Incluye a los actores y procesos externos a las
estructuras de gobierno oficiales

* Identifica la falta de claridad en los limites y
responsabilidades a la hora de abordar
cuestiones sociales y economicas

* Relacionada con redes de actores autobnomos

* Libro Blanco de la Gobernanza Europea: cinco
principios basicos “apertura, participacion,
responsabilidad, eficacia y coherencia”

* La gobernanza ambiental se sustenta en los
principios de eficiencia, eficacia, equidad y
responsabilidad democratica




* No entendido solo como entorno natural
sino tambiéen en sus aspectos sociales y
culturales.

« Conflictos sociales en torno a la gestion
ambiental requieren de la inclusion de las
distintas perspectivas y valoraciones sobre
SuU Uso.



* Es un modelo social, economico y
ambiental, que requiere cambios
valorativos y no solo soluciones técnicas

* Incluye entre sus prioridades la
distribucion equitativa y justa y el cambio
cultural



* Entendiendo los aspectos sociales del
medio ambiente, las herramientas para su
gestion (Agenda 21 Local, EIA/EISA,
Gestion de ENP, Gestion de Cuencas
Hidrograficas, planificacion urbana, etc)
deben ir mas alla del enfoque técnico.



* Pasos previos a un proceso de
participacion:
1.Definicion de objetivos
2.Analisis y diagnostico de situacion
3.Analisis de actores sociales, analisis de
redes sociales, etc.
4.Seleccion de tecnicas y programacion
5.Preparacion de informacion y materiales

6.Realizacion de contactos y organizacion de
actividades



1.

Definicidon de objetivos:

— medio para la consecucion de objetivos de
una forma mas eficaz

— aumentar la legitimidad de las decisiones
gue se adopten a través de niveles
democraticos superiores a los tradicionales.



2. Analisis y diagnostico de situacion

— Problemas de partida
— Contexto econdémico, politico-institucional,
sociocultural, etc.

— Aspectos favorables / desfavorables para un
proceso participativo




La practica de la participacion publica

3.Analisis de actores sociales o Analisis de stakeholders.

Este analisis permite:

|dentificar los individuos o grupos cuya participacion a lo
largo de las distintas fases del ciclo del proyecto debe ser
asegurada.

|dentificar oportunidades y relaciones que han de ser
fortalecidas y apoyadas para que la iniciativa en cuestion
sea un éxito.

Prevenir malentendidos, oposiciones, conflictos
potenciales y riesgos

Permite identificar modos para mejorar el programa y
reducir o eliminar los impactos negativos sobre los grupos
e individuos mas desfavorecidos o vulnerables dentro del
sistema analizado




3.Analisis de actores sociales o Analisis de stakeholders.

Las fases principales de este analisis son:

® Elaborar una tabla o matriz de stakeholders

® Valorar la importancia e influencia de los
stakeholders.

® Identificar riesgos o conflictos potenciales que
afectaran al disefio y éxito del proyecto.



4 .Seleccion de técnicas y programacion

Seleccidon en base a tres criterios principales:
— Objetivos
— Publico
— Recursos disponibles

Programacion (flexible) considerando la participacion
publica como un ciclo que se retroalimenta:

C.

CD‘Ac:tua[:iﬁn ’E}
<% Objetivos ¥ Planificad on Eual_ua[jﬁn‘ E - Obietivos y Planificacion
Sttuacion A Situacion B




5. Preparacion de informacion y materiales:

lenguaje y formato adecuados al publico,
iInformacion previa,

6. Realizacion de contactos y organizacion
de actividades




e Técnicas de base consultiva:

— Encuestas de opinion

— Audiencia publica (public hearing)
— Paneles de Ciudadanos

— Referendum o Consulta popular
— Buzones de Sugerencias



Algunas tecnicas aplicables a
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 Técnicas de base deliberativa / dotacion de
poder de decision

-Conferencias de consenso
-Jurados o consejos ciudadanos, Consejos deliberativos,
Consejos de Consenso...

-Encuesta de Opinion Deliberativa

-Técnicas de visualizacion de futuro y creacion de
escenarios: Busqueda de futuro (future search), EASW...

-Planificacion real (Planning for real), mapas locales...
-Facilitacion dinamica

-Grupo Nominal

- Aplicacion de la técnica del Marco Logico




Panel de ciudadanos informado
sobre un tema, que formulara

Tecnicas de base delibe e untas a un conjunto de
poder de decision expertos, para elaborar

finalmente un documento en el
que se exprese su postura.

-Conferencias de consenso
-Jurados o consejos ciudadanos, Consejos deliberativos,
Consejos de Consenso...

-Encuesta de Opinion Deliberativa

-Técnicas de visualizacion de futuro y creacion de
escenarios: Busqueda de futuro (future search), EASW...

-Planificacion real (Planning for real), mapas locales...
-Facilitacion dinamica

-Grupo Nominal

- Aplicacion de la tecnica del Marco Logico




Panel de ciudadanos que adopta
la funcion de un jurado respecto

Técnicas de base delib a un tema, recibiendo la
poder de decision informacion de expertos,

técnicos, afectados, etc. y da un
veredicto

-Conferencias de consens

-Jurados o consejos ciudadanos, Consejos deliberativos,
Consejos de Consenso...

-Encuesta de Opinion Deliberativa

-Técnicas de visualizacion de futuro y creacion de
escenarios: Busqueda de futuro (future search), EASW...

-Planificacion real (Planning for real), mapas locales...
-Facilitacion dinamica

-Grupo Nominal

- Aplicacion de la tecnica del Marco Logico



Téecnicas de base deliberativa / dotacion de

poder de decision

-Conferencias de consenso

-Jurados o consejos ciudadano; ~ '"as facilitar informacion y

C i0s de Consen deliberar sobre un tema, se
oliigllos 0= AN, realiza una encuesta de opinidon

-Encuesta de Opinion Deliberativa
-Técnicas de visualizacion de futuro y creacion de
escenarios: Busqueda de futuro (future search), EASW...

-Planificacion real (Planning for real), mapas locales...
-Facilitacion dinamica

-Grupo Nominal

- Aplicacion de la tecnica del Marco Logico



 Técnicas de base deliberativa / dotacion de

poder de decision

-Conferencias de consenso

-Jurados o consejos ciudadanos, Consejos deliberativos,

Consejos de Consenso...

-Encuesta de Opinion Deliberativa
-Técnicas de visualizacion de futuro y creacion de

escenarios: Busqueda de futuro (future search), EASW...
-Planificacion r 1.Se presentan 4 posibles

1.Evaluar el pasado

2.Analizar el presente

3.Crear escenarios futuros ideales
4.ldentificar una vision compartida
5.Elaborar planes de accion

escenarios

2.Se elabora un escenario deseable
3.Se trabaja en torno a 4 temas:
qué deberia hacerse, cuando y
guién deberia hacerlo




 Técnicas de base deliberativa / dotacion de

poder de decision

-Conferencias de consenso

-Jurados o consejos ciudadanos, Consejos deliberativos,
Consejos de Consenso...

Propuestas para la planlflcaC|on ativa _
sobre un modelo espacial en 3D futuro V' creacion de

escenarios: Busque.. 3 TUTUrO (future search), EASW...
-Planificacion real (Planning for real), mapas locales...

-Facilitacion dinamica /\_
-Grupo Nominal Creacion de mapas a partir de la

- Aplicacién de la técnica d oPservacion, recogida de
iInformacion, etc.




Téecnicas de base deliberativa / dotacion de

poder de decision

-Conferencias de consenso

-Jurados o consejos ciudadanos, Consejos deliberativos,

Consejos de Consenso...

A LR

-Encuesta de Opinion Deli
-Técnicas de visualizacion
escenarios: Busqueda de fi

-Planificacion real (Planni
-Facilitacion dinamica

Sin moderador: se va recogiendo en
paneles la informacion que surge de
la discusion, segun cuatro temas:

Problemas o Situacion, Soluciones u
Opciones, Preocupaciones, y Datos.

-Grupo Nominal

- Aplicacion de la tecnica del Marco Logico




Téecnicas de base deliberativa / dotacion de

poder de decision

-Conferencias de consenso

-Jurados o consejos ciudadanos, Consejos deliberativos,
Consejos de Consenso...

-Encuesta de Opinion Deliberativa
-Técnicas de V|suaI|zaC|on de futuro y creacuon de
escenarios: Busqueda d D|V|d|dos en grupos de 5 8

-Planificacion real (Plani personas, se plantean preguntas
-Facilitacién dinamica gue se contestan individualmente y

_ se votan en el grupo. Se ponen en
-Grupo Nominal comun al resto de grupos y se
- Aplicacion de la técnicg discuten los resultados




Téecnicas de base deliberativa / dotacion de

poder de decision

-Conferencias de consenso

-Jurados o consejos ciudadanos, Consejos deliberativos,
Consejos de Consenso...

-Encuesta de Opinion Deliberativa

-Técnicas de visualizacion de futuro y creacion de
escenarios: Busqueda 1 analisis de participacion ...

-Planificacion real (Plg 2.Analisis o arbol de problemas

e @t 3.Analisis o arbol de objetivos
-raclitacion dinamica | , anajisis de alternativas

-Grupo Nominal N

- Aplicacion de la tecnica del Marco Logico




Algunas tecnicas aplicables a
cuestiones socioambientales

« PP-SIG: transposicion del conocimiento
ciudadano a la escala espacial a traves de
SIG.

Ejemplo de fases de un PP-SIG:

1.Contextualizacion, definicion del problema, etc.
por parte de los stakeholders/ciudadanos

2.Localizacion espacial de los problemas (papel)

3.Introduccion de la informacion a la base de
datos digital
4.Exposicion de informacion y retroalimentacion

5.Exposicion de resultados a tecnicos y politicos




1. Contextualizacion, definicion del problema, etc.
por parte de los stakeholders/ciudadanos

— Conocer “qué saben” los participantes sobre
el problema

— Como perciben o entienden el problema. Ej.
Contaminacion atmosférica

— Definir las variables y problemas a incluir en
las fases posteriores

— Que los participantes se conozcan



2. Localizacion espacial de los problemas (papel):

Por grupos o de manera individual

Sobre un mapa (cuanto mayor y mejor definido
mejor) se pide que localicen los problemas

Es interesante grabar en video (mejor que solo

WA W A I I

Primero, los participantes indican donde viven:
aseguramos que todos sepan leer un plano

Es util diferenciar problemas o niveles por
colores, y que hagan una leyenda



3. Introduccion de la informacion a la base de
datos digital

- La informacion obtenida en la fase 2 se pasa a
un SIG con la mayor precision posible

- Es util incluir algunos comentarios interesantes
gue se hicieran en las reuniones, imagenes,
sonidos, etc.



4. Exposicion de la informacion y retroalimentacion

- Mostrar tanto la informacion en el ordenador como
en papel (para que anadan sugerencias o cambios)
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Fig. 1. The York city-centre residents combined GIS-P map of air quality.



5. Exposicion de resultados

- Se muestra la informacion obtenida a los
responsables de la toma de decisiones
para su inclusion en politicas y planes de
actuacion



9. Producto o resultado ) Objetivos

8. Aportaciones o

inputs A\ 2. Contextos

{. Compromiso
enelusodela |
paricipacion

i 3. Nivel de implicacion

4. Identificacion e inclusion

b. Innovacion de stakeholders

8. Métodos y
Tecnicas

(Comision Europea, 2002)
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