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PALABRAS CLAVE:
SEGURIDAD, PACIENTE, MEDICAMENTO, PRIMARIA, FARMACO
OBJETIVOS:

Los Centros de Salud del Departamento 24, pertenecientes al Hospital Universitario del
Vinalopé iniciaron su andadura en instaurar una cultura de seguridad del paciente en el afio
2015 con el objetivo de conseguir la prestigiosa acreditacion sanitaria Joint Commission
International (JCI) que garantiza al paciente el cumplimiento de altos estandares de calidad y
seguridad. Segun el estudio APEAS un 48,2 % de los eventos adversos estan relacionados con
la medicacién en Atenciéon Primaria, por ello la importancia de incorporar una cultura de
seguridad en el uso de medicamentos entre nuestros profesionales sanitarios.

MATERIAL Y METODOS:

Para mejorar la seguridad en el uso de medicamentos nos hemos basado en siete elementos
fundamentales:

Identificacion de los medicamentos de alto riesgo (MAR) en su ubicaciéon con una
pegatina roja (M.A.R)

Identificacion de los medicamentos de apariencia similar en su ubicacién con una
pegatina amarilla (PARECIDOS)

Los electrolitos concentrados estan correctamente identificados y almacenados
Unicamente en los almacenes autorizados.

Los viales multidosis, una vez abiertos, disponen de fecha de apertura y caducidad.
Aplicacién de la regla de los cinco correctos antes de administrar una medicacion.

Registro adecuado en la historia clinica del paciente la administracion de cada dosis de
medicamento una vez administrado. Si no se administra registro del motivo.

Si hay almacenamiento de un medicamento, comprobacién de las condiciones
especiales de conservacion.

Se instaura la cultura de comunicacion efectiva evitando ordenes verbales, presenciales o
telefonicas, para la prescripcidn y administracion de farmacos salvo en casos de emergencia
clinica que se aplica el protocolo de actuacién basado en la comunicacion redundante.

Ademas de la creacion de un circuito especifico para la custodia, registro y uso de
estupefacientes incorporando a un tercer testigo.

RESULTADOS:

Hemos consolidado en todos los profesionales de atencion primaria una cultura de seguridad
del paciente siendo el primer centro acreditado la zona basica de Crevillent por la organizacion
con mas experiencia en el sector sanitario, Joint Commision Internacional (JCI) en 2017 y
actualmente en proceso de acreditar el resto de centros de nuestro departamento tras
someternos a importantes auditorias donde se valoran 112 estandares que incluyen 455
elementos medibles relacionados con 5 grandes secciones como son, participacion e
integracion en la comunidad, servicios centrados en el paciente, gestion de los servicios,
mejora de la calidad y seguridad y objetivos internacionales de seguridad del paciente. Gracias
a ello, hemos conseguido Implantar planes de mejora, creando una cultura de seguridad entre
nuestros profesionales sanitarios y ofrecemos a nuestra poblacién una calidad asistencial de
alto nivel.

DISCUSION:

Consideramos por tanto, la importancia de una cultura de seguridad en el entorno de Atencién
Primaria, creando y llevando el cumplimiento de objetivos/estandares para evitar el maximo de
eventos adversos relacionados con el uso medicamentos.
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