PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO

Propuesta metodoldgica para el fortalecimiento del
proceso de seguimiento académico de la institucion

educativa técnica comercial de sabanagrande

Investigadores:

Lcda. Diaz R, Karen P
Karendiaz86@hotmail.com

Lcda. Pabon P, Gretty
pabongretty@yahoo.es

Tutor(a)

Dra. Guerrero C, Hilda R
hguerrero@yahoo.es

Universidad de la costa C.U.C
Departamento de Posgrado
Maestria en educacion
Barranquilla
2019


mailto:Karendiaz86@hotmail.com
mailto:pabongretty@yahoo.es
mailto:hguerrero@yahoo.es

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO

Propuesta metodoldgica para el fortalecimiento del
proceso de seguimiento académico de la institucion

educativa técnica comercial de sabanagrande

Investigadores:

Lcda. Diaz R, Karen P
Karendiaz86@hotmail.com

Lcda. Pabon P, Gretty
pabongretty@yahoo.es

Tutor(a)

Dra. Guerrero C, Hilda R
hguerrero@yahoo.es

Co-tutor
Marlon Alberto Pifieres Melo

Universidad de la costa C.U.C
Departamento de Posgrado
Maestria en educacion
Barranquilla
2019


mailto:Karendiaz86@hotmail.com
mailto:pabongretty@yahoo.es
mailto:hguerrero@yahoo.es

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 3

Nota de Aceptacion

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Barranquilla, septiembre de
2019.



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 4

Dedicatoria

La autora dedica:
A Dios por haberme dado la vida y por brindarme la sabiduria y fuerza necesaria,
para poder llegar hasta este momento tan importante en mi

formacion profesional.

A mis padres Eduardo Diaz y Emilia Rivera por ensefiarme a luchar por alcanzar mis
metas

y no desfallecer en

el intento. A mi esposo Jesls Rueda Gaona quien con su comprension, confianza,

apoyo y amor incondicional me ayudo a recorrer este nuevo camino para alcanzar

un logro mas en mi vida.

KAREN PAOLA DIAZ
RIVERA



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 5

Dedicatoria
La autora dedica:
A Dios Todopoderoso, que me ha dado con esta grande bendicion en la vida...
y muchas oportunidades. Su gracia y benevolencia nunca

me han abandonado.

A mi madre Mirian Pérez, compafiera en el camino, mujer valiente decidida,
quien siempre deseo verme convertida en una profesional exitosa, cumpliendo todas
mis metas y llegando a mi

realizacion plena.

A mi hija Merly, el ser mas maravilloso que la vida me ha dado. Con su
existencia llena mi corazon amor, dulzura y felicidad, te prive de muchos espacios,
pero quiero decirte que hoy estan

recompensados. Te

amo hija.

GRETTY

PABON PEREZ



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO

Agradecimientos

Los autores

agradecen: A Dios por permitirnos estudiar la Maestria y brindarnos los
dones de la sabiduria, el entendimiento y la fortaleza espiritual necesaria
para la realizacion de este trabajo.

De la misma manera agradecemos a la Universidad de la Costa CUC por el apoyo
brindado

para cursar la Maestria en

Educacion. A nuestra Tutora, Dra. Hilda Rosa Guerrero Cuentas, por su

apoyo Yy orientaciones pertinentes que contribuyeron al enriquecimiento

de la presente investigacion.

Al cuerpo docente de la maestria en educacion, que impartieron sus

conocimientos desinteresadamente, permitiendo que nos formemos como
profesionales capaces y responsables. A la Institucion Educativa técnica comercial de
Sabana-grande sede Santa Rita De Casciaque nos acogio y no dudo en darnos la
oportunidad de realizar esta investigacion

A todas aquellas personas, que de alguna u otra forma prestaron su colaboracion y
ayudaron

para llevar esta investigacion adelante
A todos ellos, gracias...

Los autores



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO

Resumen

En el marco educativo nacional es necesario utilizar politicas de intervencién que
lleven a las instituciones por el camino de la calidad, guiando sus procesos dentro de
la estructura general de los procedimientos. El objetivo de este proyecto de
investigacion es proponer pautas metodoldgicas para fortalecer el proceso de
seguimiento académico enfocando sus resultados hacia la mejora continua. Esta
investigacion es descriptiva con disefio no es experimental; ya que llevo a cabo la
observacion directa de situaciones existentes con referencia a los hilos de monitoreo
académico. La entrevista semiestructurada se usé como un instrumento de recoleccion
de informacion, aplicandolo a maestros, estudiantes y padres de la Institucion
Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande en su sede Santa Rita de Cascia.
Los resultados obtenidos indican que el proceso de seguimiento académico requiere
una dindmica que facilite las acciones de registro, sistematizacion y mejora a nivel
institucional.

Palabras clave: seguimiento académico, ausentismo, evaluaciones externas,

debilidades de aprendizaje, sistematizacion, metodologia de seguimiento académico
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Abstract

In the national educational framework it is necessary to use intervention policies that
lead institutions along the path of quality, guiding their processes within the general
structure of the procedures. The objective of this research project is to propose
methodological guidelines to strengthen the academic monitoring process focusing
the results towards continuous improvement. This research is descriptive and its
design is not experimental; since | carry out the direct observation of existing
situations with reference to the academic monitoring threads. The semi-structured
interview was used as an instrument for collecting information, applying it to
teachers, students and parents of the Commercial Technical Educational Institution
of Sabanagrande at its headquarters in Santa Rita de Cascia. The results obtained
indicate that the academic follow-up process requires a dynamic that let to facilitate
the registration, systematization and improvement at the institutional level.
Keywords: academic follow-up, absenteeism, external evaluations, learning

weaknesses, systematization, academic follow-up methodology
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Introduccién

La organizacion institucional, entendida como la forma en que se estructuran los
procesos que permiten el funcionamiento de cualquier ente, es el cimiento del servicio
que prestan las escuelas a las comunidades a las que pertenecen. Por lo tanto, es
indispensable que todas las acciones se ejecuten de forma organizada si se pretende
alcanzar de forma efectiva los objetivos y metas educativas.

En relacion a lo anterior, podemos decir que ninguln establecimiento de formacién esta
ajeno a trabajar bajo el marco de ciertas areas de gestion, que a través de las politicas
educativas se encuentran previamente dispuestas. Esto se debe a que cada uno de sus
componentes es clave en la organizacion escolar.

Una escuela eficaz esta bien constituida y tiene un manejo adecuado de la gestion,
abarcando todo el conjunto de actividades para optimizar sus procesos y generando
condiciones necesarias para obtener calidad. Por esta razon se hace necesaria, la
aplicacion de estrategias institucionales que permitan trabajar de manera coordinada y
que garanticen el éxito de los resultados.

Un aporte relevante en este sentido, es la regularizacion y sistematizacion de los

procedimientos al interior de la escuela, facilitando el uso de la informacidn para acciones
correctivas y de avances substanciales para la comunidad en general. Por consiguiente, es
necesario vigilar cada una de las fases de los procesos, desde la planeacion hasta la
evaluacion de los mismos; comprobando de esta manera, Si existen avances 0 progresos.
El objetivo principal de esta investigacion es establecer una estrategia institucional que
fortalezca el proceso de seguimiento académico, transformando el manejo de la

informacion académica, con fines enriquecer la actividad pedagogica y la formacién de
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los estudiantes. Estos ultimos son el motivo principal de la educacion, y a favor de su
formacion integral deben darse acciones bien dirigidas en la escuela, y que les faciliten
conectarse de forma directa con su proceso académico, apropidndose de €l, y aportando
desde su perspectiva critica.

Desde el punto de vista legal de esta investigacion esta enmarcada en los lineamientos
establecidos en la guia 34 de 2008 donde enuncia que los establecimientos educativos
tienen la obligacion de brindar una educacion de calidad a través de procesos
formativos bien orientados con principios de igualdad y justicia social, que pese a ser
autonomos, estaran siendo pertinentemente evaluados con la respectiva rendicion de
cuentas de los resultados obtenidos.

Estas evaluaciones se llevaran a cabo con el propdsito de definir acciones concretas
para mejorar.

Segun Navarro y Llado (2014) todas las escuelas como entes deben estar en la
capacidad de organizarse de forma tal que se fomenten todos los aspectos que
conlleven a la eficacia de sus procesos. Para ello es necesario tener en cuenta acciones
tales como la apropiacion del entorno cultural y social, la organizacion del aspecto
académico, el ambiente globalizador que rodea la gestion educativa, y la apertura a la
innovacidn para generar cambios. Segun estos autores para llegar a la mejora continua
es indispensable renovar internamente las escuelas haciendo uso de todos los
elementos técnicos, humanos e intelectuales que estén al alcance.

En lo referente al disefio metodoldgico que orienta la presente investigacion se ha
empleado el paradigma post positivista, realizando una descripcion detallada y lo menos

subjetiva posible sobre la realidad observada, un enfoque de corte cualitativo, y de tipo
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descriptivo. El instrumento de investigacion utilizado fue la entrevista semiestructurada,
la cual se aplico a maestros de la institucion, estudiantes y padres de familia.

El contenido de esta investigacion esta organizado por capitulos de la forma siguiente:

En el primer capitulo, planteamiento del problema, se encuentra la descripcion del
problema de investigacion, formulacion de la pregunta problema, los propdsitos
generales y especificos, y la justificacion en la cual se destaca la importancia de esta
investigacion.

En el segundo capitulo, marco referencial, se hizo una busqueda y clasificacion de los
antecedentes correspondientes a los autores que han indagado y profundizado en la
tematica. A continuacion, se encuentra una detallada fundamentacion conceptual de
cada una de las categorias que componen esta investigacion: Proceso de seguimiento
académico y Metodologia del seguimiento académico.

En el tercer capitulo titulado marco metodolégico, se sustenta tedricamente el
enfoque cualitativo de la investigacion, las caracteristicas propias del paradigma que
encuadra el estudio y los instrumentos propios de un disefio no experimental.

En el cuarto capitulo, se encuentra el anlisis de los resultados que arrojo la aplicacion
de los instrumentos de investigacion, las conclusiones, recomendaciones y proyecciones.

Bajo estas luces y a grandes rasgos se ha detallado el proceso de la investigacion
sobre el seguimiento académico en la Institucion educativa Técnica Comercial de
Sabanagrande, el cual tiene como principal intencionalidad, llevar a cabo una propuesta
que contribuya al mejoramiento continuo del seguimiento académico a nivel
institucional.

Esta propuesta denominada, metodologias integradoras frente a procesos innovadores,
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una realidad, una fortaleza para el seguimiento académico; busca transformar el proceso
de seguimiento, y proporcionar las estrategias y herramientas necesarias para el logro de

la calidad.

Capitulol|.
1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema.

Durante los altimos afios, se han generado cambios globales que no excluyen el
ambito educativo, lo cual conlleva a analizar las necesidades e intereses que demanda el
mundo actual; incluyendo la organizacion como proceso fundamental para el
mejoramiento continuo de un Pais. Cabe anotar que Gairin (2004) dice que al nacer la
sociedad por medio de un grupo de personas que buscaban alcanzar beneficios mutuos,
de inmediato nace la necesidad de ordenar las actividades a realizar para conseguir
objetivos comunes.

Segun Moncayo, Arnaiz, Isus y Vaello (2014) en los tiempos pasados se aspiraba a
conseguir que la educacion fuese gratuita y obligatoria, en el dia de hoy los parametros
dentro de la misma van encaminados al mejoramiento continuo de las instituciones y de
la calidad educativa. Por esta razon la organizacion y la gestion han alcanzado con el
transcurrir del tiempo gran relevancia debido a que buscan lograr un funcionamiento
optimo del sistema en general y de cada establecimiento en particular. Para conseguir
esto se hace necesario organizar y gestionar una serie de conocimientos, recursos y
actividades que requieren de la participacion de diversos agentes educativos,

instituciones, profesorado, estudiantes y familia.
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Toda institucion educativa debe ver la organizacion escolar como un aspecto
fundamental dentro de la gestion en las escuelas. Segun la UNICEF (2013). El
seguimiento al desarrollo integral de un estudiante es importante porque permite hacer una
valoracion de sus capacidades, identificar dificultades y acompafar de forma sensible e
intencional su proceso de crecimiento, aprendizaje y desarrollo. Dicho seguimiento brinda
la posibilidad de hacer un registro detallado de los avances, retrocesos, debilidades e
interés, con el fin de responder a las caracteristicas propias de cada educando desde la
accion pedagdgica, asi mismo este proceso debe ser compartido con la familia y con otras

personas involucradas en la formacion de cada discente.

Lo anterior hace un llamado a los entes educativos para que piensen en la forma como
sus estudiantes se desarrollan y aprenden, ademas mirar cual es la base para organizar las
diferentes actividades educativas y poder observar, registrar, analizar e interpretar avances

y obstaculos dentro de cualquier proceso educativo.

La guia 34(2008) dice que los entes educativos poseen autonomia escolar, e
integracion institucional, llevando implicitamente la necesidad de instituir todas las
actividades a realizar para que de esta forma se cumplan los objetivos y metas trazadas.
Para ello la planeacion, el seguimiento y la evaluacion son herramientas que garantizan

que lo que haga cada miembro de una institucion tenga sentido y pertinencia.

Pese a que la organizacion es un factor indispensable dentro de las instituciones
educativas, tanto oficiales como privadas, en algunas se evidencia la ausencia de un
seguimiento gque permita orientar los procesos de gestion académica, logrando asi

resultados significativos a nivel institucional.

En la institucion educativa Técnica Comercial de Sabanagrande, hemos podido
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observar que los procesos que se dan dentro de la gestion académica, no se llevan a cabo
de forma organizada, porque no se precisa aln de una estrategia que sirva de punto de
partida, para direccionar, planear, evaluar y mejorar la calidad del accionar pedagdgico.
Otra situacion que dificulta el seguimiento académico en esta institucién educativa del
departamento del Atlantico, es la falta de apropiacion de los modelos pedagdgicos por
parte de los maestros, llevando por caminos distintos el quehacer docente, y el enfoque
pedagogico de la escuela, el cual es la bandera que identifica y privilegia cierto tipo de
estrategias y acciones.

Cabe anotar que los modelos pedagogicos son visiones sintetizadas de teorias
educativas que enrutan tanto a los profesores, como a los especialistas que lo aplican en
la construccidn y analisis de los programas de estudio y en la sistematizacion del
proceso de ensefianza- aprendizaje. Rubio y Abreu (2016).

El seguimiento académico al interior de la institucion educativa se enfrenta a una
fuerte resistencia a la evaluacion. La mayoria de los docentes y administrativos conciben
de forma errdnea el seguimiento académico y piensan en él como un factor que coarta su
autonomia y que cuestiona sus funciones exponiéndolo a la observacion de otros.

Es lastimosamente, una mentalidad muy compartida en muchas escuelas, que
impide diagnosticar falencias, verificar los resultados de ciertos planes y estrategias,
antepone el individualismo al trabajo en equipo, dificulta la estandarizacién de procesos
(cada quien trabaja a su manera), obstaculiza la comunicacion y la retroalimentacion; en
sintesis, este tipo de pensamientos interfiere con todos los factores que tienden al
mejoramiento continuo de las escuelas. Esta falta de interés en la planeacion y la

evaluacion no es ajena a la institucion educativa en la que estamos inmersas, lo que
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repercute en gran manera a la hora de tomar decisiones que son de gran importancia para
el funcionamiento y fortalecimiento de la misma.

Un factor relevante que impide llevar a cabo un registro ordenado de los procesos
de gestidn académica en particular el seguimiento académico, es la ausencia de
instrumentos estandarizados de registro que permitan recopilar y sistematizar, el accionar
académico de los proyectos y actividades al interior de las escuelas, teniendo en cuenta
las fases primordiales de dichas acciones como son la planeacién estratégica , ejecucion a

través de planes de accion y evaluacion dirigida hacia el mejoramiento.

1.2 Formulacion del problema

Pregunta problema: ¢De qué forma el disefio de una propuesta metodologica,
permitira el fortalecimiento del proceso de seguimiento académico en la Institucion

educativa Técnica comercial de Sabanagrande?

1.3 Proposito
1.3.1. Proposito
general.

Proponer orientaciones metodoldgicas para el fortalecimiento del proceso de
seguimiento académico en la Institucion Educativa Técnica Comercial de

Sabanagrande.

1.3.2. Propositos especificos.

~ Caracterizar cada uno de los subprocesos que conforman al proceso de seguimiento

académico desarrollados desde el componente de gestion académica.
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7 ldentificar los subprocesos que se llevan a cabo en el proceso de seguimiento académico

que se ejecutan en la Institucion educativa técnica comercial de Sabanagrande.

T Establecer estrategias para el fortalecimiento del proceso de seguimiento académico

1.4 Justificacion

Con el paso del tiempo, las instituciones educativas han evolucionado y han
incorporado elementos de diversas disciplinas para poder funcionar como entidades
organizadas y eficaces. Estos han sido traidos desde la administracion y la gestion para
que en concordancia con las politicas educativas y las exigencias de la sociedad en el
mundo de hoy puedan “cumplir metas, crecer y orientar procesos internos” Martinez,
Gutiérrez, Guisao y Sierra (2010).

Las escuelas tienen en su area de gestion académica el fundamento de las
acciones pedagogicas Yy estratégicas que hacen posible el alcance de los objetivos de
aprendizaje y permite que se dé el funcionamiento de los procesos curriculares de una
forma eficiente y organizada.

Para garantizar que los procesos académicos al interior de las escuelas se lleven
a cabo de una forma coordinada, es necesario un seguimiento que permita observar si
las acciones en la practica van encaminadas hacia el fortalecimiento institucional y el
mejoramiento continuo.

Cuando se apunta a desarrollar procesos de gestion bien regulados, orientados al

fortalecimiento institucional, se debe aplicar control sobre las acciones implementadas.
De acuerdo con lo expuesto por (Sanchez, Soto, Jiménez, Cano y Chang. 2011) El

control es una fase primordial en la administracion pues, aunque una institucion cuente
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con una buena estructura organizacional y una direccion eficiente si no se aplica el
control por parte del directivo no se podréa verificar la situacion real de su organizacion

y mucho menos se podré corroborar si los procedimientos van acorde a los objetivos.

Controlar implica entonces la implementacion de una estrategia de observacion,
evaluacion y correccion de los procesos. Sin un proceso de regulacion es probable que
cualquier institucién sufra una desviacion de las metas y planes establecidos
inicialmente, si bien es cierto desde la gestién académica se abarca el disefio curricular,
las practicas pedagogicas y el Seguimiento académico los cuales dan soporte,
pertinencia y coherencia al PEI. Desde nuestra investigacion buscamos analizar,
organizar y aplicar dentro de esta area el tercero en mencion puntualmente porque nos
permite esbozar un panorama frente a la pertinencia y coherencia de las practicas

educativas cotidianas de la institucion educativa técnica comercial de Sabanagrande.

Las cuales a través de su buena organizacion deben contribuir al mejoramiento
de las oportunidades de acceso y promocion de todos los estudiantes
independientemente de su condicion personal o familiar (discapacidad, pobreza, etnia,
cultura, procedencia, sexo o cualquier otro) (MEN 2008)

A traves de la autoevaluacion institucional propuesta por la Guia 34; del
Ministerio de Educacion Nacional se realiza la caracterizacion y los niveles en los que
se encuentran ciertos procesos del area de Gestion académica ,nuestra investigacion
pretende mediante el analisis de la evaluacidn institucional, establecer cuales son los
procesos en los que se presentan mayor deficiencias y enfocarnos en la elaboracion de
una estrategia de organizacién y algunos instrumentos que permitan llevar la

informacion detallada de cada una de las acciones aplicadas para obtener los resultados



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 23

esperados.

De acuerdo a lo anterior, los resultados que arroje dicha investigacion permitira
a la institucion tener una perspectiva frente al proceso de seguimiento académico que
han implementado durante estos Gltimos afios y la manera como pueden ser
trasformados en pro de una mejora continua basdndonos en lo que expresa Rodriguez
(2004) el nivel de gestion académica en cada uno de sus componentes influye de
manera importante sobre los resultados del aprendizaje de cada uno de sus estudiantes y

su desemperio.

Todo esto, contribuira de manera significativa a la institucion educativa en sus
diferentes instancias de gestion, debido a que los docentes al realizar de manera
consciente y planificada dichas estrategias desde el proceso de seguimiento académico

lograran jalonar procesos de mejora bajo las diferentes dependencias del PELI.

Capitulol1.
2. Marco Referencial

2.1 Estado del arte.

Esta investigacion permite el estudio desde la mirada de diferentes autores.
Existen evidencias internacionales, nacionales, y locales referidas al seguimiento
académico como un proceso fundamental dentro de la gestion académica y algunas
investigaciones hacen énfasis en los componentes del mismo como son: seguimiento a los
resultados, seguimiento a la asistencia, uso pedagogico de las evaluaciones externas,
actividades de recuperacion, apoyo pedagdgico a estudiantes con dificultades de

aprendizaje en los casos particulares de cada uno de sus componentes como un proceso
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dentro de la gestion académica.

A nivel internacional se destaca el articulo “Desarrollo organizacional. Una
mirada desde el ambito académico”; de la Habana, Cuba; escrito por Alina Maria
Segredo Pérez (2016).Propone reflexionar sobre el desarrollo organizacional dando una
mirada desde el &mbito académico y destacando el papel que desempefia el capital
humano en las organizaciones. Se concluye que la gestién del capital humano para el
desarrollo organizacional en educacion es necesario en busca del logro de una mayor
calidad y pertinencia de los procesos de las diversas gestiones que se llevan a cabo en la
institucion, lo que se convierte en condicion indispensable en el mundo actual.

En estos tiempos cambiantes en que los valores evolucionan rapidamente y los
recursos se vuelven escasos, cada vez es mas necesario comprender aquello que influye
sobre el rendimiento académico de las personas.

Concluyendo que cada vez es mas necesario comprender aquello que influye
sobre el rendimiento académico de las personas, de ahi la importancia en el &mbito
educativo de recurrir al desarrollo organizacional como herramienta que permite
identificar en qué se esta fallando y retoma lo que se esta realizando bien para poder
gestionar los cambios favorables a partir de las necesidades identificadas; donde el ser
humano tiene un papel protagonista.

Aportandole al trabajo la visién de que una institucion educativa que comprenda y
le interese implantar un sistema educativo orientado al logro de la calidad de la
educacion, debe transformarse en agente de cambio que establezca estandares, estrategias
y pautas para los procesos de ensefianza aprendizaje, poseer los recursos y métodos que

conlleven a la buena adquisicién de los mismos, crear herramientas de seguimiento que
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soporten los resultados académicos adquiridos y los que deban ser mejorados, asi mismo
disefiar una estructura organizacional con esquemas flexibles e innovadores que den
respuesta a las necesidades sociales, culturales del contexto. Hablar de gestion exitosa
implica que la evaluacion permita visualizar que se han alcanzado objetivos propuestos
por parte de todos los participantes dentro del ente educativo, y para ello se debe valer de
instrumentos que le permitan tomar las decisiones apropiadas; donde la efectividad de
una institucion debe estar condicionada en la busqueda de la eficiencia y la calidad de la
formacion integral sin dejar de lado el capital humano.

Asi como cada individuo tiene su propia personalidad, cada institucion educativa
tiene una identidad Unica que se conoce como horizonte institucional, la cual estara
influida por las experiencias, las historias, las creencias y las normas compartidas que
caracterizan a la misma quedando plasmadas en el proyecto educativo institucional del
cual emana la gestion académica que conlleva al ente educativo darle el mejor
tratamiento a los procesos que emergen del seguimiento académico ya que estos permite
regular los resultados de las actividades en términos de asistencia, calificaciones,
pertinencia de la formacion recibida, promocion y recuperacion de las debilidades
presentadas en el proceso de aprendizaje.

De igual manera, por medio del articulo: “la organizacion escolar, fundamentos
¢ importancias” de la universidad de Varona- cuba, escrito por Odalys Eugenia
Fuentes—Sordo (2015). Cuyo objetivo es revelar la importancia que tiene el tratamiento
de los fundamentos de la organizacion como la disciplina que le brinda
direccionamiento a las instituciones educativas, logrando a través de la cultura

organizacional poder sistematizar informacion pertinente para el buen funcionamiento
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abarcando cada una de las gestiones que orientan el proceso educativo de las mismas.

A si mismo, concluye y recomienda que toda institucion muestra buena
organizacion cuando esta apoyada a través de normas, requisitos y regularidades, que
permitan sistematizar informacion pertinente en las diversas areas de gestion, lo cual le
brinda argumentos valiosos para la toma de decisiones acertadas dentro de la direccion
de estas y se recomienda que estos fundamentos deben ser reconocidos por todos los
que participan en el proceso educativo.

Este articulo le aporta al proyecto de investigacion, la importancia de la
organizacion escolar, que se debe fundamentar en la direccion, en la toma de decisiones.
De esta manera la organizacion es pertinente dentro del proceso de seguimiento
académico porque permite sistematizar adecuadamente la informacion que brindan cada
uno de sus componentes en pro del mejoramiento continuo del desempefio academico de
los discentes en las instituciones educativas, las estrategias y herramientas utilizadas
para dicho seguimiento deben ser del conocimiento de todos los que participan en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Igualmente, el articulo de investigacion titulado “Sobre el rendimiento escolar”
de la Academia Peruana de Psicologia, Lima, Peru. Escrito por Héctor A. Lamas (2015)
por medio de su investigacion presenta una aproximacion conceptual al constructo del
rendimiento escolar, contextualizandolo con la realidad que acontece en las aulas de la
educacion bésica regular.

Se presenta el constructor de los enfoques de aprendizaje como uno de los
factores que incide en el rendimiento escolar de los estudiantes. Asimismo, se refleja un

panorama de investigaciones empiricas relacionadas con variables que se han presentado
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como relevantes a la hora de explicar el porqué de un determinado rendimiento en los
estudiantes. También trata sobre la evaluacién del rendimiento escolar y las variables
que lo acercan a tener una mayor objetividad. Por Gltimo, se presentan algunos modelos
y técnicas que han permitido un adecuado estudio del rendimiento escolar.

Los aportes que esta investigacion le da al tema de estudio es poder concebir que
el proposito del rendimiento académico es alcanzar una meta educativa, un aprendizaje.

En tal sentido, se hace necesario conocer los diversos componentes del
seguimiento académico que deben ser trabajados y promovidos desde la escuela
conllevando a establecer estrategias dentro del mismo que permitan sistematizar,
orientar, mejorar y transformar un estado determinado por uno nuevo.

En el rendimiento académico intervienen factores como el nivel intelectual, la
personalidad, la motivacion, las aptitudes, los intereses, los habitos de estudio, la
autoestima o la relacion profesor-alumno; cuando se produce un desfase entre el
rendimiento académico y el rendimiento que se espera del alumno, se habla de
rendimiento discrepante; un rendimiento academico insatisfactorio es aquel que se sitGa
por debajo del rendimiento esperado. En estos casos se hace necesario contar con
herramientas que permitan hacer seguimiento pertinente de éste, en las cuales se tengan
en cuenta aspectos como: estilos y enfoques de aprendizajes, los paradigmas de
procesamiento de informacion permitiendo la adopcién de diversas estrategias para la
solucion de situaciones dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje independientemente
de la tarea establecida, ademas modularlas en funcién de las necesidades del contexto.

Movilizando dichas estrategias para conseguir los objetivos pretendidos.
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Es importante tener presente que los enfoques de aprendizaje no son estaticos en
el alumno, por el contrario, un alumno es capaz de adoptar uno u otro enfoque de
aprendizaje superficial o profundo dependiendo de la tarea académica a la que se
enfrente. En otras palabras, éstos estan en funcion tanto de las caracteristicas
individuales de los alumnos como del contexto de ensefianza determinado. Por esta
razén, un enfoque de aprendizaje describe la naturaleza de la relacion entre alumno,
contexto y tarea.

Teniendo en cuenta los componentes del proceso de seguimiento académico otro
articulo acorde a nuestro tema de investigacion es “El uso de las evaluaciones externas de
logros educativos y el derecho a la educacion” de Uruguay escrito por Pedro Ravela
(2015). Su objetivo es analizar el uso de los resultados de las evaluaciones estandarizadas
externas de logros educativos en América Latina la l6gica del mercado educativo, de los
incentivos econdmicos directos, la presion social y el control ciudadano sobre las
escuelas y el desarrollo profesional docente. Plantea desarrollar una estrategia de difusion
y uso de los resultados de las evaluaciones con enfoque de derechos en educacion.

Brindandole al tema de investigacion los siguientes aportes Las evaluaciones
externas son una herramienta de conocimiento que permiten una aproximacion parcial a
una realidad de por si dificil de aprehender, ademas brinda una vision sobre qué saberes y
capacidades han logrado incorporar los estudiantes al cabo de ciertos ciclos de educacion
formal. De este mismo modo lo manifiesta la evaluacién que hace un docente dentro del
aula por diversos motivos.

Lo importante es utilizar en forma apropiada lo que aportan las evaluaciones

dandole una mirada sobre el conjunto de saberes y capacidades relevantes para todos
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los estudiantes de un pais. Sin dejar de lado algunos saberes que van relacionados con
grupos especificos en funcion de su contexto cultural y local. El debido seguimiento de
las mismas nutre la evaluacion en el aula.

Otro componente importante es el ausentismo escolar, por esta razon se hace
mencion del articulo “Absentismo y abandono escolar: Politicas y buenas practicas” de la
Universidad Autonoma de Barcelona, Espafa; escrito por Maribel Garcia Gracia (2009).
Su propdsito es dar a conocer las dos caras problematicas de la trayectoria escolar:
Absentismo (en la escolaridad obligatoria) y Abandono, tras dicha escolaridad, sin
continuar la formacion. A la vez, ambos aspectos van unidos: muchos de los jovenes que
no tienen una formacion es porque, en su momento, no obtuvieron el titulo obligatorio.

Aportandole a nuestro tema de investigacion ver el absentismo, como un
fendmeno que va mas alla de los esfuerzos que en los Ultimos afios se han hecho a través
de las politicas educativas con sucesivas normativas para la regulacion del mismo. Por
esta razon, desde la escuela se deben establecer planes integrales que permitan la
intervencidn de este, en busca de reducir las inasistencias y evitando el abandono escolar.

De igual forma establecer estrategias destinadas a estudiantes, docentes y padres
de familia que regulen informacion veraz sobre las posibles situaciones de abandono,
para brindar la orientacion y hacer seguimiento de aquellos estudiantes inmersos en éstas
y de igual forma analizar el comportamiento de aquellos que hayan dejado sus estudios
sin conseguir ninguna cualificacion.

A nivel nacional destacamos el articulo de Maria José Paredes Beddn y Jhon
Alexander Rodriguez Gomez en Bogoté, Colombia “Acciones para el seguimiento

académico: explorando las practicas docentes desde la gestion educativa” (2016) su
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objetivo es determinar las acciones de seguimiento académico en la préactica docente,
desde la perspectiva de la gestion educativa en el centro AEIOTU Orquideas; a través de
la misma pudieron concluir que emplear las acciones que se estan desarrollando para el
seguimiento académico de los nifios y las nifias como herramientas que posibiliten la
transformacion y mejoramiento de la gestion y las practicas que concierne a los maestros
en el campo pedagogico. Por tal motivo se requiere un mayor acercamiento conceptual y
préactico de las maestras frente a la gestion educativa en general, que permita ampliar las
perspectivas y las acciones propositivas inherentes a su campo de accion.

Aportando al tema de trabajo que se debe tener en cuenta que el sistema
educativo nacional constantemente atraviesa desafios, enmarcados en la gestion
educativa, presentes en la gestion académica que se desarrolla en cada institucion
educativa. Ante estos desafios, los componentes de gestion deben direccionar y verificar
el trabajo hacia la organizacion de las demandas que se estén viviendo dentro de este
espacio, ya sean de tipo econdmico, politico, académico y social en pro del mejoramiento
de la calidad educativa.

Para llevar a cabo una gestion dptima es primordial tener claramente un plan de
accion logrando el consenso de toda la comunidad inmersa dentro de la organizacion
estableciendo con pertinencia los objetivos, ademas de conocer los recursos, estrategias
y herramientas que se tienen para lograr lo que se quiere.

Se debe identificar la relacidn entre el quehacer pedagdgico vy la gestidn
educativa, desde los parametros que se establecen dentro de la institucion educativa a
través del proyecto educativo institucional (PEI), entendiendo asi al maestro como un

actor que transita de manera permanente entre estos dos componentes durante su practica
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cotidiana. Es por esto que desde la gestion educativa debe partirse desde el analisis y
reflexion contextual para plantear las acciones que permitan alcanzar el objeto de cada
organizacion, sin dejar nunca de lado la reflexion sobre la realidad concreta en la cual

opera el sistema de educacion.

Los docentes al generar las estrategias de seguimiento académico, hacen buen
uso de los resultados arrojados posibilitando un analisis prospectivo de sus causas y
consecuencias, ademas de generar espacios y procesos para el mejoramiento institucional
que impacta el servicio educativo de cada institucion.

De igual forma el proyecto de investigacion realizado por Delio Ignacio
Castaneda a través de su articulo de investigacion “Condiciones para el aprendizaje
organizacional” (2015) Cali, Colombia. El propdsito de ésta es contribuir al
entendimiento de algunas condiciones que favorecen el aprendizaje en las
organizaciones, especificamente el rol de la cultura del aprendizaje, la formacién, la
claridad estratégica y el soporte organizacional.

Aporta a nuestro tema de investigacion que el aprendizaje organizacional es un
proceso basado en el aprendizaje individual, a través del cual una entidad, ya sea publica
0 privada, grande o pequefia, en ruta su institucion desde su proyecto educativo
institucional el cual esta organizado a través de un area de gestion por esta razén deben
adquirir o crear conocimiento, con el propdésito de adaptarse a las condiciones
cambiantes de su entorno o transformarlo, segun sea su nivel de desarrollo. El proceso
de aprendizaje organizacional puede ser influido por 4 condiciones: cultura del
aprendizaje organizacional, formacion, claridad estratégica y soporte organizacional.

Todas estas deben ser tenidas en cuentas al momento de establecer estrategias
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que le den luz al que hacer pedagdgico con el propdsito de llevar a cabo un seguimiento
académico que vaya en pro de la busqueda de los logros académicos de los discentes.

Cabe destacar el articulo “Revision de instrumentos de evaluacion de clima
organizacional” (2014) de Bogota, Colombia, escrito por los investigadores Diego Raul
Cardona Echeverri y Renato Zambrano Cruz. Cuyo objetivo es Reconocer las
caracteristicas de los instrumentos de evaluacion de cualquier constructo teérico permite
establecer con mayor precision la adecuacidn de estos al componente tedrico que avala
el tema.

En este caso, la conceptualizacion del clima organizacional es clara en cuanto a
su definicion global, sin embargo, existen multiples componentes evaluados por los
diferentes instrumentos, lo que dificulta la consolidacion de un marco conceptual claro.

El presente articulo busca proponer una linea conceptual y de analisis que
acerque a la comprension del tema en términos de las dimensiones evaluadas por cada
uno de los instrumentos mencionados. En este sentido se encuentra un grupo de 8
dimensiones que son aquellas méas evaluadas por los diferentes instrumentos, a saber:
toma de decisiones, claridad organizacional, liderazgo, interaccion social, motivacién
institucional, sistema de recompensas e incentivos, apertura organizacional y
supervision. Existen otras dimensiones que son evaluadas en un nivel secundario y
aparecen en un pequefio namero de instrumentos de evaluacion, proponiendo aspectos
como la relacion entre el individuo Yy la institucion, conocimiento de la l6gica
institucional, la equidad institucional y la sensacion de seguridad. Esto muestra que, si
bien es muy importante reconocer los diferentes aspectos implicados en el clima

organizacional, hay un grupo de 8 factores que se consolidan como la base para evaluar
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el clima a nivel general. En cuanto al factor de toma decisiones como uno de los méas
evaluados en los instrumentos sometidos a revision y, que en muchos casos alude a la
autonomia y responsabilidad, se puede indicar que esta asociado con las realidades del
contexto social en el que se inscriben las organizaciones e instituciones, reflejando un
mayor o menor grado de desempefio™ en su evaluacion; lo cual, a su vez, promueve su
inscripcion en escuelas o paradigmas tedricos que lo sustenta.

Los aportes que hace es que mediante un analisis y evaluacion de los factores
organizacionales se pueden establecer caracteristicas propias en cuanto a la motivacién
de las personas, la satisfaccion de necesidades personales y organizacionales, la
competitividad, entre otros, todo esto como aspectos que moldean las percepciones
conscientes y compartidas de la realidad y tienen que ver con una dimension como el
clima organizacional. De este modo, se hace necesario el uso de instrumentos
psicométricos que tengan altos niveles de confiabilidad y validez que respondan a la
poblacion y los objetivos de medicion; para el caso del presente estudio: el clima
organizacional.

Dandole herramientas esenciales a la gestion académica para llevar a cabo el
abordaje de cada uno de sus procesos de la manera mas adecuada. Y poder establecer que
instrumentos de valoracion que son los indispensables para realizar un seguimiento
académico eficaz dentro de dicha institucién que no deje por fuera caracteristicas
relevantes dentro de las dimensiones del ser humano y busque estrategias que consigan
capturar su atencion dentro del acto de aprender de sus estudiantes para que estos logren
mejores resultados académicos.

Asi mismo, “Los procesos de cambio organizacional y la generacion de valor” de
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Bogota Colombia, escrito por José Luis Sandoval Duque (2014).Tiene como objetivo
explorar algunos de los elementos inherentes a la generacion de cambios
organizacionales como parte de la gestion gerencial en la busqueda de la creacion de
valor. Lo cual fue abordado por medio de una metodologia de reflexiones conceptuales y
de revision bibliogréfica.

Brindandonos la conclusién de que el cambio en las instituciones es un asunto
complejo y multifacético cuyos elementos deben ser claramente delineados si van a ser
entendidos en contexto y manejados efectivamente. Los diversos conceptos inherentes a
los procesos de cambio deben ser explorados en profundidad antes de iniciar acciones en
ese sentido. En general, y retomando el sentido de la responsabilidad primaria de la
gerencia hacia la generacion de valor, el desconocimiento de los procesos de cambio, la
forma como operan, las decisiones que llevan consigo y la pérdida de oportunidad por
iniciarlos cuando no corresponden pueden terminar afectando la capacidad de la
organizacion de responder a sus necesidades, e incluso su estabilidad hacia el futuro. Las
organizaciones frecuentemente toman decisiones sustentadas en conceptos equivocados
sobre lo que esto significa, la manera como debe entenderse y enfrentarse, la necesidad
de hacerlo en el momento que se requiere, y las consecuencias de actuar
improvisadamente en este sentido. La gestion del cambio organizacional tiene muchas
facetas que deben ser comprendidas previamente, si se quiere responder de manera
adecuada a las necesidades de entenderlo y usarlo para crear valor en las mismas.

Este articulo mantiene relacion con nuestro trabajo porque ante las presiones del
entorno competitivo, vale la pena preguntarse ¢por qué una institucién debe abordar

transformaciones profundas? ;Qué herramientas utilizan para la sistematizacion de la
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informacién dentro de su organizacion? ;Qué estrategias utilizan para fortalecer cada
una de las areas de gestién? todo esto lleva a las instituciones educativas a tener la
necesidad de entender la importancia de la organizacién y los diversos cambios que
dentro de ella emergen sean por causas externas o internas.

En algunos casos puede darse que las instituciones no tengan capacidad de influir
o0 controlar las causas externas. Por eso deben enfocarse en aprender a percibirlas,
entenderlas y desplegar acciones y estrategias frente a ellas, bien sea para aprovecharlas
o0 para enfrentarlas. No entender con claridad las sefiales externas que pueden afectar a
las mismas puede ocasionar que muchas de ellas tropiecen en su intento de formar a un
ser integral y competente. Los cambios por planeacion, por anticipacion o proactivos
pueden ligarse a la necesidad de tomar decisiones con el tiempo suficiente para poder
escoger las rutas de accion que mejor lleven a los entes educativos a conseguir sus
objetivos. Es el mundo de la planeacion estratégica, las acciones preventivas y el que
trata de fijar los objetivos con claridad a medio y largo plazo.

El escenario de futuro planteado de esta forma permite suponer que las
instituciones podran decidir la reorientacion de sus estrategias en la medida que cambien
las circunstancias que les dieron origen para lograr asi llevar a cabo de forma efectiva el
proceso de seguimiento académico.

Por otro lado, Caicedo (2013), a través de su investigacion “Caracterizacion del
area de gestion académica en ocho instituciones educativas del departamento del
Tolima” Universidad del Tolima, Facultad de Ciencias de la Educacion. Colombia,
realiza un estudio relacionado con los rasgos de la gestion académica de ocho

Instituciones Educativas del Departamento del Tolima, basado en los trabajos de
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investigacion realizados por los estudiantes de la Especializacion en Pedagogia de la
Universidad del Tolima entre 2009 y 2011.

Su objetivo es determinar como se agencia el disefio curricular y pedagogico;
“describe y analiza la forma como se planean y dinamizan las précticas pedagdgicas y
las formas como se le hace seguimiento a la gestion del aula de clase”. Dejando claro
que son factores relevantes de la gestion académica, los cuales deben orientar la
formacion y el logro de mejores niveles académicos de los estudiantes.

Cuyo aporte a nuestra investigacion, es la importancia del proceso de seguimiento
académico dentro la gestion académica porque el buen manejo de éste permite darle
tratamiento adecuado a los resultados de las evaluaciones tanto externas como internas y
los estandares basicos de la calidad de la educacion, aspectos importantes en el disefio e
implementacion de los planes de estudio, las metodologias, los proyectos transversales,
el clima del aula y generacion de estrategias que conlleven al logro de buenos resultados
dentro de los procesos de ensefianza- aprendizajes.

A nivel local se tiene en cuenta el articulo de investigacion escrito por Hilda
Guerrero Cuentas, Tito Crissien Borrero y Rosa Paniagua Freyle, titulado “Proyectos
educativos institucionales colombianos (PEI): Educacion inclusiva a través de la
autoevaluacion” (2017) Barranquilla, Colombia. El objetivo es Crear un curriculo
inclusivo, desde los lineamientos de la guia 34 expedida por el ministerio de educacion
nacional colombiano. Con metodologia y disefio descriptivo, a partir de una muestra
representativa 84 sujetos, arrojando como resultado el fortalecimiento del curriculo
inclusivo PEI de la escuela la vecina.

Teniendo en cuenta que uno de los componentes del proceso de seguimiento
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académico es el apoyo pedagdgico a los estudiantes con dificultades en el aprendizaje
este articulo le aporta a nuestro tema de investigacion que toda institucién colombiana
debe sustentarse en los alcances que tiene ésta para tomar acciones orientadas a propiciar
y experimentar cambios significativos en el entorno educativo, especialmente en cuanto
a la formacidn para la vida de los estudiantes que acuden a las aulas de clase sin importar
su condicion.

La estrategia de investigacion propuesta, se articulen de forma homogénea
funciones y procedimientos en torno de los sujetos que conforman las instituciones
educativas, propiciando con sus resultados de calidad, lo cual permitiria el
fortalecimiento de los procesos internos ordenados a partir del trabajo educativo asumido
como instrumento para derrotar los males estructurales que aquejan la escuela, pero en lo
global que afectan a todo un pais, especialmente de una nacion como la Colombiana,
caracterizada por su diversidad étnica y cultural, pero también por la pobreza y exclusion
en muchas de las regiones que la conforman.

Todo proceso de seguimiento acadéemico debe ser conformado desde una
complejidad social propia de la realidad educativa en la cual se encuentren las
comunidades usuarias, también es cierto que esos procesos obedecen desde esa
complejidad a las razones del estado, lo cual conlleva a establecer estrategias, planes

que logren la organizacién de los mismos.

Se debe propiciar la generacion de instituciones educativas que asumen los retos
del presente como oportunidades para el crecimiento como organizacion, pero también de
los miembros que la integran.

Se debe orientar la ensefianza, permitiendo identificar los contenidos y los
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criterios de evaluacion que tienen carécter imprescindible y, en general, inspirar las
distintas decisiones relativas al proceso de ensefianza y aprendizaje. El trabajo en las
areas y materias del curriculo para contribuir al desarrollo de las competencias béasicas
debe complementarse con diversas medidas tanto de tipo organizacionales y como
referidas a la fase organizativa propiamente; asi como con el entorno fisico, la
creatividad, la convivencia y la formacion ciudadana; y por Gltimo la alfabetizacién
digital. Todo esto lleva a establecer herramientas y estrategias que permitan el abordaje
del seguimiento académico de manera satisfactoria.

Ademas, el articulo “Calidad Educativa en la Educaciéon Colombiana: Visiones
compartidas en el proceso de aprendizaje” (2017). Del Politécnico Costa Atlantica,
escrito por Texeira Tatiana Aguilar Peralta, Piedad Elina Cohen Aguilar y Soleida
Alvarado Mejia. Cuyo objetivo es dar a conocer una serie de conceptos y definiciones
sobre el tema nombrado como insumos de su futura tesis doctoral en tanto fuente de
referencias bibliograficas para el florecimiento de las mismas una vez destacado las
categorias emergentes a surgir al final del documento de grado.

La metodologia utilizada es el analisis documental, haciendo uso discursivo de
material bibliografico y electrénico sobre los diversos aspectos de la calidad educativa.
Los resultados destacaron el papel del maestro, la formacion docente y la evaluacion
educativa como aspectos fundamentales de la calidad educativa. Las conclusiones de este
articulo afloran en cuanto al papel del maestro, la importancia de una formacion
constructivista del profesor anclada en la posibilidad de gerenciar conjuntamente con los
estudiantes proyectos pedagogicos y didacticos en el aula y fuera de ella, conductores de

la formacidn académica y comunitaria de los discentes, actores fundamentales del
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proceso educativo colombiano. En cuanto a la calidad de la evaluacion, resalta que la
evaluacion institucional y la de aula, deben asumir criterios cualitativos que visionen de
manera completa e integral las verificaciones sobre el logro de los objetivos
institucionales y académicos en el aula obtenidos a través del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

El aporte de este articulo a nuestro proyecto de investigacion es que todo proceso
de seguimiento académico no puede ser ajeno a las transformaciones que el ambito
educativo viene sufriendo en los Gltimos tiempos, y debe reconocer la importancia de la
evaluacion como aspecto relevante dentro de la calidad educativa y el reconocimiento de
los criterios establecidos dentro de este proceso en el sistema educativo colombiano.

Asi mismo, se resalta el trabajo de investigacion “Resignificacion del proyecto
educativo institucional de la fundacion la vecina” (2016). De la corporacion universitaria
de la costa CUC sus investigadores Arelis Zaragoza, Eglet Scott Puertas, Germana
Sarabia zuluaga e Inés Maria Pérez Mejia. La cual tiene como objetivos apoyar y ayudar
a los nifios del corregimiento de la Boquilla de Cartagena en condiciones de escasez,
ofreciéndoles un programa educativo formal e inclusivo, con sus respectivos planes y
curriculos, encaminados a crear ciudadanos integrales.

Ademas, poder desarrollar proyectos en este sector que permitan el buen
desarrollo de los mismos con o sin discapacidad. Creando conciencia social a través de
despertar el interés y apoyo de otras instituciones y la comunidad en general frente a la
problematica de los nifios en condiciones de escasos recursos y la importancia de la
inclusion educativa en Cartagena. También poder propiciar espacios formativos,

informativos y recreativos para la comunidad y especial para los nifios, nifias, jovenes y
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adolescentes colaborando con el pleno desarrollo de su personalidad, generando el

espiritu investigativo y reflexivo en ellos.

El aporte de este trabajo a nuestro tema de investigacion son las caracteristicas
que poseen los componentes del proceso de seguimiento académico de la institucion
resignificada y las acciones utilizadas para el fortalecimiento del mismo. Los resultados
académicos son obtenidos al finalizar cada periodo, analizados por los docentes,
estudiantes y padres de familia para implementar estrategias de nivelacion en los periodos
siguientes. Igualmente, los resultados académicos que se obtienen en dichas areas en cada
grado son fuente de analisis para la comision de evaluacion y promocion para disefiar
actividades de recuperacion y profundizacion tendiente a elevar el nivel académico en los
estudiantes para el final del afio escolar y evitar la mortalidad académica.

Asi mismo, los aportes obtenidos del libro “Calidad educativa y gestion
escolar” (2015) Barranquilla, Colombia; escrito por Jorge Tafur Cabrera, Nina Belefio de
Castro, German Molina Padilla y  Laureano/Aponte Herrera. Cuyo objetivo es
describir la gestion escolar y su incidencia en la implementacion de la calidad en
establecimiento educativos oficiales no certificados.

Afirmando a su vez que La calidad de la educacion desde una mirada integral,
implica abordar sus complejidades, superar las miradas fragmentarias, instrumentales,
homogenizantes, empresariales, algoritmicas y neutras. Por tanto, se necesita tener en
cuenta la realidad vivenciada, la diversidad cultural, contextual y los distintos proyectos
de vida de los sujetos participantes, como se asumen las costumbres, las tradiciones, las
normas, las decisiones al interior de los EE. Entorno, que no se evidencié ni en las

observaciones, y mucho menos, tras el analisis y las respuestas ofrecidas por los
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informantes que participaron en este estudio. Es incuestionable, la existencia de
mecanismos legales y constitucionales que propician la participacion de la comunidad
educativa y la incidencia de estos al momento de implementar un proyecto de calidad.

Al contemplar el proyecto de calidad segun lo describieron y presentaron los
informantes, se evidencia que no existe o desconocen totalmente los componentes del
mismo, ya que confunden y vinculan errbneamente esta iniciativa con otros elementos
como el PMI o el PELI. La gestion escolar, principio base de la escuela sustentado en la
construccion de los PEI a través de la ley 115 de 1994, aun, después.

Aportandonos que la calidad educativa; es un paso obligado a fin de estar a la par,
a la medida y a la altura de las naciones en desarrollo para cumplir con una sociedad
avida de conocimientos y con las tendencias mundiales en la era del intelecto.
Corresponde al sistema educativo, como sistema social, encargado de la formacion del
hombre, instruirle, formarle, capacitarle acorde a las exigencia e innovaciones de los
otros campos como el social, econémico, etc.

El aprendizaje organizacional, como un medio de alcanzar competitividad, se
considera gque a través de este las organizaciones crecen, existen estructuras
organizacionales donde los miembros interactGan para aprender, para lograr una
organizacion que aprende, es necesario propiciar la mejora continua y la innovacion.

Para ello toda institucion educativa debe poseer herramientas que le permitan
sistematizar la informacion que le permita tener claridad de cémo van cada una de sus
gestiones, en el caso de la académica buscar mecanismos que conduzcan cada uno de sus
procesos para el logro de los diversos objetivos propuestos.

Una organizacion inteligente centra el nicleo fundamental de su misién en
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potenciar la cadena de valor que transforma y maximiza las entradas iniciales al sistema.
Por esta razon, toda institucion educativa debe aprender de su propia experiencia
es agil y eficaz y acumula conocimientos dia a dia para potenciar la transformacion de los
individuos. Del mismo modo que otro tipo de instituciones y quizé& ain mas por tratarse
de la formacion de seres humanos, una organizacion educativa debe de aprender de sus
errores y progresar paulatinamente para ofrecer lo mejor dentro de sus posibilidades y
poder llevar a cabo un seguimiento académico que no deje por fuera ninguno de sus

componentes esenciales para lograr equidad en la adquisicion del aprendizaje.

2.2 Marco legal

En lo que respecta a los fundamentos legales de la temética de la investigacion,
se han tenido en cuenta las siguientes normativas vigentes.
Ley General de Educacion de 1994, la cual establece en su Articulo 4°, lo referente
a los factores que integran el concepto de calidad en la educacion
Articulo 4°. Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad y a
la familia velar por la calidad de la educacién y promover el acceso al servicio publico
educativo, y es responsabilidad de la Nacion y de las entidades territoriales, garantizar su
cubrimiento. El Estado debera atender en forma permanente los factores que favorecen la
calidad y el mejoramiento de la educacidon; especialmente velara por la cualificacion y
formacidn de los educadores, la promocion docente, los recursos y métodos educativos,
la innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la
inspeccidn y evaluacién del proceso educativo.

Segun lo expuesto anteriormente, el proposito del Estado Colombiano es alcanzar

la calidad de la educacidn, propiciando todas las condiciones necesarias para ello en
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términos de capacitacion docente, innovacion, recursos y evaluacion de los procesos.
Esta ultima parte tiene relacion directa con la tematica de la presente
investigacion, dado que, si se quiere alcanzar metas educativas de gran impacto, es
necesario que todos los procesos estén sometidos a regulacion y evaluacion de forma
permanente, enriqueciendo la ejecucion de todas las actividades pedagdgicas que se

realicen a nivel institucional.

Otro referente importante tomado en relacion a nuestra tematica es el decreto
0230 de 2002 el cual enuncia en su articulo 13 lo siguiente
Articulo 13. Autoevaluacion académica institucional. La evaluacion institucional anual
que debe llevarse a cabo en cada una de las instituciones educativas segun lo dispuesto
en el articulo 84 de la Ley 115 de 1994 tiene por objeto mejorar la calidad de la
educacion que se imparte y por lo tanto, debe tomar en cuenta las metas de calidad
académica propuestas cada afio en el plan de estudios y formular recomendaciones
precisas para alcanzar y superar dichas metas.

De acuerdo a lo sefialado en el decreto anterior toda institucion debe realizar

anualmente su evaluacion institucional, con la finalidad de tomar acciones de mejora.

Actualmente esta evaluacion institucional se hace bajo los parametros establecidos por el

Ministerio de Educacion Nacional en la guia 34 de 2008 para el mejoramiento
institucional. Bajo la luz de las directrices emitidas en este documento se realizan el
seguimiento a los procesos correspondiente a las diferentes areas de gestion.

Otro aspecto importante en esta investigacion es el papel de los estudiantes y
padres de familia en el proceso de seguimiento académico lo cual queda detallado

desde el punto de vista legal en el decreto 1290 de 2009, de la siguiente forma:
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Articulo 12. Derechos del estudiante. El estudiante, para el mejor desarrollo de su

proceso formativo, tiene derecho a:

1. Ser evaluado de manera integral en todos los aspectos académicos, personales y

sociales.

2. Conocer el sistema institucional de evaluacion de los estudiantes:
criterios,

procedimientos e instrumentos de evaluacién y promocién desde el inicio de afio escolar.
3. Conocer los resultados de los procesos de evaluacion y recibir oportunamente

las respuestas a las inquietudes y solicitudes presentadas respecto a estas.

4. Recibir la asesoria y acompariamiento de los docentes para superar sus
debilidades en el aprendizaje.

Articulo 14. Derechos de los padres de familia. En el proceso formativo de sus
hijos, los padres de familia tienen los siguientes derechos:

1. Conocer el sistema institucional de evaluacibn de los estudiantes:
criterios,

procedimientos e instrumentos de evaluacion y promocion desde el inicio de afio escolar.

2. Acompaiiar el proceso evaluativo de los estudiantes.
3. Recibir los informes periddicos de evaluacion.
4, Recibir oportunamente respuestas a las inquietudes y solicitudes

presentadas sobre el proceso de evaluacion de sus hijos.

Por otro lado, este decreto resalta la importancia del registro sistematico de la
informacion académica de los estudiantes, como lo describe el articulo 16
Articulo 16. Registro escolar. Los establecimientos educativos deben llevar un registro

actualizado de los estudiantes que contenga, ademas de los datos de identificacion
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personal, el informe de valoracion por grados y el estado de la evaluacién, que incluya
las novedades académicas que surjan.

Los anteriores preceptos legales, demuestran que fortalecer el proceso de
seguimiento académico conlleva ejecutar un trabajo estratégico que oriente las acciones

en el &mbito pedagogico y estructural de cada institucion.

2.3 Marco tedrico
Teniendo en cuenta que el presente estudio de investigacion se fundamenta en

las categorias de seguimiento académico y metodologia de seguimiento académico, se
hace necesario abordar una serie de aspectos relevantes para el desarrollo del

fundamento tedrico desde los aportes teoricos de diversos autores.

2.3.1  Proceso de seguimiento académico.

Las instituciones educativas colombianas, en su &mbito de desplegar acciones
que favorezcan las organizaciones educativas plantean dentro de sus instituciones un
plan que conlleva a organizar la academia. En este caso desarrollan proyectos
institucionales llamados (PEI). Es decir, este tipo de proyectos son la carta de
navegacion de las instituciones educativas colombianas.

Por lo tanto, los procesos se convierten en conjunto de acciones organizativas,
que dan respuesta a las areas de gestion de cada una de las fases del PEI. Lo que
significa que el seguimiento académico es un proceso del area de gestion
académica.

Para la guia 34 del ministerio de Educacion Nacional (2008). El area de gestion
académica hace referencia a la dinamica que toda institucion educativa establece en su

proceso de trabajo operativo, para que los estudiantes adquieran un aprendizaje y
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puedan dar respuesta a sus competencias, personales, sociales y profesionales, esta area
de gestidn se soporta en los siguientes procesos, disefio curricular, practicas

pedagogicas institucionales, gestion de clases y seguimiento académico.

En este mismo sentido para Guerrero, Crissien y Paniagua (2017). Le corresponde a cada
institucién educativa, fortalecer sus areas de gestion, articuladas con los planes de
mejoramiento, para ir superando las dificultades que se puedan presentar en las
instituciones educativas de Colombia, solo con direcciones académicas fortalecidas se le
dara respuesta, a situaciones organizacionales agenciadas desde los PEI.

Por tanto, en la Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande se apropian
del proceso de seguimiento academico, para resolver situaciones que afectan el normal
desarrollo de la ensefianza y los aprendizajes. Es decir, vale la pena destacar lo que
plantean los autores, es potestad de las organizaciones educativas, responder a las
necesidades que plantean algunos PEI en particular.

Como orientadora de todos los procesos pedagogicos que se dan dentro de las
instituciones educativas, el area de gestion académica involucra la produccién
curricular, segun sus aspiraciones y metas a alcanzar en los procesos de ensefianza
aprendizaje. En este sentido curriculo es de un reflejo de la filosofia institucional, lo
que incluye su modelo pedagogico, su enfoque, sus métodos de ensefianza, y el tipo de
hombre que se quiere formar. Por lo tanto, es imprescindible, que los docentes en las
escuelas se apropien del curriculo, lo que significa conocerlo, adaptarlo, ejecutarlo y
adaptarlo y darle vida en la realidad del aula.

Segun Tunnermann (2011) el curriculo es entendido como todas las experiencias

pedagdgicas, que se llevan a cabo con los estudiantes. Estos abarcan todo tipo de
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actividades de aprendizaje que tienen una labor formativa. En los curriculos
institucionales estan contemplados todas las teorias, los métodos, y las estrategias, que
ayudan a la organizacion interna del accionar académico. Asumir el curriculo, es entonces
considerarlo como el elemento clave de la organizacion del proceso educativo no como
un cumulo de contenido y parametros desarticulados del quehacer docente y de la
didctica.

Por otro lado, el mismo curriculo de una institucion brinda las pautas para que se
realicen todas las fases formales de los procesos académicos, desde la planeacion hasta
la evaluacion, lo que implica un constante seguimiento de las actividades que se realicen
al interior de la escuela. Cabe anotar, que el seguimiento académico es el conjunto de
lineamientos y estrategias establecidas a partir del proyecto educativo institucional
encaminados al desarrollo de los procesos de formacion de los estudiantes, basados en
sus intereses y necesidades de tal manera que se reflejen en la comunidad y en su
entorno social; por consiguiente, el curriculo se estructura en funcion del sentido dltimo
de la educacion gue es la formacidn integral del sujeto. Guia 34

El andlisis de las estrategias mediante las cuales se vigilan los procesos de
ensefianza- aprendizaje para que los resultados de los alumnos sean fuente de
realimentacion, tanto del desarrollo de competencias como de la gestién en conjunto es
funcion del seguimiento académico para esto se debe analizar el ausentismo, el
seguimiento a los resultados académicos, el uso pedagdgico de las evaluaciones externas,
actividades de recuperacion, apoyo pedagdgico a estudiantes con dificultades de
aprendizaje y seguimiento a los egresados. MEN (guia de mejoramiento institucional)

(2008)
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Segun la Guia 34 (2008) seguimiento académico es definir los resultados de las
actividades en términos de asistencia de los estudiantes, calificaciones, pertinencia de la
formacion recibida, promocion y recuperacién de problemas de aprendizajes. Haciendo
seguimiento a los resultados académicos, a la asistencia de estudiantes y egresados, uso
pedagogico de las evaluaciones externas, actividades de recuperacion y apoyo
pedagogico para estudiantes con necesidades educativas especiales.

El seguimiento académico se puede comprender como la concrecion de los
resultados que se plantean desde la elaboracion del PEI y plan de accién individual de
cada centro educativo durante cada periodo del afio. Pérez (2007)

Por ende, en las instituciones académicas independientemente de la filosofia y
parametros pedagogicos que se desarrollen, deben tener un sentido de pertinencia y
calidad que se despliega desde el seguimiento académico.

Segun Almanza y Polo (2011) El seguimiento de los resultados académicos esta
definido como un sistema de apoyo a la gestion en las instituciones educativas, ya que
brinda informacion para la retroalimentacion constante y la promocién de actividades,
que procuren la prevencién y solucion de problemas que se presenten en la ejecucion de
las actividades académicas, orientando su accionar para lograr la eficacia y la eficiencia
en la gestion pedagdgica y académica.

Teniendo en cuenta que el seguimiento académico conlleva al mejoramiento
continuo de la educacion, se hace necesario ver la evaluacién como un instrumento para
detectar fortalezas y debilidades dentro del mismo, y a su vez que esta sea un mecanismo
que sirva para conocer y adoptar decisiones que conduzcan a la mejora de lo que se

evalGa. Debemos considerar el evaluar como una necesidad para avanzar y crecer, dentro



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO

de las instituciones educativas como entes organizativos pues sin evaluacion es dificil
llegar a la calidad. Por esta razon, no solo se evalua para conocer la realidad, sino que se
debe ver como un elemento de cambio y oportunidad para mejorar. La evaluacién debe
ser sistematica y establecerse como un proceso de mejora continua dentro de cualquier
entidad educativa en busca de una buena organizacion.

Para la organizacién académica de las escuelas, en lo que respecta concretamente
a las practicas de aula y a la creacion de espacios de aprendizaje adecuados, se hace
necesario la existencia de una planeacion bien estructurada que propicie el crecimiento
cognitivo y personal de los estudiantes. Esta planeacion didactica es la base del ejercicio
pedagdgico, en la medida que facilitara al docente llevar a cabo su labor y aumentara la
eficacia de su ensefianza segun Islas, Trevizo y Heiras (2014) la planeacion es el
conjunto de acciones como estrategias, técnicas y recursos necesarios para el desarrollo
de competencias, habilidades y el logro de metas educativas iniciales.

De acuerdo con los autores anteriores, una buena planeacion didactica contribuye
a significativamente en el buen desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje trazados
dentro de este. En efecto, ordenar de forma estratégica las acciones pedagogicas,
mediante un disefio bien definido y estructurado, permite coordinar y vigilar el proceso
de seguimiento de los resultados académicos dentro del centro escolar, para tomar
medidas que contribuyan a superar y mejorar las dificultades presentadas.

La planeacion didactica, requiere por parte del docente actuar de forma reflexiva
en la basqueda de estrategias metodoldgicas que se ajustan a las verdaderas necesidades
de los estudiantes segun el contexto en que se hallan inmersos sin embargo, la planeacién

significa mas que estructurar acciones en la busqueda de ciertos resultados; planear esta
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estrechamente relacionado con las acciones concretas del &mbito pedagdgico, la
aplicacion de lo establecido en el curriculo, la evaluacion permanente, y la
resignificacion del quehacer del maestro.

Ante esto, El MEN (2010) ha disefiado y ejecutado una serie de estrategias
encaminadas a superar las deficiencias en la calidad educativa, dentro de las cuales se
encuentra el mejoramiento a través de la evaluacion. Para ello, existen diferentes
evaluaciones nacionales de caracter censal que se realizan a lo largo del ciclo escolar.
Estas evaluaciones son Utiles para identificar los avances y falencias de los estudiantes
durante su paso por la escuela, de tal manera que se puedan disefiar planes de
mejoramiento institucionales para superar las deficiencias encontradas. Se espera que
con el disefio e implementacion de diversas estrategias se logre aumentar el desarrollo de
las competencias de los estudiantes colombianos.

Asi mismo, este en concordancia con el ICFES, les aplica a los estudiantes
colombianos las pruebas ICFES-SABER, estas evaluaciones han sido ajustadas a las
exigencias mundiales, para tener parametros que permitan la toma de decisiones
acertadas en los diferentes ambitos del quehacer educativo. Por tal razon, la evaluacion
tiene como proposito determinar en qué medida se estan cumpliendo las metas de
calidad que se fijan en los estandares, asociados a los aprendizajes que se espera que
logren los estudiantes en la escuela.

Por tanto, el uso pedagogico de las evaluaciones externas se convierte en una
fuente para el mejoramiento de las practicas de aula, conllevando a toda institucion
educativa a realizar seguimiento a la incidencia de los resultados de dichas pruebas y a

su vez realizar acciones correctivas para su ajuste, las cuales son establecidas en el plan
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de mejoramiento de la misma.

Para Martinez (2007) la evaluacion externa del sistema educativo ademas de partir
siempre de una reflexion sobre que es educar; cuales son las funciones del sistema
educativo y para que se evalla, las instituciones educativas deben adoptar modelos de
evaluacion coherentes que correspondan al mejoramiento continuo de los aprendizajes de
los estudiantes y den cuenta de la calidad de la educacion frente a los estandares
nacionales e internacionales.

Cabe anotar, que la evaluacion brinda retroalimentacion a las instituciones
educativas, a las entidades territoriales y al ministerio de educacion nacional, detectando
debilidades, fortalezas y valorando el impacto de los procesos educativos sobre el
desarrollo de las competencias basicas por parte de los estudiantes. Ademas, permiten
obtener informacion relevante y confiable sobre consecuencias de acciones especificas,
para asi emprender planes estratégicos de seguimiento académico en pro de la mejora
institucional. Almanza y Polo (2011).

Segun lo planteado por los autores anteriormente, el proceso de seguimiento
académico debe ser retroalimentado con la promocion de actividades permanentes que
permitan promover situaciones problematizadoras encontradas en este proceso lo que
indica que los maestros deben apostarles a estrategias novedosas que den respuestas al
mejoramiento continuo del mismo en miras de llevar a resignificar una educacion de

calidad en la que se beneficien los estudiantes en el logro de un mejor ser humano.
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En esta dindmica, la evaluacién se encuentra estrechamente ligada a la practica
reflexiva y critica, actividad que se convierte en una fuente de crecimiento que
beneficia a todos los que se encuentran inmersos en el proceso ensefianza — aprendizaje,
sin dejar por fuera a aquellos estudiantes que tengan dificultades para aprender, debido
a que a traveés de los resultados de la evaluacion se puede deducir en qué medida se
estan cumpliendo los objetivos institucionales y como ir mejorandolos. Cruz y
Quifiones (2012)

Lo anterior conlleva a mirar la flexibilizacion curricular como aquella que
mantenga los mismos objetivos generales para todos los estudiantes, pero brinda
diferentes oportunidades de acceder a ellos: es decir, organiza su ensefianza desde la
diversidad social, cultural, estilos de aprendizaje de sus alumnos, tratando de dar a
todos la oportunidad de aprender. MEN (2010).

Por esta razon, toda institucion educativa debe promover a través de diversos
métodos la adquisicion del aprendizaje de sus estudiantes sin importar su condicién, lo
cual pone de manifiesto la necesidad que tiene el maestro al establecer un planeamiento
didactico donde sepa qué, para qué, a quién y como ensefiar, considerando la relacion
entre el seguimiento académico, los propdsitos educativos, caracteristicas de los alumnos
y la articulacion de los contenidos. Para ello debe realizar el diagnéstico de las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, la organizacion de contenidos y disefio de
estrategias generales de trabajo. Para asi disefiar propuestas diversas de planeacion y
organizacion que permitan plasmar el seguimiento de los mismos. Garcia y Martinez
(2014)

Segun Moreno (2011) Cada nivel educativo tiene su propia especificidad, la cual
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estd determinada por las necesidades sociales y educativas a las que la escuela pretende
responder y que se abrevian en los objetivos educativos para cada etapa de formacion.
Para lograr dichas metas se debe gestionar e implementar en el aula procesos de
ensefianza-aprendizaje fundamentados en la didactica, ya que esta posibilita el aprender
de los estudiantes, y brinda diversos planteamientos acordes a la forma de llevar a cabo
el proceso de seguimiento académico. Asi mismo, logra motivar y llenar las
expectativas a todos los estudiantes sin dejar de reconocer su diversidad.

Lo expuesto pone de manifiesto que un curriculo flexible de la mano de la
didactica conlleva al maestro a organizar y planear desde su quehacer diversas
actividades que involucren a todos los discentes dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, y a la vez exige el acompafiamiento de un sistema de apoyo pedagogico que
brinde retroalimentacion constante con el fin de conseguir mejores resultados
académicos.

La ley general de educacion (1994) promueve la educacion para personas con
limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitiva, emocionales o con capacidades
intelectuales excepcionales, es parte integrante del servicio publico educativo. Por ende,
los establecimientos educativos deben organizar acciones pedagogicas que permitan el
proceso de integracion académica de dichos estudiantes. De ahi que el MEN promueve
una educacion inclusiva como posibilidad de acogimiento en cada ente todos los
estudiantes independientemente de sus caracteristicas personales o culturales esta debe
procurar atender las necesidades educativas de todos los estudiantes, con especial
consideracion de aquellos que son vulnerables a la marginacion y exclusion.

Las personas con algun tipo de discapacidad, o con necesidades educativas
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especiales tienen derecho a participar en el sistema educativo regular y se les debe
garantizar las condiciones de accesibilidad a la educacion.es decir, se les debe brindar
los espacios, condiciones y herramientas, para que se dé su proceso de aprendizaje. Es
justo en esta instancia, donde cobra importancia la flexibilidad curricular y la
universalizacion de estrategias para facilitar y adecuar los contenidos estrategias y
recursos a sus necesidades. Segun la ley 1618 del 2003

Ante esto, Luque (2019) dicen que al tomar en cuenta estas necesidades
educativas especiales de un estudiante no deben incidir en las caracteristicas del mismo,
sino en las estrategias que facilitan el aprendizaje en el aula. Por esta razon toda
institucion debe determinar y organizar los recursos humanos y materiales que se
requieren, para garantizar y favorecer el éxito escolar de todos los estudiantes sin
exclusion alguna.

Teniendo en cuenta, la postura de los autores la inclusion trae consigo el
reconocimiento de aquellos estudiantes que presentan mayor dificultad que el resto al
momento de acceder a aprendizajes comunes de su edad y para ello se hace necesario
restituir esas dificultades con unas condiciones de aprendizajes adaptadas y flexibles
dentro de la propuesta curricular; asi como proveer recursos materiales de los que la
institucion educativa puede brindar a todos sus discentes.

La inclusion también es definida como "un proceso de abordaje y respuesta a la
diversidad de las necesidades de todos los alumnos a través de la creciente participacion
en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reduccién de la exclusién

dentro y desde la educacion.

Implica cambios y modificaciones en los enfoques, las estructuras, las estrategias,
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con una vision comun que incluye a todos los nifios de la franja etario adecuada y la
conviccién de que es responsabilidad del sistema regular educar a todos los nifios".
UNESCO( 2005).

Por otra parte, Barreto (2010) afirma que la gestion escolar, la oferta curricular y
las estrategias de aprendizaje que se lleven a cabo son factores que pueden favorecer o
dificultar el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes como también su participacion
activa en el mismo.

Es tarea del sector educativo promover una educacion que brinde apoyo
pedagdgico a los estudiantes con dificultades para aprender.

Lo cual esta reafirmado por la constitucion politica de Colombia(1996) y la declaracion
universal de los derechos humanos(1948) que plantean el derecho que toda persona
tiene a la educacion, y que este debe ser promovido a todos los estudiantes sin
excepcion alguna no solo incluyendo aquellos que tienen discapacidad y dificultades de
aprendizaje sino también minimizar las barreras de aquellas personas que pertenecen a
diversos grupos sociales y culturales cuyas normas, valores, creencias y
comportamientos influyan notoriamente en su proceso académico.

Por lo antes expuesto, es importante que toda institucion cuente con politicas
para abordar los casos de bajo rendimiento y problemas de aprendizaje, asi mismo contar
con programas de apoyo pedagdgico a los casos con dificultades de aprendizaje y
mecanismos de seguimiento, actividades institucionales y soportes institucionales.

Ademas, debe revisar y evaluar periodicamente los resultados de los programas
implementados en pro de apoyar a dichos estudiantes para poder asi implementar

acciones correctivas que tiendan a mejorar los resultados de los alumnos. Guia 34
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Los aportes teoricos de los autores anteriores consolidan el hecho de que las
dificultades de aprendizaje de los estudiantes deben ser objeto de analisis y seguimiento,
porque un mal tratamiento de las mismas pueden llegar a afectar el desempefio
académico de los alumnos, ademas uno de los retos que deben asumir las instituciones
educativas si pretenden avanzar hacia una educacion inclusiva que garantice la
permanencia y continuidad de todos los estudiantes, es poder mantener la unién social y

reducir el riesgo de exclusidn que conlleva al ausentismo escolar.

Por esta razon, al indagar la ausencia escolar no debe focalizarse en el estudiante
como problema, sino que debe hacerse un esbozo del entorno en el que se desarrolla el
alumno ya que este se encuentra inmerso en un contexto con dimension social, escolar,
familiar y biogréfica.

Por esto resulta necesario disefiar estrategias globales y articuladas que
requieren de un trabajo conjunto de los diversos agentes dentro de las instituciones
educativas para llevar registro sistematizado de la asistencia a clases de los estudiantes
y las posibles causas al dejar de asistir. Toda institucion educativa debe contar con
politicas claras para tratar el ausentismo que combinen aspectos sociales con aspectos
propiamente educativos. Deben articular las vias necesarias para promover un
seguimiento a la asistencia que no deje de lado el trabajo mancomunado con los padres
de familias. También establecer mecanismos pertinentes para combatirlo y tener a
disposicion medios, recursos y apoyos necesarios para luchar contra el abandono
escolar y que esto configure como elemento central dentro del Proyecto educativo
institucional. Garcia (2013)

Ministerio de Educacion Nacional guia 34 (2008) dice que la educacion es un
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proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y deberes.
Los docentes y estudiantes son protagonistas dentro del proceso de seguimiento
académico y por ende se hace necesario hacer control de la asistencia de ambos agentes.
Las instituciones deben establecer estrategias para controlar el ausentismo e
implementar politicas claras para el analisis y tratamiento de las causas del mismo;
también se debe contemplar la participacion activa de padres, docentes y alumnos en
dicho accionar. Ademas, deben revisar y evaluar periédicamente sus politicas de
ausentismo en funcién de los resultados de la misma, y la implementacion de los ajustes

pertinentes.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, podemos decir que las acciones
preventivas y de seguimiento sobre el ausentismo escolar les brinda a los estudiantes no
abandonar las aulas y adquirir una formacion integral, permanencia continua en pro del
éxito escolar, convirtiéndolos en futuros egresados capaces de enfrentar los diferentes
desafios que el mundo de hoy demanda.

Por otro lado, los constantes cambios de indole politico, econdémico, social y
cultural que vive el mundo hoy, crean diversos retos a las instituciones educativas, como
es el evaluar el impacto que tiene la sociedad dentro de los procesos académicos, para

ello es preciso generar estrategias que permitan conocer el efecto que tiene su accion

como ente educativo y al mismo tiempo poder indagar diversas demandas formativas que

conlleven al desarrollo competente de los discentes. Con la finalidad de poder responder
a las necesidades de la sociedad, disefiando estrategias institucionales de seguimiento a

los egresados que evallen de manera sistematica la pertinencia de los procesos
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formativos y el papel que juegan los egresados en el desarrollo de su entorno. Esto
permite contar con mejores indicadores para retroalimentar el curriculo, en base a las
nuevas exigencias que se plantean en el ambito social y productivo del mundo, y
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje para formar estudiantes capaces de
asimilar las trasformaciones de su entorno y responder de manera innovadora. Segun
Garcia (2010) son estudios que permiten conocer el desempefio y desarrollo personal y
profesional de los egresados para que las instituciones mejoren y actualicen
permanentemente sus planes de estudios.

Por su parte, Ramirez, Reséndiz, y Reséndiz (2017) plantean que el seguimiento
a los egresados brinda a las instituciones educativas la oportunidad de analizar las
caracteristicas relevantes con las que cuenta su egresado frente al mundo exterior, y
poder compararlas con los objetivos institucionales pudiendo asi determinar si las
competencias desarrolladas por los egresados se ajustan a las demandas del inicio de un
nuevo campo de educacion superior y laboral. Por lo tanto, el seguimiento de egresados
induce a los gestores a realizar un seguimiento continuo que permita no solo conocer la
situacion de estos en un momento determinado de tiempo, sino comparar su evolucion de
acuerdo a su perfil académico y la situacion del mercado laboral actual.

Teniendo en cuenta, que la finalidad del sistema educativo es desarrollar en las
jovenes competencias que les permitan pasar a un nivel de educacion superior o
insertarse posteriormente al campo laboral. Toda institucion educativa de nivel medio y
superior debe hacer un andlisis del grado de satisfaccion de la formacion recibida. Por
tanto, el seguimiento a los egresados juega un papel muy importante que conlleva a

evaluar los procesos académicos estableciendo estrecha relacion con el contexto laboral.
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Estar en contacto con los egresados permite conocer la evolucion y nuevas
exigencias del contexto laboral de tal manera que se pueda reconocer las habilidades
formativas y necesidades profesionales que hoy se exige.

Por ende los estudios de seguimiento de egresados son fundamentales para valorar
la pertinencia de los planes y programas que brinda una institucion y su propdsito es la
retroalimentacion curricular y la evaluacion institucional

El ministerio de educacion nacional (2008) a través de la guia 34 plantea hacer
seguimiento a los egresados, contar con una base de datos, revisar y evaluar
periddicamente el plan de seguimiento a egresados y la informacion que éste arroja debe
ser utilizada para adecuar y mejorar la pertinencia de sus acciones pedagogicas, asi
como su capacidad de respuesta ante las necesidades y expectativas del estudiantado y

Su entorno.

2.3.1.1 Seguimiento a las buenaspracticas

La Gestion Académica para la formacion del estudiante, llama al
cuestionamiento de la manera como se planean las areas del conocimiento desde y para
su interior en el aula de clase, es decir, observar los planteamientos que se hallan
inmersos en los planes de estudio, para asi convertirlas en practicas pedagogicas
enmarcadas en un Enfoque Pedagdgico que identifique y caractericé a la Institucion
Educativa, en estas practicas; el uso de estrategias metodolégica y de las nuevas
tecnologias se hace imprescindible como herramienta de comunicacion y aprendizaje
de todos los actores que intervienen en el proceso educativo.

De ésta también se derivan unos sub procesos que le dan fundamentacion es

decir, es la parte donde la palabra toma accidn, sentido hallado en la practica misma del
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quehacer docente y también administrativo; es importante apuntar la existencia de
registros que evidencien la aplicacion de los modelos estdndar acogidos por la

Institucion Educativa para la aplicacion del curriculo, estos procedimientos han de
quedar inscritos en una cartilla 0 manual de procedimientos apoyado de manera ludica en
unos mapas de procesos, la pedagogia y la didactica organizacional.

Teniendo en cuenta que el que hacer en el aula genera diversas experiencias de
manera voluntaria e involuntaria aportando informacién valiosa para el registro y
seguimiento académico de los estudiantes, toda institucion educativa debe echar una
mirada a la sistematizacion, como una herramienta para procesar la informacion obtenida
y a su vez debe ser considerada como de dicho proceso, convirtiéendose en

resultado teorico del mismo; ésta genera un vinculo importante con todas las
gestiones llevadas dentro de cualquier institucion sin dejar de lado los procesos que las
componen, siendo este el caso del seguimiento a través de la sistematizacion se puede
llevar un estudio detallado de las experiencias vividas por los sujetos considerando que
esto implica la comprension, extraccion de ensefianzas y comunicacion de experiencias
practicas concretas Barboza-Chacon, Barboza y Rodriguez(2011).

Por otro lado, la sistematizacion de experiencias segun Jara (2001), significa
comprender por qué ese proceso se esta desarrollando de esa manera, entender e
interpretar lo que esta aconteciendo, a partir de un ordenamiento y reconstruccion de lo
que ha sucedido en dicho proceso. El dilema esta en no quedarnos sélo en la
reconstruccion de lo que sucede sino pasar a realizar una interpretacion critica, de ahi
que el eje principal de preocupacion se traslada de la reconstruccién de lo sucedido y el

ordenamiento de la informacion, a una interpretacion critica de lo acontecido, para poder
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extraer aprendizajes que tengan una utilidad para el futuro. (Jara, 2001).

Brindandonos insumos valiosos a la hora de emitir un juicio académico desde
cualquiera de las perspectivas que emergen del seguimiento académico como
son el seguimiento a los resultados, poder establecer que estrategias pedagogicas son
pertinentes para apoyar a los estudiantes con debilidades para aprender, en el caso de
estudiantes reprobados en periodos determinado adaptar actividades complementarias y
de recuperacion que les permitan superar las deficiencias presentadas, observar y
determinar cudles pueden ser las posibles causas que llevan a un estudiante a ausentarse
del plantel educativo, ademas brinda la opcion de conducir a los estudiantes en las
instituciones a que generen preguntas y de esta manera las buenas préacticas
articulandolas con la situacion actual y real de aquel estudiante egresado de la
institucion. Todo esto conlleva a tener un panorama claro del pasado estudiantil y el de
hoy, pudiendo determinar las debilidades y fortalezas del rendimiento acadéemico de los
discentes en una ruta histérica y buscar las estrategias pertinentes para el fortalecimiento
del mismo en pro de preparar a los nifios y jovenes competentes frente a los retos del
mundo actual.

Al respecto Moré y Evora (2014) reconocen la sistematizacion como una
interpretacion critica del resultado de todo un esfuerzo para comprender el sentido de una
experiencia, lo cual solo es posible si previamente se ha ordenado y reconstruido el
proceso vivido y se han determinado los factores que intervienen, las relaciones entre
ellos y las causas de lo que ha sucedido.

Permitiéndonos comprender a profundidad las experiencias y mejorarlas,

Intercambiar y compartir los aprendizajes con otras experiencias similares, contribuir a
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la reflexion tedrica con conocimientos surgidos directamente de las experiencias, incidir
en politicas y planes a partir de aprendizajes concretos que provienen de experiencias
reales.

Asi, la sistematizacidn de experiencias permite la recuperacion histérica de
cualquier proceso y el ordenamiento de los datos a través de la periodizacion por etapas,
posibilitando la interpretacion critica mediante el analisis de las fortalezas y debilidades
en cada una de las etapas. La sintesis de las regularidades determinadas permite
visualizar desde una perspectiva generalizadora, la evolucion de la calidad de cualquier
institucion educativa ya que todo el proceso vivido en ella permite trazar las estrategias
de mejora tomando como patrén de referencia los estandares de calidad y las exigencias
educacionales del mundo hoy. Segun Ibarra y Asencio (2015).

Por otro lado, hablar de la evaluacion de procesos académicos, es tener en cuenta,
que se debe regular de forma sistematica, toda accion formativa. Entendido de este modo,
es imprescindible que se lleve a cabo un registro ordenado y detallado desde el momento
inicial hasta la conclusion de cada experiencia significativa en el proceso de en
ensefianza aprendizaje, tales como proyectos de aula, proyectos transversales, actos
ludico pedagdgicos, culturales y sociales dentro de cada institucion educativa. Desde esta
postura se dejan a carta abierta todos aquellos elementos que conforman la préactica del
maestro e ilustran de forma clara como le da vida a su quehacer. En este sentido la

evaluacion involucra otro factor clave e indispensable: la reflexion.
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Segun (Mufioz, Villagra, y Sepulveda; 2016) la reflexion es un elemento intrinseco en la
labor docente y su desarrollo profesional, que permite identificar sus fortalezas y aspectos
a mejorar.

Es en otras palabras, la conciencia natural, ejercida en la profesion docente para
potencializar y fortalecer sus competencias.

Cuando un docente evalla sus practicas de una forma realista y consciente, refleja
pertinencia, capacidad de autocritica e innovacion. Es este el maestro, que se siente
comprometido con sus alumnos, con su institucion a la que pertenece, la comunidad que
le rodea, pero sobretodo con él mismo, en pos de completarse y afinarse para formar.

Un aspecto muy importante en cuanto a la reflexion en la evaluacion, es que esta puede
trascender del campo individual al colectivo, claro estd, si se asume la escuela como el
lugar donde confluyen todas las mentalidades de los maestros, trabajando e
interactuando para optimizar sus resultados en el aula. En consecuencia, la reflexion
puede llevarse a cabo de forma grupal, intercambiando constructivamente, saberes,
expectativas e inquietudes sobre el curriculo institucional su aplicacion y coherencia y
articulacion a la préactica, para generar una fuerza de gran impacto que permita el
desarrollo de acciones reales y concretas, logrando asi transformacion y cabios
positivos. (Mufoz, Villagra, y Sepulveda, 2016).

Lograr una perspectiva positiva de la evaluacion no es una tarea facil, pero si
posible. Este ideal es alcanzable en la medida que apartemos la vista del enfoque erréneo
y tradicional, de que solo se evalla, para hallar baches, falencias e inconsistencias. La
evaluacion va mas alla; es una herramienta valiosa a la hora de lograr objetivos de

calidad, por lo tanto, no podemos ni debemos como maestros, tener una actitud
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indiferente, por el contrario, podemos hacer buen uso de ella en la busqueda de

alternativas para la mejora continua de nuestro ejercicio docente.

Por otro lado, el sequimiento académico requiere de un registro muy bien
diseflado que permita observar cada una de las fases 0 momentos que se llevan a cabo en
las préacticas docentes. Entendemos entonces, el papel fundamental que juega la
sistematizacion en la evaluacion y reflexion sobre los procesos educativos, puesto que sin
ella no se puede hacer uso de datos precisos que permitan examinar los resultados de las
experiencias didacticas, y los topicos que estas conllevan en (teorias, objetivos,
estrategias, metodologias, recursos y alcances) entre otros aspectos que deben ser
seriamente examinados desde una optica ética y formal a fin de establecer propuestas de
mejoramiento, determinar si son adecuados o pertinentes y si estan verdaderamente
cefidos y articulados al curriculo.

Un proceso educativo bien orientado y direccionado desde la gestion académica,
conlleva a buenas préacticas pedagdgicas. Las buenas practicas en educacion son aquellas
que, por su desarrollo ordenado, funcional e integral, permiten el alcance de las metas
trazadas y facilitan el aprendizaje de los estudiantes. Por esto, es imprescindible que se
haga buen uso de los instrumentos para el analisis de la informacion recogida en cada
experiencia significativa en el aula, tales como las TICS que permiten registrar visualizar
cada actividad. (Garcia, Guerrero, Granados, 2015)

Para que estas practicas tengan significado el desempefio del educador debe estar
situado en el punto de equilibrio entre el sistema educacional imperante y los grupos
sociales particulares que debe atender (Rojas, 2012).

Ya que la practica docente no se debe mirar solo como todas las acciones
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pedagogicas que el profesor realiza en el aula, sino también aquellas que involucran
elementos técnicos propios de la profesion, el sentir de el mismo como educador, el sentir
de sus estudiantes y el sentir de la familia teniendo claro que son agentes que piensa e

interact(ia en un determinado contexto social.

La préctica docente debe ser de caracter social, objetiva e intencional. En ella
intervienen el sentir, las percepciones y acciones de las personas involucradas en el
proceso educativo (alumnos, docentes, padres, autoridades, entre otros). También
intervienen los aspectos politico- institucionales, administrativos y normativos, que en
virtud del proyecto educativo de cada centro orientan el accionar de la misma. Es decir, la
practica docente supone una diversa gama de relaciones entre personas. La relacion
educativa con los alumnos es el vinculo fundamental, alrededor del cual se establecen
nexos con otras personas: los padres de familia, los demés maestros, las autoridades
escolares y la comunidad en general. Se desarrolla dentro de un contexto social,
economico, politico y cultural. Por esta razon el seguimiento académico no debe estar
desligado de las acciones vividas dentro de la practica docente y la reflexion de la misma
nos permite establecer estrategias metodologicas que conlleven a la busqueda y
adquisicion de los buenos resultados de nuestros estudiantes inmersos en un contexto
sociocultural definido.

Dandonos una vision de que la evaluacion mal entendida atenta contra el
aprendizaje de los estudiantes es preciso sefialar que esta no solo mide los resultados,
sino que condiciona qué se ensefia y como, y muy especialmente qué aprenden los
estudiantes y como lo hacen. Los docentes en su practica no deben separar las actividades

de aprendizaje de la evaluacion, y mucho menos centrarse en el desarrollo de los
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contenidos Yy las actividades y generalmente realizan una evaluacion una vez terminado el
proceso. Dedicando poca atencion a detectar las dificultades de los estudiantes durante el
proceso, a comprender sus posibles causas y a pensar en cémo regularlas (Sanmarti,
2007).

El objetivo de la practica educativa debe ser buscar hacer interesante y activo el
aprendizaje y desarrollar habilidades para la vida. Logrando activar ese caracter de la
iniciativa por parte de los alumnos, en su caminar frente a la adquisicion del
conocimiento y a su vez que este reconozca sus debilidades y se comprometa en el
mejoramiento de los mismos guiados por las estrategias y métodos brindados para lograr
dicho cometido. Es el seguimiento académico como proceso imperante el que a través de
una buena sistematizacion del quehacer diario de los estudiantes da las pautas
determinativas del rendimiento escolar de los estudiantes y nos brinda una vision clara
del porque de cada resultado obtenido, y nos permite buscar herramientas y metodologias
pertinentes para el abordaje de los casos en los que dicho rendimiento manifiesta
debilidades para a través de estas convertirlas en fortalezas.

Por otro lado, teniendo en cuenta que cada estudiante hace parte de un contexto
sociocultural determinado Pimienta (2008) considera que los aprendizajes de los
estudiantes deben ser evaluados de acuerdo con las competencias adquiridas por ellos en
dicho contexto especifico, atendiendo a los diferentes momentos y actores intervinientes
del proceso evaluativo.

Asi mismo, se debe buscar afrontar los retos actuales caracterizados por la inter
y transdisciplinariedad, la multiplicidad de relaciones en contexto y los cambios

constantes. A través de este enfoque se propone la mediacién de las competencias desde
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la formacion humana integral que permita afrontar estratégicamente los problemas
cotidianos y de los entornos en los cuales se desempefian. De manera tal que las
competencias buscan integrar con idoneidad y compromiso ético el saber ser, el saber
hacer y el saber conocer integrados en el saber convivir. (Tobon, Pimienta y Garcia,
2010)

Las competencias deben ser comprendidas como una parte de todo el proceso
educativo. Asi, las competencias se focalizan en aspectos concretos de la docencia, del
aprendizaje y la evaluacién, tales como; integracion de los conocimientos, planes de
estudio acorde a los requerimientos disciplinares, laborales y contextuales y a la
orientacion de la educacion a través de estandares e indicadores de la calidad educativa
que asegure el aprendizaje de los estudiantes. (Tobon 2006).

Todo esto nos lleva a determinar pautas claras dentro del seguimiento académico
basado en el modelo y el enfoque educativo que orienta todas las intervenciones
educativas de la institucion haciendo énfasis en las metodologias de ensefianza y la
evaluacion de los aprendizajes el cual requiere evidencias de que el estudiante ha
adquirido una determinada competencia e involucra a los diferentes actores del proceso
educativo. Por lo tanto, esto nos lleva a considerar como “buenas practicas” aquellas que
no fragmentar el proceso educativo y, por tanto, logran comprenderlo en su totalidad y
complejidad con énfasis en el aprendizaje y el desarrollo de competencias.

Segun soriano (2013) Las competencias se forman con la ayuda de las
estrategias que priorizan la mediacidn del docente que sabe implementarlas de acuerdo
a las caracteristicas del grupo de estudiantes, el tipo de asignatura que imparte y el

contexto donde se desarrolla.
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Simultdneamente, el profesor lleva un proceso evaluativo que fomenta el aprendizaje y
permite al alumno identificar sus fortalezas y los aspectos que aun le faltan por mejor
para alcanzar una determinada competencia, la cual demostrara desde la perspectiva de
saber hacer, saber ser, saber convivir y saber aprender.

Ademas, el desarrollo de buenas précticas debe incluir cambios de roles de los
actores del proceso de ensefianza aprendizaje y modificar el paradigma de la docencia
tradicional, ademas de requerir una capacitacién docente constante en el uso de las TIC.
Adaptandose a las necesidades, intereses, caracteristicas, estilos y preferencias de
aprendizaje de los estudiantes, repercutiendo favorablemente en el aprendizaje de los
estudia. También deben ser entendidas como las intervenciones educativas que facilitan
el desarrollo de actividades de aprendizaje en las que se logren con eficiencia los
objetivos formativos previstos y también otros aprendizajes de alto valor educativo.
Entre los indicadores de buenas préacticas destacan la significacion que tengan las
actividades de aprendizaje para los estudiantes y su implicacion en estas, el tratamiento
de la diversidad de los estudiantes, el trabajo colaborativo y la interaccion y uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Gracia, Guerrero y Granados
(2015)

Lo cual permite a los docentes modificar actividades en funcién de las
preferencias de los estudiantes, ya sea para reforzar o en otros casos modificarlas
porque no se adaptan a su necesidad inmediata logrando una conexidn exitosa con los
intereses y motivaciones de estos. Conllevando a comportamientos sustanciales que se
veran reflejados en el rendimiento académico.

Todo lo anterior conlleva a repensar en la educacion como uno de los derechos
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fundamentales de los seres humanos siendo el aprendizaje una de las dimensiones
fundamentales de su ejercicio pleno. En este sentido, el papel de los docentes tiene una
especial relevancia para contribuir a que las escuelas y aulas se conviertan en espacios
dindmicos, creativos, facilitadores de los aprendizajes, promotores de valores de
convivencia y ciudadania. Deben ser espacios que innoven y ofrezcan respuestas
pertinentes a las necesidades educativas de estudiantes, familias y comunidades.

Por esta razon, la calidad y el compromiso de las y los docentes es una condicién
fundamental de la calidad y la equidad de los sistemas educativos. La preparacion de las
y los docentes implica, por lo tanto, el desarrollo de capacidades para promover el
cambio y la innovacion en las escuelas, alineando las politicas educativas nacionales con
las necesidades y particularidades de los contextos escolares. Unesco (2014)

Por esta razon; las diversas y valiosas experiencias escolares orientadas a la
innovacidn que son poco conocidas y aprovechadas por el sistema educativo para
impulsar y fortalecer su politica de mejoramiento. Constituyen iniciativas pedagogicas
cuyas visiones en algunos casos orientan cambios importantes. Es aqui donde la
sistematizacion permite a los docentes identificar, describir y analizar sus experiencias
de cambio. Con una funcién formativa puesto que, mediante estrategias compartidas,
ensefian a recuperar y valorar las propias practicas, a construir sobre ellas nuevos
conocimientos para transformarla. Apoyados en una metodologia de sistematizacion
de experiencias educativas se trabaja en pro del perfeccionamiento de las buenas
practicas y experiencias educativas. Las actividades de reflexion, aplicacion y
autoevaluacién permiten un andlisis mas amplio y profundo, pero sobre todo, la

posibilidad de construir alternativas y soluciones que cuenten con un mayor
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compromiso y respaldo de todos al interior de su institucion.

Segtin la UNESCO (2016) “la innovacion educativa es un acto deliberado y
planificado de solucién de problemas, que apunta a lograr mayor calidad en los
aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma tradicional. Implica trascender
el conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una
concepcidn donde el aprendizaje es interaccion y se construye entre todos”.

Siendo innovadores y llevando a cabo una sistematizacion de las buenas practicas
identificar los puntos en los cuales el estudiante debe fortalecer su nivel académico a fin
de hacer una realimentacion al proceso de evaluacion y validar si efectivamente la
institucion educativa apunta a mejorar estos indicadores de desempefio academico por

competencias de sus estudiantes.

2.3.2 Metodologia del seguimiento académico.

Etimoldgicamente, el polisemico término de metodologia, estd compuesto por
meta (que Significa: a través de, fin), odos (que significa: camino, manera) y logos
(que significa: teoria, Razon, conocimiento), se refiere a la teoria acerca del método o
del conjunto de métodos.

Segun Pérez (1994) esta definida como un conjunto de estrategias, tacticas y
técnicas que permiten descubrir, consolidar y refinar un conocimiento. En este sentido
es necesario sefialar que la “metodologia” siempre implica una reflexion y
argumentacion sobre los pasos y operaciones (decisiones clave) que se tienen que dar
para construir informacién y conocimiento sobre su objeto de estudio.

De esta manera la metodologia del proceso de seguimiento académico son una
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serie de instrucciones que ayudan a los docentes en la sistematizacion del mismo,
Haciendo uso de recursos y técnicas elegidos de una manera meticulosa y con ellos se
buscan evidenciar aspectos relevantes dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje, con
el fin de emplear las estrategias, que logren la motivacién de los estudiantes al aprender
y hacer mas efectivo el ambiente de trabajo.

La tarea de la metodologia, en consecuencia, se encamina a examinar, valorar,
refutar o corroborar la eficacia de los métodos en los diversos campos del conocimiento.
Aguilera (2013). En efecto es preciso el disefio de un sistema educativo estratégico,
visualizando las transformaciones educativas que actualmente se viven en la educacion,
con el fin de alinear y mejorar la educacion. Es evidente entonces que implementar
metodologias dentro del proceso de seguimiento académico incluye un conjunto
estrategias que estimulen, motiven y den soluciones educativas, creativas, eficaces,

atendiendo a las exigencias del mundo actual.

2.3.2.1 Acciones dentro de la metodologia del seguimiento académico

En las instituciones académicas independientemente de la filosofia y pardmetros
pedagdgicos que se desarrollen, deben tener sentido de pertinencia y calidad que se
despliega desde las gestiones y cada uno de sus procesos. El seguimiento académico y
las acciones aplicadas dentro del mismo, deben ser instauradas dentro de una
metodologia para el abordaje de los distintos componentes que en este concepto se
relacionan. (El seguimiento al ausentismo, El seguimiento a los resultados académico, El
uso pedagdgico de la evaluacion externa, Actividades de recuperacion. Apoyo

pedagdgico)
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Retomando nuevamente La Guia 34 (2008) en donde mencionan que el
seguimiento académico se ocupa de analizar las estrategias mediante las cuales se lleva
a cabo el monitoreo del proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal manera que los
resultados de los estudiantes sean una fuente de retroalimentacion de la gestion escolar
en su conjunto. Se hace necesario que el equipo involucrado dentro de la institucion
educativa y al area de gestion conozca el estado de los diferentes aspectos de su
competencia, exaltando la importancia de implementar estrategias desde la gestion
académica, para el seguimiento de los procesos académicos que se estén llevando a
cabo en la institucion educativa. Los docentes al generar acciones de seguimiento
académico, hacen buen uso de los resultados arrojados posibilitando un analisis
prospectivo de sus causas y consecuencias, ademas de generar espacios y procesos para
el mejoramiento institucional que impacta el servicio educativo de cada institucion.

De acuerdo a lo anterior la siguiente tabla muestra diversas acciones para el

seguimiento académico
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Tabla 1
Acciones para el seguimiento académico

Seguimiento academico

Acciones para el Seguimiento al ausentismo
telefonico seguimiento académico

escolar

Diagnostico

Caracterizaci
on Informes
periodicos
Documentaci
on Alertas en
el desarrollo
Directorio

Registro
Comunicacién con las

Apoyo pedagdgico

familias

Estrategias de
seguimiento al
ausentismo

Equipos interdisciplinares

Estrategias de  apoyo pedagogico
Remisiones externas

Fuente: proyecto de investigacion acciones para el seguimiento académico explorando las practicas

docentes desde la gestion educativa, pagina 85, afio 2016

2.3.2.2 Papel de los docentes, padres de familiay estudiantes dentro del proceso

de seguimiento académico.

2.3.2.2.1 Docentes y estudiantes dentro del proceso de seguimiento académico

Todo proceso de ensefianza-aprendizaje involucra dos sujetos educadores y educando

que trabajan por un mismo fin el desarrollo integral del estudiante, para que este acto

educativo se dé satisfactoriamente es importante que tanto docente como estudiante

reconozcan y ejecuten el papel que les corresponde dentro de dicho proceso. Es por eso

que toda institucién educativa debe contar con metodologias claras de seguimiento

académico que les permitan realizar dicha labor de manera adecuada, haciendo uso de
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estrategias, técnicas y herramientas que le permitan al maestro sistematizar cada aspecto
relevante dentro del proceso educativo y al estudiante le permita interactuar, aprender y
aportar conocimientos valiosos para su desarrollo y rendimiento académico, asi como
para su crecimiento y formacion integral. Por lo general, alumnos y docentes enfocan sus

esfuerzos en lograr determinados objetivos de aprendizaje.

Dentro del proceso de seguimiento académico la evaluacion de los aprendizajes puede
y debe verse no s6lo como un sistema de medicidn, sino como un sistema de direccion
del proceso de ensefianza y aprendizaje en donde se tenga caracteristicas especificas
como la equifinalidad, la entropia y la sinergia; mientras que sus funciones deberian
incluir la planificacion, organizacion, gerencia y evaluacion de los aprendizajes
generados en el aula en donde el estudiante no solo demuestre sus conocimientos, sino
sus habilidades para aplicar el conocimiento y su trayecto sea objeto de evaluacion, no
solo una medicidn al final del ciclo o curso. Pérez (2007)

Por otro lado, esta debe ser concebida como un proceso de reflexion critica permanente
de todos los aspectos que intervienen en la formacion, donde se incluyen desde la
persona con sus propias caracteristicas, la situacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
especifico y el contexto, tanto inmediato como el comunitario y social en general. El
sujeto que aprende debe ser objeto de atencion individual en tanto se propicie la
elaboracion de estrategias de autorregulacion, de autocontrol que tributan a que éste
pueda analizar y redimensionar su propia praxis. En la evaluacion como proceso de
reflexién y valoracién sistematica predomina la participacion colectiva, donde todos los
actores que intervienen ejercen su capacidad de critica y autocritica, de emitir juicios y

tomar decisiones en relacion con lo que esta sucediendo. Se potencian no solamente el
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desarrollo cognoscitivo sino, ademas, cualidades afectivas, éticas y estéticas que tributan
a la formacion integral. Alvarez (2008)

Teniendo en cuenta las posturas anteriores la metodologia aplicada a un proceso de
seguimiento académico debe ser un monitoreo continuo que acompafia y forma parte de
la praxis donde tiene lugar la observacion, la retroalimentacion, el debate y el analisis
critico-reflexivo y creativo sobre el desempefio del estudiante y su repercusion en el
aprendizaje de sus educandos, asi como en la formacion y desarrollo de competencias.

Ademas, entre los docentes y los demas miembros de la comunidad educativa, debe
establecerse un lenguaje claro y preciso, teniendo en consideracion las circunstancias y
contextos; sobre todo para referirse a la metodologia del  proceso de seguimiento de
los estudiantes. El docente debe demostrar una actitud critico reflexivo frente a su
quehacer educativo, como parte de sus funciones y promover espacios para mejorar los
aprendizajes en la escuela.

2.2.2.2.1 Padres de familia y el proceso de seguimiento académico.

La educacion es una tarea compartida entre padres y educadores, cuyo objetivo es la
formacidn integral del nifio y la nifia. Por esta razon, la linea de accion utilizada dentro
del proceso de seguimiento academico debe ser conocida por éstos de tal manera que las
estrategias utilizadas dentro del mismo puedan llevarse a cabo de manera conjunta, entre
las partes involucradas. Una buena interaccion entre escuela y familia, ofrece al alumno
una imagen de acercamiento y relacion entre las personas que se ocupan de su cuidado,
y le otorga al ambito escolar un carécter de familiaridad y seguridad.

Debe quedar claro, entonces, que todo ente educativo debe mantener una relacién

efectiva con la familia en la que exista comunicacidn y coordinacion entre maestros y



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 76

padres, ya que los docentes no solo necesitan informacion que puedan aportar los padres
relativa a sus hijos, no solo para conocerlos, sino ademas sera importante su colaboracién
para hacerles participes de los procesos académicos de sus acudidos.

Segun Sarramona (2010) Poder participar en el proceso educativo es una garantia de
que las decisiones tomadas en él son fruto de la negociacion y valoracion de todos los
que intervienen en dicho proceso. La participacién activa de un padre en el proceso de
seguimiento académico de su hijo es el medio por el que se apoya o se retira el
consentimiento hacia un proyecto educativo, y asi pues es considerada como un requisito
necesario para una educacion de calidad. Pendiente

Ademas, la escuela ensefia y la familia aplica, por eso el rol de la familia debe ir
encaminado a compartir experiencias para crear vinculos de un aprendizaje
competencial que ha de potencializar la autonomia en el estudiante y una mayor
motivacion en el aprendizaje. Comellas (2009)

Desde la mirada de autores como Coleman (1987) y Figueroa (2003), el control
ejercido por los padres sobre las tareas es decisivo a la hora de lograr buenos resultados
académicos, insiste ademas en su papel como influencia positiva en el comportamiento
de los nifos y en su rendimiento en la escuela. El mismo autor afirma: “los resultados
escolares de los alumnos son producto de la interaccién entre los recursos que aporta la
familia a la educacion de los hijos y los aportados por la escuela”.

Teniendo en cuenta las posturas de los actores el apoyo familiar dentro del proceso de
seguimiento académico juega un el papel importante en la actividad académica del
estudiante, pues en su nucleo se forjan habilidades, destrezas, lazos de relaciones

interpersonales, se activa la comunicacion, se asimilan conocimientos y aprendizajes
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significativos, que constituyen la carta de navegacion del nifio al ingresar a la escuela. En
tal sentido, la familia debe estar presente de manera activa en cada una de las etapas
escolares y brindar su apoyo y acompafiamiento en los nuevos desafios académicos del

estudiante.

Capitulo I1I.
3. Disefio Metodoldgico

En el presente capitulo se describe de forma detallada la estructura metodologica
presente en la investigacion, soportando de forma tedrica los principios y criterios que
orientan el proceso. Dicho de otra forma, se observa de forma categorica la dinamica con
que se ejecuta cada fase del estudio sobre el fortalecimiento de los procesos de
seguimiento académico mediante la creacion y el disefio de una propuesta metodologica
que permita cumplir dicho proposito.

3.1 Enfoque epistemoldgico.

En el desarrollo de un proceso investigativo debe existir un referente epistemoldgico
que apoye las concepciones teodricas de quien lo lleva acabo, permitiéndole establecer de
forma clara, cual es la naturaleza de su objeto particular de estudio y, en consecuencia,
cuales son los procedimientos y acciones mas adecuadas para conseguir sus objetivos en
la investigacion.

Establecer un enfoque epistemoldgico correcto permite un mayor acercamiento a la
realidad y llegar a una comprension mas exacta de ella. Martinez (2006).

Cuando se lleva cabo un proceso de investigacion, el descubrimiento y la
construccion de nuevos conocimientos se dan bajo los criterios de cientificidad y

validez; por la tanto el investigador debe determinar objetivamente bajo que paradigma
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es mas facil estudiar el fendmeno. De acuerdo a las caracteristicas epistemoldgicas esta
investigacion es cualitativa.

El enfoque cualitativo esta estrechamente relacionado con la comprension de la
realidad de los hechos observados. Su visién es holistica; por que aborda el objeto de
estudio desde la multiplicidad de elementos que la constituyen. Segun Ortiz (2013), la
investigacion cualitativa no pretende formular leyes universales, mas bien trascender
en el ambito de estudio desde una perspectiva critica y transformadora. En este sentido,
sus alcances son mas plenos que los de la investigacion cuantitativa que pese a ser mas
exacta, objetiva y positiva se encuentra desligada de la reflexion y el cambio en
referencia a los resultados obtenidos.

Al aflorar algunas de las falencias del enfoque cuantitativo de la investigacion, se hace
imperante el uso de nuevas metodologias que conlleven a un alcance superior en el
aspecto humano, dando significado a sus realidades a través de la percepcion de su
contexto sociocultural y la forma en que vive, se desarrolla y se desenvuelve en este.
Martinez (2004)

Segun (Ruedas, Rios, Nieves, 2009) el investigador que aplica el enfoque cualitativo
debe proponer ciertas metodologias que le permitan ordenar la gran variedad de
elementos que influyen directamente en la realidad de los sujetos. Es por esto que la
presente investigacion adopta este caracter cualitativo de incidencia sobre la realidad
observable en la poblacion de estudio. De esta forma, se analiza cada una de las
posibilidades que se tienen en cuanto a la implementacion de una propuesta
metodoldgica, sin desconocer la interconexion de los factores que intervienen en el

desarrollo del proceso, adaptandose a la realidad en busqueda de alcanzar los propdsitos
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iniciales.

3.2 Paradigma

Toda investigacion independientemente del fendmeno estudiado debe estar enmarcada
dentro de los parametros de un paradigma determinado que privilegie los objetivos de
dicho estudio.

Para que esto se lleve a cabo es indispensable que el investigador maneje el concepto
de paradigma y distinga las caracteristicas y dicotomias que existen entre estos. Segun
Guba y Lincoln (1994) citados por Ramos (2015) es imposible hacer una investigacion
cientifica sin tener en cuenta que paradigma guia de forma més exacta el objeto de
estudio.

Muchos autores han definido el termino paradigma y todos lo relacionan de cierto
modo con ciertos arquetipos de investigacion compartidos por un grupo de cientificos,
los cuales implican la aplicacion de determinadas metodologias instrumentos y técnicas
por medio de las cuales se pretende llegar al conocimiento. De acuerdo con Ricoy
(2006) el término paradigma se refiere a los modelos que orientan los procesos de
investigacion y que de esta forma de esta forma conllevan a un enfoque y una
metodologia especifica compartida por una comunidad.

Algunos autores como Guba y Lincoln (1994) aseguran que se hace necesaria en la
investigacion la aplicacion de métodos alternativos que trasciendan la cuantificacion ya
que el comportamiento humano es cualitativo al igual que los hechos sociales y ambos
requieren analisis y comprension. De acuerdo con esta postura han nacido paradigmas
como el neopositivismo que hemos adoptado para esta investigacion debido a su

caracter flexible y netamente cualitativo en contraposicion al positivismo que estudia
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los fendmenos con la rigurosidad de lo cuantificable.

En lo expuesto por Flores (2004), El post-positivismo tiene como postulado principal
que la realidad solo puede ser interpretada de manera parcial esto se debe a que no hay
mecanismos que midan con exactitud los comportamientos sociales, intelectuales y
culturales del ser humano.

Mas bien, puede ser interpretada y analizada para determinar un acercamiento al
conocimiento sobre esta de la manera mas objetiva posible. Para tal fin utiliza la
indagacion y la observacion directa en el escenario natural a modo de inmersion,
generando una compilacion de datos e informacion que permitan la interpretacion de las

situaciones presentadas.

3.3 Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta que el objeto de estudio y los resultados obtenidos deben ser
representativos, confiables y validos. Es fundamental que se utilice un procedimiento

ordenado, secuencial, metodologico que dé respuesta al problema planteado.

De acuerdo con los propositos de la presente investigacion esta es de tipo descriptiva
porque interpreta una situacion definida en un contexto determinado, permitiendo el
andlisis de como es y como se lleva a cabo el proceso de seguimiento académico en la
institucion educativa técnica comercial de Sabanagrande. Asi como afirma Sampieri
(2014) consiste en describir fendmenos, situaciones y sucesos; detallando cémo son y
cdmo se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fenGmeno que se someta a un analisis.
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Para Tamayo (2003) “comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de
la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre como un grupo de personas o0 cosas se conduce
o funciona en presente”. (pag. 35)

Segun Sabino (1996) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, presentando una interpretacion correcta de lo que sucede. Su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las condiciones que
caracterizan a la realidad estudiada”. (Pag. 51) Basado en lo anterior es tarea de esta
investigacion responder a los interrogantes planteados a partir de la recoleccion de
informacion, la categorizacion y la interpretacion de los mismos, para estructurar la
informacion en un todo coherente. Haciendo una comprension delineada, analizada e
interpretada de los aspectos mas relevantes de las categorias presentes en el problema
planteado.

Asimismo, Hurtado (2005) infiere que esta investigacion tiene como propdsito la
descripcion precisa del objeto de estudio, su proposito es exponer el evento estudiado,

haciendo una enumeracién detallada de sus caracteristicas.

Por su parte, Refiere Bernal (2006), afirma que en la investigacion de tipo
descriptiva se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio. Se guia por la pregunta de investigacion, y hace

uso de técnicas como encuesta, entrevista, observacién y revision documental.
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3.4 Disefio de investigacion

Teniendo en cuenta que el disefio de investigacion segiin Hurtado (2002) hace
explicito los aspectos operativos de la misma, refiriéndose a dénde y cuando se recopila
la informacion, de tal manera que se le pueda dar respuesta a la pregunta de investigacion
de forma idénea.

El disefio de esta investigacion es no experimental; ya que se observaron situaciones
ya existentes dentro de un area de estudio determinado, y de tipo transeccional cuyo
proposito es analizar las categorias y establecer su incidencia en un momento dado.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2004)

Del mismo modo Méndez (2000) dice que permite analizar el fendmeno o hecho de

estudio sin pretender explicar las causas por las que se ha originado.

3.5 Poblacion y Muestra

Una poblacion esta determinada por ciertas caracteristicas especificas. Por lo tanto, el
conjunto de elementos que compartan dichas caracteristicas, se denomina poblacion o
universo. Poblacidn es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los datos de
la investigacion.

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), "La poblacién se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una caracteristica comun la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”(P.114)

La poblacién objeto de estudio se encuentra conformada por maestros, padres y

estudiantes de la Institucion educativa técnica comercial de Sabanagrande.
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Cuando no es posible medir cada uno de los individuos de una poblacién, se toma una
muestra representativa de la misma. Para Tamayo y Tamayo, M (1997), afirma que la
muestra " es el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un
fendmeno” (p.38).

Por esta razdn dentro de la investigacion se asume una muestra intencional ya que se
elige bajo una serie de criterios que se consideran necesarios o0 altamente convenientes
para tener una unidad de analisis con las mayores ventajas para los fines que persigue la
investigacion. Martinez (2006).

El instrumento de investigacion fue aplicado a 16 estudiantes del grado5°, 5

maestros y 12 padres de familia.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Segun, Arias (2006: 53), “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas
0 maneras de obtener la informacion”. Son ejemplos de técnicas, la observacion directa,
la encuesta y la entrevista, el analisis documental, de contenido, entre otros. En cuanto a
los instrumentos, el autor citado anteriormente afirma que: “son los medios materiales
que se emplean para recoger y almacenar la informacion” ejemplo de ellos son:
formatos de cuestionarios y guias de entrevistas.

En la presente investigacion, la utilizacion de técnicas cualitativas obedece al caracter
natural que asume ésta, al establecer una relacion con el objeto indagado desde su
realidad. Para ello el empleo de instrumentos permiten recoger datos y hacer el analisis
de los fendmenos que ocurren en la realidad educativa respecto a la metodologia
utilizada para el abordaje del proceso de seguimiento académico y su incidencia en el

rendimiento académico y mejoramiento continuo de una institucién. Se mencionan a
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continuacion el instrumento empleado:

3.6.1 la entrevista no estructurada

En la investigacion cualitativa, la entrevista es un proceso comunicativo que se da a
través del encuentro entre sujetos, previamente acordado y planificado. El objetivo
principal de la entrevista es acceder a la informacion de los sujetos; comprender sus
percepciones y sus sentimientos; sus acciones y sus motivaciones. Segun, Kvale (1996)
sefiala que el proposito de la entrevista de investigacion cualitativa es obtener
descripciones del mundo vivido por las personas entrevistadas, con el fin de lograr
interpretaciones fidedignas del significado que tienen los fenomenos descritos.

Asi mismo Valles (1997) Resalta que es una conversacion informal, casual y
espontanea que se convierte en una técnica de estatus cientifico cuando posee ciertas
caracteristicas; a decir: una direccionalidad, un objetivo previo, una finalidad enmarcada
en un proceso investigativo mas amplio, una planificacion, cierta sistematicidad y un
analisis posterior.

Lo que quiere decir que ésta nos permite conocer creencias, opiniones, significados y
acciones que los sujetos y poblaciones le dan a sus propias experiencias; son sus voces las
gue nos permiten interpretar y comprender las diversidades en sus formas de vivir, de
hacer y darle significado a esas realidades.

La clasificacion mas usual de las entrevistas de acuerdo a su planeacion corresponde a
tres tipos: estructuradas o enfocadas, semiestructurada y no estructuradas. Se hara uso de
la entrevista no estructurada la cual informal, flexibles y se planea de manera tal, que
pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad de ir mas

alla de las preguntas y pueden desviarse del plan original. Su desventaja es que puede
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presentar lagunas de la informacion necesaria en la investigacion. Diaz-Bravo, Torruco-
Garcia, Martinez-Hernandez, Varela-Ruiz (2013)

Teniendo en cuenta que Uno de los rasgos mas significativos de la entrevista no
estructurada es el de no establecer previamente las preguntas ni confeccionar guiones
(\Valles: 1997);la entrevista no estructurada es el instrumento que nos permitira
aproximarnos de forma mas natural y abierta a los sujetos de nuestra poblacion de
estudios, sin que se sientan irrumpidos ni examinados, de manera tal de ir logrando la
confianza y el vinculo necesario que toda recoleccion de informacién necesariamente

demanda.

3.6.2. Validez y confiabilidad

Con respecto a la validez del instrumento, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
sefialan: Un instrumento (o técnica) es valido si mide lo que en realidad pretende medir.
La validez es una condicidn de los resultados y no del instrumento en si. El instrumento
no es valido de por si, sino en funcion del propésito que persigue con un grupo de
eventos o personas determinadas (p. 107).

Ademas, la validez puede efectuarse a juicio de expertos; es decir, con personas de
gran experiencia en investigacion o largo tiempo de servicio y conocedores del area
inherente al problema estudiado. Por lo tanto, para conseguir la validez de los

instrumentos aplicados en el presente estudio.

3.7 Matriz de categorias
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Tabla 2

Operacionalizacion de las categorias

Problema Propositos Categoria Subcategorias Metodologia
¢De qué forma Proposito general Seguimiento Seguimiento Paradigma
el disefio de académico a post positivista

propuesta Proponer orientaciones los resultados

metodoldgica, metodoldgicas para el Académicos.
permitira el fortalecimiento del proceso de Disefio

fortalecimiento seguimiento academico en la no experimental

del proceso de Institucion educativa Técnica Transeccional

seguimiento comercial de Sabanagrande. descriptivo.

. Car e

académico Propositos especificos -

enla Seguimiento

Institucion
educativa acterizar  cada uno de los a la asistencia. Tipo de inves- Técnica
comercial de proceso  de  seguimiento cualitativa Sabanagrande? académic

el componente de gestion de

académica

Identificar los  subprocesos
gue se llevan a cabo en el
proceso de seguimiento

académico que se ejecutan en

recuperacion.

Apoyo
pedagdgico

a estudiantes

la Institucion educativa con
técnica comercial de dificultades
Sabanagrande en el aprendizaje.
Establecer estrategias para Uso
el fortalecimiento  del de las
proceso de seguimiento peda
académico gogic

ode

las

evalu

acion

es

Fuente: operacionalizacion de variables. Construidas por los

autores.

externas. Seguimiento a egresados.
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Capitulo IV
4. Anadlisis E Interpretacion De Resultados

Teniendo en cuenta la construccién teorica que sustenta las categorias de analisis del
presente trabajo, se inicid con la recoleccion de la informacion a través de entrevistas
semi-estructuradas, las cuales fueron aplicadas a los diversos actores involucrados en el
proyecto de investigacion.

El andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos se realizé teniendo en cuenta
las orientaciones esbozadas en la metodologia en la que indica que ésta se constituye
como unos de los procedimientos utilizados en un estudio de tipo cualitativo que busca
conocer las realidades percibidas por los sujetos entrevistados para discriminar sus
componentes, establecer sus relaciones y sintetizar sus hallazgos.

Después de realizar las entrevistas a docentes, padres de familia y estudiantes en la
Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande, sede Santa Rita de Cascia

se realizo el andlisis de la informacidn recogida.

4.1 Andlisis de resultados entrevistas a docentes

4.1.1. Categoria proceso de seguimiento
académico
Teniendo en cuenta dicha categoria de este estudio investigativo, al aplicar la
entrevista se le pregunté a los docentes:
¢Cuél es la importancia del seguimiento académico dentro de la escuela?
Las respuestas dadas por los docentes sobre laimportancia del seguimiento a los
resultados académico ellos respondieron que van relacionadas a la evaluacion, y el

poder determinar habilidades y debilidades de los estudiantes. Asi lo expresaron la
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mayoria de los docentes” El seguimientoa los resultados académicosenlaescuelaesde suma
importanciayaqueeste esun medio que nos permite observar a los estudiantes, analizar cada una
de las habilidades que €l va desarrollando al igual que aquellas debilidades que se van
evidenciando en el proceso de ensefianza-aprendizaje y también nos permite crear odisefiar
planes de mejoramiento que permitan suplir las debilidades que se evidencian en los
estudiantes”

Soloundocenterespondié: “esmuyimportanteporquedependedel seguimientotodoel que
haceryresultado delosestudiantesyque de este depende lapromocién onodel nifioalgrado
siguiente”

Dejando como evidencia que los docentes ven el resultados del seguimiento
académico como la evaluacion que determinaré la promocién o reprobacion del afio
escolar de un discente, desconociendo que éste es un proceso de la gestion academica
definido como un sistema de apoyo a la gestion en las instituciones educativas, ya que
brinda informacion para la retroalimentacion constante y la promocion de actividades,
que procuren la prevencién y solucion de problemas que se presenten en la ejecucion de
las actividades académicas, orientando su accionar para lograr la eficacia y la eficiencia
en la gestion pedagdgica y académica.

Segun la Guia 34 (2008) seguimiento académico es definir los resultados de las
actividades en términos de asistencia de los estudiantes, calificaciones, pertinencia de la
formacidn recibida, promocion y recuperacién de problemas de aprendizajes. Haciendo
seguimiento a los resultados académicos, a la asistencia de estudiantes y egresados, al uso
pedagdgico de las evaluaciones externas, actividades de recuperacion y apoyo
pedagdgico para estudiantes con necesidades educativas especiales. Orientando su

accionar para lograr la eficacia y la eficiencia en la gestién pedago6gica y académica.
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¢De qué forma sistematiza y/o que medios utiliza usted para el seguimiento a los

resultados académicos de los estudiantes?

De acuerdo a las respuestas dadas por las docentes, estas consideran que la sistematizacion
se da porque llevan de manera permanente unas planillas que en algunos casos son
creadas por ellas mismas. Sus respuestas fueron:

En la siguiente tabla se muestran las respuestas dadas por los

docentes.

Tabla 3

Sistematizacion

Respuestas comunes de los docentes

“bueno 1levo unas planillas de logros para anotar las actividades de 10S
estudiantes, estasvan por areasy se consignanenellaslo que elloshacenysubo
sus notas a la plataforma institucional donde reposan los 3 periodos
academicos “

“cuento con planillas elaboradas por miy un cuaderno de seguimiento para ser
mas preciso en los momentos que evalud o reviso. El que brindan en la
plataforma por periodos a veces no es accesible en esos momentos”’

“para hacer la sistematizacion utilizo el registro de notas, el seguimiento
académico creado por mi, actas de seguimiento alumno y padre de familia”

” El seguimiento a mis estudiantes los sistematizo de forma cualitativa o
cuantitativa. Los medios que mas suelo usar es un libro que se llama seguimiento
académico, en el realizo todas las anotaciones correspondientes sean fortalezas
ylodebilidadesque evidencio en misestudiantesy de esta formatengo evidencia
deloquerealizo”

“lista de asistencias, evaluacion diagnostica inicial, planillas de desempefio de
los estudiantes”

Fuente: consideraciones dadas por 10s docentes. Elaborado por [os autores del documento

En sintesis, la sistematizacion del proceso de seguimiento académico por parte de las

docentes gira entorno a los registros que llevan para determinar avances y debilidades de
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los discentes en su proceso de aprendizaje, apoyadas en recursos que no son de su total
conocimiento, y algunas determinan que cuadernos o formatos reciben el nombre de
seguimiento académico.

Mostrando total desconocimiento que la sistematizacion dentro del seguimiento
académico permite la recuperacion histérica de cualquier proceso y el ordenamiento de
los datos a través de la periodizacion por etapas, posibilitando la interpretacion critica
mediante el andlisis de las fortalezas y debilidades en cada una de las etapas.
Permitiendo visualizar estrategias de mejora.

Al respecto Moré y Evora (2014), reconocen que la sistematizacion como una
interpretacion critica del resultado de todo un esfuerzo para comprender el sentido de
una experiencia, lo cual solo es posible si previamente se ha ordenado y reconstruido el
proceso vivido y se han determinado los factores que intervienen, las relaciones entre
ellos y las causas de lo que ha sucedido. Permitiéndonos comprender a profundidad las
experiencias y mejorarlas, intercambiar y compartir los aprendizajes con otras
experiencias similares, Contribuir a la reflexion teérica con conocimientos surgidos
directamente de las experiencias, Incidir en politicas y planes a partir de aprendizajes
concretos que provienen de experiencias reales.

Ademas de la planilla de asistencia. ;Qué otro instrumento de registro utiliza para
llevar a cabo el seguimiento de los estudiantes con ausentismo?

En relacion al ausentismo la mayoria de los docentes admiten solo llevar el registro
de asistencia, pero que cuando un nifio falta recurrentemente llaman a los
responsables de los estudiantes para indagar el porqué de las inasistencias, asi lo

expresaron: “la asistencia a la escuelaesmuyimportanteporestarazonlos
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instrumentosqueutilizoestanel registrodel control diario de asistencia, recoleccion de
excusas y las llamadas telefonicas a los acudientes™

Unadocente respondid: “ademas de laplanillade asistenciavoyanotando observacionesen
el observador del estudiante, exponiendo los motivos de sus ausencias

En cuanto al ausentismo se observa que en la gran mayoria de las
docentes hay un desconocimiento evidente frente a las acciones, estrategias a seguir y
utilidad para concretar y evidenciar de manera especifica cémo influye éste en los
resultados del proceso educativo, en cuanto al seguimiento académico, empleandolo
como una herramienta de analisis para monitorear el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de tal manera que los resultados de los estudiantes sean una fuente de
retroalimentacion, como se sugiere en la guia No. 34 del MEN (2008).

Es evidente que un grupo de docentes, no tiene una vision concreta y real de lo que es
el seguimiento académico y su utilidad para el mejoramiento de la pertinencia y calidad
educativa, lo cual permitirian generar claras estrategias de seguimiento para realizar un
analisis prospectivo en las diferentes causas y consecuencias de los problemas que
conlleva el ausentismo escolar. De paso llaman a los acudientes de los estudiantes que
faltan en el aula, pero cabe resaltar que toda la informacion obtenida al momento de hacer
la llamada, no queda registrada en ningun texto o formato para el seguimiento del mismo.

Por tal motivo, dentro de las instituciones se deben generan estrategias, para controlar
el ausentismo de los nifios a traves de las politicas internas que se desarrollan estando en
beneficio del mejoramiento continuo, siendo el docente es quien estad mas en contacto con
el estudiante y conoce el contexto familiar de estudiante, de esta manera se logra una

conexidn asertiva con los familiares, para indagar las causas de las ausencias que
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evidencian los nifios durante un periodo prolongado.
¢Existe en su institucion educativa un formato Unico para la elaboracion de planes de
mejoramiento? Si existe, explique los elementos que los componen.

La respuesta dada por un docente de los entrevistados sobre la existencia de un
formato Unico para los planes de mejoramiento fue: “si, se cuenta con un formato
Unico parael compromisoque lospadresfirmanenel corte preventivoynosotros le damosdos
talleres.Solo lo siguen algunos docentes”

Pero la respuesta de la gran mayoria de los docentes puso de manifiesto que a pesar de
que existe la intencionalidad de llevar a cabo planes de mejoramiento, la institucion
educativa carece de un formato Unico del mismo. Lo expresado por estos fue: “en la
institucion si existe la estrategia de planes de mejoramiento, pero no existe un formato unico
ya que cada docente poseeunaautonomiaquele permitedesarrollarelplandemejoramientocon
loscomponentes necesarios adecuados a la necesidad de cada estudiante”.

Pudiendose evidenciar que a pesar de manifestar que se tiene los planes de
mejoramiento como una estrategia no existe unificacion de criterios para la
sistematizacion de los planes de mejoramiento. Teniendo claro que estos contribuyen
significativamente enel desarrollo del proceso ensefianza — aprendizaje trazado dentro
de este. En efecto, ordenar de forma estratégica las acciones pedagogicas, mediante un
disefio bien definido y estructurado, permite coordinar y vigilar elproceso de
seguimiento de los resultados académicos de la institucién, para tomar medidas que
contribuyan a superar y mejorar las dificultades presentadas.

Segun Islas, Trevizo y Heiras. (2014), la planeacion es el conjunto de acciones como

estrategias, técnicas y recursos necesarios para el desarrollo de competencias,
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habilidades y el logro de metas educativas iniciales y de mejoras.
¢Como se evallan en su institucion las actividades realizadas por los docentes en el
marco de los proyectos pedagdgicos transversales?

La mayoria de los docentes dejan ver la existencia de un formato donde se plasman
proyectos pedagdgicostransversales, asicomo lo expresaron: “se hacen reunionesen
coordinacién con los responsables de cada proyecto para que se expongan lo que se vaahacer,
el proyecto se plasmaenunformatoyluego se realiza una reunion de docentes para
evaluarlos™

En la siguiente figura se muestran las respuestas dadas por la minoria de los docentes
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“Enlainstituciénlasactividadesrealizadasseevalianenlas

reuniones porlacoordinadorayenlaordendeldiasetocael puntode
la evaluacion mediante una estrategia DOFA:

debilidades,oportunidades, fortalezas y amenazas

l

PROYECTOS
TRANVERSALES

“pocosedaestaevaluacionyserealizaenunajornadaamitadyfinal
de afio. En forma rapida y con poca profundidad”

Figural. Proyectos transversales

Lo expresado por las docentes deja claro la existencia de proyectos transversales en

la institucion educativa, pero en las respuestas no se deja entrever la forma como se
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evaluan dichos proyectos. Ya que hablar de la evaluacion de procesos académicos es
tener en cuenta que se debe regular de forma sistematica, toda accion formativa.
Entendido de este modo, es imprescindible que se lleve a cabo un registro ordenado y
detallado desde el momento inicial hasta la conclusion de cada experiencia significativa
en el proceso de en ensefianza aprendizaje, tales como proyectos de aula, proyectos
transversales, actos ludico pedagdgicos, culturales y sociales dentro de cada institucion
educativa. Desde esta postura se dejan a carta abierta todos aquellos elementos que
conforman la practica del maestro e ilustran de forma clara como le da vida a su
quehacer. En este sentido la evaluacion involucra otro factor clave e indispensable de la

reflexién.

Segun (Mufioz, Villagra, y Sepulveda; 2016) la reflexion es un elemento
intrinseco en la labor docente y su desarrollo profesional, que permite identificar sus
fortalezas y aspectos a mejorar. Es en otras palabras, es la conciencia natural, ejercida
en la profesion docente para potencializar y fortalecer sus competencias.

¢De qué forma se articulan y/o adaptan en su institucion los contenidos
curriculares a las evaluaciones externas como la prueba saber?

Enrelacidénalasubcategoriadeluso pedagdgicodelasevaluacionesexternaslas
respuestas de los docentes se alinean a la idea que segun los resultados de las pruebas
saber de afios anteriores se disefian exdmenes con preguntas de este tipo para que
ayuden a la superacionde las dificultades presentadas. Asi lo expresaron los docentes
“cada docente realiza su respectiva adaptacion de estos contenidos curriculares,
evaluando a los estudiantes con este estilo de preguntas, es decir preguntas de seleccion

multiple, segun los resultadosde laspruebassaberylassupérate, seescogenloscontenidos
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quesevana profundizar”
Solo una docente dijo: “se trabaja interdisciplinarmente de manera que cada asignatura se
trabajé integralmente”

Se puede evidenciar que las docentes son conscientes de la importancia que tiene
la profundizacion de contenidos y la utilizacién de preguntas tipo saber dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje de los discentes. Cabe resaltar que ningin maestro habla
sobre como el uso pedagdgico de las evaluaciones externas se convierte en una fuente
para el mejoramiento de las précticas de aula, conllevando a toda institucion educativa a
realizar seguimiento a la incidencia de los resultados de dichas pruebas y a su vez
realizar acciones correctivas para su ajuste, las cuales son establecidas en el plan de
mejoramiento de la misma.

Para Martinez (2007) la evaluacion externa del sistema educativo ademas de
partir siempre de una reflexion sobre que es educar; cuales son las funciones del
sistema educativo y para que se evalua, las instituciones educativas deben adoptar
modelos de evaluacion coherentes que correspondan al mejoramiento continuo de los
aprendizajes de los estudiantes y den cuenta de la calidad de la educacion frente a los
estandares nacionales e internacionales.

¢COmo se trabaja actualmente en la institucion la adecuacion curricular para
brindar una educacion mas eficaz a los estudiantes con dificultades de aprendizajes?

En lo concerniente a la subcategoria apoyo pedagogico a estudiantes con debilidades
de aprendizajes una docente respondio: “se buscan estrategias dirigidas para esos
estudiantes, se adecua para hacer que los objetivos o contenidos sean accesibles para todo el

grupo. En resumen, hacemos que el curriculo sea flexible o adaptable a las necesidades de todos
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los estudiantes”

Por su parte una docente dice: “en mi trabajo de aula trato de realizar las clases
dindmicas para esto distribuyo el aula de tal forma que los nifios con estas dificultades estén mas
cercademiparacontrolarel proceso queellosllevan, utilizo medios audiovisualesy las tic
como herramienta que favorezca su aprendizaje. Estos estudiantes no llevan el mismo ritmoy
por eso también realizo una modificacion de las temadticas ™.

La mayoria de los docentes expresaron “actualmente en lasede se le hadadoinicioal
disefio e implementacion del PIAR Plan Individual de Ajuste Razonable y se esta trabajando este
afno con ladocente de apoyo parabrindar acompafiamiento yfijar estrategias de
aprendizajes adecuadas paraellos”

Teniendo en cuenta las respuestas dadas por las docentes se logra notar que la
adecuacion curricular lo relacionan al Plan Individual de Ajuste Razonable y la ayuda
prestada por la docente de apoyo dejando claro que ambas pautas son nuevas en la
institucion. Mostrando desconocimiento de que toda adecuacion curricular debe
mantener los mismos objetivos generales para todos los estudiantes, pero brinda
diferentes oportunidades de acceder a ellos: es decir, organiza la ensefianza desde la
diversidad social, cultural, estilos de aprendizaje de sus alumnos, tratando de dar a toda
la oportunidad de aprender.

Por esta razon, la institucion educativa debe promover a través de diversos
métodos la adquisicion del aprendizaje de sus estudiantes sin importar su condicién, lo
cual pone de manifiesto la necesidad que tiene el maestro al establecer un planeamiento
didactico donde sepa qué, para qué, a quién y como ensefiar, considerando la relacion
entre el seguimiento académico, los propdsitos educativos, caracteristicas de los

alumnos y la articulacion de los contenidos. Para ello debe realizar el diagnéstico de las
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necesidades de aprendizaje de los estudiantes, la organizacidn de contenidos y disefio de
estrategias generales de trabajo. Para asi disefiar propuestas diversas de planeacion y
organizacion que permitan plasmar el seguimiento de los mismos. Garcia y Valencia-
Martinez (2014)

¢Cuenta la institucion con actas o documentos de seguimiento académico donde se
registren los avances alcanzados por los estudiantes que presentan dificultades de
aprendizajes?

Las respuestas dadas por todos los docentes en lo que tiene que ver con actas o
documentos deseguimiento academico, se alinean a la idea de que cada docente hace
seguimiento y el registro del mismo de forma individual. Asi lo expresaron: “la
institucién a manera general no realiza este seguimiento pero si cada docente lo realiza
de forma individualycuandoserealizanreunionesseexponeel casoantetodoslosdocentes
yla coordinadora,apartelacoordinadorapidealospadresdefamiliael seguimientoclinico
queseledanalosestudiantes” otraapreciacion fue “ladocentedeapoyollevaregistrode los
estudiantes con discapacidad, en laplataforma de notas y cada docente lleva
seguimiento en su diario y actas de padres”’

Por medio de lo anteriormente mencionado, se evidencia que el factor de apoyo
pedagdgico que se brinda es desde la perspectiva individual de cada maestra, sin que
exista unificacion de criterios, desde lo referenciado por las docentes, este apoyo se
aborda en acompafiamiento con los maestros o directivos, desde las politicas y
mecanismos adoptados. Cabe resaltar que carecen de formatos que permitan llevar a
cabo un registro constante de las observaciones hechas a cada nifio.

Ante esto, dice Luque (2009) que al tomar en cuenta estas necesidades educativas

especiales de un estudiante no se debe incidir en las caracteristicas del mismo, sino en las
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estrategias que facilitan el aprendizaje en el aula. Por esta razon toda institucion debe
determinar y organizar los recursos humanos y materiales que se requieren, para
garantizar y favorecer el éxito escolar de todos los estudiantes sin exclusion alguna.

Mencione estrategias metodoldgicas o recursos con las cuales se les brinda apoyo
pedagogico a los estudiantes con dificultades de aprendizaje en su institucion
educativa.

La mayoria de las docentes se enfocaron en relacionar este tipo de estrategias del

seguimiento académico, desde el proceso que se lleva a cabo con la docente de apoyo vy la
adecuaciondemateriales. Expresandolosiguiente: “algunasdelasestrategiasdeapoyoque se
utilizan en la institucion son: el docente de apoyo, la adecuacion de materiales
audiovisuales, contenidos cortos y ejemplificados, uso de la tecnologia en el aula como
facilitador del proceso de ensefianza- aprendizaje, uso de sellos, tarjeta, imagenes, trabajo
cooperativoycolaborativo, monitoresdemesas, actividadesdeubicacionyserializacion”

Una sola docente respondio: “planes de mejoramiento, modulos de
profundizacion, talleres de refuerzo”

Teniendo en cuenta las respuestas dadas por las docentes cabe resaltar que
ninguna hace mencidn a lo importante que es que toda institucion cuente con politicas
para abordar los casos de bajo rendimiento y problemas de aprendizaje, asi mismo
contar con programas de apoyo pedagogico para los casos de estudiantes con
dificultades de aprendizaje y mecanismos de seguimiento, actividades institucionales y
soportes institucionales. Ademas de estrategias metodologicas y recursos en pro de
apoyar a dichos estudiantes para poder asi implementar acciones correctivas que tiendan
a mejorar los resultados de los alumnos.

Ademas, Barreto (2010) afirma que la gestion escolar, la oferta curricular y las
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estrategias de aprendizaje y metodoldgicas que se lleven a cabo son factores que pueden
favorecer o dificultar el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes como también su
participacion activa en el mismo. Es tarea del sector educativo promover una educacion

que brinde apoyo pedagdgico a los estudiantes con dificultades para aprender.

4.1.2 categoria metodologia de seguimientoacadémico

¢Se aplica en la institucién educativa una metodologia especifica para llevar a cabo el
seguimiento académico? En caso de que exista, explique en qué consiste.

A este interrogante una de las maestras dijo lo siguiente: "no hay ninguna metodologia
en particular, el seguimiento academico se lleva acabo de una manera ordenada por parte
del maestro quien registra todas las notas, toma las asistencias, hace las actasy las deja como
constancia.es una parte de la labor como maestros, manejar toda la informacion que
necesitamos por si en cualquier momento se requiere”.

Otra maestra aporto:  la metodologia del colegio es la que nos brinda la plataforma
institucional, enellapodemosconsignar lasnotas, hacerobservacionesenlosboletineso
informes. Llevar lasasistenciasyver lospromedios de losestudiantes por periodo™

Es notorio que los maestros no tienen claro el concepto de metodologia y su relacion
con el proceso de seguimiento académico, por lo general tienden a pensar que esta
equivale a las herramientas de registro de la informacién y no a un conjunto de acciones
bien direccionadas que permiten la transformacion de las practicas pedagdgicas en
general y transciende a la formacidn integral. Esto lo sustenta Pérez (1994) quien define
la metodologia como un conjunto de estrategias, tacticas y técnicas que conllevan a
perfeccionar los conocimientos y que siempre van de la mano con la reflexion. Por lo

tanto, la metodologia del seguimiento académico no puede limitarse a la simple
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definicion de unas herramientas, siendo esta un sistema tan completo de procedimientos

puentes para la innovacion y la calidad.

4.2 Anadlisis de laentrevista a padres de familia

4.2.1. categoria proceso de seguimiento académico

En cuanto a las respuestas ofrecidas por los padres de familia, se obtuvo la
informacién de manera directa, realizando entrevista a padres de familia y para rescatar
lo manifestado por cada uno de ellos de manera natural se grabé en audios,
posteriormente se transcribio la informacidn expuesta por preguntas. De acuerdo a la

pregunta formulada, y las respuestas aportadas se encontro.

¢Sabe usted cdmo llevan a cabo los maestros de la sede Santa Rita de Cascia el
proceso de evaluacion y valoracion académica? En otras palabras ¢sabe qué y cdmo

califican a sus hijos?

Los padres de familias en su mayoria respondieron en cuanto al seguimiento de los
resultadosacadémicos:” lescolocantrabajos, tareas, talleres, evaluaciones; lastareas notodas
las califican pero siunas que otras, los califican con nimeros” “los calificandel 1al5 y

les califican cuadernos, trabajos para la casay trabajos en clases”

Ademas, un padre dijo “Pues por el comportamiento, tareas, libretas y
participaciones”

Las respuestas dadas por los padres de familia dejan ver el poco conocimiento que
estos tienen sobre el proceso de seguimiento de los resultados académicos ya que para
ellos esta relacionado con la entrega de trabajos y la realizacidon de evaluaciones

escritas, desconociendo que este proceso es uno de los pilares fundamentales dentro del
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sistema educativo y permite observar el desarrollo de habilidades evidentes en el
aprendizaje, y a su vez detectar las debilidades que son frecuentes en los estudiantes con
el propdsito de establecer planes de mejoramiento que ayuden a la superacion de las
mismas.

Segun el MEN (2008) dentro del proceso de seguimiento a los resultados académicos,
la evaluacion y la valoracion deben ser vista como unos elementos reguladores de la
prestacion del servicio educativo las cuales permiten valorar el avance y los resultados
del proceso a partir de evidencias que garanticen una educacion pertinente, significativa
para el estudiante y relevante para la sociedad.

¢Cree usted que la escuela debe hacer seguimiento a los estudiantes que faltan
frecuentemente a clases? ¢Por qué?

Encuanto alasubcategoria del seguimiento alausentismo los padres manifiestan que la
escuela debe mostrar gran interés por saber que sucede con ese discente que se ausentan
muy seguidamente. A lo que la mayoria de los padres respondieron “si, para que sepan
porque no viene, y si falta mucho es porque pasa algo”

Las respuestas de la minoria se observan en la
siguiente tabla
Tabla 4.

Seguimiento al ausentismo

Respuestas de Ios padres de familia

“Si porque hay ninos que fallan y tienen notas bajas”

“si, porque muchasveceslospapassonmuy conchudosynolosmandan,yoaveceshevistocasos,
porque si no los mandan es mejor hacerle seguimiento y al respecto se debe hablar con el
bienestar familiar” “si, porque a veces por lo menos hay nifios que se vienen solos, que los
mandansolos,dicen quevienenparaelcolegioyavecesnoentranaclases,yodigoqueeldocente
debeestar pendiente, no lleg6 voy a comunicarme con el padre porque no vino el nisio

” Si, porque hay muchos nifios no vienen clases por flojera porque no es por mas nada, porque
echan mentira me duele esto otro, yo me imagino que cuando un nifio faltamas de 1, 2, 3dias a
clases el maestro debe preocuparse, preguntar y llamar al acudiente preguntarle el motivo porque
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el nifio no ha asistido a clases; si es de alguna enfermedad me imagino que deben traer un soporte
donde conste que esta enfermo. En mi caso yo si lo hago, mi hija estuvo la semana pasada yo la
traje aclases el martes, ella tenia alergia yo le di la loratadina, la sefio me llamo que la nifia
estabamalitay ledieron 5dias de incapacidad.”

FUeNte: respuestas de los padres de familia. Elaborado por autores del documento.

Las respuestas dadas por los padres ponen de manifiesto que es responsabilidad de la
escuela mostrar interés por las ausencias de los estudiantes sin importar que su falta a
clases tenga o no justificacion, sea cual sea la razon es un signo de alarma ya que puede
ser un indicio de futura desercion escolar.

Por esta razon las instituciones deben establecer estrategias para controlar el
ausentismo e implementar politicas claras para el analisis y tratamiento de las causas del
mismo; tambien se debe contemplar la participacion activa de padres, docentes y
alumnos en dicho accionar. Ademas, deben revisar y evaluar periédicamente sus
politicas de ausentismo en funcion de los resultados de la misma, y la implementacion
de los ajustes pertinentes. Guia 34 (2008)

¢Qué informacidn tiene usted sobre los resultados de evaluaciones de estado como la
prueba saber en la institucion? ;Como llegé a conocer dicha informacion?

Las respuestas dadas por los padres sobre las evaluaciones externas la minoria expresé
no tener conocimiento alguno sobre las evaluaciones de estado en la institucion y el
manejo que se danaestas. Los padres expresaron: “no sé qué son, notengo niidea, nosé
nadade nada ’En la siguiente figura se resaltan las respuestas de la mayoria de los

padres de familia con relacidn a la evaluacidn externa de los estudiantes
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.”buenomeimagino que esas pruebas las hacen
parasaber qué capacidad tiene el nifio, si puede
lograr acceder aotro nivel, merefieroaque si
de prontoesta en 3° pueda ira otro nivel, porque
hay nifios que de pronto no estan en capacidad,
esunexamen,unavaloracionquelehacena

ellos”

“Quéalgunasvecesles
hacen preguntas ytalleres”

“Queesunaevaluacion
para ver el rendimiento de

cada nino

“Que evaltian a los nifios de

para a ver como esta su

aprendizaje”

‘quesehacenparaversiel
nifio estapreparadoono”

EVALUACIONES

EXTERNAS

” Sé que califican

matematicas y espafiol algo

asi

“sé quelos estudiantes estan

mal enlas pruebas saber he

vistoque los examenes de mi

FIguraZ. Evaluaciones externas

hijodelaclase

sonsimilare
sala prueba

’

saber

Es evidente que los padres de familias desconocen que las pruebas externas al ser

aplicadas arrojan unos resultados que permiten evidenciar las fortalezas y debilidades

del nivel académico de una institucion educativa, para luego establecer las posibles

mejoras, teniendo en cuenta que este tipo de prueba son medidores de calidad.

Por esta razon la evaluacidn externa del sistema educativo ademas de partir siempre

de una reflexion sobre que es educar; cuales son las funciones del sistema educativo y

para que se evalua, las instituciones educativas deben adoptar modelos de evaluacion

coherentes que
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correspondan al mejoramiento continuo de los aprendizajes de los estudiantes y den

cuenta de la calidad de la educacion frente a los estandares nacionales e internacionales.

Martinez (2007)

¢Esté usted informado por parte de la institucién sobre los procesos de evaluacion que

realiza a su hijo?

Los padresde familia venlosprocesosde evaluacion como aquellos que se pueden
valorara través de revisiones a cuadernos, trabajos y examenes escritos. La mayoria
expreso. ” si, nos avisan por el control cuando hay examen, tareas en el cuaderno o

trabajos”

Las respuestas dadas por minoria de padres se encuentran en la siguiente figura
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evaluaciones”

Los procesos de
evaluacion

P3:”si,porque cuandolesvanahacerlas
pruebas saber la sefio me manda
lainformacion que tiene que estudiar, que
le vana hacer tal pregunta”

P2: “no, solo cuando nos
entregan los informes o cuando
nosavisan, ano mentira asi
cuando enlos controles nos

avisan que mafana hay

Figura 3. Los procesosde evaluacion

Las respuestas obtenidas por los padres de familia dan a conocer que ignoran que La

evaluacion es un proceso que se lleva a cabo durante todo el trayecto de aprendizaje,
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recogiendo las implicaciones y significados, a través de los cuales se produce el mismo.

Para que la evaluacion cumpla con su papel en el proceso ensefianza-aprendizaje es
necesario que la consideren como parte de un todo, donde la misma cumpla sus
funciones de: control, ubicacion, seleccion, determinacion, calificacién, promocién y
retroalimentacion, etc., cada una de las cuales estd en estrecha relacion con los
educandos y por ende con el proceso educativo.

Ademas, representa el diagndstico de la realidad, se realiza después de cada ciclo de
accion, haciendo valoracion y ajuste sobre unos resultados. Norberto Boggino y Kristin
Rosekrans (2007)

¢ Tiene informacidn sobre el apoyo a estudiantes con dificultades de aprendizaje en la
sede Santa Rita de Cascia?

La mayoria de los padres de familia desconocen el apoyo a estudiantes con dificultades de
aprendizaje que brinda la institucion respondiendo alineadamente: ” la verdad no sé qué
apoyo brindan”

La siguiente tabla muestra las respuestas dadas por las minorias
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Tabla b.

Apoyo pedagdgico a estudiantes con dificultades de aprendizajes

Respuestas de padres defamilia

7si, se informan que necesitan
ayudan”

“si, me entregaron trabajos a mi hijo para que no se me atrase”

”si,laprofesorasequedaconlospadresdelosnifioscon
dificultades y le explican la situacion de los
hijos”

”amimetoco en cuanto ami hijo por fonoaudiologia, peroa
otros nifios que tenga otraclase de problemasnose”

“puessi,enelsistemaque haynifosquenodesarrollanbiensu
aprendizaje, el problema de pronto porque traen problemas de su
casa y entonces eso los afecta, ya aqui hay una psicologa donde
pueden recibir un tratamiento practicamente para que estos
puedan desarrollarsuscomportamientosy sutratamiento 0sea
ensisu tratamiento que deben Ilevar esta bien de colocarle un
psicologo que a elloslosvayan orientando paraqueellos puedan
tenerunbuen
rendimiento academico”
Fuente: contestacion de los padres de familia. Elaborado por autores del documento.

La mayoria de los padres a través de sus respuestas dejan entrever que no
conocen el apoyo que brinda dicha institucion a los discentes que presentan dificultades
al aprender , y que la minoria que expreso si conocer de igual forma sus respuestas no
muestran la importancia que trae consigo el apoyo pedagdgico la cual es poder brindar
reconocimiento aquellos estudiantes que presentan mayor dificultad que el resto al
momento de acceder a aprendizajes comunes de su edad y para ello se hace necesario
restituir esas dificultades con unas condiciones de aprendizajes adaptadas y flexibles
dentro de la propuesta curricular; asi como proveer recursos materiales de los que la

institucion educativa puede brindar a todos sus discentes.
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De igual forma es "un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las
necesidades de todos los alumnos a través de la creciente participacion en el aprendizaje,
las culturas y las comunidades, y de la reduccion de la exclusion dentro y desde la
educacion. Implica cambios y modificaciones en los enfoques, las estructuras, las
estrategias, con una visién comun que incluye a todos los nifios de la franja etario
adecuada y la conviccién de que es responsabilidad del sistema regular educar a todos los

nifios". UNESCO. 2005.

¢Qué actividades para la superacion de dificultades académicas conoce usted se

llevan a cabo en la institucion?

Las respuestas dadas por los padres en cuanto a las actividades para la
superacion de dificultades académicas muestran el desconocimiento de la existencia de
las mismas. La mayoria de los padres respondi6: “no sé, ninguna, que yo sepa ninguna”.

Las respuestas de la minoria se pueden evidenciar en la siguiente figura
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“Pueshablar, llamaral
acudiente, hablar con
ellos, hablar conel

psicologo, dialogarcon Actividades “gquelesasignan
ellos, comentarlesmira para la < trabajosylosponena
van mal eh necesitamos . trabajar en grupo”
superacion de j Sl
de pronto el apoyo de los dificultad
padresquelecolaboren Ificultades
consustrabajos, talleres y académicas.

hablarconellosparaque
fengan mejor

Figura 4."Actividades para la superacion de dificultades académicas.

Se puede observar que la mayoria de padres de familia desconocen las actividades a las
que su acudido tiene derecho acceder para lograr superar diversas debilidades de
aprendizaje. Ademas de no tener claro que toda institucion debe contar con diversas
estrategias de reflexion basadas en la equidad, que respondan a todas las caracteristicas
de los discentes y en especial a aquellos cuyos ritmos y estilos de aprendizajes se
diferencian de sus comparieros. Parrilla (2010)

A pesar que la minoria dice que, si cuenta la institucion con dichas actividades, las
respuestas dadas no hacen mencién a una sola actividad que se lleve a cabo, lo cual deja
ver la necesidad que tiene toda la institucién educativa de replantearse y producir
cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje orientados en el mejoramiento
continuo.

¢Para usted como padre de familia cuél es la importancia de que todo el proceso
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académico de su hijo se sistematice y se registre?

Teniendo en cuenta la contestacion de cada uno de los padres se puede ver que se
alinearon lamayoria, a la idea que laimportancia de sistematizary registrarel proceso
académico de su hijo radica en que de esta manera podrian saber detalladamente como
van sus hijos en lo que concierne al registro de notas sean estas malas o buenas. Esto
dijeron:” seria excelente porque asi por lo menos uno también podria ver cémo va su
hijo académicamente”

Otras apreciaciones que le dan fuerza a la postura anterior se ven evidenciada
en la tabla:

Tabla. 6.

Sistematizacion y registro

Rrespuestas de Tos padres de Tamilia

“esmejor,comouninformemasdetalladoynosetienequeseperdidlahojaque
se perdi6 el cuaderno algo asi”

“es importantisimoyo creia que es lo mejor y sabes que se podriaimplementar
que uno como padre pudiera acceder a esa plataformay no esperar las
notas”

” Seria importante porque habria menos errores como, por ejemplo: una madre
alegaba que lavaloracion de su hijo no correspondia con lanota”

“yopiensoque debe serenobservaciones, tanto elloscomo nosotrosvernosel
observamiento que le haceel maestro. Por deciruntrabajoentoncesellosvenla
observacionque el maestro leestahaciendo ahi, el maestro le diraestuvo bien,
estuvo mal, si ellosven que laobservacion estuvo bienellos se sienten contentos,
aun asi este la observacion mala el profesor tendra sus motivos como llegarle a
ellos, les dirdnoestuvobientratadehacerestoasi,vamosadarleuna
oportunidad, paraque nosedesmotivenno, sedesmayen, nosesientan afligido
porquenosientanun apoyo”

Fuente: apreciaciones dadas por los padres de familia. Elaborado por 10s autores del documento

Las respuestas de los padres de familias a pesar de no poseer dominio conceptual

sobre sistematizacion y registro, dejan claro la necesidad que tienen de que la escuela
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sistematice las experiencias académicas, manteniendo un registro ordenado y
documentado de las mismas.

Todo esto conllevara a reflexionar sobre la importancia que tiene el registro escrito de
las préacticas educativas, ya que esto genera conocimiento tedrico de la misma y agiliza
un proceso de reflexion critica para mejorarla. Asi mismo brinda los insumos
pertinentes para llevar a cabo de la mejor manera el seguimiento académico de cada uno
de los estudiantes sin importar su estilo y capacidad de aprender.

Por esta razdn el que hacer en el aula genera diversas experiencias de manera
voluntaria e involuntaria aportando informacion valiosa para el registro y seguimiento
académico de los estudiantes, toda institucion educativa debe echar una mirada a la
sistematizacion, como una herramienta para procesar la informacion obtenida y a su vez
debe ser considerada como de dicho proceso, convirtiéndose en resultado
tedrico del mismo; ésta genera un vinculo importante con todas las gestiones llevadas
dentro de cualquier institucion sin dejar de lado los procesos que las componen, siendo
este el caso del seguimiento a través de la sistematizacion se puede llevar un estudio
detallado de las experiencias vividas por los sujetos considerando que esto implica la
comprension, extraccion de ensefianzas y comunicacion de experiencias practicas

concretas (Rodriguez, EkDzib, y Cauich2011)

4.2.2 Categoria metodologia de seguimiento académico

En el andlisis de los resultados de las entrevistas realizadas a los padres de familia,
y de los aspectos que estos manifiestan en torno al interrogante ¢Qué le gustaria que
se modificara en cuanto a la metodologia de seguimiento académico que se lleva a

cabo con sus hijos en la escuela? A este interrogante la mayoria de los padres de
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familia contestaron que le gustaria recibir mas informacion academica de sus hijos en
el transcurso de los periodos, que le explicaran méas acerca de como evallan a sus
hijos

Al respecto una madre de familia expresd: “a mi me gustaria que nos dijeran de forma
bien detalladalasnotasquelecolocananuestroshijosencadatrabajoparasaberqueleshace
falta 0 en que van bien”

Otraacudientedicerefiriéndosealametodologia: "noentiendobienquétipode
metodologia aplicanacdenelcolegio, creoquelamismaqueentodaescuela, que lecalificanlas

tareas, los examenes, entregan los boletines, llaman a lista y me parece bien ™.

Se puede evidenciar que los padres de familia no tienen una idea clara sobre lo que es
una metodologia de seguimiento, y algunos estan conformes, porque lo ven como la
forma en que se le califica a sus hijos y se les hace llegar a ellos dicha informacion.

Todo este escenario confuso se debe a la falta de integracion de los padres de familia al
proceso de seguimiento académico y también a la falta de conocimiento sobre lo que

implica una accién metodologica frente a este.

4.3 Andlisis de la entrevista aestudiantes

4.3.1. Categoria de seguimiento académico

Para examinar la perspectiva de los estudiantes sobre como se lleva el seguimiento
académico en cada uno de los subprocesos se les formularon las siguientes preguntas

¢cudles de los siguientes criterios : puntualidad a clase, el desempefio de sus
actividades académicas, Participacion en clases, Participacion en el desarrollo de

trabajos individual y grupal, Interés por su parte académica, Sentido de pertenencia por
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la institucion ,Buen comportamiento en clase con sus compafieros, con la naturaleza y
con el docente, Interés por la consulta e investigacion, Crecimiento personal ,
sugerencias para mejorar el rendimiento académico, apuntes al dia , actitud hacia el
trabajo practico y tedrico son tenidos en cuenta por los maestros de la Institucion
educativa técnica comercial de Sabanagrande?

La respuesta mas comun por los estudiantes fue “todas las anteriores” por. Segun
ellos sus profesores esta permanentemente evaluando todos estos aspectos y lo
expresaron de la siguiente manera: “losprofesoresnostienenencuentatodoeso, laverdad, nos
exigenbastanteynospide que seamos responsables” por lo tanto, es notable la
integralidad del proceso, en cuanto a la observacion y valoracion de todos estos aspectos

en el tipo de estudiante que se quiere formar.

Lo anterior coincide con lo expuesto por (Tunnermann) 2011, el curriculo es
entendido como todas las experiencias pedagogicas, que se llevan a cabo con los
estudiantes. Estos abarcan todo tipo de actividades de aprendizaje que tienen una labor
formativa. En otras palabras, el proceso de seguimiento académico no solo conlleva el
caracter de control en las actividades curriculares, sino que implica la formacion humana
y el alcance de todas sus dimensiones.

¢De los siguientes tipos de recursos planillas de asistencia, planillas de notas,
observadores, actas de rendimiento académico, actas de convivencia, formatos de
observacion son utilizados por los docentes en el aula de clases?

La mayoria de los estudiantes respondié que los recursos de registro mas utilizados
por los docentes en el aula son la planilla de asistencia diaria a clases, la planilla de

notas, y las actas de convivencia; estas Gltimas son a veces utilizadas por los docentes en
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cuadernos y cada profesor maneja de una formadiferente. Al respecto los estudiantes
dijeron: “los profesoresescribenenla planilla todas las notas que llevamos, y llaman a
lista todos los dias. Cuando alguien se comportamalselehaceunactaenel cuadernoy
firmayselecolocauncompromisoconel cual debe cumplir”’. Por medio de esta respuesta
se evidencia que no hay actas de rendimiento académico y que las actas de convivencia
son un compilado de hechos o anotaciones que cada docente usa para narrar un episodio
de conflicto dentro del aula.

Pese a que los maestros estan llevando a cabo acciones como controlar la asistencia de
los estudiantes y registrar sus notas, falta un proceso de reflexion con respecto a lo
consignado. Esto es muy importante debido a que marca una diferencia trascendental
entre lo escrito y las acciones. A este respecto. (Jara, 2001) aporta que la tarea esta en no
quedarnos sélo en la reconstruccion de lo que sucede, sino pasar a realizar una
interpretacion critica, de ahi que el eje principal de preocupacion se traslada de la
reconstruccion de lo sucedido y el ordenamiento de la informacidn, a una interpretacion
critica de lo acontecido, para poder extraer aprendizajes que tengan una utilidad para el
futuro.

¢Cuales de las siguientes actividades evaluativas talleres, exposiciones, pruebas
escritas, pruebas orales, trabajos cooperativos, Utilizacion de guias, talleres, crucigramas,
lecturas, espacios competitivos, conversatorios, mesa redondavivencias, experimentos,
viajes imaginarios, consultas? ;Son utilizadas por los docentes en el aula de clases?

En esta pregunta la mayoria de los estudiantes respondieron que se utilizan todos los
mencionados menos los viajes y actividades de campo para aprender, Y anotaron que

tampoco usan la técnica de mesa redonda para tratar algunos temas. La respuesta a este



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 114

interrogante sobre eluso de actividades evaluativas fue en su mayoria: “los profesoresusan
todasmenoslosviajes ylamesaredonda ”algunosestudiantesmanifestaron: “seriamuy
buenoquenosllevarana haceractividadesdeexcursionesysalirdelambientedel colegio ”
evidenciandoeldeseode explorar otros espacios deaprendizaje.

Para dar apertura a nuevos espacios es necesaria la planeacién didactica como base
del ejercicio pedagdgico. Segun Islas, Trevizo y Heiras. (2014), la planeacion es el
conjunto de acciones como estrategias, técnicas y recursos necesarios para el desarrollo
de competencias, habilidades y el logro de metas educativas iniciales. Por lo tanto, se
deben incluir en el proceso de seguimiento todo tipo de actividades que promuevan un
aprendizaje significativo y efectivo.

Cuando eres evaluado(a) ¢se realiza contigo una explicacion o informe detallado del
proceso?

¢De qué manera lo hacen?

En esta pregunta algunos estudiantes contestaron: “cuando nosvanahacer una
evaluacion nosdicenantescualessonlostemas, noscolocantalleresparaque repasemosyde
acuerdoa eso nos hacen los exdmenes, cuando nos califican nos dan las notas y nos dicen si
vamos a recuperar”. Un estudiante respondio: “a vecesnos hacen examenes sorpresay la
profesora nos dice que siempre debemos estar estudiando y repasando lo que hemos visto en las
clases, porque en cualquier momento puede hacernos una prueba”

De acuerdo a lo anterior se puede deducir que la mayoria de los temas vistos en clases
son evaluados tras ser explicados y reforzados, y los estudiantes son notificados de este
proceso, sin embargo, no se realiza una retroalimentacion detallada de las fallas
encontradas, solo el informe cuantitativo que indica si se logro el requerimiento

minimo.
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En el segundo caso mencionado por un estudiante sobre los examenes “sorpresa’ se
puede ver que no en todas las ocasiones se les da informacion a los estudiantes, pero si
se les motiva a mantener una actitud de estudio personal y de refrescar constantemente
lo aprendido. De todas formas, es imprescindible que los docentes tomen conciencia
de la importancia del acompafiamiento en la evaluacién y que los estudiantes sepan qué
y como se les evaluara. En este sentido (Elliott, 1993), resalta que la reflexion sobre la
evaluacion debe trascender del &mbito personal a el &mbito grupal para que pueda
generar cambios y desarrollo de acciones reales y concretas.

¢Cuales de las siguientes actividades académicas (actividades de nivelacion,
actividades de profundizacion, actividades de recuperacion, actividades de refuerzos)
son desarrolladas por los docentes en el aula de clases? ¢De qué forma lo hacen?

En esta pregunta la mayoria de los estudiantes respondieron: “todas las anteriores
menos actividades de profundizacion, por lo general las recuperaciones nos las realizan de

forma escrita, pero primero debemos presentar talleres de refuerzo”

Otros estudiantes expresaron: “‘cuando nos va bien en unexamen nos colocan al dia siguiente
aparte untaller paraestudiary luego nos repiten laprueba con otras preguntas’ de acuerdo con
lo expuesto por los estudiantes ellos recuperan, cada tema evaluado con el propdsito de
superar de inmediato las deficiencias en cada tematica. Pero es destacable el hecho que
no se cambia la dinamica de evaluacion es totalmente ciclica y se repite sin variacion
en lo que respecta a la estrategia de talleres y evaluacion de forma escrita.

En este sentido, (Mufioz, Villagra, y Sepulveda, 2016) proponen que el propdésito de la
evaluacion es utilizar sus resultados constructivamente, articulando los contenidos y

aplicandolos con coherencia de acuerdo a los intereses y expectativas de los estudiantes
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¢Cudles son las principales dificultades que enfrentan los estudiantes para aprender?

En esta pregunta se encontr6 algunas respuestas similares: “el problema de que los
estudiantes no comprendan es que no prestan atencion a las explicaciones, y no quieren estudiar
algunos, sedistraenyporeso no lesvabien”. Es evidente con estarespuesta que los
estudiantes son conscientes que ellos deben tener una actitud de disposicion y de interés
para poder aprender, pero por otro lado, es importante que los maestros sepan despertar
dicho interés aportando elementos didacticos en las clases que los estimulen.

Segun Garcia, Guerrero y Granados (2015), Entre los indicadores de buenas précticas
destacan la trascendencia que tengan las actividades de aprendizaje para los estudiantes
y su implicacion en estas, el tratamiento de la diversidad de los estudiantes, el trabajo
colaborativo y la interaccion y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

¢Cuales de las siguientes acciones encuentro de padres con docentes, servicio de orientacion,
evaluaciones diagnosticas, entrega de pre informe, entrega de informes, compromisos
académicos y/o de convivencia, plan de mejoramiento por area, crear habitos de trabajo, mejorar
el ambiente escolar, se llevan a cabo en tu escuela?

En este interrogante un niumero significativo de estudiantes respondié que las acciones mas
comunes eran la entrega de planes de mejoramiento, los informes periédicos y los cortes
preventivos. También el trabajo orientacion con la docente de apoyo. Un estudiante lo explica de
lasiguiente manera: “Acd en laescuela nos entregan los planes de mejoramiento a los estudiantes
cuandononosvabien,yluegonoshacenlosexamenesescritos, tambiénentregan boletines con las notas
tresvecesal afio, y nos dan las circulares de corte preventivo para los que van perdiendo varias

materias”.
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Otro estudiante dijo: ”al inicio de afio siempre nos hacen diagndstico, paraver como
estamos y cuanto sabemos, los planesde mejoramiento son lo paralosquevanmal, los
boletinesselos entregan en los tres periodos ““. Las respuestas entregadas por los
estudiantes en esta pregunta dejan ver que ellos saben cémo se lleva el proceso de
registro de sus notas y conocen los pasos a seguir cuando no se logran las metas
académicas.

De esta forma estan atentos a la entrega de circulares de corte preventivo asunto
que les genera tensién y que no les agrada segin manifestaron, pues significa para ellos
un riesgo de no alcanzar la promocion; también saben que se realizan tres entregas de
informe academico en el afio, y reconocen que los planes de mejoramiento tienen la
finalidad de reforzar. Si bien es cierto, que es
positivo que los estudiantes conozcan los pasos a seguir en todo lo
expuesto anteriormente, faltan otras acciones igual de importantes en el registro de cada
estudiante, como es el caso de las actas de compromiso acadéemico donde debe reposar de
forma escrita todas las estrategias y recursos aplicados para llegar a alcanzar los objetivos
de aprendizaje de cada estudiante y donde él toma parte en su proceso haciéndose
responsable ante unas tareas en bldsqueda de mejorar su rendimiento.

Por otro lado, el uso de la evaluacion diagnostica inicial debe tener como direccion el
estudiante, debe ser una evaluacién de €l y para él; y constituir un punto de partida para
gue sepa como ha iniciado el camino y como ha avanzado desde que empez06 en al afio
lectivo. Un aporte tedrico que importante a este respecto.

Para Barreto (2010) afirma que la gestion escolar, la oferta curricular y las

estrategias de aprendizaje que se lleven a cabo son factores que pueden favorecer o
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dificultar el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes como también su participacion
en el mismo. Es tarea del sector educativo promover una educacion que brinde apoyo
pedagogico a los estudiantes con dificultades para aprender. Podemos notar que se
resalta en este postulado que los estudiantes deben ser participes de su proceso de
aprendizaje lo que comprende también su evaluacion y progresos.

¢Cudles son las actividades que se estan ejecutando oportunamente en la
institucién para apoyarlos cuando presentan dificultades de aprendizaje?

La mayoria de estudiantes en este interrogante respondié que realizan talleres de
refuerzo.: “cuando no sacamos buenas notas en un tema, nos entregan talleres de refuerzo
para que repasemosy asi ya salgamos bien la proxima vez .

Otroestudiantedijo: “4vecesllamanalospapasparadecirlesloquevamosarecuperaro
escriben en el grupo de whatsaap del curso los nifios que deben presentar talleres de

recuperacion para que en la casa nos ayuden a estudiar”.

Unestudianteexplico alrespectolosiguiente: “/asactividadesdeprofundizacionsise
hacen, nosanimanapasaral tableroynosexplican que hacer, nosponen actividades
tambiénen clases y otras para hacer en la casa”.

Se percibe que si se estan llevando a cabo actividades para apoyar a los estudiantes
para que superen sus dificultades académicas, sin embargo estas se estan quedando de
forma muy restringida en la fase de existencia en la cual segun lo establecido en la
(Guia 34 ) algunos docentes se ocupan de los casos de bajo rendimiento y problemas de
bajo rendimiento de los estudiantes , pero aun no se establece una politica 0 mecanismo
institucional para abordar estos casos de manera formal haciendo uso de recursos

externos.

118
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¢De qué forma te preparan en la institucion para las pruebas saber?

En esta pregunta los estudiantes respondieron en su totalidad que utilizan médulos de
preparacion con preguntas similares a la prueba saber, en competencias ciudadanas,
matemadticas y lenguaje.

La respuesta de uno de los estudiantes frente al interrogante fue: “para prepararnos
utilizan los médulos de lenguaje, matematicas y competencias ciudadanas, nos hacen también
talleres en clase de compresion lectora con preguntas estilo prueba saber, leemos las preguntas
envoz alta y explicamos a la profesora porqué escogimos esa respuesta y luego entre
todos comparamos si esta bien omal”.

Unestudiante explica ladindmica de lasiguiente manera: “los modulosque nos
entregan los trabajamos en clases nos colocan a leer las preguntasy escoger una respuestay
debemos decir por qué, luego pasan otros comparieros si han escogido respuestas diferentes,
y también explican. Yanoshicieronunsimulacroelsabado; aunosde matematicasyaotrosde
lenguaje paraquesepamoscoémovaaser lapruebayquenodebemosdemorartantopara

contestar’”.

Con referencia al uso de las evaluaciones externas como las pruebas saber, podemos
notar que los estudiantes estan recibiendo una informacion parcial en materiales que
contiene ejemplos de pruebas aplicadas en afios anteriores para que se familiaricen con la
estructura de la misma y el tipo de preguntas que pueden hallar. Es fundamental que este
tipo de espacios de preparacion también lleven eje un aprestamiento en cuanto a los
componentes evaluados, de tal forma que los estudiantes sepan categorizar y clasificar las
tematicas de cada area. En la medida que esto se dé, el estudiante estara mejor ubicado en

cuanto a que al requerimiento de la pregunta.
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En un ejercicio bien orientado que lleve a mejorar los resultados de las evaluaciones
externas debe existir un analisis constante sobre los resultados. Generando acciones para
el mejoramiento. Es notable que pese a que los estudiantes estén haciendo ejercicios
practicos deberian conocer también lo que se les evalla, pero no desde el interrogante, si
no desde la ciencia estudiada.

Otro aspecto indispensable para el buen uso de los resultados de las evaluaciones
externas es tener en cuenta lo sistematizado con referencia a los resultados anteriores, ya
que este es el punto de partida de las acciones de mejora, y el aspecto que va a permitir
observar los avances.

Segun Ibarra y Asencio (2015), la sistematizacion es la herramienta que permite la
recuperacion histdrica de cualquier proceso y el ordenamiento de los datos que
posibilitan la interpretacion critica detectando las fortalezas y debilidades en cada una de
las etapas. Dicho de otra manera, tener en cuenta los datos arrojados en pruebas
anteriores y observandolos con sumo cuidado permitird saber a qué componentes hay
que apuntarles con el objetivo de fortalecer u optimizar.

¢Qué medidas toma la escuela cuando se ausenta un estudiante del plantel educativo?

La mayoria de los estudiantes de quinto responde que se le llama a lista de forma
diaria y que se pide una excusa en caso de faltar a clases. Uno de los estudiantes explica:
“nos llaman a diarioconlaplanilladeasistenciasyel estudiante que novinese lecolocauna
falla,ydebe entregar cuandoregresaunaexcusamedicasiestabaenfermoounacartadela

mamadonde explique por qué nofue”
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La siguiente tabla muestra las respuestas dadas por la minoria de los estudiantes

Tabla 7.
Ausencia de los estudiantes
Respuestas de Tos estudiantes

“Cuando uno no viene a clases debe tener una excusa medica, a veces llaman por
teléfonoa los papas, 0 engrupo de whatsapp si la profesora ve que van varios dias que uno
noviene, o le preguntan a un compafiero que viva cerca que sabe del estudiante que falla
sisabe que le ha pasado o por qué no se ha presentado”

“cuando no venimos acumulamos fallas y a nosotros nos han dicho que con 20fallas enel
periodosepierdeelafio, poresoesquehayquetraer lasexcusas ytratardenofaltartantoa
clases”.

—______Fuente: medidas toma Ia escuela cuando S ausenta un estudiante. Elaborada por 10s autores
del documento

Es observable que los estudiantes ven el ausentismo méas desde el componente
convivencia que desde el seguimiento académico, de este modo, lo ven como una falta
que puede traer consecuencias. La forma en que se aborda el ausentismo no va mas alla
del registro diario, y el requisito de excusarse por faltar a la jornada. Pero dentro del
seguimiento académico el ausentismo escolar es un asunto de gran importancia, y debe
verse con la lupa, debido a que este repercute en gran manera en los resultados
académicos de los educandos, ya que hasta cierto punto se ha mostrado proporcionalidad
entre ambos factores. Segun la (Guia 34) toda institucion debe contar con una politica
clara para el control, analisis y tratamiento de las causas de ausentismo. Y en este caso
hay una deficiencia en los aspectos antes mencionados.

¢Por medio de qué mecanismos el colegio se comunica con los padres de familia y les

brinda informacion sobre el rendimiento académico de los estudiantes?
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En esta pregunta los estudiantes tuvieron la oportunidad de mencionar abiertamente
todos los mecanismos utilizados para la comunicacion entre padres y escuela segun

expresaron estos los méas utilizados son las circulares y el cuaderno de notas o control.

Una respuesta dada por una de las estudiantes integré los siguientes mecanismos:

“Aquienlaescuelase utilizael cuadernode control, laschapolitas (circulares) de
corte preventivo, el grupo de whatsapp, las reuniones de padres de familia 'y las
llamadas telefonicas”.

Es muy notorio en las respuestas dadas por los estudiantes que los maestros y la
escuela en general hace uso de todos los recursos fisicos, impresos, y tecnologicos para
establecer una comunicacién con los padres de familia e informarle sobre el rendimiento
académico de sus hijos. Sin embargo, es necesario establecer canales estandarizados y
oficiales como las reuniones de padres que ya se viene dando dentro de la sede para que
la informacion académica de cada estudiante quede sistematizada de manera oportuna y
exacta. Este es el caso de las reuniones de corte preventivo que cuentan con una lista de
asistencia donde los padres firman y una boleta donde se detalla las materias en las que
sus acudidos presentan las deficiencias y que se van a reforzar. En este caso deberia
existir un formato o acto escrito donde se fije el compromiso establecido en la entrega de
los planes de mejoramiento y que repose como respaldo que los estudiantes llevan un

debido proceso.
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4.3.2 Categoria metodologia de seguimiento académico

En el anélisis de los resultados de las entrevistas realizadas a los estudiantes, y de los
aspectos que estos manifiestan en torno al interrogante (Qué acciones o actividades
comunmente hacen tus profesores para identificar y analizar lo que has aprendido y qué
ayudas brindan para mejorar bajos resultados? la mayoria de ellos expresaron que llaman
a los padres, llevan planillas de asistencia, de notas, entregan pre informes y boletines a,
entre otras, tal como se muestra: “Ponen actividades en clase y trabajo en grupos, nos pone
a hacer tareas, examenes y compromisos para la casa, debemos hacer carteleras, exposiciones,
maquetas, examenes, trabajosengrupo, trabajosindividuales, hacenreunionesynosdan
boletines, lasnotaslas ponen en planillas .

Una estudiante dijo: “la sefio llama a mi mamd cuando pierdo los examenes”

AL

Otraestudiante manifestd. ”cuandofaltoaclasesy nomando excusa eso esmalanota,
llamana mi mamay firmo unacta”

Cabe anotar que las respuestas dadas por los estudiantes dejan ver la falta de una
metodologia unificada dentro del proceso de seguimiento académico, que permita a
través de un plan de accion y brindar una serie de instrucciones que ayuden a los
docentes en la sistematizacion del mismo, Haciendo uso de recursos y técnicas elegidos
de una manera meticulosa y con ellos se buscan evidenciar aspectos relevantes dentro del
proceso de ensefianza - aprendizaje. Al estudiante debe permitirle interactuar, aprender y
aportar conocimientos valiosos para su desarrollo y rendimiento académico, asi como
para su crecimiento y formacion integral. Por lo general, alumnos y docentes enfocan sus

esfuerzos en lograr determinados objetivos de aprendizaje

La tarea de la metodologia, en consecuencia, se encamina a examinar, valorar, refutar
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o corroborar la eficacia de los métodos en los diversos campos del conocimiento.
Aguilera (2013). En efecto es preciso el disefio de un sistema educativo estratégico,
visualizando las transformaciones educativas que actualmente se viven en la educacion,
con el fin de alinear y mejorar la educacion. Es evidente entonces que implementar
metodologias dentro del proceso de seguimiento académico incluye un conjunto
estrategias que estimulen, motiven y den soluciones educativas, creativas, eficaces,

atendiendo a las exigencias del mundo actual.

4.4 Conclusiones, Recomendaciones, LimitacionesyProyeccionesa TrabajosFuturos

4.4.1 Conclusiones.

A continuacion, se expondran los hallazgos correspondientes a las categorias de la
presente investigacion: Propuestametodoldgicaparaelfortalecimientodelprocesode
seguimiento académico de la Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande.
Esta investigacion tiene como proposito general Proponer orientaciones metodoldgicas para
el fortalecimiento delprocesodeseguimientoacadémicoen lalnstitucioneducativa Técnica
comercialde Sabanagrande por lo que abordaremos las respectivas conclusiones desde
este punto a cada uno de sus propositos especificos.

Proposito 1: Caracterizar cada uno de los subprocesos que conforman al proceso de
seguimiento académico desarrollados desde el componente de gestion académica.

A partir de este propoésito se concluye que los subprocesos del seguimiento académico
no estan identificados de forma clara por los docentes de la institucion. Los mecanismos
de registro que algunos aplican pese a que corresponden de manera debida con su

ejercicio de aula y se llevan de forma ordenada, no cubren todos los requerimientos o
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dejan de lado acciones que pueden llegar a fortalecer de forma significativa la gestion
académica.

Los docentes a groso modo, relacionan el seguimiento académico con el registro de
notas, las actividades de nivelacion y superacion, el control de asistencias, y las
anotaciones sobre situaciones de convivencia. Hay un horizonte académico muy
estrecho donde todo el accionar gira en torno a la calificacion y los indicadores.

En lo que respecta a los padres de familia el seguimiento académico es un terreno
desconocido, lo Unico que ellos saben sobre este, esta relacionado con las notas en las
entregas de informes periodicos. En consecuencia, no existe participacion de ellos en el
proceso, mas bien son agentes receptores del mismo al igual que los estudiantes quienes
identifican ciertas acciones pero que son el objeto de aplicacion de ciertas estrategias
evaluativas y de registro por parte de los maestros.

Proposito 2: Identificar los subprocesos que se llevan a cabo en el proceso de
seguimiento académico que se ejecutan en la Institucion Educativa Técnica Comercial de
Sabanagrande
Con respecto a este proposito se encontrd que se gerencia desde el aula un

seguimiento académico parcial orientado a sistematizar notas periodicamente,
categorizando los estudiantes segln su redimiendo y detectando las fortalezas y
debilidades individuales. Al encontrar oportunidades de mejora todos los docentes
aplican las mismas estrategias para el alcance de los logros propuestos.

En algunos de los subprocesos es notorio que estan en la fase de existencia o
pertinencia, debido a que no se han establecido politicas institucionales que propicien

la estandarizacién de procesos en las sedes que los ubiquen cerca de la apropiacion o el
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mejoramiento continuo.

Otro aspecto de gran importancia en el cual es necesario hacer hincapié, es que el
centro del proceso de seguimiento académico es el estudiante y fue revelador en la
investigacion realizada que dentro de la dindmica académica esta sujeto a los margenes
evaluativos sin tener en cuenta su perspectiva.

Los padres de familia por otro lado, pese a su permanencia en la institucion como
acudientes, no estan apropiados de las practicas de seguimiento y en
algunos casos llegan al desconocimiento de ciertos términos relacionados con este y
como tal la aplicacion de ciertas acciones del proceso.

Proposito 3: Establecer estrategias para el fortalecimiento del proceso de seguimiento
académico

En lo que respecta al fortalecimiento del proceso de seguimiento académico dentro de
esta investigacion, podemos concluir que se hace necesaria una estrategia que permita
abarcar de manera integral cada uno de los subprocesos, lo que conllevaria a tener un
registro mas detallado de toda la informacidn requerida en miras al mejoramiento
continuo y a la calidad. Para ello es necesario incluir a los padres de familia y a los
estudiantes como entes participantes, generadores constantes de aportes significativos
dentro de cada uno de los subprocesos fortaleciendo con dichas contribuciones a mejorar
la forma en que se gestiona la parte académica de los estudiantes

Debido a que las distintas areas de gestion funcionan de manera conjunta como en un
engranaje, La sistematizacion en el area de gestién académica aporta a la mecénica
institucional un plus de orden y eficiencia, teniendo en cuenta que todas las condiciones

estarian dispuestas solo para su aplicacion.
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4.4.2. Recomendaciones

Teniendo en cuenta las conclusiones anteriores, se plantean las siguientes
recomendaciones del proyecto propuesta metodoldgica para el fortalecimiento del
proceso de seguimiento académico de la Institucién Educativa Técnica comercial de

Sabanagrande, Sede Santa Rita de Cascia.

Emplear metodologias para el seguimiento académico de los estudiantes como
herramientas que posibiliten la transformacién y mejoramiento de la gestién académica
y las practicas educativas. Por tal motivo se requiere un mayor acercamiento conceptual
y practico por parte de los docentes frente a la gestion educativa en general, que permita

ampliar las perspectivas y las acciones propositivas inherentes a su campo de accion.
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o Darle importancia a la sistematizacion como herramienta para procesar la informacion

obtenida de todo un esfuerzo por parte de los estudiantes; desde una
interpretacion critica del resultado académico para comprender el sentido de
los mismos, lo cual solo es posible si previamente se ha ordenado y
reconstruido el proceso vivido y se han determinado los factores que

intervienen, las relaciones entre ellos y las causas de lo que ha sucedido.

o Brindar espacios de discusion docentes sobre las acciones pedagdgicas propias del aula

de clase, donde se hace un seguimiento del avance en los niveles de
desempefio de los logros establecidos para las areas académicas. Y la forma
como se debe llevar a cabo el proceso de evaluacién para detectar las
dificultades del estudiante, en el alcance de los logros, o en la superacion

continua de los mismos.
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o Lareflexion docente como elemento intrinseco que permite identificar fortalezas y

aspectos por mejorar dentro del proceso de seguimiento académico.

o Al hablar de la evaluacion de procesos académicos se debe regular de forma
sistematica,

toda accion formativa. Entendido de este modo, que es imprescindible que se lleve a cabo
un registro ordenado y detallado desde el momento inicial hasta la conclusion de cada

experiencia significativa en el proceso de en ensefianza-aprendizaje siendo una

evaluacion que permita trazar estrategias de mejoras tomando como patron de referencia
los estandares de calidad y las exigencias educacionales del mundo hoy.

o La familia ejerce una influencia positiva en el rendimiento académico de sus hijos por

esta razon se debe existir una comunicacion efectiva entre los padres y las
instituciones educativas, ya que la cooperacion de éstos contribuye al
mejoramiento de los resultados de sus acudidos y beneficia el ambiente

familiar.

4.2.3. Limitaciones y Proyecciones a Trabajos Futuros

Se hace fundamental mencionar que el seguimiento académico es visto como la
definicion de los resultados estipulados en el PEI y plan de accidn previsto desde el
momento que se da inicio a las dinamicas educativas y académicas que se propician en
una institucion (Pérez, 2007), dado que segun el MEN (2008) esta categoria es
primordial dentro de los procesos que se desarrollan en las instituciones educativas,

porque en esta se dan los “resultados de las actividades en términos de asistencia de los
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estudiantes, calificaciones, pertinencia de la formacion recibida, promocion y
recuperacion de problemas de aprendizaje”

Una de las limitaciones de este proyecto de investigacion es la duracion del estudio
investigativo, seria interesante poder observar como se lleva a cabo el proceso de
seguimiento académico teniendo en cuenta la propuesta metodoldgica y la forma en que
se llegue a fortalecer a partir de ésta y los aspectos que surjan a mejorar.

Es importante que los profesionales que deseen continuar indagando sobre dicha
investigacion generen estrategias que estén enfocadas al mejoramiento del seguimiento
académico y que, aunque estén sujetas a la normativa institucional y nacional sean
innovadoras y se salgan del marco tradicional.

Ademas, otros estudios de investigacion podrian estar encaminados en “disefiar
estrategias de seguimiento académico” o “establecer acciones que fortalezcan el
seguimiento académico” u otro orientado en la manera como las diversas metodologias
planteadas en la presente investigacion lograron potencializar el proceso de seguimiento

académico.



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 130

Propuesta
Metodologias Integradoras Frente AProcesos Innovadores, UnaRealidad, Una
Fortaleza Para El Seguimiento AcadémicoPresentacion

Este propuesta responde a la necesidad que tiene la institucion educativa de
establecer metodologias que permitan fortalecer el proceso de seguimiento académico
siendo este definido por la Guia (34) como los resultados de las actividades en
términos de asistencia de los estudiantes, calificaciones, pertinencia de la formacion
recibida, promocion y recuperacién de problemas de aprendizajes. Haciendo
seguimiento a los resultados académicos, a la asistencia de estudiantes y egresados, al
uso pedagdgico de las evaluaciones externas, a las actividades de recuperacion y al
apoyo pedagogico para estudiantes con necesidades educativas especiales, se puede
lograr que los discentes alcancen el éxito escolar y caminen sobres bases de calidad
educativa. Pérez (2007)

Ademas establece las condiciones que se deben tener en cuenta a la hora de
brindar apoyo pedagogico a los estudiantes, es importante tener claro que estas deben
estar enmarcada por lineamientos que  aparecen en la normativa vigente que
exigen a los profesionales de la educacion elegir la estrategia de seguimiento
académico acorde a las necesidades de los estudiantes, intentando desarrollar las
potencialidades de cada uno, reconociendo sus estilos de aprendizajes , y atendiendo
a la diversidad de capacidades y ritmos de maduracion. Por esta razon se hace
imprescindible sistematizar las funciones a realizar teniendo presente las
circunstancias en que se encuentran tanto el estudiante, la institucién y su entorno.

El documento que presentamos esta elaborado con el propésito de ofrecer a los y
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las participantes dentro del &mbito educativo directivos, orientadores, docentes, padres
de familia yestudiantes pautas que facilitan llevar a cabo el proceso de seguimiento
académico de manera unificada en pro de potencializar los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Su labor en la intervencion y compromiso frente al proceso, lograré detectar a
tiempo diversas dificultades de aprendizaje por parte de los estudiantes y prevenir el
fracaso escolar que pueda presentarse por parte de estos. Pretende ser una herramienta
flexible con orientaciones préacticas adaptables a las situaciones particulares a las
necesidades concretas de los estudiantes, docentes y padres de familia de la
institucion. Animarlos a analizar y a trabajar esta propuesta metodologica en pro del
fortalecimiento del proceso de seguimiento académico, bajo la supervision de los
directivos, del equipo docente, estableciendo entre todos criterios de disefio y
aplicacion contextualizados, aprovechando todos los recursos organizativos,
potenciando la funcion docente e impulsando la colaboracién con las familias de las

familias pertenecientes a esta comunidad educativa.

Introduccién

El proceso de seguimiento académico al interior de las escuelas es uno de los mas
relevantes ya que permite el analisis de los resultados y la implementacion de medidas
que garanticen el mejoramiento continuo.

A través de la presente propuesta denominada Metodologias integradoras frente a
procesos innovadores, una realidad, una fortaleza para el seguimiento académico, se
facilitaran las herramientas para que el seguimiento académico no deje relegado ningun

aspecto de sus subprocesos y para incluir en él, a todos los miembros de la comunidad
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educativa.

Para lo anterior se ha planteado un plan de accion de tipo pedagdgico, el cual se
requiere institucionalizar con miras a alcanzar metas de tipo académico, aportando el
disefio de instrumentos de registro, sistematizacion y analisis de la informacion
relacionada para soportar el proceso de seguimiento académico.

Justificacion

El seguimiento académico se ocupa de analizar las estrategias mediante, las cuales se
Ileva acabo el monitoreo del proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal manera que los
resultados de los estudiantes sean fuente de retroalimentacion.

Por esta razdn toda institucion educativa como ente organizativo debe considerar dicho
proceso como una oportunidad de avance y crecimiento, que permite conocer realidades
educativas generando cambios y oportunidades de mejoramiento dentro de las mismas. Y
a su vez permite detectar fortalezas y debilidades como mecanismo que sirve para
adoptar decisiones que conduzcan a la mejora de lo que se evalla.

La propuesta se deriva de los resultados del estudio de investigacion, donde toda
institucion educativa debe comprometerse en la planificacion, sistematizacion y
promocion de metodologias dindmicas que permitan darles el buen uso a los resultados
académicos arrojados, posibilitando un andlisis prospectivo de sus causas y
consecuencias, ademas de generar espacios y procesos para el mejoramiento institucional
gue impacta el servicio educativo en esta institucion.

Proposito General

Proponer una estrategia integradora que fortalezca el proceso de seguimiento

académico en la Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande, apuntando a
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la calidad educativa.
Propositos Especificos

1 Facilitar a los maestros de la Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande

las herramientas e instrumentos para llevar a cabo de forma méas organizada el

seguimiento académico con miras al mejoramiento continuo.

7 Apropiar a los estudiantes de su proceso de seguimiento académico dando a conocer
sus

subprocesos y la forma en que estos son ejecutados, permitiendo una
participacion critica y propositiva en cada uno de ellos.

71 Incorporar a los padres de familia en el proceso de seguimiento académico de sus hijos

brindando informacidn oportuna de cada una de las actividades que este
implica y la forma en que se evalta cada una de ellas.
Fundamentos de la Propuesta
Las metodologias integradoras se presentan como una propuesta metodologica para el
fortalecimiento del proceso del seguimiento académico, de esta manera el sustento
tedrico que forma parte de la propuesta se especifica explicitamente, para dar respuesta al
objetivo general que va dirigido a resignificar el proceso de seguimiento académico en la
Institucién Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande, a través de una propuesta
metodologica que apunte al logro de la calidad educativa.
Fundamento Legal
Teniendo en cuenta el decreto N°1290 de abril 16 del 2009 establece que toda

institucion educativa debe implementar estrategias desde la gestion educativa, para el
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proceso de seguimiento académico que se esté llevando a cabo dentro de la misma.
Teniendo en cuenta lo Expuesto en el ARTICULO 3. Los Propésitos de la evaluacion
institucional de los estudiantes.

1. ldentificar las caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y
estilos

de aprendizaje del estudiante para valorar sus avances.
2. Proporcionar informacién basica para consolidar o reorientar los procesos

educativos relacionados con el desarrollo integral del estudiante.

3. Suministrar informaciénque permita implementar estrategiaspedagogicas
para apoyar a los estudiantes que presenten debilidades y desempefios
superiores en su proceso formativo.

4. Determinar la promocion de estudiantes.

5. Aportar informacion parael ajuste e implementacion del plan de
mejoramiento

institucional.

En este sentido es importante tener en cuenta que el seguimiento académico conlleva
al mejoramiento continuo de la educacion, entonces se hace necesario ver la evaluacion
COMo un mecanismo que sirva para conocer y adoptar decisiones que conduzcan a la
mejora de lo que se evalla.

Debemos considerar el evaluar como una necesidad para avanzar y crecer, dentro de
las instituciones educativas pues sin un proceso de seguimiento académico unificado es
dificil llegar a la calidad. Por esta razon no sélo se evalla para conocer la realidad, sino

que se debe ver como un elemento de cambio y oportunidad para mejorar.
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El seguimiento debe ser sistematico y establecerse como un proceso de mejora
continua dentro de cualquier entidad educativa en busca de una buena organizacion y
que es accesible a cualquier estudiante sin importar sus condiciones particulares de
aprender.

Fundamento Psicoldgico

Todo ente educativo debe considerar a los estudiantes como seres integrales, su
formacion debe centrase en el desarrollo fisico, intelectual, cognitivo, social y
emocional. Para Vygotsky el pensamiento del nifio se va estructurando de forma gradual
depende de las relaciones existentes entre el nifio y su entorno, por ello debe de
considerarse el nivel de avance del nifio, pero también presentarle informacion que siga

propiciandole el avance en su desarrollo.

Por esta razdn el seguimiento académico se convierte en la manera especifica por la
cual el estudiante y la familia se informan de la asimilacion del proceso de aprendizaje y
de su significatividad. Y por su parte el maestro no debe entenderlo como la forma de
verificar dicho aprendizaje, sino que, por medio de éste, se acomparia al estudiante en la
adquisicion del aprendizaje; por consiguiente, este acompafiamiento supone actitudes
que permitan dentro de la confianza, establecer una relacion afectiva entre el docente y
estudiante. Lo afectivo en este caso se da a través de la relacion educativa entre el
estudiante y el profesor, entendida como la capacidad del profesor de orientar los
procesos académicos y el estudiante como la apertura a este acompariamiento.

Fundamento Pedagdgico

Por otro lado, la sistematizacion del proceso de seguimiento académico permite la

reformulacion del funcionamiento del mismo desde la Institucion en todos los aspectos.



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 136

Concebimos que la postura pedagdgica mas adecuada para abordar la propuesta, es
aquella que permite el desarrollo de situaciones de ensefianza/aprendizaje que habilitan
el desarrollo de metodologias y recursos adecuados dentro proceso de seguimiento
académico, para que le permita al estudiante acceder a aprendizajes mas significativos y
autébnomos, enmarcadas en un modelo que promueva un aprender comprensivamente
implicando poder utilizar los conocimientos en diferentes situaciones, operando sobre la
realidad en forma flexible y creativa. Para esto se necesita la estructuracion de
actividades de seguimiento apropiadas que impliquen una real participacion de los
alumnos en los procesos sistematicos de generacion del conocimiento (Coicaud, 2008).

Plan de Accion

Se propone el siguiente plan de accion, en pro de fortalecer el proceso de
sseguimiento académico en la Institucion Educativa Técnica Comercial de
Sabanagrande.

Tabla 8
Accion pedagogica 1

CONTENIDO PROPOSITO ESRATEGIAS RECURSOS PARTICIPANTE

1. Sequimiento  Establecer Reunion de Recursos Directivos
a los resultados  indicadores y docentes para la humanos Docentes
académico mecanismos socializacion de Recursos claros de
estudiantes, proceso de

seguimiento a padres de familia

seguimiento los resultados. y
docentes frente académico.

Computador al seguimiento

Tablero

indicadores y
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ACCION PEDAGOGICA 1

En la Institucion educativa Técnica comercial de Sabanagrande sede
Cascia se necesita favorecer los espacios de reflexion pedagdgica de manera,
que los docentes puedan apropiarse de los indicadores y mecanismos claros
de retroalimentacion para estudiantes, padres de familia y docentes frente al
seguimiento sistematico de los resultados académicos.

Cabe anotar que un proceso de seguimiento académico es importante
porque proporciona una guia basica para la gestion de las actividades y los
procesos, la estructura béasica de éste, puede darse en primer lugar, desde la
planeacidn, estableciendo propdsitos, definiendo los metodos para alcanzar
los propdsitos y construyendo los indicadores para verificar que, en efecto,
éstos fueron logrados.

En segundo lugar, la institucion puede definir criterios unificados

sobre el

abordaje del proceso de seguimiento a los resultados académico implementando

mecanismos que permitan la realizacion de todas sus actividades segun los
procedimientos determinados en la planeacion y conforme a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes y a las normas académicas
establecidas, comprobando, monitoreando y controlando la calidad de la
prestacion del servicio educativo y el desempefio de todos los procesos

claves por parte de las personas involucradas.

Finalmente, pueden realizar una jornada de trabajo para establecer acuerdos

bésicos sobre la evaluacion por areas que tengan en cuenta las estrategias con

base a los resultados obtenidos en el desempefio por parte de los estudiantes, y

luego segun los resultados realizar una nueva planificacion que busque la
adecuacidn del proceso de seguimiento con relacion a los propdsitos
establecidos ; y asi mismo ayuden a ajustar los procesos a las condiciones del

contexto de la institucién educativa.

138
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Tabla 9
Accion pedagogica 2
CONTENIDO PROPOSITO ESRATEGIAS RECURSOS PARTICIPANTE

2. Seguimiento Implementar Anélisis y Humanos Rector
a la asistencia acciones tratamiento  del ] Coor
correctiv ausentismo Planillas de  inq
as ora
Acad
émic
a
examinando las escolar asistencia Maestros
causas del . Instrumentos EStudiantes Padres
ausentismo impresos de de familia
escolar registro y

seguimiento
ACCION PEDAGOGICA 2

Concerniente al seguimiento a la asistencia, cuya funcién principal es
verificar la concurrencia a clases que permita que lleguen a los estudiantes
todos los conocimientos necesarios para su formacion, es indispensable el
registro diario de asistencia y un analisis substancial de las causas de las
ausencias.

Para ello se proponen las siguientes medidas de seguimiento:

71 Recopilar el total de inasistencias de cada estudiante para identificar cuales

son los casos que requieren especial atencion, para ello se utilizaria
la planilla de registro diario y luego se consignaria la informacion
en un formato especifico para ello (por grado) que permitiria
detallar las ausencias.

7 Citacion a los padres de familia de los estudiantes que presenten
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recurrentemente un comportamiento absentista, con la finalidad de indagar la
causa de las ausencias, y aportar si es el caso, documentos que las justifiquen.

71 Se dispondra de un instrumento en el cual quede registrado lo dicho en el

encuentro con los padres de familias del nifio que se ha
ausentado. Y las medidas pedagdgicas pertinentes
Tabla 10
Accién pedagdgica 3

CONTENIDO PROPOSITO ESRATEGIAS RECURSOS PARTICIPANTE
3.Uso Analizar de Laclave estien - Humanos - Rector
pedagoégico de  forma detallada  saber Digitales Coordinadora
las evaluaciones los resultados (video beam) - Académica
externas de la prueba Computadores ~ Maestros
SABER, para - Material Estudiantes Padres
realizar impreso para de familia
acciones registro de la
pedagdgicas de informacién
mejora 'y

fortalecimiento

ACCION PEDAGOGICA 3

En lo que respecta al uso de evaluaciones externas se hace necesario
involucrar a los estudiantes como protagonistas del proceso y a los padres de
familia que hasta el momento no tienen pertinencia del mismo. Esta accién
se debe realizar brindando al igual que como se hace con los maestros, un
informe detallado de los resultados obtenidos y las falencias encontradas. A
partir de este andlisis los maestros podran implementar planes de
mejoramiento y ajustes a sus planes de area o plan de aula, fortaleciendo los
componentes y competencias que lo ameriten. Para lo anterior, se deben

abrir espacios de socializacion de dichos ajustes y de didacticas innovadoras
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que han sido aplicadas en el aula para el logro de los resultados esperados.

A través de la socializacion los estudiantes se apropiarian de los

conocimientos evaluados, la intencionalidad de las preguntas y los

aspectos a fortalecer. Dicho de otra forma, estaran orientados al alcanzar

ciertas metas con toda propiedad.

Por su parte el padre de familia estaria informado de lo que evalla el Estado

a sus hijos y como estan ellos preparados frente a la prueba.

Tabla 11

Accién pedagbgica 4

CONTENIDO

4.Actividades

PROPOSITO

Incorporar en

los docentes

estrategias

tengan

como finalidad

béasicas de los
estudiantes y al

mejoramiento
de sus
resultad
0S.

ESRATEGIAS

Sensibilizacion

sobre el uso de

Recursos actividades

Apropiacion de

registro de las que

los instrumentos

actividades de

a utilizar en el

recuperaciéon ofrecer un

Comités de Libros
evaluacion

mediante
reunio
nes

para
analiza

r los

€asos
de
rendi
mient
0

Recursos

RECURSOS PARTICIPANTE

Directivos de recuperacion las practicas de

las actividades impresos

yde rect

seguimiento de Computador apoyo real al
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a plinar

C e

a impla

d ntar

é los

m planes

i de

c mejor

0 amien
to

y

d

i

S

C

i

ACCION EDAGOGICA 4
Para llevar a cabo un proceso de seguimiento sobre las actividades de

recuperacion de manera unificada se podria tener en cuenta la siguiente ruta:

Hacer sensibilizacion a los docentes sobre el uso de las actividades de

recuperacion. Estableciéndolas como actividades pedagdgicas
conformadas por un conjunto de acciones coordinadas con el
propdsito de responder a los requerimientos de estudiantes con
problemas de aprendizajes, estas medidas deben ser educativas,
individuales y colectivas.

Se pueden tener en cuenta el modelo de recuperacion pedagogica planteado
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por Guzméan y Muzha (2010)

Tabla 12
Accion pedagogica 5
Actividades

de recuperacion
Grupal: es de

caracter preventivo

0 asu vez aquellos

estudiantes que
poseen dificultades
homogéneas en
aquellas areas en las
que el grupo pueda
presentar mayor
dificultades.
Individualizada:
para quienes han
recibido una
calificacion negativa

de forma individual.

Refuerzos

Grupal:

Delimitacién del

grupo y areas en

las que se precisa
el refuerzo.
Situaciones de
mayor necesidad
que se desean
atender.
Estrategias a
utilizar y

metodologias que

se desea
promover.
Individual:
* Modos,
momentos y

lugares en que se

realizan las
acciones

Sistema de
tutoriza

cion de

Estrategias

Grupal
*  Presencia del
docentes para
trabajar en

determinadas
areas.

» Reordenacién de
los grupos segun
su rendimiento
académico.

= Atenciobn a los
grupos con retraso
académico.

Individual:

= Son de caracter
personal,
tutorizada 0

especificas.

de refuerzos.
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las
activida
des de

J  Realizar talleres de apropiacion de los instrumentos a utilizar en el seguimiento

de las actividades de recuperacion.

1 El seguimiento se hace sobre evidencias que el estudiante elabora y hay control

permanente por parte de los docentes directivos, docentes del area,
padres y acudientes y de los mismos estudiantes. Se pueden
modificar las planillas de tal manera que el docente registre semana a
semana el avance de cada estudiante y, en ellas se pueda visualizar

comparativamente el avance de los mismos.

71 De acuerdo al sistema de evaluacion cada docente del area pone en

consideracion los criterios de evaluacion a los estudiante para
unificarlos creando un modelo que genere un cambio de actitud en
este campo, en las comisiones de evaluacion se pueden hacer
acuerdos con los estudiantes para facilitar los tiempos y espacios de
las actividades de recuperacion en cada periodo academico, en las
reuniones de padres de familia se puede llevar a cabo el taller sobre
fracaso escolar para acercar a los padres a los conceptos que inciden
también desde el hogar en el rendimiento academico de los

educandos.
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CONTENIDO PROPOSITO

5. Apoyo Crear un

pedagbgico a programa de
estudiantes con apoyo
dificultades de  pedagdgico a los
aprendizajes casos de bajo
rendimiento
académico, asi

como

seguimiento,

actividades
institucionales y

soporte

interinstitucional.

ACCION PEDAGOGICA 5

ESRATEGIAS

Conformacion
de grupos de
trabajo para la
construccion de
un programa de
apoyo
pedagbgico

para estudiantes

de aprendizajes.

RECURSOS

Humanos
Digitales e
impresos:
Formatos
Guias de
apoyo
pedagbgico

Video bean

Computador

Guias de

trabajo

Reconocer el apoyo pedagdgico a estudiantes con dificultades de

aprendizajes como parte importante dentro del proceso de seguimiento

PARTICIPANTE

Directivos

Docentes

académico, conlleva a la institucion educativa a realizar un plan de atencién a

la diversidad, en el que se especifique a los estudiantes con necesidades de

atencién educativa que hay en cada aula y la atencion que se brinde a cada

uno. Cabe anotar que una tarea primordial del sistema educativo debe ser el

procurar que los alumnos en todos los niveles adquieran mejores resultados y

mejoren el rendimiento escolar.

Para crear un programa de apoyo pedagdgico a los casos de bajo

rendimiento académico, se pueden tener en cuenta los siguientes criterios

aportados por el programa de refuerzo y recuperacion CEIP Nuestra

Sefiora de la Candelaria Benagalbon, Malaga Espafia 2016.
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Tipos De Programa
-Programa de apoyo pedagdgico por areas
= Alumnado que presenta necesidad de apoyo pedagdgico por
dificultades serias de aprendizaje, pero no asociadas a condiciones de

instrumentales.
- Programa de apoyo pedagogico para la recuperacion de aprendizajes no

adquiridos.
» Alumnado que presenta necesidades especificas de apoyo educativo asociadas

a la discapacidad psiquica, sensorial, motora o trastornos graves
de la conducta.

Planes especificos personalizados para el estudiante que no promocione.

= Se atenderd al estudiante que aun repitiendo no lleven el nivel
de laclase. OBJETIVOS
Tabla 13
Planes especificos

Relacionados conla Relacionados conlos

institucion estudiantes
=Atender la diversidad de los = Conseguir una actitud
cordial estudiantes de acuerdo con sus en el comportamiento  del
caracteristicas personales. estudiante logrando que haga

= Prevenir la exclusion social, sus deberes
académicos con discriminacién e

inadaptacion agrado.
que pudieran surgir entre = Adaptar el material de trabajo

nuestro estudiantes. para aquel estudiante que

= Contar con los docentes de la presente dificultades.
institucion como responsable = Conseguir que el
estudiante se de la atencidn al estudiante conintegre
en el pleno desarrollo

dificultades de aprendizaje. de la clase.

= Brindar al estudiante una = Adquirir unos
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conocimientos respuesta educativa adecuada y

minimos y

habilidades

de calidad que le permita adecuadas a su

ritmo  dealcanzar el mayor desarrollo trabajo.

personal y social.
= Organizar los

personales y
materiales de la
institucién con el

facilitar una

educativa adecuada a
todo el estudiantado,
fundamentalmente a
los que presentan

aprendizaje.

= Establecer la
colaboracion entre
los diferentes
docentes que

estudiante con

= Fomentar la

participacion de los
padres de
familias e

involucrarlos en €l

FUNCIONALIDAD DEL PROGRAMA

recursos

fin de

respuesta

dificultades de

intervienen con el

atraso curricular.

Proceso edycativo de sus acudidos.

» Detectar a los estudiantes que presentan algun tipo de dificultades de

aprendizaje.

» Elaborar el listado de todo el alumnado que necesita medidas de atencion en el

147
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proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Ubicar a cada estudiante dentro de las actividades que le corresponde. Llenar

su respectiva ficha establecida segun el plan de atencién que necesite.

» Dar viabilidad a los recursos con los que cuenta la institucion de tal manera

que se brinde atencién pertinente a los estudiantes con
debilidades en el aprendizaje.

» Evaluar las medidas disefiadas para el programa de Apoyo, analizar el

resultado de las mismas y determinar su conveniencia o no de modificacion.

» Establecer un horario de coordinacion entre los profesionales que intervienen

en la accion educativa del alumnado con dificultades de aprendizaje.

» Elaborar un informe final con una valoracion de los resultados obtenidos.
» Orientar a los docentes que lo demande acerca de las estrategias

metodologicas que se puedan poner en marcha cuando un
alumno/a presenta dificultades.
Tabla 14

Funcionalidad del programa

ACTUACIONESDELOS Estudiantes Padres de familia

DOCENTES HACIA

» Competencia  en [0 Informar a
los padres comunicacién y las madres del
linglistica. funcionamiento  del
» Competencia centro.
matematica y [0 Informary
asesorar a competencias los padres y las

basicas en ciencias madres sobre el
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y tecnologia. proceso de ensefianza-
= Competencia aprendizaje de susdigital. hijos/as.
* Competencia social [ Favorecer lay ciudadana.
» Competencia  de alumno/a en el grupo-

conciencia y clase.

expresion cultural.
= Compete

ncia de aprender a

aprender.
= Compete

ncia de sentido de

iniciativa
y espiritu
emprend
edor.
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Actuacion de la coordinacion

-Establecera las programaciones de aula y lograr que exista un hilo
conductor entre el trabajo de la docente de apoyo y la docente de aula.
-Determinard las reuniones de los diferentes docentes y los maestros de
Apoyo. Dichas reuniones pueden tener un caracter mensual.

Tabla 15

Accién pedagbgica 6

Medidas Losinstrumentosa Promocion Seguimientoy
metodoldgicas. utilizar evaluacion del
programa.

-Presentar el -Observaciéon directa -Se debe tener en EI equipo
de desarrollo  de los Yy diaria. cuenta la integracion orientacion
sera el aprendizajes - Observacion de los social del estudiante encargado de ir
interrelacionados. trabajos realizados. en su grupo. Lano evaluando
-Elaborar conceptos -Pruebas orales y promocién se programa  para
disminuir la instrumentos de atendiendo a los oportunas.
dificultad de la evaluacion criterios

establecidos abstraccion.

diversificados yenla
institucion.
-Trabajar en equipo adaptados. -Algunos
estudiantes todos los docentes -Entrevistas con pueden
los casos que motivacion de los que
trabajanconlos se estimen que estudiantes y estudiantes
seguridad ante la objetivos  previstos

tarea propuesta. Y los no promovidos

150
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ser junto
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-Animar a los
estudiantes a tener

buenas relaciones

sociales.

CONTENIDO

6. Seguimiento

a los egresados

PROPOSITO ESRATEGIAS

Establecer una

registro de

Coordinadora informacion

anuales desde la

sobre la

Sistematizacion

teniendo en cuenta
-Los casos en que se

considere necesario
reforzar de manera

significati
va
aprendizaj
es
instrumen
tales
basicos  (lenguaje
oral,

habitos de
autonomia

personal y

Social, técnicas

instrumen
tales
bésicas...)
gue son

fundamen
tales para
continuar

el proceso

educativo.

RECURSOS

Humanos
de la Informes
informacién

Académica
sobre los plataforma

Maestros situacionegresados

PARTICIPANTE

Rector

151



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 152

institucional Estudiantes Padres
académica y Material de familia
convivencial de impreso para
los egresados de registro de la
la sede Santa informacion
Rit
a
de
Cas
cia
en
la
sed
e
de
Ba
chil
lera
to

ACCION PEDAGOGICA 6

En vista que la informacion que se tiene en la sede sobre los egresados es
muy poca, no esta registrada debidamente y es anecddtica, la escuela debe
establecer mecanismos, que le permitan conocer el estado de sus antiguos
estudiantes en la sede de bachillerato, para establecer como estos se estan
desempefiando. Visto desde esta perspectiva, la situacion de los egresados de
la sede Santa Rita de cascia es el reflejo del trabajo pedagogico y
convivencial realizado durante afios con los estudiantes.

Para este fin se sugiere un instrumento que consolide los desempefios de
los estudiantes, su aspecto convivencial largo de su primer afio de

escolaridad en el bachillerato.



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 153
Referencias

Aguilar Peralta, T., Cohen Aguilar, P. & Alvarado Mejia, S. (2017). Calidad Educativa
en la Educacion Colombiana: Visiones compartidas en el proceso de
aprendizaje. Gestion, Competitividad e innovacion 210-225.

Aguilera, M. (2013).1dentidad y diferenciacion entre Método y Metodologia.
Universidad Nacional Autdbnoma de México, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, Centro de Estudios Politicos. Estudios Politicos niam. 28, PP 81-103.
México, D.F.

Almanza, M. y Polo, D. (2011). Proyecto educativo institucional institucion educativa

Suan de la Trinidad. Barranquilla, Colombia

Alvarez, |. (2008). Evaluacion del aprendizaje: una Mirada retrospectiva y prospectiva
desde la divulgacion cientifica. Revista Electrénica de Investigacion

Psicoeducativa, 14(1), 235- 272.

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion: Introduccién a la metodologia cientifica.

(5°. ed.) Caracas — Venezuela: Episteme.

Barbosa-Chacon, J., Barbosa, J. y Rodriguez, M. (2015) Concepto, enfoque y
justificacion de la sistematizacidn de experiencias educativas. Una mirada
"desde" y "para” el contexto de la formacidn universitaria Perfiles Educativos,
vol. XXXVII, num. 149, 2015, pp. 130-149 Instituto de Investigaciones sobre

la Universidad y la Educacion recuperado de

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=13239889008


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13239889008

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 154

Barreto, R. N.(2010). Tendencias curriculares a considerar en los procesos de
cambio educacional. Quadernsdigitals: revista de nuevas tecnologias y
sociedad, ISSN-e  1575- 9394.N°61, 200. Recuperado de

http://www.dialnet.uniroja.es

Bernal, C. (2006). Metodologia de la Investigacion. México, D.F., Pearson educacion.

Boggino, N. y Rosekrans, K. (2007) Investigacion-accion: reflexion critica
sobre la préctica educativa: orientaciones practicas y experiencias / Norberto

Boggino, Kristin Alcala de Guadaira: MAD; Rosario: Homo Sapiens.

Caicedo Duarte, C. (2013). Caracterizacion del area de gestion académica en ocho
instituciones educativas del departamento del Tolima. Universidad del Tolima,

Facultad de Ciencias de la Educacién. Colombia.

Cardona, D. y Zambrano, R . (2014).“Revision de instrumentos de evaluacion de

clima organizacional”. Volumen 30, Issue 131, pp 184-189.Bogotd, Colombia.

Recuperadohttps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X

Castafieda, D. (2015).Condiciones para el aprendizaje organizacional. Estudios Gerenciales, vol.
31, nim. 134, enero-marzo, pp. 62-67. Universidad ICESI Cali, Colombia. Recuperado
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007 Chang, E., Cano, E., Chang, J.,
Jiménez, M., Sanchez, y P. Soto, (2011), Gestion administrativa integral. En E.
Administracion: Un enfoque hacia las instituciones educativas, pp. 129-150.

Barranquilla, Colombia: Editorial Universitaria de la Costa, EDUCOSTA.

CEIP Nuestra Sefiora de la Candelaria Benagalbon. (2016). Plan de Organizacién de

las Actividades de Refuerzo y Recuperacion. Malaga Espafia.


http://www.dialnet.uniroja.es/
http://www.dialnet.uniroja.es/
http://www.dialnet.uniroja.es/
http://www.dialnet.uniroja.es/
http://www.dialnet.uniroja.es/
http://www.dialnet.uniroja.es/
http://www.dialnet.uniroja.es/
http://www.dialnet.uniroja.es/
http://www.dialnet.uniroja.es/
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01235923/30/131
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01235923/30/131
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01235923/30/131
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01235923/30/131
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01235923/30/131
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01235923/30/131
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01235923/30/131
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01235923/30/131
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01235923/30/131
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S012359231400117X
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21233043007

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 155
Constitucién politica de la repUblica de Colombia. (1991). Colombia: editorial mejoras

Coicaud, S. 2008. El docente investigador. La investigacion y su ensefianza en las universidades.

Col. Educacion, critica y debate. Ed. Mifio y Davila. 143pp

Coleman, J. S. (1987). Families and schools. Educational Researcher, 16(6), 32-38.

Recuperado: https://doi.org/10.3102/0013189X016006032
Comellas, M. (2009). Familia y escuela: compartir la educacion. Barcelona: Grao.

Cruz, F. y Quifionez, A. (2012). Importancia de la evaluaciony
autoevaluacion en el rendimiento académico. Zona proxima. 16, pp.96-104.

Barranquilla, Colombia.

Recuperado http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=85323935009

Republica de Colombia, Ministerio de Educacion Nacional, Decreto No 1290, Por el
cual se reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocion de los estudiantes

de los niveles de educacion basica y media. (2009). Bogota D.C.

Diaz-Bravo, L., Torruco-Garcia, U., Martinez-Hernandez, M. y Varela-Ruiz, M. (2013).
La entrevista, recurso flexible y dindAmico Investigacion en Educacién Médica,
vol. 2, nim. 7, pp. 162-167 Universidad Nacional Autonoma de México Distrito
Federal, México recuperado de en:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
Elliott, J. (1993). El cambio educativo desde la investigacién-accion. Madrid: Ediciones Morata.

Figueroa, D. (2003). Psicologia de la Adolescencia Il. 6° edicion. San

Salvador: Ediciones Figueroa.


https://doi.org/10.3102/0013189X016006032
https://doi.org/10.3102/0013189X016006032
https://doi.org/10.3102/0013189X016006032
https://doi.org/10.3102/0013189X016006032
https://doi.org/10.3102/0013189X016006032
https://doi.org/10.3102/0013189X016006032
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85323935009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349733228009

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 156

Flores, M. (2004). Implicaciones de los paradigmas de investigacién en la practica educativa.

Revista Digital Universitaria, 5 (1), 2-9.

Fuentes-Sordo, O. (2015). La organizacion escolar. Fundamentos e importancia para la
direccion en la educacion. VARONA, nim. 61, julio-diciembre, pp. 1-12
recuperado: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=360643422005

Gairin, J. (2004). La organizacion escolar, contexto, texto y actuacion. 3° (Ed.). Madrid,

Espafia: Editorial La Muralla, S.A.

Garcia, Cleotilde. (2010). Seguimiento de Egresados. Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo Publicaciones en linea.
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm

Garcia, M. (2013). Absentismo y abandono escolar. La persistencia de una

problematica escolar y social. Editorial Sintesis. Madrid (Espafia).

Garcia, M. (2009). “Absentismo y abandono escolar: Politicas y buenas practicas”
de la Universidad Autdnoma de Barcelona, Espafia. Monogréaficos escuela.
Recuperado de

https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y abandono_escol...

Garcia, M. y Valencia-Martinez, M. (2014). Nociones y practicas de la planeacién
didactica desde el enfoque por competencias de los formadores de docentes. Ra
Ximhai, 10(5), pp. 15. El Fuerte, México recuperado:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001

Garcia, A., Guerrero, G., y Granados, J. (2015). Buenas practicas en los entornos

virtuales de ensefianza-aprendizaje. Revista Cubana de Educacion Superior,


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360643422005
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
http://www.uaeh.edu.mx/campus/icea/revista/articulos_num7/articulo4.htm
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
https://www.researchgate.net/.../286884137_Absentismo_y_abandono_escol.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46132134001

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 157

34(3), 76-88.

Guerrero, H., Crissien, T. y Paniagua, F. R. (2017). Colombian Institutional
Educational Projects (PEI): Inclusive Education throughself-evaluation. Revista
opcion. No 84. Recuperado de https://

www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf

Guzman, D y Muzha, K. (2010 ). Elaboracion de un manual de Recuperacion
Pedagogica para nifios de tercer afio de educacion basica con problemas de
aprendizajes en lecto-escritura de la escuela " Maria Marzello" del Canton

Sigsig provincia de Azuay . Cuenca Ecuador .

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2004). Metodologia de la investigacion.

México: Mc Graw Hill.

Hurtado,J.(2002). El proyecto de investigacion holistica. Cooperativa Editorial Magisterio.

Bogota. Colombia. pp.131. 2002.

Hurtado, J. (2005). Como Formular Objetivos de Investigacion. Caracas, Editorial Sypal.

Ibarra, N. y Asencio, E. (2015) Sistematizacidn de experiencias en la publicacion de la
Revista Varela Ciencias de la Informacion, vol. 46, nim. 2, pp. 35-41 Instituto
de Informacidon Cientifica y Tecnoldgica La Habana, Cuba recuperado de:

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=181441052007

Islas, P., Trevizo, O.y Heiras, A. (2014). La planeacion didactica como factor
determinante en la auto eficacia del maestro universitario. |IE Revista de

Investigacion Educativa de la REDIECH, 5(9), octubre, pp.43-50. Recuperado


http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6402371.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181441052007

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 158
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005

Jara, O. (2001). Dilemas y desafios de la sistematizacion de experiencias. CEP Centro de
Estudios y Publicaciones Alforja Costa Rica. Presentacion realizada en el mes de
abril 2001, Cochabamba, Bolivia. Disponible en:

http://www.intranet.catie.ac.cr/intranet/ posgrado/

Kvale, S. (1996). Interviews. An introduction to qualitative research interviewing.

London: SagePublications

Lamas, H. (2015). Sobre el rendimiento escolar Academia Peruana de Psicologia,
Lima, Peru. Vol. 3, N° 1: pp. 313-386. Recuperado

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5475216.pdf

Luque, J. (2009). Las necesidades educativas especiales como necesidades basicas. Una
reflexion sobre la inclusion educativa Revista Latinoamericana de Estudios
Educativos (México), vol. XXXIX, nim. 3-4, pp. 201-223 Centro de Estudios
Educativos, A.C. Distrito Federal, México Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=27015078009

Guba, E. & Lincoln, Y. (1994). Paradigmas en pugna en la investigacion
cualitativa. In N. Denzin, & 1. Lincoln, Handbook of Qualitative Research

(pp. 105-117). London: Sage

Martinez, L.E. (2007), La evaluacion externa en educacion. Avances en supervision
educativa. Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espafa.

N°5. Recuperado http://www.avances.adide.org,article,view

Martinez, A., Gutiérrez, C., Guisao, L. & Sierra, M. (2010) Articulacion de la gestion


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=521651961005
http://www.intranet.catie.ac.cr/intranet/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27015078009

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 159

educativa (directiva, académica, comunitaria, y administrativa financiera) en la
institucién educativa rural José Félix de Restrepo. Universidad Catdlica de

Manizales, Colombia.

Martinez, M. (2004), Ciencia y arte en la metodologia cualitativa, México, Trillas.

Martinez, M. (2006) “La investigacion cualitativa. (Sintesis conceptual),” en Revista de
investigacion en psicologia, Vol. 9, No. 1, Per(, pp. 123-146. Recuperado de:

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2238247.

Méndez, C. (2001). Metodologia, disefio y desarrollo del proceso de investigacion.

Editorial McGraw Hill. 32 Edicion.

Ministerio de Educacion Nacional. (2010). Plan Sectorial Educativo 2010 — 2014.

Educacion de Calidad. Bogota: Ministerio de Educacion Nacional.

Ministerio de educacion nacional. (2008), Guia de mejoramiento institucional, de

la autoevaluacién al plan de mejoramiento. Serie guia No 34. Colombia.

Ministerio de educacién nacional. (2008). Guia n° 11. Guia de autoevaluacion para el

mejoramiento institucional. Colombia

Ministerio de educacién nacional. (1994), Ley general de educacion 1994,

Colombia Ministerio de educacién nacional. (2003), Ley 1618 de

2003. Colombia.

Moncayo, A., Arnaiz, P., Isus, S. y J Vaello, J. (2014). Organizacion y

gestion educativa. Et al.


http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2238247

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 160

Editor Océano.

Moré, M. & Evora, O. (2014). La sistematizacion en la formacion doctoral del Centro de
Estudios de Educacion Ambiental, de la Universidad de Ciencias Pedagogicas
«Félix Varela Morales» de Villa Clara. Revista Varela 37. Recuperado de: http:/
www.revistavarela.vc.rimed.cu.
Moreno, T. (2011). Didéactica de la Educacién Superior: nuevos desafios en el siglo XXI.
Unidad-Cuajimalpa. México 50(2) recuperado de http:/

www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24

Mufioz J., Villagra C. y Sepulveda S. (2016). Proceso de reflexion docente para
mejorar las practicas de evaluacion de aprendizaje en el contexto de la

educacion para jovenes y adultos (EPJA). Folios, n.44, pp.77-91.

Navarro, M. & Lladd, D. (2014). La gestion escolar: Una aproximacion a su estudio.

Bloomington: Palibrio LLC.

Ortiz, E. (2013). Epistemologia de la Investigacion Cuantitativa y Cualitativa:
Paradigmas y Objetivos. Revista de Clases historia Publicacion digital de

Historia y Ciencias Sociales. Articulo N° 408

ONU. (1948). La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es un documento
declarativo adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su

Resolucion 217 A (111), el 10 de diciembre. Paris, Francia.

Paredes, M. y Rodriguez, A. (2016) “Acciones para el seguimiento académico:

explorando las practicas docentes desde la gestion educativa”. Bogota,


http://www.revistavarela.vc.rimed.cu/
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24
http://www.perspectivaeducacional.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/45/24

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 161
Colombia.

Parrilla, A. (2010). Etica para una investigacion inclusiva. Revista de Educacion

Inclusiva, 3(1), 165-174

Pérez, E. (2007). Metodologia para realizar el seguimiento académico de alumnos universitarios.

Revista Iberoamericana de Educacion, VVol. 42, N°. 3.

Pérez, Gloria. (1994). Glosario. Capitulo V. En el libro Investigacion cualitativa.

Retos e interrogantes. . Métodos. Editorial La Muralla. p 219

Pimienta, J. (2008). Evaluacion de los aprendizajes. Un enfoque

basado en competencias. México: Pearson Educacion.

Ramirez, M., Reséndiz, M. y Resendiz, M. (2017), Metodologia de seguimiento de
egresados para fortalecer la vinculacion de la universidad con la sociedad.
Revista Global de Negocios. 5 (3), pp. 99-111. Recuperada:

http://www.papers.ssrn.com

Ramos, C. (2015). Los paradigmas de la investigacion cientifica. Scientific research paradigms.

Ecuador.

Guba, E., & Lincoln, Y. (1994). Paradigmas en pugna en la investigacion
cualitativa. In N. Denzin, & I. Lincoln, Handbook of Qualitative Research

(pp. 105-117). London: Sage.

Ravela, p. (2015). El uso de las evaluaciones externas de logros educativos y el derecho a la
educacion. Uruguay _ tarea 89 pp. 34-41 recuperado

https://tarea.org.pe/wp-


http://www.papers.ssrn.com/
http://www.papers.ssrn.com/
http://www.papers.ssrn.com/
http://www.papers.ssrn.com/
http://www.papers.ssrn.com/
http://www.papers.ssrn.com/
http://www.papers.ssrn.com/
http://www.papers.ssrn.com/
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 162
content/.../2015/12/Tarea89 34 Pedro_Ravela.pdf

Ricoy, C. (2006). Contribucion sobre los paradigmas de investigacion. Revista do Centro

de Educacéo, 31 (1), 11-22.

Rodriguez, N. (2004). Gestion escolar y calidad de la ensefianza. Escuela de Educacion,

Universidad Central de Venezuela. Revista Educere. Recuperado
de:http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
Rodriguez, A.; EkDzib, J. y Cauich, F. (2010). ;Como podemos aprender de nosotros

mismos? Guia basica para sistematizar nuestras experiencias. Chapingo: Universidad

Auténoma de Chapingo.

Rojas, T. (2012). La investigacion accion y la practica docente. Cuaderno de Educacion, 42.
Rubio, 1. y Abreu, Juan. (2016). Modelo pedagdgico en educacién a distancia.

Rubio, I. y ABREU, J. (2016). Acciones institucionales para su implementacion Opcion,

vol. 32, num. 12, pp. 541-568 Universidad del Zulia Maracaibo, Venezuela.

Ruedas, M., Rios, M. & Nieves, F. (2009). “Epistemologia de la investigacion

cualitativa”, Educere, Articulos arbitrados, ISSN: 1316-4919, Afio 13,

No. 46, p.629.Recuperadode:
www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo?.pdf

Sabino, C. (1996). El proceso de Investigacion. Caracas, Venezuela: Editorial Panapo.

Sandoval, j. (2014). Los procesos de cambio organizacional y la generacion de valor.
estud. gerenc. vol.30, n.131, pp.162-171. Recuperado

www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es


https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
https://tarea.org.pe/wp-content/.../2015/12/Tarea89_34_Pedro_Ravela.pdf%20R
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19431/1/articulo4-10-5
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/31247/1/articulo7.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-59232014000200008...es

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 163

Sanmarti, N. (2007). 10 ideas claves. Evaluar para aprender. Barcelona: Editorial Grad.
Sampieri, R., Fernandez C. y Batista M. (2014). Metodologia de la investigacion.

Sexta edicion.

México D.F: Industria Editorial Mexicana, Reg. Num. 736

Sarramona, J. (2010). Participacion de los padres y la calidad de la educacion.
Revista aula abierta, 38, 3-14. Segrego, M. (2016). Desarrollo

organizacional. Una mirada desde el &mbito académico.

Educacion médica, ISSN 1575-1813, Vol. 17, N°  1pags. 3-8

recuperado: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996

Soriano, F. (2013). Repensar los procesos de ensefianza-aprendizaje en la sociedad
global e interconectada. En E. Soriano. (Ed.). Interculturalidad y
neucomunicacion PP 89-102. Madrid, Espafa: la muralla

Tafur, J., Cabrera, N., Belefio, G., Molina, L. y Aponte, Herrera. (2015). Calidad

educativa y Gestion escolar. Corporacion universitaria latinoamericana.

Barranquilla, Colombia.

Tamayo y Tamayo, M. (1997). El Proceso de la Investigacion cientifica. Editorial
Limusa S.A. México.

Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigacion cientifica. Cuarta edicién. México
D.F: Editorial Limusa, s.a. Dec.v. Grupo Noriega Editores Balderas. PP. 35

Tobén, S. (2006). Las competencias en la educacion superior. Politicas de calidad. Bogota: Ecoe.

Tobén, S., Garcia. J. & Pimienta, J. (2010). Secuencias didacticas: Aprendizaje y


https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26047
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26047
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26047
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26047
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26047
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26047
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26047
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26047
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26047
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26047
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/484804
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/484804
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/484804
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/484804
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6371996

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 164

evaluacion de competencias. PRIMERA EDICION. Naucalpan de Jurez,

Edo. de México

Tunnermann, C. (2011). La Educacion superior frente a los desafios contemporaneos.

Recuperado de http:// www.repositorio.ausjal.org/handle/20.500.12032/138674

UNESCO (2005). Guidelines for inclusion: Ensuring Acces to education for All. Paris:

UNESCO.

UNESCO. (2014). Temas criticos para formular nuevas politicas docentes en América

Latina: el debate actual. Paris OREAL/UNESCO Chile

UNESCO. (2016). Innovacion Educativa. Serie: Herramientas de apoyo para el trabajo
docente. Oficina de Lima, Peru. Disponible en:
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf

UNICEF (2013).Estado mundial de la infancia: nifias y nifios

con discapacidad. Recuperado de

https://www.unicef.org/lac/SOWC2013_fulleport_esp%288
%29.pdf

Valles, M. (1997). “Técnicas de conversacion, narracion (I): las entrevistas en
profundidad”, en Técnicas cualitativas de investigacion social. Madrid:

Sintesis.
Vygotsky, S. (1979). El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores. Barcelona: Grijalbo.

Zaragoza et al., (2016). Resignificacion del proyecto educativo institucional de la
fundacion la vecina”. Corporacion universitaria de la costa CUC. Barranquilla

Colombia


http://www.repositorio.ausjal.org/handle/20.500.12032/138674
http://www.repositorio.ausjal.org/handle/20.500.12032/138674
http://www.repositorio.ausjal.org/handle/20.500.12032/138674
http://www.repositorio.ausjal.org/handle/20.500.12032/138674
http://www.repositorio.ausjal.org/handle/20.500.12032/138674
http://www.repositorio.ausjal.org/handle/20.500.12032/138674
http://www.repositorio.ausjal.org/handle/20.500.12032/138674
http://www.repositorio.ausjal.org/handle/20.500.12032/138674
http://www.repositorio.ausjal.org/handle/20.500.12032/138674
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002470/247005s.pdf
https://www.unicef.org/lac/SOWC2013_fulleport_esp%288%29.pdf
https://www.unicef.org/lac/SOWC2013_fulleport_esp%288%29.pdf

PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 165

ANexos



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 166

Anexos |

CORPORACIONUNIVERSIDADDELACOSTA.
CcucC
Maestria en Educacion

PROYECTO DE INVESTIGACION: PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO ACADEMICO DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA COMERCIAL DE SANBANAGRANDE

SEDE NUMERO 4 SANTA RITA DE CASCIA

FECHA: | NOMBRE.

Entrevista no estructurada a Docentes
Objetivo:

La funcion docente es aquella de caracter profesional que implica la realizacion directa
de los procesos sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo cual incluye el diagndstico,
la planificacion, la ejecucién y la evaluacion de los mismos procesos y sus resultados,
y de otras actividades educativas dentro del marco del proyecto educativo institucional
de los establecimientos educativos. ART 4 .DECRETO 1278 DEL 2002.

Todo este accionar mencionado anteriormente desde el marco legal, se relaciona
estrechamente con la gestion académica que desde el aula de clases direcciona todo
educador.

SIRVASE CONTESTAR LA SIGUIENTES PREGUNTAS REALCIOANDAS
CON EL PROCESO DE SEGUIMENTO ACADEMICO:

Seguimiento académico

1. ¢Para usted cual es la importancia del seguimiento académico dentro de la escuela?
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2. ;De qué forma sistematiza usted el seguimiento a los resultados
académicos de los estudiantes?

3. Ademas de la planilla de asistencia, ¢Qué otro instrumento de registro utiliza
para llevar a cabo el seguimiento de los estudiantes con ausentismo?

4. ¢Existe en su institucion educativa un formato Unico para la elaboracion de
planes de mejoramiento? Si existe, explique los elementos que lo componen?

5. ¢Cdmo se evallan en su institucion las actividades realizadas por los docentes en el
marco de los proyectos pedagogicos transversales?
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6. ¢De qué forma se articulan y/o adaptan en su institucion los contenidos
curriculares a las evaluaciones externas como las pruebas saber?

—etrricular para brindar una educacion mas eficaz para los estudiantes con
dificultades de aprendizaje?

8. ¢Cuenta la institucion con actas 0 documentos de seguimiento donde Se registren a
[os avances alcanzados en estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje? Si
existe, explique los elementos que lo componen




PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 169

9. Mencione estrategias metodologias o recursos con los cuales se les brinda apoyo
pedagogico a los estudiantes con dificultades de aprendizajes en su institucion
educativa (Sede)

Metodologia de seguimiento académico

1. ;Se aplica en la institucion educativa una metodologia especifica para
Ilevar a cabo el seguimiento académico? En caso de que exista, explique en
qué consiste.
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Anexos |1

CORPORACIONUNIVERSIDADDELACOSTA.
Ccuc
Maestria en Educacion

PROYECTO DE INVESTIGACION: PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO ACADEMICO DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA COMERCIAL DE SANBANAGRANDE

SEDE NUMERO 4 SANTA RITA DE CASCIA

FECHA: | NOMBRE DEL PADRE DE FAMILIA

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA A PADRES DE FAMILIA

OBJETIVO: Indagar con los padres de familia de la sede santa Rita de Cascia, la
forma en que perciben los procesos de gestion académica de la institucion

Ninguna institucién funciona de manera aislada, por el contrario esta inmersa en un
contexto sociocultural y econémico. Estos entornos estan en permanente interaccion
con la escuela y esta debe responder a las necesidades y problematicas de las
comunidades que los conforman. Guia 34. (2008)

Por lo anterior podemos concluir que las familias, constituyen el ambiente mas
proximo a la escuela y con el cual se lleva de la mano el proceso académico.

SIRVASE CONTESTAR LA SIGUIENTES PREGUNTAS REALCIOANDAS CON
EL PROCESO DE SEGUIMENTO ACADEMICO DE SUS HHOS:

Seguimiento académico

1. ¢sabe usted como llevan a cabo los maestros de la sede santa Rita de Cascia el
proceso de evaluacion y valoracion académica? , en otras palabras, ¢sabe qué y
cémo le califican a sus hijos?
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2. ¢ por qué usted cree que la escuela debe hacer seguimiento a los estudiantes
que faltan frecuentemente a clases?

_ 3. :Qué informacidn tiene usted sobre los resultados de evaluaciones de Estado

como las pruebas saber en la institucion? ;Como llegd a conocer dicha
informacion?

4. cuando su hijo (a) es evaluado(a) ¢se realiza con usted una retroalimentacion
o0 informe detallado del proceso?

5. ¢como brinda Ta sede santa Rita apoyo a Ios estudiantes con dificultades de aprendizajes?

__6. ¢;por medio de qué mecanismos el colegio se comunica con los padres de familia y

les brinda informacion de interés general?
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7. ¢Cuales actividades complementarias para la superacion de dificultades
académicas llevan a cabo en la institucion?

—8—para-usted-como-padre-de-famitia-eual-esla importancia de que todo el proceso

académico de su hijo se encuentre sistematizado y registrado?

Metodologia de seguimiento académico

1. ¢ ¢Qué le gustaria que se modificara en cuanto a la metodologia de seguimiento
académico que se lleva a cabo con sus hijos en la escuela?
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Anexos |11

CORPORACIONUNIVERSIDADDELA COSTA.
CucC
Maestria en Educacion

PROYECTO DE INVESTIGACION: PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO ACADEMICO DE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA COMERCIAL DE SANBANAGRANDE

SEDE NUMERO 4 SANTA RITA DE CASCIA

FECHA: | NOMBRE DEL ESTUDIANTE

O - [HimYal

oD ADOD |l ] A
ONRADU UL CUROA

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA A ESTUDIANTES

OBJETIVO: Indagar con los con los estudiantes de la institucion educativa técnica comercial

de Sabanagrande, la forma en que perciben el proceso de seguimiento académico.

La autonomia escolar y la integracion institucional traen consigo la necesidad de
organizar muy bien las actividades, de manera que se cumplan todos los objetivos y
las metas establecidas. Por ello, la planeacidn, el seguimiento y la evaluacion se
convierten en herramientas basicas para garantizar que lo que haga cada integrante de
la institucion tenga sentido y pertenencia dentro de un proyecto comun. Guia 34
(2008)

Por esta razén los estudiantes como miembros de una institucion educativa deben
conocer la metodologia y estrategias utilizadas en pro de su rendimiento
académico.

SIRVASE CONTESTAR LA SIGUIENTES PREGUNTAS REALCIOANDAS
CON EL PROCESO DE SEGUIMENTO ACADEMICO PROPIO:

Seguimiento académico

1. ¢cudles de los siguientes criterios : puntualidad a clase , el desempefio de
sus actividades académicas, Participacion en clases, Participacion en el
desarrollo de trabajos individual y grupal, Interés por su parte académica,
Sentido de pertenencia por la institucion ,Buen comportamiento en clase
con sus compafieros, con la naturaleza y con el docente, Interés por la
consulta e investigacion, Crecimiento personal , sugerencias para mejorar
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el rendimiento académico, apuntes al
dia , actitud hacia el trabajo practico y tedrico son tenidos en cuenta por los
maestros de la Institucion educativa técnica comercial de Sabanagrande?
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—2—;Defossiguientes tipos derecursos planillas de asistencia, planillas de
notas, observadores, actas de rendimiento académico, actas de

convivencia, formatos de observacion son utilizados por los docentes
en el aula de clases? para qué

3. ¢Cuales de las siguientes actividades evaluativas talleres, exposiciones,
pruebas escritas, pruebas orales, trabajos cooperativos, Utilizacion de guias,
talleres, crucigramas, lecturas, espacios competitivos, conversatorios, mesa

redonda, vivencias, experimentos, viajes imaginarios, consultas. son
utilizadas por los docentes en el aula de clases?

4. Cuando eres evaluado(a) ¢se realiza con usted una retroalimentacion o
informe detallado del proceso? ¢(De qué manera lo hacen?

5. ¢Cuales de las siguientes actividades académicas (actividades de
nivelacion, actividades de profundizacion, actividades de recuperacion,

actividades de refuerzos) son desarrolladas por los docentes en el aula
de clases? De qué forma lo hacen

6. ¢Cuales son las principales dificultades que enfrentan los
estudiantes para aprender?
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—7—¢Cuélesdetassiguientes acciones encuentro de padres con docentes,
servicio de orientacién, evaluaciones diagndsticas, entrega de pre
informe, entrega de informes, compromisos académicos y/o de
convivencia, plan de mejoramiento por area,crear habitos de trabajo,
mejorar el ambiente escolar, deben implementar los docentes para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

8. ¢Cuales son las actividades que se estan ejecutando
oportunamente en la institucion para apoyarlos cuando
presentan dificultades de aprendizaje?

9. ¢De qué forma te preparan en la institucion para las pruebas saber?

10. ¢Qué medidas toma la escuela cuando se ausenta un estudiante
del plantel educativo?

11-¢;por medio de qué mecanismos el colegio se comunica con los padres de
familia y les brinda informacion sobre el rendimiento académico de los
estudiantes?
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Metodologia de seguimiento académico

1. ¢Qué acciones o actividades cominmente hacen tus profesores para
identificar y analizar lo que has aprendido y qué ayudas brindan para
mejorar bajos resultados?
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Anexos IV
Espacio para membrete 0 Gestion Académica Cadigo :
escudo - L
Proceso de seguimiento Version:
académico
Vigencia :
IIZI\(I)IRMATO CIAL DE SEGUIMIENTO/ACADEMICO
Nombre del estudiante Grupo: | Fecha:
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Area: Docente:

Teniendo en cuenta la evaluacién diagnostica del estudiante y habiéndose terminado
el primer periodo escolar es necesario disponer de informacién sobre los puntos que
se indican més abajo.

1. Nivel general de conocimientos previos del alumno en el &rea al inicio del curso
actual

2. Grado de adquisicion de nuevos aprendizajes durante el periodo

3. ¢Tiene el area pendiente del grado anterior? Sl NO

En caso afirmativo, ¢qué medidas complementarias se estan aplicando y con
qué resultado?

4. Principales dificultades que muestra el estudiante en el area

5. ¢Cuales son, a tu juicio, las posibles causas de las dificultades?
Déficit de conocimientos previos
Falta de interés por el area
Falta de esfuerzo y trabajo
Bajo auto concepto
Estrategias de trabajo inadecuadas
Técnicas de estudio inadecuadas

Falta de habito de trabajo y estudio
Inadaptacion y/o falta de integracion
en el grupo Falta de apoyo familiar
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Deficiencias en comprension de conceptos basicos

Deficiencias en comprension lectora

Defic. en la relacion de datos, conceptos e ideas

Defic. en expresion oral y escrita

Defic. en razonamiento l6gico

Defic. en identificacion y resolucion de problemas
Otras:

6. ¢En qué tipo de actividades del area se maneja mejor?

7. ¢Se ha aplicado alguna medida educativa especifica en el periodo actual? ;Cual?

8. ¢Es previsible que supere el &rea en este afio?
Probablemente SI Probablemente NO Dudoso

En funcion de lo observadohasta ahora, ¢Podria ser beneficioso para el estudiante
brindarle apoyo pedagogico?
Sl Dudoso NO

10. ¢Qué tipo de ayudas pedagdgicas crees que podrian servirle para progresar en el
area en cursos posteriores?
Adaptacion de la ensefianza a su conocimiento previo
Adaptacion de la ensefianza a su ritmo de aprendizaje
Mayor atencion individual en el aula
Revision mas frecuente de su trabajo personal
Refuerzo del autoconcepto académico
Ayuda de otros comparieros dentro del aula
Clases particulares
Colaboracion estrecha con la familia
Otras:

11. ;Qué otros aspectos sobre la situacion del estudiante te preocupan en estos
momentos?

Motivacion y estilo de aprendizaje
Rodear el nimero gue se considere adecuado segun se aproxime a un extremo o al
otro

I R e et
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| [No[1 [2 [3 [4 [5 [si]

Interés: manifiesta inquietud por aprender
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Esfuerzo: se esfuerza y hace cuanto puede

Perseverancia: es constante en su trabajo y no
se desanima ante las dificultades

Nivel atencional: suele estar atento sin
distraerse

Ritmo: en la realizacion de tareas y actividades
suele mostrarse mas LENTO que RAPIDO

Memorizacion: suele ser mas
COMPRENSIVA (asimila y relaciona los
contenidos que aprende) que MECANICA (
no asimila)

Categorizacion: en una tarea suele distinguir lo
esencial de lo secundario

Orden: suele tener ordenados sus cuadernos y
materiales de trabajo

Cumplimiento plazos: suele llevar al dia sus
tareas y trabajos

Comportamiento: favorece Ta buena marcha de
la clase

Pide ayuda cuando no comprende algo

Observaciones:

Firma del docente:
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Anexo V
Espacio para membrete o Gestion Académica Codigo :
escudo Proceso de§eguimiento Version:
académico
igencia:
1. DESEMPENO DEL ESTUDIANTE
Area: Gradjo: Docente:
N© NOMBRES Y Compromisos | Exposiciones | Trabajos de,
APELLIDOS enasa onsplta
1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
T

(BN

(SN

H H

(NN

D O PN PXPIT PS> WOMN p D

N NN MNMNMN M MNMMNMNDN
P NP B PN




PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 184

29
30
31
32
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Espacio para membrete o

escudo

Gestion académica

Proceso de seguimiento

académico

Codigo :

Version:

Vigencia :

2. DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

ATEd:
N° NOMBRES Y

Graa

Part. En

DOCETITE"
Pruebas

Trabajos en

APELLIDOS

cla

5ES

escr|itas

gru pos

O N|oOO(O| AW N

(o]

[EEN
o

[ERN
[ERN

[EEN
N

[EEN
w

H
~

[EE
ol

[EEN
[op)

[N
-~

[EEN
oo

[EE
(e}

N
o

N
[

N
N

N
w

N
~

N
ol

N
»

N
~

N
(o]

N
©

w
o
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32
33
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Espacio para membrete 0 Gestion Académica Cadigo :
escudo . .,
Proceso de seguimiento Version:
académico S
Vigencia :
3. DESEMPENO DEL ESTUDIANTE
Area: Gra Docente:
N9 NOMBRES Y Auto- Co- Valoracion
APELLIDOS adup  [ion evalupcion
T
2
3
4
5
6
7
8
9
t
T

[SEN

[SEN

[NEN

[SEN

[SEN

[SEN

[NEN

D O P NP WMN p D
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30
31
32
33
34
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Anexo VI
Espacio para membrete o Gestion Académica Codigo :
escudo . .
Proceso de seguimiento Version:
académico ) )
Vigencia :

OBSERVADOR DEL ESTUDIANTE

CODIGODEMATRICULA:

|DASTOS DEL ESTUDIANTE
Nombre com pleto
Tipo de N° Expedicion
documento
Lugar de Fecha de
nacimIiento nacimiento |
Sexo Rh
Direccion Barrio Municipio
N. padre Ocupacién
N.madre Ocupacién




PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 190

ACUTIETIE CEl. DE EFPS
emergencia

Convivecon:padre madre hermanos___otros

Matricula: nuevo antiguo repitente

Compromisos pendientes
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Compromiso disciplinario

Aspectos importantes —orientacion del estudiante

Relacion de calificaciones por periodos y compromisos

Areas Periodos

Acumulado

Matematicas 1 2 3 4
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Actividades de seguimiento

Compromisos

Descripcion de comportamiento

| periodo
Il Periodo
11 periodo
IV periodo
Entrevista de padres
Fecha Motivo Detalle Acuerdos |[Estrategias [Responsables [Firma

del

dCUUIETIE
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Anexo VII

Espacio para membrete 0 Gestion Académica Cadigo :
escudo - L

Proceso de seguimiento Version:
académico ) )

Vigencia :
SEGUIMIENTO \CADEMIC) SEMANAL
Nombre Curso Fecha
del
estudiante

Descripcion de la situacion académica

Compromiso del estudiante por mejorar

Acciones pedagogicas del docente
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Firmadeldocente Firma del estudiante
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Anexo VIII
Espacio para membrete o Gestion Académica Codigo :
escudo . .
Proceso de seguimiento Version:
académico ) )
Vigencia :

FORMATO DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
DOCENTE

Na
1= \>7

Fecha Nombre Area | Grado | Periodo Valoracion | Firma
estudiante

del numeérica
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Grado Jornada Director de grupo
Estudiantes aprobjados
N° Primer Segundo Primer Segundo Edad S¢xo
apellido apellido Nombre Nombre M

BN W N H

196
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Estudiantes reprobados
NO° Primer Segundo Primer Segundo Edad Sexo
apellido apellido Nombre Nombre F M

1

2

3

4

5

6

Estufiantes retirpdos
NO Primer Segundo Primer Segundo Edad Sgxo
apellido apellido Nombre Nombre F M

I
Z
3
4

5

6

CONSOLIDADO GENERAL

Total hombres

Total mujeres

T Otdar estuararttes

Cantiaad ae apronados

Cantidad ae repronaacs

Cdantdaa ae retiraaos

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres Hombres

Mujeres Total aprobados

Total re|
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Anexo IX
Espacio para membrete 0 Gestion Académica Cadigo :
escudo - L
Proceso de seguimiento Version:
académico ) )
Vigencia :

ACTAS, QUEJAS,DESCARGOS,CITACIONES YPAZY
SALVO ACTA DE CORTE PREVENTIVO
Teniendo en cuenta que dos semanas antes de finalizar cada periodo académico se
presentara un informe tanto a estudiantes como a padres de familia sobre el
rendimiento que han tenido sus hijos, el dia del mes del afio_

se comunica a los padres de familia y estudiantes del curso_ el

rendimiento que han tenido durante el periodo__, por lo cual se solicita hacer las
actividades de apoyo pedagogico programadas por los docentes con el fin de alcanzar

las metas antes de finalizar el periodo.

FIRMA DE ESTUDIANTES

~ FIRMADEUNREPRESENTANTE DELOSPADRESDE FAMILIA

Se debe anexar Listado de estudiantes con las asignaturas en que tienen dificultades
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Espacio para membrete 0 Gestion Académica Cadigo :
escudo - L
Proceso de seguimiento Version:
académico
Vigencia :
ACTA ENTREGA DE INFORMES POR PERIODOS
Siendo la del dia del mes del afio 2019 se le prese

1. Listado de estudiantes con bajo rendimiento académico en las respectivas areas.

2. Observaciones de estudiantes con problemas disciplinarios.

3. Observaciones de estudiantes con necesidades educativas especiales.

4. Cuadro de honor destacando los estudiantes que ocupan los 10 primeros lugares.

5. Listado de estudiantes con inasistencias.

6. Listado de estudiantes retirados.

7. Observaciones generales.

Asi mismo se detallan las estrategias para que los estudiantes con debilidades logren

superar las dificultades y avanzar en el proceso académico. Por otro lado, se le

entrega a cada uno de los padres el informe correspondiente al periodo.

Para constancia se firma el presente acta por las personas que intervinieron,

DOCENTE DIRECTOR DE GRUPO
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Espacio para membrete 0 Gestion Académica Cadigo :
escudo . L
Proceso de seguimiento Version:
académico
Vigencia :
ACTAS DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
DE ANOS ANTERIORES
Nombre del Area
estudiante
Dacente Afo
Actividades complementarias realizadas
Desempefio del estudiante
Valoracion

Observaciones
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Firmadelcoordinador Firma del docente Firmadel estudiante
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Espacio para membrete o Gestion Académica Codigo :
escudo . .
Proceso de seguimiento Version:
académico S
Vigencia :

FORMATO DE QUEJAS DE PADRES DE FAMILIA

Yo identificado(a) con cédulade
ciudadania N° en calidad de acudiente del
estudiante
delcurso manifiesto las

siguientes quejas:

Celular: Direccion:

Fechade radicacion de la gueja:
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Espacio para membrete o Gestion Académica Codigo :
escudo Proceso de seguimiento Version:
académico Vigencia -
CITACION A PADRES DE
FAMILIA
Yo en calidad de
DOCENTE DIRECTIVO DOCENTE de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de la Candelaria solicito a , en

calidad de acudiente del estudiante

hora

siguientes

razones

del curso_

por

presentarse a la institucion el dia del mes de

las

PAZ Y SALVO ANO

Las suscrita coordinadora de la Institucion Educativa hace constar que el

estudiante

tanto se puede matricular en el afio escolar en el grado

Firma de la Coordinadora

se encuentra a paz y salvo con la institucion y por lo

quien cursa

del afio



PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO

204

Espacio para membrete o Gestion Académica Codigo :
escudo . .
Proceso de seguimiento Version:
académico S
Vigencia :

DESCARGOS DE SITUACIONES ACADEMI CAS/DISCIPLINARIAS

Nombres Fecha

Marque con pna x su rol

Profesor Estudiante
Padre de ramila Personal del aseo
Personal-de Administrative

vigilancia
Vecinodel sector Otro, escribacual

Descargo
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Anexo X

Espacio para Gestion Académica Codigo :

membrete o escudo Proceso de Version:
seguimiento . .
académico Vigencia :

OIICIItd.L,IUII y bUUUIIIIIUIItU prLUUIIEIItdLIUII

Datos del estudiante

Nombres y Apellidos

Edad: anos

Descripcion de la situacion.

Grado:

Fecha

Desempefio-académico:

—Reconocimiento deautoridad-y-aceptacionde Ordenes.

Nombre del docente
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Anexo XI

Espacio para Gestion Académica
membrete 0 escudo Proceso de Cadigo :

imieato Version:

JERIEHIIEY figencia.:
REGISTRO DE CITACION A PADRES DE ESTUDIANTES CON ABSENTISMO
Nombre yapellidosdelestudian  fte:
CUrso: Jornada: DITeCtor ae grupo:
Fecha de la citacion: _
LI LI L]

Numerodeinasistenciasenel Gltimomes

Nombre del padre de familia o acudiente:

Canal utilizado para la citacién

Verbal escrita circular via telefonica intermediario correo electrénico
Descripcidn de lasituacion de absentismo (maestro)

Respuesta o Descargo del padre de familia

Aporta documentos justificando las ausencias Si no

¢Cudles?

Compromisos establecidos
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CONTROL DE ASISTENCIAS Y REPORTE DE ESTUDIANTES CON ABSENTISMO

Mes del reporte :

Docente que reporta:

Nombres y apellidos del estudiante:

Grado:

Jornada :

N° de inasistencias totales:

N° de inasistencias justificadas :

Tipo de justificacion

Fallecimiento de

viajeimprevisto

VETDdI ESCTTid
] ] ]
Medica |:|
Citas médicas hospitalizacion cirugia Otro:
Familiar I:I

motivos econdémicos

un familiar

Situaciones de emergencia

OBSERVACIONES Y ANALISIS

Otro:
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Anexo XII

Espacio para membrete o escudo

Gestion Académica Codigo :

Proceso de seguimiento academico .
Version:
Vigencia :

ARTICULACION DE CONTENIDOS PRUEBA SABER

Docente :

Direccion de grupo:

Area:

Periodo:

Componentes a fortalecer

Contenidos por componente

Temas del Componente 1

Temas del Componente 2

Temas del Componente 3

Competencias a fortalecer
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Estrategias para trabajar componente 1

Estrategias para trabajar componente 2

Estrategias para trabajar componente 3

Recursos
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Anexos Xl

Espacio para membrete 0 Gestion Académica Codigo :
escudo Proceso de §egy|m|ent0 VETSION:
académico Vigencia :

PLAN DE ACTIVIDADES PEDAGOGICAS COMPLEMENTARIAS

Nombre: Area: Grado : Fecha:

Proposito general:

Propositos especificos:

Contenidos:

Evidencias de aprendizajes:

Tipo de problemas de aprendizajes:

Dislexia.

Digrafia.

Discalculia.

Discapacidad de la memoria y el procesamiento auditivo.

Trastorno por déficit de atencidn e hiperactividad —TDHA.__
Trastorno del espectro autista/Trastorno generalizado del desarrollo. _
Discapacidad intelectual.

Otra ¢Cual?

Ninguno

Si el tipo de problema seleccionado fue la opcion “ninguno” explique brevemente
las condiciones por lascuales el estudiante presento lareprobacion en dicha area.

Descripcion de las actividades
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| fase

Il fase

11 fase

1V fase

Experiencia

Reflexién

Conceptualizacion Aplicacion
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Estrategias: Grupales:

Individuales:

Recursos utilizados:

Criterios de evaluacion:

Firmas

Coordinador:

Docente:

Padre defamilia:

Estudiante:

Observaciones:
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GUIA PRACTICA
Para llenar las actividades de experiencia, reflexion, conceptualizacion y aplicacion
Actividades de experiencia: puede incluir actividades tales como sociodramas,
simulacros, dindmicas relacionadas, visualizaciones, presentaciones de dibujos, fotos,
diapositivas o videos, lecturas, paseos o visitas extra aulas. También puedes
basarte en experiencias que los estudiantes tienen en comin pidiéndoles que hablen o
escriban sobre ellas.
Actividades de reflexion: normalmente pueden estar compuesta por una o varias
preguntas, y pueden ser realizadas a través de trabajos en grupo o de forma individual,
con el proposito que el discente interactie y se desarrolle el pensamiento critico,
reflexivo y analitico, al cual que cada una de las competencias de dichas areas.
Actividades de conceptualizacion: consiste en la construccion del conocimiento por
medio de la sistematizacion de ideas, lecturas o actividades correlacionadas con las
areas de manera
especificas, de tal manera que estudiante retroalimente sus conocimientos y logre el
desarrollo de destrezas y habilidades en cada campo de estudio

Actividades de aplicacion: tiene que ver con la forma practica de las actividades propuestas.
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Anexos XIV
Espacio para membrete 0 Gestion Académica Codigo :
escudo Proceso de seguimiento _
e VErsIon:
académico ; o
Vigencia :

PLAN DE APOYO PEDAGOGICO A ESTUDIANTES CON DEBILIDADES

DE AP }ENDIZAJES

Primer apellido Segundo apellido Nombres
Fecha de Director degrupo Grupo
nacimiento
Datos del
estudiante Situacion especifica que requiere apoyo pedagdgico

Estudiante que permanece un afio mas en el mismo grado.

Estudiante que no ha alcanzado el nivel suficiente en alguna de
laséreas.

otros (especificar):

1. SINTESIS DEL HISTORIAL EDUCATIVO
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Informacion significativa: informes médicos o psicopedagogicos, cambios de centros,
ausentismo, apoyos recibidos, areas no superadas, repeticiones, situacion familiar ...
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2. ASPECTOS RELEVANTES QUE DIFICULTAN O
FAVORECENEL APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE

Mificrdtad oy
orroarcau L

Inrop
VAV R

o1 @
(o2}

1 2 3 4

Asistencia

Participacion en el aula

Habitos de estudios

Motivacion para aprender

Nivel de atencion

Grado de autonomia

Responsabilidad y auto exigencia

Relacion con los comparieros

Relacion con docentes y directivos

Relacion con la familia

Colaboraciéon familia- instituciéon

3. AMBITOS Y AREAS QUE NECESITAN APOYO PEDAGOGICO

La informacion que pongamos en las siguientes tablas sera el punto de partida para el
equipo docente del proximo curso elabore el Plan individual de refuerzo educativo, por ello

redetgerotodo aquello que facilite dicha tarea.
Ambito personal
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Ambito social

Ambito afectivo

Ambito curricular

Es importante que en este apartado facilitemos evidencias, datos, resultados... concretos.
Setratadeexplicitarlosobjetivoseindicadoresdeevaluaciénqueel alumnooalumna
realizadeformaautonoma, aquellosenlosquenecesitaayuday aquellosque nohaalcanzado.
Elobjetivoesqueel profesor o profesoraque reciba esta informacion tenga un buen

diagndstico del alumno o alumna desde el primer momento

Lengua castellana
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Comprension oral

Expresion oral
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Comprension escrita Expresion escrita
Matematicas
Numeracion Calculo
Medidas Espacios, formas geometricas
Resolucion de problemas
Otras areas
4. RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJO CON ELESTUDIANTE
Desde laexperienciayel conocimiento del estudiante setratade aportar losdatosquese
considerenmasadecuadasy relevantesparaeltrabajoconélduranteel curso
siguiente:
aspectos alos que debemos prestar atencion, estrategias de acercamiento al alumn | o

a mas
exitosas, metodologias oactividades alasqueresponde mejoroquele cuestamas...
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Anexo XV
Espacio para membrete 0 Gestion Académica Codigo :
escudo Proceso de seguimiento ]
académico VErsion: )
Vigencia :
PLAN INDIVIDUAL DE APOYO
PEDAGOGICO
Primer apelldo Segundo apellido NOmBbres
Fecha de Director de grupo Grupo
Datos del nacimiento
estudiante
Situacion especifica que requiere apoyo pedagdgico
Estudiante que permanece un afio mas en el mismo grado.
Estudiantequenohaalcanzadoelnivelsuficienteenalgunade
lasareas.

otros (especificar):

familiar

1. AMBITOS EN LOS QUE NECESITA APOYO Ambito
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Ambito social
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Ambito afectivo

Ambito curricular

Area:

Contenidos basicos a reforzar:

Metodologia

Materiales de apoyo

Evaluacion
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2. ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES

223

Area

Actividad

Responsables

Tiempos

Observaciones

Matematicas

Lengua

castellana

Biologia

Otras
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3. SEGUIMIENTO Y VALORACION

Equipo docentes

Reuniones Valoracion y acuerdos

Evaluacion2

Evaluacion3

Propuesta para el
siguiente curso.
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FamiTlia
Reuniones Propuestaparaelsiguiente-curse:
hv‘f\ﬂlﬂf\mf\flﬁﬁ
PI UUIC\IIIGUGO
Evaluacion1
Evaluacion 2

Evaluacion 3
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Valoracion y
acuerdos
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ANEXO XIV
Espacio para membrete o Gestion Académica Codigo :
escudo Proceso de seguimiento ]
L Version:
académico . o
Vigencia :

COMPROMISO DE COLABORACION CON LOS PADRES

Durante el curso / el/la estudiante

va a seguir un plan individual de apoyo educativo con el objetivo de superar el retraso

escolar que presenta. Para lograr el éxito del programa

En calidad de padre, madre o responsable legal, nos comprometemos a

colaborar con Director de grupo de nuestro/a hijo/a en las siguientes

tareas:(a modo de ejemplo)

* Revisar diariamente su agenda.

« Ayudarle a organizar su bolso para garantizar que lleva a clase el material necesario.
« Realizar dos veces por semana una sesion de lectura de media hora de

duracion, con los materiales y metodologia que facilite el/la docente del area.

Para facilitar esta tarea, , el tutor/a, en

nombre del equipo docente, me comprometo a:

« Hacer seguimiento diario de la agenda y comunicar mediante ella la informacion de
interés a la familia.

Firmas:

Coordinador Docentes Padre de familia Estudic
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Anexo VII
Espacio para membrete 0 Gestion Académica Codigo :
escudo Proceso de seguimiento ]
académico VETSIon: )
Vigencia :
MODELO DE CONTRATO EDUCATIVO CON EL ALUMNO
El/la docente y

Yo,

después de hablar sobre mi

trabajo en la escuela, hemos acordado que:

* oy a utilizar la agenda para apuntar el trabajo y tareas que haya que hacer en casa.
« Dos veces por semana voy a hacer en casa una sesion de lectura de media hora.

« Cuando no sepa cémo realizar una tarea de clase voy a pedir ayuda y también voy a
ayudar yo cuando alguien me lo pida.

Mi trabajo y mi esfuerzo seran valorados
por

Mi profesor/ra / tutor-a se

compromete a ayudarme y orientarme, asi como a valorar mi trabajo y esfuerzo

Firmas

Coordinador

Docentes
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Padre de familia

Estudiantes
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Anexo XVIII
Espacio para membrete 0 Gestion Academica Codigo :
escudo Proceso de seguimiento v _
académico ersion. )
Vigencia :

REGISTRO DE ATENCION INDIVIDUALIZADO AL ALUMNADO

Contenidos trabajados:

(FECHAS
DE ATENCION)
Fecha: (saepportamiento:
Hora: de a Evaluacién de la sesion:
Maestro/a:

Fecha:

Interés:

Hora: de a

Maestro/a:

Contenidos trabajados:

Comportamiento:

Evaluacién de la sesion:

Fecha:

Hora: de a

Maestro/a:

Interés:

Comportamiento:

Evaluacién de la sesion:
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Contenidos trabajados:

Interés: Mucho(M)-Poco(P)-Ninguno(N) Comportamiento y Evaluacion: Bueno/a(B)-

Regular(R)-Malo/a(M)
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Anexo XIX

Espacio para membrete 0

escudo

Gestion Académica

Proceso de seguimiento
académico

Codigo :

Version:
Vigencia :

INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES DE APOYO PEDAGOGICO

CURSO

N° DE N° DE CAUSAS POR
ACTIVIDADES ACTIVIDADES LAS QUE NOSE
PROGRAMADAS REALIZADAS HAN PODIDO
REALIZAR
LAS

ACTIVIDADES
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Anexo XX

ENCUESTA SOBRE EL FUNCIONAM IENTO

DE LAS ACTIVIDADES DE APOYO PEDAGOGICO

TUTOR/A MAESTRO/A APOYO: CURSO:

¢Cuantos alumnos/as han recibido atencion de los maestros/as de apoyo? Nombres.

¢Han sido suficientes los apoyos que han recibido estos/as alumnos/as?

¢Es necesario que algin/alguna alumno/a en concreto reciba mas atencion?

¢Han surgido nuevos/as alumnos/as a tener en cuenta para el préximo curso?

¢Se han cumplido los horarios establecidos para los/las maestros/as de apoyo?

¢Se han trabajado en las sesiones de apoyo los mismos contenidos gque en las programaciones
de aula?

¢Considera adecuada la coordinacién gue existe entre tutor/a-maestro/a de apoyo?

APOYO ACTUAL APOYO NECESARIO
N° Sesiones N° Sesiones
Grupal Grupal
Individual Individual
En elaulaordinaria En elaulaordinaria

Fueradelaula Fuera del aula
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¢ Consideraquealgn/algunaalumno/a debe dejar de recibir apoyo o recibir otro
tipo de atencion?

OBSERVACIONES:
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Anexo XXI
Espacio para membrete o escudo Gestion Académica Cadigo
Proceso de seguimiento académico Version
Vigencia

FORMATO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS

Anodepromociénalasededelbachillerato: Listado
de estudiantes con desempefio superior al

TINalrZ[dar graao Sexto

[N

OO NIo|Oo | &~ (w i

=
o

[EY
[EY

[y
N

[any
w

[N
ESN

=
(8]

[y
»

[N
~

[y
[e0]

[y
©

N
o

Estud jantes no promovidos a 7°

OO NI || (W

[y
o

11

12
Estudiantes con reporte de dificultades
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convivenciales durante el afio lectivo




PROPPUESTA METODOLOGICA DE SEGUIMIENTO ACADEMICO 238

Estudiantes desertores o retirados en 6°

Nombre y apellidos del estudiante:

Motivo de Ta desercién:

Nombre y apellidos del estudiante:

Motivo de Ta desercion:

Nombre y apellidos del estudiante:

Motivo de Ta desercion:

Nombre y apellidos del estudiante:

Motivo de Ta desercion:

Nombre y apellidos del estudiante:

Motivo de Ta desercién:
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ANEXO XXIlI

Carta de Validacion

Barranquilla, Junio, 2019
CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Experto:
Olga Martinez Palmera
Cordial saludo

Con la presente comunicacion, manifiesto que he validado la estructura y contenidos de los
instrumentos de recoleccion de informacién del proyecto de investigacién denominado: Propuesta
metodoldgica para el fortalecimiento del proceso del seguimiento académico en la
Instituciéon Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande , de los estudiantes Karen
Diaz Rivera, Gretty Pabon Pérez de la Maestria de Educacién Corporacion Universidad de
la Costa.

Agradezco la atencién y colaboracién para lograr los objetivos de este proyecto de investigacion y
los fines de la maestria mencionada.

Atentamente

Olda Martinez P? mera
agister e- Ly ng
Validacion d¢ instrumento

Nombre y firma de los integrantes

Programa de Maestra en Educacién

/ Q?cd\l: (39(/@[#

ol s
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Barranquilla, Junio, 2019
CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Experto:
Perla Blanco Miranda
Cordial saludo

Con la presente comunicacién, manifiesto que he validado la estructura y contenidos de los
instrumentos de recoleccion de informacion del proyecto de investigacion denominado: Propuesta
metodolégica para el fortalecimiento del proceso del seguimiento académico en la
Institucién Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande , de los estudiantes Karen
Diaz Rivera, Gretty Pabon Pérez de la Maestria de Educacion Corporacién Universidad de
la Costa.

Agradezco la atencion y colaboracion para lograr los objetivos de este proyecto de investigacion y
los fines de la maestria mencionada.

Atentamente

Nombre y firma del experto
@//43/2@}{

Perla Blanco Miradda

Magister en Lingiiistica

Validacion de instrumento

Nombre y firma de los integrantes

Programa de Maestra en Educacion

— el
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Barranquilla, Junio, 2019
CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Experto:
Jaime Enrique Barros Agiiero
Cordial saludo

Con la presente comunicacion, manifiesto que he validado la estructura y contenidos de los
instrumentos de recoleccion de informacion del proyecto de investigacion denominado: Propuesta
metodoldégica para el fortalecimiento del proceso del seguimiento académico en la
Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande , de los estudiantes Karen
Diaz Rivera, Gretty Pabon Pérez de la Maestria de Educacion Corporacion Universidad de
la Costa.

Agradezco la atencion y colaboracion para lograr los objetivos de este proyecto de investigacion y
los fines de la maestria mencionada.

Atentamente

Nombre y firma

JAIME ENRIQUE BARROS AGUERO
Magister en Desarrollo Social
Psicopedagogo

Asesor de trabajos de grado.

Validacion de instrumento

Nombre y firma de los integrantes

Programa de Maestra en Edlltﬂtléll/\

A @ﬂ

241
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- ANEXO XXl

Carta de Validacion

Barranquilla, 26 de agosto de
2019

Estimada:
Doctora Liliana Canquiz - Docente Universidad de la costa
E. S: M

CORDIAL SALUDO:

Por medio de la presente nos dirigimos a usted, para hacer entrega de la
propuesta denominada Metodologias integradoras frente a procesos
innovadores una realidad, una fortaleza para el seguimiento. Resultado
del trabajo de investigacion que llevo por nombre: PROPUESTA
METODOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE
SEGUIMIENTO ACADEMICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA
COMERCIAL DE SABANAGRANDE

Con la propuesta se dara respuesta a una necesidad sentida en la sede 4 santa
Rita de Cascia de la Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande
INSTEC. Ubicada en el municipio de su mismo nombre en el departamento del
Atlantico, con el objeto de contar con su aval, si asi lo considera, del proyecto
de investigacion presentado. Anexamos una comunicaciéon de aval a manera
de modelo que si bien desea puede solo firmarla o realizarle las precisiones
que considere pertinente, pudiendo vincular a los docentes de la institucion que
2 dirige a dicho aval.
Reciba nuestro sincero agradecimiento por su apoyo, acogida y respaldo

incondicional.

Atentamente.
Maestrantes: Investigadores

Doy £

KAREN DIAZ RIVERA ON PEREZ

Karendiaz86 @hotmail.com pabongretty@yahoo.es

ot %
dg o)A )
bt
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Barranquilla, 26 de agosto de

2019

Estimada:

MAGISTER LUIS TURIZO-DOCENTE UNIVERSIDAD DE LA COSTA
E S M

CORDIAL SALUDO:

Por medio de la presente nos dirigimos a usted, para hacer entrega de la
propuesta denominada Metodologias integradoras frente a procesos
innovadores una realidad, una fortaleza para el seguimiento. Resultado
del trabajo de investigacion que llevé por nombre: PROPUESTA
METODOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE
SEGUIMIENTO ACADEMICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA
COMERCIAL DE SABANAGRANDE

Con la propuesta se dara respuesta a una necesidad sentida en la sede 4 santa
Rita de Cascia de la Institucion Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande
INSTEC. Ubicada en el municipio de su mismo nombre en el departamento del
Atlantico, con el objeto de contar con su aval, si asi lo considera, del proyecto
de investigacion presentado. Anexamos una comunicacion de aval a manera
de modelo que si bien desea puede solo firmarla o realizarle las precisiones
que considere pertinente, pudiendo vincular a los docentes de la instituciéon que
dirige a dicho aval.

Reciba nuestro sincero agradecimiento por su apoyo, acogida y respaldo

incondicional.

Atentamente.

Maestrantes: Inves}tigadores /
KAREN DIAZ RIVERA GRETTY PABON PEREZ
Karendiaz86@hotmail.com pabongretty@yahoo.es

o i

:ﬁ%w \2

26’

R
(
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BARRANQUILLA, 26 AGOSTO- 2019

Estimado:

Coordinador de la sede Santa Rita de Cascia (INSTEC. Sabanagrande)
E.S.M

CORDIAL SALUDO

Por medio de la presente nos dirigimos a usted, para hacer entrega de la propuesta denominada
Metodologias integradoras frente a procesos innovadores una realidad, una fortaleza para el
seguimiento. Resultado del trabajo de investigacion que llevéd por nombre: PROPUESTA
METODOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO
ACADEMICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA COMERCIAL DE
SABANAGRANDE

con la propuesta se dard respuesta a una necesidad sentida en la sede 4 santa Rita de Cascia de la
Instituciéon Educativa Técnica Comercial de Sabanagrande INSTEC, ubicada en el municipio de su
mismo nombre en el departamento del Atlantico, con el objeto de contar con su aval, si asi lo
considera, del proyecto de investigacion presentado. Anexamos una comunicacién de aval a manera
de modelo que si bien desea puede solo firmarla o realizarle las precisiones que considere pertinente,

pudiendo vincular a los docentes de la institucién que dirige a dicho aval.

Reciba nuestro sincero agradecimiento por su apoyo, acogida y respaldo incondicional.

Atentamente.
Maestrantes: Investigadores

wﬂ /q C—-

KAREN DIAZ RIVERA GRETTY PABO
karendiaz86(@hotmail.com pabongretty(@yahoo.cs
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Barranquilla, 28 de agosto de 2019
CARTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

EXPERTO:
LILIANA CANQUIZ

CORDIAL SALUDO:

Con la presente comunicacion manifiesto que he validado la estructura y
contenidos, de la propuesta denominada Metodologias integradoras frente a
procesos innovadores una realidad, una fortaleza para el seguimiento.
Resultado del trabajo de investigacion que llevo por nombre: propuesta
metodolégica para el fortalecimiento del proceso de seguimiento
académico de la institucion educativa técnica comercial de sabanagrande.

Le agradezco la atencion brindada, para lograr los objetivos de este proyecto
de investigacion y los fines de la maestria mencionada.

Atentamente,

Nombre y firma del experto.

%D@ , V—"%V
LILIANA CANQUIZ sl

Doctora

Nombre y firma de los estudiantes
Programa de maestria en educacion

%Z/K{M o) %/@

-\&»&;ﬁ;:D.Q/\
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Barranquilla, 28 de agosto de 2019
CARTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

EXPERTO:
LUIS TURIZO

CORDIAL SALUDO:

Con la presente comunicacién manifiesto que he validado la estructura y
contenidos, de la propuesta denominada Metodologias integradoras frente a
procesos innovadores una realidad, una fortaleza para el seguimiento.
Resuitado del trabajo de investigacion que llevé por nombre: propuesta
metodolégica para el fortalecimiento del proceso de seguimiento
académico de la institucién educativa técnica comercial de sabanagrande.

Le agradezco la atencion brindada, para lograr los objetivos de este proyecto
de investigacion y los fines de la maestria mencionada.

Atentamente,

Nombre y firma del experto.

LUIS TURI% Ce ¥3162.35S

Magister

Nombre y firma de los estudiantes
Programa de maestria en educacion

St Doy R
— Ao (L

J
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ANEXO XXI1I

FOTOGRAFIAS
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Aplicacion de instrumentos
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Validacion de la propuesta
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Validacion de la propuesta
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