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RESUMEN

Debido a que el esquema actual de monitoreo que mantiene la institucion financiera no
es lo suficientemente fuerte y estratégico para poder hacer frente ante las necesidades y
exigencias a la que la institucion estd comprometida, se plantea un proyecto con el
proposito de lograr que la organizacion mantenga sus servicios debidamente
monitoreados y disponibles, esto con ayuda de toma de decisiones proactivas que
prevengan incidentes, los cuales, hagan que la institucion siga ofreciendo un servicio de
alta calidad y de manera oportuna de acuerdo a las necesidades de los clientes, brindando
el apoyo y garantias al negocio, asi como también, poder contar con el acceso a datos
historicos sobre comportamientos y estados de los servicios que ayuden a identificar el

crecimiento de los consumos de recursos a los que estos equipos estan expuestos.



SUMMARY

Due to the fact that the current monitoring scheme maintained by the finantial institution
is not sufficiently strong and strategic to be able to cope with the needs and demands to
which the institution is committed, a project is proposed with the purpose of ensuring that
the organization maintains its properly monitored and available services, this with the
help of proactive decision making that prevents incidents, which, make the institution
continue to offer a high quality service and in a timely manner according to the needs of
customers, providing support and guarantees to the business, as well as being able to
count on the access to historical data on behaviors and states of the services that help to
identify the growth of the consumption of resources to which these teams are exposed.
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1. INTRODUCCION

1.1.BREVE HISTORIA

La institucién financiera tiene mas de 1.6 millones de clientes y méas de 4000 empleados
actualmente mantiene una filosofia de innovacion con el fin de promover el desarrollo
del pais, ofreciendo seguridad y bienestar a sus clientes. Los ejes de esta tarea son la
innovacion tecnoldgica, una mayor apertura al crédito, la incorporacion de la mujer a la

fuerza laboral, y la introduccion de practicas de responsabilidad social empresarial.

La institucion financiera se acoge a una estrategia de crecimiento en todos los segmentos
de la economia, con productos y servicios que atiendan las necesidades de los clientes. El
mandato de su administracion es encontrar procesos mas eficientes, a menores costos y
de impacto directo, que agiliten las transacciones y al mismo tiempo, ofrecer soluciones
crediticias y de servicio disponibles 24 horas 7 dias a la semana a sus clientes dentro de
un esquema de eficiencia y rentabilidad. (BANCO, 2018).
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2. PROBLEMA

Debido a la reputacion de la institucion financiera y en busca de mantener los servicios
que este ofrece a sus clientes, alinedndose siempre a la facilidad que otorga la tecnologia
se ve en la obligacion de adquirir sistemas robustos acorde a sus exigencias, los cuales le
permita monitorear sus servicios de manera proactiva, haciendo que cualquier anomalia
que pudiera existir sea identificada a tiempo con el fin de poder mitigar las posibles

afectaciones que estos puedan incurrir.

Actualmente los monitores de los servicios de la entidad financiera son realizados con
aplicaciones internas que fueron creadas para identificar y alarmar de manera reactiva
parametros de configuracion de cada servidor que presenten problemas, los cuales, solo
indican que el servicio se encuentra alarmado ya sea porque se encuentra colgado los
servicios o que el servidor como tal dejo de responder a la red, este tipo de monitoreo
conlleva a que tome tiempo identificar de manera inmediata el error puntual para poder
aplicar una solucidn, cuando estos errores se presentan suele llevar de 30 minutos a 2
horas en los mejores casos y de 2 horas a 4 horas en los peores casos hallar con la solucién
generando problemas internos que afectan de manera directa con los compromisos de la
institucion, inconvenientes que por ser un medio financiero estan sujetas a normativas del
pais que son auditadas por la Superintendencia de Bancos, los cuales, también implican
en sanciones monetarias fuertes y repercute directamente con el prestigio, confiabilidad

y calificaciones a las que estas estan sujetas.

Frente a la limitante de extender el alcance del monitoreo de los servicios y a la manera
en que estos responden se identifican las necesidades que la institucion requiere para que
se puedan tomar decisiones de manera proactiva y eficiente, los cuales, ayuden a mantener
los compromisos y acuerdos establecidos tanto con los clientes como con los entes

reguladores.

Debido a todos estos inconvenientes la entidad financiera se ve en la necesidad de
implementar un esquema bien definido, oportuno, proactivo y parametrizable de
monitoreo, que le permita ver en tiempo real el estado de salud de Servidores,
aplicaciones y servicios, asi como también a tomar de manera proactiva decisiones que
mitiguen y prevengan futuros inconvenientes con ayuda de la generacion de Reportes,
configuracion de Alertas, Umbrales y notificaciones de estados via mensajeria

instantanea y con monitores amigables y faciles de comprender.
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La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador ha delimitado al Sistema
Financiero como la Institucion o instituciones que como objetivo principal tiene el
fomentar el ahorro de las personas, promoviendo con esto el desarrollo de la actividad
econdmica, ayudando a que el flujo monetario pase desde las personas que tienen recursos
monetarios excedentes a las personas o instituciones que necesitan de ellos. Las
instituciones financieras crediticias que se muestran como agente mediador se encargan
de percibir los depdsitos y almacenarlos, al mismo tiempo que prestarlo a los
demandantes de recursos. (BANCO, 2018)

Los entes financieros incursionan de manera Vital dentro del funcionamiento de la
economia, contribuyendo en el crecimiento monetario y el bienestar de la poblacién,

promoviendo un sano desarrollo de todo el sistema financiero.

Entre las principales funciones que cumplen los sistemas Financieros se destacan: captar
y promover el ahorro, teniendo como objetivo canalizarlo hacia los diferentes agentes
economicos; agilizar el intercambio de bienes y servicios; gestionar medios de pago y

buscar el crecimiento economico de la poblacion.

La institucion financiera objeto de la investigacion se apega a una estrategia de
crecimiento de todos los segmentos de la economia, incursionando con productos y
servicios que cumplan con las expectativas sostenidas por el cliente. Dado el aumento de
la demanda del uso de nuevas tecnologias, pasa a ser imperativo que las empresas
mantengan su estatus tecnologico a la vanguardia con el fin de ofrecer mejores productos
a sus colaboradores y clientes, al mismo tiempo que se promueva la insercidén de nuevas

tecnologias dentro de la empresa.

Con el fin de cumplir las expectativas expuestas, en la actualidad la institucion financiera
tiene alrededor de 11 Servicios consumidos externamente adicional a los servicios
inherentes de cada servidor con un fin definido como la mensajeria, Sharepoint, File
Service, Internet Information Services, Servicios Web consumidos a la interna de la
institucion, Plataformas de aplicaciones seguras entre otras. Las mismas que se
encuentran divididas entre la granja de servidores de los distintos ambientes que posee la
Institucién. Esta granja de servers supera los 400 servidores, los cuales se encuentran

divididos de la siguiente manera:

v Ambiente de Produccién consta de: 357
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v" Ambiente de Produccién TC consta de: 34
v Ambiente de desarrollo consta de: 37
v Ambiente Desmilitarizado, Servicios Publicados: 20

A mediano Plazo, la institucion financiera tiene planificado incursionar en nuevos
segmentos tales como el microcrédito entre otros, aumentar y reforzar los canales de
distribucion, mediante la extension de su red de puntos de atencion y la incursion en los
fragmentos de la poblacion en donde ain no se tiene facil acceso a la banca, todo esto a

través de medios electronicos.

RESUMEN DEL PROBLEMA.

v' Limitacién para monitorear diferentes servicios de la entidad financiera.

v’ Cualquier anomalia que pudiera existir no es identificada a tiempo y no se puede
mitigar de manera proactiva las posibles afectaciones en que estos puedan incurrir.

v Actualmente los monitores de los servicios de la entidad financiera son realizados
con aplicaciones internas y viejas que fueron creadas para identificar y alarmar de
manera reactiva parametros de configuracion de cada servidor que presenten
problemas.

v" Monitoreo obsoleto que conlleva a que tome tiempo identificar el error puntual
para poder aplicar una solucion.

v Suele llevar de 30 minutos a 2 horas en los mejores casos hallar con la solucién
de un problema, generando inconvenientes internos que afectan de manera directa
con los compromisos de la institucién

v/ Sanciones monetarias fuertes por caida de servicios que ofrece la entidad
financiera, mismo que repercute directamente con el prestigio, confiabilidad y
calificaciones a las que estas estan sujetas.

v" Monitoreo no compatible con los nuevos sistemas operativos.

v" Monitoreo no tiene un médulo de reportes parametrizable con el que se puedan

tomar decisiones de manera proactiva y eficiente.

2.1. ANTECEDENTES
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Debido al crecimiento constante y a la innovacion que mantiene la institucion financiera
y para una mejor gestion de los servicios que ofrece se ha visto en la urgencia de ir
adquiriendo sistemas de monitoreo que terminan por ser incompletas y con el tiempo
quedan obsoletas al no ser usadas 0 no ajustarse a las necesidades actuales de la empresa,

asi como tampoco se adaptan a su crecimiento.

Debido a estos inconvenientes los objetivos de la empresa se ven afectados directamente,
por lo tanto, la propuesta va a permitir ver en tiempo real el estado de salud de Servidores,
aplicaciones y servicios, asi como también apoyara en la toma de decisiones que permitan
mitigar y prevenir futuros inconvenientes con ayuda de la generacion de Reportes,
configuracion de Alertas, Umbrales y notificaciones de estados via mensajeria

instantanea y con monitores amigables y faciles de comprender.

Al ser un sistema integral de monitoreo como beneficiario se encontraria el area de
Medios Tecnologicos, pero como subdivision los entes que tienen como deber la
administracion de servidores de plataforma Windows y ambientes es el area de

Produccidn Servidores.

2.2. IMPORTANCIAY ALCANCE

El proyecto con el propdésito de lograr que la institucion financiera mantenga sus servicios
debidamente monitoreados y disponibles con ayuda de toma de decisiones que ayuden a
prevenir incidentes, los cuales, hagan que la institucion siga ofreciendo un servicio de alta
calidad y de manera oportuna de acuerdo a las necesidades de los clientes, brindando el
apoyo Yy garantias al negocio, asi como también, poder contar con el acceso a datos
histdricos sobre comportamientos y estados de los servicios que ayuden a identificar el

crecimiento sobre los consumos de recursos a los que estos equipos estan expuestos.

La necesidad de implementar esta solucion y con el fin de resolver sus principales
problemas de monitoreo se vuelve muy importante para la institucion financiera definir
el alcance del proyecto de manera detallada, por lo tanto, se contemplard todas las
necesidades de todos los involucrados mediante un correcto levantamiento de
informacion. Se daré al inicio del proyecto cuando el Gerente de Medios Tecnol6gicos

apruebe y haga conocer mediante una reunion con las areas involucradas de la aceptacion
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del mismo, la formalidad de esta sera asentada en el acta de constitucion, dando inicio a

la ejecucion del proyecto.

Con el propésito de que el proyecto se desarrolle dentro del tiempo y costos definidos,
asi como también garantizar que se cumpla con los objetivos y alcances aprobados, se
han desarrollado varias gestiones, mismas que se encuentran definidas en la TABLA 1

Tabla 1, Gestion de Proyectos

GESTION PROCESO

El equipo del proyecto deberéd prever que el proyecto
Gestion del alcance contenga todas las actividades requeridas para que sea
completado con éxito.
Definir los procedimientos necesarios que permitan
Gestion de Interesados | identificar y analizar las expectativas de los interesados
en el proyecto.
» ) Definir procesos que permitan gestionar y controlar las
Gestion de Tiempo ]
fechas establecidas en el proyecto.
» Definir procesos que permitan controlar y gestionar el
Gestion de Costos )
presupuesto asignado.
» ) Definir politicas y responsabilidades de calidad que
Gestion de Calidad ] ) )
permitan satisfacer las necesidades del proyecto.
» ) Definir los posibles riesgos existentes del proyecto y sus
Gestion de Riesgos ) )
contingencias.
» _ . Definir procedimientos que permitan una comunicacion
Gestion de comunicacion = ) )
eficaz entre los diferentes interesados.
Gestion de Recursos Definir procesos y responsabilidades que permitan
Humanos gestionar de manera eficaz al equipo del proyecto.
. o Definir procesos minimos requeridos para la compra o
Gestion de Adquisiciones L o
adquisicion de productos o servicios del proyecto.

Fuente: (Autores, 2019)

Mediante la correcta definicion y ejecucion de cada una de las actividades establecidas
dentro de los planes de gestién, garantizard la culminacion y entrega del producto
adquirido dentro de los tiempos, costos y necesidades establecidas con la institucion

financiera.
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Tomando como referencia las especificaciones requeridas por la entidad financiera, COmo
propuesta se analiza la implementacion de una solucion de monitoreo basado en
plataforma Windows, siendo System Center Configuration Manager la opcion
seleccionada. Operations Manager es parte de los médulos de System Center, que cuenta
como funcién principal el supervisar las operaciones, los dispositivos y los servicios
existentes en varios servidores a traves del uso de una consola Unica. SCOM obtiene
agilmente informacion detallada referente al estado del ambiente y los servicios de T que
se ejecutan en diferentes sistemas y cargas de trabajo. El proceso de monitoreo funciona
mediante el uso de disparadores de alertas y el uso de diversas vistas que presentan
informacién sobre problemas de estado, rendimiento y configuracion que afectan al

estado del servicio. (Microsoft, 2018)

La entidad financiera proveera el listado de servidores a monitorear y debe proveerlo en
un documento que conste por cada registro el nombre del servidor, IP, funcion y nombre
de los servicios a monitorear. El listado sera evaluado por los ingenieros de
implementacion para proceder a registrar los equipos en el monitoreo de SCOM.
Adicional a los servicios que la entidad financiera indique que se monitoreen de manera
puntual se agregara al monitoreo por defecto y de forma base el seguimiento y control de
alertas para el consumo de; CPU, memoria, espacio en disco y disponibilidad (ping) de
cada servidor, para aquello, la entidad financiera debe proveer en un documento las
politicas internas para la parametrizacion de los umbrales o en todo caso se realizara un
andlisis de factibilidad para que se recomiende los umbrales adecuados a manejarse segun

la infraestructura la entidad financiera.

Posterior al agregado total de la lista de servidores al monitoreo proveido por la entidad
financiera, Se ejecutara una capacitacion a los técnicos que hagan uso del sistema, el cual,
ayudara a entender los comportamientos y procedimientos a ejecutarse frente a los estados
gque SCOM reporte, la capacitacion sera netamente técnica y sera dirigido para un grupo
no mayor a 10 personas en el que se incluira documentacion como manuales de

procedimiento y manuales técnicos.

La Entidad financiera cuenta de momento con los beneficios de licenciamiento de
Volumen de Microsoft por lo cual se facilita mucho la apertura hacia Servicios de esta
plataforma, aprovechando los recursos existentes y del soporte Premier con el que cuenta
la institucion se recomienda de utilizar software Microsoft para el monitoreo solicitado y
considerando que el Software SCOM (Sistem Center Operation Manager) cumple con
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los requerimientos de la entidad financiera se plantea adquirirlo e implementarlo por un
valor base de $157,567.58, por politicas de la empresa se estima una variacion del 5%
como reserva de contingencia ($3,239.00) como medida de remediacién disponibles
frente a cualquier inconveniente dentro del proyecto, mismo que deberé ser justificado y
aprobado por la gerencia de Medios Tecnoldgicos. (SCOM, 2018)
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2.3. DELIMITACION
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2.4. PRESUPUESTO

Se detalla los costos por Fase del proyecto y se establece el presupuesto en base a la
reserva de contingencia que se estima como un valor que se considera para hacer frente a
un riesgo con probabilidad media y alta que pueda suscitarse y la reserva de gestion que
por politicas internas varia entre un 5% del costo total. Descrito en la TABLA 2.

Tabla 2, Presupuesto por fases del proyecto

Fases Monto
INICIO $1,920.00
PLANIFICACION $78,294.58
EJECUCION $72,114.00
PRUEBAS $320.00
CAPACITACION $880.00
CIERRE $800.00
TOTAL FASES $154,328.58
RESERVA DE CONTINGENCIA $3,239.00
LINEA BASE $157,567.58
RESERVA DE GESTION $7,716.43
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $165,284.01

Fuente: (Autores, 2019)
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2.5. JUSTIFICACION

Debido a que el esquema actual de monitoreo que mantiene la entidad financiera no es lo
suficientemente fuerte y estratégico para poder hacer frente ante las necesidades y
exigencias a la que la institucion estd comprometida, se plantea un proyecto con el
proposito de lograr que la organizacion mantenga sus servicios debidamente
monitoreados y disponibles, esto con ayuda de toma de decisiones proactivas que
prevengan incidentes, los cuales, hagan que la institucién siga ofreciendo un servicio de
alta calidad y de manera oportuna de acuerdo a las necesidades de los clientes, brindando
el apoyo y garantias al negocio, asi como también, poder contar con el acceso a datos
historicos sobre comportamientos y estados de los servicios que ayuden a identificar el

crecimiento de los consumos de recursos a los que estos equipos estan expuestos.

v' SCOM, compatible con todos los servicios de Windows.

v/ SCOM, tiene un parametro que permite configurarse para que se ejecute un
analisis del estado del servicio cada cierto tiempo de manera constante.

v' SCOM, soportada por Microsoft y con caracteristicas configurables para
monitoreo proactivo.

v/ SCOM, monitoreo confiable que permite identificar en base a Umbrales
configurados posibles afectaciones en los servicios.

v' SCOM, evita posibles afectaciones en los servicios debido a su gestion de
alertas.

v' SCOM, compatible con los nuevos sistemas operativos.

v' SCOM tiene un mddulo de reportes parametrizable con el que se pueden tomar

decisiones de manera proactiva y eficientes.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Se identifican los objetivos medibles del proyecto:

General

Descripcion: Implementar un esquema de monitoreo eficiente y proactivo que permita
la visualizacion en tiempo real del estado de la operatividad de los servicios de la
entidad financiera.

Meétrica: Presupuesto definido para el proyecto $165,284.01

Criterios de Exito: Implementar el esquema de monitoreo con el presupuesto definido

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especifico 1

Descripcion: Establecer un esquema de monitoreo centralizado y parametrizable a los

estandares y normativas acordes a las exigencias del cliente y entes reguladores.

Meétrica: Disminuir el tiempo de respuesta de resolucion de alarmas presentadas en los

servicios monitoreados

Criterios de Exito: Disminuir el tiempo de respuesta en un 50%

Especifico 2

Descripcion: Definir procedimientos y escalamientos sobre la instalacion, asi como

también el uso del nuevo esquema de monitoreo

Meétrica: Disminuir el tiempo de adaptacion de los empleados al nuevo esquema de

monitoreo.

Criterios de Exito: Disminuir en un 60% el tiempo de adaptacion al nuevo esquema de

monitoreo.
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4. FUNDAMENTOS TEORICOS

4.1. GUIA Y ESTANDARES DE PMBOK

Una guia para el cuerpo de conocimiento de la gestion de proyectos (PMBOK Guide) es
la publicacion principal de PMI y es un recurso fundamental para la gestion efectiva de
proyectos en cualquier industria. Se ha actualizado para reflejar las ultimas buenas
practicas en gestion de proyectos.

En los Gltimos afios, cada vez mas interesados solicitan contenido sobre agilidad, y mas
estan utilizando précticas agiles, lo que confirma nuestra investigacién Pulse of the
Profession, es por eso que incluimos informacidn sobre practicas agiles que se incluira
junto con los enfoques tradicionales en la Sexta edicion y se asocio con Agile Alliance

para crear la nueva Guia de précticas agiles.

La Guia PMBOK Sexta Edicion y la Guia de practica agil se crearon para complementarse
entre si. En conjunto, estas dos publicaciones son una poderosa herramienta que permite
el enfoque correcto para el proyecto correcto. Cuando solicite la Guia PMBOK Sexta

Edicion (en inglés), recibird una copia gratuita de la Guia préactica agil. (PMI, 2018)

Este duo dinamico presenta soluciones para profesionales de entrega de proyectos que
trabajan en todo el espectro de enfoques, desde metodologias agiles de prediccion (o
cascada) hasta vanguardistas que cuando se aplican de manera constante, ayudan a la

organizacion a alcanzar la excelencia profesional (PMI, 2018)

4.2. PMI

PMI son las siglas de “Project Management Institute”, una organizacion internacional sin
animo de lucro, que se dedica al estudio y promocion de la Direccion de Proyectos. Esta
organizacion pretende establecer un conjunto de directrices que orienten la direccién y
gestion de proyectos, proponiendo aquellos procesos de gestion mas habituales que la
practica ha demostrado que son efectivos. La asociacion describe los fundamentos de la

Direccion de Proyectos a través del texto, A Guide to the Project Management Body of
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Knowledge, (PMBOK Guide), una guia donde se establecen los estandares que orientan
la gestion de proyectos, y que configura lo que se considera como el método

4.2.1. QUE ES LA DIRECCION DE PROYECTOS SEGUN EL PMI

Antes de continuar describiendo los rasgos principales de esta metodologia, es preciso
definir qué se entiende por proyecto y por direccion de proyectos. EI PMI define el
proyecto como un emprendimiento temporal que se lleva a cabo para crear un producto o
servicio. Es un proceso, con una duracion determinada y un fin concreto, compuesto por
actividades y tareas diferentes, que puede ser elaborado de manera gradual. Todo
proyecto necesita ser dirigido o gestionado por un director de proyectos. La direccion de
proyectos seria la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades que componen los proyectos, con el fin de satisfacer los requisitos del mismo.
Segun el PMI, la direccion de proyectos se logra mediante la ejecucion de procesos,

usando conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de direccion.

4.2.2. EL METODO DEL PMI
La PMBOK Guide ofrece una serie de directrices que orientan la gestion y direccion de
proyectos, validas para la gran mayoria de proyectos. Sin embargo, este método no debe
concebirse como algo cerrado. La PMBOK® Guide facilita informacion sobre los
procesos que se pueden llevar a cabo para una gestion eficaz, y diferentes técnicas y
herramientas Utiles, pero los contenidos expuestos deben ser adaptados a las
peculiaridades de cada proyecto. Segun este enfoque, todos los proyectos se componen
de procesos, que deben ser seleccionados previamente, que necesitan de una serie de areas

de conocimiento para poder ser aplicados. (PMI, 2018)

4.2.3. PROCESOS
Un proceso estd compuesto por todas aquellas actividades interrelacionadas que se deben
ejecutar para poder obtener el producto o prestar el servicio. Existen dos tipos de procesos

(ue se superponen e interactlan entre si.
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Procesos de la direccion de proyectos. Compuesto por cinco procesos o categorias
diferentes, estos procesos, aseguran el progreso adecuado del proyecto a lo largo de todo
su ciclo de vida.

Proceso de iniciacion
Proceso de planificacion
Proceso de ejecucién

Proceso de supervision y control

a > Wb E

Proceso de cierre del proyecto.

Procesos orientados al producto. Este tipo de procesos especifican y crean el producto.

Varian en funcién del area de conocimiento.

4.2.4. AREAS DE CONOCIMIENTO
Todo director debe dominar una serie de conocimientos basicos sobre gestion, para poder
tomar decisiones acertadas y desarrollar de manera eficaz su trabajo. Este enfoque

estructura el conocimiento en nueve areas:

Gestion de la Integracion

Gestion del Alcance

Gestion del Tiempo

Gestion de Costes

Gestion de la Calidad

Gestion de los Recursos Humanos
Gestion de las Comunicaciones

Gestién del Riesgos

© 0o N o 0o b~ wbhPE

Gestidn de las Adquisiciones del proyecto

31



4.3.SERVIDORES

Un servidor es un ordenador o maquina informatica que se encuentra al servicio de otros
ordenadores, maquinas, usuarios, los mismos que son llamados clientes y a los cuales se

les suministra todo tipo de informacion. (searchdatacenter, 2018)

TIPOS DE SERVIDORES

Enla TABLA5 se describe los tipos de servidores y un detalle de la funcion que cumplen:

Tabla 3, Tipo de servidores

' TIPO DE SERVIDOR DESCRIPCION |
Servidor de Correo Es el Servidor que se encarga del envio y recepcion
de todo lo que esté relacionado con el correo de los
clientes.
Servidor Proxy Es el servidor que actua de intermediario de forma

que el servidor que recibe una peticion no conoce
quién es el cliente que verdaderamente esta detras
de esa peticion.

Servidor Web Almacena principalmente documentos HTML (son
documentos a modo de archivos con un formato
especial para la visualizacion de paginas web en los
navegadores de los clientes), imagenes, videos,
texto, presentaciones, y en general todo tipo de
informacion. Ademas se encarga de enviar estas
informaciones a los clientes.

Servidor de Base de Datos Da servicios de almacenamiento y gestion de bases
de datos a sus clientes. Una base de datos es un
sistema que nos permite almacenar grandes
cantidades de informacién. Por ejemplo, todos los
datos de los clientes de un banco y sus
movimientos en las cuentas.

Servidores Cluster Son  servidores  especializados en el
almacenamiento de la informacion teniendo
grandes capacidades de almacenamiento y
permitiendo evitar la pérdida de la informacion por
problemas en otros servidores.

Servidores Dedicados Como ya expresamos anteriormente, hay
servidores compartidos si hay varias personas o
empresas usando un mismo servidor, o dedicados
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que son exclusivos para una sola persona o
empresa.

Fuente: (Autores, 2019)

FUNCIONAMIENTO CLIENTE - SERVIDOR

Un Ordenador conectado a una red o internet emplea una direccidn para poder establecer
comunicacion con un servidor. Un servidor puede tener maltiples nombres para acceder

o pedir informacion a este e incluso cambiarlos a lo largo del tiempo.

El ordenador envia diversas solicitudes al servidor, y el servidor responde las solicitudes
utilizando el protocolo que crea correspondiente. El servidor también puede solicitar
datos de la Ordenador, y a su vez le responde.

Las solicitudes pueden ser de diferentes tipos. Si el servidor no encuentra el recurso,
devuelve un mensaje el cual podria tratarse de un mensaje de error 404 u otros. Un Unico

servidor suele tener multiples clientes.

4.4, SOFTWARE DE MONITOREO

4.4.1. OPMANAGER
Software de monitoreo de operaciones y redes que ofrece una exhaustiva administracion
de fallas y performance a través de WAN, servidores, aplicaciones y otra infraestructura
IT tal como impresoras, UPS, etc. OpManager ofrece funcionalidades faciles de utilizar
que automatizan varias tareas de monitoreo de red y datacenter y elimina las

complejidades asociadas con la administracion de IT. (manageengine, 2018)

CARACTERISTICAS OFRECIDAS:
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Monitorizacion De Redes Y Servidores

Monitoriza perdida de paquetes, tiempos de respuesta y métricas de rendimiento
de dispositivos tales como routers, switches, servidores, VMs.

Andlisis De Ancho De Banda

Analiza el ancho de banda consumido por los usuarios y las aplicaciones mediante
NetFlow, SFlow, jFlow, IP FIX y controla el trafico de la red.

Gestion De Logs De Firewall

Recolecta, analiza y almacena logs de firewall para seguridad y conformidad de

normas. Detecta y soluciona vulnerabilidades en la seguridad instantanea.
Gestion De Configuraciones

Reliza Backups, implementaciones y aplica configuraciones anteriores desde la

GUI web. Envia notificaciones ante cambios no autorizados.
Gestion De Direcciones Ip Y Puertos De Switches

Gestiona direcciones IP para conocer su disponibilidad y espacio. Realiza el
seguimiento de los puertos de switches y los dispositivos conectados a ellos en

tiempo real.
Gestion de fallos.

Dispone de configuracion de umbrales multinivel para ser notificado ante fallos

en varios niveles por correo electrénico y SMS.

La Entidad financiera cuenta de momento con los beneficios de licenciamiento de
Volumen de Microsoft por lo cual se facilita mucho la apertura hacia Servicios de esta
plataforma, aprovechando los recursos existentes y del soporte Premier con el que
cuenta la institucidon se recomienda de utilizar software Microsoft para el monitoreo
solicitado y considerando que el Software SCOM (Sistem Center Operation Manager)
cumple con los requerimientos del Banco se plantea adquirirlo e implementarlo por un
valor total de $93,801.12. (SCOM, 2018)

44.2. SCOM
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Operations Manager es parte de los mddulos del System Center, este software ofrece el
soporte para la supervision de servicios y dispositivos desde una unica consola.
(Microsoft, 2018)

4.4.2.1. OPERATIONS MANAGER
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File Edit View Go Tasks Tools Help

Search ¥ . % ‘,‘-, Find|

Monitoring <

4 I Monstoring ~
| Active Alerts
* ] Discovered Inventory
%! Distributed Applications
) Maintenance Schedules
& Task Status
#.3/ UND/Linux Computers
%1 Windows Computers
4 Active Directory Certificate Services
4 Agentless Exception Montornng
A Application Monitoring
a Data Warehouse
Enterprise Configuration Managemert Service
Enterprise Directory Services
4 Microsoft fudit Collection Senvices
& Microsoft Exchange Server 2013
Microsofs Extended System Center Core Monsorin
4 Microsoft Forefront Threat Management Gateway
a Microsoft SharePoint
4 Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server 2012 Addendum
Microsoft SQL Server 2014 Addendum v
< >

Show or Hide Views..

New View »

.l Monitoring Overview

State and Alerts:

& Computer Health
& Critica
f. Waming:

P Hea

& Maintenance Mode

'/‘& Distributed Applications
o Cit

!
@

® Ma

Go to Computors

4
14

0
0

Go to Distributed Applications

B Monitoring
{  Authoring
Iu Reporting

Administration

&

My Workspace

llustracion 2 OPMANAGER

Fuente: (Microsoft, 2018)

En la actualidad las pequefias y grandes empresas dependen de los servicios y
aplicaciones soportados por su entorno informatico, los departamentos de TI son los
responsables de garantizar el rendimiento y la disponibilidad de estos servicios, por lo
tanto, es necesario que el departamento anticipe e identifique problemas, identificar
donde se produjo, el origen o la causa, ademas de que se tiene que identificar antes de que
los usuarios presenten problemas, tarea que se complica cuando la cantidad de servicios

que la empresa posee es grande.

Operations Manager facilita la supervision de todos los dispositivos, servicios y
aplicaciones, su consola de operacion facilita el monitoreo constante del estado,

rendimientos y disponibilidad de todos los objetos agregados en la supervision.
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Operations Manager (llustracion 3) informara sobre el comportamiento de los objetos
agregados en la supervision y cuyo estado no sea normal segun las configuraciones
realizadas para que sean alarmadas, enviara estas alertas y proporcionara informacion que
de utilidad para identificar la causa del problema y las posibles recomendaciones. Como
administrador del OP se puede configurar lo que se va a supervisar mediante la seleccion
de dispositivos y la importacion de modulos de administracion que proporcionan
supervision de aplicaciones y caracteristicas puntuales. (Microsoft, 2018)

LA INFRAESTRUCTURA DE OPERATIONS MANAGER

El servidor de administracion es el punto principal para la comunicacion con la base de
datos, al abrir la consola y conectarse a un grupo de administracion se conectara a un
servidor de administracion para ese grupo de administracion. En funcidn del tamafio de
su entorno informatico, un grupo de administracion puede incluir varios servidores de

administracion o uno solo.

La base de datos operativa soportada en SQL Server, el cual contiene todos los datos de
configuracion del grupo de administracion y guarda toda la informacion de supervision
que se recopilan y procesan para el grupo de administracion. La base de datos conserva
toda la informacidn a corto plazo, misma que viene configurada de forma predeterminada
a 7 dias. (Microsoft, 2018)

La base de datos de almacenamiento también soportada en SQL Server guarda los datos
de supervision y alerta como registros historicos. Los datos que se escriben en la base de
datos de Operations Manager también se escriben en la base de datos de almacenamiento
de datos, por lo que los informes siempre contienen los datos actuales. La base de datos

de almacenamiento de datos conserva los datos a largo plazo.

Cuando se instala la funcionalidad de informes del OP el grupo de administracién también
requiere de un servidor para informes que los genera a partir de los registros de la base de

datos de almacenamiento de datos. (Microsoft, 2018)

Los componentes principales de un grupo de administracién pueden existir en un servidor

o también pueden distribuirse en varios, como se muestra en la ilustracion 4.

36



All management group features on a single server

¢ Management server
¢  Operational
L =] database
¢ Data warehouse
database
¢ Reporting server
¢ Web console server

Management group features distributed across different servers
ul
AN

e - O O O

Web console server Management server Reporting server Operational Data warehouse
database database

llustracion 3 Administracion OPMANAGER

Fuente: (Microsoft, 2018)

4.4.2.2. SERVIDORES DE ADMINISTRACION

El grupo de administracion puede estar contenido en varios servidores para ofrecer
capacidad adicional y disponibilidad inmediata del servicio de monitoreo, por lo tanto,
cuando se agregan dos o mas servidores de administracion a un grupo los servidores de
pasan a ser parte de un grupo de recursos y su trabajo se despliega entre sus miembros.
Cuando se genera un problema en un miembro del grupo de recursos otros miembros del
grupo se encargan de asumir la carga de trabajo. Todos los miembros del grupo de
recursos administraran un conjunto distinto de objetos remotos; en un momento dado, dos
miembros del mismo grupo de recursos no administraran el mismo objeto al mismo

tiempo.
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4.4.2.3.AGENTES

Un agente de Operations Manager se instala en un equipo y el mismo se encarga de
recopilar datos, los compara con valores predefinidos, genera las alertas y ejecuta
respuestas. Un servidor de administracion recibe y reparte las configuraciones de agentes
en los equipos supervisados.

Los agentes inspeccionan de forma constante los origenes de datos en el equipo que se
supervisan, recopilando informacion segun las configuraciones que se les haga en el
servidor de administracidn, estos agentes también calculan el estado de mantenimiento
de equipos y de sus objetos agregados para el monitoreo y envian esta informacion al

servidor de administracion.

Cuando el estado de un objeto que se esta monitoreando cambia segun las caracteristicas
establecidas el agente genera alertas. Esto permite que los operadores identifiquen que
algo requiere de la debida asistencia para el soporte y mitigacion. Al suministrar datos de
estado del objeto supervisado al servidor de administracion el agente facilita una
representacion actualizada del estado del dispositivo y de todas las aplicaciones que este
guarda. (Microsoft, 2018)

4.4.2.4. SERVICIOS

En un equipo supervisado el agente OP se encuentra instalado como servicio “Microsoft
Monitoring Agent”, este servicio recopila datos de rendimiento, ejecucion de tareas, etc.
Incluso cuando el servicio no puede comunicarse con el servidor de administracion al que
informa, el servicio continla ejecutandose y pone en cola los datos y eventos recopilados,
en el disco del equipo supervisado. Cuando la conexion se restaura, el servicio Microsoft

Monitoring Agent envia los datos y eventos recopilados al servidor de administracion.

El servicio Microsoft Monitoring Agent también se ejecuta en servidores de
administracién. En un servidor de administracion, el servicio ejecuta flujos de trabajo de
supervision y administra las credenciales. Para ejecutar flujos de trabajo, el servicio inicia
los procesos de MonitoringHost.exe mediante credenciales especificadas. Estos procesos

supervisan y recopilan datos de registro de eventos, datos del contador de rendimiento,
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datos del instrumental de administracion de Windows (WMI) y ejecutan acciones como
los scripts. (Microsoft, 2018)

El servicio de configuracién del System Center administra relaciones del grupo de
administracion y también distribuye los modulos a los objetos monitoreados.

4.4.2.5. MODULOS DE ADMINISTRACION

Los flujos de trabajo que ejecuta el servicio de administracion de System Center se
definen mediante modulos de administracion, estos médulos definen la informacion que

el agente recopila y devuelve al servidor para una aplicacion o tecnologia especifica.

Una vez que OP instala un agente envia una configuracion inicial, esta configuracion
contiene parametros para detectar objetos de los médulos de administracion. EI modulo
de administracion define los tipos de objetos que se van a monitorear en los equipos. Los
agentes envian datos al servidor de administracion que identifica las instancias de los
objetos detectados en el equipo, luego, el servidor de administracion envia a los agentes
elementos de los médulos de administracion que se aplican a los objetos detectados de

cada equipo, como reglas y monitores. (Microsoft, 2018)

Una regla define los eventos y los datos de rendimiento que se van a recopilar en los
equipos y qué hacer con la informacién una vez recopilada. Una forma sencilla de
imaginarse las reglas es considerarlas enunciados del tipo si/entonces. Por ejemplo, un

mddulo de administracion de una aplicacion podria contener reglas como las siguientes:

Siaparece en el registro de eventos un mensaje que indica que la aplicacién se va a cerrar,

crear una alerta.

Si se produce un error en la carga de un archivo de origen, recopilar el evento que indica

este error.

Las reglas pueden crear alertas y recopilar eventos o datos de rendimiento que el agente
envia al servidor de administracion. Asimismo, pueden ejecutar scripts, por ejemplo, para

que una regla intente reiniciar una aplicacion en la que se produjo un error.

Los objetos detectados tienen un estado de mantenimiento que se refleja en la consola del

operador como verde (correcto), amarillo (advertencia) o rojo (critico o incorrecto). Los
39



monitores definen los estados de mantenimiento de determinados aspectos del objeto
supervisado. Por ejemplo, un monitor de la capacidad de unidad de disco podria definir
"verde" como inferior al 85 por ciento, "amarillo" como superior al 85 por ciento, y rojo
como superior al 90 por ciento. Un monitor puede configurarse para generar una alerta

cuando se produce un cambio de estado. (Microsoft, 2018)

4.4.2.6. DETECCION Y SUPERVISION DE OBJETOS

La siguiente ilustracidn 5 simplifica el flujo de deteccion, monitoreo y supervision de los

objetos registrados.

O Search for computer

O Discover computer
O Install agent

O Send configuration to agent on request
L] -

. . uE
Management Discover objects Windows
server Computer

O Send monitoring logic to agent
O Send monitoring data to management server

O As changes occur, monitoring logic is updated

lustracion 4 Supervision OPMANAGER

Fuente: (Microsoft, 2018)

1. El administrador puede configurar OP para que busque equipos que se van a
administrar.

2. Se pueden identificar equipos que cumplen los criterios especificados en el
monitoreo y no estan administrados.

Un agente de OP se puede instalar en el equipo detectado.

4. Elagente pide datos de configuracion y luego el servidor de administracion envia
los estos datos del agente desde los modulos de administracion instalados que
incluyen clases a detectar. En el caso de que si estan instalados los modulos de
administracion del sistema operativo de Windows Server, el servidor enviara al

agente las clases del sistema operativo.
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5. Elagente compara los datos de configuracion para el equipo, identifica los objetos
de los equipos y devuelve la informacion al servidor de administracion, para que
luego el agente devuelva al servidor de administracion que existe una instancia
del sistema operativo Windows Server 2016 en el equipo.

6. Elservidor de administracion envia al agente toda la l6gica de supervision que se
aplica a los objetos detectados desde los mddulos de administracion instalados.

7. El agente aplica la légica de supervision y ejecuta los flujos de trabajo
devolviendo los datos al servidor de administracion.

8. Si se producen cambios en los objetos detectados, tales como aplicaciones que se
agregan o desinstalan, el agente envia la informacion actualizada al servidor de
administracion. A continuacion, este enviara la logica de supervisién actualizada.
(Microsoft, 2018)

4.4.2.7. COMUNICACION ENTRE AGENTES Y SERVIDORES DE
ADMINISTRACION

El agente de OP envia datos como estados, rendimiento y eventos que alertan al servidor
de administracion principal, el mismo registra estos datos en la base de datos operativa,
el agente envia estos datos de acuerdo a los parametros configurados de cada regla. Los
agentes envian un paquete de datos al servidor de administracion de acuerdo a una
caracteristica de programacion periédica de manera predeterminada cada 60 segundos, la
finalidad de esta funcionalidad es de validar la disponibilidad y comunicacion con el

agente y el servidor de administracion.

Cada agente del Operations Manager ejecuta un monitor de servicio de mantenimiento
gue constantemente monitorea el estado de los servicios desde la perspectiva del servidor

de administracién. (Microsoft, 2018)

5. MARCO METODOLOGICO

Teniendo en cuenta el detalle del problema desarrollado, se procedera a tomar un método

que consiste en la separacion y en el analisis independiente de cada parte del proyecto
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para llegar a conocer los elementos principales y las relaciones entre ellas, mas que el uso
de una metodologia el proyecto seré llevado en base a un conjunto de buenas practicas
dictadas en un libro de guia PMBOOK. La Guia de la TABLA 6 es importante porque
provee un marco de referencia formal para el desarrollo de proyectos, permite guiar y
orientar a quienes tienen a su cargo proyectos acerca de la forma de avanzar en los mismos
y los pasos que deben seguir para alcanzar los resultados y objetivos propuestos. (PMI,
PMBOOK, 2018).

Tabla 4, Areas de Conocimiento y Procesos

PROCESOS DE DIRECCION DE PROYECTOS
PROCES | PROCESOS | PROCESO | PROCESOS | PROCES
AREAS DE OS DE DE S DE DE OS DE
CONOCIMIE | INICIAC | PLANIFICA | EJECUCI | MONITORE | CIERRE
NTO ION CION ON oY
CONTROL
GESTION DE | Docume | Documentar | Dirigir/gest | Monitorear/co | Cerrar el
INTEGRACIO | ntar el | el plan para | ionar el | ntrolar el | proyecto
N acta de | direccion del | proyecto. proyecto. o fase.
constituc | proyecto.
ion.
GESTION Planificar Validar el
DEL gestion  del alcance.
ALCANCE alcance. Controlar el
Recopilar alcance.
requerimient
0S.
Crear la
EDT.
Definir el
alcance del
proyecto.
GESTION Planificacion Controlar
DEL TIEMPO de la gestion cronograma.
del
cronograma.
Especificar
las
actividades.
Enumerar las
actividades.
Estimar los
tiempos de
las
actividades.
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Desarrollar
el
cronograma.

GESTION
DEL COSTO

Planificacién
la gestion de
los costos.
Estimar
costos.
Definir el
presupuesto.

Controlar
COsStos.

GESTION DE

LA CALIDAD

Planificacién
de la gestion
de calidad.

Asegurar la
calidad.

Controlar la
calidad.

GESTION DE
LOS
RECURSOS
HUMANOS

Planificacién
de la gestion
de los
recursos
humanos.

Obtener,
Desarrollar
y Gestionar
el equipo
de
proyecto.

GESTION DE
LAS

COMUNICAC

IONES

Planificacion
de la gestion
de las
comunicacio
nes.

Gestionar
comunicaci
ones.

Controlar
comunicacion
es.

GESTION DE

LOS RIESGOS

Planificacién
de la gestion
de los
riesgos.
Identificar
los riesgos.
Analizar de
manera
cuantitativa
los riesgos.
Analizar de
manera
cualitativa
los riesgos.
Planificacién
de las
respuestas a
los riesgos.

Controlar
riesgos.

GESTION DE
LAS
ADQUISICIO
NES

Planificacion
de la gestion
de
adquisicione
S.

Realizar
adquisicion
es.

Controlar las
adquisiciones.

Cerrar las
adquisici
ones.
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GESTION DE | Identifica | Planificacion | Gestionar | Controlar
LOS r de la gestion | compromis | compromiso
INTERESADO | interesad | de 0 de | con
S 0S interesados. | interesados | interesados.

Fuente: (PMI, PMBOOK, 2018)
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5.1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

5.1.1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Debido a que el esquema actual de monitoreo no es lo suficientemente fuerte y estratégico

para poder hacer frente ante las necesidades y exigencias a la que la institucion esta

comprometida, se plantea un proyecto con el propdésito de lograr que la entidad financiera

mantenga sus servicios debidamente monitoreados y disponibles con ayuda de toma de

decisiones proactivas que ayuden a prevenir incidentes, los cuales, hagan que la

institucién siga ofreciendo un servicio de alta calidad y de manera oportuna de acuerdo a

las necesidades de los clientes, brindando el apoyo y garantias al negocio, asi como

también, poder contar con el acceso a datos histéricos sobre comportamientos y estados

de los servicios que ayuden a identificar el crecimiento sobre los consumos de recursos a

los que estos equipos estan expuestos.

5.1.2. OBJETIVOS MEDIBLES DEL PROYECTO
Objetivos medibles del proyecto. TABLA 7

Tabla 5, Objetivos medibles

Tipo Descripcion Métrica Criterios de
Objetivos P Exito
Implementar
Implementar un esquema de
. . . - el esquema
monitoreo eficiente y proactivo que  Presupuesto definido de monitoreo
General permita la visualizacion en tiempo para el proyecto con el
real del estado de la operatividad de $165,284.01
s . o presupuesto
los servicios de la entidad financiera. s
definido
Establecer un esquema de Disminuir el tiempo de Disminuir el
monitoreo centralizado y respuesta de resolucion :
- . . tiempo de
Especifico 1 parametrizable a los estandares y de alarmas presentadas respuesta en
normativas acordes a las exigencias en los servicios upn 50%
del cliente y entes reguladores. monitoreados.
Disminuir en
Definir procedimientos y Disminuir el tiempo de un 60% el
- escalamientos sobre la instalacion, adaptacion de los tiempo de
Especifico 2 ; - .
asi como también el uso del nuevo empleados al nuevo adaptacion al
esquema de monitoreo esquema de monitoreo. nuevo
esquema de
monitoreo.

Fuente: (Autores, 2019)




5.1.3. REQUERIMIENTO DEL PRODUCTO
Instalacion de un sistema de monitoreo con un esquema bien definido, oportuno,
proactivo y parametrizable, que sea capaz de supervisar dispositivos, servicios y
operaciones de mas de 400 servidores Windows pertenecientes a varios dominios
(Produccion, ProduccionTC, Desarrollo y DMZ), considerando que se realizara desde una
Unica consola integral indiferentemente de los segmentos de red que este use o las
versiones de Windows que opere.

5.1.4. REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
El proyecto se debe adaptar al esquema de red y multi-dominio de la entidad financiera y
cumplir con todas las exigencias establecidas por politicas internas y/o normativas de los

entes reguladores.

5.1.5. SUPUESTOS

De acuerdo a la planificacion y con el fin de dar por finalizado los entregables se definen

en el proyecto los siguientes supuestos:

v El personal de la entidad financiera estara disponible en las fechas y horarios que
se realicen las entrevistas de levantamiento de informacion.

v' La entidad financiera proporcionara la infraestructura requerida para la
implementacién del producto.

v' La entidad financiera sera el responsable del correcto funcionamiento vy
disponibilidad de las redes requeridas para el proyecto

v' La entidad financiera proveera de espacios fisicos, cableado y equipos
tecnoldgicos requeridos.

v' La entidad financiera proveera equipos de estacién conectados a la red y al
dominio.

v La entidad financiera facilitara usuarios de dominio con privilegios adecuados
para poder reconocer los equipos de la red.

v La entidad financiera facilitara los Sistemas Operativos Windows y SQL servers
requeridos en los nuevos servidores.

v La entidad financiera facilitara las licencias de Software y el Hardware requerido

en el proyecto.
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v

v

La entidad financiera proveera de la infraestructura y materiales necesarios para
las capacitaciones.
El proyecto se mantendra dentro del grupo del con prioridad alta en su ejecucion

5.1.6. RESTRICCIONES

Para limitar el alcance del proyecto de definen las siguientes restricciones:

<

DN N NN

El proyecto no excedera de $165,284.01 establecidos en el presupuesto

El proyecto no excedera del plazo de 4 meses establecidos en el presupuesto.
Existe una cantidad de méaximo 500 licencias tipo agente para servidores sean
estos virtuales o fisicos.

Solicitudes adicionales deberan ser analizadas por el Project Manager y segun el
impacto podran ser facturadas como requerimientos adicionales.

No se incluye capacitaciones adicionales a las ya establecidas en el proyecto.
Los manuales desarrollados describen unicamente al producto instalado

Toda la documentacion sera entregada en idioma espafiol.

Toda la documentacion sera entregada en formato de la entidad financiera.

5.1.7. RIESGOS

En el despliegue de los agentes se pueden presentar inconvenientes en la
instalacion, el cual podria ser requerido instalarlos de manera manual.

En el despliegue de los agentes puede ser requerido un reinicio del servidor, por
lo tanto, la instalacion debe ser manejada en horarios no laborales.

El uso del nuevo sistema requiere de capacitaciones y adaptacion del personal que
monitorea, por lo tanto, se puede presentar resistencia por parte de los empleados

para el uso del producto.
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5.1.8. RESUMEN DEL CRONOGRAMA DE HITOS

Se identifican los HITOS como punto de referencias en el proyecto y se muestran en la

TABLA 8

Tabla 6, Hitos del Proyecto

Nombre de tarea Comienzo
ACTA DE CONSTITUCION REALIZADO Y APROBADO lun 18/6/18
PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO REALIZADO Y lun 9/7/18
APROBADO
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION FINALIZADO Y )
APROBADO jue 19/7/18

EJECUCION DEL PROYECTO REALIZADO Y APROBADO

PRUEBAS REALIZADAS Y APROBADAS

CAPACITACION REALIZADO Y APROBADO

CIERRE DE PROYECTO FINALIZADO Y APROBADO

Fuente: (Autores, 2019)

5.1.9. RESUMEN DEL PRESUPUESTO

mié 5/9/18

mar 11/9/18

vie 21/9/18

vie 28/9/18

Se detalla los costos por Fase del proyecto y se establece el presupuesto en base a la
reserva de contingencia que se estima como un valor que se considera para hacer frente a
un riesgo con probabilidad media y alta que pueda suscitarse y la reserva de gestion que
por politicas internas varia entre un 5% del costo total. Descrito en la TABLA 9.

Tabla 7, Presupuesto del Proyecto

Fases Monto
INICIO $1,920.00
PLANIFICACION $78,294.58
EJECUCION $72,114.00
PRUEBAS $320.00
CAPACITACION $880.00
CIERRE $800.00
TOTAL FASES $154,328.58
RESERVA DE CONTINGENCIA $3,239.00
LINEA BASE $157,567.58
RESERVA DE GESTION $7,716.43
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO
Fuente: (Autores, 2019)

5.1.10. LISTA DE INTERESADOS

$165,284.01

Para el levantamiento de informacion y para la ejecucion del proyecto es importante
identificar los principales interesados y definir qué impacto tienen estos en el proyecto,

por la cual, se identificaron los siguientes en la TABLA 10:

Tabla 8, Interesados del proyecto

INTERESADOS

Impacto Negativo
en el Proyecto

Impacto Positivo
en el Proyecto

Presidente Banco
Gerente de Medios Tecnoldgicos
Sub-Gerente de Produccion Servidores
Operador de servidores
Técnicos de servidores
Gerente Financiero
Competencia
Organismo de control
Colaboradores Banco
Clientes del Banco

MAINT
Fuente: (Autores, 2019)

5.1.11. REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

X X X X X X X

X

X

Para los requisitos de aprobacion del proyecto se debe tener lo siguiente:

v HW y SW instalados segun especificaciones dadas por el proveedor.

v Pruebas funcionales ejecutadas y documentadas en un 100%.

v’ Evaluaciones de capacitaciones al personal deben estar finalizadas en un 100%.

v Todos los entregables deben estar listados y entregados.
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5.1.12. DIRECTOR DEL PROYECTO ASIGNADO

Como Project Manager estara Johan Gosdenovich y como parte del Equipo de Gestidn de
Proyectos Luis Gomez Veloz, mismos que deberan gestionar con el departamento
financiero el desembolso de los valores planificados, controlardn cada una de las fases
del proyecto para que se ejecuten dentro del presupuesto y tiempos establecidos, validaran
los entregables y seran mediadores en el equipo de trabajo y con todos los interesados.

5.1.13. NOMBRE DEL PATROCINADOR

El patrocinador del proyecto es Dalton Herndndez, mismo que consta como
Gerente de Medios Tecnoldgicos en la entidad financiera.

5.2. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
5.2.1. GESTION DEL ALCANCE

Se detalla de manera especifica los intereses de los involucrados en cada una de las fases
y en todos los trabajos a realizarse, asi como también la descripcion de los entregables
establecidos y la forma en que el proyecto sera monitoreado y controlado mientras esté
en ejecucion hasta el cierre del mismo. Dentro de los controles el avance del proyecto
debe ser reportado en base a lo establecido en la frecuencia de los interesados y el tipo de
comunicacion descritas, para los correos se deben usar las cuentas internas, para las
reuniones deben ser convocadas con minimo 3 dias de anticipacion y los informes deben
ser en el formato la entidad financiera, cabe indicar que todo reporte debe ser revisado y
aprobado por el Project Manager. Adicional, se definen criterios de aceptacion de cada
interesado para poder establecer los requerimientos minimos de cada uno para aprobacién
y recibido de los entregables del proyecto, mismos que se definen en la TABLA 11.:

Tabla 9, Interesados del proyecto

Interesados Fases Cntenog d ¢ Responsable  Prioridad
Aceptacion

Documentos con

descripcion de todos los Gerente de
Presidente Cierre entregables, asi como Medios Alta
los nombres de los Tecnologicos

responsables.
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Proveedor de

HW y SW Ejecucion
Inicio
Planificacion
Ejecucion
Gerente de
Medios
Tecnologicos
Pruebas

Capacitacion

Cierre

Sub-Gerente
de Produccién
Servidores

Ejecucion

HW y SW entregados
acorde a las
especificaciones
descritas y en la fechas
previamente acordadas.

Acta de constitucion
realizado y aprobado
Plan de direccién del
proyecto realizado y
aprobado
Levantamiento de
informacion
documentada, entregada
y aprobada.
Solicitud de compra del
HW y SW, asi como
también definicion de la
fecha de adquisicion de
los mismos.
Ejecucion del proyecto
realizado, documentado
y aprobado
Pruebas funcionales
documentadas y
aprobadas en la fecha
acordadas.
Observaciones y
novedades surgidas en
las pruebas.
Disefo, ejecucion y
evaluacion de las
capacitaciones
establecidas, terminada
aprobada y
documentada
Documento de
aceptacion de todos los
entregables
establecidos, asi como
los nombres y
responsables.
Solicitud de compra del
HW y SW, asi como
también definicion de la
fecha de adquisicion de
los mismos.
Instalacién y
configuraciones listas
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Sub-Gerente de
Produccion
Gerente
Financiero
Project Manager
Gerente
Financiero
Equipo de
Gestion de
Proyectos

Alta

Sub-Gerente de
Produccion
Project Manager
Equipo de
Gestion de
Proyectos

Alta

Project Manager
Equipo de
Gestion de
Proyectos
Operadores
Técnicos

Alta



Pruebas

Capacitacion

Técnicos de

. Ejecucion
servidores

Operadores de Capacitacion

servidores

Gerente Todas las
Financiero fases

Planificacién
Organismo de
control
Ejecucion
Pruebas

para pruebas en las
fechas establecidas.

Pruebas funcionales
documentadas y
aprobadas en la fecha
acordadas.
Observaciones y
novedades surgidas en
las pruebas.
Disefio, ejecucion y
evaluacion de las
capacitaciones
establecidas, terminada
aprobada y
documentada

Instalacion y
configuraciones listas
para pruebas en las
fechas establecidas.

Personal capacitado y
evaluado en un 100%
listos para hacer uso del
nuevo monitoreo.

Fases y entregables se
ejecuten dentro
presupuesto establecido

Solicitud de compra del
HW y SW, asi como
también definicion de la
fecha de adquisicion de
los mismos.
Instalacién y
configuraciones listas
para pruebas en las
fechas establecidas.
Pruebas funcionales
documentadas y
aprobadas en la fecha
acordadas.
Observaciones y
novedades surgidas en
las pruebas.
Pruebas funcionales
documentadas y
aprobadas en la fecha
acordadas.
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Equipo de
Gestion de
Proyectos
Técnicos

Equipo de
Gestion de
Proyectos
Técnicos

Sub-Gerente de
Produccién
Gerente de

Medios
Tecnologicos

Gerente de
Medios
Tecnologicos
Operadores

Técnicos

Alta

Medio

Media

Alta



Colaboradores Cierre
Clientes Cierre
Project Todas las

Manager fases
Eqw_po de Todas las
Gestion de f

ases
Proyectos

Fuente: (Autores, 2019)

Observaciones y

novedades surgidas en

las pruebas.

Nuevo monitoreo
implementado y en
produccion

Nuevo monitoreo
implementado y en
produccion

Todas las fases
acordadas en el
proyecto, finalizadas,
documentadas y
aprobadas por los
interesados.
Todas las fases
acordadas en el
proyecto, finalizadas,
documentadas y
aprobadas por los
interesados.
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Sub-Gerente de
Produccién
Servidores

Gerente de
Medios
Tecnoldgicos

Equipo de
Gestion de
Proyectos

Project Manager

Media

Alta

Alta

Alta



5.2.1.1. CRITERIOS DE ACEPTACION

Cada fase contiene entregables que deben cumplir criterios minimos de aceptacion, de
esta forma, seran aprobados por los diferentes interesados siempre que estos criterios sean
cumplidos segun lo descrito en la TABLA 12.

Tabla 10, Criterios de aceptacion

FASES ENTREGABLES DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION
Se debe redactar un documento que
debe estar en formato de la entidad

financiera, redactado en idioma
cendocumerty PO ISt s e
que describe de apron e
o manera general respectivas firmas y el digital en
S actabe pntos 1l PR e cortenr
Z CONSTITUCION importantes del versién v fecha de Ereacién ol
" DEL PROYECTO proyecto y la Slonyecha de creacion, ¢
- ! proposito Yy justificacion, objetivos
aprobacion de medibles del proyecto, requisitos de
este da inicio al : proyecto, requist
alto nivel, supuestos, restricciones,
proyecto en i
riesgos, resumen del cronograma de
general. >
hitos, resumen del presupuesto,
lista de interesados, requisitos de
aprobacion del proyecto y el
nombre del patrocinador.
Se debe redactar un documento que
debe estar en formato de Ia entidad
financiera, redactado en idioma
- espafiol, impreso para registro de
®) las aprobaciones con sus
2 e donumem (RO TSy 6 00
2 PLAN PARA LA que describe de la Gestién de los Interesados
L DIRECCION DEL puntos claves de = 9 :
> » Requisitos, Plan de Gestion del
< PROYECTO gestion para "
Alcance, Plan de Gestion del
- controlar las .
o diferentes fases Cronograma, Plan de Gestion de
N Costos, Plan de La Gestion de

del proyecto.
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Calidad, Plan de la Gestion de
RRHH, Plan de la Gestion de
comunicaciones, Plan de la Gestion
de Riesgos y el Plan de la Gestion
de las Adquisiciones




El levantamiento
de informacién
es un entregable
en el que se
describe los
servidores y
servicios que
seran agregados
al nuevo
monitoreo.

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

La compra de
HW 'y SW es un
entregable
indispensable
para el proyecto,

COMPRA DE se debe describir
HARDWARE Y de forma clara
SOFTWARE

los detalles y
fechas de entrega
del producto,
mismos que
deben ser
cumplidos en su
totalidad.
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Se debe redactar un documento que
debe estar en formato de Ia entidad
financiera, redactado en idioma
espariol, impreso para registro de
las aprobaciones con sus
respectivas firmas y el digital en
formato EXCEL, debe contener el
listado de servidores a monitorear y
debe proveerlo en un documento
que conste el nombre del servidor,
IP, funcién y nombre de los
servicios a monitorear, descripcion
de los nombres del dominio al que
pertenecen.

Se debe redactar un documento que
debe estar en formato de la entidad

financiera, redactado en idioma

espariol, impreso para registro de

las aprobaciones con sus
respectivas firmas y el digital en
formato PDF, la solicitud de

compra del Hardware y software

requeridos acorde a las
especificaciones indicadas, la
solicitud debe definir fecha de

ingreso y fecha méaxima en el que
debe ser entregado, esto con el fin

de estimar los tiempos en el
cronograma para la
implementacion.



3. EJECUCION

IMPLEMENTACION

La
implementacion
son aquellas
actividades que
deben ser
descritas y
cumplidas
detalladamente
segun lo
acordado, el
cumplimiento y
aprobacion de
este entregable
garantiza el la

satisfaccion de la

fase mas critica
del proyecto.
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Se debe redactar un documento que
debe estar en formato de Ia entidad
financiera, redactado en idioma
espariol, impreso para registro de
las aprobaciones con sus
respectivas firmas y el digital en
formato PDF, se debe contar con el
cronograma para que se registren
los avances y finalizacion del
proyecto, el documento debe
contener el disefio detallado de la
estructura y el esquema de
hardware a implementarse, el cual
debe incluir como minimo, la
cantidad y tipos de licencias usadas,
modelo y cantidad de servidores,
topologias de red, actividades
realizadas y materiales o sistemas
usados.

La implementacion debe ser
realizada de acuerdo a lo
especificado en el disefio y
entregada en el tiempo y
presupuesto maximo establecido.

Adicional a los servicios que la la
entidad financiera indique que se
monitoreen por cada servidor seran
agregados al monitoreo por defecto
y de forma base al seguimiento y
control de alertas para el consumo
de; CPU, memoria, espacio en
disco y disponibilidad (ping) de
cada uno, para aquello, la la entidad
financiera debe proveer en un
documento las politicas internas
para la parametrizacion de los
umbrales o en todo caso se realizara
un analisis de factibilidad para que
se recomiende los umbrales
adecuados a manejarse segun la
infraestructura de la entidad
financiera. Todo esto serd descrito
en el documento como constancia
de lo implementado.



PRUEBAS
FUNCIONALES

4. PRUEBAS

5. CAPACITACION

DISENO Y
EVALUACION DEL
PLAN DE
CAPACITACION

ENTREGAY
CIERRE DEL
PROYECTO

6. CIERRE

Fuente: (Autores, 2019)

Las pruebas
funcionales es un
documento en el
que se detalla el
plan de pruebas a

realizarse para
validar el
correcto
funcionamiento
del sistema de
monitoreo,
adicional se debe
incluir todas las

Se debe redactar un documento que
debe estar en formato de la entidad
financiera, redactado en idioma
espariol, impreso para registro de
las aprobaciones con sus
respectivas firmas y el digital en
formato PDF del informe de
pruebas, el cual debe contener una
lista de las actividades realizadas,
evidencias recopiladas, fecha de
elaboracion del informe,
responsable de las pruebas

evidencias funcionales, y el estado de las
posibles de las Y
mismas.
pruebas
realizadas.
Se debe redactar un documento que
El disefio y debe estar en formato de Ia entidad
evaluacion del financiera, redactado en idioma
plan de espariol, impreso para registro de
capacitacion es las aprobaciones con sus
un documento en  respectivas firmas y el digital en
el que se formato PDF, debe describir el plan
describe los de capacitacion y el de evaluacion,
puntos tratados mismo que debera contener los
en la temas a revisar, las fechas de
capacitacion asi = ejecucioén y los responsables de las
como los mismas. En el informe de los

resultados de las resultados de las capacitaciones
evaluaciones realizadas debe describir; las horas
realizadas a los  de capacitacion, fechas realizadas,
capacitados. nombres de los asistentes y
resultado de las evaluaciones.
La entrega y
cierre del
proyecto es un
documento en el
que se describe
la finalizacion de
todas las fases
del proyecto, la
firma de este
documento da
por finalizado y
aceptado el
proyecto.

Se debe redactar un documento que
debe estar en formato de Ia entidad
financiera, redactado en idioma
espafiol, impreso para registro de
las aprobaciones con sus
respectivas firmas y el digital en
formato PDF, el nombre de los
responsables de elaborar el acta, el
namero de version de la misma y la
fecha de creacion, debe describir
todos los entregables del proyecto y
adjuntarlos como anexos.
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5.2.1.2.DESGLOSE DE TRABAJO
Para una mejor definicion del alcance del proyecto se establece de manera resumida y jerarquica las diferentes fases del proyecto, asi como también sus entregables,
en la siguiente ilustracién 6 se establece la estructura de desglose de trabajo.

Implementacidén de Sistema de monitoreo en un
ambiente Multi-dominio dentro de una entidad
financiera

INICIO PLANIFICACION EJECUCION PRUEBAS CAPACITACION CIERRE

Disefio y
Pruebas evaluacién del
funcionales plan de
capacitacién

Acta de
constitucion
del proyecto

Plan para la .
direccion del IMPLEMENTACION

proyecto

Entregay cierre
del proyecto

Levantamiento
de informacién

Instalaciény
configuracion

Compra de
llustracién 5 Desglose de trabajo hardware y

software

Fuente: (Autores, 2019)



5.2.1.3.SUPUESTOS

De acuerdo a la planificacion y con el fin de dar por finalizado los entregables se definen

en el proyecto los siguientes supuestos:

v

El personal estard disponible en las fechas y horarios que se realicen las entrevistas
de levantamiento de informacion.

La entidad financiera pondrd a disposicién la infraestructura para la
implementacion del producto.

La entidad financiera pondrd a disposicion las redes y conexiones de red
requeridas para el proyecto

La entidad financiera facilitara los espacios fisicos, cableado y equipos
tecnoldgicos requeridos.

La entidad financiera facilitard equipos de estacion conectados a la red y al
dominio.

La entidad financiera facilitara usuarios de dominio con privilegios para poder
reconocer los equipos de la red y accesos a los DC.

La entidad financiera facilitara los Sistemas Operativos Windows y SQL servers
y sus licencias requeridas para los nuevos servidores.

La entidad financiera facilitard las licencias de SW y HW requerido en el
proyecto.

La entidad financiera proveera de la infraestructura y herramientas necesarios para
las capacitaciones.

El proyecto se mantendra dentro del grupo con prioridad alta en su ejecucion

Las capacitaciones son especificamente para el uso del nuevo sistema de
monitoreo, por lo tanto, los colaboradores a ser capacitados deben tener

conocimientos basicos en ofimatica y ambiente virtuales.

5.2.1.4RESTRICCIONES

Para limitar el alcance del proyecto de definen las siguientes restricciones:

<

El proyecto no excedera de $165,284.01 establecidos en el presupuesto

El proyecto no excedera del plazo de 4 meses establecidos en el presupuesto.
Existe una cantidad de maximo 500 licencias tipo agente para servidores sean
estos virtuales o fisicos.

Solicitudes adicionales deberan ser analizadas por el Project Manager y segun el

impacto podran ser facturadas como requerimientos adicionales.



AN N NN

No se incluye capacitaciones adicionales a las ya establecidas en el proyecto.
Los manuales desarrollados describen unicamente al producto instalado

Toda la documentacion sera entregada en idioma espafiol.

Toda la documentacidn sera entregada en formato de la entidad financiera.

No se incluye el licenciamiento de Sistemas Operativos, Office o motores de base

de datos.
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5.2.2. GESTION DE INTERESADOS

Se realiza un levantamiento de informacion para definir las expectativas de los principales interesados, se detallan roles, influencia y una clasificacion para cada
uno de ellos y de esta manera definir el impacto que tienen estos en el proyecto, se describen en la TABLA 13 el tipo de comunicacion efectiva con los
interesados, asi como también la frecuencia de estos a medida que el proyecto avanza, de esta manera, se mantiene informado correctamente a todos en medida

de lo necesario:

Tabla 11, Gestion de interesados

o
o] O
35 _ 2 8 5 s s 85
o c g w2 =2 = S © 'S © G
= W s O © = = a T © 'S ©
o N S o o< c O o .8 c .8
IS S > SO - = = T c
o 'S < S = € ] 7 = 3 3 2
z 25 g o T2 - < - E 8 E
- |-
ko) L z O 8 L 3
z
Disponibilidad 100% de los servicios
hacia los clientes, cumplimiento de Reuniones .
CARLOS VALERO . Encargado ; np Alto Interno . Quincenal
Presidente leyes y exigencias de la e informes
superintendencia de Bancos
Ofrece equipamiento tecnoldgico asi . .
Proveedor de . . . . Reuniones Bajo
MAINT S. A. Proveedor como también servicio de calidad para = Medio = Externo :
HWy SW e informes | demanda

soluciones tecnoldgicas.



DALTON
HERNANDEZ

WALTER REYES

DANIEL PAEZ
LUIS ACOSTA
GUSTAVO
CORDOVA
EDUARDO
CALDERON
CARLOS FALCONI
SANTIAGO
CAMPOVERDE
JOSE MUNOZ

JIMMY FERNANDEZ
JOSE LUIS PIGUAVE

ALBERTO RAMOS

Gerente de
Medios
Tecnoldgicos

Sub-Gerente de
Produccién
Servidores

Operador area
de servidores

Técnico area de
servidores

Gerente
Financiero

Patrocinador

Encargado de
servidores de
produccion.

Encargados del

monitoreo de

servicios de la

entidad
financiera

Encargados del

soporte de
servidores.

Disponibilidad 100% de los servicios
hacia los clientes, tomar decisiones de
manera proactiva frente a la
disponibilidad de los servicios de la
entidad financiera.

Generar reportes proactivos para toma

de decisiones, generar confianza en los
servicios de la entidad financiera, contar
con la disponibilidad de los mismos, y

contar con herramientas de monitoreo

proactivos para control de los servicios.

Contar con herramientas de monitoreo
agiles, confiables y de facil uso, que
faciliten las labores diarias.

Administracion y mantenimiento de las
herramientas de monitoreo.

Proyectos deben estar dentro del
presupuesto establecido.
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Alto

Alto

Bajo

Bajo

Alto

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Reuniones
e informes

Reuniones,
correos e
informes

Reuniones
y correos

Reuniones
y correos

Reuniones
e informes

Quincenal

Semanal

Semanal

Semanal

Quincenal



Encargado del
desembolso
econdmicos.

OTROS BANCOS Competencia Competencia

Controla el
cumplimiento de
las leyes, regula

SUPER ]
INTENDENCIA DE  Ordanismo de
BANCOS control _yprotege
intereses de los
usuarios.
Usan de manera
COLABORADORES Colaboradores interna los
DEL BANCO servicios del
Banco

CONSUMIDORES
Usan de manera

DEL SERVICIO Clientes externa los
OFRECIDOS POR EL servicios del
BANCO
Banco
JOHAN Project Manager Lider del
GOSDENOVICH proyecto
Miembro de
Equipo de gestion del
LUIS GOMEZ VELOZ Gestion de equipo del
Proyectos proyecto

Fuente: (Autores, 2019)

Ofrecer servicios de calidad con un
posicionamientos alto y superior al de Bajo Reticente N/A
los demas Bancos.
Hacer cumplir leyes que garanticen a Reuniones,
los clientes accesos seguros y confiables Alto Externo = correos e
a los servicios de Banco. informes
Contar con el 100% de disponibilidad . Reuniones
.. Medio = Interno
de los servicios del Banco. Yy COrreos
Contar con el 100% de disponibilidad
de los servicios del Banco. Medio Externo Correos
Acceso a servicios seguros y confiables
a los servicios de Banco.
. . Reuniones,
Cumplir con los acuerdos establecidos
correos e
en proyecto. Alto Interno )
informes
. . Reuniones,
Cumplir con los acuerdos establecidos
. correos e
Medio = Interno )
informes

en proyecto.
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N/A

Bajo
demanda

N/A

N/A

Semanal

Diario



5.2.3. GESTION DE TIEMPO

Para la correcta gestion de tiempo se usara como herramienta el Project 2016 vy el
diagrama de Gantt para describir las actividades a realizarse, estas actividades se definen
en base al desglose de trabajo detallado, mismos que seran los HITOS importantes del
proyecto, las estimaciones de tiempos son establecidas mediante el juicio de expertos y
en base a la experiencia de proyectos parecidos, en los que también se agrega los célculos
que por procedimientos internos de la entidad financiera y sus aprobaciones tomarian su
debido tiempo para ejecutarse en produccién. Establecida las actividades y sus tiempos
se define una linea base de tiempo el cual ayudara como guia principal para célculos,
comparaciones y reportes posteriores.

Para el desarrollo del cronograma se definen los siguientes puntos:

Identificar los entregables del proyecto

Identificar los Hitos del proyecto

Ingresar las actividades respectivas para el desarrollo de los entregables.
Definir secuencia a las actividades mediante predecesoras.

Asignacion de los recursos a las actividades.

Estimacion de los tiempos de las actividades

AN NN NN

5.2.3.1. RESUMEN DE TRABAJO POR RECURSO

De manera resumida se detalla en la TABLA 14 las horas requeridas de trabajo por
recurso, mismos que estan contemplados en el cronograma.

Tabla 12, Resumen de trabajo

| NOMBRE DEL RECURSO (ROL) TRABAJO |
JOHAN GOSDENOVICH (Project Manager) 624 horas
LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo de Gestion de Proyectos) 608 horas
CARLOS VALERO (Presidente Banco) 8 horas
MAINT S. A. (Proveedor) 24 horas
DALTON HERNANDEZ (Gerente de Medios Tecnoldgicos) 168 horas
WALTER REYES (Sub-Gerente de Produccién Servidores) 8 horas
DANIEL PAEZ (Operador area de servidores) 40 horas
LUIS ACOSTA (Operador area de servidores) 32 horas
GUSTAVO CORDOVA (Operador area de servidores) 32 horas
EDUARDO CALDERON (Operador &rea de servidores) 40 horas
CARLOS FALCONI (Operador area de servidores) 40 horas
SANTIAGO CAMPOVERDE (Operador area de servidores) 16 horas
JOSE MUNOZ (Operador éarea de servidores) 32 horas
JIMMY FERNANDEZ (Técnico area de servidores) 256 horas
JOSE LUIS PIGUAVE (Técnico area de servidores) 176 horas
ALBERTO RAMOS (Gerente Financiero) 176 horas
GUSTAVO CORDOVA (Operador area de servidores) 8 horas

Fuente: (Autores, 2019)



5.2.3.2. CRONOGRAMA DEL PROYECTO.

Se resume en la siguiente TABLA 15 el cronograma del proyecto, mismo que es tomado de los reportes que genera Project 2016.

Tabla 13, Cronograma del proyecto

EDT

11

111
112
1.1.3
1.14

1.15

1.2
1.21
1211
1.2.1.2
1.2.1.3
1214
1.2.15
1.2.1.6
1.2.1.7

NOMBRE DE TAREA

Implementacion de Sistema de monitoreo en un ambiente
Multi-dominio dentro de una Entidad Financiera.

INICIO
Elaborar la propuesta del Proyecto
Aprobar Proyecto
Elaborar el acta de constitucion del proyecto
Aprobar el acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION REALIZADO Y
APROBADO

PLANIFICACION
Plan para la direccion del proyecto
Elaborar Gestidn de Interesados
Elaborar Gestidn de Alcance
Elaborar Gestion de Tiempo
Elaborar Gestién de Costos
Elaborar Gestion de Calidad
Elaborar Gestién de Recursos Humanos
Elaborar Gestidn de las Comunicaciones

DURACION COMIENZO

86 dias

12 dias
7 dias
1 dia
2 dias
2 dias

0 dias

23 dias
15 dias
2 dias
3 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia

1 dia

vie 1/6/18

vie 1/6/18
vie 1/6/18
mar 12/6/18
mié 13/6/18
vie 15/6/18

lun 18/6/18

mar 19/6/18
mar 19/6/18
mar 19/6/18
jue 21/6/18
mar 26/6/18
mar 26/6/18
jue 28/6/18
lun 2/7/18
mar 3/7/18

FIN

vie 28/9/18

lun 18/6/18
lun 11/6/18
mar 12/6/18
jue 14/6/18
lun 18/6/18

lun 18/6/18

jue 19/7/18
lun 9/7/18
mié 20/6/18
lun 25/6/18
mié 27/6/18
mié 27/6/18
vie 29/6/18
lun 2/7/18
mar 3/7/18

PRED.

(o> BN &) RIF SN OV]

10
11
11
13
14
15

COSTO

RESERVA DE
GESTION

$154,328.58 $7,716.43

$1,920.00
$1,120.00
$160.00
$320.00
$320.00

$0.00

$78,294.58
$2,720.00
$320.00
$480.00
$320.00
$320.00
$320.00
$160.00
$160.00

$96.00
$56.00
$8.00

$16.00
$16.00

$0.00

$3,914.73
$136.00
$16.00
$24.00
$16.00
$16.00
$16.00
$8.00
$8.00



1.2.1.8
1.2.1.9

1.2.1.10

1.2.2

1221
1.2.22
1.2.2.3
1224

1.2.25

1.3

1.3.1
1.3.2
1.3.3
134
1.35
1.3.6
1.3.7
1.3.8
1.3.9

1.3.10

1.3.11

1.3.12
1.3.13

Elaborar Gestion de los Riesgos
Elaborar Gestion de las Adquisiciones

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO
REALIZADO Y APROBADO

Levantamiento de informacion
Definir inventario de servidores
Obtener politicas de umbrales para cada servidor
Solicitar la compra de HW y SW
Elaborar plan de pruebas

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FINALIZADO Y APROBADO

EJECUCION
Instalar Servidores con sus componentes HW
Preparar ambiente
Instalar Sistema Operativo
Instalar de Software Base
Actualizar S.O. de equipos
Definir Rol y funcion de cada servidor
Ubicar Gateways Servers en la red correspondiente
solicitar permisos de Firewall hacia SCOM Manager
Solicitar permisos de Firewall entre ambientes

Instalar SQL Server 2012 en servidor con Rol de Base de
datos

Instalar SQL Reporting Services en servidor del roll
correspondiente

Configurar SQL server 2012
Instalar SCOM Manager

2 dias
2 dias

0 dias

8 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias

0 dias

34 dias
2 dias
3 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia

2 dias
3 dias
3 dias

2 dias
1 dia

2 dias
2 dias
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mié 4/7/18
vie 6/7/18

lun 9/7/18

mar 10/7/18
mar 10/7/18
jue 12/7/18
lun 16/7/18
mié 18/7/18

jue 19/7/18

vie 20/7/18
vie 20/7/18
mar 24/7/18
vie 27/7/18
mar 31/7/18
mar 31/7/18
jue 2/8/18
vie 3/8/18
vie 3/8/18
mié 8/8/18

mar 7/8/18

mar 7/8/18

jue 9/8/18
lun 13/8/18

jue 5/7/18
lun 9/7/18

lun 9/7/18

jue 19/7/18
mié 11/7/18
vie 13/7/18
mar 17/7/18
jue 19/7/18

jue 19/7/18

mié 5/9/18
lun 23/7/18
jue 26/7/18
lun 30/7/18
mié 1/8/18
mié 1/8/18
jue 2/8/18

lun 6/8/18

mar 7/8/18
vie 10/8/18

mie 8/8/18

mar 7/8/18

vie 10/8/18
mar 14/8/18

16
17

18

24
27
28
29
29
30;31
32
32
34

33

33
36,37

$320.00
$320.00

$0.00

$75,574.58
$320.00
$320.00
$74,614.58
$320.00

$0.00

$72,114.00
$320.00
$240.00
$160.00
$160.00
$160.00
$80.00
$160.00
$240.00
$240.00

$160.00

$80.00

$160.00
$3,927.00

$16.00
$16.00

$0.00

$3,778.73
$16.00
$16.00
$3,730.73
$16.00

$0.00

$3,605.70
$16.00
$12.00
$8.00
$8.00
$8.00
$4.00
$8.00
$12.00
$12.00

$8.00

$4.00

$8.00
$196.35



1.3.14
1.3.15
1.3.16
1.3.17
1.3.18
1.3.19
1.3.20

1.3.21

1.4

141
1.4.2
1.4.3
1.5

151
1.5.2
1.5.3
154
1.55
1.5.6
1.6

1.6.1
1.6.2
1.6.3
164

Configurar de SCOM Manager

Instalar Gateway Server DOM1

Instalar Gateway Server DOM2

Instalar Gateway Server DOM3

Distribuir Agente por Dominio

Parametrizar alertas por servicio

Aprobar Instalacion e implementacion realizada
EJECUCION DEL PROYECTO REALIZADO Y

APROBADO

PRUEBAS

Ejecutar plan de pruebas

Documentar pruebas realizadas

PRUEBAS REALIZADAS Y APROBADAS
CAPACITACION

Disefar plan de capacitacion

Disefar plan de evaluacion

Realizar capacitacion del esquema de monitoreo

Evaluar personal capacitado

Entregar resultados de capacitacion

CAPACITACION REALIZADO Y APROBADO
CIERRE

Documentar lista de entregables

Entregar acta de aceptacion y finalizacion del proyecto

Entrega de Implementacion

3 dias
2 dias
2 dias
2 dias
5 dias
4 dias
2 dias

0 dias

4 dias
2 dias
2 dias
0 dias
8 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia

1 dia

0 dias
5 dias
2 dias
2 dias
1 dia

CIERRE DE PROYECTO FINALIZADO Y APROBADO 0 dias
Fuente: (Autores, 2019)
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mié 15/8/18
lun 20/8/18
lun 20/8/18
lun 20/8/18
mié 22/8/18
mié 29/8/18
mar 4/9/18

mié 5/9/18

jue 6/9/18

jue 6/9/18

lun 10/9/18
mar 11/9/18
mié 12/9/18
mié 12/9/18
vie 14/9/18
mar 18/9/18
jue 20/9/18
vie 21/9/18
vie 21/9/18
lun 24/9/18
lun 24/9/18
mié 26/9/18
vie 28/9/18
vie 28/9/18

vie 17/8/18
mar 21/8/18
mar 21/8/18
mar 21/8/18
mar 28/8/18
lun 3/9/18
mié 5/9/18

mié 5/9/18

mar 11/9/18
vie 7/9/18
mar 11/9/18
mar 11/9/18
vie 21/9/18
jue 13/9/18
lun 17/9/18
mié 19/9/18
jue 20/9/18
vie 21/9/18
vie 21/9/18
vie 28/9/18
mar 25/9/18
jue 27/9/18
vie 28/9/18
vie 28/9/18

39 $4,087.00
40 $160.00
40 $160.00
40 $160.00
41;43;42 $60,500.00
44 $640.00
45 $320.00
46 $0.00
$320.00
46 $160.00
49 $160.00
50 $0.00
$880.00
50 $320.00
53 $320.00
54 $160.00
55 $80.00
56 $00.00
57 $0.00
$800.00
57 $320.00
60 $320.00
61 $160.00
62 $0.00

$204.35
$8.00
$8.00
$8.00
$3,025.00
$32.00
$16.00

$0.00

$16.00
$8.00
$8.00
$0.00
$48.00
$16.00
$16.00
$8.00
$4.00
$4.00
$0.00
$40.00
$16.00
$16.00
$8.00
$0.00



5.2.3.3.RESUMEN DE HITOS

Se resume en la siguiente TABLA 16 los Hitos importantes del proyecto.

Tabla 14, Resumen de Hitos

EDT

1

1.1
1.15
1.2
1.21
1.2.1.10
1.2.2
1.2.25
1.3
1.3.21
1.4
1.4.3
1.5
1.5.6
1.6
164

INICIO

ACTA DE CONSTITUCION REALIZADO Y APROBADO
PLANIFICACION
Plan para la direccion del proyecto
PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO REALIZADO Y APROBADO
Levantamiento de informacion
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION FINALIZADO Y APROBADO
EJECUCION
EJECUCION DEL PROYECTO REALIZADO Y APROBADO

PRUEBAS

NOMBRE DE TAREA

PRUEBAS REALIZADAS Y APROBADAS

CAPACITACION

CAPACITACION REALIZADO Y APROBADO

CIERRE

CIERRE DE PROYECTO FINALIZADO Y APROBADO

Fuente: (Autores, 2019)

Implementacion de Sistema de monitoreo en un ambiente Multi-dominio dentro de una Entidad
Financiera.
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DURACION COMIENZO

86 dias

12 dias
0 dias
23 dias
15 dias
0 dias
8 dias
0 dias
34 dias
0 dias
4 dias
0 dias
8 dias
0 dias
5 dias
0 dias

vie 1/6/18

vie 1/6/18
lun 18/6/18
mar 19/6/18
mar 19/6/18
lun 9/7/18
mar 10/7/18
jue 19/7/18
vie 20/7/18
mié 5/9/18
jue 6/9/18
mar 11/9/18
mié 12/9/18
vie 21/9/18
lun 24/9/18
vie 28/9/18

FIN

vie 28/9/18

lun 18/6/18
lun 18/6/18
jue 19/7/18
lun 9/7/18
lun 9/7/18
jue 19/7/18
jue 19/7/18
mié 5/9/18
mié 5/9/18
mar 11/9/18
mar 11/9/18
vie 21/9/18
vie 21/9/18
vie 28/9/18
vie 28/9/18



5.2.4. GESTION DE COSTOS

Para la correcta gestion de costos y con el fin de controlarlos por cada uno de los recursos
asignados en el cronograma del proyecto, se determina de forma clara las estimaciones y
politicas aplicadas con todo lo que refiere a valores econdémicos:

v" Eljuicio de experto se uso para estimar los cambios en los precios de los productos

a adquirir y que por la experiencia podria variar como maximo en un 2%,

v" Como costos fijos se definen los valores del personal de la entidad financiera ya

que son remunerados mediante el sueldo mensual.

v La reserva de gestion por politicas de la entidad financiera esta aprobada para
variar entre un +/- 5%.
v La reserva de contingencia también son costos que debe ser considerado en el
proyecto para el célculo del presupuesto, estos corresponden a las medidas que
podran ser tomadas frente a la ocurrencia de uno de los riesgos identificados como
calificacion media y alta.

5.2.41.REQUISITOS DE FINANCIAMIENTO

Los costos definidos estan aprobados para que sus pagos se realicen en las fechas en que
cada fase sea finalizada, para el caso de activar las reservas de gestion y/o contingencia
deben ser validadas por el patrocinador, mismos que deben estar entre los valores

previamente definidos, estos valores se describen en la siguiente TABLA 17:

Tabla 15, Requisitos de financiamiento

INICIO lun 18/6/18 $1,920.00 $96.00 $0.00
PLANIFICACION jue 19/7/18 $78,294.58 $3,914.73 $1,169.00
EJECUCION mié 5/9/18 $72,114.00 $3,605.70 $1,710.00
PRUEBAS mar 11/9/18 $320.00 $16.00 $0.00
CAPACITACION  vie 21/9/18 $880.00 $44.00 $360.00
CIERRE vie 28/9/18 $800.00 $40.00 $0.00
$154,328.58 $7,716.43 $3,239.00

Fuente: (Autores, 2019)

En el caso de que se requiera de valores adicionales no estimados en el plan deben ser
validados por el patrocinador, el Project Manager, el equipo de Gestion de Proyectos, el




Gerente de Medios Tecnoldgicos, el Sub-Gerente de Produccion Servidores y el Gerente
Financiero.

5.2.4.2. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Se establece el presupuesto del proyecto de la suma del total de la linea base con la reserva
de gestion y la linea base es calculada de la suma del total de las fases con la reserva de
contingencia, a continuacién, en la TABLA 18 se describen los valores:

Tabla 16, Presupuesto del Proyecto

NOMBRE DE TAREA COSTO
INICIO $1,920.00
Acta de constitucion realizado y aprobado $1,920.00
PLANIFICACION $78,294.58
Plan para la direccion del proyecto $2,720.00
Levantamiento de informacion $75,574.58
EJECUCION $72,114.00
Ejecucion del proyecto realizado y aprobado $72,114.00
PRUEBAS $320.00
Pruebas realizadas y aprobadas $320.00
CAPACITACION $880.00
Capacitacion realizado y aprobado $880.00
CIERRE $800.00
Cierre de proyecto finalizado y aprobado $800.00
TOTAL DE LAS FASES $154,328.58
RESERVA DE CONTINGENCIA $3,239.00
LINEA BASE $157,567.58
RESERVA DE GESTION $7,716.43
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $165,284.01

Fuente: (Autores, 2019)
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5.2.5. GESTION DE CALIDAD

Para poder revisar los entregables y que estos cumplan con los requisitos minimos
establecidos, se requiere de validarlos mediante un chequeo que registre si el mismo esta
aprobado o no, con la fecha de revisién y las observaciones pertinentes para poder evaluar
y corregirlas en la medida de lo posible. Se describe en la TABLA 19.

Tabla 17, Gestion de calidad

i o 3 5
_ @ L ©
i O 3 0 <5 <
LL —
< Wm = o x 5s %
E L o < Hy 77
pd > < 0 )
L =z @)
Se debe redactar un documento que debe
estar en formato de la entidad financiera,
redactado en idioma espafiol, impreso
para registro de las aprobaciones con sus
@) respectivas firmas y el digital en formato
©) PDF, debe contener el nombre de los
= . - . Documento
P responsables, version y fecha de creacion, 20/06/ .
= L R o revisado y
el proposito y justificacion, objetivos 2018
- aprobado

medibles del proyecto, requisitos de alto
nivel, supuestos, restricciones, riesgos,
resumen del cronograma de hitos,
resumen del presupuesto, lista de
interesados, requisitos de aprobacion del
proyecto y el nombre del patrocinador.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
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PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Se debe redactar un documento que debe
estar en formato de la entidad financiera,
redactado en idioma espafiol, impreso
para registro de las aprobaciones con sus
respectivas firmas y el digital en formato
PDF, debe contener el Plan de la Gestion
de los Interesados, Requisitos, Plan de
Gestion del Alcance, Plan de Gestién del
Cronograma, Plan de Gestion de Costos,
Plan de La Gestion de Calidad, Plan de la
Gestion de RRHH, Plan de la Gestion de
comunicaciones, Plan de la Gestion de
Riesgos y el Plan de la Gestion de las
Adquisiciones

Se debe redactar un documento que debe
estar en formato de la entidad financiera,
redactado en idioma espafiol, impreso
para registro de las aprobaciones con sus
respectivas firmas y el digital en formato
EXCEL, debe contener el listado de
servidores a monitorear y debe proveerlo
en un documento que conste el nombre
del servidor, IP, funcién y nombre de los
servicios a monitorear, descripcion de los
nombres del dominio al que pertenecen.
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20/07/
2018

20/07/
2018

Documento
revisado y
aprobado

Documento
revisado y
aprobado



COMPRA DE HARDWARE Y SOFTWARE

Se debe redactar un documento que debe
estar en formato de la entidad financiera,
redactado en idioma espafiol, impreso
para registro de las aprobaciones con sus
respectivas firmas y el digital en formato
PDF, la solicitud de compra del
Hardware y software requeridos acorde a
las especificaciones indicadas, la
solicitud debe definir fecha de ingreso y
fecha méaxima en el que debe ser
entregado, esto con el fin de estimar los
tiempos en el cronograma para la
implementacion.
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20/07/
2018

Documento
revisado y
aprobado



3. EJECUCION

IMPLEMENTACION

Se debe redactar un documento que debe
estar en formato de la entidad financiera,
redactado en idioma espafiol, impreso
para registro de las aprobaciones con sus
respectivas firmas y el digital en formato
PDF, se debe contar con el cronograma
para que se registren los avances y
finalizacion del proyecto, el documento
debe contener el disefio detallado de la
estructura y el esquema de hardware a
implementarse, el cual debe incluir como
minimo, la cantidad y tipos de licencias
usadas, modelo y cantidad de servidores,
topologias de red, actividades realizadas
y materiales o sistemas usados.

La implementacion debe ser realizada de
acuerdo a lo especificado en el disefio y
entregada en el tiempo y presupuesto
maximo establecido.

Adicional a los servicios que la entidad
financiera indique que se monitoreen por
cada servidor seran agregados al
monitoreo por defecto y de forma base al
seguimiento y control de alertas para el
consumo de; CPU, memoria, espacio en
disco y disponibilidad (ping) de cada uno,
para aquello, la entidad financiera debe
proveer en un documento las politicas
internas para la parametrizacién de los
umbrales o en todo caso se realizard un
andlisis de factibilidad para que se
recomiende los umbrales adecuados a
manejarse segun la infraestructura de Ia
entidad financiera. Todo esto sera
descrito en el documento como
constancia de lo implementado.
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08/09/
2018

Documento
revisado y
aprobado



Se debe redactar un documento que debe
estar en formato de la entidad financiera,
redactado en idioma espafiol, impreso

para registro de las aprobaciones con sus
respectivas firmas y el digital en formato Documento
PDF del informe de pruebas, el cual debe = A 124523/ revisado y

contener una lista de las actividades aprobado
realizadas, evidencias recopiladas, fecha
de elaboracion del informe, responsable
de las pruebas funcionales, y el estado de

las mismas.

4. PRUEBAS

PRUEBAS FUNCIONALES

Se debe redactar un documento que debe
estar en formato de la entidad financiera,
redactado en idioma espafiol, impreso
para registro de las aprobaciones con sus
respectivas firmas y el digital en formato
PDF, debe describir el plan de
capacitacion y el de evaluacion, mismo Documento
que debera contener los temas a revisar, = A 222(;22/ revisado y
las fechas de ejecucion y los responsables aprobado
de las mismas. En el informe de los
resultados de las capacitaciones
realizadas debe describir; las horas de
capacitacion, fechas realizadas, nombres
de los asistentes y resultado de las
evaluaciones.

5. CAPACITACION

Se debe redactar un documento que debe
estar en formato de la entidad financiera,
redactado en idioma espafiol, impreso
para registro de las aprobaciones con sus
respectivas firmas y el digital en formato
PDF, el nombre de los responsables de
elaborar el acta, el namero de version de
la misma y la fecha de creacién, debe
describir todos los entregables del
proyecto y adjuntarlos como anexos.

29/09/ Documento
A 2018 revisado y
aprobado

6. CIERRE
ENTREGA Y CIERRE DEL PROYECTO

Fuente: (Autores, 2019)
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Para gestionar la Calidad de los entregables se revisard de manera constante que se lleven
a cabo los procesos y actividades segln lo establecido en el cronograma, este control de
calidad se ejecutard revisando si los entregables cumplen con la lista de verificacion
establecida para cada uno, estos resultados se consolidan y envian al PM para sus archivos
y evidencias del proceso de aseguramiento de calidad. Para los entregables que posean
novedades en la revision se deberédn revisar nuevamente para verificar si ya se han vuelto
conformes, por lo tanto, para los defectos encontrados se tratard de detectar las causas
para mitigarlos.

Para la gestion adecuada de calidad de los entregables se establecen diferentes enfoques
con el fin de asegurar, controlar y mejorar la calidad de los entregables para
posteriormente realizar las aprobaciones y firma de aceptacién de los mismos.

v’ Para el aseguramiento y mejora de la calidad se debe emplear revisiones tipo
auditoria para identificar mejoras y controles.

v El control de calidad se realizara inspeccionando que cada uno de los entregables
cumplan con lo especificado.

v Los entregables que posean novedades en la revision inicial se deberan revisar
nuevamente para verificar si ya se han vuelto conformes.

v Para defectos encontrados se tratard de detectar las causas para mitigarlos y
eliminar las fuentes del error, los resultados y conclusiones se formalizardn como
solicitudes de cambio.

v’ Cualquier solicitud de cambio debe ser evaluada y aprobada por el PM y el gerente
de Medios Tecnoldgicos y el gerente financiero si es necesario, recordando que
para esto deben estar dentro de los rangos y costos establecidos.

v' En caso de requerir cambios no estimados en el cronograma, la evaluacion y
aprobacion de estos deben ser presentados por el PM y el Gerente de Medios
Tecnologicos para que se analicen con los interesados correspondientes, en este
caso con el Gerente financiero, proveedor, subgerente de produccion servidores y
el equipo de gestion de proyectos, con el fin de medir el impacto que este generaria
tanto en costos como el en tiempo del proyecto.
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5.2.5.1. MATRIZ DE ACTIVIDADES

Para hacer seguimiento y poder revisar las actividades registradas en el cronograma, y que estos cumplan con los requisitos minimos establecidos (fechas
acordadas), se debe Ilenar una matriz en la que se registra si cada una de las actividades fueron cumplidas en los tiempos establecidos y si existe alguna observacion
en el que sea el caso, cada actividad para que sea registrada en el cronograma como completa debe ser aprobada con las fechas de revisién y las observaciones,
mismas que ayudan a que se puede evaluar y corregir en la medida de lo posible cualquier novedad presentada. Descritas en la TABLA 20.

Tabla 18, Matriz de actividades

NOMBRE DE TAREA COMIENZO FIN FECHA DE
REVISION

INICIO vie 1/6/18 lun 18/6/18
Elaborar la propuesta del Proyecto vie 1/6/18 lun 11/6/18 mié 13/6/18
Aprobar Proyecto mar 12/6/18 mar 12/6/18 mié 13/6/18
vie 15/6/18

Elaborar el acta de constitucion del proyecto mié 13/6/18  jue 14/6/18

Aprobar el acta de constitucion del proyecto vie 15/6/18  lun 18/6/18 mar 19/6/18

ACTA DE CONSTITUCION REALIZADO mar 19/6/18
Y APROBADO lun 18/6/18  lun 18/6/18
PLANIFICACION mar 19/6/18 jue 19/7/18

Plan para la direccion del proyecto mar 19/6/18 lun 9/7/18

Elaborar Gestion de Interesados mar 19/6/18  mié 20/6/18 1Y€ 21/6/18

Elaborar Gestion de Alcance jue 21/6/18  lun 25/6/18 jue 28/6/18

REVISOR

PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT

PM, GMT

PM, GMT

PM, GMT

PM, GMT

APROBADO

Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

OBSERVACIONES

Retrasos en la aprobacion por GMT



Elaborar Gestion de Tiempo

Elaborar Gestion de Costos

Elaborar Gestion de Calidad

Elaborar Gestion de Recursos Humanos
Elaborar Gestion de las Comunicaciones
Elaborar Gestion de los Riesgos

Elaborar Gestion de las Adquisiciones

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO
REALIZADO Y APROBADO

Levantamiento de informacién
Definir inventario de servidores

Obtener politicas de umbrales para cada
servidor

Solicitar la compra de HW y SW

Elaborar plan de pruebas

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FINALIZADO Y APROBADO

EJECUCION

mar 26/6/18

mar 26/6/18

jue 28/6/18
lun 2/7/18
mar 3/7/18
mié 4/7/18
vie 6/7/18

lun 9/7/18

mar 10/7/18
mar 10/7/18

jue 12/7/18

lun 16/7/18

mie 18/7/18

jue 19/7/18
vie 20/7/18

mié 27/6/18
mié 27/6/18
vie 29/6/18
lun 2/7/18
mar 3/7/18
jue 5/7/18
lun 9/7/18

lun 9/7/18

jue 19/7/18
mié 11/7/18

vie 13/7/18

mar 17/7/18

jue 19/7/18

jue 19/7/18
mié 5/9/18

jue 28/6/18
jue 28/6/18
mar 3/7/18
mar 3/7/18
mié 4/7/18
vie 6/7/18
mar 10/7/18

mar 10/7/18

jue 12/7/18
mié 18/7/18
mie 18/7/18
vie 20/7/18

vie 20/7/18
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PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT

PM, GMT

PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT

PM, GMT

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Retrasos en la aprobacién por GMT

Retrasos en la aprobacion por PM y
GMT



Instalar Servidores con sus componentes HW vie 20/7/18

Preparar ambiente mar 24/7/18
Instalar Sistema Operativo vie 27/7/18
Instalar de Software Base mar 31/7/18
Actualizar S.O. de equipos mar 31/7/18
Definir Rol y funcion de cada servidor jue 2/8/18
Colrth;iScpac:nGd?;ﬁgays Servers en lared vie 3/8/18
solicitar permisos de Firewall hacia SCOM vie 3/8/18

Manager
Solicitar permisos de Firewall entre ambientes mié 8/8/18

Instalar SQL 2012 en servidor con Rol de

Base de datos mar 7/8/18
Instalar SQL Reporting Services en servidor mar 7/8/18
Configurar SQL server 2012 jue 9/8/18
Instalar SCOM Manager lun 13/8/18
Configurar de SCOM Manager mié 15/8/18

lun 23/7/18
jue 26/7/18
lun 30/7/18
mié 1/8/18
mié 1/8/18
jue 2/8/18

lun 6/8/18

mar 7/8/18
vie 10/8/18
mié 8/8/18
mar 7/8/18

vie 10/8/18

mar 14/8/18

vie 17/8/18

mar 24/7/18

vie 27/7/18

mar 31/7/18

jue 2/8/18
jue 2/8/18
sab 4/8/18
mar 7/8/18
jue 9/8/18
sab 11/8/18
jue 9/8/18
mié 8/8/18
mié 15/8/18
mié 15/8/18

mié 22/8/18
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PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT

PM, GMT

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Retrasos en la configuracién del SQL,
Retrasos en la aprobacion por GMT

Retrasos en la aprobacion por GMT



Instalar Gateway Server DOM1
Instalar Gateway Server DOM2
Instalar Gateway Server DOM3
Distribuir Agente por Dominio

Parametrizar alertas por servicio

Aprobar Instalacion e implementacion
realizada

EJECUCION DEL PROYECTO
REALIZADO Y APROBADO

PRUEBAS

Ejecutar plan de pruebas

Documentar pruebas realizadas

PRUEBAS REALIZADAS Y APROBADAS

CAPACITACION

Disefar plan de capacitacion

Disefar plan de evaluacion

Realizar capacitacion del esquema de
monitoreo

lun 20/8/18
lun 20/8/18
lun 20/8/18
mié 22/8/18
mie 29/8/18

mar 4/9/18

mié 5/9/18
jue 6/9/18
jue 6/9/18

lun 10/9/18

mar 11/9/18
mié 12/9/18
mié 12/9/18

vie 14/9/18

mar 18/9/18

mar 21/8/18
mar 21/8/18
mar 21/8/18
mar 28/8/18
lun 3/9/18

mié 5/9/18

mié 5/9/18
mar 11/9/18
vie 7/9/18

mar 11/9/18

mar 11/9/18
vie 21/9/18
jue 13/9/18

lun 17/9/18

mié 19/9/18

mié 22/8/18
mié 22/8/18
mié 22/8/18
mié 29/8/18
mar 4/9/18

vie 7/9/18

vie 7/9/18

lun 11/9/18
jue 13/9/18

jue 13/9/18

vie 14/9/18
mar 18/9/18

jue 20/9/18
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PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT

PM, GMT

PM, GMT

PM, GMT
PM, GMT

PM, GMT

PM, GMT
PM, GMT

PM, GMT

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Retrasos en la aprobacion por GMT

Retrasos en la aprobacion por GMT

Retrasos en la aprobacion por GMT



Evaluar personal capacitado

Entregar resultados de capacitacion

CAPACITACION REALIZADO Y
APROBADO

CIERRE
Documentar lista de entregables

Entregar acta de aceptacion y finalizacion del
proyecto

Entrega de Implementacion

CIERRE DE PROYECTO FINALIZADO Y
APROBADO
Fuente: (Autores, 2019)

jue 20/9/18
vie 21/9/18

vie 21/9/18
lun 24/9/18
lun 24/9/18

mié 26/9/18
vie 28/9/18

vie 28/9/18

jue 20/9/18
vie 21/9/18

vie 21/9/18
vie 28/9/18
mar 25/9/18

jue 27/9/18
vie 28/9/18

vie 28/9/18

vie 21/9/18
mié 26/9/18

mié 26/9/18

mié 26/9/18

vie 28/9/18

sab 29/9/18

sab 29/9/18
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PM, GMT
PM, GMT

PM, GMT

PM, GMT
PM, GMT
PM, GMT

PM, GMT,
SPONSOR

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl



5.2.6. GESTION DE RIESGOS

Es un documento estructurado para manejar la incertidumbre relacionada a las amenazas a las que esta expuesta el proyecto, a través de juicios de expertos se
incluyen evaluaciones de los riesgos, estrategias para manejarlos y mitigarlos. Las estrategias incluyen transferir el riesgo, evadirlo, reducir los efectos negativos

y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo en particular. Descritos en la TABLA 21

Tabla 19, Gestion de riesgos

PROCESO

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

FUENTES/HERRAMIENTAS

Planificar la gestion de
riesgo

Elaborar un documento de guia
para la gestion de los riesgos

Definir procedimientos para gestionar
los riesgos

Definir el metalenguaje a usarse en la
redaccion de los riesgos.

e Uso del Juicio de expertos.

e Uso de proyectos similares

e Uso del acta de constitucion y
registro de interesados.

Identificar los riesgos

Elaborar un documento donde se
identifiquen los riesgos que
puedan afectar el proyecto

Describir posibles riesgos en base a
las actividades del cronograma.

e Analizar los supuestos.

e Entrevistas a los expertos

e Uso del Cronograma en Project.
e Uso del Registro de interesados

Analisis Cualitativos

Definir y evaluar probabilidad e
impacto de los riesgos

Definir ponderaciones a las
probabilidades e impacto de los
riesgos.

Priorizar riesgos en base a la
categoria.

Actualizar presupuesto en documentos
del proyecto.

e Uso del plan de gestion y los
registros de riesgos.
e Matriz de probabilidad e impacto




Analisis Cuantitativos

Calcular valor que cuantifique el
impacto de los riesgos

Definir valoracion a las probabilidades
e impacto de los riesgos.

Calcular Valor Monetario Esperado de
Riesgo (VME)

Uso del calculo del VME para
definir reservas de tiempo y costos
Uso del plan de gestién y los
registros de riesgos.

Planificar respuesta a
los riesgos

Elaborar un documento donde se
describa la respuesta a los riesgos

Definir actividades y costos de las
respuestas a los riesgos.
Definir la reserva de contingencia.

Matriz de Probabilidad e impacto.
Estrategias frente a los riesgos
identificados

Uso del Registro de Riesgos.

Uso del Plan de gestion de riesgos.

Control de los riesgos

Controlar y hacer seguimiento a
los riesgos establecidos y lo que
estos implican.

Analizar variaciones de los riesgos.

Reuniones con los expertos.
Uso del registro de riesgos

Fuente: (Autores, 2019)
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5.2.6.1. METALENGUAJE DE RIESGOS

Para describir los riesgos se establece un estandar en su redaccion, de esta forma, su lectura
podra ser entendido por cualquier integrante del proyecto, mismos que deben manejar el
siguiente formato de la TABLA 22.

Tabla 20, Metalenguaje de los riesgos

Causa Riesgo Efecto
Debido a una/mas causas el El evento / condicidn de riesgo De manera negativa o
riesgo se presenta por que podria presentarse positiva en el proyecto

Fuente: (Autores, 2019)

5.2.6.2. DEFINICION DEL PRESUPUESTO.

Para la definicion del presupuesto se establece la linea base; que resulta de la suma del total
de las fases del proyecto $154,328.58 mas la reserva de contingencia que resulta del total
del Valor monetario esperado de los riesgos $3,239.00, esta linea base sumada con la
reserva de gestion $7,716.43 define el presupuesto establecido en el proyecto $165,284.01,
descritos en la TABLA 23:

Tabla 21, Definicion del presupuesto

TOTAL DE LAS FASES $154,328.58
RESERVA DE CONTINGENCIA $3,239.00
LINEA BASE $157,567.58
RESERVA DE GESTION $7,716.43
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $165,284.01

Fuente: (Autores, 2019)

5.2.6.3. MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO.

Mediante la presente matriz se define la ocurrencia del riesgo y el impacto que este tiene
sobre el proyecto, los valores son dados en porcentajes y ayudan a valorar de manera
relativa los riesgos identificados para poder priorizarlos, tal como se describe en la TABLA
24:



Tabla 22, Probabilidad e impacto

[EBASON MEDIO | ALTO [INIENAEION
IMPACTO
10 % 30 % 70 % 90 %
PROBABILIDAD

90 % 9% 27% 63% 81%

ALTA 70 % 7% 21% 49% 63%
MEDIA 30 % 3% 9% 21% 27%

10 % 1% 3% 7% 9%

Fuente: (Autores, 2019)

5.2.6.4. MATRIZDE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Mediante la presente matriz se define en base a la probabilidad el porcentaje del impacto
que tiene de manera positiva 0 negativa en el proyecto. Descritos en la TABLA 25.

Tabla 23, Amenazas y oportunidades

PROBABILIDAD AMENAZAS OPORTUNIDADES
90% 27% 27%
70% 21% | 49% | 63% | 63% | 49% | 21%
30% 9% | 21% | 27% | 27% | 21% | 9%
10% 3% (7% | 9% | 9% |7% | 3%

Fuente: (Autores, 2019)
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5.2.6.5. COLORES EN LA MATRIZ DE RIESGO

En la siguiente TABLA 26 se define mediante colores los niveles de riesgos para una mejor
identificacion:

Tabla 24, Niveles de riesgos

VALORACION DESCRIPCION

Impacto minimo sobre el costo, el tiempo y/o alcance.

Bajo No considerado de importancia para la gestion de Riesgos.

Impacto leve sobre costos, tiempo y/o alcance que requiera de acciones
Media especiales para aliviar el problema.
Considerado de importancia para la gestion de Riesgos.

Impacto sustancial sobre el costo, tiempo y/o alcance con accién importante
Alto requerida para manejar el problema.
Considerado de importancia para la gestion de Riesgos.

Impacto de caréacter catastrofico que podria impedir la culminacion del
Muy alto proyecto.
Considerado de importancia para la gestion de Riesgos.

Fuente: (Autores, 2019)
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5.2.6.6. REGISTRO DE LOS RIESGOS

Para el célculo del costo de reserva de contingencia se definieron los riesgos mas relevantes que podrian influir en el proyecto, tomando en consideracion la
gestion de los que se encuentren dentro de la calificacion Media, alta y muy alta descritas en la TABLA 27 y 28.

Tabla 25, Registros de los Riesgos (1)

Impacto VME
Cad. Riesgo Tipo | Probabilidad | Impacto | Px 1 | Cronograma Cronograma Calificacion
. Costo p Costo
(dias) (dias)

Debido a una mala planificacion
del proyecto y estimaciones de

tiempo incorrectas porque no se

RIESGO 1 | Sonsidero el juicio de expertoso |\ oo | 30.0% 70.0% |21.0% 12 $1,230 3.6 $369 Alto

todo los detalles que implican en
cada actividad, provocaria retrasos
e incrementos en los costos del
proyecto.




RIESGO 2

Debido a la falta de experiencia en
el uso del nuevo sistema de
monitoreo al momento de disefiar
la arquitectura , podria ocasionar
retrasos en la culminacion de este
entregable

Negativo

30.0%

70.0%

21.0%

$400

0.9

$120

Alto

RIESGO 3

Debido a la falta de experiencia en
el uso del nuevo hardware al
momento de disefar la arquitectura
podria ocasionar retrasos en la
culminacion de este entregable

Negativo

30.0%

70.0%

21.0%

$400

0.9

$120

Alto
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RIESGO 4

Debido a retrasos e
incumplimientos en la entrega de
las compras de hardware y
software requeridos para la
implementacion en las fechas
acordadas podria generar retrasos
en el inicio de la fase de
implementacion

Negativo

70.0%

70.0%

49.0%

$800

3.5

$560

Alto

RIESGO 5

Debido a problemas que podrian
presentarse en el momento de la
instalacion de los equipos
adquiridos y debido a la
dependencia de otras areas para su
implementacion, como demoras en
la preparacion del rack, problemas
de conexion a la red o a las fuentes
de poder, podria generarse retrasos
que afecten directamente el
cronograma.

Negativo

70.0%

70.0%

49.0%

$500

2.8

$350

Alto

89




RIESGO 6

El poco compromiso del personal,
las faltas o impuntualidades al
momento de recibir las
capacitaciones, podria generar que
se cree una capacitacion adicional
a las ya establecidas en el plan,
afectando directamente en el
cronograma.

Negativo

30.0%

30.0%

9.0%

$1,200

2.4

$360

Medio

RIESGO 7

Debido a que el Sponsor no
aprueba a tiempo las solicitudes
del proyecto, podria generar
retrasos en los avances del
proyecto, afectando directamente
el cronograma del mismo.

Negativo

70.0%

70.0%

49.0%

$800

3.5

$560

Alto

RIESGO 8

Debido a desastres naturales a las
cuales estamos expuestos como
inundaciones, terremotos,
incendio, etc. podria afectar
directamente a todo el proyecto e
incluso ocasionando la cancelacion
del mismo.

Negativo

10.0%

90.0%

9.0%

45

$4,800

4.5

$480

Medio
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RIESGO 9

Debido al despliegue de los
agentes del nuevo sistema de
monitoreo se pueden presentar
inconvenientes en la instalacion, el
cual podria ser requerido
instalarlos de manera manual.

Negativo

10.0%

30.0%

3.0%

$800

0.5

$80

Medio

RIESGO 10

Debido al despliegue de los
agentes puede ser requerido un
reinicio del servidor, por lo tanto,
la instalacion debe ser manejada
en horarios no laborales.

Negativo

30.0%

30.0%

9.0%

$800

1.5

$240

Medio

COSTO DE RESERVA DE CONTINGENCIA

24.1

$3,239

Fuente: (Autores, 2019)
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Tabla 26, Registros de los Riesgos (2)

Cad. Calificacion | Responsable Disparador Plan de accion al riesgo Costo del plan de accion
MITIGAR: Realizar la estimacion de tiempos y
asignacion de actividades en el cronograma con
ayuda de més de un experto.
Se presentan retrasos en las
RIESGO1 | Alto PM actividades programadas | o, AN pE CONTINGENCIA: En caso de que el $220
debido a mala estimacion de | " . :
. riesgo llegara a presentarse se debe actualizar el
tiempos L
cronograma en base a nuevos criterios tomados de
las lecciones aprendidas considerando la ayuda de
mas de un experto
MITIGAR: Incluir capacitaciones previas en la
compra del Software para conocer todos los
No se conoce todas las detalles y ventajas del producto.
ventajas del producto a
RIESGO 2 Alto PM nivel técnico y su disefio PLAN DE CONTINGENCIA: En caso de que $130
estad tomando mas tiempo de | el riesgo llegara a presentarse se debe solicitar al
lo estimado proveedor accesos a documentacién y foros sobre
el uso del nuevo sistema que sirva como soporte
técnico al momento de requerirlo
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No se conoce todas las
ventajas del producto a

MITIGAR: Incluir capacitaciones previas en la
compra del Hardware para conocer todos los
detalles y ventajas del producto.

RIESGO 3 Alto PM nivel técnico y su disefio | PLAN DE CONTINGENCIA: En caso de que el $130
estd tomando mas tiempo de | riesgo llegara a presentarse se debe solicitar al
lo estimado proveedor accesos a documentacion y foros sobre
el uso del nuevo sistema que sirva como soporte
técnico al momento de requerirlo
TRANSFERIR: Indicar al proveedor de la
importancia que tiene que la compra realizada
deba llegar en las fechas acordadas y comunicar
El hardware y el Software respecto a las multas que se aplican en caso de
RIESGO 4 Alto PM solicitados en la compra no presentar retraso o por no cumplimiento de lo $130

llegan en las fechas
acordadas con el proveedor

acordado en el contrato.

PLAN DE CONTINGENCIA: En caso de que el
riesgo llegara a presentarse se debe aplicar sancion
correspondiente al proveedor.
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RIESGO 5

Alto

PM

Se requiere instalar los
equipos en el rack y no
existen puntos de red
habilitados, puntos de
corriente disponibles o
espacios suficientes para su
instalacion.

MITIGAR: Dar fechas de manera anticipadas a
las ya coordinadas para la instalacion de los
equipos, reunirse y establecer compromisos con
los responsables para que se cumplan en las fechas

acordadas.

PLAN DE CONTINGENCIA: En caso de que
el riesgo llegara a presentarse se debe solicitar la
gestion inmediata de los responsables de los
acuerdos establecidos y tratar de afectar en lo
menor posible el cronograma.

$180

RIESGO 6

Medio

PM

Personal no asiste a las
capacitaciones o llegan de
manera impuntual a las
mismas.

MITIGAR: Hacer llegar la importancia que tiene
la asistencia de todos los involucrados a la hora en
que se ejecutara las capacitaciones y hacer un
recordatorio de las politicas de la empresa respecto
a las sanciones que esta aplica en estos casos.

PLAN DE CONTINGENCIA: En caso de que
el riesgo llegara a presentarse los empleados seran
sancionados segun politicas estipuladas en la
empresa

$180

RIESGO 7

Alto

PM

Solicitudes acordadas con el
sponsor no estan siendo
aprobadas en los tiempos
establecidos

MITIGAR: Definir para el caso de la ausencia
del Sponsor haya un reemplazo que agilite las
aprobaciones del proyecto.

PLAN DE CONTINGENCIA: En caso de que
el riesgo llegara a presentarse se debe informar al
sponsor el impacto que tuvo estos atrasos y aceptar

el riesgo presentado.

$180
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RIESGO 8 Medio PM Ocurre el desastre natural ACEPTAR EL RIESGO $0
Error de despliegue

RIESGO 9 Medio PM automatico del agente en ACEPTAR EL RIESGO $0

servidores

MITIGAR: Se define asistencia de los técnicos
. i . para instalacion de agentes en horarios no
Se requiere asistencia del laborales

RIESGO 10 Medio PM personal para reinicios en $440

horarios no laborales

PLAN DE CONTINGENCIA: Reiniciar los
equipos bajo aprobacion.

Fuente: (Autores, 2019)
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5.2.7. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

En este documento se incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo
del Proyecto y para un mejor control de sus actividades en general se establece un
organigrama especial y especifico para el proyecto, donde se definen todos los principales
interesados que participan en el mismo, quedando de la siguiente forma segun la
ILUSTRACION 7:

llustracion 6 Gestion de recursos humanos

A w/

Fuente: (Autores, 2019)



5.2.7.1. ASIGNACION DEL PERSONAL EN EL PROYECTO

Para establecer un cronograma y ponerlo en conocimiento de los asignados en el proyecto se define un calendario donde se describen las actividades, fechas y

recursos asignados, tal como se muestra en la TABLA 29

Tabla 27, Asignacion del personal

NOMBRE DE TAREA
INICIO
Elaborar la propuesta del Proyecto

Aprobar Proyecto

Elaborar el acta de constitucion del proyecto

Aprobar el acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION REALIZADO Y
APROBADO

PLANIFICACION
Plan para la direccion del proyecto

Elaborar Gestién de Interesados

Elaborar Gestién de Alcance

INICIO
vie 1/6/18
vie 1/6/18

mar 12/6/18
mié 13/6/18

vie 15/6/18

lun 18/6/18

mar 19/6/18
mar 19/6/18

mar 19/6/18

jue 21/6/18

FIN
lun 18/6/18
lun 11/6/18

mar 12/6/18
jue 14/6/18

lun 18/6/18

lun 18/6/18

jue 19/7/18
lun 9/7/18

mié 20/6/18

lun 25/6/18

NOMBRES DE LOS RECURSOS

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER)
LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER)
LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER)
LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);

ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO)

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);

JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);
LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS)

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);

ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO)

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);

ASIG.



Elaborar Gestion de Tiempo

Elaborar Gestion de Costos

Elaborar Gestién de Calidad

Elaborar Gestién de Recursos Humanos

Elaborar Gestion de las Comunicaciones

Elaborar Gestion de los Riesgos

Elaborar Gestion de las Adquisiciones

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO
REALIZADO Y APROBADO

Levantamiento de informacion

mar 26/6/18 mié 27/6/18

mar 26/6/18 mié 27/6/18

jue 28/6/18  vie 29/6/18

lun 2/7/18 lun 2/7/18

mar 3/7/18  mar 3/7/18

mié 4/7/18  jue 5/7/18

vie 6/7/18 lun 9/7/18

lun 9/7/18 lun 9/7/18

mar 10/7/18 jue 19/7/18
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ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO)

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);
ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO)

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);
ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO)

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);
ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO)

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);
ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO)

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);
ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO)

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);
ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO)

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);
ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO)

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO)



LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);

Definir inventario de servidores mar 10/7/18 mié 11/7/18 ;5. A N GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER)
. . : : LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
Obtener politicas de umbrales para cada servidor jue 12/7/18  vie 13/7/18 ;5 iAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER)

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
. JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);
Solicitar la compra de HW y SW lun 16/7/18  mar 17/7/18 'y | 5crTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO):

MAINT S. A. (PROVEEDOR)

iy : LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE
Elaborar plan de pruebas mié 18/7/18  jue 19/7/18  ppovECTOS).J0HAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER)

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO)

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

FINALIZADO Y APROBADO jue 19/7/18  jue 19/7/18

EJECUCION vie 20/7/18  mié 5/9/18
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

Instalar Servidores con sus componentes HW vie 20/7/18  lun 23/7/18 LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JIMMY FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)

JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

Preparar ambiente mar 24/7/18  jue 26/7/18  j\iv1y FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
. : : LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);

Instalar Sistema Operativo vie 27/7/18  lun30/7/18  ;5oE | 1S PIGUAVE (TECNICO AREA DE SERVIDORES)

. JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

Instalar de Software Base mar 31/7/18 mié 1/8/18 ;1\ FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
. : g LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);

Actualizar S.0. de equipos mar 31/7/18 mie 1/8/18  ;nse | (15 PIGUAVE (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);

Definir Rol y funcion de cada servidor jue 2/8/18  jue 2/8/18  JOSE LUIS PIGUAVE (TECNICO AREA DE SERVIDORES);

MAINT S. A. (PROVEEDOR)

. . : JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);
Ubicar Gateways Servers en la red correspondiente vie 3/8/18 lun 6/8/18 3\ iMY FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)

- : : , . JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);
solicitar permisos de Firewall hacia SCOM Manager vie 3/8/18  mar 7/8/18 '}, \1\MY FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
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LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);

Solicitar permisos de Firewall entre ambientes mie 8/8/18  vie 10/8/18  j5<E | Uis PIGUAVE (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
Instalar SQL Server 2012 en servidor con Rol de Base de mar 7/8/18  mié 8/a/18 YIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
datos JOSE LUIS PIGUAVE (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
Instalar SQL Reporting Services en servidor del roll mar 7/8/18  mar 7/8/18 -Y!S GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
correspondiente JOSE LUIS PIGUAVE (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
. . : LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
Configurar SQL server 2012 jue 9/8/18 vie 10/8/18  ;5sE LUIS PIGUAVE (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);
Instalar SCOM Manager lun 13/8/18  mar 14/8/18 LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);

JIMMY FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)

JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);
Configurar de SCOM Manager mié 15/8/18 vie 17/8/18 LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JIMMY FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER)
JIMMY FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);
JIMMY FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

Instalar Gateway Server DOM1 lun 20/8/18 mar 21/8/18
Instalar Gateway Server DOM2 lun 20/8/18 mar 21/8/18

Instalar Gateway Server DOM3 lun 20/8/18  mar 21/8/18 '}, \aMY FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)

Distribuir Agente por Dominio mié 22/8/18 mar 28/8/18 JOSE LUIS PIGUAVE (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

Parametrizar alertas por servicio mié 29/8/18 lun 3/9/18 LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);

JIMMY FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);

Aprobar Instalacion e implementacion realizada mar 4/9/18  mié 5/9/18 JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);
JOSE LUIS PIGUAVE (TECNICO AREA DE SERVIDORES)
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EJECUCION DEL PROYECTO REALIZADO Y
APROBADO

PRUEBAS

Ejecutar plan de pruebas

Documentar pruebas realizadas

PRUEBAS REALIZADAS Y APROBADAS

CAPACITACION

Disefar plan de capacitacion

Disefar plan de evaluacion

Realizar capacitacion del esquema de monitoreo

mié 5/9/18

jue 6/9/18

jue 6/9/18

lun 10/9/18

mar 11/9/18

mié 12/9/18
mié 12/9/18

vie 14/9/18

mar 18/9/18

JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);
LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
MAINT S. A. (PROVEEDORY;

mié 5/9/18 DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);
WALTER REYES (SUB-GERENTE DE PRODUCCION
SERVIDORES);
JOSE LUIS PIGUAVE (TECNICO AREA DE SERVIDORES)

mar 11/9/18

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JIMMY FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES);
CARLOS FALCONI (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
DANIEL PAEZ (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

vie 7/9/18 EDUARDO CALDERON (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
GUSTAVO CORDOVA (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
JOSE MUNOZ (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
LUIS ACOSTA (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
SANTIAGO CAMPOVERDE(OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JIMMY FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)

JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO);

WALTER REYES (SUB-GERENTE DE PRODUCCION
SERVIDORES);

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS)

mar 11/9/18

mar 11/9/18

vie 21/9/18

jue 13/9/18 LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);

JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER)

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER)

JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);

mié 19/9/18 JOSE LUIS PIGUAVE (TECNICO AREA DE SERVIDORES);
CARLOS FALCONI (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

lun 17/9/18
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Evaluar personal capacitado

Entregar resultados de capacitacion

CAPACITACION REALIZADO Y APROBADO

CIERRE

Documentar lista de entregables
Entregar acta de aceptacion y finalizacion del proyecto

Entrega de Implementacion

jue 20/9/18

vie 21/9/18

vie 21/9/18

lun 24/9/18
lun 24/9/18

mié 26/9/18
vie 28/9/18

jue 20/9/18

vie 21/9/18

vie 21/9/18

vie 28/9/18
mar 25/9/18

jue 27/9/18
vie 28/9/18
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DANIEL PAEZ (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

EDUARDO CALDERON (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
GUSTAVO CORDOVA (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
JOSE MUNOZ (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

LUIS ACOSTA (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

SANTIAGO CAMPOVERDE(OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);
JIMMY FERNANDEZ (TECNICO AREA DE SERVIDORES)

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);
WALTER REYES (SUB-GERENTE DE PRODUCCION
SERVIDORES);

CARLOS FALCONI (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
EDUARDO CALDERON (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
DANIEL PAEZ (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

GUSTAVO CORDOVA (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
JOSE MUNOZ (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

LUIS ACOSTA (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

SANTIAGO CAMPOVERDE(OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);
WALTER REYES (SUB-GERENTE DE PRODUCCION
SERVIDORES);

CARLOS FALCONI (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
EDUARDO CALDERON (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
DANIEL PAEZ (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

GUSTAVO CORDOVA (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);
JOSE MUNOZ (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

LUIS ACOSTA (OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

SANTIAGO CAMPOVERDE(OPERADOR AREA DE SERVIDORES);

LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER)
LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER)
LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS);
JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);



ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO);
CARLOS VALERO (PRESIDENTE BANCO); )
DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS)

ALBERTO RAMOS (GERENTE FINANCIERO);

CARLOS VALERO (PRESIDENTE BANCO);
APIé:(IJIEBI?AI:Iz:)IE()DE PROYECTO FINALIZADO Y vie 28/9/18  vie 28/9/18 DALTON HERNANDEZ (GERENTE DE MEDIOS TECNOLOGICOS);

JOHAN GOSDENOVICH (PROJECT MANAGER);
LUIS GOMEZ VELOZ (EQUIPO DE GESTION DE PROYECTOS)

Fuente: (Autores, 2019)
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5.2.7.2. POLITICAS

De manera previa al proyecto el PM asignado recibira instrucciones de los PM maés
experimentados en proyectos similares.

Al finalizar el proyecto el PM asignado debe resumir la ejecucién del proyecto e impartir
las lecciones aprendidas.

Entrada, salida, hora de almuerzo y demas politicas se ajustan al proyecto las mismas
definidas generalmente en la entidad financiera.

Actividades asignadas finalizadas antes de lo previsto serdn considerados en las
evaluaciones semestrales de bonificacion que realiza la entidad financiera.

Se bonificara de manera adicional a los mejores puntajes de la etapa de evaluacion y sera
colocado en cuadro de honor del piso.

Los participantes en el proyecto, como tecnicos y operadores seran considerados por el
PM para que decida los que deben ser parte del proyecto y queda en su decisién formar
el equipo necesario con el personal que requiera.

Al finalizar el proyecto el PM debe dirigir las lecciones aprendidas y agradecimientos a
los integrantes del proyecto de manera verbal y escrita (Correo).

Todos los involucrados en el proyecto seran evaluados en su desempefio, mismo que
ayudara a identificar Fortalezas y debilidades con el fin de mejorar su productividad.

5.2.7.3.VISION GENERAL DE LOS RECURSOS

Para tener una vision general de las horas de trabajo por recurso se genera un reporte que
se obtiene del Project en la que se detalla el nombre del recurso, fecha de inicio y fin en
el que participa en el proyecto y cantidad de trabajo en horas. TABLA 30

Tabla 28, Vision general de recursos

NOMBRE INICIO FIN TRABAJO
JOH_AN GOSDENOVICH vie vie 624 horas
(Project Manager) 1/6/18 28/9/18
LUIS_ GOMEZ \_/,ELOZ vie vie
(Equipo de Gestion de Proyectos) 1/6/18 28/9/18 608 horas
CARI__OS VALERO vie vie
(Presidente Banco) 28/9/18 | 28/9/18 8 horas
MAINT S. A. lun mié
(Proveedor) 24 horas

16/7/18  5/9/18



DALTON HERNANDEZ
(Gerente de Medios Tecnoldgicos)

WALTER REYES
(Sub-Gerente de Produccién Servidores)

DANIEL PAEZ
(Operador area de servidores)

LUIS ACOSTA
(Operador area de servidores)

GUSTAVO CORDOVA
(Operador area de servidores)

EDUARDO CALDERON
(Operador area de servidores)

CARLOS FALCONI
(Operador area de servidores)

SANTIAGO CAMPOVERDE
(Operador area de servidores)

JOSE MUNOZ
(Operador area de servidores)

JIMMY FERNANDEZ
(Técnico area de servidores)

JOSE LUIS PIGUAVE
(Técnico area de servidores)

ALBERTO RAMOS
(Gerente Financiero)

Fuente: (Autores, 2019)

vie
15/6/18

mié
5/9/18

jue
6/9/18

jue
6/9/18

jue
6/9/18

jue
6/9/18

jue
6/9/18

jue
6/9/18

jue
6/9/18

vie
20/7/18

vie
27/7/18

vie
15/6/18

105

vie
28/9/18
vie
21/9/18
vie
21/9/18
vie
21/9/18
vie
21/9/18
vie
21/9/18
vie
21/9/18
vie
21/9/18
vie
21/9/18
jue
20/9/18
mié
19/9/18
vie
28/9/18

168 horas

8 horas

40 horas

32 horas

32 horas

40 horas

40 horas

16 horas

32 horas

256 horas

176 horas

176 horas



5.2.8. GESTION DE ADQUISICIONES

Realizado el andlisis de cada alternativa planteada y ademas de obtener los puntajes
totales en la valoracion de las alternativas, siendo estos méas altos para la propuesta uno y
de acuerdo a la regla establecida para la seleccion, se considera como solucion
recomendada la propuesta uno, la misma que, consiste en implementar un esquema bien
definido, oportuno, proactivo y parametrizable de monitoreo, que le permita ver en tiempo
real el estado de salud de Servidores, aplicaciones y servicios, asi como también a tomar
de manera proactiva decisiones que mitiguen y prevengan futuros inconvenientes con
ayuda de la generacién de Reportes, configuracién de Alertas, Umbrales y notificaciones
de estados via mensajeria instantanea y con monitores amigables y faciles de comprender,

TABLA 31.

Tabla 29, Gestion de adquisiciones

System Center Operations
Manager 2012

ManageEngine OpManager v8

CRITERIOS PUNTAJE OBSERVACION

Costo de nuevas

i 6 $93,801.12
adquisiciones
Costo de
renovacion 10 Cada 2 afos 64,107
anual
Duracién de la
. ., 5 3 meses
implementacion
Escalabilidad,
admite hasta 3000
agentes de
10 monitoreo

reportando a un
mismo Servidor de
Administracion
OMS.

Alarmas Avanzadas,
al interactuar
directamente con el
registro de eventos
de Windows, emite
mensajes o alertas

10 mas especificas
generadas por fallos
0 alertas de
aplicaciones que se
ejecutan en el
servidor
monitoreado.

Beneficios
Ofrecidos
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PUNTAJE OBSERVACION

10

10

$26,934.04

18,038.19

1 mes

Escalabilidad,
admite solo hasta
500 servidores
reportando al
mismo tiempo al
Servidor de
OpManage.

Alarmas Basicas
como
indisponibilidad
de enlace,
indisponibilidad
de servicios,
alertas de
recursos.




Administracién

Simplificada, tareas Administracion,
administrativas tareas
extensas pueden administrativas de

8 llevarse a cabo a 7 OpManager
través de la Unicamente
interaccién con realizables a
Windows Power través de GUI.
Shell.
Reporteria, Al
ofrecer opciones
de reportes
Reporteria, SCOM habrfual_esi sera
. mas dificil
ofrece opciones de . .
L discernir las
10 Parametrizacion de 7 decisiones a tomar
Reportes entendibles
por la alta

para la alta gerencia. .
gerencia, llegando

a requerir un
analisis mas
profundo.

Inclusién de

Parametrizacion
management Packs

Personalizacion/ e minima para
. especificos por .
Tunning de la 10 - 4 servicios
. servicios de e
herramienta especificos MS y
Plataforma Linux

Windows y Linux.

TOTAL 69 56
Fuente: (Autores, 2019)

5.2.8.1. ADQUISICIONES

La entidad financiera cuenta al momento con los beneficios de licenciamiento de Volumen
de Microsoft por lo cual se facilita mucho la apertura hacia Servicios de esta plataforma,
aprovechando los recursos existentes y del soporte Premier con el que cuenta la
institucion se recomienda de utilizar software Microsoft para el monitoreo solicitado y
considerando que el Software SCOM (Sistem Center Operation Manager) cumple con
los requerimientos de la entidad financiera se plantea recibirlo e implementarlo por un
valor base de $74,295.12, mismo que fue adquirido luego de haber enviado a cotizar con
varios proveedores, TABLA 32.

Tabla 30, Adquisiciones

ADQUISICION ITEM MODELO COSTO MODALIDAD

Servidor 6 HP Proliant DL120 $9,441.60 | Cotizado a proveedores
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Memoria RAM 6 HP 8 GB 1RX8 PC4- $746.52 | Cotizado a proveedores
2400T-R

SCOM 1 2012 R2 $3,607.00 | Cotizado a proveedores

SCOM AGENTS | 500 ML SCOM 2012 R2 | $60,500.00 | Cotizado a proveedores

Fuente: (Autores, 2019)

5.2.8.2. DESCRIPCION DE LAS ADQUISICIONES

Tabla 31, Descripcion de adquisiciones

Adquisicion Servidor HP Proliant DL120
Costo $9,441.60
Fecha de entrega 20/07/2018

Caracteristicas
de aceptacion
del producto

HPE PROLIANT DL120 GENERATIONS9 (GEN9) (HPE, 2018)

Vista frontal:

. Panel de Acceso

. Lengueta arrastrable con N/S

. Conector USB 2.0

. UID LED

. LED de Salud

. LED de estado de Tarjeta de Red

. Botdn de Encendido/Standby LED
. 4LFF drive

O~NOOT A WN P

Vista reverso:

1. Slot 3 PCle3 x8

2. Slot 2 PCle3 x8

3. Slot 1 PCle3 x16

4. Fuente de Poder no Conectable en caliente
5. LED de encendido de la fuente de poder
6. Conector de Fuente de poder

7. Adaptador de Red Integrada 2x1GbE

8. UID LED

9. Conector de Video

10. Puertos USB 3.0

Vista interna:

. Mas de 5 Ventiladores intercambiables en caliente

. Conector de la bacteria del HPE Smart Storage

. USB 3.0 Interno

. Conector SATA

. Conectores Mini-SAS

. Bahia de la fuente de Poder

. Conector de placa vertical PCle Primario

. Adaptador de Red Integrada 2x1GbE

. Bateria de Sistema

10. Conector de la fuente de poder de respaldo para PCle bahia 1-2
11. Puerto vertical de PCle Secundaria

12. Bahia MicroSD

13. Conector de la fuente de poder de respaldo para PCle bahia 3
14. Disipador de calor del procesador

O©OoOoO~NOUThWDNPEF

108




15. Més de 8 puertos DDR4 DIMM

CARACTERISTICAS ESTANDAR:

Chipset

Intel® C610 Series Chipset

Intel® E5-2600v3 Processor Family

Intel® E5-2600v4 Processor Family

Chipset en Sistema de Administracion

HPE iLO (Firmware HPE iLO4 2.0 o superiores)

Memoria

DDR4 Registered (RDIMM) o (LRDIMM)

Maxima Capacidad para LRDIMM 256GB (8 x 32GB RDIMM
@2133MHz)

Maxima Capacidad para RDIMM 256GB (8 x 32GB LRDIMM
@2400MHz)

Controlador De Red
HPE Ethernet 1Gb 2-port Adapter

Controladora De Almacenamiento
Controladora HPE Dynamic Smart Array B140i
Adaptador HPE H240 FIO Smart Host Bus

Almacenamiento Interno

Compatible con

BL420c Gen8, BL460c Gen8/Gen9, BL465¢c Gen8, BL660c Gen8, DL120
Gen9, DL160 Gen8/Gen9, DL180 Gen9, DL320e Gen8/v2, DL360 Gen9,
DL360e Gen8, DL360p Gen8/SE, DL380 Gen9, DL380e Gen8, DL380p
Gen8, DL385p Gen8, DL388 Gen9, DL560 Gen8, DL580 Gen8, ML150
Gen9.

Capacidad, 300,000MB

Dimensiones, 0.62 in x 2.98 in x 4.67 in

Interface SAS

Velocidad de Transferencia (Maxima), 12 Gh/sec

Velocidad Racional , 15,000 rpm

Bytes por Sector, 512 (585,937,500 bloques)

Temperatura operacional, 10° a 35° C

Fuente De Poder
HPE 550W FIO Fuente de Poder
HPE 900W Fuente de Poder Redundante

Ventiladores del Sistema
Modelo 1p
3 Ventiladores No redundantes, 5 redundantes

Interfaces adicionales

1 entrada de Video Vaux
4 puertos USB estandar
1 puerto MicroSD

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES
Dimensiones (Alto X Ancho X Largo)
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8 SFF - 1.69 x 17.11 x 23.90 Pulgadas (4.29 x 43.46 x 60.76 cm)

Peso

Maximo con todos las Bahias de discos Duros utilizadas y procesadores
Instalados: 17 kg

Minimo con una Unica Bahia de disco Duro utilizada y un solo procesador
instalado: 9 kg

Requisitos de Entrada:

Lina de Voltaje Nominal 100 a 240 Voltios de Corriente Alterna
Corriente de Entrada Nominal 6.7 A (at 100 VAC) 3.3 A (at 100 VAC)
Frecuencia de Entrada Nominal 47 to 63 Hz

Potencia de Entrada Nominal < 670 W (at 100 VAC) < 660 W (at 200
VAC)

BTU Promedio:
2201 BTU/hr (a 100 VAC) 6 2153 BTU/hr (a 200 VAC)

Temperatura de entrada del Sistema:

Operatividad Standard es de 10° to 35°C con una altitud de 1.0°C por cada
305 Metro sobre el nivel del mar hasta un maximo de 3050 m sin luz solar
directamente suministrada.

No Operativo si la temperatura es menor a -30°C o mayor a 60°C

Especificaciones Técnicas Especificas de Controladoras (HPE, 2018)
Embebidas:

Controlador de Arreglo de Discos B140i:

PCI link rate 4 Gbl/s

Protocolo de almacenamiento soportado SATA

SAS/SATA Velocidad Max. Transferencia de datos 6Gb/s
Number of SAS/SATA links 10 links

SAS/SATA Conectividad  2x4 Conectores; 2x1 Conectores
Discos Soportados (max) ~ Mas de 10 Discos Internos
Soporte de arreglos RAID 0, 1, 10, 5 SATA

Software de almacenamiento HPE SSA, SMH, SIM

Garantia del Servidor

HPE Smart Storage Administrator Soportado

HPE dual port 361i adaptador embebido:

Interfaz de Red 10Base-T/100Base-TX/1000Base-TX
Compatibilidad

IEEE 802.3 10Base-T

IEEE 802.3ab 1000Base-T

IEEE 802.3u 100Base-TX

IEEE 1588, IEEE 802.1AS

IEEE 802.3az - Energy Efficient Ethernet (EEE)

Meétodo de Transferencia de Datos
PCI Express v 2.0, 5.0 GT/s

Controladora
Intel 1350 Powerville
Tasa de transferencia de Red
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10Base-T (SemiDuplex) 10 Mb/s, 40 Mb/s combinados
10Base-T (SemiDuplex) 20 Mb/s, 80 Mb/s combinados
100Base-TX (SemiDuplex) 100 Mb/s, 400 Mb/s
100Base-TX (Full-Duplex) 200 Mb/s, 800 Mb/s
1000Base-TX (Full y SemiDuplex) 1 Gb/s, 4 Gb/s

Conector Dos RJ-45

Soporte de Cable

10 Base-T Categoria 3,46 5 UTP

10/100/1000 Base-TX Categoria 5 o superior UTP

Fuente: (Autores, 2019)

Tabla 32, Descripcion de adquisiciones (2)

Adquisicién Memoria RAM HP 8 GB 1RX8 PC4-2400T-R
Costo $746.52
Fecha de 20/07/2018
entrega

Caracteristicas
de aceptacion
del producto

Compatible con

Apollo 4520 Gen9, Proliant DI120 Gen9, DI160 Gen9, DI180 Gen9, DI360
Gen9, DI380 Gen9, DI388 Gen9, DI580 Gen9, DI60 Gen9, DI80 Gen9,
MI110 Gen9, MI150 Gen9, MI350 Gen9, Ws460c Gen9, XI190r Gen9,
Storeeasy 1450, 1850, 3850, Synergy 480 Gen9, 620 Gen9, 660 Gen9, 680
Gen9

Informacion General:

Fabricante HPE

Namero de Parte 805347-B21

Nombre del Producto 8GB DDR4 SDRAM Modulo de Memoria

Informacion Técnica:

Capacidad 8 GB

Tecnologia de Memoria DDR4 SDRAM

Namero de Mdodulos 1 X 8GB

Velocidad de Bus 2400MHZ DDR4-2400/PC4-19200

Caracteristicas Fisicas:

Factor de Forma 288-PIN RDIMM

Dimensiones de Envio 1.00 Alto X 6.75 Profundidad
Peso de Envio 0.20 LB (serversupply, 2018)

Fuente: (Autores, 2019)
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Tabla 33, Descripcion de adquisiciones (3)

Adquisicion SCOM 2012 R2
Costo $3,607.00
Fecha de 20/07/2018
entrega

Caracteristicas
de aceptacion
del producto

Requerimientos de Hardware

Rol de servidor de Procesador x64 Memoria Espacio
Operations Manager (min) (min) en disco
(min)
Servidor de CPU de 4 nucleos 8 GB 10 GB
administracion a2,66 GHz
Servidor de puertade | CPU de 4 nicleos 8 GB 10 GB
enlace que administra a2,66 GHz
un maximo de 2000
agentes
Servidor de puerta de | CPU de 8 nucleos 32GB 10 GB
enlace en el grupo de a2,66 GHz
recursos que
administra un maximo
de 500 dispositivos de
red
Servidor de puerta de | CPU de 4 nucleos 4 GB 10 GB
enlace en el grupo de a 2,66 GHz
recursos que
administra un maximo
de 100 equipos
UNIX/Linux
Servidor de consola CPU de 4 nucleos 8 GB 10 GB
web a 2,66 GHz
Servidor de SQL con | CPU de 4 nucleos 8 GB 10 GB
servicio de reportes a 2,66 GHz
Requerimientos de Software
Componente WS2012 R2 WS 2016 Windows
Standard, Standard, Server Core
Datacenter Datacenter 2016
Servidor de Si Si Si
administracion
de Operations Manager
Servidor de puerta de Si Si Si
enlace de Operations
Manager
Consola web Si Si
de Operations Manager
Recopilador de ACS Si Si
de Operations Manager

112




Consola del operador Si Si
de Operations Manager

Limites y capacidades de Operations Manager (Microsoft, 2018)

Elemento supervisado Limite recomendado
Consolas del operador simultaneas 50
Equipos supervisados por agentes que 3
informan a un servidor de administracion
Equipos supervisados por agentes que 2
informan a un server de puerta de enlace
Equipos con supervision de excepciones 25

sin agente (AEM) por servidor de
administracion dedicado

Equipos con supervision de excepciones 100
sin agente (AEM) por grupo de
administracion

Equipos de supervision de clientes 2,5

colectivos por servidor de administracion

Servidores de administracion por agente 4

para varios hosts

Equipos administrados sin agente por 10

servidor de administracion

Equipos administrados sin agente por 60

grupo de administracion

Equipos UNIX o Linux administrados 6.000 (con 50 consolas

con agente por grupo de administracion abiertas); 15.000 (con 25
consolas abiertas)

Equipos UNIX o Linux por servidor de 1.000

administracion dedicado

Equipos UNIX o Linux supervisados por 200

servidor de puerta de enlace dedicado

Dispositivos de red administrados por un 1.000

grupo de recursos con tres 0 mas
servidores de administracion

Dispositivos de red administrados por dos 2
grupos de recursos

Agentes para supervision de rendimiento 700
de aplicaciones (APM)

Aplicaciones para supervision de 400
rendimiento de aplicaciones (APM)

Direcciones URL supervisadas por 3
servidor de administracion dedicado

Direcciones URL supervisadas por grupo 12
de administracion dedicado

Direcciones URL supervisadas por agente 50

Fuente: (Autores, 2019)
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Tabla 34, Descripcion de adquisiciones (4)

Adquisicion SCOM AGENTS ML SCOM 2012 R2
Costo $60,500.00
Fecha de 20/07/2018
entrega

Caracteristicas
de aceptacion
del producto

REQUERIMIENTOS DE INSTALACION AGENTE DE
MONITOREO SCOM

Sistemas Monitoreados

Windows Server 2016, Windows Server 2016 Nano Server,
Windows Server 2012 R2, Windows Server 2012, Windows Server
2008 R2 Service Pack 1, Windows Server 2008 Service Pack 2,
Windows 10, Windows 8 Enterprise, Windows 8 Pro, Windows
Embedded POSReady 2009, Windows 7, Windows Embedded
Standard 7 Service Pack 1.

Version de Windows PowerShell
Windows PowerShell version 2.0 o Windows PowerShell versién 3.0.

Framework
Microsoft .NET Framework 3.5 o posterior.

Fuente: (Autores, 2019)

5.2.8.3. DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Para el proceso de compras el PM entregara al area de compras con las aprobaciones
correspondientes del gerente financiero para que sea ingresada la solicitud, este proceso
debe cumplir con las fechas establecidas (16/07/2018), ya que el proceso demora en ser
enviado por el proveedor. Una vez recibido los articulos el departamento de compras
debera verificar en conjunto con el PM que los mismos hayan llegados completos y en
perfectas condiciones, para esto, se debe verificar que los mismos tengan los detalles
especificos de la solicitud, ademas deben conectar y encender los servidores para comprar
su perfecto estado, esto ayuda a que en la fase de implementacidn no se tenga novedades
con lo que respecta a una falla no estimada que podria retrasar el proyecto.
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5.2.8.4. CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION DE
PROVEEDORES

Por politicas de la entidad financiera toda adquisicion entra a concurso para que luego sea
evaluado en base a ciertos criterios que definen en la TABLA 37, estos parametros ayudan
a elegir la mejor opcion no solo en base al costo de las adquisiciones sino también en base
a criterios de calidad y servicios en el que por la experiencia de compras anteriores estos
proveedores han sido calificados.

Tabla 35, Criterios de evaluacion

Criterio

Descripcion

Calificacion (Puntos)

Localizacion

Donde se ubica el

Guayaquil =100
Fuera de Guayaquil y dentro del pais = 60

proveedor Fuera del pais y dentro del continente = 25
Fuera del continente = 10
Certificaciones 1SO 9001 Proveedor con certificacion = 100

otros bancos o empresas en
el Gltimo afio

de calidad Proveedor en proceso de certificacion = 40
Proveedor sin certificacion = 0
Experiencia Experiencia de compras de | Proveedor Cumple = 100

Proveedor Cumple parcialmente = 40
Proveedor no cumple =0

Trayectoria

Afos en el mercado

Mayor a 5 afios = 100
Entre 2 y 5 afios = 45
Menor a 2 afios = 0

Soporte

Tiempo de atencion frente a
una solicitud de soporte

Menor a 2 horas = 100
Entre 2 y 4 horas = 50
Mayor a 4 horas = 0

Capacitacion

Instruccion de uso adecuado
y descripcion detallada con
lo que respecta a lo

Incluye en la compra = 100
No incluye en la compra =0

adquirido
Servicio Calidad de atencion frente a | Buena = 100
una solicitud de soporte Regular =50
Mala=0
Cumplimiento Cumple con las fechas de | Siempre =100
entrega acordadas Regularmente = 50
Nunca =0

Fuente: (Autores, 2019)
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6. RESULTADOS
6.1. MANUALES DE INSTALACION

Para la implementacién de la solucidn se documenta paso a paso el proceso de instalacion
para apoyo Yy guia de lo realizado, en primera instancia se realiza la preparacion del
servidor instalando el sistema operativo, los SW bases y las activaciones de roles propios
del sistema operativo, se instala SQL Server con el servicio de reportes y la respectiva
consola de administracion de SCOM. Adicional, se preparan los servidores Gateway que
permite la interaccion con los diferentes dominios que se manejan dentro de la institucion;
Gateway dominio TC, dominio Desarrollo y dominio DMZ.

Se despliega los agentes de SCOM en los servidores clientes que van a ser monitoreados,
luego de configura los umbrales para la lista de servidores y el dashboard que se instala
también en los equipos de monitoreo del &rea de Produccion.

6.1.1. PREPARACION DEL SERVIDOR PARA PRODUCCION

Entregado al area de Produccion el servidor con el S.O. precargado se
procede con la configuracion, se ingresa al servidor para el cambio de
nombre e IP, clic en Control Panel — System and Security — System, datos
que se muestran en la imagen 8,9,10,11,12,13,14,15 y 16.

8 ) Control Panel » System and Security b System v & [ search Control Panel o]

€

lome . - .
View basic information about your computer

" Windows edition

Windows Server 2012 R2 Standard

m settings & 2013 Micrasoft Corporation. Al rights reserved. ==_Windows Server2012R2

System
Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-26403 @ 2.60GHz 2.60 GHz (4 processers)
Installed memory (RAM): ~ 24.0 GB
System type: &4-bit Operating System, x64-based processor
Pen and Touch: Ne Pen or Touch Input is available fer this Display

Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: sbp0100db34 B Change settings
Full computer name: sbp0100db34.pacifico.bpgf
Computer description:

Domain: pacifico.bpgt

llustracion 7, Datos Servidor de Base de Datos

Fuente: (Autores, 2019)
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1% ) Control Panel » System and Security » System v ¢ | [ search Control Panel 2|

(2]
Hgmie View basic information about your computer
= Windows edition
E Windows Server 2012 R2 Standard
em settings © 2013 Microsoft Corporation. Al rights o] Windows Server2012 R2
reserved. =
System
Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2640 v3 @ 2.60GHz 2.60 GHz (2 processors)
Installed memory (RAM): 16.0 GB
System type: 64-bit Operating System, x64-based processor
Pen and Touch: No Pen or Touch Input is available for this Display
Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: sbp0100db33 ) Change settings
Full computer name: sbp0100db33.pacifico.bpgf
Computer description:
Domain: pacifico.bpgf
Windnws activation
Ilustracion 8,Datos Servidor de Reporting Server
Fuente: (Autores, 2019)
1™ » Control Panel » System and Security » System v ¢ | | Search Control Panel Pad |
Home €
View basic information about your computer
* Windows edition
s Windows Server 2012 R2 Standard
=m settings ®© 2013 Microsoft Corporation. All rights reserved. .- WlndOWS Server°201 2 R2
System
Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2665 0 @ 2.40GHz 2.40 GHz (2 processors)
Installed memory (RAM):  8.00 GB
System type: 64-bit Operating System, x64-based processor
Pen and Touch: No Pen or Touch Input is available for this Display
Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: SBPO100AP100 # Change settings
Full computer name: SBPO100AP100.pacifico.bpgf
Computer description:
Domain: pacifico.bpgf
lustracion 9, Datos Servidor de Aplicacion
Fuente: (Autores, 2019)
™ ) Control Panel » System and Security » System v ¢ | Search Control Panel P ‘
Home - .ie )
View basic information about your computer
- Windows edition
* Windows Server 2012 R2 Standard
em settings © 2013 Microsoft Corporation. All rights == W] ndOWS Server°201 2 R2
reserved. =
System
Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-26700 @ 2.60GHz 2.60 GHz (2 processors)
Installed memory (RAM):  8.00 GB
System type: 64-bit Operating System, x64-based processor
Pen and Touch: No Pen or Touch Input is available for this Display
Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: SBPO100AP101 @) Change settings

Full computer name: SBPO100AP101.pacifico.bpgf
Computer description:

Domain: pacifico.bpgf

lustracion 10, Datos Servidor de Gateway 1

Fuente: (Autores, 2019)
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1™ » Control Panel » System and Security » System v C,| I Search Control Panel ] |

Home ¢
View basic information about your computer
£ Windows edition
I Windows Server 2012 R2 Standard
em settings © 2013 Microsoft Corporation. All rights == Wlndows Server°201 2 R2
reserved. =
System
Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2670 0 @ 2.60GHz 2.60 GHz (2 processors)
Installed memory (RAM):  8.00 GB
System type: 64-bit Operating System, x64-based processor
Pen and Touch: No Pen or Touch Input is available for this Display
Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: SBPO100AP105 ’S‘Change settings
Full computer name: SBPO100AP105.pacifico.bpgf
Computer description:
Domain: pacifico.bpgf
lustracion 11, Datos Servidor de Gateway 2
Fuente: (Autores, 2019)
1™ » Control Panel » System and Security » System v ¢ | I Search Control Panel »p I
€
Home 9 o 5
View basic information about your computer
o Windows edition
I Windows Server 2012 R2 Standard
em settings @ 2013 Microsoft Corporation. All rights reserved. == WIndOWS Server°2012 R2
System
Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2670 v2 @ 2.50GHz 2.50 GHz (2 processors)
Installed memory (RAM):  8.00 GB
System type: 64-bit Operating System, x64-based processor
Pen and Touch: No Pen or Touch Input is available for this Display
Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: SBPO100AP106 rS‘Change settings

Full computer name: SBPO100AP106.pacifico.bpgf
Computer description:

Domain: pacifico.bpgf

lustracion 12, Datos Servidor de Gateway 3

Fuente: (Autores, 2019)

General

‘You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability., Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically

IF address: . L2272 .211
Subnet mask: 255 , 255 , 255,

Default gateway: . ,222., 20

5 5
- -
o

() Obtain DNS server address automatically
(®) Use the following DNS server addresses:

Preferred DNS server: . Lmz2. 7

5|
|-
@

Alternate DNS server: . L 202,

llustracién 13, IP servidor Base de Datos

Fuente: (Autores, 2019)
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General

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically

(®) Use the following IP address:

I adrss:
Sp—
Default gateway: 10 .1 .22.2

() Obtain DNS server address automatically
(®) Use the following DNS server addresses:
Preferred DNS server: . 202

5]
~

Alternate DNS server: 0.1 .22. 8

llustracion 14, IP servidor Reporting Server

Fuente: (Autores, 2019)

General

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically

(®) Use the following IP address:

-
Subnet mask:
Default gateway:

() Obtain DNS server address automatically
(®) Use the following DNS server addresses:
Preferred DNS server: 0.1 .202.7

Alternate DNS server: 0.1 .22. 8

lustracion 15, IP servidor de aplicacion

Fuente: (Autores, 2019)

General
You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.
() Obtain an IP address automatically
(®) Use the following IP address:
IP address: 10 .1 .222.150
Subnet mask: 255.255.255. 0
Default gateway: 10 .1 222420
(") Obtain DNS server address automatically
(®) Use the following DNS server addresses:
Preferred DNS server: A0 o1 2025 7
Alternate DNS server: 0.1 .202. 8

lustracion 16, IP servidor Gateway 1
Fuente: (Autores, 2019)
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You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically

(®) Use the following IP address:
IP address:
Default gateway: 0.1 .218.2

(") Obtain DNS server address automatically
(®) Use the following DNS server addresses:
Preferred DNS server: 10 . 1,202,144

Alternate DNS server: 0. i 01020205 8

lustracion 17, IP servidor Gateway 2

Fuente: (Autores, 2019)

General

You can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically

(®) Use the following IP address:

I s
SpS—
Default gateway: 10 3240 9248420

(") Obtain DNS server address automatically
(® Use the following DNS server addresses:
Preferred DNS server: 0.1 .,202, 7

Alternate DNS server: 10 . 20202 ¢ 8

llustracién 18, IP servidor Gateway 3

Fuente: (Autores, 2019)

12

o




Clic en Add Roles and Features, NEXT.

Before you begin

Installation Type

Server Selection

DCESTINATICN SERVER
bp0100db34. pacifico.bpat

This wizard helps you install rales, role services, or features. You determine which roles, role services, or
features to install based on the computing needs of your arganization, such as sharing documents, or
hosting a website.

To remove roles, role services, or features:
Start the Remove Roles and Features Wizard

Before you continue, verify that the following tasks have been completed:

* The Administrator account has a strong password
* Metwork settings, such as static IP addresses, are configured
* The most current security updates from Windows Update are installed

If you must verify that any of the preceding prerequisites have been completed, close the wizard,
complete the steps, and then run the wizard again.

To continue, click Next.

[] Skip this page by default

[ <Previous | [ Nestz | | install | [ Cancel

lustracion 19, Add Roles and Features before you begin

Fuente: (Autores, 2019)

Clic en Roles-based or feature-based installation, NEXT.

Before You Begin

Server Selection

DESTIMATION SERVER

Select installation type sopoTo0sEApaccabeat

Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

® Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

) Remote Desktop Services installation

Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VD) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.

| < Previous ‘ ‘ Next > | | Install ‘ ‘ Cancel

lustracion 20, Add Roles and Features installation type

Fuente: (Autores, 2019)
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Clic en Select a server from the server pool, NEXT.

DESTINATION SERVER

Select destination server <0p01000b34 paciico.bpa

Before You Begin Select a server or a virtual hard disk on which to install roles and features.

Installation Type (®) Select a server from the server pool

() Select a virtual hard disk

Server Roles Server Pool
Features
Filter: |
Name IP Address Operating System

=bp0100db3: I .11.222.211,1...  Microscft Win

1 Computer(s) found

This page shows servers that are running Windows Server 2012, and that have been added by using the
Add Servers command in Server Manager. Offline servers and newly-added servers from which data
collection is still incomplete are not shown.

| < Previous | | MNext = | | Install ‘ | Cancel

llustracion 21, Add Roles and Features Server Selection

Fuente: (Autores, 2019)

Clic en Web Server (11S), escogera las opciones segun la imagen, NEXT.

DESTIMATIOM SERVER

Select server roles T e

Before You Begin Select one or more roles to install on the selected server,

Installation Type Roles Description

Server Selection Web Server (IIS) provides a reliable,
[ Fax Server manageable, and scalable Web

b [H] File and Storage Services (2 of 12 installed) application infrastructure,
[ Hyper-v
[[] Metwork Policy and Access Services

Features

[] Print and Document Services
[] Remote Access
[[] Remote Desktop Services

[ Volume Activation Services

[ [M] Web Server (20 of 34 installed)
B[] FTP Server

B @ Management Tools (3 of 7 installed)
[J Windows Deployment Services

[] Windows Server Essentials Experience

[[] Windows Server Update Services

llustracion 22, Add Roles and Features Server roles

Fuente: (Autores, 2019)
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Clic en NET Framework, NEXT.

DESTINATION SERWER

Se | ect ]Ce atures bp0100db34 pacifica.bpaf

Before You Begin Select one or more features to install on the selected server,

Installation Type Description

Server Selection .NET Framework 3.5 combines the
power of the NET Framework 2.0
| [m] .NET Framework 4.3 Features (4 of 7 installed) APIs with new technologies for

I [] Background Intelligent Transfer Service (BITS) building applications that offer

[ BitLocker Drive Encryption appealing user interfaces, protect
) your customers’ personal identity
[0 BitLocker Network Unlock information, enable seamless and

[] BranchCache secure communication, and provide

[] Client for NFS the ability to model a range of
business processes.

[] Data Center Bridging

[] Direct Play

[[] Enhanced Storage

[] Failover Clustering

Server Roles

[] Group Policy Management
[] 115 Hostable Web Core
[ Ink and Handwriting Services

| < Previous | | Mext > | | Install | | Cancel

llustracion 23, Add Roles and Features features

Fuente: (Autores, 2019)

Seleccionar las opciones segin como se indica en la imagen, NEXT.

. DESTINATION SERVER
Select role services SCSERVER et socm
Before You Begin Select the role services to mstall for Web Server (IIS)
Instaliation Type Role services Description
Server Selection B == TA] 156 Scripting Tools provide the
Server Roles ability to continue using IIS 6
4 Common HTTP Features scrpting tools that you built to
Features [ Default Document 5 ge 1S 6 in IIS 7, especially if
Web Server Role (1S your applications and scripts that
' £ Oirectocy Srowsing | use ActiveX Data Objects (ADO) or
HTTP Errors Active Directory Service Interface
Confirmation {4 Static Content (ADSI) APis. IS 6 Scripting Tools
HTTP require Windows Process Activation
o A Service Configuration APL.

[ WebDAV Publishing
4 [V Health and Diagnostics

[V HTTP Logging

[ Custom Logging

[ Logging Tools

(] ODBC Logging

[/ Request Monitor

o v

i‘l " [ T>

llustracion 24, Add Roles and Features Roles services

Fuente: (Autores, 2019)
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Clic en Install

Confirm installation selections SCSAVER et oca
| A& Do you need to specify an alternate source path? One or more installation selections are missing source files on the destinati.. X |
Before You Begin To install the following roles, role senvices, or features on selected server, cick Install
instaliation Type ] Restart the d server aut lly  required ; }
Sarver Selection Optional features (such as admanistration tools) might be displayed on this page because they have
R been selected automatically. If you do not want to install these optional features, click Previous to clear
Sarvar Roles their check boxes.
Features o
Web Server Role (IS) NET Framework 3.5 Features =
Fri
Rok Seriscas NET Framework 3.5 (includes NET 2.0 and 3.0) E]
HTTP Actvation
Non-HTTP Activation
NET Framework 4.5 Features
ASPNET A4S
WCF Services
HTTP Activation
Message Queuing v
Export configuration settings
Specify an alternate source path
|<m-] Next> | | Install || Cancel

llustracion 25, Add Roles and Features Confirmation

Fuente: (Autores, 2019)
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6.1.2. INSTALACION DE SQL SERVER

Doble clic en el instalador de SQL Server, clic en New SQL Server, NEXT.

b New SQL Server stand-alone installation or add features to an existing mstallation

Launch » wizard to install SCL Server 2014 in & non-clustered emvironment or to add
features 1o an easting SQL Server 2014 instance.

New SQU Server falover cluster installation
Launch a wizard to install a single-node SOL Server 2014 fadover cluster.

off Add node to a SQL Server failover cluster
§ Launch » wizard to add » node to an easting SQL Server 2014 failover cluster,

P

Upgrade from SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 or SQL Server 2012

Launch a wizard to upgrade SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 or SQL
Server 2012 to SQL Server 2014,

Microsoft SQL Server 2014

llustracion 26, Instalacion SQL New SQL

Fuente: (Autores, 2019)

Ingresar la licencia, NEXT.

Product Key
Specify the edition of SQL Server 2014 to install.
Product Key Validate this instance of SQL Server 2014 by entering the 25 key from the Ms t Al
Uiconss Towne ficate of y of product ging. You can also specify a free edition of SQL Server, such !
as Evaluation or Express. Evaluation has the largest set of SQL Server features, as documented in SQL
Global Rules Server Books Online, and is activated with a 180-day expiration. To upgrade from one edition to
Microsoft Update another, run the Edition Upgrade Wizard.
Product Updates
Install Setup Files ® Specify a free edition:
Install Rules [Evaluation v B
Setup Role ~
Feature Selection L) et o e
Feature Configuration Rudes
Ready to Install
Installstion Progress
Complete
Eack I Next > ” Cancel I

llustracion 27, , Instalacion SQL licencia

Fuente: (Autores, 2019)
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Aceptar condiciones, NEXT.
= sdSewuses  |=loEE

To install SQL Server 2014, you must accept the Microsoft Software License Terms.
Product Key -
MICROSOFT EVALUATION SOFTWARE LICENSE TERMS D
Global Rules MICROSOFT SQL SERVER 2014 EVALUATION
et Icense terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you
Product Updates Ive, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the evaluation software
Install Setup Files inamed above, which indudes the media on which you received &, If any. The terms also apply to
Microsoft
Install Rubes
Setup Role updates,
Feature Selection . v
Feature Rules 2 3
Feature Configuration Rules Copy Prnt
Ready 1o Install ¥ 1 accept the license terms.
Installation Progress
Complete thonf Expers o Program ("CEIP") and Erroe Reporting to help improve the
quality, refiability and performance of Microsoft SQU Server 2014,
See the Microsoft SQU Server 2014 Privacy Statement foe more informaticn,
* Microsoft SQL Server 2014 also includes » Visual Studio component that will have CEIP settings tumned
off by default. ¥ Visual Studhio is installied, this component will use the CEIP settings for Visual Studo,
| <Bxk || Net> || Coce |
lustracion 28, Instalacion SQL Accept license
Fuente: (Autores, 2019)
Clic en NEXT.
Use Microsoft Update to check for important updates
Product Key Microsoft Update offers security and other important updates for Windows and other Microsoft
License Terms software, inchuding SQL Server 2014, Upx are defivered using A 5 Updates, or you can visit
Microsoft Update [7] Use Microsoft Update to check for updates (recommended)
Product Updates
Mucrosoft Update FAQ
Install Setup Fies
Install Rules Microsof Update Privacy Statement
Setup Role
Feature Selection
Feature Rules
Feature Configuration Rules
Ready to Install
Installation Progress
Complete

e e ]

lustracion 29, Instalacion SQL Microsoft update

Fuente: (Autores, 2019)
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Clic en NEXT.

Install Rules
Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup. Failures must be comrected before Setup
can continue.

Product Key Operation completed. Passed: 6. Falled 0. Waming 1. Skipped 0.

gy S —
Global Rules
Micrcsot Updae [(hewn ]
Install Setup Files Notw detailed repon
Install Rules
Setup Role Rule Status
Feature Selection @ Fusion Active Template Library (ATL) | Passed
Festure Rules QD Previous releases of SQL Server 2008 Business Intelligence Devel... | Passed
Festure Configueation Rules @ | Consistency velidation for SQL Server registry keys | Paszed
Ready to Install Q’mmm 'Enaﬂ
Installation Progress @ Microsoft NET Application Security Passed
Complete 1\ | Windows Firewat | Waming
@ | Block instal when Mcrosoft SOL Server 2014 CTPY & present.  Basied

o [Coer ][ ][ v ]

lustracion 30, Instalacion SQL Install Rules

Fuente: (Autores, 2019)

Seleccionar SQL Server Feature Installation, NEXT.

Setup Role

Click the SQL Server option to individually select which feature 1o install, or click 8

festure role o install a specic configun
Product Key (®) SQL Server Feature installation
Ucense Terms Install SQL Server Database Engine Services, Analysis Services. Reporting Services, Integration Services,
Global Rules and other features.
Microsoft Update O SQL Server PowerPivor for ShacePoint
Install Setup Files Install PowerPivor for SharePoint on 8 new or existing SharePoint server 10 support PowerPivot dats
Install Rules access in the farm. Optionally, add the SQL Server relational database engine 1o use a5 the new farm's
Setup Role database server.
Feature Selection A Add SOL Server Database Relational Engine Services 10 th
Feature Rules ) AN Features With Defaults
Feature Configuration Rules Install o8 features using default values for the service sccounts.
Ready to instal
Installation Progress
Complete

[ <tsk || Net> |[ cmce || hep |

lustracion 31, Instalacion SQL Setup Role

Fuente: (Autores, 2019)
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Seleccionar segun la imagen las opciones, NEXT.

Feature Selection
Select the Evalustion features to install.

Product Key Eeatures Feature descrption:

License Terms . ~[The Tk -

Global Rules ' Database Engine Senvices r mwd.nxm:u r;]

Microsoft Update (] SQL Server Replication lnctuted from eves SO Sarver istances. 501 ™=

st Satup s ¥ Full-Test and § & lwiod. can operate side-by-sideon v

] Data Quality Services | Pre for sel i

Intall Rules (7] Analysis Services J e -

Setup Role ¥ Reporting Senvices - Natre = ) 20

Feature Selection Shared Features P S L >

Feature Rules (] Reporting Services - SharePoint < - >

Instance Configuration ) opoeing semces Addin for Sharehont ret | Dok space Requiements

Server Configuration [ Client Tools Connectrity Drive C: 2322 MB required, 105202 MB ~

D Engne Config: [ Integration Services v || available

Reporting Services Config < "m 1 > v

Feature Configuration Rules

Ryt | Selectan || unselectan |

Installation Progress lstance root directory: [C\Program Fies\Microsoft SQL Server, =]

Conples Shared feature directory: [CAProgeam Fies\Microsoft SQL Senvert |
Shaved feature directory (x86) | C\Program Fies (x96) Microsoft SQL Servert =)

| <Back || Nem>

|[_comce ||

Help

|

llustracion 32, Instalacion SQL Feature Selection

Fuente: (Autores, 2019)

Seleccionar Default instance, NEXT.

Instance Configuration

‘Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance 10 becomes part of the installation path.

Product Key

License Terms

Global Rules
Microsoft Update
Install Setup Files
Install Rules

Setup Role

Feature Selection
Feature Rules

Instance Configuration
Server Configuration
Database Engine Configuration

® Default instance
O Named instance:

SQU Server directony

Installed instances:

MSSQLSERVER

|MssaLserver

C\Program Files\Microsoft SOL Server\MSSQL12. MSSQUSERVER
CA\Program Files\Microsoft SQL Server\MSRS12. MSSQUSERVER

| Instance Nome _ instance 1D

[eve ][ e ][ o

Il

Help

llustracion 33, , Instalacion SQL Instance

Fuente: (Autores, 2019)
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Ingresar usuario, credenciales y Startup Type segun la imagen, NEXT.

= - flourat
Specify the service accounts and collation configuration.
Product Key [ Service Accourts | Collation |
License Terms
Global Rules Microsoft recommends that you use 8 separate account for each SQL Server service.
Install Setup Fles SQL Server Agent 'HS‘H“ | A v
Inatall Rules SQL Server Database Engine TESTI\A A v
Setup Role SQU Server Reporting Senvices | TESTI\Adm | 5 v
Feshwre Seloction SQL Full-text Filter Daemen Launc.. NT Senvice\ MSSQLFOLa.. Manuai
(SIS ERE SQU Server Browser |NT AUTHORITY\LOCAL . |Automate  |v
Inatance Configuration
Server Configuration
Database Engme Configuration
Pepeting Services Configurats
Feature Configuration Rules
Ready to install
Installatson Progress
Complete
[ [ wes [ s ][ e ]

lustracion 34, Instalacion SQL Server Configuration

Fuente: (Autores, 2019)

Clic en Customize

= sGsever20Msewe  [=lok=W

 Specify the service accounts and collaion configuration.

Product Key Service Accounts | Collation
License Terms :
Globel Rutes Database Engine:
Microsoft Update [Latin1_General 1 AS Customize...
Install Setup Files ok e ko e, kanotype-insensitive, width
Install Rules insensitive for Unicode Data, SQL Server Sort Order 52 on Code Page 1252 for non-
Unicode Dats

Setup Role
Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration
Server Configuration
Database Engine Configuration

Feature Configuration Rules
Ready to Install

<tk || Met> [ cmcu || we |

llustracion 35, Instalacion SQL Customize

Fuente: (Autores, 2019)
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Seleccionar las opciones segln la imagen, OK.

Select the collation you would like to use:

O Windows ccllation designator and sort order
Collation designator: Latin1_Genesal .,:

SQL_Latin1_General CP1_CS_AS

SOL_Latin1_General_CP1250_CI_AS

SQL_Latin1_General CP1250_CS_AS

SQL_Latin1_General CP1251_CI_AS ~

Collation description:

Latin1-General, case-insensitive, accent-sensitive, kanatype-insensitive, width-insensitive for Unicode Data, SQL Server Sort
Order 52 on Code Page 1252 for non-Unicode Data

o] [o=a]

llustracion 36, Instalacion SQL Engine Collation

Fuente: (Autores, 2019)

En la pestafia Server Configuration escoger las opciones segun la imagen,
NEXT.

Database Engine Configuration

‘Specify Database Engine authentication security mode. administratons and data Grectones.
Product Key Server Configuration | Data Divectories | FILESTREAM |
License Terms - L‘k> -
Globel Rules Speciy the mode and for the Database Engine.
Microsoft Update Authentication Mode
Instal Sebup Fles ® Windows authentication mode
Install Rutes . N - -
Suup Role © Mixed Mode (SQL Server and
Feature Selection Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.
Feature Rudes Enter password:
Instance Configuration
Server Cons » Confiem password:
Reporting Services Configuration e
Feature Configuration Rules have unrestricted access
Ready to Instal to the Database Engine.
Installstion Progress
Complete

Add CumrentUser | | Add.. || Remove |
[ <tk || Net> || Conca || wep |

lustracion 37, Instalacion SQL Engine Configuration

Fuente: (Autores, 2019)
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Escoger las opciones segun la imagen, NEXT.

sp«l]ummmm
Uicense Terms ® Install and configure.
Global Rules Installs and configures the report server in native mode. The report server is operational after
Microsoft Update setup completes.
Install Setup Files O Install only.
Install Rules Installs the report server files. After i ion, use Rep g Services Configs 9
Setup Role to configure the report server for native mode.
Feature Selection R e Tt M
Feature Rules
| : i . "t nly
s Confs R Installs the report server files. After installation use SharePoint Central Administration to

complete the configuration. Verify the SQL Server Reporting Services senvice is started and

Database Engene Configuration create at least one SQU Server Reporting Services service For more i
Reporting Services Configura... chick Help.
Feature Configuration Rules
Ready to Install
Installston Progress
Complete
[ <tk [[ New> |[ Cocel || oo |
llustracion 38, Reporting Services
Fuente: (Autores, 2019)
Clic en Install

Verify the SQL Server 2014 features to be instaled.

Product Key

License Terms

Global Rules

Microsoft Update

Install Setup Files

Install Rules

Setup Role

Feature Selection

Feature Rules

Instance Configuration
Server Configuration
Database Engine Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install
Installation Progress
Complete

Ready to install SQL Server 2014:

—w ]

= To be installed from media:
Microsoft Visual Studio 2010 Redistributables
Microsoft Visual Studio 2010 Shell

= General Configuration

= Festures
Database Engine Services
Full-Text and Semantic Extractions for Search
Reporting Services - Native

= Instance configursion

- l.—hdmu--mn‘.l—' S
Configuration fie path:
|CAProgram Files\Microsoft SQL Server\120\Setup Bootstrap\Log\20160824_135141\ConfigurationFileini |

[[<tock [ bt || conce Hep |

lustracion 39, Instalacion SQL ready to install

Fuente: (Autores, 2019)

131




Esperar a que finalice la instalacion.

Install Setup Files

Database Engine Configuration

Ready to Install

ot [ ][ e

lustracion 40, Instalacion SQL Installation Progress

Fuente: (Autores, 2019)

Finalizada la instalacion dar clic en Clouse.

Your SQL Server 2014 installati P fully
Product Key Information about the Setup operation or possible next steps:
License Terms
Global Rules
Micrasoft Update Oatabase Engne Senvices Succeeded =
Install Setup Files 1 Full-Text and Semantic Extractions for Seaech Succeeded
Install Rules 1 SaL Browser Succeeded
Setup Role gnm Succeeded -
: Selects SOL Client Connectivity Succeeded
Feature Rules
Instance Configuration Detads:
Sesver Configuration Viewing Product Documentation for SQL Server ~
Reporting Services Configurats Only the components that you use to view and manage the documentation for SQL Server have
= SR been installed By default, the Help Viewer component uses the online library. Ater instaling
Feature Configuration Rules 1SQ m‘wmwmmww P to download d
Ready to Install = For more ) ’
Installation Progress v
Complete Summary log file has been saved to the following locaticn:
worograen Fleg' Microsoft SO Seovert 120\ Setup Sootstrag'logiol Y.
ASemmary SCERVER 20160824 13514180
[ Goe [ teo |

lustracion 41, Instalacion SQL Complete
Fuente: (Autores, 2019)
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6.1.3. INSTALAR SCOM

Doble clic en el instalador del SCOM, NEXT.

$C2012 R2 SCOM | = | = [

Welcome to the SC2012 R2 SCOM
Setup Wizard
This will extract SC2012 R2 SCOM on your computer.

It is recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

Next > Cancel

llustracion 42, Instalacion SCOM welcome

Fuente: (Autores, 2019)

Seleccionar el destino de la instalacion, NEXT.

5 SC2012 R2 SCOM [=]o -
Select Destination Location
Where should SC2012 R2 SCOM be extracted? @

Setup will extract SC2012 R2 SCOM into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

| [ Browse...

At least 692.2 MB of free disk space is required.

’ <Back | Next> } { Cancel

llustracion 43, Instalacion SCOM Destination

Fuente: (Autores, 2019)
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Clic Extract.

ol SC2012 R2 SCOM [= [ o

Ready to Extract h
Setup is now ready to begin extracting SC2012 R2 SCOM on your computer. (

Click Extract to continue with the extraction, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
C:\sC2012 R2 SCOM

< Back H Extract . Cancel

llustracion 44, Instalacion SCOM Extract

Fuente: (Autores, 2019)

Clic en Finish

= X

e SC2012 R2 SCOM -

&

Completing the SC2012 R2 SCOM
Setup Wizard

Setup has finished extracting SC2012 R2 SCOM on your
computer.

Click Finish to exit Setup.

Finish

llustracion 45, Instalacion SCOM Finish

Fuente: (Autores, 2019)
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Una vez descomprimido dar clic en Setup

Clic en Install

llustracion 46, Instalacion SCOM Install

Fuente: (Autores, 2019)

Escoger Management server, Operation console y Web console, NEXT.

lustracién 47, Instalacion SCOM Getting started

Fuente: (Autores, 2019)
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Escoger la location, NEXT.

llustracion 48, Instalacion SCOM Location

Fuente: (Autores, 2019)

Clicen NEXT

lustraciéon 49, Instalacion SCOM proceed

Fuente: (Autores, 2019)
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Ingresar el nombre del grupo, Clic en NEXT

Configuration
———

Specify an installation option
To proceed with installing » Management server, select an installation option below.

‘@' Create the first Management server in a new management group
Setup will create a new Operations Manager management group, operational database, and data warehouse, and then
it will install the Management server. After you create a management group, you cannot change its name. Before you
proceed, ensure that the management group name is unique.
Management group name:
SCOMGroup!

' Add a Management server to an existing management group
If you have an existing management group that contains at least one Management server, Setup will install a new
Management server that is linked to the existing operational database and data warehouse.

[ Previous |[ Net> || Concel |

lustracion 50, Instalacion SCOM Configuration

Fuente: (Autores, 2019)

Clic en NEXT

Please read the license terms

MICROSOFT EVALUATION SOFTWARE LICENSE TERMS A
MICROSOFT SYSTEM CENTER 2012 R2 STANDARD m

These license terms are an ag b Microsoft Corp (or based on where you live, one of its
affiliates) and you. Please read them. They apply to the evaluation software named above, which includes the
media on which you received it, if any. The terms also apply to any Microsoft

o updates,
o supplements,
o Internet-based services, and
* support services
for this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply.
By using the software, you accept these terms. If you do not accept them, do not use the

software.
As described below, using the softy also op as your to the transmission of
Aved inf. i, fow Totasnat hacad coamibdrne
[V | have read, understood, and agree with the license terms
Read our privacy statement
| previous || Net> ||  cCancel |

llustracion 51, Instalacion SCOM license

Fuente: (Autores, 2019)
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Ingresar los datos en la configuracién segiin como se indica en la imagen,
NEXT

Configuration
——

Configure the operational database

Before you click Next, verify the name, the »
the database instance.

name, and the port. Ensure that you have sufficient permissions on

Server name and instance name:
localhost

Format: server name\instance nome

SQL Server port:
1433

Database name: Database size (MB):
OperationsManager 1000

Data file folder:

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL12 MSSQLSERVER\MSSQUIDATA\
Log file folder:

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL12 MSSQLSERVER\MSSQU\DATA\

llustracion 52, Instalacion SCOM Configure operational database

Fuente: (Autores, 2019)

Ingresar los datos en la configuracién segiin como se indica en la imagen,
NEXT

Configuration
———

Configure the data warehouse database
Before you click Next, verify the database name, the instance name, and the port. Ensure that you have sufficient permissions on
the database instance.
Server name and instance name: SQL Server port:
localhost 1433
Format: server name\instance name
(8 Create a new data warehouse database
() Use an existing data warehouse from a different 5 group
Database name: Database size (MB):
CperationsManagerDW 1000

Data file folder:
C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL12 MSSQUSERVER\MSSQL\DATA\
Log file folder:

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL12 MSSQUSERVER\MSSQL\DATA\

[ previous || Net> |[ cael |

lustracion 53, Instalacion SCOM Configure data warehouse

Fuente: (Autores, 2019)
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Seleccionar Default Web Site, NEXT

llustracion 54, Instalacion SCOM web site

Fuente: (Autores, 2019)

Seleccionar el modo de autenticacién segun la imagen, NEXT

llustracion 55, Instalacion SCOM authentication

Fuente: (Autores, 2019)
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Configurar la cuenta, NEXT

lustracion 56, Instalacion SCOM Operations Manager

Fuente: (Autores, 2019)

Escoger las opciones segun la imagen, NEXT.

llustracion 57, Instalacion SCOM OP M

Fuente: (Autores, 2019)
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Escoger las opciones segun la imagen, NEXT.

lustracion 58, Instalacion SCOM Update

Fuente: (Autores, 2019)

Dar clic en Install.

lustracién 59, Instalacion SCOM Summary

Fuente: (Autores, 2019)
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Finalizada la instalacion dar clic en CLOSE

lustracion 60, Instalacion SCOM complete

Fuente: (Autores, 2019)
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6.1.4. INSTALAR AGENTE EN LO CLIENTES DE FORMA MANUAL

Clic derecho en el *.MSI y seleccionar Instalar

e

MNombre Fecha de medifica.. Tipo Tamafio
Instalacion de Agente.tet 20/7/2017 14:29 Documento de tex,.., 1KB
‘ﬂ MOMAgent.msi A/ 17.33 Pannete de Windo... 29,692 KB
£ MOMAgent Instalar a comprimi... 26,850 KB
[E] MOMAgent Reparar ian 360 KB
MOMAgent Desinstalar &n dela apl... 52KB

Solucionar problemas de compatibilidad

lustracion 61, Instalacion SCOM Agente

Fuente: (Autores, 2019)

Primera ventana es el inicio del wizard

Welcome to the Microsoft
Monitoring Agent Setup Wizard

The retalation wizard wil Patal e Mo osoft Morstorng Apent
on your computer. To contirue, dose ol other grograms and
chck Next.

Back l E )- .;.(?. Canced
K

lustracién 62, Instalacion SCOM Agente Welcome

Fuente: (Autores, 2019)

Clicen "I Agree"

IMPORTANT NOTICE
Mcosoft Software License Terms

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS =
MICROSOFT MONITORING AGENT

These license terms are an agreament between Microsoft Corporation
(or based on where you Ive, one of its affiliates) and you. Please read
them. They apply to the software named above, which includes the
media on which you received it, ¥ any. The terms aiso apply to any

Microsoft
o updates,
[. Print Licerse ] | Drivacy Stater |

.

lustracion 63, Instalacion SCOM Agente License

Fuente: (Autores, 2019)
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Clic en "Next"

llustracion 64, Instalacion SCOM Agente destination

Fuente: (Autores, 2019)

Clic en "Next"

Agent Setup Options
Speatfy setup options for this installaton of Mcrosoft Monttorng Agent.

| Enable local collectson of InteliTrace logs (requires NET Framework 1.5
or

higher)
This nstalls 8 PomerShell nterface for gathering advanced appication dagnostics data n
local iTrace fies,

 Use Active Directory to configure the agent based oa centrally
admanistered settings

This causes the agent to Qquery Active Drectory for the lst of System Center Operatons

Manager management groups for which this agent wil parScpate in monitonng.

l@u—nhwummmw

This connects the agent to System Center Operations Manager and lets you specfy the
management grovp for which ths agent wil particpate In mantanng.

[T<mk [ mets O 5 Cancel

lustracion 65, Instalacion SCOM Agente setup

Fuente: (Autores, 2019)
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Digitar:
e En Management Group Name: GROUP_BP_MSSCOM
e En Management Server: sbp0100db34.pacifico.bpgf
e El puerto no se modifica es el 5723

Hansgement Group Confgursbon
Specify the maragtment group nformaton hal is recessary for thes computer to
conmect o

| <Bak | Iﬁt:gﬂw |
i..l

llustracion 66, Instalacion SCOM Agente management

Fuente: (Autores, 2019)

Dejar marcado "Local System", clic en "Siguiente”

Agent Action Aocousl
Sowaify whech sccount should be used for e Agent Action Account,

Thie Agent Acton Account enables the agent & gather operatonal dats from provwaders
e run resgoree.

| cBack || Mext» ' Caneed |

llustracion 67, Instalacion SCOM Agente local system

Fuente: (Autores, 2019)
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Clic en "Instalar"

Ready to bnstall
Chick Irmtall 80 begn the ratalation of the Mioosol Moritorirg Agent.

I you want 1o review o change: any of your installation settngs, dick Bade. Chck Cancel to ext
Tt SelLp warard.

b il s St g
|Ireend Deecnory C:Wrogram Fes Moosoft Monitnng Apent|,
Sl Groun taee - =a

Marusgemerd Server DS harme - . w
Maruspement Server Secure Port - fral

[ emea | ""'*ﬁil
| ¥ i

llustracion 68, Instalacion SCOM Agente ready to install

Fuente: (Autores, 2019)

Al finalizar la instalacion, clic en “Finish”

Microsoft Monstoring Agent configuration compieted successfully.

You can change agent settings n the Monitorng Agent section of Contral Paned,

xfna&mdnm-mummmw make
the Management Server to slow manual agent nstallatons. To change
umunwwmumupbm
Secunty Properties n the Settngs view.

Addsonally, you must approve the n the Pending view n the
Admirstration secton of the console mmumlﬂ-mh
the Management Server,

< Back Frssh

lustracion 69, Instalacion SCOM Agente finish

Fuente: (Autores, 2019)
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6.1.5. INSTALAR AGENTE EN LO CLIENTES DESDE LA CONSOLA

Se abre la consola y en la pestafia de administracion, en la opcion de Agent
Managed damos clic derecho Discovery Wizard, se muestra en la imagen 71.

File Edit View Go Tasks Toels Help
— T o |

Administration <

4 158 Administration

8, Connected Management Groups

4 & Device Management
@ Agent Managed
[ Agentless MEl W Discovery Wizard...
@ Managemeni
&# Pending Man
g unbiLinuc
% Global Service
'@ Management R
4 E Metwark Manal
JE Discovery Rul
Metwork Dev
¥ Network Dev
4 | Motificatiors | %1 New subscriber...

Create Management Pack
Download Management Packs ...

Import Management Packs...
Mew User Role 2

Create Run As Account..

Create Run As Profile...

B b gl gl 9l

&

MNew channel »

e

® W =

|:Z Channels

& Subscribers

Ll_gj Subscriptior
4 ¥ Product Conne

{3 Internal Connectors

MNew subscription...

Add Management Group

Refresh F5

-

lustracion 70, Agent Managed

Fuente: (Autores, 2019)

Seleccionar tipo del sistema operativo que se desea descubrir en el dominio,
imagen 72.

EF . What would you like to manage?

Auto or Advanced? Choose the type of computers or devices to discover and manage.

Discovery Method

Administrator Account Wi S

Select Obiects to Manage Discover Windows computers in your Active Directory
« " environment and install agents on the ones you want to

Summary Y manage.

UNIX/Linux computers
This enzbles you to discover UNIXand Linux computers in
your environment and install agents on the ones you want to
manage.
Network devices

. 15T Discover and monitor network devices using Simple
Network Management Protocol (SNMP)

Select 2 discovery type and click Next to continue.

<Previous | [ Net> | [ Discover | [ Cancel

lustracion 71, Agent Managed Discovery

Fuente: (Autores, 2019)
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Seleccionar de forma avanzada, imagen 73.

m

Discavery Type

Choose automatic or advanced discovery

Discovery Method

() Automatic computer discovery

Scans the "PACIFICO" domain for all Windows-based computers.

Administrator Account
Select Objects to Manage

Summary
@ Advanced discovery

Allows youto specify advanced discoveryoptions and settings.

Computer and Device Classes:

Clients Only v

Note: This setting applies only when scanning Adtive Directory. You can configure how these
objeds will be discaverad, on the next screen(s).

Management Server
[sbp0100cb34 pacico.bpgf v

Verify discovered computers can be contacted

<Prvios | [ Ned> || Dsgover | [ Cancel

llustracion 72, Agent Managed Discovery type

Fuente: (Autores, 2019)

Seleccionar el dominio que se desea descubrir, imagen 74.

very Method

Discovery Type

Auto or Advanced? How do you want to discover computers?

Discovery Method

(®) Scan Active Directory

Administsator fccount Select objects from Active Directory to scan, or create an

Select Objects to Manage advanced query.

Summary |(&(&(sammoountTvpeﬂ!cmszﬁs)(!(useraomunmwol:1. 2.840. ‘ | Configure...
Domain:
[PacrFIco vl

(") Browse for, or type-in computer names

Browse Active Directory or type computer names into the list
below. Separate each computer name by a semi-calon, comma
or a new line:

Browse...

For example, serverl.contoso.com or serveri

<E|e|mus|| Next > H Discover || Cancel

llustracion 73, Agent Managed method

Fuente: (Autores, 2019)
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Ingresar cuenta administradora del dominio a descubrir, imagen 75.

s
FL? . Administrator Account

Discovery Type

Auto or Advanced? Administrator Account
Discavery Method

I ‘ Select a user account with Administrator rights on the computers you will scan. These credentials will
Administrator Account also be used when installing the agents on managed computers.

Select Objects to Manage

Summary (O Use selected Management Server Action Account

@) Other user account

User name:

Password:

Domain:

PACIFICO v

[] This is a local computer account, not a domain account

Note: When selecting the local account aption, the agent installation task will be run
as the local account, while the Discovery task will be run using the Management
Server Action Account.

<Previous | [ MNed> || Discover | [ Cancel

lustracion 74, Agent Managed Account

Fuente: (Autores, 2019)

Seleccionamos el servidor que se desea agregar al monitoreo, imagen 76.

=

File Edit View Go Tasks Tools Help
 seasn~ _iB 0 .

Administration < Agent Managed (564)

4 5 Administration Q Look for: | Find Now C
), Connected Management Groups
4 & Device Management
i Agent Managed

Health State FQDM -
4 Primary Management Server: sbp0100ap80.pacificard.bpaf (23)

E&' e [@ Healthy SMCO10CA12 pacificard.bpgf
&3 Management Serers @ Healthy SMCOT0CA14.pacificard.bpgf
g Pending Managemert A\ Warning SMCO10CA20. pacificard.bpgf
E UNIX/Linux Computers. @ Healthy SMCOT0CAS0. pacificard. bpgf
i Global Service Monitor A\ Warning smc010cab6.pacificard.bpgf
W Management Packs & Warning smc010cab7 pacificard.bpgf
4 [ Network Management () Healthy SMCO10CAT4. pacificard.bpgf
1§ piscovery Rules (@) Healthy  SMCO10CAS1 pacificard.bpgf
Network Devices (@ Healthy ~ SMCO10CAS7 pacificard.bpgf

52 MNetwork Devices Pending Management

@ Healthy SMCO10CE14.pacificard bpgf
4 |4 Notifications

(A Healthw smeN1Nchdfinacificard.bnaf

lustracion 75, Agent Managed finish

Fuente: (Autores, 2019)
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6.2. PRUEBAS

Se configura el Dashboard para que sea instalado en los equipos de monitoreo que usan
los operadores del grupo de Produccion, esta pantalla proporciona de manera real el
estado y las diferentes alarmas que requieren de la respectiva atencion para que sean
mitigadas, mismas que se muestran en la imagen 77.

Monitoring

4 | B Monitoring

|| Active Alerts

_=_] Discovered Inventory
%] Distributed Applicatiors
@ Manitor

;‘é Task Status

22| UNIX/Linux Computers
w Windows Computers

-l Monitoring Overview

State and Alerts:

& Computer Health:

Go to Computers

g Active Directory Federation Services I"I :fm:_al: 2;;
= 1y, Warning:

5 Active Directory Federation Services 2012 R2 @ 271
g Agentless ExceptionMonitaring /3 Maintenance Maode: 0
S Application Monitoring () Unknown Status: 22

“| B_Pacifico_OverWrite
“| BP_MNP_CRITICIDAD

Distributed Applications:

Go to Distributed Applications

S Data Warehouse &4 Critical: 3
| EventlLog Warning: 1
© Events @) Healthy: 32
g Microsoft Audit Collection Services " Y

.i _‘_. Unknown Status: 1

S Microsoft Exchange Server

g Microsoft Exchange Server 2013
[lustracion 76. Dashboard

Fuente: (Autores, 2019)

Se instalan los agentes en todos los servidores a monitorearse con la guia del manual de
instalacion, se configuran los umbrales de monitoreo de Disco, Memoria y
Procesamiento. Adicional, de manera personalizada se agregan al monitoreo los servicios
identificados en los servidores que procesan aplicativos. En la opcion de Authoring
seleccionamos Monitors tal como se muestra en la imagen 78.

Hle Edit View Go lasks lools Help

I lseshv . i CreateaMoniter™ .} Overrides ™ _ | %l Scope @ -

Authoring < Monitors

4|2 Authoring 2 Lookfor [Logical Disk FindNow  Clear

> (=) Management Pack Templates Target Type Inherited From

Management Pack
#% Distributed Applicatiors

Enabled by Default

Logical Disk Health UNIX/Linux WS-Management ... (Not inherited) Solaris 8 Operating System Yes
£ Groups 4193 Configuration Aggregate Rollup Object Health Library Yes
4 ' Management Pack Objects

B 4 15 Performance Aggregate Rollup Object Health Library Yes
e Logical Disk % Free Space UNIX/Linux W$-Management ... (Not inherited) Solaris 8 Operating System Yes
b Object Discaveries ) Logical Disk Avg. Disk sec/Transfer UNIX/Linux W5-Management ... (Not inherited) Solaris 8 Operating System Yes
B Overrides 4 78 Security Aggregate Rollup Object Health Library Yes

|=] Rules 4 Windows Server 2003 Disk Partition
&7 serviee Level Tracking 4 15 Entity Health Aggregate Rollup Object Health Library Yes
[ Tasks 4 155 Availability Aggregate Rollup Object Health Library Yes
(2] views #4 Logical Disk Availability Rellup Dependency Rollup (Mot inherited) Windows Server 2003 Operating System  Yes
4 85 Configuration Aggregate Rollup Object Heslth Library Yes
4 5% Performance Aggregate Rollup Object Health Library Yes
4 Logical Disk Performance Rollup Dependency Rollup (Mot inherited) Windows Server 2003 Operating System  Yes
4 15 Security Aggregate Rollup Object Health Library Ves

4 Windows Server 2003 Logical Disk

4 {5} Entity Health Aggregate Rollup Object Health Library Yes
4 155 Availability Aggregate Rollup Object Health Library Yes

File system error or corruption Logical Disk Availability Monit... (Not inherited)
Windows Logical Disk Free Sp... (Not inherited)

Windows 2003 Logical Disk Free Space Monitor Windows 2003 Logical Disk Fr... (Not inherited)

Windows Server 2003 Operating System  Yes

Logical Disk Free Space Windows Server 2003 Operating System  No

Windows Server 2003 Operating System  Yes
lustracion 77, Configuracion de umbrales

Fuente: (Autores, 2019)
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Buscamos la politica a editar para personalizarla, tal como se muestra en la imagen 79 y

80.

larget
) Logical Disk Health

4 185 Configuration

4 15 Performance

Inherited From
(Net inherited)

Iype Management Fack

UNIK/Linux W5-Management ... Solaris & Operating System

Aggregate Rollup Object Health Library
Aggregate Rollup Object Health Library
LB A et 1 NS Lo 0 Ao

) Logical Disk % Free Space
) Logical Disk Avg, Disk sec/Tran:
a4 55 Security
4 Windows Server 2003 Disk Partition
4 [ Entity Health
4 15 Availability
“% Logical Disk Availability Rollup
4 (83 Configuration
4 (5 Performance
¥4 Logical Disk Performance Rallu
4 (55 Security
4 Windows Server 2003 Logical Disk
4 [ Entity Health
4 15 Availability
) File system error or corruption
Logical Disk Free Space
_) Windows 2003 Logical Disk Free|
4 15 Windows Server 2003 Logical
Windows Server 2003 Logicall
Windows Server 2003 Logicall
4 15 Configuration
4 [ Performance
Average Disk Seconds Per Write
Average Logical Disk Seconds P
Average Logical Disk Seconds P
Current Disk Queue Length (Lo

Monitor details:

Windows 2003 Logical Disk Free Space Monitor

Windows 2003 Logical Disk Free Space Monitor Properties

General | Heatth | Aletting | Diagnostic and Recovery | Configuration | Product Knowledge |
Company Knowledge | Overides

Overrides are used to change the monitor, dizgnestic and recovery configuration. You can als
view all overrides applied to each by opening the summary dialog

Cheese the monitor, diagnostic or recovery from the list below for which you want to apply
overrides for or view summary on.

Moritor (Windows 2003 Lo

Disable.. | [ Ovemide... | [ View summary

Examples:
Disable @ menitor: | want to disable menitor for all Windows Computers
Override 2 diagnostic: | need to override this diagnostic for one of my Windows Computers

View summary of a recovery: | need to view the objects this recovery has been enabled for,

Monitor Description:

lustracion 78, configurar umbral

Fuente: (Autores, 2019)

ystemn

ystemn

ystem
ystem
ystem
ystem
ystem
ystem

System
ystem
ystem
ystem

Yes

Q Windows 2003 Logical Disk Free Space Monitor Properties Ves
Ves
Company Knowledge | Overides
General | Heath | Aletting | Disgnostic and Recovery | Configuration | Product Knowledge |
Yes
Xml Configuration Yes
You are viewing the xml configuration of this object because the Management Pack does not ystem  Ves
define = specific Ul to configure this object type. You can view or edit the xml and the associated Yes
schema by clicking on the button below. :
Yes
ystem  Yes
- <Configuration= ~ ves
<IntervalSeconds >3600</IntervalSeconds >
<TargetComputerName >$Target/Host/Property
[Type="Windows! Yes
i i C ']/ Networl % </TargetCor Yes
stem Yes
Xml Configuration -
| Yml | Schema
f [<Configuration>
<IntervalSeconds>3600</IntervalSeconds>
I TargetC: roperty[Type=" Windows Computer")/NetworkN
ystemD Threshold>
ystemD ercent >10: ercert Threshold>
ystemD Threshold>
ystemD) Threshold>
Threshold>
< Threshold>
— Threshold>1000</1 Thresholds
Threshold>5 Threshold>
<DiskLat perty[Type=" Wind I Device"]/Device| D3/ DiskLabel
<TimeoutSeconds>360</ TmeoLtSeconds>
<DebugFlag>False</DebugFlag>
</Configuration>-
pace Monitor
Operating System th the
Logical Disk
< [0 >
—

llustracion 79, editar umbral

Fuente: (Autores, 2019)
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Realizado los cambios procedemos a guardar los cambios y a aplicarlos, tal como se
muestra en la imagen 81 y 82.

General | Health | Alertin nostic and Recovery I Configuration | Product Knowledge ‘
Company Knowledge | Overides

Overrides are used to change the monitor, diagnostic and recovery configuration. You can also
view zll overrides applied to each by opening the summary dialog.

Choose the menitor, diagnestic or recovery from the list below fer which you want o apply
overrides for or view summary on:

Monitor (Windows 20032 Logical Disk Free Space Monitor)

Disable... | | Override... For all objects of class: W

For a group...
Examples:

- ; : For a specific object of ¢
Disable a monitor: | want to disable monitor for all Windows Computers.

For all objects of anothe

Override a diagnestic: | need to override this diagnostic for ane of my i T

View summary of a recovery: | need to view the objects this recovery has been enabled for.

lustracion 80, guardar cambios umbral

Fuente: (Autores, 2019)

Monitors
X Lookfor | Logical Disk Find New Clear
Target Type Inherited From Management Pack Enabled by De

() Logical Disk Health -
4§ Configuration
4 [ Performance Windows 2003 Logical Disk Free Space Monitor

),
() Logical Disk % Free] Bvailability Health
Class: Windows Server 2003 Logical Disk

() Logical Disk Avg. D)

4 5 Security
. 2003 Disk P

Override-controlled parameters

‘Ovemde Parameter Name - Parameter Type  Defaut Value Ovemds Valus Effective Value Change Status

4 (5 Entity Health

4 153 Availabiity [ [Debug Aiag Boolean False False False [No change]
8 LogicalDisk Avaiaf | |* Enabled Boolean True True Tue [No change] |

Lm [ [Emor% Thresholdf... | Double 5 5 5 Mo change]
4 153 Performance [ [Ermor %Threshold fo... | Double: 5 5 5 [No change] H

6 LogicelDisk Pefor [ [Ermor Mbytes Thres... | Double 1000 1000 1000 Mo change]
1 Security [ [Emor MBytes Thres... | Double 300 300 300 Mo change] m

4 Windows 2003 Logica M |Genertes Alett Boolean True True Tue [No change]
4 1] Entity Health [ [rtevalSeconds  |integer 3600 3600 3600 Mo change] .

<[ [0 [ >

4 [ Availability
() File system error orf | Details
() Logical Disk Free S Enabled Description [0
() Windows 2003 Log{ | The custom ovenide for this parameter is defined in
B_Pacico_OverWite"
4 (55 Windows Server|

Windows Server|

The effective valus is set:

-5 a prefered value
() Windows Server|| | -on the curent target
-bythe custom overide in ‘B_Pacfico_OverWite'
4§55 Configuration last modiied at: 6/20/2016 1:44:53 FM

4 (%) Performance
() Average Disk Secorf| Management pack
() Average Logical Dif|  oject destination management pack:

O Aversge Logical Difl [ Select Management Pack> J [ tew
() Current Disk Queu

Monitor details:

O soetamonorsbod

llustracion 81, Aplicar cambios umbral

Fuente: (Autores, 2019)
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Se configura para que las alarmas lleguen al correo del grupo de colaboradores que
realizan el monitoreo 24/7, la cuenta ProduccionServidores@pacifico.fin.ec tal como se
muestra un ejemplo en la imagen 83.

File Edit View Go Tasks

L s~

Tools

Help

Channels - GROUP_BP_MSSCOM - Operations Manager

Administration

a & Administration
1, Connected Management Groups
4 {2 Device Management
& Agent Managed
[ Agentiess Managed
& ManagementServers
& pending Managemert
1 UNIX/Linsx Computers.

< Channels {4)

Management pack objects are now scoped to: Computer, Mobill device, Windows Computer, Windows Client, Computer Network Adapter, Windows Operating System, Windo

Channel Name

SMTP Channel Opmanager
SMTP Channel Opmanager
SMTP Channel Scomaction
SMTP Channel Scomalert

- Description
SMTP E-Mail
SMTP E-Mail
SMTP E-Mail
SMTP E-Mail

Channel Type
E-Mail (SMTP)
E-Mail (SMTP)
E-Mail (SMTP)
E-Mail (SMTP)

Endpoint Name

SMTPEndpoint for SMTP Channel .
SMTPEndpoint for SMTP Channel .
SMTPEndpoint for SMTP Channel ..
SMTPEndpoint for SMTP Channel .

E-Mail Notification Channel

6 Global Service Monitor
% ManagementPacs

# [ Network Managemert

[ iscoveryRutes

2 NetworeDevices

G Network Devices Pending Managemert
4 -] Notificatiors.

(= Cranneis

Description

Format

dpAdd.. 7 Edit. )XRemoye ¢ &

SMTF servers:

A& subscribers. SMTP Server (FQDN)

webmal pacfcafin <o

Pot#  Authentication

Anorymous

Faiover Order
2 subscriptions

4 53 Product Connectors
3 Internal Connectors

i ResourcePools
# #p Run As Configuration
#9 Accounts Return address:
2., Profies T
42 UNIX/Linx Accourts h

Frimary

A How long

RBetry interval (min):
5 >

System Center Advisor
@, AdvsorConnection
4 AdvisorManaged

Iustracion 82. Configuracion de notificaciones

Fuente: (Autores, 2019)

Las configuraciones de correo queda aplicadas y alarman al momento todas las novedades
presentadas segun los umbrales establecidos para los servidores de produccion, tal como
se muestra en la imagen 84 y 85.

D0 [~ ASUNTO RECIBIDO TA... | CATEGO...| EN L& CARPETA |
4 pe: : 62 58 sin leer
Ain.... Alert: Available Megabytes of Memory is too low Resolution state: New [ De: scomaction@pacifico.fin.ec: 62 5@ sin \EE,!

fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New 'Sa5ado BT 1TS54 Fandeja de ent...

fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New sibado 23/3/2019 15:34  54.. Bandeja de ent...
fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New sabado 23/3/2019 13:04 54 Bandeja de ent.
fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New sabado 23/3/2019 10:03 54 Bandeja de ent.
fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New viernes 15/3/2019 20:39 54 Bandeja de ent
scomaction@pacifico.fin.... Alert: Available Megabytes of Memory is too low Resolution state: New domingo 10/3/20194:37 59 Bandeja de ent
scomaction@pacifico.fin.... Alert: Available Megabytes of Memory is too low Resolution state: New domingo 3/3/20193:56 59 Bandeja de ent

i ifico.fin.. Alert: of Memory is too low Resolution state: New sabado 2/3/2019 1246 59 .. Bandeja de ent...

ifico.fin.. Alert: of Memory is too low Resolution state: New sabado 2/3/2019 11:05  59.. Bandeja de ent...

ifico.fin.. Alert: of Memory is too low Resolution state: New sabado 2/3/20197:18  59.. Bandeja de ent...

ific0.fin... Alert: of Memory is too low Resolution state: New sabado 2/3/20193:31  59.. Bandeja de ent...

ifico.fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New sabado 2/3/2019 1:01  59.. Bandeja de ent...

ifico.fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New viemes 1/3/2019 2346 59.. Bandeja de ent...

ifico.fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New domingo 17/2/2019 20:30 Bandeja de ent...

fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New lunes 14/1/2019 14:37 Bandeja de ent..

fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New viernes 4/1/2019 19:02 Bandeja de ent..

fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New domingo 25/11/2018 4:06 59 .. Bandeja de ent...

fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New domingo 11/11/2018 3:50 57 . Bandeja de ent...

SCOMaction @pacifico.fin.... Alert: Logical Disk Free Space is low Resolution state: New miércoles 7/11/2018 16:54 57 .. Bandsja de ent...

i ifico.fin.... Alert: Available of Memory is too low Resolution state: New domingo 4/11/2018 3:45 57 .. Bandeja de ent...

lustracion 83, Alerta de monitoreo por correo

Fuente: (Autores, 2019)
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52 Responder [ Responder atodos & Reenviar G5 MI

sabad 3/201918:34

scomaction@pacifico.fin.ec

Alert: Available Megabytes of Memory is too low Resolution state: New
Para Produccion Servidores

1 5 han quitade los saltos de linea adicicnales de este mensaje.

Alert: Available Megabytes of Memory is too low

Source: Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard

Path: SBP0500S03.pacifico.bpgf

Last modified by: System

Last modified time: 3/23/2019 6:33:22 PM Alert description: The threshold for the
Memory\Available MBytes performance counter has been exceeded. The value that
exceeded the threshold is: 82.666666666666671.

Alert view link: "http://SBP0100DB34/OperationsManager?DisplayMode=Pivot&AlertiD=%
7b066deabd-Oe6c-4d19-b80c-a968f53dc3d8%7d"

Notification subscription ID generating this message: {497B5107-681D-3540-F405-
54651D26CE5F}

lustracion 84, Detalles de la alarma por correo

Fuente: (Autores, 2019)

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. CONCLUSIONES

El esquema de monitoreo implementado queda centralizado y operativo cumpliéndose
dentro de las fechas y presupuestos establecidos, se comprueba que las configuraciones
son parametrizables y adaptables a las exigencias puntuales de cada uno de los servicios
que fueron agregados al monitoreo, todas las licencias fueron utilizadas y se espera la
adquisicion de mas licencias para agentes en produccion.

Se reviso en conjunto con el rea de procesos los documentos y procedimientos que deben
ser actualizados, ya que una vez implementada esta solucion los procesos y escalamientos
fueron detallados y modificados debido a que se requiere de un nuevo esquema de
escalamiento que esté alineado a la solucion implementada y que ayuda a disminuir los
tiempos de respuesta de resolucidn de los servicios que se alarman en el monitoreo.

Dentro de los primeros escaneos se identificaron que se deben aumentar en recursos a
ciertos servidores fisicos y virtuales, esto con lo que respecta a memoria, espacio y
procesador, asi como también el regular la asignacidn de recursos exagerados que tienen
ciertos servidores, los reportes ayudaron a identificar estas novedades y seran reguladas.

Durante la ejecucion de este proyecto de Implementacion de un Sistema de monitoreo en
un ambiente Multi-dominio dentro de una entidad financiera se pudo evidenciar que la
planificacion y ejecucién de los proyectos son manejados de manera empirica en base a
la experiencia que tienen los expertos, cayendo siempre en los puntos mas fragiles del
proyecto que es la afectacion del tiempo y recursos, la implementacion del uso de las
buenas practicas del PMBOK generd resistencia por parte del personal que estaba
acostumbrado a trabajar de esta forma, por lo tanto, fue necesario capacitar e instruir de
manera general las ventajas de usar esta guia, misma que por ser nueva iba a tomar trabajo
redactarla por primera vez pero se hizo entender que luego podria ser documentacion
indispensable para proyectos futuros en los que se iba a incluir las experiencias adquiridas
en su ejecucion y de esta forma ir mejorando las plantillas y documentos en general de
cada una de las gestiones que se realizan en un proyecto.
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7.2. RECOMENDACIONES

A pesar de que se realizd una capacitacion integral para el uso adecuado de la solucion
implementada, se recomienda seleccionar personal especifico para que se certifiquen en
el uso de la aplicacion, de esta manera puedan hacer uso de las nuevas actualizaciones
que constantemente Microsoft desarrolla, esto ayuda a que la institucion financiera esté
constantemente actualizada y al tanto de todas las bondades y utilidades que da esta
solucion.
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9. ANEXOS
9.1. ANEXO 1. CRONOGRAMA DE PROJECT

Mc

de Reserva de Reserva de
EDT « 0 tar v MNombre de tarea ~ Duracion + Comienzo -~ Fin ~ Predecesoras v Costo ~ gestién ~ Mombres de los recursos »  Contingencia ~ Riesge «
1 = 4 Implementacion de Sistema de monitoreo en un 86 dias vie 1/6/18 vie 28/9/18 $154,328.58 57,716.43 $3,239.00 y
ambiente Multi-dominio dentro de una Entidad
Financiera.
11 - 4 INICIO 12 dias vie 1/6/18  lun 18/6/18 $1,920.00 $96.00 $0.00
1.1.1 - Elaborar la propuesta del Proyecto 7 dias vie1/6/18 lun 11/6/18 $1,120.00 $56.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1.1.2 - Aprobar Proyecto 1dia mar 12/6/18 mar 12/6/18 3 $160.00 $8.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1.1.3 - Elaborar el acta de constitucion del proyecto 2 dias mié 13/6/18 jue 14/6/18 4 5320.00 316.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1.1.4 - Aprobar el acta de constitucion del proyecto 2 dias vie 15/6/18 lun 18/6/18 5 $320.00 516.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
115 = ACTA DE CONSTITUCION REALIZADO Y 0 dias lun 18/6/18 lun 18/6/18 6 $0.00 £0.00 DALTON HERNAMNDEZ £0.00
APROBADO (Gerente de Medios
1.2 - 4 PLANIFICACION 23 dias mar 19/6/18 jue 19/7/18 $78,204.58  $3,914.73 $1,169.00
1.2.1 - 4 Plan para la direccion del proyecto 15 dias mar 19/6/18 lun9/7/18 $2,720.00 $136.00 $369.00
1.2.1.1 - Elaborar Gestion de Interesados 2 dias mar 19/6/18 mié 20/6/18 6 $320.00 $16.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $369.00 RIESGO 1
1.2.1.2 - Elaborar Gestion de Alcance 3 dias jue 21/6/18 lun 25/6/18 10 $480.00 $24.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1213 @ - Elaborar Gestign de Tiempo 2 dias mar 26/6/18 mié 27/6/18 11 5320.00 316.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1.2.1.4 @ - Elaborar Gestidn de Costos 2 dias mar 26/6/18 mié 27/6/18 11 5320.00 316.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1.2.1.5 - Elaborar Gestion de Calidad 2 dias jue 28/6/18 wvie 29/6/18 13 $320.00 516.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1.2.1.6 - Elaborar Gestién de Recursos Humanos 1dia lun 2/7/18  lun 2/7/18 14 $160.00 $8.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1.2.1.7 - Elaborar Gestidn de las Comunicaciones 1dia mar 3/7/18 mar3/7/18 15 $160.00 33.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1.2.1.8 - Elaborar Gestidn de los Riesgos 2 dias mié 4/7/18 jue 5/7/18 16 $320.00 $16.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipa $0.00
1.2.1.9 - Elaborar Gestion de las Adquisiciones 2 dias vie 6/7/18 lun9/7/18 17 $320.00 $16.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1.2.1.10 - PLAM DE DIRECCION DEL PROYECTO 0 dias lun9/7/18 lun9/7/18 18 $0.00 $0.00 DALTOMN HERNAMDEZ $0.00

REALIZADO Y APROBADO (Gerente de Medios



1.2.2
1.2.2.1
1.2.2.2

1.2.2.3
1.2.24
1.2.2.5

LA IF |

aanra

4 Levantamiento de informacion
Definir inventario de servidores

Obtener politicas de umbrales para cada
servidor

Solicitar la compra de HW y SW
Elaborar plan de pruebas

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
FINALIZADO ¥ APROBADO

8 dias
2 dias
2 dias

2 dias
2 dias
0 dias

mar 10/7/18 jue 19/7/18
mar 10/7/18 mié 11/7/18
jue 12/7/18 vie 13/7/18

lun 16/7/18 mar 17/7/18

mié 18/7/18 jue 19/7/18
jue 19/7/18 jue 19/7/18

160

18
21

22
23
24

$75,574.58
$320.00
$320.00

$74,614.58
$320.00
£0.00

$3,778.73
$16.00
$16.00

$3,730.73
$16.00
0.00

$800.00
LUIS GOMEZ VELOZ (Equipa $120.00

LUIS GOMEZ VELOZ $120.00
(Equipo de Gestion de

LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $560.00
LUIS GOMEZ VELOZ {Equipa $0.00

DALTON HERMANDEZ 50.00
(Gerente de Medios

RIESGO 2
RIESGO 3

RIESGO 4



1.3

1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.3.4
1.3.5
1.3.6
1.3.7

1.3.9
1.3.10

1.3.11

1.3.12
1.3.13
1.3.14
1.3.15
1.3.16
1.3.17
1.3.18
1.3.19
1.3.20
1.3.21

- - -5 - -

- -8 -8

Al13a331a8aa

a

aa

a

A1333343341

4 EJECUCION
Instalar Servidores con sus componentes HW
Preparar ambiente
Instalar Sistema Operativo
Instalar de Software Base
Actualizar S.0. de equipos
Definir Rol y funcion de cada servidor

Ubicar Gateways Servers en la red
correspondiente

solicitar permisos de Firewall hacia SCOM
Manager

Solicitar permisos de Firewall entre ambientes

Instalar SQL Server 2012 en servidor con Rol de
Base de datos

Instalar SQL Reporting Services en servidor del
roll correspondiente

Configurar SQL server 2012

Instalar SCOM Manager

Configurar de SCOM Manager

Instalar Gateway Server DOM1

Instalar Gateway Server DOM2

Instalar Gateway Server DOM3

Distribuir Agente por Dominio

Parametrizar alertas por servicio

Aprobar Instalacion e implementacion realizada

EJECUCION DEL PROYECTO REALIZADO Y
APROBADO

34 dias
2 dias
3 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1dia
2 dias

3 dias

3 dias
2 dias

1dia

2 dias
2 dias
3 dias
2 dias
2 dias
2 dias
5dias
4 dias
2 dias
0 dias

vie 20/7/18
vie 20/7/18
mar 24/7/18
vie 27/7/18
mar 31/7/18
mar 31/7/18
jue 2/8/18

vie 3/8/18

vie 3/8/18

mié &/8/18
mar 7/8/18

mar 7/8/18

jue 9/8/18

lun 13/8/18
mié 15/8/18
lun 20/8/18
lun 20/8/18
lun 20/8/18
mié 22/8/18
mié 29/8/18
mar 4/9/18
mié 5/9/18

mié 5/9/18
lun 23/7/18
jue 26/7/18
lun 30/7/18
mié 1/8/18
mié 1/8/18
jue 2/8/18

lun 6/8/18

mar 7/8/18

vie 10/8/18
mié 8/8/18

mar 7/8/18

vie 10/8/18
mar 14/8/18
vie 17/8/18
mar 21/8/18
mar 21/8/18
mar 21/8/18
mar 28/8/18
lun 3/9/18

mié 5/9/18
mié 5/9/18

161

24
27
28
29
29
30;31
32

32

4
33

33

36;37

38

39

40

40

40
41;43;42
a4

as

46

$72,114.00
$320.00
$240.00
$160.00
$160.00
$160.00
$80.00
$160.00

$240.00

$240.00
$160.00

$30.00

$160.00
$3,927.00
$4,087.00
5160.00
$160.00
5160.00
$60,500.00
5640.00
$320.00
50.00

$3,605.70
$16.00
$12.00
$8.00
$8.00
$8.00
$4.00
$8.00

$12.00

$12.00
48.00

$4.00

$8.00
$196.35
$204.35
58.00
$8.00

£3.00
$3,025.00

$32.00
$16.00
£0.00

$1,710.00

JOHAN GOSDENOVICH (Pro $350.00
JOHAN GOSDENOVICH (Pro $480.00
LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
JOHAN GOSDENOVICH (Pro $0.00
LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00

JOHAN GOSDENOVICH $0.00
(Project Manager);JIMMY

JOHAN GOSDENOVICH $560.00
(Project Manager);JIMMY

LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00

LUIS GOMEZ VELOZ $0.00
(Equipo de Gestidn de
LUIS GOMEZ VELOZ 50.00

(Equipo de Gestidn de

LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
SCOM[1]:JOHAN GOSDENO $0.00
SCOMI1];JOHAN GOSDENO 50.00
JOHAN GOSDENQVICH (Pro 50.00
JOHAN GOSDENQVICH (Pro 50.00
JOHAN GOSDENQVICH (Pro 50.00
SCOM AGENTS[500]:105E LI $80.00
JOHAN GOSDENOVICH (Pro $240.00
LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00

JOHAN GOSDENOVICH 50.00
(Project Manager);LUIS

RIESGO 5
RIESGO 8

RIESGO 7

RIESGO 9
RIESGO 10



1.4 - 4 PRUEBAS A dias jue 6/8/18 mar11/9/18 $320.00 $16.00 $0.00
1.4.1 - Ejecutar plan de pruebas 2 dias jue 6/9/18 vie 7/9/18 46 $160.00 53.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1.4.2 - Documentar pruebas realizadas 2 dias lun 10/9/18 mar 11/9/18 49 $160.00 53.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipa $0.00
1.4.3 - PRUEBAS REALIZADAS Y APROBADAS 0 dias mar 11/9/18 mar 11/9/18 50 50.00 50.00 JOHAN GOSDENQVICH (Pro 50.00
1.5 - 4 CAPACITACION 8 dias mié 12/9/18 vie 21/9/18 $820.00 $44.00 $360.00
1.5.1 - Disefiar plan de capacitacion 2 dias mié 12/9/18 jue 13/9/18 50 $320.00 516.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipa $360.00 RIESGO 6
1.5.2 - Disefiar plan de evaluacion 2 dias vie 14/9/18 lun 17/9/18 53 $320.00 $16.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipa $0.00
1.5.3 - Realizar capacitacion del esquema de monitoreo 2 dias mar 18/9/18 mié 19/9/18 54 5160.00 53.00 JOHAN GOSDENQVICH (Pro 50.00
1.5.4 - Evaluar personal capacitado 1dia jue 20/9/18 jue 20/9/18 55 $80.00 34,00 JOHAN GOSDENQVICH (Pro $0.00
1.5.5 - Entregar resultados de capacitacion 1dia vie 21/9/18 vie 21/9/18 56 50.00 50.00 DALTOMN HERNANDEZ (Gere 50.00
1.5.6 - CAPACITACION REALIZADO Y APROBADO 0 dias vie 21/9/18 vie 21/9/18 57 50.00 50.00 DALTOM HERNANDEZ (Gere 50.00
1.6 - 4 CIERRE 5 dias lun 24/9/18 vie 28/9/18 $200.00 $40.00 $0.00
1.6.1 - Documentar lista de entregables 2 dias lun 24/9/18 mar 25/9/18 57 $320.00 $16.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1.6.2 - Entregar acta de aceptacion y finalizacion del 2 dias mié 26/9/18 jue 27/9/18 60 $320.00 $16.00 LUIS GOMEZ VELOZ 50.00
proyecto (Equipo de Gestion de

1.6.3 - Entrega de Implementacién 1ldia vie 28/9/18 vie 28/9/18 61 $160.00 53.00 LUIS GOMEZ VELOZ (Equipo $0.00
1.6.4 - CIERRE DE PROYECTO FINALIZADO ¥ APROBADO O dias vie 28/9/18 vie 28/9/18 62 $0.00 $0.00 ALBERTO RAMOS (Gerente $0.00
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9.2. ACTA DE REUNION

PROYECTO: XXXX
DD/MM/YYY
LUGAR DE REUNION: SALA DE REUNIONES XXXXX

FECHA'Y HORA:

OBJETIVO DE LA REUNION

Describa el objetivo de la reunion.

CONVOCADOS

Nombre y Apellidos

Departamento y rol

Asistencia

ORDEN DEL DiA:

Registrar los puntos que forman parte del orden del dia

ASUNTOS:

Describa a continuacién las conclusiones y acuerdos alcanzados

COMPROMISOS:

Detalle los compromisos alcanzados

ACCIONES PENDIENTES:

NO

Accidn pendiente

Fecha de
creacion

Responsable




9.3. INFORME DE AVANCE

CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

INFORME DE AVANCE

Proyecto:

Responsable:

Fecha:

164




RESUMEN DEL PROYECTO

SITUACION DEL CRONOGRAMA

ACTIVIDAD:

Fecha de inicio: Fecha de culminacion:

Fecha de inicio cronograma: Fecha de culminacién cronograma:
Avance de la actividad: Avance restante:

Acciones correctivas:

Compromisos adquiridos:

165



166



