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Resumen

En la presente investigacion se disefié una estructura de costos, la cual facilitd el manejo y la
identificacion de los importes incurridos para el servicio de transporte de pasajeros
interprovinciales de la empresa TRANSPORTES PASAMAYO SRL. Debido a que en la
actualidad las empresas de este sector no cuentan con una contabilidad de costos, en la cual le
permita identificar con exactitud el costo total de su servicio; asi como informacion
fundamental para la toma de decisiones. Se establecié como objetivo general disefiar y analizar
una estructura de costos por ruta interprovincial de pasajeros que contribuird a la mejora de
toma de decisiones operativas en la empresa TRANSPORTES PASAMAYO SRL; de la ciudad
de Chiclayo. Las técnicas que se han utilizado en la investigacion es la observacion donde
empleamos el analisis documental, ademas se aplicé el instrumento de la entrevista al personal
de la empresa. Como resultado se obtuvo que la empresa en estudio, no utilizaba un sistema de
costeo, que le permitiera identificar sus costos y gastos; ni analizar y optimizar sus recursos; en
consecuencia, no obtener informacion que le sea util a la alta direccion como respaldo para la
toma de decisiones. Se concluyd que, al utilizar esta estructura de costos personalizada, la
empresa ha podido obtener un detalle de los costos que incurren en las distintas rutas donde
presta su servicio.

Palabras clave: Costos, Costos por Rutas, Estructura de Costos, Transporte de pasajeros

interprovincial, Toma de Decisiones Operativas.



Abstract

In the present investigation, a cost structure was designed, which facilitated the handling and
identification of the amounts incurred for the interprovincial passenger transport service of the
company TRANSPORTES PASAMAYO SRL. At present, companies in this sector do not
have cost accounting, in which the total cost of their service can be accurately identified; As
well as fundamental information for decision making. It is a general objective, and a
relationship of costs, an interprovincial passenger route, a response to improve operational
decision making in the company TRANSPORTES PASAMAYO SRL; from the city of
Chiclayo. The techniques that have been used in the research is the observation where the
documentary analysis is used, and the instrument of the interview has also been applied to the
company personnel. As a result of this, we obtained the company in the study, we did not use
the costing system, which allowed us to identify its costs and expenses; nor analyze and
optimize its resources; Consequently, you do not obtain information that is useful for decision
making. It was concluded that, by using this personalized cost structure, the company has been
able to obtain a detail of the costs incurred in the different routes where it provides its service.

Keywords: Costs, Costs for Routes, Cost Structure, Interprovincial passenger transport,
Operational Decision Making.
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l. Introduccién

La ausencia de una estructura de costos para las empresas trae consigo innumerables
desventajas frente a competidores ya posicionados en el mercado, como no tener un control de
sus activos, productos o servicios, no poder organizar su informacién, no tener una base de
informacidn para la toma de decisiones. Asimismo, la mayoria de las empresas no consideran
necesario el implementar una estructura de costos, ya que es oneroso adaptarlo a sus empresas,

y necesitan de datos precisos para que sea efectivo.

En la actualidad, es muy importante que las empresas conozcan sobre sus costos y gastos, a
través de la utilizacion de una estructura de costos personalizada segln su rubro. Es importante
saber que mediante esta estructura se realiza una interpretacion mas eficiente de la informacion
obtenida, con el fin de optimizar sus procesos, mejorar su servicio, y de esta forma contribuir a

una mejor toma de decisiones.

Segun el diario El Espectador en la entrevista a Juan Carlos Rodriguez (2017), presidente de
la Confederacién Colombiana de Transportadores de Carga, explica que el transporte es uno de
los motores de la economia, pues es parte de la cadena de valor y produccion de un buen nimero
de industrias; asi mismo uno de los principales retos a nivel nacional es bajar los costos

logisticos.

En el &mbito nacional, Segun El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual en su investigacion “Plan Intermodal de Transportes del
Peri 2004-2023”, inform6 que la politica en materia de transporte terrestre de pasajeros
promovio el acceso al mercado mediante el otorgamiento de concesiones y permisos. Con el
tiempo, los incentivos generados por la politica publica devinieron en una singular expansion
de la oferta de servicios de transporte terrestre, lo que sumado a la relativa estabilidad de precios
y el incremento de costos de operacion habrian generado dificultades financieras en los

operadores, provocando informalidad y baja calidad de los servicios.

En la actualidad, la empresa TRANSPORTES PASAMAYO S.R.L. no cuenta con una
estructura de costos que pueda llegar a optimizar el uso de recursos, debido a la ausencia de
informacién, un inadecuado control de sus materiales, asi como un desconocimiento de los
importes incurridos en cada una de sus unidades vehiculares por las distintas rutas; por estos
motivos la empresa no puede establecer un costo real del servicio que ofrece; impidiendo asi la

toma de decisiones con enfoque operativo. Por ello se planteé la siguiente pregunta: ;Cual es
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el impacto del disefio y analisis de una estructura de costos por ruta interprovincial de pasajeros
para la toma de decisiones operativas en la empresa TRANSPORTES PASAMAYO SRL de la
ciudad de Chiclayo?

En la presente investigacion se propone disefiar una estructura de costos adecuada que le
permitird contribuir a la identificacion de informacion relevante para la empresa, asimismo con
esta propuesta se pretende realizar un analisis e identificar las variaciones en los distintos

escenarios que se podrian suscitar al momento de prestar sus servicios.

Los sistemas de costos segun Sinisterra, G. (2006) se entiende como el conjunto de normas
contables, técnicas y procedimientos de acumulacion de costos con el objeto de determinar el
costo unitario del producto fabricado, planear los costos de produccidn y contribuir con la toma
de decisiones. Para Polimeni, R; Fabozzi, J & Adelberg, A. (2000) la toma de decisiones puede

definirse como el proceso de seleccion entre uno 0 méas cursos alternativos de accion.

En las investigaciones de Alvarez y Pérez (2016) que se titula “Analisis del costo del servicio
y su efecto en la utilidad en la empresa transportes Meléndez S.R.L., de Cajamarca, afio 20167,
y de Chipana, Dumet & Lucas (2016) en su tesis: “Implementacion del sistema de costeo ABC
para optimizar la asignacion de recursos y la toma de decisiones gerenciales en la empresa
camiones & servicios S.A.C.”; las cuales guardan relacién con la probleméatica de nuestra
investigacion en no poder determinar el costo de su servicio por la falta de conocimiento e
informacion que le permitan elaborar un sistema de costeo adecuado para las empresas

buscando la identificacion de la informacion real y confiable.

Para el desarrollo de los objetivos, en primer lugar, se separaron los rubros que la empresa
consideraba como costos sin pertenecer a estos, continuando con su clasificacion segun los
elementos de costos, comportamiento y su funcién. Al tener ya la clasificacion de estos costos
se disefid una estructura y se elabor6 el punto de equilibrio con los distintos escenarios a
presentarse, que le servird a la empresa como indicador de toma de decisiones. Por Gltimo, se
realizé la comparacion del estado de resultado presentado por la empresa con el estado de

resultados elaborado en la investigacion.

Se concluyo que, al utilizar esta estructura de costos personalizada, la empresa podra obtener
un detalle de los importes que incurren en las distintas rutas, ademas de poder analizar las
variaciones entre unidades vehiculares, de esta forma permitir a la gerencia tomar decisiones

optimas.
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1. Marco Tebrico
2.1.  Antecedentes

Al indagar fuentes bibliograficas relacionadas con el presente trabajo de investigacion, se han
encontrado las siguientes tesis, de las cuales se han revisado y analizado:

Bernal (2015) en su tesis “Propuesta de un Sistema de Costos ABC Para La Compafiia De
Transporte Pesado Jp Auquilla Sa”, de la universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca de
Ecuador, encontraron que la empresa no contaba con una estructuracion de costos ni un método
de costeo del servicio confiable que permita una adecuada toma de decisiones, debido a que el
gerente adoptaba el costo y el precio de venta de una manera empirica, basada en su experiencia
personal pero no técnica; y esto le generd una desventaja competitiva frente a otras empresas
analogas. Por ello se planteo la implementacion de un costeo ABC, para la cual fue necesario
dividir a la empresa en actividades y determinar el generador del costo de cada una de ellas. Y
asi poder determinar la rentabilidad real que genera la empresa, a su vez contemplar el costo de
todas sus actividades. Durante el proceso de implementacion se creyd conveniente realizar un
diagrama del flujo de todas las actividades que realizaba, para después realizar el anélisis de
todos los costos que se efectuaron y distribuirlos por cada una de las rutas que la empresa
utilizaba para efectuar su servicio. Como resultado del anélisis realizado del costo total de cada
ruta mediante el sistema de costeo ABC, y tras comparar con los precios actuales de la misma
se encontrd que la empresa si estd generando margen de utilidad, sin embargo, se debe
considerar al sistema de costeo como una herramienta Util para la toma de decisiones de la

gerencia.
Comentario:

Esta investigacion fue de utilidad para la empresa, ya que los autores implementaron un
sistema de costos ABC que les permitié adoptar un precio idoneo para la prestacion de su
servicio, generando un margen de utilidad mayor. Brindando asi a la empresa una herramienta

para toma de decisiones.

Alvarez y Calle (2014) en su tesis “Determinacion del costo operativo para el transporte de
pasajeros en el bus-tipo, en el sector urbano de la Ciudad De Cuenca, con base en el nuevo
sistema integrado de transporte” de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca de
Ecuador, encontraron que la tarifa para el servicio de transporte pablico colectivo en la ciudad
de Cuenca se establecio en el afio 2003, y desde entonces mediante negociaciones politicas o

acuerdos se logré mantener un precio estable, sin embargo para la determinacion de esta tarifa
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se debe establecer el costo que representa poner en funcionamiento la unidad y a su vez indicar
el mantenimiento que ésta debe recibir a lo largo de su vida atil. Durante el proceso de
determinacion del costo, se realizd la identificacion de los costos directos fijos y variables, asi
como los costos indirectos, y también costos de capital, para luego distribuirse el costo segun
el kilometraje de cada unidad de transporte. Al finalizar la tesis se concluye que se puede
determinar una tarifa técnica teniendo en cuenta el nimero de personas que utilizan el servicio
de transporte publico, asi como también se identificO que los transportistas tienen una
rentabilidad por kilometro de 0,29 centavos.

Comentario:

Para la presente investigacion se determind el costo del servicio de transporte, asi como otros
datos relevantes como costos fijos y variables; esto se realizd con el objetivo de establecer una
tarifa que le permita obtener utilidad en la prestacion del servicio. Demostrando asi la

importancia de los costos en los distintos tipos de empresas.

Segovia y Baca (2017) en su tesis: “Los costos de servicio y los aspectos legales y tarifarios
de la empresa de Transporte De Pasajeros Campana EIRL en la ruta Cusco Quillabamba,
periodo 2015” de la universidad Andina Del Cusco de Pert, hallaron que la empresa incurre en
un manejo empirico de los costos de servicio, aspectos legales y tarifarios desarrollandose de
una manera deficiente, ademas otro de los problemas que atraviesa la empresa son las
depreciaciones que por falta de conocimiento y al no tener informacién de los costos de
operacion, no se puede determinar el importe correspondiente para los costos indirectos.
Durante el desarrollo de la tesis, se realizaron encuestas a los conductores, los cuales tienen
mayor participacion en la prestacion de este servicio, a su vez se realizaron entrevistas a los
propietarios de las unidades de la empresa de transporte, para saber cudl es la situacion actual
de la empresa y de esta forma obtener la informacion requerida para el analisis de los costos de
servicios mediante tablas y graficos. Concluyeron que el 64% de la empresa no posee
conocimiento acerca de los elementos del costo que incurre en la prestacién del servicio, y por
ende tendran que aplicar un registro ordenado, oportuno y real de los estos para que los
conductores y demas trabajadores tengan conocimiento de la contabilidad de costos; y asi poder

efectuar sus operaciones de manera eficiente.
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Comentario:

Los autores de esta investigacion encontraron diversos problemas relacionados a la
determinacion del costo, la empresa manejaba todo desde su perspectiva, es decir tenian un
manejo empirico de los costos, ademas de no tener conocimientos acerca de las depreciaciones
de sus unidades. Es por ello que, al aplicar diversas herramientas, y determinar un costo mas

real, la empresa pudo desempefar sus operaciones mas competentemente.

Garcés (2014) en su tesis: “Estudio y analisis de costos operativos de la empresa de
transporte de carga pesada Gasseph cia. LTDA, ubicada en la ciudad de Otavalo, Provincia de
Imbabura para el afio 2014.” de la Universidad de Otavalo de Ecuador, hallaron que la compafiia
no cuenta con un registro de control estandarizado del consumo y/o desgaste que sufre cada una
de las unidades disponibles en la flota de transporte, al momento de brindar el servicio
correspondiente. Ademas, se ocasionan inconvenientes, en la fijacion de precios para ofertar a
sus posibles clientes, ya que lo realizan de una manera empirica, basada en estimaciones de
gastos de mantenimiento y de los repuestos que se utilizan en los mismos, asi como en el
periodo de desgaste que estos sufren. Durante el analisis se realizaron diferentes ratios entre los
mas importantes encontraron la liquidez, prueba &cida, endeudamiento, entre otros. Y también
andlisis de fletes por cada unidad de transporte, a su vez realizaron un costo por el kilometraje,
el consumo de gasolina, y se requirid la facturacion mensual por unidad Concluyeron que el
estudio y andlisis de costos operativos aplicado a la compafiia de transporte se llegd a
determinar que dentro de los tipos de costos que tienen mayor incidencia dentro de su
operatividad comercial, se encuentran la depreciacion que sufren sus vehiculos y los sueldos

referentes a los conductores de sus unidades, respecto a los costos fijos.
Comentario:

En la presente investigacién como en distintas empresas del mercado no pueden determinar
un costo real de su servicio, ademas de no poder establecer una tarifa para la prestacion del
servicio de carga pesada. Sin embargo, los autores determinaron los costos del servicio, al haber
hecho una identificacion de datos relevantes en la empresa. A la vez luego realizaron un analisis

de dichos costos, para observar distintas recomendaciones que se le podia dar a la empresa.

Alvarez y Pérez (2016) en su tesis “Analisis del costo del servicio y su efecto en la utilidad
en la empresa transportes Meléndez SRL, de Cajamarca, afio 2016.” de la universidad Privada
del Norte de Cajamarca- Perd, encontraron que la empresa ya mencionada ha tenido un

problema con la identificacion de los costos directos e indirectos del servicio, puesto que la
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organizacion no cuenta con ningun célculo de costos para poder fijar su precio; colocando los
precios basandose en el entorno social conllevando asi a no determinar su precio de venta real,
ni permitir una eficiente medicién del desempefio de sus actividades de la empresa, de esta
forma la empresa al no poseer ningin método de costeo, no lograra medir eficientemente la
utilizacién de los recursos, ni lograr sus objetivos. Durante el anlisis se realizaron entrevistas
al personal de la empresa, en especial al contador, y se realiz un analisis documentario para la
identificacion de costos y gastos, ademas se utilizaron programas como Excel para procesar la
informacion brindada por la empresa y se analizd mediante tablas y figuras. En la investigacion
concluyeron que la empresa determind, una utilidad operativa mayor en el semestre analizado;
debido a que, no estan incluyendo aspectos muy importantes en la identificacion y distribucion
de costos, como: depreciacion, servicios basicos; el cual, tambien generan costos y gastos para
la organizacion. No los incluyen, por desconocimiento técnico del encargado del area de
contabilidad.

Comentario:

Los autores al observar la problematica de la empresa aplicaron herramientas para el analisis
del costo del servicio, concluyendo asi que gracias a esta investigacion se reconocieron algunos
costos que la empresa omitia. Obteniendo de esta forma un costo mas exacto de la prestacion

del servicio; por ende, una utilidad real para el periodo.

Chipana, A; Dumet, P & Lucas, Y (2016) en su tesis “Implementacion del sistema de costeo
ABC para optimizar la asignacion de recursos y la toma de decisiones gerenciales en la empresa
Camiones & Servicios SAC” de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima — Perq,
hallaron que la empresa se encuentra en un cambio de su sistema de costos por la evolucién
tecnoldgica de la estructura organizativa de las empresas del sector, ha originado errores de
calculos de los costos unitarios, debido a que su sistema de costos realizan asignaciones de los
CIF en base al volumen de produccion o a las horas hombre, lo cual ha ocasionado distorsiones
en el calculo de los margenes de los productos y como consecuencia obtenian informacion irreal
y poco confiable que no apoyaba en las decisiones estratégicas de la organizacion. Por ende
para comprobar lo dicho anteriormente, se aplicé un reconocimiento del negocio, se clasifico
los recursos, se realiz6 una identificacion de las actividades y se determiné de inductor de costo
de recursos. En los resultados se obtuvo que al implementar el sistema de costeo ABC permitio
mejorar la asignacion de los recursos de la compafiia a través de un analisis mas técnico a los

costos indirectos; también se pudo comprobar las deficiencias que tenia el sistema de costeo
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tradicional, ya que no reflejaba razonablemente el consumo de recursos y por ende nos muestra
unos resultados financieros sesgados, lo cual conlleva a la gerencia a no tomar decisiones

gerenciales idéneas.
Comentario:

En la presente investigacion la empresa necesitaba de un cambio en su sistema de costos,
debido a la evolucion en la tecnologia que se ha ido desarrollando para las empresas del sector,
es por ello que el autor optd por el sistema de costos ABC, al implementar este sistema pudo
desarrollar muchos beneficios para la empresa. Tales como la asignacion de recursos,

comprobacion de deficiencias, y permitirle a la gerencia tomar decisiones 6ptimas.

Alvarez y Grajales (2015) en su tesis “Disefio de la Estructura De Costos del Servicio de
transporte para el calculo del precio 6ptimo en base al Wacc (Costo Promedio Ponderado De
Capital) Aplicado en la Empresa Icoltrans S.A.S” de la Universidad de Medellin, Medellin —
Colombia, encontraron que la empresa no cuenta con una estructura de costos que permita la
administracion de los recursos de manera eficiente, ademas de no poder determinar una tarifa
que sea rentable ya que no se poseia ningan conocimiento respecto al costo del servicio, es por
ello que se ve en la necesidad de crear un area de costos, que permita desarrollar un costeo
personalizado para el servicio de transporte prestado, y de esta manera crear valor para la
empresa. Se realizaron algunas clasificaciones de los servicios que presta la compafiia, asi como
la identificacion de los elementos o componentes del costo para cada servicio, y al final se
determino el costo para que de esta manera se pueda realizar el calculo del precio 6ptimo basado
en el WACC.

Comentario:

En esta investigacion la empresa necesitaba de su costo para poder fijar una tarifa que sea
rentable para la empresa, sin embargo, no tenia informacion ni conocimientos para poder
realizar esta idea. Los autores al realizar una exhaustiva identificacion de los costos y
distribucién, pudieron determinar este dato. Para que de esta forma la empresa pudiera decidir

Optimamente su precio con ayuda del Costo Promedio Ponderado de Capital.
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2.2. Bases Tebricas
2.2.1. Sistemas de Costos
2.2.1.1.  Aspectos Generales

a. Definiciones
a.l. Costos
Los costos se han convertido en uno de los pilares esenciales de las empresas, ya que

pretenden dar respuesta a las necesidades planteadas de las organizaciones, y a la vez optimizar
la eficiencia de los costos. Es por eso que los costos representan todas aquellas erogaciones o
desembolsos necesarios para la produccion de un bien o la prestacion de un servicio, y
constituyen una herramienta para una adecuada toma de decisiones en pro de un beneficio
futuro. (Cuellar, L; Vargas, H & Castro C; 2016).

Segun Giménez, C; et al (2015) el costo desde un punto de vista contable es la suma de
valores, cuantificables en dinero que representa consumos de factores de la produccion
realmente incurridos o efectivamente desembolsados para llevar adelante el acto de gestion de
cuyo costo se trate. Los conceptos contables y econdémicos del costo pueden armonizar si se
piensa que la contabilidad, al registrar, clasificar y analizar sus distintos componentes opera
con un modelo que tiene por finalidad valuar inventarios, obtener resultados mas exactos y
controlar y planear operaciones, y que se halla en situaciones de suministrar toda la informacion
cuantitativa para las distintas configuraciones de costos que interesan a la empresa en su

multifacética actividad.

Para Ortega, J. (s.) los costos los define como “el rubro, egreso que se sacrifica para lograr
un objetivo especifico. También se puede medir como el importe monetario que se debe pagar

para adquirir, transformar bienes (elementos del costo) y servicios”. (p.1)

De acuerdo con Hansen & Mowen, Cost Management es “el valor en efectivo o en efectivo
equivalente sacrificado por bienes y servicios que se espera que traigan un beneficio actual o

futuro a la organizacion”. (Citado en Calleja, 2001; p.5)

a.2. Gastos
De acuerdo con Palomino, C. (2017) define a los gastos como costos expirados que
disminuye la utilidad y hasta puede llegar a generar pérdidas, también nos dice que el gasto no
es algo recuperable, y son aquellos que se identifican con intervalos de tiempo y no con los

productos elaborados o los servicios prestados.
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Eric Kohler define a gasto como los costos expirados, es decir, cualquier partida o clase de
costos de una actividad o pérdida sufrida en su realizacion, representa un costo irrecuperable.
Este término se usa con frecuencia con alguna palabra o expresion que denota una funcion, una
organizacion o un periodo de tiempo, como, por ejemplo: gasto de ventas, gasto de fabrica o
gastos mensuales. (Citado en Abanto, M. & Lujan, L. 2013)

a.3. Ingresos
Segtn Rincon, A. & Villareal, F. (2014), “los ingresos son los beneficios totales obtenidos
en contraprestacion de las inversiones realizadas. Para poder calcular los ingresos necesitamos
reconocer todos los ingresos y gastos de una empresa, asi como las inversiones que desarrolla

para poder llegar a obtener utilidades”. (p. 21)

a.4. Perdida
Segtin Torres, G. (2006) define a la pérdida como “el exceso de todos los gastos, sobre los
ingresos totales durante un periodo dado, [...] lo podemos apreciar en un Estado de Ganancias

y Pérdidas cuando el resultado es negativo”. (p.45)

“Las pérdidas consumen activos descapitalizando la empresa; no representan ningun
beneficio futuro, no guardan relacion de causalidad con los ingresos y son involuntarios”.

(Pabédn, H. 2012; p.12).

a.5. Utilidad
Para Rawls (1971) el concepto de utilidad segln el sentido tradicional significa satisfaccion
de un deseo y admite comparaciones interpersonales que puede al menos ser sumadas al
margen. También el autor nos dice que la utilidad es vista como placer, como bien, como
satisfaccion de una necesidad o como un resultado que sustenta la aportacion adicional de cada
unidad al bien. (Citado en Mayorga, J. 2010).

a.6. Sistema de Costeo
Como plantea Sinisterra, G. (2006) un sistema de costeo se entiende como el conjunto de
normas contables, técnicas y procedimientos de acumulacién de costos con el objeto de
determinar el costo unitario del producto fabricado, planear los costos de produccion y
contribuir con la toma de decisiones; estos sistemas el autor los clasifica como costeo por

drdenes o costeo por proceso
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Desde la posicién de Chambergo, 1. (2014) es el conjunto de procedimientos analiticos de
costeo que aplican las diferentes empresas e instituciones para la determinacion de los costos

de produccion, de comercializacion o de servicios que produce, vende o presta a los usuarios.

Como herramienta de gestion empresarial, el sistema de costeo tiene a su cargo el registro,
la identificacion, la clasificacion, la acumulacion, el andlisis y la interpretacion de la
informacidén con el propoésito de proveer informes claros y valiosos para la toma de decisiones
relativas a los procedimientos de planeacién y control de las operaciones, evaluacion de
desempefio, utilizacion de recursos y demas aspectos que involucran en un eficiente manejo

administrativos del sistema. (Pabdn, H. 2012)

Ademas, un sistema de costeo por lo general representa los costos en dos etapas basicas, la
acumulacion y la asignacion. La acumulacion es la recopilacion de informacion de costos en
forma organizada a través de un sistema contable. Y la asignacion abarca el rastreo de costos
acumulados que se relacionan directamente con el objeto de costeo, asi como también el
prorrateo de costos acumulados que se relaciona indirectamente con el objeto de costo.
(Horngren, C; Datar, S. & Foster, G. 2012)

En consecuencia, un sistema de costos debe cefiirse estrictamente a la estructura organica de
la empresa, al proceso de produccion y al tipo de informacion deseada y requerida por los
ejecutivos, y cada sistema de costos tiene sus propias ventajas y desventajas. (Cashin, J &
Polimeni, R. 1999)

a.7. Contabilidad de costos
De acuerdo con Zans, W. (2014) define a la contabilidad de costos como “una rama de la
contabilidad general que recoge registra, analiza y presenta la informacién relacionada con los

costos de producir bienes, prestar servicios o comercializar mercancias”. (p.15)

Desde el punto de vista de Calleja, F. (2001) la contabilidad de costos es “una fusion de la
contabilidad financiera y de la contabilidad administrativa, que ofrece informacion sobre la

forma en que se pueden usar los costos de una compaiiia con fines internos y externos”. (p.2)

La contabilidad de costos es un sistema de informacion que clasifica, asigna, acumula y
controla los costos de las actividades, mediante procesos y productos para predeterminar,
registrar, acumular, distribuir, analizar, interpretar e informar los costos de produccion para
facilitar la toma de decisiones, la planeacion y el control administrativo. También permite

registrar, captar, clasificar, prorratear e informar los diferentes factores del costo a las diversas



21

actividades que generan a fin de sincronizar los ingresos con los costos de inversion. (Palomino,
C. 2017)

Torres, A. (2002) enfatiza que la contabilidad de costos “Se encarga de proporcionar la
informacion necesaria para calcular correctamente la utilidad y valuar inventarios, es
considerada como una herramienta Util para la fijacion de precios y el control de las operaciones

a corto, mediano y largo plazo.” (p.6)

La contabilidad de costos identifica, define, mide, reporta y analiza los diversos elementos
de los costos directos e indirectos asociados con la produccion y la comercializacion de bienes
y servicios, ademas mide el desempefio, la calidad de los productos y la productividad. (Farfan,
S. 2000)

Para Cuevas, C. (2010) la contabilidad de costos desempefia un papel destacado en los
informes financieros, pues los costos del producto o del servicio tienen una importancia en la
determinacion del ingreso y en la posicion financiera de toda organizacion. Concluye que esta
contabilidad se relaciona con las estimaciones de costos, los métodos de asignacion y la
determinacion de costos de bienes y servicios

b. Objetivos de la Contabilidad de Costos

Santa Cruz, A & Torres, M. (2008) los objetivos relevantes que se obtiene por la necesidad
de la contabilidad de costos son: determinar la produccion equivalente, determinar los costos
unitarios, generar informacion a la gerencia para ayudar en la planeacion, evaluacion y control
de las operaciones, proporcionar informacion suficiente y oportuna a la gerencia, para la toma
de decisiones y contribuir a la planeacion de las utilidades, eleccion de alternativas por parte de
la direccién proporcionando los costos de la produccion, distribucion, administracion y
financieros.

Desde el punto de vista de Chambergo, I. (2014) menciona que la contabilidad de costos
tiene algunos objetivos, como: proporcionar informes técnicos de costos que serviran para
medir la utilidad y valorizar el inventario, a efectos de formular los estados financieros;
informacion de las actividades productivas de la empresa a efectos de control administrativo;
informacion de la data con la finalidad de planeamiento gerencial.

Opina Jiménez, W. (2010) que la contabilidad de costos tiene los siguientes objetivos:
acumular los datos de costos para determinar el costo unitario, facilitar informacion para la
planificacion de los procesos productivos, contribuir al control de los procesos productivos y

facilitar la racionalidad en la toma de decisiones.
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c. Caracteristicas

Conforme con Sinisterra, G. (2006) son muchos los aspectos que caracterizan a la
contabilidad de costos con relacidn a otros tipos de contabilidad las cuales resaltan entre ellos:
“La utilizacién de documentos especiales para recoger la informacién, ademas utiliza cuenta y
procedimientos de registro muy propios, y emplean registro para conocer en detalles las

erogaciones y cargos realizados para producir bienes”. (p.10)

d. Finalidad

Segtn Torres, G. (2006), la contabilidad de costos tiene como finalidad “determinar los
costos unitarios de produccion, fijar los precios y establecer utilidad unitaria y global, por
ualtimo, permite controlar los componentes del costo (Materias primas, Mano de obra directa y
Costos indirectos de fabricacion)”. (p. 11)

e. Importancia

Su importancia radica en la de proporcionar informacion a la administracion para
fundamentar la planeacion y la toma de decisiones, a su vez es considerada una herramienta
que ayuda al desempefio eficiente de la empresa generando un buen rendimiento en su
desarrollo. Por ultimo, también es util y relevante por cuanto forma de la planificacion
estratégica de las empresas determinando los capitales destinados a los materiales necesarios

para llevar a cabo las actividades empresariales de produccién. (Palomino, C. 2017)

2.2.1.2.  Clasificacion de Contabilidad de Costos
a. Segun el tiempo de evaluacion

Al aplicar un sistema de costos en las empresas estos se realizaran sobre una base la cual se

determinara segin el momento de su aplicacion, estos pueden ser:

a.l. Los costos Histdricos
Segun Cristobal del Rio, “los costos historicos o reales son aquellos que se obtienen después
de que el producto ha sido elaborado o durante su transformacion”; estos costos también son
Ilamados costos reales, es decir lo que ha costado producir determinado bien o servicio y se

utiliza para preparar los estados financieros externos (citado en Sanchez, K. 2012; p.29)

Para Sinisterra, G. (2006) “los costos historicos se entienden como los costos incurridos
durante un determinado periodo. Estos costos sélo pueden determinar al final del mismo
haciendo parte de los costos de venta, del costo de productos terminados, del costo de productos

en proceso”. (p.22)
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a.2. Los costos presupuestados
Para Rincén, A. & Villareal, F. (2014) “los costos presupuestados toman datos del pasado y
presente e intentan analizar como sera la gestion que se seguira teniendo, interpretando y

mostrando los posibles resultados futuros”. (p.37)

Desde la posicién de Chambergo, 1. (2014) los costos presupuestados son todos aquellos que
se calculan antes de la fabricacion del bien o la prestacion del servicio. También enfatiza que

estos costos pueden ser costos estimados y costos estandares.

b. Segun la funcién en que se incurren
b.1. Costos de Produccion
Segtin Reeve, W. (2010), nos dice que “el costo de un producto manufacturado incluye el
costo de los materiales utilizados en la elaboracion del producto, ademas, el costo de convertir
los materiales en un producto terminado”, y que ademas este costo incluye lo siguiente: costo

de materiales directos, costo de mano de mano de obra directa y costo indirecto de fabrica. (p.9)

Estos costos se generan en el proceso de transformar las materias primas en productos
elaborados. Y son 3 elementos principales: materias primas directas, mano de obra directa y los

costos indirectos de fabricacion. (Farfan, S. 2000)

b.2.  Costos de Ventas
De acuerdo con Mauleén (2006) “son todos los rubros en que se incurre para almacenar y
llevar los productos terminados a los diversos consumidores, utilizando diversos canales de
distribucion existentes”. Asi como fue citado en Uribe, R. (2011; p.5). El autor también nos
menciona que en esta categoria se encuentran el transporte, los seguros de la mercancia, las
comisiones y los salarios del personal de ventas, y los gastos de publicidad y propaganda, entre

otros.

Como menciona Garcia, J. (2014) los costos de ventas “se realizan en el drea que se encarga
de comercializar los productos terminados, asi como empleados del departamento de ventas,

comisiones a vendedores, publicidad, etc.” (p.10)

Ortega, J. (s.f), considera a los costos de ventas como costos de marketing o
comercializacion, estos costos resultan de la venta y entrega de productos e incluyen los costos
de promocién de ventas, atencion a clientes, transporte, almacenamiento y otros costos de

distribucion.
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b.3. Costos de Administracion
De acuerdo con Santa Cruz, A & Torres, M. (2008) manifiestan que los costos de
administracion se originan en el &rea administrativa; o sea, los relacionados con la direccion y
manejo de las operaciones generales de la empresa como los sueldos y prestaciones del director
general, del personal de finanzas, de tesoreria, de contabilidad.

Como menciona Diaz, A. (2003) los costos de administracion son inversiones relacionadas
con la gestion empresarial, es decir, los métodos y procedimientos que permiten la planeacion,
organizacion, direccion y control de las operaciones de un negocio. Es decir, refleja el proceso

Administrativo.

b.4. Costos Financieros
Empleando las palabras de Polimeni, R; Fabozzi, J & Adelberg, A. (2000) afirma que estos
costos se relacionan con la obtencién de fondos para la operacion de la empresa. Tambien
incluyen el costo de los intereses que la compafiia debe pagar por los préstamos, asi como el

costo de otorgar crédito a los clientes.

Palomino, C. (2017), sefiala que los costos financieros se originan por la obtencion de
recursos monetarios o crediticios ajenos. Adicionalmente agrega que es el correspondiente a la

obtencién de fondos aplicados al negocio.

El primer componente del costo financiero es el interés nominal que se cobra o paga por el
uso del crédito en el tiempo siendo este Gltimo el segundo componente. Los intereses pueden
ser explicitos cuando surgen expresamente de las condiciones del préstamo financiero recibido
u otorgado para necesidades operativas y el interés implicito son los sobreprecios concedidos
por los proveedores para cubrirse del efecto de la desvalorizacién monetaria. (Giménez, C.; et
al. 1995)

c. Segun su identificacion
c.l.  Costos Directos
De acuerdo con Santa Cruz, A & Torres, M. (2008) “los costos directos son aquellos que se

pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos o areas especificas”. (p.17)

c.2.Costos Indirectos
Como afirma Horngren, C; Datar, S. & Rajan, M. (2012) estos costos se relacionan con el

objeto de costos particular; sin embargo, estos no pueden atribuirse a dicho objeto desde un
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punto de vista econdémico, se utiliza el término aplicacion de costos se usa para describir la

aplicacion de los conceptos indirectos.

Segun Farfan, S (2000) los costos indirectos fabricacion contienen todos los costos de
produccion distintos de la materia prima directa y de la mano de obra directa, también son el
conjunto de costos de fabricacién que intervienen en la transformacién de los productos y que
no se identifican o cuantifican plenamente con la elaboracion de partidas especificas. Esto
quiere decir, que aun formando parte de la del costo de produccién, no pueden conocerse con

exactitud queé cantidad de costos esta en la fabricacion de un producto.

d. Segun su comportamiento
Por su comportamiento el costo reacciona ante un aumento o disminucion en los niveles de

produccidn o actividad econdmica de las empresas. Se dividen en tres.

d.1. Costos Variables
El registro de los costos de los recursos adquiridos y usados permite a los gerentes o
administradores observar la manera en que se comportan dichos costos, uno de los tipos basicos
segun su comportamiento es el costo variable el cual varia totalmente en proporcion con los
cambios relacionados con el nivel de actividad o volumen total (Horngren, C; Datar; S. & Rajan,
M; 2012)

Los costos variables, son gastos operativos 0 gastos de operacién como clase, que varian
directamente, algunas veces en forma proporcional con las ventas o con el volumen de
produccién, los medios empleados, la utilizacién u otra medida de actividad. (Chambergo, I.
2014)

Polimeni, R; Fabozzi, J & Adelberg, A. (2000), considera que los costos variables son
aquellos en los que el costo total cambia en proporcion directa a los cambios en el volumen, o
produccién, dentro del rango relevante. Y también comenta que los costos variables

generalmente son controlados por el jefe responsable del departamento.
Diaz, A. (2003) menciona que los costos variables poseen las siguientes caracteristicas:

e Su erogacion depende directamente de un volumen especifico de unidades producidas
o0 vendidas.
e Se refieren principalmente a los materiales y su planeacién es a corto plazo.

e Su control se realiza a la par de los volimenes de produccion.
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d.2. Costos Fijos
Segun Torres, A. (2002) los costos fijos son:

Aquellos que si son cuantificados de manera global, no varian, aunque hubiese variaciones en un rango en el
volumen de produccion de un periodo determinado. Es importante sefialar que el nivel de consumo de un costo

fijo puede cambiar con el paso del tiempo; sin embargo, un costo se seguira considerando fijo si los cambios

no van en relacion con el nivel de la produccion. (p.9)

De acuerdo con Cuevas, C (2010; p.45) los costos fijos son algunas veces referenciados
como costos de capacidad, ya que estos se originan en desembolsos hechos para instalaciones
en planta, equipos y otros rubros necesarios para proporcionar la capacidad basica que apoya

las operaciones. Estos costos se pueden clasificar en:

e Comprometidos: son los costos que se relacionan con la inversion en planta, equipos;
estos costos son basicos en las metas a largo plazo y su planeacion usualmente requiere
varios afios.

e Discrecionales: son conocidos como costos fijos gerenciales y surgen de las decisiones

anuales de la gerencia para gastarse en determinadas areas.

Sinisterra, G. (2006) afirma que los costos fijos pueden originar alguna dificultad cuando se
los expresa sobre una base unitaria, debido a que ellos se comportan en forma inversa ante
cambios en el volumen de produccion. Es por lo que estos costos permanecen constantes
durante el periodo, pero los costos fijos por unidad se vuelven variables.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015) menciona que los costos fijos
en el sector transporte son la inversién que se ha realizado en la compra del vehiculo y la
evolucidn de esta inversion a lo largo del tiempo. Ademas, existen otros elementos dentro del
costo fijo que también deberian ser reconocidos dentro del sistema de costeo del vehiculo y que
estan relacionados a los impuestos que se deben pagar anualmente y los derechos que se deben

abonar para obtener las licencias de operacion.

d.3. Costos Mixtos
Segun Garcia J. (2004) plantea que estos costos se presentan tanto en produccion como en
operacién y se elevan con los aumentos en el nivel de actividad de la empresa, pero no aumenta

en forma estrictamente proporcional.

Para Polimeni, R; Fabozzi, J & Adelberg, A. (2000), nos dice que estos costos tienen las
caracteristicas de los fijos y variables, a lo largo de varios rangos relevantes de operacion. Y

que existen dos tipos de costos mixtos: costos semivariables y costos escalonados. Del primero
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el autor nos comenta que usualmente representa un cargo minimo al hacer determinado articulo
0 servicio disponibles. En el caso del segundo, cambia abruptamente a diferentes niveles de
actividad puesto que estos costos se adquieren en partes indivisibles, como ejemplo esta el

salario de un supervisor, el cual tiene a cargo varios trabajadores.

2.2.1.3.  Costos de Empresas Industriales, Comerciales y de Servicios
a. Costos en Empresas Industriales

Segun Palomino, C. (2017) las empresas industriales se caracterizan por adquirir recursos
naturales o materia prima y las procesan para transformarlas convirtiendo en productos
terminados para ofrecer a los consumidores. En este tipo de empresas se encuentran las de
manufactura, conversion y reparacion; en el caso de las primeras son las que obtienen bienes
que fueron entregados del centro de costo o procesos de fabricacion destinados para su venta,
en las segundas se encargan de mutar o cambiar los recursos para luego convertirlos en
materiales y por ultimo estan las de reparacion, que estan relacionadas a la restitucion de los
bienes subsanando los materiales a las condiciones normales y poner al estado de

funcionamiento.

De acuerdo con el parrafo 12 de la NIC 2 Existencias, indica que:

Los costos de transformacién de las existencias comprenderan aquellos costos directamente relacionados con
las unidades producidas, tales como la mano de obra directa. También comprenderan una parte, calculada de
forma sistematica, de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar la
materia prima en productos terminados. Costos indirectos fijos son aquellos que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccion tales como amortizacién y mantenimiento del
edificio y equipos de la fabrica, asi como los costes de la gestidén y administracion de la planta. Costo indirecto
variables son todos aquellos que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de produccién

obtenido, tales como los materiales y la mano de obra indirecta. (p.3)

Las contabilidades de costos para las empresas industriales cumplen dos roles fundamentales
divididos en dos momentos importantes para estas empresas: al iniciar la produccion donde
estos costos serviran para hallar precios de venta de los productos que se van a producir, y
durante y hasta el final de la produccion los cuales sirven para controlar cuanto le cuesta a la
empresa lo que van a vender. Estos dos momentos importantes contribuye a las empresas y
sobre todo a la gerencia en la toma de decisiones y en realizar los controles de las operaciones.
(Santa Cruz, A & Torres, M. 2008; p.63)
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b. Comercial
En las empresas comerciales, que tienen por gira la compra y venta de productos se
determinard un costo por la compra de estos. Asi como lo afirman Giner y Ripoll (2009):

Es relevante precisar que el costo de adquisicion de los materiales incluye el importe facturado por el vendedor
después de deducir cualquier descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares asi como los intereses
incorporados al nominal de los débitos, y se afiadiran todos los gastos adicionales que se produzcan hasta que
los bienes se hallen ubicados para su venta, tales como transportes, aranceles de aduanas, seguros y otros

directamente atribuibles a la adquisicion de las existencias. (Uribe, R. 2011; p.51).

El costo de adquisicion de las existencias esta relacionado con el parrafo 11 de la NIC 2

“Existencias” que menciona:

El costo de adquisicion de las existencias comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion y los
otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de la mercaderia, los materiales o los
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el

costo de adquisicion. (p.3)

c. Servicios

Las empresas de servicios son aquellas que, a traves de diferentes procesos, son capaces de
ofrecer o prestar un servicio especifico o bien servicios integrados; asimismo no transforman
materiales, en cambio enlazan las necesidades de los clientes a través de los servicios que
ofrecen. Los costos de servicios generalmente estan formados por el desembolso de las horas
por remuneraciones, suministros, gastos de transporte, consumo energético, alquileres,
depreciacion del mobiliario, seguros, etc. Y que también depende de la naturaleza del giro del

negocio. (Chambergo, I. 2014)

Ortega (s.f) opina que basicamente este tipo de empresas esta relacionada mayormente a la
consultoria, y manifiesta algunos ejemplos de los costos de las empresas de servicios, entre
ellos: arriendo del local, sueldo de la secretaria, sueldo de la persona de apoyo, servicios

basicos, gastos de depreciacidn, entre otros costos.

Segun Choy, E. (2012) menciona acerca de este tipo de empresas, que:

El reconocimiento de los costos derivados de la prestacion de servicios de actividades ordinarias requiere cierta
técnica y procedimiento, para lo cual se debe tomar en cuenta todos los desembolsos como: personal, insumos
y otros recursos utilizados para brindar dicho servicio, que se caracteriza por ser intangible y de consumo
inmediato. La existencia de un consumo inmediato en las empresas de servicios, por lo general, implica que el
cliente participe en el proceso de transformacion, generandose de esta forma un elevado uso de mano de obra

directa por parte de la empresa prestadora del servicio. (p.5)
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2.2.1.4.  Costos en el servicio de Transporte
a. Materiales

a.1l. Materiales Directos
Segun Reeve, W. (2010) explica que los materiales directos son la materia prima usada que
se convertird en producto terminado y que, a su vez, deberia tener dos caracteristicas
principales: ser parte integral del producto terminado, y representar una porcion significativa

del costo total del producto.

En el caso de empresas de transporte, segin Torres, G. (2006) los materiales directos que
permiten la operatividad de los vehiculos son denominados Suministros Diversos, entre los

principales estan: las llantas y accesorios, combustibles, aceites, grasas, repuestos varios, etc.

a.2. Materiales Indirectos
Segun Palomino, C. (2017) los materiales indirectos son los suministros involucrados en la
produccién de un producto, pero no estan asociados directamente y tienen una relevancia
relativa frente al producto. También el autor manifiesta que estos no son facilmente
identificables y podrian considerarse como materiales auxiliares usados en pequefias

cantidades.

De acuerdo con Torres, G. (2006) considera que los materiales indirectos pueden ser cambios
de pernos, u otros suministros a fines, en cada viaje del vehiculo. También considera que los
repuestos utilizados en el afinamiento del motor pertenecen a este rubro de materiales

indirectos.

b. Mano de Obra
La mano de obra representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica en la elaboracion

del producto o prestacion del servicio.

b.1. Mano de Obra Directa
De acuerdo con Sinisterra, G. (2006) “la mano de obra directa aplica los trabajadores que
estan fisicamente relacionados con el proceso productivo, sea por accion manual u operando
una maquina”. (p.14)
Garcia J. (2014) manifiesta que generalmente “son los salarios, prestaciones y obligaciones
correspondientes de todos los trabajadores de la fabrica, cuya actividad se puede identificar o

cuantificar plenamente con los productos terminados”. (p.14)
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En el caso de la mano de obra, para las empresas de transportes de acuerdo con Torres, G.
(2006) indica que es la remuneracion de los choferes y ayudantes del chofer. Asimismo,
considera también los viaticos (alimentacion y alojamiento de los choferes). (p.347)

b.2. Mano de Obra Indirecta
Ortega, J. (s.f) nos dice que la mano de obra indirecta es un costo que no tiene 0 es muy
dificil encontrar una relacién directa con el producto elaborado; y el autor también nos sefiala
acerca de calcular una tasa de aplicacion al dividir los costos indirectos de fabricacion totales
entre los costos de mano de obra directa.

Sinisterra, G. (2006) sefiala que “son los costos de mano de obra indirecta los que no se
pueden razonablemente asociar con el producto terminado o que no participa estrechamente en

conversion de los materiales en producto terminado”. (p.14)

Es por lo que, en las empresas de transporte, se puede deducir que en el rubro mano de obra
indirecta se puede considerar al personal de apoyo operativo, asi como el personal de

mantenimiento, entre otros que estén relacionados con la prestacion del servicio.

c. Costos Indirectos de Fabricacion
Desde el punto de vista de Torres, A. (2002) opina que los costos indirectos son aquellos
gue aunqgue no son identificables con el producto son necesarios para su fabricacion. También
manifiesta que para hacer una adecuada asignacion del costo es necesario decidir la manera en
la que los costos indirectos deben ser asignados a los productos. Asi como el principal problema
de los costos indirectos es que muchos de ellos no se consumen de manera proporcional a la

produccidn de los articulos, o bien son costos fijos.

Para Torres, G. (2006) “los costos indirectos de transporte estan conformados por la
depreciacion del vehiculo, seguros, alquileres del local, de la empresa, peajes, permisos o

licencias del ramo, agua, electricidad, etc.” (p.347)

c.1. Inductores para Distribuir el costo
En el caso de Torres, A. (2002) explica que, para poder distribuir los costos indirectos,
necesita una tasa que se calcula al dividir el total de costos indirectos entre la base de aplicacion.
Es por ello como el autor nos explica acerca de algunos ejemplos que podriamos considerar
para calcular esta tasa entre ellas: horas - maquina, horas de mano de obra directa, costo de
mano de obra directa, costo de materiales directos, nimero de empleados, m2 de construccion

y unidades producidas.
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En relacion con los inductores Torres, G. (2006) nos habla de que los diversos costos
indirectos se registran en cuentas, redistribuyendo posteriormente a las diferentes rutas en
funcion de un porcentaje de distribucion que esta relacionado con los KILOMETROS
RECORRIDOS y en algunos casos a las unidades de transporte.

2.2.2. Toma de Decisiones

En la actualidad las organizaciones estan en la imperiosa necesidad de tomar decisiones e
implementar proyectos estratégicos. Las anteriores clasificaciones de costos y gastos son
fundamentales en el momento de tomar decisiones referentes a introducir o retirar un producto
0 un servicio nuevo al mercado; realizar o no procesos de tercerizacion; adelgazar estructuras
de manera temporal o definitiva en épocas de crisis econdmica; determinar grados y niveles de
integracion vertical u horizontal; definir venta de capacidades en exceso; seleccionar
proveedores, entre otras, ya que permiten analizar no solamente la estructura de costos de la
empresa o del proyecto, sino que también ayudan a definir elementos vitales como su nivel de

riesgo, su maniobrabilidad y su control. (Uribe, R. 2011).

Por ende, Polimeni, R; Fabozzi, J & Adelberg, A. (2000), primero manifiesta que la toma de
decisiones bien sea a corto o largo plazo, puede definirse como el proceso de seleccidn entre
uno 0 mas cursos alternativos de accion. Y que a su vez este proceso tiene seis etapas: la primera
es la deteccion e identificacion del problema, la segunda es la busqueda de un modelo existente
aplicable a un problema o el desarrollo de un nuevo modelo, la tercera es la definicion general
de alternativas a la luz de un problema y modelos escogidos, la cuarta es la determinacion de
los datos cuantitativos y cualitativos que son relevantes en el problema y analisis de aquellos
datos relativos a las alternativas, la quinta es la seleccion e implementacién de una solucion
Optima que sea consistente con las metas de la gerencia y la Ultima es la evaluacion después de
la decision mediante retroalimentacion que suministre a la gerencia un medio para determinar

la efectividad del curso de accion escogido en la solucion del problema.

2.2.2.1.  Costos no incurridos, pero con relevancia en la toma de decisiones
Los costos no relevantes o costos sumergidos son aquellos en los que, independientemente

de la decision que se tome, el resultado o comportamiento de ese costo serd el mismo, de manera
que en el momento de tomar o analizar la decision da lo mismo considerarlos o no. El autor nos
dice también que es recomendable identificar los costos no relevantes, pues al eliminarlos
ayudaria a simplificar los modelos de tomas de decisiones, haciéndolos mas confiables y
seguros. (Torres, A. 2002)
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2.2.2.2.  Andlisis de Costo — Volumen — Utilidad
a. Definicion
Como expresa Dardet, M. & Gutiérrez, F. (2010) este analisis “estudia el
comportamiento del beneficio, de los costos e ingresos de explotacién ante cambios en el nivel
de produccion o actividad, del precio de venta, del coste variable unitario y/o de los costos
fijos”. (p.341)
Desde la posicién de Calleja, F. (2001), este modelo esta elaborado para servir como apoyo
fundamental en la actividad de planear, es decir, disefiar las acciones a fin de lograr el desarrollo
integral de la empresa. El autor también nos manifiesta que cuenta con 3 elementos: costos,

volimenes y precios.

“Este analisis presenta la interrelacion de los cambios en costo, volumen y utilidades, y
constituyen una herramienta atil en la planeacion, control y toma de decisiones, ya que

proporcionan informacion para evaluar en forma apropiada”. (Farfan, S 2000; p.363)

Como afirma Cuevas, C. (2010) este andlisis es facil de usar y sencillo de aplicar, sin
embargo existen supuestos los cuales limitan el uso de esta herramienta gerencial; entre los
principales supuestos menciona que los costos fijos han de permanecer constantes en el rango
relevante considerado, que el costo variable unitario no cambia, y existe una relacion directa
entre los costos y el volumen, y que el andlisis de costo-volumen-utilidad es basicamente un
procedimiento estatico y los cambios s6lo pueden sefialarse con nuevos graficos o con una serie

de gréficos.

b. Meétodos
De acuerdo con Polimeni, R; Fabozzi, J & Adelberg, A. (2000) manifiesta que el Costo-
volumen-utilidad, tiene como funcién lograr ventas con una utilidad objetivo, por ello esto se
puede calcular al sumar la utilidad objetivo y los costos fijos totales, y después dividir el

resultado con el coeficiente del margen de contribucion por unidad.

Como sefiala Horngren, C; Datar, S. & Rajan, M. (2012) existen tres métodos de expresar
las relaciones del costo-volumen-utilidad, de las cuales el método de la ecuacion y el método
del margen de contribucién son de mayor utilidad cuando se buscan determinar la utilidad en
operacion en diferentes niveles de venta. Y el método grafico ayuda a visualizar las relaciones

entre las unidades vendidas y la utilidad en operacion.
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2.2.2.3.  Punto de Equilibrio
a. Definicion
Segun Horngren, C; Datar; S. & Rajan, M. (2012) se podria definir como “aquella cantidad
de produccion vendida a la cual los ingresos totales son iguales a los costos totales, es decir, la

cantidad de produccién vendida que da como resultado $0 de utilidad”. (p.68)

Para Hansen, D. & Mowen, M. (2007) el punto de equilibrio en unidades es una forma en
que los ingresos, los costos y la utilidad se comportan a medida que cambia el volumen. En
unidades monetarias se prefiere utilizar los ingresos por ventas multiplicando por el nimero de
punto de equilibrio en unidades y de esa forma obtener el punto de equilibrio deseado para las

empresas en importes monetarios.

Esta herramienta constituye una de la mas utiles para la administracion empresarial, por su
simplicidad de su manejo, asi como su facil comprension para personas no habituales a la
interpretacion contable; situandose como un elemento insustituible para la toma de las mas

importantes decisiones en conduccion de las empresas. (Giménez, C.; et al. 2015)

Diaz, A. (2003) nos dice que, gracias al calculo del punto de equilibrio, se pueden tomar
decisiones trascendentales para la organizacion, las cuales pueden ser: la mezcla 6ptima de
productos, y de recursos tanto fijos como variables, el establecimiento de politicas y
presupuestos de ventas, produccion y utilidades, y determinacion del precio de venta con el

manejo de formulas que incluyan costos fijos y costos variables

b. Método
Como plantea Garcia, J. (2014) hay tres métodos principales para calcular el punto de
equilibrio, son: método de la ecuacién, que se calcula al disminuir a las ventas, los costos
variables y costos fijos; el método de contribucidon marginal, que es igual a los ingresos por

ventas, menos todos los costos variables de produccion y operacion; y el método grafico.

Para Alberto, R. (2011), hay dos formas o métodos para calcular el punto de equilibrio, el
primero es en unidades y el calculo se realiza al dividir los costos fijos entre la contribucion
marginal por unidad; y el segundo es en ventas, que se calcula al dividir los costos fijos entre

el porcentaje de contribucion marginal.
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Figura 1. Grafica del Punto de Equilibrio

Fuente: extraido de: http://www.sanmateo.edu.co/documentos/publicacion-contabilidad-costos.pdf
Nota: Jiménez, W. (2010; p.29) “Contabilidad de Costos”

c.  Efectos de los cambios en el punto de equilibrio segun los factores que lo
determinan

Polimeni, R; Fabozzi, J & Adelberg, A. (2000) respecto del punto de equilibrio:

Afirman que si los costos fijos varian el punto de equilibrio cambiara en la misma direccidn en que se modifican
los costos fijos, si varia el precio de venta por unidad el punto de equilibrio cambiara en direccion opuesta al
cambio en el precio de venta y por ltimo si varia el costo variable el punto de equilibrio se modificara en la

misma direccién en que varia el costo variable por unidad. (p. 620)

d. Mezcla de Servicios para el Punto de Equilibrio
Segun Horngren, C; Datar; S. & Foster, G. (2012) nos definen a la mezcla de servicios o
ventas, como la cantidad de varios servicios que componen el total de ventas unitarias de una
compafiia. El punto de equilibrio de la mezcla de servicios se determinara al dividir de igual

forma los costos fijos entre el margen de contribucion del producto o servicio.

2.2.2.4.  Andlisis de Riesgo y Utilidad
Empleando las palabras de Cuevas, C. (2010), nos dice que esta medida proporciona una

especie de colchon de seguridad, que indica cuanto pueden decrecer las ventas antes de que
pueda ocurrir una pérdida. También se podria definir como una forma mas 0 menos mecéanica

de decir si una compafiia esta o0 no cerca de su punto de equilibrio.


http://www.sanmateo.edu.co/documentos/publicacion-contabilidad-costos.pdf
http://www.sanmateo.edu.co/documentos/publicacion-contabilidad-costos.pdf
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2.2.2.5.  Margen de contribucion

Para Bernardo, L (2016) el margen de contribucion:

Es esencial en el proceso de la planeacion de utilidades y se conoce como la diferencia entre las ventas y los
costos y gastos variables. Es decir, es el exceso de los ingresos respecto a los costos variables que contribuye

a cubrir los costos fijos y a proporcionar una utilidad operativa. (p.34)

Segun Warren, C; Reeve, J. & Fess, P (2000) explican que el margen de contribucion es el
excedente de ingresos proveniente de ventas dividido entre los costos variables, es Gtil para la
planeacion de empresas ya que ofrece perspectivas hacia las utilidades potenciales de una
empresa. Asi como también mide el efecto que sobre el ingreso de operacion implica un
incremento o disminucion en el volumen de las ventas. El calculo para hallar el margen de

contribucion es la siguiente.

Ventas — Costos Variables

Razén de margen de contribucion =
Ventas

Ecuacion 1. Punto de Equilibrio
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto como menciona Hernandez, Sampieri &
Mendoza (2008) debido a que representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implica la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio
(Citado en Herndndez, R; Fernandez, C. & Baptista, P; 2014).

Del mismo modo nos describe que el alcance de esta investigacion es explicativo porque
esta orientado a ir méas alla de una simple descripcion de conceptos o fendmenos, a su vez se
centran en responder acerca de las causas de dichos eventos y fendbmenos, asi como la relacion

entre dos 0 mas variables.

3.2.  Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion segun Hernandez, R; Fernandez, C. & Baptista, P;
(2014) es de tipo no experimental ya que en esta investigacion no existe manipulacion de las
variables independientes, es decir que con la informacidn obtenida por la empresa disefiaremos
un sistema de costos por rutas para favorecer en la toma de decisiones. Asi mismo es de disefio
transeccional porque su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado.

3.3.  Poblacion, muestra y muestreo
Al definir la poblacion de nuestra investigacion se identifico que estd dada por la empresa
TRANSPORTES PASAMAYO SRL, la muestra lo conforma el proceso operativo de servicio

que presta la empresa.

3.4.  Criterios de seleccion
En la presente investigacion la variable de estudio independiente es el Sistema de Costos la

cual afectara a la variable dependientes que es la toma de decisiones operativas.



3.5.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES | O\ cEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
MATERIALES DIRECTOS
MATERIALES MATERIALES
INDIRECTOS
COMPRENDE  LOS MANO DE OBRA
ES UN CONJUNTO | ¢, =5 1ENTES MANO DE OBRA DIRECTA
DE TECNICAS, | 2 e\ Tos: MANO DE OBRA
PROCEDIMIENTOS :
DARA >ODER | MATERIALES, INDIRECTA
ESTRUCTURA | <\ UL AR EL | MANO DE OBRA, CIF COSTOS COSTOS INDIRECTOS
DE COSTOS | {oeto pE  UN | 'DENTIFICACION DE | INDIRECTOS DE INDUCTORES DE
PRODUCTO o LOS ) COSTQS FABRICACION DISTRIBUCION
SERVICIO SEGL}N SU FUNCION VENTAS
i SEGUN SU GASTOS ADMINISTRACION
ESPECIFICO.
COMPORTAMIENTO FINANCIERO
COSTOS SEGUN SU VAF;:?ESLES
MPORTAMIENT
COMPO © MIXTOS
ES EL PROCESO COSTO - VOLUMEN -
POR EL CUAL SE | COMPRENDE LOS UTILIDAD
REALIZA UNA | SIGUIENTES PUNTO DE EQUILIBRIO
TOMA DE EM'-OESS'OH'\'ABITUEE ELEMENTOS: - A'Q‘/EL%ATE’SGiSDE MEZCLA DE SERVICIOS
DECISIONES EN EL INDICADORES DECISIONES VARIACIONES DEL
OPERATIVAS COSTO _
DESARROLLO DE PUNTO DE EQUILIBRIO
LAS OPERACIONES | VOLUMEN - MARGEN DE
QUE REALIZA LA | UTILIDAD CONTRIBUCION POR
ORGANIZACION. RUTA

Fuente: Elaboracion propia

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente proyecto de tesis el método que se ha considerado es el método empirico, ya

que, segiin Martinez, R & Rodriguez, E. (s.f), este método “posibilitan revelar las relaciones

esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la deteccidn

sensoperceptual, a través de procedimientos practicos con el objeto y diversos medios de

estudio.” (p.4)

Las técnicas que se van a utilizar son la observacion, donde emplearemos los instrumentos

de analisis documental y ficha de observacion; también se utilizara otro tipo de técnica como la

encuesta, y como instrumento se utilizaran la guia de Entrevista y la encuesta.
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3.7.  Procedimientos
El proceso de recoleccion de datos se inici6 mediante la entrevista a la contadora, asi como
al administrador de la empresa TRANSPORTES PASAMAYO SRL,; los cuales nos detallaron

informacidén de su centro de costos, también otros registros como activo fijo, planillas, etc.

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

Se iniciara con el analisis documental para determinar los costos y gastos que se incurren
durante el servicio, de la misma forma se analizara la informacion contable de la empresa.
Posteriormente se realizara una entrevista principalmente al gerente y la contadora. Por Gltimo,

se clasificara y distribuird por rutas los costos que se incurren en la prestacion del servicio.
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3.9. Matriz de Consistencia
Tabla 2. Matriz de Consistencia
PROBLEMA DE . HIPOTESIS
INVESTIGACION MARCO TEORICO OBJETIVOS GENERAL VARIABLES
Objetivo General Variable
Disefiar y analizar una Independiente:
estructura de costos por ruta
interprovincial de pasajeros que La Estructura de
1. Sistemas de Costos contribuira a la mejora de toma
1.1. Aspectos Generales de decisiones operativas en la Costos puede
1.2. Clasificacion de empresa TRANSPORTES Si se disefia v afe<_:tar a oftras
Contabilidad de costos PASAMAYO SRL; de la ciudad li variables de
1.21 Seql funcié de Chiclayo. anahza una
2.1 eggn Su tuncion ESTRUCTURA acuerdo con su
1.2.2 Segun su . Objetivos Especificos utilizacién
comportamiento DE COSTEO '
1.3. Costos de Empresas - Describir el sistema de POR RUTAS .
Industriales, costeo que emplean . incial d Variable
&_Cuél esel impacto del Comerciales y de actualmente en la mterprovmua € Dependie nte:
disefio y analisis de una Servicios empresa de transporte de pasajeros,
' asajeros PASAMAYO
e:;:ﬁ::;?piig?jé?:l %oer 1.4. Costos en el servicio de ERL‘ entonces se|La toma de
poorvsparaatomace | TOSPOUES, | ety | generardun | decisiones  con
decisiones operativas en S . i iti i
la emzresa 1.4.2. Mano de Obra transporte de pasajeros; y Impacto  positivo enfoque operativo
TRANSPORTES 1.43.  Costos Indirectos de C'aS'f'Cf;”OS_ Setgﬂn su en la TOMA DE dfzpende
PASAMAYO SRL de la Fabricacién :Sr:zf’;’r: fé‘s‘;)ee’;t?vﬁmeme' DECISIONES directamente de la
ciudad de Chiclayo? ;‘1 ;rnoc;?(?agce)rzsegzll?anisa - Determinar el margen de OPERATIVAS variable
Toma s ucsones | e 220 | para la_empresa | indepenciente, s
2.11.  Costo - Volumen - operativas. TRANSPORTES | decir que, al
Utilidad - Realizar el analisis de la i ifi
identificar todos
2.1.2. Punto De Equilibrio nueva estructura de costos PASAMAYQ .
213. Mezcla De Servicios comparéndolo con el SRL de la ciudad IC_)S importes en el
2.1.4.  Variaciones Del 3;‘]?;:)0%]‘;*’32;;3232 ges de Chiclayo sistema de costos,
E/Iunto D%Equmbno variaciones de estos por Se podré tener
215. C artg(?g ?, las di'st'intas rutas. informacion
ontribucion - Identificar el punto de .
equilibrio y desarrollar necesaria para

los posibles escenarios
para la toma de decisiones
operativas.

poder tomar una
decision.
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Tipo de estudio y disefio de

investigacion.

Métodos

Técnicas e instrumentos

Poblaciéon y Muestra

Técnicas de Investigacion.

Las técnicas que se utilizan para la
recoleccion de informacion seran las
siguientes:

La Observacion: La
investigacién se apoyara de
esta técnica para recolectar
informacion para conocer la
situacion econdémica,
financiera de la empresa

La Encuesta: Una técnica
que permitira  recolectar
informacion de  manera
directa, aplicada a un
limitado personal.

El método que serad
utilizado en la
investigacion es el
método empirico, ya
que relacionaremos las
caracteristicas

esenciales del objeto
de estudio a través de
procedimientos y
técnicas de
investigacién

OBSERVACION

- Andlisis Documental:

Revision de registros, documentos
contables que contribuyan a la
obtencion de informacion relevante
en los costos

ENCUESTA

- Guia de Entrevista

Utilizada como medio para
recolectar informacion de toda la
empresa desde una perspectiva
gerencial, y otra administrativa. De
esta forma conocer la situacion real
de la empresa

Al definir la poblacién
de nuestra
investigacion se
identifico que esta dada
por la empresa
TRANSPORTES
PASAMAYO SRL, la
muestra lo conforma el
proceso operativo de
servicio que presta la
empresa.

Fuente: Elaboracién propia

3.10. Consideraciones éticas

Las entrevistas que se llevaran a cabo se realizaran de manera andnima, protegiendo la

integridad y los datos de los entrevistados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1. Descripcion del sistema de costeo que emplean actualmente en la empresa de
transporte de pasajeros PASAMAYO SRL

En el desarrollo de este objetivo se presentaran los resultados obtenidos de la aplicacion de la
entrevista a la contadora y gerente de la empresa TRANSPORTES PASAMAYO SRL lo cual
nos ayudara a reconocer el costo del servicio que emplea esta.

El dia 11 de abril del 2018, se realiz6 la entrevista a la contadora externa en la empresa
TRANSPORTES PASAMAYO SRL,; la que afirma que la empresa no cuenta con un sistema
de costos para la determinacion de este, sin embargo, realizan un registro contable de sus costos
en el sistema CONCAR, ademas menciona que los gastos en los que incurre mas la empresa
son combustibles propiamente, mantenimientos y reparaciones (con factura y Recibo por
Honorarios).

La empresa cuenta con 20 trabajadores aproximadamente que estan relacionados
directamente con el servicio, tienen 12 unidades vehiculares, y realizan 2 rutas desde la ciudad
de Chiclayo hacia Santa Cruz y Lima.

La contadora manifiesta de que la empresa al momento de tomar decisiones solo utiliza la
informacion obtenida de estados financieros, y son decisiones netamente de inversion. A nivel
interno, u operativo o las decisiones con ese enfoque, se les dificulta mucho por la ausencia de
un sistema y estructura personalizada de costos, por la falta de informacion sustentada que a la
empresa se le dificulta reconocer.

Asi mismo el dia 27 de abril del 2018, se realiz6 otra entrevista al administrador quién nos
dio informacion detallada acerca de la empresa y de las personas que son las encargadas de
tomar decisiones. Ademas de informacidn necesaria del servicio que se presta en la empresa.

De lo descrito, se aprecia que, para la toma de decisiones en la empresa, previamente los
propietarios realizan reuniones o sesiones tomando Unicamente la informacién contable que
ellos manejan referidas a gastos. Cabe resaltar que los propietarios toman mayormente
decisiones de inversion, por la falta de informacion en la empresa.
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INICIO

A

Trabajador de venta recibe al
cliente

Cliente
desea
comprar
pasaje

ﬁUELDOS

FIN

Venta de Pasaje

A A

Entrega de
comprobante

J

|
Cliente

tiene
equipaje

v

Ingresé dinero a caja

Ayudante sube equipaje
del pasajero (o
SUELDOS

FIN

Cliente aborda el bus

Figura 2. Flujograma de Venta de Pasajes

Fuente: Elaboracion Propia
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FLUJOGRAMA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

i INICIO I

Administracion asigna al

conductor y al ayudante [_SUELDOS

/

Ayudante revisa el vehiculo (—

SUELDOS

/

Solicitar repuestos para

contingencias B
Suministros

Desarrallo del viaje

Depreciacion

| Control de la administracion de

pasajeros

Chofer paga peaje

-

Peaje

Recibe Comprobante

[ FIN

A

Revision del vehiculo

mntenimiento

)

Llega al destino

—H

Trahajador de apoyo entrega
equipaje

J

Figura 3. Flujograma del Servicio de Transporte de Pasajeros

Fuente: Elaboracion Propia
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CENTRO DE COSTOS POR RUBRO Y CUENTA DEL 2017
“TRANSPORTES PASAMAYO S.R.L.”

Durante la entrevista realizada a la contadora nos brindd la informacion de su centro de
costos del periodo 2017 que lo realizan contablemente mediante el sistema CONCAR como se
detalla en el siguiente cuadro.

Tabla 3. Centro De Costos 2017 PASAMAYO

100 PRODUCCION % COSTO
0020 | SUMINISTROS DIVERSOS JIratE TOTAL
DIESEL VARIOS s/ 225,302.89

GASOHOL 84 PLUS S/ 2,939.81

GASOHOL 90 PLUS s/ 139.83

DIESEL 5 s/ 929,167.77

PETROLEO D2 S/ 68,359.31

REPUESTOS, FILTROS Y OTROS s/ 48,608.78

LLANTAS S/ 46,412.93

PEAJE s/ 129,059.09

TOTAL RUBRO 0020 S/ 1,449,990.41 42.22%
0050 | GASTOS DE PERSONAL

SUELDOS s/ 157,426.47
GRATIFICACIONES s/ 28,767.75

VACACIONES s/ 13,759.58

REGIMEN DE PRESTACIONES DE SAL s/ 15,202.87

COMPENSACION POR TIEMPO DE SER s/ 13,916.52

TOTAL RUBRO 0050 s/ 229,073.19 6.67%
0110 | TELEFONO

TELEFONO s/ 1,943.56

TELEFONO INAFECTO s/ 0.06

TOTAL RUBRO 0110 s/ 1,943.62 0.06%
0113 [ HONORARIOS PROFESIONALES

PRODUCCION s/ 5,000.00

TOTAL RUBRO 0113 s/ 5,000.00 0.15%
0120 [ MANTENIMIENTO Y REPARACION

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO s/ 633.89

REENCAUCHE DE LLANTAS s/ 35,084.73

TOTAL RUBRO 0120 s/ 35,718.62 1.04%
0130 [ ALQUILERES

ALQUILERES EDIFICACIONES s/ 232,200.00

ALQUILERES VARIOS s/ 23,346.26

TOTAL RUBRO 0130 s/ 255,546.26 7.44%
0140 | ELECTRICIDAD

ENERGIA ELECTRICA s/ 1,037.37

TOTAL RUBRO 0140 s/ 1,087.37 0.03%
0150 [AGUA

AGUA s/ 394.74

TOTAL RUBRO 0150 s/ 394.74 0.01%
0160 [ OTROS SERVICIOS

MANTENIMIENTO DE REPARACION S/ 245,464.70

RADIO LOCALIZADOR - OMNIBUS s/ 180.00

SERVICIOS DE LOCALIZACION VEH S/ 4,593.04

MONITOREO DE FLOTA TERRESTRE s/ 2,520.00

POR CONSUMO DE ALIMENTOS S/ 83.05

TOTAL RUBRO 0160 s/ 252,840.79 7.36%
0170 | SEGUROS

SEGURO SOAT s/ 9,936.95

TOTAL RUBRO 0170 s/ 9,936.95 0.29%
0190 [ OTROS GASTOS

SERVICIO DE IMPRESION s/ 1,533.90

DERECHOS DE AUTOR S/ 480.00

ARTICULOS DE FERRETERIA s/ 7,662.68

RECARGAS s/ 161.01

REPUESTOS s/ 8,438.91

OTROS GASTOS DE GESTION s/ 20.00

ARTICULOS DE LIMPIEZA S/ 581.43

COPIAS E IMPRESIONES s/ 84.75

TOTAL RUBRO 0190 s/ 18,962.68 0.55%
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0200 | DEPRECIACION
DEPRECIACION UNIDADES DE TRANS

S/ 879,786.85

TOTAL RUBRO 0200 s/ 879,786.85 25.61%
0500 | TRIBUTOS

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS s/ 294,505.66

TOTAL RUBRO 0500 s/ 294,505.66 8.57%

| S| 3,434,737.14 |

Fuente: TRANSPORTES PASAMAYO SRL

Segun la informacion presentada en la tabla N.° 3 se ha obtenido los costos totales de la
empresa en el afio 2017, que ascienden a S/. 3,434,737.14; los cuales estén distribuidos en los
rubros de Suministros diversos, Gastos de personal, Teléfono, Honorarios Profesionales,
Mantenimiento y reparaciones, Alquiler, Servicios basicos y otros servicios. De los cuales el
que abarca la mayor parte del costo total es el de Suministros diversos que pertenece el 42.22%
(S/. 1°449,990.41), seguido por el rubro de Depreciacion de las unidades vehiculares, con un
porcentaje de 25.61% del costo total, en soles S/. 879,786.85.

Los rubros que se encuentran en un rango menor al 10% del total del costo son los siguientes:
Tributos, Alquileres, Otros servicios y los gastos de Personal con porcentajes de 8.57% (S/.
294,505.66). 7.44% (S/. 255,546.26), 7.36% (S/. 252,710.79) y 6.67% (S/. 229,073.19)

respectivamente.

Al analizar la informacidn obtenida anteriormente se encontraron algunos rubros que no
deberian ser considerados dentro del costo del servicio de la empresa a los cuales se procedio a

separar para obtener un costo mas exacto del servicio. (Véase tabla N° 4)

Tabla 4. Centro de Costos (seleccion costo y gasto)

100 PRODUCCION 9% COSTO

0020 [ SUMINISTROS DIVERSOS TOTAL 2017 TOTAL cosTo
DIESEL VARIOS S/ 225302.89 sl
GASOHOL 84 PLUS s/ 2,930.81 sl
GASOHOL 90 PLUS s/ 139.83 sl
DIESEL5 S 929,167.77 sl
PETROLEO D2 s/ 68,359.31 sl
REPUESTOS, FILTROS Y OTROS s/ 48,608.78 sI
LLANTAS s/ 46,412.93 sl
PEAJE S/ 129,059.09 sl
TOTAL RUBRO 0020 S/ 1,449,990.41 42.22%

0050 | GASTOS DE PERSONAL

SUELDOS s/ 157,426.47 sl
GRATIFICACIONES s/ 28,767.75 sI
VACACIONES s/ 13,759.58 sl
REGIMEN DE PRESTACIONES DE SAL s/ 15,202.87 sI
COMPENSACION POR TIEMPO DE SER s/ 13,916.52 sl
TOTAL RUBRO 0050 s/ 229,073.19 6.67%

0110 Teléfono

TELEFONO s/ 1,943.56 NO
TELEFONO INAFECTO s/ 0.06 NO
TOTAL RUBRO 0110 s/ 1,943.62 0.06%
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Fuente: Elaboracién propia

0113 [ HONORARIOS PROFESIONALES
PRODUCCION s/ 5,000.00 S|
TOTAL RUBRO 0113 s/ 5,000.00 0.15%
0120 [ MANTENIMIENTO Y REPARACION
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO s/ 633.89 sl
REENCAUCHE DE LLANTAS s/ 35,084.73 S|
TOTAL RUBRO 0120 s/ 35,718.62 1.04%
0130 | ALQUILERES
ALQUILERES EDIFICACIONES sl 232,200.00 SI (60%)
ALQUILERES VARIOS s/ 23,346.26 S|
TOTAL RUBRO 0130 s/ 255,546.26 7.44%
0140 | ELECTRICIDAD
ENERGIA ELECTRICA s/ 1,037.37 Sl (5 focos)
TOTAL RUBRO 0140 s/ 1,037.37 0.03%
0150 | AGUA
AGUA S/ 394.74 S| (16 personas)
TOTAL RUBRO 0150 s/ 394.74 0.01%
0160 | OTROS SERVICIOS
MANTENIMIENTO DE REPARACION s/ 245,464.70 S|
RADIO LOCALIZADOR - OMNIBUS s/ 180.00 S|
SERVICIOS DE LOCALIZACION VEH s/ 4,593.04 SI
MONITOREO DE FLOTA TERRESTRE s/ 2,520.00 sI
POR CONSUMO DE ALIMENTOS s/ 83.05 SI
TOTAL RUBRO 0160 s/ 252,840.79 7.36%
0170 | SEGUROS
SEGURO SOAT s/ 9,936.95 sl
TOTAL RUBRO 0170 s/ 9,936.95 0.29%
0190 | OTROS GASTOS
SERVICIO DE IMPRESION s/ 1,533.90 NO
DERECHOS DE AUTOR s/ 480.00 NO
ARTICULOS DE FERRETERIA s/ 7,662.68 sI
RECARGAS s/ 161.01 sI
REPUESTOS s/ 8,438.91 SI
OTROS GASTOS DE GESTION s/ 20.00 NO
ARTICULOS DE LIMPIEZA s/ 581.43 SI
COPIAS E IMPRESIONES s/ 84.75 sl
TOTAL RUBRO 0190 s/ 18,962.68 0.55%
0200 | DEPRECIACION
DEPRECIACION UNIDADES DE TRANS s/ 879,786.85 S|
TOTAL RUBRO 0200 s/ 879,786.85 25.61%
0500 | TRIBUTOS

SI (Compras
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS S/ 294,505.66 Oéerati\f)as)
TOTAL RUBRO 0500 s/ 294,505.66 8.57%

S/ 3,434,737.14

Como se muestra en la tabla N.° 5 los rubros que no se consideran costos de servicio como

se detalld en el siguiente cuadro son: El teléfono (S/. 1,943.62) que corresponde al servicio que

pagan de su linea telefonico utilizada para el area administrativa y venta, ademas solo el 40%

de los alquileres que corresponden a S/. 92,880.00, en el caso de la energia eléctrica

correspondiente a lo consumido en las areas administrativas y de ventas con un total de

S/.1866.05. De igual forma para el rubro de agua consumida en la empresa, que corresponde a

S/.703.82; por altimo, no se considera como costo en el rubro de otros gastos los servicios de

impresién S/. 1,533.90, los derechos de autor S/. 480 y otros gastos de gestion S/. 20.00



Tabla 5. Gastos considerados como Costos

GASTOS CONSIDERADOS COMO COSTOS

TELEFONO
TELEFONO s/ 1,943.56
TELEFONO INAFECTO s/ 0.06
ALQUILERES

ALQUILERES EDIFICACIONES E 92,880.00
ELECTRICIDAD

ENERGIA ELECTRICA E 1,866.05
AGUA

AGUA st 703.82
OTROS GASTOS

SERVICIO DE IMPRESION S/ 1,533.90
DERECHOS DE AUTOR S/ 480.00
OTROS GASTOS DE GESTION s/ 20.00
TOTAL sl. 99,427.39

Fuente: Elaboracién propia.
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Al observar la Tabla N.° 6 en el rubro de alquileres se considera parte del costo solo el 60%

(72m?) de un total de 120 m2, este costo que representa S/. 139,320.00 obtenidos mediante el

inductor metros cuadrados. La energia eléctrica es un total de S/. 3,198.95 considerando los

montos de produccion, administrativos y ventas brindados por la empresa de los cuales solo se

considera parte del costo S/. 1,332.90 obtenido mediante el inductor Namero de Focos al area

que corresponde directamente al servicio que son un total de 5 focos, el agua de igual forma

representa un total en las 3 areas que es de S/. 2,962.60 de los cuales se considera parte del

costo del servicio obtenido por el nimero de personas (16 personas) la que estan relacionadas

directamente con el servicio que son S/. 2,252.22, y por ultimo el Impuesto General a las ventas

se considera parte del costo, el total de compras que fueron de S/.1,576,707.63 lo cual

corresponde a un IGV de S/. 283,807.37 que estan destinadas a la prestacion del servicio.

Tabla 6. Distribucién del costo

BASE X

AREA

PRODUCCION sl. INDUCTOR | TOTAL ieen aEEVA COSTO
ALQUILERES R Y o
EDIEICACIONES $/232,200.00 m 120 $/1,935.00 72 m2 - 60% S/139,320.00
ENERGIA
ELECTRICA s/ 3,198.95 Focos 12 $/266.58 5 S/ 1,332.90
AGUA S/ 2,962.60 Personas 21 S/141.08 16 S 2,252.22
IMPUESTO GENERAL
ALAS VENTAS $/294,505.66 Compras S/ 1,576,707.63 | S/283807.37

Fuente: Elaboracion propia
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Al finalizar la seleccién de los rubros que, si deben considerar para determinar el costo del

servicio, hemos obtenido como resultado el siguiente cuadro:

Tabla 7. Centro de Costos Correcto

100 PRODUCCION

TOTAL 2017 % COSTO COSTO
0020 SUMINISTROS DIVERSOS TOTAL
DIESEL VARIOS s/ 225,302.89 Sl
GASOHOL 84 PLUS s/ 2,939.81 Sl
GASOHOL 90 PLUS s/ 139.83 Sl
DIESEL 5 s/ 929,167.77 Sl
PETROLEO D2 s/ 68,359.31 Sl
REPUESTOS, FILTROS Y OTROS s/ 48,608.78 Sl
LLANTAS s/ 46,412.93 Sl
PEAJE s/ 129,059.09 Sl
TOTAL RUBRO 0020 s/ 1,449,990.41 43.29%
0050 | GASTOS DE PERSONAL
SUELDOS s/ 157,426.47 s
GRATIFICACIONES s/ 28,767.75 Sl
VACACIONES s/ 13,759.58 Sl
REGIMEN DE PRESTACIONES DE SAL s/ 15,202.87 Sl
COMPENSACION POR TIEMPO DE SER s/ 13,916.52 Sl
TOTAL RUBRO 0050 s/ 229,073.19 6.84%
0113 | HONORARIOS PROFESIONALES
PRODUCCION s/ 5,000.00 Sl
TOTAL RUBRO 0113 s/ 5,000.00 0.15%
0120 | MANTENIMIENTO Y REPARACION
INMUEBLES, MAQUINARIA'Y EQUIPO s/ 633.89 Sl
REENCAUCHE DE LLANTAS s/ 35,084.73 Sl
TOTAL RUBRO 0120 s/ 35,718.62 1.07%
0130 ‘ ALQUILERES
ALQUILERES EDIFICACIONES s/ 139,320.00 SI (60%)
ALQUILERES VARIOS s/ 23,346.26 Sl
TOTAL RUBRO 0130 s/ 162,666.26 4.86%
0140 [ ELECTRICIDAD
ENERGIA ELECTRICA s/ 1,332.90 Sl (5 focos)
TOTAL RUBRO 0140 s/ 1,332.90 0.04%
0150 [ AGUA

SI (16

AGUA S/ 2,252.22 personas)
TOTAL RUBRO 0150 s/ 2,252.22 0.07%
0160 [ OTROS SERVICIOS
MANTENIMIENTO DE REPARACION s/ 245,464.70 Sl
RADIO LOCALIZADOR - OMNIBUS s/ 180.00 Sl
SERVICIOS DE LOCALIZACION VEH s/ 4,593.04 Sl
MONITOREO DE FLOTA TERRESTRE s/ 2,520.00 Sl
POR CONSUMO DE ALIMENTOS s/ 83.05 Sl
TOTAL RUBRO 0160 s/ 252,840.79 7.55%
0170 | SEGUROS
SEGURO SOAT S/ 9,936.95 Sl
TOTAL RUBRO 0170 s/ 9,936.95 0.30%
0190 [ OTROS GASTOS
ARTICULOS DE FERRETERIA s/ 7,662.68 Sl
RECARGAS s/ 161.01 Sl
REPUESTOS s/ 8,438.91 Sl
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ARTICULOS DE LIMPIEZA s/ 581.43 S
COPIAS E IMPRESIONES s/ 84.75 S
TOTAL RUBRO 0190 s/ 16,028.78 051%
0200 | DEPRECIACION
DEPRECIACION UNIDADES DE TRANS s/ 866,883.69 S
TOTAL RUBRO 0200 s/ 866,883.69 25.88%
0500 | TRIBUTOS
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS s/ 283,807.37 SI (Compras

Operativas)
TOTAL RUBRO 0500 sl 28380737 947%

| s/ 3,349,731.18 |

Fuente: Elaboracion Propia

Como se detalla en la tabla N.° 7, en el centro de costos actualizado del afio 2017, al suprimir
montos que no correspondian para el costo del servicio, hemos obtenido un total del costo de
S/.3°349,731.18, con una diferencia de S/. 85,005.96, variando en 2.47% con respecto al costo
que identifico la empresa; este nuevo monto del costo del servicio esta conformado por el rubro
de suministros diversos del cual se ha llegado a determinar un monto de S/.1,449,990.41 que
representa un 43.29%, en el rubro de gastos de personal se obtuvo un total de S/. 229,073.19
representado por 6.48%. En el rubro de mantenimiento y reparacion se obtuvo S/. 35,718.62 en
un porcentaje 1.07%, e Impuesto general a las ventas son S/. 283,807.37 que representa un
9.47%.

4.1.2. ldentificar los costos y gastos del servicio de transporte de pasajeros; y
clasificarlos seguin su comportamiento y funcion respectivamente

En el desarrollo de este objetivo se organizard la informacion brindada por la empresa
TRANSPORTES PASAMAYO S.R.L, a su vez se clasificara segun los elementos del costo del
servicio (materiales, mano de obra y CIFS), asi como también segin su comportamiento
(variables, fijos, mixtos), y por ultimo segun su funcion (costos de produccion, gastos de
administracion, ventas y financieros) lo cual facilitara el sistema de costeo que se realizara, asi
como le brindara a la empresa un control mas eficiente de sus costos y gastos. Como se muestra

a continuacion en la siguiente tabla, en la que se especifican los elementos del costo.
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Tabla 8. Clasificacion segun los elementos del costo

RUBROS MATERIALES | MANO DE OBRA | 15 iRECTOS DE
FABRICACION

SUMINISTROS DIVERSOS
DIESEL S/ 1,222,829.97
GASOHOL s/ 3,079.64
REPUESTOS, FILTROS Y OTROS S 48608.78
LLANTAS S/ 46,412.93
PEAJE S/ 129,059.09
GASTOS DE PERSONAL
SUELDOS S/ 157,426.47
GRATIFICACIONES S/ 28,767.75
VACACIONES S/ 13,759.58
REGIMEN DE PRESTACIONES DE SAL S/ 15,202.87
COMPENSACION POR TIEMPO DE SER S/ 1391652
HONORARIOS PROFESIONALES
PRODUCCION | s/ 5,000.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO s/ 633.89
REENCAUCHE DE LLANTAS s/ 35,084.73
MANTENIMIENTO DE REPARACION S/ 245,464.70
ALQUILERES
ALQUILERES EDIFICACIONES S/ 139,320.00
ALQUILERES VARIOS s/ 23,346.26
ELECTRICIDAD
ENERGIA ELECTRICA | | | s/ 1,332.90
AGUA
AGUA | | | s/ 2,252.22
OTROS SERVICIOS
RADIO LOCALIZADOR - OMNIBUS S/ 180.00
SERVICIOS DE LOCALIZACION VEH s/ 4,593.04
MONITOREO DE FLOTA TERRESTRE s/ 2,520.00
POR CONSUMO DE ALIMENTOS s/ 83.05
SEGUROS
SEGURO SOAT s/ 9,936.95
OTROS GASTOS
ARTICULOS DE FERRETERIA s/ 7,662.68
REPUESTOS s/ 8,438.91
OTROS s/ 827.19
DEPRECIACION
DEPRECIACION UNIDADES DE TRANS S/ 866,883.69
TRIBUTOS
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS S/ 240,665.92 |S/ RS 76,441.45
TOTAL S/ 1577,69883 |S/ 23407319 [S/ 1537,959.16

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla N.° 8 que, en los materiales directos, se considera principalmente los
elementos que se incurren directamente en la prestacion del servicio como son: gasolina,

repuestos, filtros, llantas, etc. Asi como también articulos de ferreteria, y repuestos; al mismo
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tiempo se agrega el IGV por todas las compras realizadas, de este modo el total de materiales
directos es S/. 1,577,698.83

En el caso de la mano de obra directa, en la tabla ya antes mencionada, se consideran los
sueldos de los choferes, ayudantes, entre otro personal; el cual apoye directamente en este rubro
del servicio. Asi mismo sus gratificaciones, vacaciones, essalud, compensacion por tiempo de
servicio; por ultimo, a algunos trabajadores se les pag6 mediante recibo por honorarios. Al
sumar todo esto se obtuvo para mano de obra directa un monto de S/. 234,073.19

Finalmente, en los Costos indirectos de fabricacién, se han considerado los peajes; la
reparacion de inmueble, maquinaria y equipo, el reencauche de llantas y el mantenimiento.
Ademas, se considera los alquileres de las edificaciones, y los alquileres varios los cuales son
utilizados para almacenar las unidades vehiculares. De la misma forma se toma en cuenta la
electricidad, el agua, otros servicios, el SOAT, otros gastos, la depreciacion de todas las
unidades vehiculares y del inmueble utilizado, por Gltimo, se calcula el IGV de estos rubros. Es
asi como se obtiene para los cotos indirectos de fabricacion un monto de S/.1,537,959.16

Costos segln su comportamiento

Tabla 9. Clasificacidon de los costos segiin Comportamiento

RUBROS | CcosTOFIIO | COSTO VARIABLE
SUMINISTROS DIVERSOS
DIESEL s/ 1,222,829.97
GASOHOL s/ 3,079.64
REPUESTOS, FILTROS Y OTROS s/ 48,608.78
LLANTAS s/ 46,412.93
PEAJE s/ 129,059.09
GASTOS DE PERSONAL
SUELDOS s/ 157,426.47
GRATIFICACIONES s/ 28,767.75
VACACIONES s/ 13,759.58
REGIMEN DE PRESTACIONES DE SAL s/ 15,202.87
COMPENSACION POR TIEMPO DE SER s/ 13,916.52
HONORARIOS PROFESIONALES
PRODUCCION ['s/ 5,000.00 |
MANTENIMIENTO Y REPARACION
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO s/ 633.89
REENCAUCHE DE LLANTAS s/ 35,084.73
MANTENIMIENTO DE REPARACION s/ 245,464.70
ALQUILERES
ALQUILERES EDIFICACIONES s/ 139,320.00
ALQUILERES VARIOS s/ 23,346.26
ELECTRICIDAD
ENERGIA ELECTRICA ['s/ 1,332.90 | |
AGUA
AGUA |'s/ 2,252.22 | |
OTROS SERVICIOS
RADIO LOCALIZADOR - OMNIBUS s/ 180.00
SERVICIOS DE LOCALIZACION VEH s/ 4,593.04
MONITOREO DE FLOTA TERRESTRE s/ 2,520.00
POR CONSUMO DE ALIMENTOS s/ 83.05
SEGUROS
SEGURO SOAT |'s/ 9,936.95 | |
OTROS GASTOS
ARTICULOS DE FERRETERIA | [s/ 7,662.68 |
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REPUESTOS s/ 8,438.91

OTROS s/ 827.19

DEPRECIACION

DEPRECIACION UNIDADES DE TRANS ['s/ 866,883.69 | |

TRIBUTOS

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS s/ 2,448.92 | s/ 281,358.45
TOTAL s/ 1,286,97022 | S/ 2,062,760.96

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla N.° 9 el total de los costos fijos de la empresa PASAMAYO
SRL son de S/.1,286,970.22 los cuales estan conformados por el gasto de personal que son los
sueldos y los beneficios laborales que se otorgan a los trabajadores; el costo fijo también se
conformara por los honorarios profesionales, alquileres de local, servicios basicos como
electricidad, agua, otros servicios, seguros, otros gastos como articulos de ferreteria y repuestos.
Por ultimo, los rubros que conforman el costo fijo de la empresa son la depreciacién de las
unidades de transporte que se realiza utilizando el método lineal y los tributos correspondientes

a los elementos que estan afectos a IGV en esta clasificacion.

Los costos variables de la empresa estan conformados por los suministros diversos (Diésel,
Gasohol, repuestos, llantas, peaje), los mantenimientos y reparaciones que se realizan a las
unidades de manera periddica, otros gastos como articulos de ferreteria, repuestos entre otros.
Y el IGV que corresponde a este rubro por las adquisiciones realizadas, de esta forma los costos
variables son un total de S/. 2,062,760.96



Gastos segun su funcién

Tabla 10. Clasificacion de Gastos segun Funcion

e GASTOS GASTOS DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS VENTAS FINANCIEROS
SUMINISTROS DIVERSOS
DIESEL 5 sl. 508.47
GAHOSOL s/, 189.17
REPUESTOS, FILTROS Y OTROS Sl 3,266.95
COMBUSTIBLE S. 137204
UTILES DE OFICINA s/, 401542 | Sl 46.27
GASTOS DE PERSONAL
SUELDOS sl. 47,61000 | S/ 48,470.00
GRATIFICACIONES s/, 3497.92 | Sl 4786.94
REGIMEN DE PRESTACIONES DE SAL S/. 4,284.05 S/. 4,361.70
COMPENSACION POR TIEMPO DE SER S/. 1,740.03 S/. 4,399.05
VACACIONES sl. 221750 | S/ 3500.00
TELEFONO
TELEFONO* s/, 684306 [ S. 107658
TELEFONO INAFECTO* S/. 0.39 S/. 0.03
INTERNET
INTERNET Sl. 8295 | sl 76.27
HONORARIOS PROFESIONALES
SERVICIOS CONTABLES s/, 17,700.00
SERVICIO DE NOTARIA S/. 32.69 S/. 844.06
AUDITORIA Y CONTABLE s/, 13,347.46
SERVICIOS GENERALES S/. 1,750.00 S/. 5,600.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO | §/. 381.02 | S/ 125881
REENCAUCHE DE LLANTAS Sl 2,076.27
ALQUILERES
ALQUILERES EDIFICACIONES * sl. 37,152.00 | S/ 53406.00
ALQUILERES VARIOS Sl 47,741.66
ELECTRICIDAD
ENERGIA ELECTRICA sl. 799.74 | Sl 1,066.32
AGUA
AGUA sl. 42229 | sl. 281.53
AGUA-INAFECTO sl. 6.56
OTROS SERVICIOS
ALIMENTOS sl. 22.97
ALOJAMIENTO sl. 25.42
MANTENIMIENTO DE REPARACION | §/. 3147 [ Sl 373840
RADIO LOCALIZADOR sl. 90.00
GASTOS DE REPRESENTACION sl. 324.48
GASTOS DE REPRESENTACION-INAFE | S/. 34.80
GASTOS BANCARIOS sl. 5,111.65
POR CONSUMO DE ALIMENTOS sl. 444.31
SERVICIOS DE LOCALIZACION VEH sl. 326.27
MONITOREO DE FLOTA TERRESTRE sl. 350.00
PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, REL sl. 360.00
GASTOS DE REPRESENTACION sl. 188.14
SEGUROS
SEGUROS VARIOS sl. 23558 | S 11,249.68
OTROS GASTOS
ENCOMIENDAS sl. 9321 [ sl 8.47
SERVICIOS DE IMPRESION* S 250848
ARTICULOS DE FERRETERIA sl. 141032 | S/ 132567
RECARGAS sl. 88.98 | sl 368.64
OTROS GASTOS DE GESTION* sl. 389207 [ sl 198.23
ARTICULOS DE LIMPIEZA sl. 689.04 | Sl 141474
GASTOS DIVERSOS sl. 67.80 | . 62.29
COPIAS E IMPRESIONES sl. 506.69
APORTE LEY N° 28749 RECIBODE | . 17.00
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DERECHOS DE AUTOR * s/, 480.00
DEPRECIACION
DEPRECIACION DE MUEBLES Y
ENSERES 5. 64.56
DEPRECIACION DE EQUIPOS DE
COMPUTOQ Sl. 6,827.27
DEPRECIACION UNIDADES S/. 12,903.16
TRIBUTOS
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS | S/. 4,680.76 S 6,017.52
INVERSION
LEASSING S/ 31,318.78
TOTAL S/. 179,811.66 S/. 212,557.62 S/.  31,318.78

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de los gastos segun su funcion ya sean gastos administrativos, ventas y/o
financieros. En el cuadro N.° 10 como podemos observar que en los gastos administrativos se
ha obtenido un monto de S/. 179,811, el cual se conforma principalmente en gastos de personal
administrativo, gerente, administrador, entre otros; asi como también gastos por teléfono y por
honorarios profesionales (servicios contables, de notaria, auditoria). Por otra parte, otro monto
representativo para los gastos es el de alquileres del inmueble donde realizan todas las
actividades administrativas. Entre otros montos se han considerado suministros, internet,
mantenimiento y reparacion, electricidad, agua, otros servicios, seguros varios, otros gastos,

depreciacion y todo el IGV a calcular de todos los rubros.

Los gastos de ventas en que incurre la empresa son en total S/. 212,557.62 estan conformado
por suministritos diversos, gastos de personal, teléfono, internet, honorarios profesionales
(servicio de notaria y servicios generales), mantenimiento y reparaciones, alquileres
correspondientes al 23% del total de metros cuadrados, servicios basicos de electricidad, agua
y otros servicios como alimentacion, servicio de impresion que son utilizados para el area de
ventas. Ademas, también lo conforman otros gastos como los articulos de limpieza, recargas,
encomiendas, et; la depreciacion de los equipos de computo y de los muebles y enseres. Por
altimo, los tributos correspondientes a las adquisiciones de los elementos gravados con el

Impuesto General a las Ventas también formaran parte de los gastos de ventas.

Los gastos financieros, como se muestra en la tabla N.° 10 corresponden a los intereses por
el financiamiento de la adquisicion de dos unidades vehiculares (6mnibus), este contrato se
lleva a través del leasing cuyo monto total fue de S/.1,389,830.00; adquiridos en setiembre del

2017, cuyo monto solo representa para los costos de ese afio S/. 31,318.78

Los inductores que se utilizaron para la distribucion de algunos rubros para el area
administrativa y de ventas son como se muestra en el cuadro siguiente. Para los alquileres se

utiliz6 los metros cuadrados para el area administracion (20 m2 - 16%) que equivale a S/.
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37,152.00 y ventas (28 m2 - 23%) que equivale a S/. 52,406.00, para la distribucién de la energia
eléctrica se utilizé el nimero de focos que se encuentran en dichas &reas como son 3 para el
area administrativa (S/. 799.74) y 4 para el area de ventas (S/. 1,066.32), para la distribucion
del agua se utiliz6 el nimero de personas en el area administrativa se encuentran laborando 3
personas que corresponde a S/. 422.29 y para el area de ventas 2 personas que equivale a S/.
281.53. (Véase Tabla N.° 11)

Tabla 11. Distribucion de Gastos Administrativos y Ventas

BASE X AREA AREA

Elemento S/. INDUCTOR | TOTAL | |\ oi~TaR ADMIN GASTO VENTA GASTO
ALQUILERES
EDIFICACIONES | $/232,200.00 m? 120 S$/1,935.00 20m2-16 % | S/37,152.00 | 28 m2-23% | S/ 53,406.00
ENERGIA
ELECTRICA S/ 3,198.95 Focos 12 S/266.58 3 S/ 799.74 4 S/ 1,066.32
AGUA S/ 2,956.04 Personas 21 S/140.76 3 S/ 422.29 2 S/ 28153
IMPUESTO
GENERAL A LAS | 5/283,807.37 Compras S/ 26,004.25 | S/4,680.76 | S/33,430.68 | S/  6,017.52
VENTAS

Fuente: Elaboracion propia
De la informacion analizada en el objetivo anterior se excluyeron ciertos rubros que no
deberian ser considerados como costo los cuales se llegaron a distribuir en su totalidad en los

gastos correspondientes que pertenecen como se indica a continuacion en la tabla N.° 12.

Tabla 12. Traslado a Gastos Administrativos o Ventas

Teléfono

TELEFONO* S/ 1,943.56

G. Administrativos
TELEFONO INAFECTO* S/ 0.06

Otros Gastos

Servicio de Impresién* S/ 1,533.90 |G. Ventas
Derecho de Autor* S/ 480.00 |G.Administrativos
Otros Gastos de Gestion* S/ 20.00 G. Administrativos

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.3. Determinar el margen de contribucién por rutas, para la toma de decisiones
operativas

En el desarrollo de este objetivo se disefiara la estructura de costos que permitira a la empresa
a laempresa TRANSPORTES PASAMAY O SRL, tener un conocimiento mas detallado de los
costos que se emplea por cada unidad vehicular, asi como por ruta. De la misma manera, se
calculara con mayor exactitud un margen de contribucion por las rutas de Chiclayo — Santa
Cruz — Chiclayo, y Chiclayo — Lima — Chiclayo. Se lleg6 a determinar que en la empresa
mantiene 12 unidades vehiculares para la prestacion del servicio, se realizé el calculo de cuantos
viajes se realizaron en el afio 2017, tomando como base el horario de los viajes. Como se

observa en las tablas siguientes:

Para la ruta Chiclayo — Santa Cruz — Chiclayo.

Tabla 13. Viajes - Kilémetros (Ruta Santa Cruz)

Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo
Placa Viajes Km Total viajes Total Km
A4B - 967 178 24,920 356 49,840
B10-955 218 30,520 436 61,040
B1N-950 192 26,880 384 53,760
T5M-956 176 24,640 352 49,280
B6H - 960 184 25,760 368 51,520
T7M958 202 28,280 404 56,560
T7M969 177 24,780 354.00 49,560.00
T6L-965 183 25,620 366.00 51,240.00
TOTAL 1,510 211,400 3,020.00 422,800.00
Fuente: Elaboracion propia
Para la ruta Chiclayo — Lima — Chiclayo.
Tabla 14. Viajes - Kilometros (Ruta Lima)
Chiclayo - Lima - Chiclayo
Placa Viajes Km Total viajes Total Km
D1L-969 125 96,250.00 250. 192,500
C9C-967 131 100,870.00 262 201,740
T7Z-961 25 19,250.00 50 38,500
T72-957 31 23,870.00 62 47,740
TOTAL 312 240,240.00 624 480,480

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en las tablas anteriores, estos indicadores de nimero de viajes y total de
kildmetros recorridos por cada unidad vehicular podran utilizase como referencia para distribuir

algunos rubros, como son: combustible, peajes, entre otros.
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a) Combustibles

Para este rubro la distribucion se determind con el precio promedio de galén de combustible
del afio 2017, asi como también se tomd en cuenta la cantidad de kildémetros recorridos por el
uso de un solo galon. Y los kilémetros totales para cada ruta como se puede mostrar a

continuacion:

Para la ruta Chiclayo — Santa Cruz — Chiclayo

Tabla 15. Combustible (Distribucion - Sta. Cruz)

Combustible
CHICLAYO - SANTA CRUZ - CHICLAYO
Kilémetros 140
Total Iday Vuelta 280
km por Galén 9
Precio de Galon s/ 10.82
Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo Consumo combustible
Placa Viajes Km Total viajes | Total Km Galén Costo

A4B - 967 178 24,920 356 49,840 5,538 S/ 59,918.76
B10-955 218 30,520 436 61,040 6,782 S/ 73,383.64
B1N-950 192 26,880 384 53,760 5,973 S/ 64,631.47
T5M-956 176 24,640 352 49,280 5,476 S/ 59,24551
B6H - 960 184 25,760 368 51,520 5,724 S/ 61,938.49
T7M958 202 28,280 404 56,560 6,284 S/ 67,997.69
T7M969 177 24,780 354 49,560 5,507 S/ 59,582.13
T6L-965 183 25,620 366 51,240 5,693 S/ 61,601.87
TOTAL 1,510 211,400 3,020 422,800 46,977.78 S/ 508,299.56

Fuente: Elaboracidn propia

Para la ruta Chiclayo — Lima — Chiclayo

Tabla 16. Combustible (Distribucién - Lima)

Combustible
CHICLAYO - LIMA - CHICLAYO
Kilémetros 770
Total Iday Vuelta 1540
km por Galén 9
Precio de Galon S/ 10.82
Chiclayo - Lima - Chiclayo Consumo combustible
Placa Viajes km Total viajes Total Km Galén Costo
D1L-969 125 96,250 250 192,500 21,388.89 S/ 231,427.78
C9C-967 131 100,870 262 201,740 22,415.56 S/ 242,536.31
T7Z-961 25 19,250 50 38,500 4,277.78 S/ 46,285.56
T7Z-957 31 23,870 62 47,740 5,304.44 S/ 57,394.09
TOTAL 312 240,240 624 480,480 53,386.67 S/.577,643.73

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla N.° 15 podemos apreciar que las 8 unidades vehiculares han

recorrido un total de 422,800 kilémetros; también que se han consumido una cantidad de
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46,977.78 galones de combustible. Y el costo total para los 8 6mnibus es de S/. 508,299.56 para
la ruta de Santa Cruz. De la misma manera se distribuyd para la ruta de Lima (Tabla N.° 16),
obteniéndose que las 4 unidades vehiculares recorrieron 480,480 kilometros, ademas de
consumir una cantidad de 53,386.67 galones. Con un costo total de S/. 577,643.73 para la ruta
de Lima.

b) Peajes

En el caso de los peajes, se realizd un analisis de cuantas unidades de peaje existian por
cada ruta, para la ruta de Santa Cruz se encontro solo una unidad de peaje (Cuculi), para la ruta
de Lima se encontraron ocho unidades de peaje (Pacanguilla, Chicama, Viru, Vesique, Huarmey,

Proyectado, El Paraiso, Variante Pasamayo). Como se muestra a continuacion:

Para la ruta Chiclayo — Santa Cruz — Chiclayo

Tomando como referencia la Tabla N.° 17 se ha calculado el costo total del peaje para la
ruta de Santa Cruz la cual fue de S/.39,260.00 para las 8 unidades vehiculares que pertenecen a

este servicio.

Tabla 17. Peajes (Santa Cruz)

PEAJES
CHICLAYO - SANTA CRUZ - CHICLAYO
PEAJES COSTO
Up. Cuculi S/13.00
TOTAL S/13.00
Placa Viajes Km Total viajes Total Km COSTOS
A4B - 967 178 24,920 356 49,840 S/4,628.00
B10-955 218 30,520 436 61,040 S/5,668.00
B1N-950 192 26,880 384 53,760 S/4,992.00
T5M-956 176 24,640 352 49,280 S/4,576.00
B6H - 960 184 25,760 368 51,520 S/4,784.00
T7M958 202 28,280 404 56,560 S/5,252.00
T7M969 177 24,780 354 49,560 S/4,602.00
T6L-965 183 25,620 366 51,240 S/4,758.00
TOTAL 1,510.00 211,400.00 3,020.00 422,800.00 S/39,260.00

Fuente: Elaboracion propia

Para la ruta de Lima, siendo solo 4 unidades vehiculares, se determiné un total de
S/.79,806.60 de las 8 unidades de peaje por las que se paga para el transporte de dicha ruta.
(Ver taba 18)



Para la ruta Chiclayo — Lima — Chiclayo

Tabla 18. Peajes (Lima)

PEAJES
RUTA: CHICLAYO - LIMA - CHICLAYO

PEAJES COSTO
1. Up. Pacanguilla S/19.10
2. Up. Chicama S/19.10
3. Up. Viru S/20.20
4. Up. Vesique S/20.20
5. Up. Huarmey S/12.90
6. Up. Proyectado S/10.00
7. Up. El Paraiso S/13.20
8. Up. Variante Pasamayo S/13.20

TOTAL S/127.90

Chiclayo - Lima - Chiclayo PEAJE
Placa Viajes km Total viajes Total Km Costo

D1L-969 125 96,250 250 192,500 S/ 31,975.00
C9C-967 131 100,870 262 201,740 S/ 33,509.80
T7Z-961 25 19,250 50 38,500 S/ 6,395.00
T7Z-957 31 23,870 62 47,740 S/ 7,929.80
TOTAL 312 240,240 624 480,480 S/ 79,809.60

Fuente: Elaboracion propia

c) Llantas
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En el rubro llantas, se considerd como base para distribuir los costos el niUmero total de viajes

que se ha realizado durante el afio 2017, asi como la cantidad de llantas que se compraron, y el

precio de estas que equivale a S/. 215 por cada llanta. De esta forma se obtuvo un promedio de

Ilantas que han sido utilizadas durante todo el afio que fueron de 216 llantas, con un costo total

de S/.46,412.93. Los cuales se han distribuido para cada ruta logrando para la ruta Chiclayo —

Santa Cruz — Chiclayo un costo de S/. 39,648.89 y para la ruta de Chiclayo - Lima — Chiclayo

solo se ha considerado dos unidades vehiculares las cuales han estado operativas en todo el

periodo, obteniendo un costo para esta ruta de S/.6,728.04. (Ver tabla 19)



Tabla 19. Llantas (Distribucion Por Rutas)

LLANTAS
Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo
Unidades de Nume_ro de % NuUmero de S/ COSTO
Transporte Viajes Llantas
A4B - 967 356 10.08% 22 S/ 4,678.09
B10-955 436 12.34% 27 S/ 5,729.34
B1N-950 384 10.87% 23 S/ 5,046.03
T5M-956 352 9.97% 22 S/ 4,625.52
B6H - 960 368 10.42% 22 S/ 4,835.78
T7M-958 404 11.44% 25 S/ 5,308.84
T7M-969 354 10.02% 22 S/ 4,651.81
T6L-965 366 10.36% 22 S/ 4,809.49
Total por Ruta 3,020 85.50% 185 S/ 39,684.89
Chiclayo - Lima - Chiclayo
Unidades de Nume_ro de % NuUmero de S/ COSTO
Transporte Viajes Llantas

D1L-969 250 7.08% 15 S/ 3,285.17
C9C-967 262 7.42% 16 S/ 3,442.86
Total por Ruta 512 14.50% 31 S/ 6,728.04

TOTAL GENERAL 3,532 100.00% 216 S/46,412.93

Fuente: Elaboracion propia
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Los rubros de agua, alquileres, electricidad, otros servicios, otros gastos y las

remuneraciones; se realizaron mediante la distribucion de los meses activos de los vehiculos en

la empresa. De esta forma obtenemos que 10 vehiculos han sido usados los 12 meses del afio

(8 de estos vehiculos pertenecen a la ruta Chiclayo - Santa Cruz — Chiclayo y 2 de ellos a la

ruta Chiclayo — Lima - Chiclayo), y otros dos vehiculos solo 4 meses (Vehiculos adquiridos

mediante Leasing para la ruta Chiclayo — Lima — Chiclayo); por lo tanto en primer lugar se

obtuvo el costo de los unidades vehiculares que solo prestaron el servicio 4 meses del periodo,

para luego la diferencia de este costo con el costo total del rubro ser distribuido para las unidades

que prestaron el servicio todo el afio.

d) Agqua

Para la distribucion del Agua (Tabla N.° 20), se obtuvo que para la ruta de Chiclayo -

Santa Cruz - Chiclayo, un monto de S/. 1,701.68 y para la ruta de Chiclayo - Lima — Chiclayo

un monto de S/. 550.54



Tabla 20. Agua (Distribucion Por Rutas)

AGUA
TOTAL S/. 2,252.22
Vehiculos 10 2
Santa Cruz 8 0
Lima 2 2
Costo Total por vehiculo S/ 187.69
Costo mensual (Vehiculo) S/ 15.64
N° de Meses Activos 12 4
Costo anual (Vehiculo) S/212.71 S/ 62.56
Costo por ruta
Chiclayo - Santa Cruz -Chiclayo S/.1,701.68
Chiclayo -Lima - Chiclayo S/.  550.54
TOTAL S/. 2,252.22

Fuente: Elaboracion propia

e) Alquileres
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De acuerdo con la distribucion ya antes mencionada, en el caso de alquileres se distribuye

para la ruta de Chiclayo — Santa Cruz — Chiclayo un monto de S/. 122,903.40, y para la ruta
de Chiclayo - Lima — Chiclayo un monto de S/. 39,762.82.

Tabla 21. Alquileres (Distribucién Por Rutas)

ALQUILERES
TOTAL S/. 162,666.26
Vehiculos 10 2
Santa Cruz 8 0
Lima 2 2
Costo Total por vehiculo S/ 13,555.52
Costo mensual (Vehiculo) S/ 1,129.63
N° de Meses Activos 12 4
Costo anual (Vehiculo) S/ 15,362.92 S/ 451851
Costo por ruta
Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo S/, 122,903.40
Chiclayo -Lima - Chiclayo S/, 39,762.86
TOTAL S/. 162,666.26

Fuente: Elaboracion propia

f) Electricidad

Para el rubro electricidad en la ruta de Chiclayo — Santa Cruz — Chiclayo se determind

un monto de S/.1,007.08 y para la ruta de Chiclayo — Lima — Chiclayo un monto total de S/.

325.82
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Electricidad
TOTAL S/. 1,332.90
Vehiculos 10 2
Santa Cruz 8 0
Lima 2 2
Costo Total por vehiculo S/ 111.07
Costo mensual (Vehiculo) S/ 9.26
N° de Meses Activos 12 4
Costo anual (Vehiculo) §/125.88 S/37.02
Costo por Ruta
Chiclayo - Santa Cruz - S/ 1,007.08
Chiclayo
Chiclayo -Lima - Chiclayo S/. 325.82
TOTAL S/.
1,332.90

Fuente: Elaboracion propia

g) Otros Servicios

En otros servicios (alimentos, alojamiento, Gastos de representacion, entre otros) se

logro distribuir para la ruta de Chiclayo - Santa Cruz — Chiclayo un monto de S/. 5,573.05 y

para la ruta de Chiclayo - Lima — Chiclayo un monto total de S/. 1,803.04

Tabla 23. Otros Servicios (Distribucién Por Rutas)

Otros Servicios
TOTAL S/ 7,376.09
Vehiculos 10 2
Santa Cruz 8 0
Lima 2 2
Costo Total por vehiculo S/ 614.67
Costo mensual (Vehiculo) S/ 51.22
N° de Meses Activos 12 4
Costo anual (Vehiculo) S/ 696.63 S/ 204.89
Costo por Ruta
Chiclayo - Santa Cruz - S/, 5,573.05
Chiclayo
Chiclayo -Lima - Chiclayo S/. 1,803.04
TOTAL S/. 7,376.09

Fuente: Elaboracion propia

h) Otros Gastos

Para la distribucién de los Otros Gastos (Tabla N.° 24), se obtuvo que para la ruta de

Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo, un monto de S/.12,165.65 y para la ruta de Chiclayo -
Lima — Chiclayo un monto de S/. 3,935.94
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Tabla 24. Otros gastos (Distribucion Por Rutas)

Otros Gastos
TOTAL S/ 16,101.59
Vehiculos 10 2
Santa Cruz 8
Lima 2 2
Costo Total por vehiculo S/ 1,341.80
Costo mensual (Vehiculo) S/ 111.82
N° de Meses Activos 12 4
Costo anual (Vehiculo) S/1,520.71 S/ 447.27
Costo por Ruta
Chiclayo - Santa Cruz - S/, 12,165.65
Chiclayo
Chiclayo -Lima - Chiclayo S/ 3,935.94
TOTAL S/. 16,101.59

Fuente: Elaboracion propia

i) Remuneraciones

Para la distribucion de las remuneraciones (Tabla N.° 25), se obtuvo que para la ruta de
Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo, un monto de S/.156,048.79 y para la ruta de Chiclayo -
Lima — Chiclayo un monto de S/. 78,024.40.

Tabla 25. Remuneraciones (Distribucién Por Rutas)

Remuneraciones

TOTAL S/. 234,073.19

Vehiculos 8] 2] 2

N° de vehiculos Total 12

Costo por Vehiculo S/. 19506.10

Costo por Vehiculo (mensual) S/. 1625.51

Por Unidad Vehicular S/.  19506.10 | S/. 19,506.10 | S/.  6,502.03

Diferencia Del Costo S/ - S/. 26,008.13

Costo Final Por Vehiculo S/, 19,506.10 | S/. 26,008.13 [ S/.  13,004.07
Costo por Ruta

Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo S/. 156,048.79

Chiclayo -Lima - Chiclayo S/. 78,024.40

TOTAL S/. 234,073.19

Fuente: Elaboracion propia

j) Mantenimiento

En el caso del mantenimiento se utilizd una base de distribucion segun los kilémetros
recorridos de cada unidad durante el afio 2017. Asi mismo solo se trabaja con 10 unidades
vehiculares, debido a que las ultimas dos unidades se compraron en septiembre del mismo afio
y no se han tenido conveniente realizar mantenimiento para dichas unidades. El costo del

mantenimiento para las distintas rutas es: S/. 127,350.54 para la ruta de Chiclayo — Santa Cruz
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— Chiclayo, y S/. 118,748.05 para la ruta de Chiclayo — Lima — Chiclayo; haciendo un total de
S/. 246,098.59

Tabla 26. Mantenimiento (Distribucion Por Rutas)

MANTENIMIENTO
lﬁgﬁggsrctjg KM Recorridos % S/.
Chiclayo - Santa Cruz- Chiclayo
A4B - 967 49,840 6% S/ 15,012.18
B10-955 61,040 7% S/ 18,385.71
B1N-950 53,760 7% S/ 16,192.92
T5M-956 49,280 6% S/ 14,843.51
B6H - 960 51,520 6% S/ 15518.21
T7M-958 56,560 7% S/ 17,036.30
T7M-969 49,560 6% S/ 14,927.84
T6L-965 51,240 6% S/ 15,433.87
Total Ruta 422,800 52% S/. 127,350.54
Chiclayo - Lima - Chiclayo

D1L-969 192,500 24% S/ 57,982.45
C9C-967 201,740 25% S/ 60,765.60
Total Ruta 394,240 48% S/ 118,748.05
TOTAL GENERAL 817,040.00 100% S/ 246,098.59

Fuente: Elaboracion propia
k) Repuestos

De igual manera para los rubros de repuestos, se utilizé la misma base de distribucion en
las 10 unidades que han estado operativas todo el afio, quedando para la ruta Santa Cruz un
costo de S/. 25,153.96 y para la ruta Lima se obtuvo un costo de S/.23,454.82.

Tabla 27. Repuestos (Distribucion por Rutas)

REPUESTOS
Unidades de Transporte | KM Recorridos | % | Sl
Chiclayo - Santa Cruz- Chiclayo

A4B - 967 49,840 6% S/ 2,965.17
B10-955 61,040 7% S/ 3,631.50
B1N-950 53,760 7% S/ 3,198.38
T5M-956 49,280 6% S/ 2,931.85

B6H - 960 51,520 6% S/ 3,065.12
T7M-958 56,560 7% S/ 3,364.97
T7M-969 49,560 6% S/ 2,948.51
T6L-965 51,240 6% S/ 3,048.46
Total Ruta 422,800 52% S/.  25,153.96

Chiclayo - Lima - Chiclayo

D1L-969 192,500 24% S/ 11,452.55
C9C-967 201,740 25% S/ 12,002.27
Total Ruta 394,240 48% S/ 23,454.82
TOTAL GENERAL 817,040.00 100% S/ 48,608.78

Fuente: Elaboracion propia
I) Reencauche

Para la distribucion del reencauche se ha tenido en cuenta los kilometros recorridos por

cada unidad vehicular, obteniendo para la ruta Chiclayo — Santa Cruz — Chiclayo un total de
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S/. 18,155.57 y para la ruta de Chiclayo — Lima — Chiclayo se obtuvo S/. 35,084.73. (Ver

tabla N°28)

Tabla 28. Reencauche (Distribucion Por Rutas)

Reencauche
Unidades de KM Recorridos % Sl.
Transporte
Chiclayo - Santa Cruz- Chiclayo
A4B - 967 49,840 6% S/ 2,140.19
B10-955 61,040 7% S/ 2,621.13
B1N-950 53,760 7% S/ 2,308.52
T5M-956 49,280 6% S/ 2,116.15
B6H - 960 51,520 6% S/ 2,212.33
T7M-958 56,560 7% S/ 2,428.76
T7M-969 49,560 6% S/ 2,128.17
T6L-965 51,240 6% S/ 2,200.31
Total Ruta 422,800 52% S/. 18,155.57
Chiclayo - Lima - Chiclayo
D1L-969 192,500 24% S/ 8,266.19
C9C-967 201,740 25% S/ 8,662.97
Total Ruta 394,240 48% S/ 16,929.16
TOTAL GENERAL 817,040.00 100% S/ 35,084.73

Fuente: Elaboracion propia

m) Seguros

En el caso de los Seguros, se empled una base de distribucion porcentual segun el valor de

cada uno de los activos (unidades vehiculares), determinando una proporcién para cada uno de

ellos, de esta forma (véase Tabla N.° 29) para la ruta Santa Cruz se determinG un costo de

S/.4974.15 y para la ruta Lima el costo fue de S/. 4,962.80.

Tabla 29. Seguros (Distribucion Por Rutas)

Seguros

UNIDADES DE TRANSPORTE

|

Placa | Valor del Activo

%

Costo por seguros

Chiclayo - Santa Cruz- Chiclayo

Omnibus mercedes Benz A4B - 967 S/ 163,400.00 3.11% S/. 308.63
Omnibus Daewoo B10-955 S/ 252,374.00 4.80% S/. 476.69
Omnibus Daewoo B1N-950 S/ 279,570.00 5.31% S/. 528.05
Omnibus Cometa T5M-956 S/ 350,334.75 6.66% S/. 661.71
Omnibus B6H - 960 S/ 185,040.00 3.52% S/. 349.50
Omnibus OF T7M958 S/ 494,034.83 9.39% S/. 933.14
Omnibus TMS T7M969 S/ 494,034.83 9.39% S/. 933.14
Omnibus T6L-965 S/ 414,700.00 7.88% S/. 783.29
Total Ruta S/.2,633,488.40 50.06% S/ 4,974.15
Chiclayo - Lima - Chiclayo
Omnibus D1L-969 S/ 412,518.64 7.84% S/. 779.17
Volvo C9C-967 S/ 825,134.75 15.68% S/. 1,558.52
Unidad de transporte leasing T7Z-961 S/ 694,915.00 13.21% Sl. 1,312.56
Unidad de transporte leasing T7Z-957 S/ 694,915.00 13.21% SI. 1,312.56
Total Ruta S/. 2,627,483.39 49.94% S/ 4,962.80
TOTAL GENERAL S/.5,260,971.79 100% S/ 9,936.95

Fuente: Elaboracion propia
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n) Depreciacion

En el rubro de depreciacion se distribuy6 a través del método lineal empleado por la
empresa. Como se puede observar en la Tabla N.° 30, el costo de depreciacion para la ruta
Santa Cruz fue de S/.526,697.68 y para la ruta Lima fue de S/.866,883.69

Tabla 30. Depreciacion (Distribucion Por Rutas)

Depreciacion
UNIDADES DE
TRANSPORTE Placa Valor del Activo | Depreciacion % | Costo de Depreciacion
Chiclayo - Santa Cruz- Chiclayo

Omnibus mercedes Benz A4B - 967 S/ 3,400.00 20% S/. 32,680.00
Omnibus Daewoo B10-955 S/ 52,374.00 20% S/. 50,474.80
Omnibus Daewoo B1N-950 S/ 79,570.00 20% S/. 55,914.00
Omnibus Cometa T5M-956 S/ 50,334.75 20% S/. 70,066.95
Omnibus B6H - 960 S/ 85,040.00 20% Sl. 37,008.00
Omnibus OF T7M958 S/ 494,034.83 20% S/. 98,806.97
Omnibus TMS T7M969 S/ 494,034.83 20% S/. 98,806.97
Omnibus T6L-965 S/ 14,700.00 20% S/. 82,940.00

Total Ruta S/. 2,633,488.40 S/ 526,697.68

Chiclayo - Lima - Chiclayo

Omnibus D1L-969 S/ 412,518.64 20% S/. 82,503.73
Volvo C9C-967 S/ 825,134.75 20% Sl 165,026.95
Unidad de transporte leasing T7Z-961 S/ 694,915.00 20% S/. 46,327.67
Unidad de transporte leasing T72-957 S/ 694,915.00 20% S/. 46,327.67
Total Ruta S/. 2,627,483.39 S/ 340,186.01
Total General S/.5,260,971.79 100% S/ 866,883.69

Fuente: Elaboracion propia

En el ultimo rubro de Tributos, se considera para el céalculo los rubros de combustibles,
repuestos, Llantas, el reencauche de llantas, mantenimiento, Peaje, Electricidad, Agua, Otros

servicios, Seguros y Otros gastos.

Al realizar la distribucién de todos los rubros ya mencionados, y al introducirlos a una base
de datos por vehiculo, para que el calculo de los costos sea mas exacto, se disefio la siguiente
estructura de costos. La cual expresa el total del costo empleado por vehiculo, por ruta, asi como

los kilometros ya recorridos por el vehiculo, durante ese afio.
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El total de los costos que incurre la empresa en esta ruta son de S/. 1, 729,974.68 asi como también el total de kilometros recorridos por todas

las unidades son de 422,800 km. Los rubros més relevantes para la obtencion de este costo han sido la depreciacion de las unidades (S/.

S/526,697.68), el combustible que se ha utilizado para la prestacion del servicio (S/508,299.56), las remuneraciones pagadas a los trabajadores (S/.

S/156,048.79) y el Mantenimiento (S/. 127,350.54) correspondiente a los mantenimientos que se realizan a las unidades vehiculares durante todo

el afo.

Tabla 31. Estructura de Costos (Santa Cruz)

Suma de Total

Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo

Descripcion AdB - 967 B10-955 BIN-950 T5M-956 B6H - 960 T7M958 T7M969 T6L-965 Total Ruta
Combustibles $/59,018.76 S/73,383.64 S/64.631.47 $/59,245.51 5/61,938.49 5/67,997.69 S/59,582.13 SI61601.87 | S/508,299.56
Repuestos S/2,965.17 S/3.631.50 $/3.198.38 S/2,931.85 S/3,065.12 S/3,364.97 S/2,948.51 S/3,048.46 S/25153.96
Llantas S/4,678.09 S/5.729.34 $/5,046.03 S/4,625.52 S/4,835.78 5/5,308.84 S/4,651.81 S/4,809.49 $/39.684.89
Reencauche de Llantas S/2.140.19 S12.621.13 $/2,308.52 SI2.116.15 S12,212.33 S/2,428.76 SI2.128.17 $/2,200.31 S/18.155.57
Mantenimiento S/15,012.18 S/18,385.71 5/16192.92 S/14.84351 S/15518.21 S/17,036.30 S/14.927.84 /1543387 | S/127.35054
Remuneraciones $/19,506.10 $/19,506.10 $/19,506.10 $/19,506.10 $/19,506.10 $/19,506.10 S/19,506.10 /1950610 | S/156,048.79
Peaje S/4,628.00 S/5,668.00 $/4,992.00 S/4,576.00 S/4,784.00 5/5.,252.00 S/4,602.00 S/4,758.00 $/39.260.00
Alquileres S/15,362.92 S/15,362.92 S/15362.92 S/15362.92 S/15362.92 S/15362.92 S/15362.92 /1536292 | S/122.903.40
Electricidad S/125.88 S/125.88 S/125.88 S/125.88 S/125.88 S/125.88 S/125.88 S/125.88 S/1,007.08
Agua SPI2T1 SPI271 SI212.71 SI212.71 S/212.71 SI212.71 S/212.71 S/212.71 S/1.701.68
Otros Servicios S/696.63 S/696.63 5/696.63 5/696.63 5/696.63 5/696.63 5/696.63 5/696.63 S/5.573.05
Seguros S/308.63 S/476.69 S/528.05 SI661.71 5/349.50 S/933.14 S/933.14 S/783.29 S/4.974.15
Otros Gastos S/1,520.71 S/1,520.71 S/1,520.71 S/1,520.71 S/1,520.71 S/1,520.71 S/1,520.71 S/1,520.71 S/12.165.65
Depreciacion $/32,680.00 S/50,474.80 S/55.914.00 5/70,066.95 S/37,008.00 5/98.806.97 5/98.806.97 S/82,940.00 | S/526,697.68
Tributos S/16,597.25 S/20,241.35 S/17.901.59 S/16.480.11 S/17,146.69 S/18.877.97 S/16,619.32 S/713442 | S/140,998.70
Total general S/176.353.22 SI218037.12 | SI208.137.92 | S/212972.27 | S/184.283.07 | SI257.431.58 | Si242.624.83 | S/230,134.67 | S/1,729,974.68
Total Km. Recorridos | 49,840 61,040 53,760 49.280 51,520 56,560 49,560 51,240 422,800

Fuente: Elaboracion propia
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El total de los costos que incurre la empresa en esta ruta son de S/1, 443,145.31 asi como

también el total de kildmetros recorridos por todas las unidades son de 480,480 km. Los rubros

que con mas relevancia para la obtencion del costo total de esta ruta son: combustible (S/.

577,643.73), la depreciacion (S/. 340,186.01) y el mantenimiento que se le realiza a las unidades
vehiculares que fue de S/.118,748.05.

Tabla 32. Estructura de Costos (Lima)

Suma de Total

Chiclayo - Lima - Chiclayo

- Total Ruta
Descripcion D1L-969 C9C-967 T7Z-961 T72-957
Combustibles S/ 231,427.78 S/ 242,536.31 S/ 46,285.56 S/ 57,394.09 S/ 577,643.73
Repuestos S/ 11,452.55 S/ 12,002.27 S/ - S/ - S/ 23,454.82
Llantas S/ 3,285.17 S/ 3,442.86 S/ - S/ - S/ 6,728.04
Reencauche de Llantas S/ 8,266.19 S/ 8,662.97 S/ - S/ - S/ 16,929.16
Mantenimiento S/ 57,982.45 S/ 60,765.60 S/ - S/ - S/ 118,748.05
Remuneraciones S/ 26,008.13 S/ 26,008.13 S/ 13,004.07 S/ 13,004.07 S/  78,024.40
Peaje S/ 31,975.00 S/ 33,509.80 S/ 6,395.00 S/ 7,929.80 S/  79,809.60
Alquileres S/ 15,362.92 S/ 15,362.92 S/ 4,518.51 S/ 4,518.51 S/ 39,762.86
Electricidad S/ 125.88 S/ 125.88 S/ 37.02 S/ 37.02 S/ 325.82
Agua S/ 212.71 S/ 212.71 S/ 62.56 S/ 62.56 S/ 550.54
Otros Servicios S/ 696.63 S/ 696.63 S/ 204.89 S/ 204.89 S/ 1,803.04
Seguros S/ 779.17 S/ 1,558.52 S/ 1,312.56 S/ 1,312.56 S/ 4,962.80
Otros Gastos S/ 1,520.71 S/ 1,520.71 S/ 447.27 S/ 447.27 S/ 3,935.94
Depreciacion S/ 82,503.73 S/ 165,026.95 S/ 46,327.67 S/ 46,327.67 S/ 340,186.01
Tributos S/ 62,590.36 S/ 65,706.17 S/ 9,854.07 S/ 12,129.87 S/ 150,280.48

Total general

S/ 534,189.39

S/ 637,138.44

S/ 128,449.17

S/ 143,368.31

S/ 1,443,145.31

Total Km. Recorridos |

192,500

|

201,740

38,500

|

47,740

480,480

Fuente: Elaboracién propia

Los ingresos acumulados de la empresa TRASPORTES PASAMAYO SRL en el afio 2017

fueron S/. 4,232.748.00, los cuales se distribuyeron para cada ruta obteniendo la proporcion de

los ingresos referenciales los cuales resultan de la multiplicacion del nimero de viajes con el

pecio del pasaje por cada ruta. Obteniendo asi para la ruta Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo un
ingreso de S/. 2,702,868.88 y para la ruta Chiclayo — Lima - Chiclayo S/. 1,529,879.12 (véase

Tabla N.° 33)
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Ventas Netas 2017 S/. 4,232,748.00
Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo Chiclayo - Lima - Chiclayo
N° Viajes. 3,020 N° Viajes 624
Precio S/. 15.00 | Precio promedio S/. 41.09
Ingreso Referencial | S/ 45,300.00 | Ingreso Referencial S/ 25,640.73
% 63.86% % 36.14%
Ingreso Ruta S/. 2,702,868.88 Ingreso S/. 1,529,879.12

Fuente: Elaboracion propia

Del total de costos que se ha obtenido y distribuido por cada ruta de la empresa, se ha

seleccionado con definicion ya mencionada anteriormente los costos variables que incurre la

empresa, para la ruta Chiclayo — Santa Cruz - Chiclayo los costos variables son de S/.

911,068.86 y para la ruta Chiclayo — Lima - Chiclayo S/. 977,529.83 como se muestra en la

Tabla N.° 34

Tabla 34. Costos Variables Por Rutas

Costo Variables

Chiclayo - Santa
Cruz - Chiclayo

Chiclayo - Lima -
Chiclayo

Total general

Combustibles

S/. 508,299.56

S/. 577,643.73

S/. 1,085,943.29

Repuestos S/. 25,153.96 S/. 23,454.82 S/. 48,608.78
Llantas S/. 39,684.89 S/. 6,728.04 S/. 46,412.93
Reencauche de Llantas S/. 18,155.57 S/. 16,929.16 S/. 35,084.73
Mantenimiento S/.127,350.54 | S/. 118,748.05 | S/. 246,098.59
Otros Gastos S/. 12,165.65 S/. 3,935.94 S/. 16,101.59

Tributos S/. 140,998.70 | S/. 150,280.48 | S/.291,279.18
Peaje S/. 39,260.00 S/. 79,809.60 S/. 119,069.60
TOTAL S/.911,068.86 | S/.977,529.83 | S/. 1,888,598.69

Fuente: Elaboracién propia

Con en el detalle de todos los costos variables (Tabla N.° 34) e ingresos (Tabla N.° 33) ya

distribuidos, nos permitird obtener el margen de contribucion por cada ruta obteniendo una

utilidad de sus ingresos sobre sus costos, resultando asi para para la ruta Chiclayo - Santa Cruz

- Chiclayo un margen de S/ 1,791,800.02 y para la ruta Chiclayo — Lima - Chiclayo S/. S/.
552,349.29 (ver tabla 35)
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Margen de Contribucion

Chiclayo - Santa Cruz -
Chiclayo

Chiclayo - Lima-
Chiclayo

Total General

Ingresos

S/.2,702,868.88

S/.1,529,879.12

S/. 4,232,748.00

Costo Variable

S/.911,068.86

S/.977,529.83

S/.1,888,598.69

Margen de Contribucion

S/.1,791,800.02

S/.552,349.29

S/.2,344,149.31

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Analizar de la nueva estructura de costos comparandolo con el anterior observando
de una forma detallada las variaciones de estos por las distintas rutas

Al disefiarse la estructura y compararse con el centro de costos acumulado que la empresa
TRANSPORTES PASAMAYO S.R.L. presentd, surgieron diferencias en el total del costo del
servicio del centro de costos (ver tabla N° 3) con la estructura ya presentada (Tabla N° 31- 32),
con una diferencia de S/. 176,611.19 lo cual fue originado de la variacion de los siguientes

rubros.

Ademas, se realizo el andlisis de los estados de resultados del periodo 2017, encontrandose
diferencias en los gastos de ventas y gastos administrativos, los cuales fueron de S/.55,370.84
y S/. 73,737.90 respectivamente. Estas variaciones se dieron ya que la empresa tomaba como
costo algunos montos los cuales en la realidad deberan considerarse como gastos. Igualmente
se determino una diferencia de gastos no vinculados al negocio de S/. 47,502.45 anuales, estos
mismos representados por gastos personales realizados por los fundadores de la empresa. (Tabla
N° 36)

Tabla 36. Comparacién del Estado de Resultados

TRANSPORTES PASAMAYO SRLTDA
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
resado en Soles

EMPRESA % AUTORES % Diferencia
Ventas Netas $/4,232,748.00 100% S/4,232,748.00 100% $/0.00
Costo del Servicio $/3,349,731.18 79% S/3,173,119.99 75% S/176,611.19
Utilidad Bruta $/883,016.82 21% S/1,059,628.01 25% -S/176,611.19
Gasto de Venta -5/124,440.81 3% -S/179,811.66 4% S/55,370.84
Gasto Administrativo -5/138,819.72 3% -S/212,557.62 5% S/73,737.90
Gastos No Vinculados al S/- 0% -S/47,502.45 1% S/47,502.45
Negocio
Utilidad Operativa $/619,756.29 15% S/619,756.29 15% $/0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Al haber realizado la estructura de costos para la empresa Transportes Pasamayo SRL (Tabla 31 - 32) nos permitié efectuar un estado de
resultados por unidad vehicular y por ruta, determinando de esta forma una utilidad de S/.608,346.29 para la ruta de Chiclayo — Santa Cruz —
Chiclayo (Tabla 37) y una utilidad de S/ S/11,410.00 para la ruta Chiclayo — Lima — Chiclayo (Tabla 38); ademas que la unidad vehicular (C9C-
967) tuvo perdida en el periodo, debido a un mayor costo en la depreciacion por el costo de adquisicion elevado, asimismo la unidad vehicular (
T7Z-961) tambien obtuvo pérdida porque solo presto el servicio por 4 meses, y no genero una cantidad significativa de ventas netas comparadas

con las unidades restantes.

Tabla 37. Estado de Resultados (Ruta Santa Cruz)

TRANSPORTES PASAMAYO SRLTDA
ESTADO DE RESULTADOS (SANTA CRUZ)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en Soles)
TOTAL

A4B - 967 B10-955 B1N-950 T5M-956 B6H - 960 T7M958 T7M969 T6L-965 RUTA
Ventas Netas S/318,616.33 | S/390,215.51 | S/343,676.04 | S/315,036.37 | S/329,356.21 | S/361,575.84 | S/316,826.35 | S/327,566.23 | S/2,702,868.88

g:f\f?ci(:)d S/176,353.22 | S/218,037.12 | S/208,137.92 | S/212,972.27 | S/184,283.07 | S/257,431.58 | S/242,624.83 | S/230,134.67 | S/1,729,974.68

Utilidad Bruta | S/142,263.11 | S/172,178.39 | S/135,538.13 | S/102,064.10 | S/145,073.14 | S/104,144.26 | S/74,201.52 S/97,431.56 S/972,894.21
Gasto de Venta | -S/17,566.67 | -S/21,514.24 | -S/18,948.32 | -S/17,369.29 | -S/18,158.81 | -S/19,935.21 | -S/17,467.98 | -S/18,060.12 | -S/149,020.64

GaSt(.). . -S/20,765.78 | -S/25,432.25 | -S/22,399.05 | -S/20,532.46 | -S/21,465.75 | -S/23,565.66 | -S/20,649.12 | -S/21,349.09 | -S/176,159.17
Administrativo

Gastos No
Vinculados al -S/4,640.74 -S/5,683.61 -S/5,005.75 -S/4,588.60 -S/4,797.17 -S/5,266.46 -S/4,614.67 -S/4,771.10 -S/39,368.11

Negocio

(L;:)I:elg:t?va $/99,289.91 | S/119,548.29 | S/89,185.01 S/59,573.75 | S/100,651.40 | S/55,376.92 S/31,469.74 S/53,251.25 S/608,346.29

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38. Estado de Resultados (Ruta Lima)

TRANSPORTES PASAMAYO SRLTDA
ESTADO DE RESULTADOS (LIMA)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en Soles)

D1L-969 C9C-967 T72-961 172-957 TOTAL RUTA
Ventas Netas $/612,932.34 | $/642,353.09 | 5/122,586.47 | 5/152,007.22 |  5/1,529,879.12
Costo del Servicio | 5/534,189.39 | $/637,138.44 | 5/128,449.17 | 5/143,368.31 |  $/1,443,145.31
Utilidad Bruta 5/78,742.95 | /521465 | -5/5862.71 | $/8,638.91 5/86,733.81
Gasto de Venta 5/12,336.15 | -5/12,028.28 | -5/2,467.23 | -5/3,059.36 5/30,791.02
Gasto Administrativo | -5/14,582.71 | -5/15,282.68 | -5/2,916.54 | -5/3,616.51 5/36,398.45
Gastos No Vinculados | - /3 55895 | -5/3,415.38 | -S/651.79 | -5/808.22 5/8,134.34
al Negocio
Utilidad Operativa | 5/48,565.14 | -5/26,411.70 | -5/11,898.27 | S/1,154.82 5/11,410.00

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5. Determinar el punto de equilibrio y desarrollar los posibles escenarios para la toma
de decisiones operativas

En este objetivo realizamos el punto de equilibrio por ruta, para lo cual todos los
importes encontrados con anterioridad se han proyectado a un afio, permitiendo a la empresa
identificar el total de pasajes que debe vender en promedio al afio para poder cubrir la totalidad
de sus costos y gastos. Se determind, a traves de las siguientes tarifas como se muestra en la

tabla siguiente:
a) Determinacion de la tarifa del servicio por ruta

Las tarifas que determina la empresa para la prestacion de su servicio varian segun la
ruta en la que realizan el servicio y el tipo de unidades vehiculares empleadas para el servicio
(Tabla 39)

Tabla 39. Tarifas por Rutas

Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo Chiclayo - Lima - Chiclayo

NUmero de unidades vehiculares (8) Nudmero de unidades vehiculares (4)

N° de Asientos 55 N° de Asientos Tipo A (2) Precio
2 piso 43 $/40.00

1 piso 12 $/50.00

S/ 15.00 N° de Asientos Tipo B (2) Precio

1 piso 55 S/40.00

Fuente: Elaboracion propia
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b) Determinacion del Margen de Contribucién por Unidad Vehicular (Chiclayo — Santa Cruz — Chiclayo)

Como se muestra en la tabla 40 se ha determinado el costo variable por pasaje de todas las unidades vehiculares para la ruta de Chiclayo -
Santa Cruz — Chiclayo con lo cual nos permitira obtener el margen de contribucién por cada unidad vehicular, y el total del margen por la ruta fue
de: S/. 74.04 y de esta forma obtener un punto de equilibrio.

Tabla 40. Margen de Contribucion (Punto de Equilibrio - Santa Cruz)

Suma de Total Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo Total
Descripcion A4B - 967 B10-955 B1N-950 T5M-956 B6H - 960 T7M958 T7M969 T6L-965 Ruta
Costo Variable $/112,568.67 | S/137,281.11 | $/121,246.93 | $/111,398.12 | $/116,278.36 | $/127,490.39 | S/112,064.03 | $/115,739.38 | $/954,066.99
Costo Variable Unitario S/.5.75 5/.5.72 S/.5.74 5/.5.75 S/.5.74 S/.5.74 S/.5.76 $/.5.75 $/45.96
Precio de Venta Unitario 5/15.00 $/15.00 5/15.00 5/15.00 5/15.00 5/15.00 5/15.00 5/15.00 $/120.00
Margen de Contribucién $/9.25 $/9.28 $/9.26 $/9.25 $/9.26 $/9.26 $/9.24 $/9.25 $/74.04

Fuente: Elaboracion propia

c) Determinacién del Punto de Equilibrio (Chiclayo - Santa Cruz — Chiclayo)

El punto de equilibrio que se determind para la empresa en la ruta de Chiclayo — Santa Cruz — Chiclayo es de 123,224 pasajes vendidos por

todas las unidades vehiculares durante todo el afio. (Véase Tabla N° 41).



Tabla 41. Punto de Equilibrio (Santa Cruz)

Suma de Total

Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo

Total
Descripcion A4B - 967 B10-955 B1N-950 T5M-956 B6H - 960 T7M958 T7M969 T6L-965
Numero de Viajes 356 436 384 352 368 404 354 366 3020
Porcentaje 9% 11% 10% 9% 10% 11% 9% 10% 79%
Dist. Costo Fijo S/67,085.48 S/85,048.33 $/90,538.90 $/104,825.51 S/71,454.35 $/133,836.95 | S/133,836.95 | S/117,820.13 | S/804,446.59
Dist. Gasto $/39,609.49 S/48,510.50 S/42,724.85 S/39,164.44 S/40,944.64 S/44,950.10 S/39,386.97 S/40,722.12 S/336,013.11
Margen de Contribucién $/9.25 5/9.28 5/9.26 $/9.25 5/9.26 5/9.26 5/9.24 5/9.25 $/74.04
Punto de Equilibrio | 11,534 ] 14,400 ] 14,393 | 15,573 \ 12,145 \ 19,303 \ 18,739 \ 17,139 \ 123,224

Fuente: Elaboracion propia

d) Determinacion del Margen de Contribucion (Chiclayo — Lima — Chiclayo)
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Para la ruta de Chiclayo — Lima — Chiclayo como podemos observar a continuacion en la tabla N° 42 se detallaran las unidades vehiculares

con sus respectivos costos variables por pasajes y el margen de contribucion, obteniéndose un total de S/. 68.94 para esta ruta.

Tabla 42. Margen de Contribucién (Punto de Equilibrio - Lima)

Suma de Total Chiclayo - Lima - Chiclayo Total
Descripcion D1L-969 C9C-967 T72-961 T72-957
Costo Variable $/300,329.36 | S/303,850.46 $/372,910.38 S/365,660.69 $/1,342,750.89
Costo Variable Unitario 21.84 21.09 27.12 25.38 $/95.42
Precio de Venta Unitario $/40.00 $/40.00 $/42.18 S/42.18 $/164.36
Margen de Contribucion 18.16 18.91 15.06 16.81 $/68.94

Fuente: Elaboracion propia

Se determind que para la ruta de Chiclayo — Lima - Chiclayo el punto de equilibrio es 26,047.04 pasajes vendidos por todas las unidades

vehiculares durante todo el afio para poder cubrir sus costos y gastos como se muestra el detalle en la tabla N° 43.



e) Determinacion del Punto de Equilibrio (Chiclayo — Lima — Chiclayo)

Tabla 43. Punto de Equilibrio (Lima)
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Suma de Total Chiclayo - Lima - Chiclayo ol
Descripcion D1L-969 C9C-967 T72-961 T72-957
Namero de Viajes 176 178 224 210 788
Porcentaje 5% 5% 6% 6% 21%
Dist. Costo Fijo S/79,064.04 | S/79,962.49 | S/100,626.96 | S$/94,337.77 | $/353,991.26
Dist. Gasto $/19,582.22 | $/19,804.75 | $/24,922.83 | /2336515 | S/87,674.94
Margen de Contribucién s/18.16 5/18.91 $/15.06 5/16.81 5/68.94
PuntodeEquilibrio | 543270 | 527481 | 8336.05 | 7,003.48 | 26,047.04

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, al proponer distintos escenarios que se podrian suscitar en la realidad, el punto

de equilibrio tendréa las siguientes variaciones:
f) Escenario Combustible

En este escenario se ha supuesto un aumento del precio del combustible en 6 % anual,
obtenido de las distintas variaciones que han ocurrido en los Gltimos periodos. Como se muestra
a continuacion en la tabla N° 44, el aumento total del combustible fue de S/ 538,797.53. Al
tomar en cuenta este cambio en el precio del combustible, el margen de contribucion para la
ruta de Chiclayo — Santa Cruz — Chiclayo aumenté a S/ 72.57 debido al aumento del costo
variable unitario. (Véase Tabla N° 45). De esta forma se generd un punto de equilibrio de
125,717.84 como se muestra en la tabla N° 46.



Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo

Tabla 44. Variacion Combustible — Escenario (Santa Cruz)

L Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo
Descripcion TOTAL
A4B - 967 B10-955 B1N-950 T5M-956 B6H - 960 T7M958 T7M969 T6L-965
Combustibles $/59,918.76 $/73,383.64 S/64,631.47 $/59,245.51 $/61,938.49 $/67,997.69 $/59,582.13 $/61,601.87 $/508,299.56
6 % $/63,513.88 S/77,786.66 $/68,509.35 $/62,800.24 $/65,654.80 $/72,077.55 $/63,157.06 $/65,297.98 $/538,797.53
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 45. Margen de Contribucion — Escenario Combustible (Santa Cruz)
Suma de Total Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo — AL
Descripci6n A4B - 967 B10-955 B1N-950 T5M-956 B6H - 960 T7M958 T7M969 T6L-965
Costo Variable S/116,163.80 | S/141,684.12 | S$/125,124.82 | $/114,952.85 | $/119,994.67 $/131,570.25 $/115,638.96 $/119,435.50 $/984,564.96
Costo Variable Unitario 5/5.93 5/5.91 $/5.92 $/5.94 5/5.93 5/5.92 $/5.94 5/5.93 $/47.43
Ingresos 5/15.00 5/15.00 $/15.00 $/15.00 $/15.00 $/15.00 $/15.00 $/15.00 $/120.00
Margen de Contribucién 5/9.07 5/9.09 $/9.08 $/9.06 $/9.07 $/9.08 $/9.06 $/9.07 $/72.57
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 46. Punto de Equilibrio - Escenario Combustible (Santa Cruz)
Suma de Total Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo TOTAL
Descripcién A4B - 967 B10-955 B1N-950 T5M-956 B6H - 960 T7M958 T7M969 T6L-965
Numero de Viajes 356 436 384 352 368 404 354 366 3,020
Porcentaje 9% 11% 10% 9% 10% 11% 9% 10% 79%
Dist. Costo Fijo 5/67,085.48 5/85,048.33 $/90,538.90 $/104,825.51 | S/71,454.35 5/133,836.95 | $/133,836.95 5/117,820.13 $/804,446.59
Dist. Gasto 5/39,609.49 5/48,510.50 $/42,724.85 5/39,164.44 $/40,944.64 $/44,950.10 | $/39,386.97 $/40,722.12 $/336,013.11
Margen de Contribucién $/9.07 $/9.09 $/9.08 $/9.06 $/9.07 $/9.08 $/9.06 $/9.07 $/72.57
Punto de Equilibrio 11,767 14,690 14,684 15,889 12,390 19,693 19,118 17,486 125,717.84

Fuente: Elaboracion propia



Chiclayo - Lima

- Chiclayo

Tabla 47. Variacién Combustible -Escenario (Lima)
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Descripcién Chiclayo - Lima - Chiclayo TOTAL
D1L-969 C9C-967 T7Z-961 T7Z-957
Combustibles S/162,925.16 | S/164,776.58 | S/207,359.29 | S/194,399.33 | S/729,460.36
6 % S/172,700.66 | S/174,663.17 | S/219,800.85 | S/206,063.29 | S/773,227.98

Fuente: Elaboracion propia

Para la ruta Chiclayo — Lima — Chiclayo se obtuvo un monto total de combustible de

S/773,227.98, por el mismo porcentaje de aumento del 6%. De igual manera el margen de

contribucion disminuy6 a S/. 66.96 por el total de la ruta como se muestra en la Tabla N° 48.

Es asi como la empresa debera vender un total de 31,406.79 pasajes al afio para la ruta de Lima,

para cubrir sus costos y gastos. (Véase Tabla N° 49).

Tabla 48.Margen de Contribucién - Escenario Combustible (Lima)

Suma de Total

Chiclayo - Lima - Chiclayo

Descripcion

D1L-969

C9C-967

T7Z-961

T7Z-957

TOTAL

Costo Variable

$/306,546.59

$/310,138.34

$/380,823.21

S$/373,078.97

$/1,370,587.10

Costo Variable Unitario $/22.29 $/21.52 $/27.70 $/25.89 $/97.40
Ingresos $/40.00 $/40.00 S/42.18 S/42.18 S/164.36
Margen de Contribucién $/17.71 $/18.48 S/14.49 $/16.29 $/66.96
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 49. Punto de Equilibrio- Escenario Combustible (Lima)
Suma de Total Chiclayo - Lima - Chiclayo
— TOTAL
Descripcion D1L-969 C9C-967 T7Z-961 T72-957
NGmero de Viajes 176 178 224 210 788
Porcentaje 5% 5% 6% 6% 21%

Dist. Costo Fijo

$/105,752.86

$/110,829.00

$/105,752.86

$/110,829.00

$/433,163.72

Dist. Gasto $/19,582.22 $/19,804.75 $/24,922.83 $/23,365.15 $/87,674.94
Margen de Contribuciéon 5/17.71 5/18.48 5/14.49 5/16.29 5/66.96
Punto de Equilibrio ‘ 7,079 I 7,070 9,021 8,237 31,406.79

Fuente: Elaboracion propia
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En el escenario precio, se propuso un aumento del 6 % a la tarifa de los pasajes en ambas rutas, obteniéndose asi para la ruta Chiclayo — Santa

Cruz — Chiclayo una tarifa de S/. 15.90; asi como un margen de contribucion total de S/83.05 (Tabla N° 50) ocasionando de esta forma que el punto
de equilibrio para este escenario de 109,865. (Tabla N° 51)

Tabla 50. Margen de Contribucion - Escenario Precio (Santa Cruz)

Suma de Total Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo
TOTAL
Descripcion A4B - 967 B10-955 B1N-950 T5M-956 B6H - 960 T7M958 T7TM969 T6L-965
Costo Variable $/108,156.97 | S/131,878.01 | S/116,488.25 | S/107,035.99 | S/111,717.95 | $/122,483.86 | S/107,677.11 | S/111,203.76 | S/916,641.91
Costo Variable Unitario S/.5.52 S/. 5.50 S/.5.52 S/.5.53 S/.5.52 S/.5.51 S/.5.53 S/.5.52 $/44.15
PrecioldeventaUnitario $/15.90 $/15.90 $/15.90 $/15.90 $/15.90 $/15.90 $/15.90 $/15.90 $/127.20
Margen de Contribucién 10.38 10.40 10.38 10.37 10.38 10.39 10.37 10.38 5/83.05
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 51.Punto de Equilibrio - Escenario Precio (Santa Cruz)
Suma de Total Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo TOTAL
Descripcion A4B - 967 B10-955 B1N-950 T5M-956 B6H - 960 T7M958 T7TM969 T6L-965
Numero de Viajes 356 436 384 352 368 404 354 366 3020
Porcentaje 9% 11% 10% 9% 10% 11% 9% 10% 79%
Dist. Costo Fijo $/67,085.48 | S/85,048.33 | S5/90,538.90 | S/104,825.51 | S/71,454.35 | S/133,836.95 | S/133,836.95 | $/117,820.13 | S/804,446.59
Dist. Gasto $/39,609.49 | S/48,510.50 | S/42,724.85 | S/39,164.44 | S/40,944.64 | S/44,950.10 | S/39,386.97 | S/40,722.12 | S/336,013.11
Margen de Contribucion $/10.38 $/10.40 $/10.38 $/10.37 $/10.38 $/10.39 $/10.37 $/10.38 $/83.05
Punto de Equilibrio | 10283 | 12842 | 12833 | 13884 | 10,828 | 17,211 | 16705 | 15280 | 109,865

Fuente: Elaboracion propia
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Para la ruta Chiclayo — Lima — Chiclayo, de igual forma se aument6 un 6% la tarifa de los
pasajes, determinando asi que en promedio para las unidades vehiculares de un solo piso una
tarifade S/. 42.40 y para las unidades vehiculares de dos pisos un promedio de S/. 44.71. (Tabla
N°52). A la vez se obtuvo que el margen de contribucion aument6 a S/.78.80 resultando de este
aumento un nuevo punto de equilibrio de 27,557.16 pasajes. (Véase Tabla N.° 53)

Tabla 52. Margen de Contribucion - Escenario Precio (Lima)

Suma de Total Chiclayo - Lima - Chiclayo AL
Descripcion D1L-969 C9C-967 T72-961 T72-957
Costo Variable $/300,329.36 | S/303,850.46 | S/372,910.38 S/365,660.69 $/1,342,750.89
Costo Variable Unitario 21.84 21.09 27.12 25.38 $/95.42
Precio de Venta Unitario S/42.40 S/42.40 S/44.71 S/44.71 S/174.23
Margen de Contribucién 20.56 21.31 17.59 19.34 $/78.80
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 53. Punto de Equilibrio - Escenario Precio (Lima)
Suma de Total Chiclayo - Lima - Chiclayo
S TOTAL
Descripcion D1L-969 C9C-967 T72-961 T72-957
NGmero de Viajes 176 178 224 210 788
Porcentaje 5% 5% 6% 6% 21%
Dist. Costo Fijo $/105,752.86 | S/110,829.00 $/105,752.86 $/110,829.00 $/433,163.72
Dist. Gasto $/26,192.39 S/27,449.62 $/26,192.39 S/27,449.62 $/107,284.02
Margen de Contribucion $/20.56 $/21.31 $/17.59 $/19.34 $/78.80
Puntode Equilibrio | 6,418.24 | 6,487.72 | 7,500.31 | 7,150.90 | 27,557.16

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se ha realizado un escenario en el cual tanto como el combustible y el precio
aumentan un 10%, como se muestra en la Tabla N.° 51 para la ruta de Santa Cruz el aumento
del combustible alcanzé un total de S/. 559,129.51. En la tabla N.° 52 se muestra el margen de
contribucién obtenido por la ruta con el aumento de estos dos factores, que es de S/ 83.60 y la
tarifa por pasaje aumento a S/. 16.50. En total se ha obtenido un indicador del punto de

equilibrio para esta ruta de 109,143.51 pasajes vendidos durante un periodo. (Tabla N.° 53).



Tabla 54. Escenario Combustible y Precio. (Santa Cruz)

Suma de Total Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo S
Descripcién A4B - 967 B10-955 B1N-950 T5M-956 B6H - 960 T7M958 T7TM969 T6L-965
Combustibles $/59,918.76 S/73,383.64 S164,631.47 S/59,245.51 5/61,938.49 S/67,997.69 5/59,582.13 S/61,601.87 S/508,299.56
10.00% $/65,910.63 5/80,722.01 S/71,094.61 $/65,170.06 5/68,132.34 SI74,797.46 5/65,540.35 S167,762.05 S/559,129.51
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 55. Margen de Contribucion. Escenario Combustible y Precio (Santa Cruz)
Suma de Total Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo TOTAL
Descripcién A4B - 967 B10-955 B1N-950 T5M-956 B6H - 960 T7M958 T7M969 T6L-965
Costo Variable $/118,560.55 | S/144,619.47 | S/127,710.08 | S/117,322.67 | $/122,472.21 | S/134,290.16 |S/118,022.24 | S/121,899.57 | S/1,004,896.95
Costo Variable 5/6.06 $/6.03 5/6.05 $/6.06 $/6.05 5/6.04 $/6.06 $/6.06 $/48.40
Precio Unitario $/16.50 $/16.50 $/16.50 $/16.50 $/16.50 $/16.50 $/16.50 $/16.50 $/132.00
C’g"n""trr?gﬂc‘;'gn $/10.44 $/10.47 $/10.45 $/10.44 $/10.45 $/10.46 $/10.44 $/10.44 $/83.60
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 56. Punto de Equilibrio. Escenario Combustible y Precio (Santa Cruz)
Suma de Total Chiclayo - Santa Cruz - Chiclayo AL
Descripcion A4B - 967 B10-955 B1N-950 T5M-956 B6H - 960 T7M958 T7TM969 T6L-965
Ntmero de Viajes 356 436 384 352 368 404 354 366 3,020
Porcentaje 9% 11% 10% 9% 10% 11% 9% 10% 79%
Dist. Costo Fijo $/67,085.48 | S/85,048.33 | S/90,538.90 | S/104,825.51 | S/71,454.35 | S/133,836.95 | S/133,836.95 | S/117,820.13 | $/804,446.59
Dist. Gasto $/39,609.49 | S/48,510.50 | S/42,724.85 | S/39,164.44 | S/40,944.64 | S/44,950.10 | S/39,386.97 $/40,722.12 $/336,013.11
Margen de Contribucién S/10.44 S/10.47 $/10.45 S/10.44 $/10.45 $/10.46 S/10.44 S/10.44 S/83.60
Puntode Equilibrio | 10,215.11 | 12,757.36 | 12,748.70 | 13,792.21 | 10,756.91 | 17,098.44 | 16,595.11 | 15,179.67 | 109,143.51

Fuente: Elaboracion propia

80



81

Para la ruta Chiclayo — Lima — Chiclayo con el mismo escenario, de aumento en 10% del
combustible y del precio, el total de combustible para la ruta fue de S/802,406.39 (Tabla 57)

consiguiendo de esta forma un margen de contribucion de S/. 83.51 y un precio promedio

unitario de S/44 para unidades con un solo piso y S/46.40 para las unidades de dos pisos; (Tabla

58). Es asi como con estos indicadores resulté 21,404.63 pasajes vendidos para que la empresa

pueda cubrir el total de sus costos y gastos generados en el afio 2017. (Tabla 59)

Tabla 57. Escenario Combustible y Precio (Lima)

Suma de Total

Chiclayo - Lima - Chiclayo

Descripcion

D1L-969

C9C-967

T7Z-961

T7Z2-957

TOTAL

Combustibles

S/162,925.16

S/164,776.58

S/207,359.29

S/194,399.33

$/729,460.36

10.00%

S/179,217.67

5/181,254.24

S/228,095.22

S/213,839.27

$/802,406.39

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58. Margen de Contribucion. Escenario combustible y precio (Santa Cruz)

Suma de Total Chiclayo - Lima - Chiclayo
TOTAL
Descripcion D1L-969 C9C-967 T7Z-961 T7Z-957
Costo Variable S/306,194.67 | S/309,782.42 | S/380,375.31 S/372,659.07 $/1,369,011.46
Costo Variable Unitario 5/22.27 5/21.50 5/27.66 5/25.86 5/97.29
Precio Unitario S/44.00 S/44.00 S/46.40 $/46.40 $/180.80
Margen de Contribucion 5/21.73 5/22.50 5/18.74 5/20.54 5/83.51
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 59. Punto de equilibrio. Escenario combustible y precio (Lima)
Suma de Total Chiclayo - Lima - Chiclayo
S TOTAL
Descripcion D1L-969 C9C-967 T7Z-961 T7Z-957
NGmero de Viajes 176 178 224 210 788
Porcentaje 5% 5% 6% 6% 21%
Dist. Costo Fijo S/79,064.04 S/79,962.49 $/100,626.96 S/94,337.77 $/353,991.26
Dist. Gasto $/19,582.22 $/19,804.75 S/24,922.83 $/23,365.15 $/87,674.94
Margen de Contribucion $/21.73 $/22.50 $/18.74 $/20.54 S/83.51
Puntode Equilibrio |  4,539.36 | 4,433.65 | 6,700.87 | 5730.74 | 21,404.63

Fuente: Elaboracién propia

Al realizar los cambios en el precio y el costo del combustible en los distintos escenarios, hemos

comprobado que la empresa Transportes Pasamayo SRL no necesita realizar un incremento del

precio en la misma proporcion que aumenta el combustible, ya que este Gltimo rubro solo

pertenece a una parte proporcional del costo total de servicio que brindan las empresas de este

giro.
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4.2. Discusion

Durante el desarrollo de la presente investigacion a la empresa TRANSPORTES
PASAMAYO SRL, se encontré que la empresa no cuenta con una estructura determinada que
les permita conocer de una manera mas detallada los costos y gastos que incurren en la
prestacién de su servicio, a pesar de contar con numerosas unidades vehiculares. Estas
estructuras de costos son importantes en las empresas porque permiten a la gerencia realizar
analisis de sus costos para futuras tomas de decisiones, como lo manifiesta Palomino, C. (2017)
donde resalta que la importancia de la contabilidad de costos radica en proporcionar
informacién a la administracion para fundamentar la planeacion y la toma de decisiones, a su
vez es considerado una herramienta de ayuda al desempefio eficiente de la empresa generando
un buen rendimiento en su desarrollo. Sin embargo, ellos lo determinan de forma empirica en
base a la acumulacion, mediante el sistema operativo CONCAR. Es asi como al utilizar solo
este sistema contable la empresa considerd parte de su costo, importes que deberian ser
clasificados como gastos, teniendo asi una idea erronea del costo total del servicio. Es por ello

por lo que dicho registro no permite una distribucion e identificacion eficiente de sus importes.

Por otro lado, se procedid a analizar, clasificar los costos segin sus elementos,
comportamiento y segun su funcién. Donde los rubros de mayor relevancia fueron materiales
directos (combustibles, repuestos y llantas), y costos indirectos de fabricacion (depreciacion y
mantenimiento); los costos variables y los gastos de ventas respectivamente. Siendo asi, Torres,
G. (2006) detalla la importancia de los materiales directos ya que permiten la operatividad de
los vehiculos, entre los principales materiales estan: las llantas y accesorios, combustibles,
aceites, grasas, repuestos varios, etc. De la misma forma los costos variables son elevados
debido a que se incrementan en forma proporcional a los viajes realizados en la prestacion del
servicio como afirma Chambergo, I. (2014) que estos costos variables denominados también
gastos operativos 0 gastos de operacion, varian directamente, algunas veces en forma
proporcional con las ventas o con el volumen de produccion, los medios empleados, la
utilizacion u otra medida de actividad. Al terminar la clasificacion de todos los costos, esto
permitidé conocer los rubros y clasificacion en las que la empresa incurre la mayor parte de sus

importes.

Respecto al disefio de la estructura de los costos del servicio de la empresa con la
informacion ya analizada anteriormente, se pudo determinar que en la Ruta de Chiclayo — Santa

Cruz — Chiclayo, es la que genera mas costos con un importe de S/. 1,729,974.68 debido al
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namero de viajes y unidades con las que cuentan destinadas para esta ruta. A diferencia de la
ruta Chiclayo — Lima — Chiclayo, que se determiné un costo de S/ 1,443,145.31. Generando asi
un margen de contribucion de ingresos sobre costos, para la primera ruta ya mencionada de
S/.1,791,800.02; y para la segunda ruta un margen de S/. 552,349.29. Demostrando asi que la

ruta de Chiclayo — Santa Cruz — Chiclayo, genera una mayor utilidad para la empresa.

Con el disefio de esta estructura, se pudo determinar el punto de equilibrio que para la
empresa se consideraria como un indicador de decision en los distintos escenarios que podrian
suscitarse. Como menciona Giménez, C; et al. (2015) esta herramienta constituye una de la mas
Gtiles para la administracion empresarial, por su simplicidad de su manejo, asi como su facil
comprension para personas no habituales a la interpretacion contable; situdndose como un
elemento insustituible para la toma de las mas importantes decisiones en conduccion de las
empresas. Finalmente se realizd la comparacion de los estados de resultados encontrando
variaciones en los costos del servicio, asi como en los gastos de ventas y administrativos,
permitiendo a la empresa una mejor organizacion de los costos y gastos que podrian generar

cada de sus unidades vehiculares por las distintas rutas que prestan su servicio.
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V. Conclusiones

Se concluyo que, con la informacién brindada por la empresa, ellos consideran que no existe
clasificacion entre costo y gasto, es por ello que distribuyen algunos elementos del costo que
pertenecen al gasto segun el analisis realizado en la tabla N° 5 donde se realiz6 el traslado del
costo al gasto por un monto de S/. 99,427.39 entre los rubros de teléfono, alquileres,
electricidad, agua y otros gastos.

Al realizar el andlisis y la clasificacidn de los costos podemos concluir que la mayor proporcion
del costo del servicio esta representada por los materiales directos (combustible, repuestos,
llantas, peaje) entre los tres elementos del costo; con respecto al comportamiento de los costos
la empresa cuenta con un costo variable mayor debido a la utilizacién de sus suministros y los
mantenimientos en relacién al nimero de viajes que se realiza en el servicio. Se determiné que
entre el total de gastos los que mas se incurrieron fueron los gastos de ventas, que esta
constituido por los sueldos a personal y el alquiler por el area de ventas.

En el disefio de la estructura de costos por rutas, se determind que el costo real por la prestacion
del servicio que fue de S/. 3,173,119.99, correspondiendole asi a la ruta de Chiclayo — Santa
Cruz — Chiclayo un costo de S/ 1,729,974.68 que es en 54.52% del costo total, y para la ruta
Chiclayo — Lima — Chiclayo un costo de S/ 1,443,145.31 que es en 45.48% del costo total. De
esta manera se logré calcular un costo detallado por unidad vehicular, y a su vez un costo total
por las rutas. Obteniéndose asi informacion relevante, exacta y real; de la cantidad de recursos
que utiliza el vehiculo en un periodo; para su posterior analisis y una mejor toma de decisiones.

Al realizar un estado de resultados con los nuevos costos obtenidos de la nueva estructura de
costos, y comparandolos con el estado realizado por la empresa, se encontraron algunas
diferencias en lo que respecta a sus costos y gastos. Como ya se habia mencionado
anteriormente, distribuyéndose de esta forma a los gastos administrativos, ventas y otros gastos
no vinculados al negocio.

De acuerdo con el punto de equilibrio, se determiné que a través de una proyeccion de los costos
totales en un periodo; obteniéndose asi que para la ruta de Santa Cruz tendrian que venderse
una cantidad de 123,224 pasajes para recuperar sus costos y gastos. De igual forma en la ruta
de Lima tendrian que venderse una cantidad de 26,047 pasajes.
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VI. Recomendaciones

La empresa Transportes Pasamayo S.R.L deberd utilizar la clasificacion de los costos para el
reconocimiento y analisis de los importes mas relevantes en los que incurre la empresa, a su
vez tendrd un mayor control de ellos que le permitira designar sus recursos de una manera
eficiente.

La empresa Transportes Pasamayo SRL deberd implementar dicha estructura de costos para
que pueda llevar un control detallado de sus recursos por unidad vehicular, asi mismo se
mostraran los importes que se utilizan en cada ruta, permitiendo asi un mejor analisis,
evaluacion e interpretacion. De esta forma la alta gerencia, podra determinar y comparar cuales
son las unidades vehiculares en las cuales se incurren en mayores costos, y aplicar estrategias
para reducir, mejorar su servicio; ademas de tener indicadores e informacioén Optima para la
toma de decisiones.

Finalmente, se recomienda a la empresa en estudio la adquisicién de un sistema informatico
que complemente a la estructura de costos presentada; con el propésito de facilitar el registro
de la informacidn, y la determinacion de un costo total del servicio.
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VIII. Anexos

Anexo 1. Guia de Entrevista
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

ESCUELA DE CONTABILIDAD

ENTREVISTA

Objetivo
Estimada contadora de la empresa TRANSPORTES PASAMAYO S.R.L. reciba nuestro mas
grato y cordial saludo, la presente entrevista es para obtener informacion referente al sistema
de costeo que utiliza la empresa y su relacién con la toma de decisiones.

- Cargo: Contadora Externa

- Lugar de Entrevista: Empresa TRANSPORTES PASAMAYO S.R.L. (Jorge Chavez

1330)
- Fecha de Entrevista: 11 de abril del 2018

¢ Cual es el nimero de rutas que realiza la empresa en la prestacion de su servicio?

La contadora manifesté que la empresa TRANSPORTES PASAMAYO cuenta desde la ciudad de Chiclayo con las
siguientes RUTAS:

Chiclayo - Santa Cruz

Chiclayo - Lima.

¢Utiliza la empresa algun sistema para identificar los costos? ¢Por qué?

No, la contadora mencion6 que en su experiencia profesional las empresas que mayormente utilizan estos sistemas
de costeo son empresas grandes, la empresa TRANSPORTES PASAMAYO si determina el costo a un nivel
contable realizando un sin nimero de procesos, ya que, para determinar el costo del servicio, la contadora afirma

que es mas complicado si no se cuenta con un sistema personalizado.

¢ Cémo determinan el costo del servicio?

La empresa trabaja con una estructura de costos basica, realizada con el sistema CONCAR,
en la cual detallan rubros como: depreciacién, mano de obra directa e indirecta, suministros
(combustibles), peaje, mantenimiento, etc. Asi mismo también se afirmé que hay una dificultad
en la determinacion de este costo, porque hay abundante informacion no sustentada, lo cual
no permite precisar un costo real.

¢, Cuales son los gastos que se incurren mas en la empresa?

La empresa cuenta con muchos gastos durante la prestacién del servicio, pero los més relevantes son el

combustible propiamente, mantenimientos y reparaciones (con factura y Recibo por Honorarios).
¢ Qué insumos utilizan frecuentemente para la prestacion del servicio?
Principalmente, aceites, filtros y combustible.

¢ Cada cuanto tiempo realizan mantenimiento a sus unidades?

Si realizan los mantenimientos preventivos, pero no estd documentado. Normalmente, se encuentran facturas
todos los meses de mantenimiento a todas sus unidades, sin embargo, son 13 unidades, de las cuales no se puede
identificar a cual se le hizo un mantenimiento. No hay un orden preestablecido de los mantenimientos.
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¢ Cuantos trabajadores en relacion directa al servicio laboran en la empresa?

Son aproximadamente 20 trabajadores, que estan relacionados al servicio.

¢ Sobre qué informacion se basan para la toma decisiones?

La contadora afirma que, al momento de tomar decisiones, solo utilizan los estados financieros, y son decisiones
principalmente de inversion. Ahora a nivel interno, u operativo o las decisiones que tengan ese enfoque, se

dificulta mucho por la ausencia de dicha informacién de costos.

¢ Cree usted que, al implementar un sistema de costos, tendria algun efecto en la toma de
decisiones?

Si, claro que si. Lo mas relevante de presentar estos analisis es identificar entre los 13 vehiculos cual me genera
mas gasto 0 mas ingresos.

¢ Conocen alguna forma de determinar o creen saber cuanto es lo minimo que deberian
vender para cubrir con todos sus gastos?

En la empresa es dificil determinar con exactitud el punto de equilibrio, debido a que no han identificado
informacion relevante para determinarlo. Sin embargo, la entrevistada expresa que las ventas mensuales son
alrededor de S/. 300,000 a S/. 400,000, las cuales si cubren tanto el gasto sustentado como el no sustentado.
¢La empresa elabora estados por resultados por rutas o en forma general?

La empresa elabora estados por resultados de manera general
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Anexo 2. Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD
ENTREVISTA
Objetivo

Estimado Gerente de la empresa TRANSPORTES PASAMAYO S.R.L. reciba nuestro mas
grato y cordial saludo, la presente entrevista es para obtener informacién referente al sistema
de costeo que utiliza la empresa y su relacién con la toma de decisiones.

- Cargo: Administrador
- Lugar de Entrevista: Empresa TRANSPORTES PASAMAYO S.R.L.
- Fecha de Entrevista: 07/06/2018

¢ Quiénes son los encargados de la toma de decisiones?

Bueno, los principales encargados de la toma de decisiones son los duefios de la empresa, es una empresa familiar
por ende cada vez que se necesita tomar una decision importante, una compra, la aparicién de una nueva ruta.
Se realizan sesiones de duefios. Donde se conversan estos temas.

¢Le sirve la informacidn contable para tomar de decisiones?
Si, sirve como referencia para los accionistas.

¢ Creen saber cuantos viajes como minimo deberian realizar para cubrir con todos sus
gastos?

La verdad desconocemos el nimero de viajes del que nos dicen. Pero si podriamos afirmar cuando perdemos o
ganamos, segln el nimero de pasajes vendidos en cada horario. Aun asi, el bus tiene que salir, no importa el
namero de ventas. Tenemos que mantener una constante fidelizacién al cliente. No podemos cancelar algin viaje
solo porque se vendan pocos pasajes.

¢ Cree usted que seria importante en la empresa una estructura de costos que le ayudaria
a reconocer los costos y ganancias por rutas?

Si, creo que seria importante. De esta forma tendriamos nuestra informacion mas ordenada y con esto tal vez
podriamos tomar otro tipo de decisiones.

¢ Qué tipo de decisiones realiza con habitualidad la empresa?

Solo se toman decisiones de inversidn, por ejemplo, en setiembre pasado se compraron dos vehiculos mediante
leasing para cubrir las rutas de lima.

¢ Le gustaria que, mediante nuestra tesis, se implemente una estructura de costos, asi como
una determinacién del punto de equilibrio de su empresa?

Si creo que podria beneficiar mucho a la empresa, aun asi, tendremos que hablar con los duefios, ya que siempre
hay un poco de resistencia frente al cambio. Mas ain cuando es empresa familiar.



