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Resumo

O presente estudo tem como objetivo fornecer uma visdo transversal sobre o mercado de
laboratorios consumidores de gases especiais em territorio Ibérico. Pretende-se avaliar o desem-
penho da empresa Air Liquide (AL) ao longo dos laboratdrios inerentes a unidade de negocio IM
(Industrial Merchant) face a visdes anteriormente estabelecidas, que contemplavam apenas os

laboratdrios inseridos no mercado de investigagdo e analise, R&A (Research & Analysis).

Deste modo, o estudo engloba uma profunda analise a um espetro de 1 051 instituigdes em
Portugal e Espanha, recaindo sobre laboratorios dotados de técnicas analiticas consumidoras de
gases especiais. De entre os laboratorios que sdo clientes AL, € possivel aferir uma predominancia

do mercado R&A entre 76% e 90%, confirmando a existéncia de laboratorios noutros mercados.

Foram detalhadamente estudados os laboratdrios inerentes ao estudo, seguido da realizagao
de um questionario a 158 laboratorios portugueses e 70 espanhois. Assim, foi possivel amplificar
o conhecimento sobre os mercados geograficos em causa em 28,1 e 15,6 pontos percentuais res-
petivamente e classificar os gases puros como os mais requisitados ao longo desta gama de clien-

tes.

Adicionalmente, ¢ desenvolvida uma perspetiva particularizada sobre os laboratorios per-
tencentes aos CROs (Contract Research Organizations) em territorio ibérico bem como uma vi-
sdo preliminar do mercado italiano. Os CROs sdo uma gama de institui¢des de servigos de tercei-
rizacdo. S3o um nicho de mercado emergente, ligado a farmacéutica e biotecnologia, represen-

tando em 2018 22% do volume de vendas Air Liquide de entre os laboratdrios estudados (ibéria).

Globalmente, a Air Liquide apresenta uma taxa de penetragdo maior no mercado portugués
fruto de uma natureza menos competitiva e consumidores de maior exclusividade face ao mercado

espanhol.

Finalmente, ¢ estudada a evolugdo do volume de negocio entre 2015-2018, evidenciando
um crescimento estavel do volume de vendas dos laboratorios nos ultimos dois anos, entre os
8,4% e 8,9%. Sao ainda classificados como segmentos dominantes, os laboratorios de Agri-Food,
Pharma e Water dada a sua predomindncia tanto em numero de clientes como em volume de
vendas, representando para o ano de 2018 51% das receitas AL para os laboratorios em foco.
Como complemento, estabelecem-se trés cenarios de previsdo a 3 anos, que resultam num possi-

vel crescimento das vendas AL entre 4,5 e 7% para o mercado ibérico até 2021.

Palavras-chave: Air Liquide, Gases especiais, Laboratdrios, Técnicas Analiticas, Investi-

gacdo, Quota de Mercado, Taxa de Penetragao.
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Abstract

The present study aims to provide a cross-sectional vision of the laboratories market con-
sidering specialty gas consumption within Iberian territory. Hence, evaluating Air Liquide’s (AL)
performance throughout the laboratories amongst the IM (Industrial Merchant) business unity,

unlike previous assessments focused exclusively in the R&A (Research and Analysis) market.

Therefore, the study features a deep analysis to a scope of 1 051 institutions from both
Portugal and Spain, targeted on analytical techniques laboratories requiring specialty gas usage.
Within AL customers identified in this analysis, between 76% and 90% belong to R&A, thus

confirming the presence of laboratories in other markets.

A further and detailed study for each laboratory was then followed by a survey to 158
Portuguese and 70 Spanish institutions. Consequently, increasing the knowledge on the selected
geographical markets in 28,1 and 15,6 percentage points respectively. Furthermore, pigeonholing

pure gases as the number one need for this range of customers.

Additionally, a particular view on the CROs (Contract Research Organizations) market
allows to describe this range of consumers as an emergent market niche of outsourcing, mainly
composed by pharma and biotech laboratories. This analysis is further developed for the Iberia,
also comprising a provisional overview of the Italian market. In 2018, these institutions covered

22% of the annual sales volume of AL for the Iberian laboratories in this study.

All things considered, Air Liquide showcases a higher penetration rate in Portugal, as a
result of a less competitive market and wider range of exclusive costumers opposite to the Spanish

market.

Moreover, the Iberian business turnover evolution, between 2015-2018, highlighted a sta-
ble growth for the AL sales volume for the laboratories within the past two years, of 8,4% and
8,9%. Rated as dominant segments are Agri-Food, Pharma and Water comprising the largest
number of customers as well as a considerable share of the revenue, of 51% in 2018. A comple-
mentary sales forecast (including three main possible scenarios) for the Iberian market allows to

predict a sales volume growth between 4,5% and 7.0% until 2021.

Keywords: Air Liquide, Specialty Gases, Laboratories, Analytical Techniques, Research,
Market Share, Penetration Rate.
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Glossario
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1 Enquadramento e Motivaciao

A indtstria dos gases ¢ um mercado consolidado e em crescimento, na senda da excelén-
cia no que toca a rigor e exigéncia. A sua origem data em 1800s quando as primeiras moléculas
foram isoladas, e maioritariamente o uso do Oxigénio e Monéxido de Carbono eram conhecidos.
No final do séc. IX, gases como o Hélio e o Argon foram descobertos. O acetileno é também dos
gases mais usados desde os primordios desta industria, na iluminagio a gés, desde 1898. E neste
periodo que o Alemao, Carl Von Linde, desenvolve o processo da destilacdo liquida do ar para a
obtencdo de Oxigénio, paralelamente ao trabalho do francés George Claude. Ambos fundaram
empresas que até hoje t€ém uma importante presenga no mercado dos gases, a Linde e a Air Li-

quide (AL) respetivamente [1].

Atualmente, esta ¢ uma vasta indistria com uma larga oferta, consumidores e produtores.
Os gases mais conhecidos compreendem aqueles que provém da separagdo do ar, nomeadamente
o Azoto, Oxigénio e Argon. Sao ainda muito utilizados, os gases elementares como o Hidrogénio,
gases raros como o Hélio, Xénon, Cripton e ainda uma enorme quantidade de misturas. Empresas
como a Air Liquide, Linde, Praxair e Air Products desempenham um papel importante no mer-
cado dos gases dadas as suas diversas aplica¢des a nivel mundial, sejam estas no d&mbito da in-

dustria, investiga¢cdo, medicina, eletronica, entre outras.

A Air Liquide apresenta-se como o “lider mundial dos gases, tecnologias e servigos para a
Industria e a Satide” estando presente em 80 paises, conta com mais de 66 mil trabalhadores, e
mais de 3,6 milhdes de clientes. A AL nasce em 1902 em Franga, marcando pela sua inovagdo e
apresentando um processo melhorado da liquefagdo do ar, tornando-se em 1906 uma empresa
presente internacionalmente e chegando aos EUA em 1916. A Sociedade Portuguesa do Ar Li-
quido (SPAL), filial da multinacional Air Liquide em Portugal, esta presente em territorio lusitano
desde 1923, comercializando oxigénio e outros gases industriais [2]. Num primeiro momento, a
oferta da AL compreendia essencialmente oxigénio e azoto, sendo que em 1952 surgem os tan-
ques de armazenamento criogénico. Atualmente, a empresa inclui na sua oferta uma larga gama
de gases para os diferentes mercados, que abrange desde gases para a industria a gases medicinais,

gases especiais e varias misturas [3].

Este estudo incide particularmente nos segmentos de clientes utilizadores de gases especi-
ais, uma gama de gases que detém uma pureza elevada, eliminando praticamente a presenca de
contaminantes, quando comparada com uma gama de gases industriais. Os gases especiais preci-

sam de garantir um alto valor de pureza para que a sua utilizagdo possa ser satisfatoria, ja que



necessitam de obedecer a especificagdes mais apertadas devido a especificidade das aplicagdes a
que se destinam. Por outro lado, os gases industriais, que sdo usados em grandes quantidades (na
sua maioria), apresentam especificacdes menos exigentes no que diz respeito a pureza e aos con-
taminantes, ndo necessitando por isso de um grau tdo elevado de rigor. Um exemplo ilustrativo ¢
0 Azoto (como gas industrial) utilizado, por exemplo, para a inertizagdo de equipamentos, com
uma pureza > 99,5% [4] comparativamente ao Azoto da gama Alphagaz (gama de gases especiais
Air Liquide) que atinge teores de pureza > 99,9999%. A maioria dos gases especiais sdo forneci-
dos em garrafas, sendo que a AL ano de 2017 distribuiu um total de 24 milhdes de garrafas por

todo o mundo [5].

Em territorio europeu, a Air Liquide divide-se em quatro unidades de negocio, Large In-
dustries — LI, Healthcare, Electronics e Industrial Merchant — IM. Nesta Gltima unidade, a AL
reparte a sua atividade em quatro mercados: Entrepreneurs & Professionals — E&P, Food &
Pharma — F&P, Manufacturing & Process — M&P e Research & Analysis — R&A. Em 2018, o
mercado de IM apresentou um crescimento de 2,6% na Europa, perfazendo 31% das receitas da

empresa e tratando-se da terceira maior unidade de negdcio AL neste segmento geografico [6].

O IM ¢ um mercado caracterizado por uma ampla gama de clientes, aplica¢des e servigos.
Como acima mencionado, esta unidade de negdcio encontra-se repartida em quatro grandes areas,
que por sua vez representam necessidades e exigéncias diferentes de acordo com a sua atividade.
Torna-se por isso muito fragmentada (com muitos clientes e muitos produtos), ndo sendo fécil
um amplo e profundo conhecimento sobre as necessidades desta unidade e dos respetivos consu-
midores. Para além do R&A, onde se inserem os centros de investigagdo, os laboratorios inde-
pendentes, a investigagdo publica entre outros casos, os restantes mercados do IM incluem ainda
todos os laboratorios presentes na sua area de acdo. Os clientes que possuem laboratorios repre-
sentam entre 50 a 60% do volume de negocio anual dos gases especiais. Assim sendo, os labora-
torios sdo um segmento de consumidores transversal ao longo do IM e que apresentam uma vari-

edade de necessidades no que toca ao consumo de gas.

O trabalho a ser desenvolvido insere-se em territdrio ibérico (Portugal e Espanha), no de-
partamento de Marketing de R&A sito na sede de Miraflores, Portugal. Sendo a AL uma empresa
lider de mercado e presente numa larga gama de consumidores, ¢ pertinente estudar a sua presenca

e importancia ao longos dos varios tipos de clientes.

O estudo incide sobre a utilizagdo de gases especiais em técnicas analiticas de ensaio e teste
nos varios tipos de laboratorios presentes em territorio ibérico. A analise pretende transmitir uma

visdo global do desempenho da empresa nesta secgdo, uma vez que a AL apresenta uma oferta



em quantidade e qualidade para a mesma. No entanto, tratando-se de uma secgdo transversal
torna-se dificil a obtengdo de resultados particularizados. E pertinente avaliar os pontos diferen-
ciadores da empresa na oferta a laboratdrios, ja que a evolug@o e melhoria em gases puros, qui-
micos, raros ¢ misturas (fortemente utilizados por esta gama de consumidores) tem sido constante,
destacando-se para este efeito os recentes investimentos em equipamentos de andlise na produgao
da unidade fabril de Madrid referente a estes gases. Os produtos Air Liquide encontram-se abran-
gidos atualmente pelas normas ISO 9001 e ISO 17025 sendo uma das preocupagdes do grupo

manter a sua oferta na vanguarda do mercado no que toca as normas mais recentes e requisitadas
[7], [8].

Adicionalmente, os laboratorios tém sido um sector de atividade que se tem vindo a eman-
cipar cada vez mais de setores dominantes como a industria e a farmacéutica, tornando-se mais
independentes e com caracteristicas individualizadas. Contribui ainda para esta realidade, a cres-
cente cultura da requisi¢do de servigos por parte de sites de producao e distribui¢do, que recorrem
a laboratdrios externos para a realizagdo de analises e outros procedimentos necessarios. Aliado
a esta tendéncia, prende-se o facto de os laboratdrios prestarem servigos altamente especializados,
que muitas vezes ndo podem ser suportados apenas pela industria, ja que as especificagdes exigi-
das apresentam sucessivamente limites mais apertados e legislacdes mais restritas, necessitando
por isso de recursos bastante especificos. Deste modo, a oferta dos gases especiais utilizados para
este efeito, necessita de evoluir no sentido de acompanhar esta crescente necessidade e corres-

ponder as exigéncias que o mercado dos laboratorios obriga.

Esta tendéncia ¢ de tal modo evidente, que existem empresas que se dedicam precisamente
a esta terceirizacao de servicos, conhecidas como os CROs, “Contract Research Organizations”
Esta gama de institui¢des, recentemente em maior crescimento, surge da mudanga econémica que
se tem vindo a sentir e na tendéncia do aumento da requisi¢do de servigos externos, nomeada-
mente por parte de grandes grupos farmacéuticos ou de empresas de biotecnologia em ascensao,
desempenhando tanto fungdes de I&D (Investigagdo e Desenvolvimento), como de ensaios e ana-
lise. Segundo a reconhecida revista Forbes, no passado ano 2012, 23% das companhias farma-
céuticas dos EUA recorreram a servigos externos prestados por CROs, nlimero que se prevé au-
mentar até aos 72% ja em 2020 [9]. Assim, de modo a ter uma perspetiva mais detalhada sobre
os CROs e sendo esta gama de clientes territorio pouco explorado por parte da empresa, sera
realizado um estudo particularizado sobre a mesma. Analogamente ao estudo de mercado ibérico

nesta frente, serd ainda incluida uma breve visdo do mercado italiano, ja que a mesma visdo vira



a ser trabalhada para o mercado francés (Air Liquide Franca) possibilitando, no futuro, uma pers-
petiva geral do desempenho da empresa ao longo do SWE (South West Europe) Cluster, organi-

zacdo geografica constituida pelos quatro paises (Portugal, Espanha, Italia, Franca).

Dada a sua importancia, um estudo profundo sobre os laboratorios permitira a desmitifica-
¢do de mercado desconhecido, a identificacdo dos principais consumidores e potenciais novas
oportunidades de negocio, bem como reconhecimento das necessidades dos mesmos (presentes e

futuras), avaliando a presenga da empresa nesta area.

O estudo a desenvolver tera como principais objetivos:

—> Identificar os principais consumidores de gases especiais para laboratorio em terri-
torio ibérico bem como as suas necessidades presentes e futuras;
= Segmentar laboratorios e identificar consumidores de maior importancia —
setores dominantes;
= Reconhecer qual(ais) a(as) gama(s) de gases consumidos por segmento e
principais técnicas analiticas;
- Estimar a taxa de penetragdo AL no espetro particular dos CROs (Portugal, Espa-
nha, Italia);
= Calcular taxa de penetragdo AL e respetivos concorrentes neste nicho de
mercado;
=  Comparar mercado Ibérico e Italiano;
- Estimar a taxa de penetragdo AL no mercado de laboratorios (Portugal ¢ Espanha)
e identificar os principais concorrentes;
= Calcular taxa de penetracdo AL e respetivos concorrentes;
= Reunir novas oportunidades de negocio de entre o mercado desconhecido;
—> Avaliar a evolugdo do volume de negécio Laboratdrios em territorio Ibérico.

=  Previsdo de crescimento de vendas a 3 anos.



2 Introducao

O presente capitulo tem como objetivo um maior aprofundamento dos conceitos necessa-
rios para o desenvolvimento deste estudo. Sdo apresentadas e discutidas, as melhores praticas,
que servirdo de ferramentas para a obteng@o dos resultados, sustentadas por teorias, métodos e

praticas empregues ao longo dos anos.

2.1.1 Técnicas Analiticas — Evolucao

Hoje em dia a “Quimica Analitica” abrange qualquer tipo de analise que consista em retirar
informacao sobre os constituintes de um certo material quimico. Informagao esta que pode ser do
ambito qualitativo (caracter, ligagdes) ou quantitativo (concentragdo, conteido, distribui¢do),
sendo uma combinagao de métodos fisicos, quimicos e bioldgicos. A histéria da Quimica Anali-
tica data desde o século X VIII, onde surge implicitamente, o conceito de “analise” aliado a pratica
dos alquimistas. E na época de Lavoisier que a Quimica se torna uma ciéncia independente, sendo
o termo “analise” explicitamente associado a esta ciéncia. Os primeiros grandes marcos, como a
descoberta do Oxigénio, representam exemplos classicos de analises bem-sucedidas. Em 1925,
surgem os primeiros estudos relativos a espetroscopia Raio-X e se antes a quimica analitica re-
presentava apenas um alicerce a descoberta cientifica, atualmente a sua grande atividade tem lu-
gar no controlo de qualidade, ajudando a responder as emergentes especificacdes exigidas pelos
organismos reguladores. Por outro lado, desempenham ainda um papel importante no ambito da

1&D de novos métodos e procedimentos [10].

A grande parte das técnicas analiticas sdo um conjunto entre os métodos quimicos, fisicos
e tecnologicos e recaem principalmente sobre produtos organicos, sendo o progresso destes ma-
teriais um dos grandes motivos para a constante evolucao destas técnicas, nomeadamente no am-
bito da cromatografia e da espetroscopia. Os gases especiais desempenham um papel preponde-
rante nas varias técnicas inerentes aos laboratorios de ensaio ou investigacdo, podendo exercer,

essencialmente, quatro fungdes de acordo com o equipamento e/ou técnica analitica utilizada:

= Gas de Arraste: transporta a amostra através da coluna de um cromatografo por
exemplo;

=  Gas de Instrumentaciio: usado para alimentar ou executar um instrumento anali-
tico;

= Gas Zero: gas com auséncia de amostra que serve para a calibragdo do ponto zero

do equipamento;



= Misturas de Calibracio: misturas com uma concentra¢do conhecida do compo-

nente a analisar, usadas para calibrar o analisador/equipamento.

A presenca do gas nas técnicas analiticas, tem vindo a aumentar com o avangar das neces-
sidades e da tecnologia. A figura 2.1 evidencia a evolugdo (quantitativa) das técnicas analiticas

desde o séc. IX, encontrando-se destacada a quantidade que recorre ao uso da fase gasosa.

1890 1910 1930 1950 1970 1990 2010

2 Técnicas

I L . 53 Técnicas
Técnicas Analiticas com recurso a gas

Figura 2.1 - Evolugdo Cronologica Técnicas Analiticas: adaptada de [10]

Com o avangar do tempo, as técnicas analiticas com recurso a gas foram tomando cada vez
mais importancia, o que pode ainda ser apoiado pelos dados da figura 2.2, que no passado ano
2011 aponta para a Cromatografia Gasosa, GC, como a terceira técnica mais usada nos sites dos

EUA (como sites entenda-se instalagoes de instrumentacdo analitica).

Imunoensaio | 43

Fluorescéncia Raio-X | 39

GC 24

FTIR :|3

Calorimetria 3

Sensor Quimico Fibra Otica 3
Analisador de Vapor de Mercurio ] 2

Biosensores :| 1

0 10 20 30 40 50
NP° de Sites

Figura 2.2 - Métodos Analiticos por Sites nos EUA, 2011: adaptada de [10]

Na tabela 2.1, encontram-se ainda evidenciadas as principais técnicas analiticas que recor-

rem ao uso de gas na atualidade (e a sua subsequente fungdo) [11]. Este pequeno resumo das



técnicas pretende apenas ilustrar o importante papel que o gas tem em inimeros métodos analiti-
cos, razao pela qual este capitulo ndo incidira em detalhe sobre todas as técnicas, ja que ndo ¢
esse o objetivo deste estudo (GC (presente em Transporte e Instrumentagdo) engloba todas as

técnicas de GC, GC-FID, GC-MS, etc).

Tabela 2.1 - Fungao do Gés por Técnica Analitica: adaptada de [11]

Técnicas Analiticas

=]
'% GC Fluorescéncia UV NMR
= uimiluminescéncia Fluorescéncia Raios-X LC-MS
= Q
£  GD-EOS AAS TGA
= ICP-OES FAAS DSC
%2 ICP-MS FTIR Karl-Fisher
—
GD-EOS Espetroscopia IR
o ICP-OES NMR
3 Fluorescéncia UV
N HPLC
FTIR TGA
DSC
@ GC
4 Fluorescéncia Raios-X
b SFC
< SFE

2.1.1.1 Cromatografia Gasosa

Uma vez que a cromatografia se apresenta como uma das técnicas mais populares e econo-
micas de entre a quimica analitica, € pertinente analisar a evolu¢do da mesma em maior detalhe;
entre todas as técnicas analiticas, a cromatografia ¢ a técnica de separag@o mais eficaz e devido a
facilidade de implementagao desta técnica, ¢ possivel afirmar que ¢ a mais utilizada atualmente.
As amostras sdo faceis de preparar e ¢ acessivel separar os componentes, obtendo resultados

quantitativos e qualitativos [10].

A cromatografia foi utilizada pela primeira vez, quando um grupo de alemaes recorre a esta
técnica para a extracgdo e purificagdo de pigmentos de plantas, fruto do trabalho de investigacao
do russo Tswett (inicio do séc XX). Mas, é o americano, James Martin que em cooperagdo com

outros cientistas que inventa a cromatografia gas-liquido (1950s) [10].

As técnicas de cromatografia requerem um sistema bifasico, em que uma fase movel (li-
quida ou gasosa) atravessa uma fase estacionaria, ocorrendo uma rapida transferéncia de massa.
A fase movel permite o transporte de um componente através da fase estacionaria. Uma vez que

a fase movel se trata de um fluido, existem duas caracteristicas a ter em conta: Boa solubilidade



e baixa viscosidade. Assim sendo, os fluidos maioritariamente escolhidos € que dominam as
técnicas cromatograficas sdo os gases (gas de arraste), sendo também utilizados os gases-densos
(fluidos supercriticos) e ainda liquidos. O método de transporte preferivel para a fase movel (tra-
tando-se de gas) consiste na conveccao for¢ada por pressurizagdo do gas que se encontra compri-

mido em garrafas, como ilustrado na figura 2.3. (adaptada de fonte interna).

Forno Detetor
Injecao de >
Amostra
';5‘
S
Separacio Identifica¢do Quantificagao

Gas de Arraste

Figura 2.3 - Sistema Cromatografia Gasosa: adaptada de fonte interna da empresa

Para a cromatografia gasosa, sdo usados gases ideais, a baixa pressdo como o Argon, Hélio,
Hidrogénio e Azoto. Quando se recorre a uma cromatografia liquida, LC, a fase mével compre-
ende uma mistura de solventes onde a seletividade € manipulada, ajustando a composicao desta
mesma fase. No que diz respeito a fase estacionaria, pode ser um solido com uma grande area
superficial ou um liquido que reveste um suporte solido (em que o liquido € imiscivel com a fase
movel), existindo ainda sistemas intermédios, como o uso de polimeros ou resinas. Os sistemas

de fases mais usados sdo:
v' Gés-Sdlido (GC);
v" Gés-Liquido (GC);
v Liquido-Sélido (LC).
Como mencionado anteriormente, uma baixa viscosidade da fase movel, promove uma boa

separacao. No caso dos gases, a viscosidades dos mesmos aumenta lentamente com a temperatura,



sendo praticamente independente da pressio (abaixo de 2MPa). Os gases raros, Hélio (He) ¢ Ar-
gon (Ar) tém uma viscosidade mais elevada que o Azoto (N2) e o Hidrogénio (H,), sendo este
ultimo o que apresenta o menor valor de viscosidade, razdo pela qual muitas vezes ¢ selecionado
como gas de arraste. No caso dos liquidos, a viscosidade diminui com o aumento da temperatura,
no entanto, uma vez que este estudo incide na utilizagao de gases em métodos analiticos, ndo sera

analisado este fendomeno [10].

Existem mais fatores a ter em conta, quando se escolhe o gas de arraste para efetuar uma
GC, nomeadamente o tempo disponivel, e o tipo de coluna utilizado. A figura 2.4 (baseada em
[10]) apresenta a relacdo entre a velocidade de andlise (cm/s) e a altura da coluna (mm) para os
trés gases habitualmente associados a esta técnica, Azoto, Hidrogénio e Hélio. Como se verifica,
pela curva experimental correspondente ao Azoto, para velocidades mais altas, este necessita de
uma maior altura, tal facto deve-se a uma maior densidade relativa comparativamente aos restan-

tes gases, resultando numa maior resisténcia a transferéncia de massa.
- Densidade N (25°C, 1bar) = 1,13 kg/m® [12]
- Densidade He (25°C, 1bar) = 0,16 kg/m’ [13]
- Densidade H, (25°C, 1bar) = 0,08 kg/m® [14]
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Figura 2.4 - Curvas Experimentais Gés de Arraste H-u: adaptada de [10]



Apesar do Hidrogénio apresentar valores mais vantajosos, ¢ um custo moderado, muitas
vezes € rejeitado como gas de arraste devido a medidas de seguranca exigidas nos laboratorios,
incidindo uma maior ateng@o sobre as restantes alternativas. O Hélio demonstra um melhor de-
sempenho face ao Azoto, no entanto, apresenta-se como o gas de arraste mais dispendioso. Assim,
0 Azoto pode muitas vezes ser selecionado, nomeadamente em colunas GC com uma baixa quan-
tidade de fase estacionaria (thin-film columns), onde a resisténcia a transferéncia de massa pode
ser desprezada. Aliado a este facto prende-se ainda o baixo custo comparativamente ao Hélio. No
que toca a colunas com uma maior quantidade de fase estaciondria (thick-film columns), a escolha
recai essencialmente sobre o Hidrogénio ou o Hélio, ja que neste caso, a resisténcia a transferéncia
de massa desempenha um papel determinante para uma analise mais rapida, ndo podendo ser

ignorada.

Devido as exigéncias que se vivem hoje em dia, existe um interesse recorrente em diminuir
o tempo de uma GC, dado o nimero elevado deste tipo de analises que um laboratdrio de controlo
de qualidade deseja realizar diariamente. Uma GC ¢ tanto mais rapida, quanto mais pequena for
a coluna de cromatografia ou quanto maior for o caudal de gas de arraste. O exemplo abaixo
mostra dois resultados para uma analise de 6leo alimentar, recorrendo a He e a H, para um sistema

GC-FID [10].

Tabela 2.2 - Comparagao Sistema GC-FID He, H2: adaptada de [10]

Hélio Hidrogénio
Coluna 60m x 0,25mm i.d x 1 um HP-1/20m x 0,1mm i.d x 0,4 um HP-1
Pressiao Gas arraste (kPa) 209 411
Cauldal Gas arraste (mL/min) 1,7 0,9
Temperatura (°C) 50 50
Tempo de Analise (min) 153 26

Mais uma vez, o Hidrogénio é o gas com um resultado mais favoravel ja que permite rea-
lizar a analise 5 vezes mais rapido do que o Hélio. Atualmente, grande parte dos sistemas GC ja
incluem um sensor de Hidrogénio, razdo pela qual a utilizagdo deste gas pode tornar-se mais

favoravel.

Ainda que isoladas continuem a construir resultados uteis, a copulacao de técnicas € uma
realidade que permite aumentar a eficiéncia e a quantidade de resultados obtidos. Uma pratica
muito conhecida no mundo das analises e testes ¢ a combinacdo de cromatografia gasosa com

espetrometria de massa, GC-MS, que surge nos anos de 1970s e é muito utilizada na separagdo
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de misturas complexas e consequente identificagdo dos seus componentes, ja que a GC apenas
procede a separagdo dos mesmos, mas nao os consegue identificar. Em 1980s surge o processo
paralelo para a cromatografia liquida, LC-MS e consequentemente a combinagdo de HPLC-MS

[10].

Considerando todos estes pontos, ¢ facil entender que a GC desempenha um papel funda-
mental no quotidiano de muitos laboratdrios, quer de controlo quer de investigacdo, e natural-
mente os gases especiais utilizados na sua realizagdo sdo pegas imprescindiveis para a constante
evolucdo e amadurecimento desta técnica. Assim, durante o estudo de mercado a realizar, espera-

se um numero consideravel de laboratorios utilizadores de GC.
2.1.1.2  Extrac¢ao Supercritica

Para além de técnicas altamente consolidadas, como a cromatografia gasosa, existem
exemplos de técnicas em ascensdo, como a extragdo supercritica (Super Fluid Extraction, SFE)
que recorre, como o nome indicia, a um fluido supercritico. A SFE surge nos anos noventa e
apesar do seu alto potencial analitico, a comunidade cientifica inclinou-se para uma rara imple-
menta¢cdo da mesma. Mas, uma vez que esta técnica permite diminuir o consumo de solventes
organicos, e obter altos valores de seletividade, sdo cada vez mais as iniciativas para tornar a SFE

uma analise mais regular em laboratorios, centros de investigagao e em processos industriais [15].

A SFE encontra como nicho de mercado, a industria alimentar e aparenta uma maior utili-
zagdo no ramo ambiental e industrial, vindo a desempenhar um papel crescente noutras areas

como a biomédica, conforme ilustra a figura 2.5.

Outros

Biomédica Ambiental

Alimentar

Industrial

Figura 2.5 - Artigos Cientificos SFE por area (1990-2002): adaptada de [15]
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O gréfico anterior tem por base o numero de artigos cientificos sobre SFE em cada uma
das areas mencionadas. Servem como amostra, 15 estados membros da Unido Europeia, UE e os
EUA que juntos perfazem 70% do total de publicacdes cientificas em todo o mundo (Royal So-

ciety of Chemistry, UK).

Como fluido supercritico, existem varios solventes a disposi¢do desta técnica, como o
Oxido Nitroso, o Propano ou Amoniaco, mas a escolha mais comum recai no Diéxido de Carbono
supercritico (CO») devido ao elevado grau de pureza encontrado no mercado, aliado a sua baixa
toxicidade e custo, quando comparado com outros candidatos. A Air Liquide, através da sua gama
Alphagaz, oferece CO, (que atua como gas de arraste) em condi¢des apropriadas para SFE com

uma pureza de 99,997% [16].

Apesar de uma excelente aplicagdo do CO», a SFE apresenta um fator de desigualdade que
contribui para a sua desacelerada evolugdo: a infima quantidade de métodos oficiais (determina-
dos pelos organismos reguladores como a Environmental Protection Agency, EPA ou a Comissao
Europeia) que recorrem a esta técnica tdo eficiente. Apesar disso, € nos tempos atuais, a extracao
supercritica apresenta uma clara vantagem face a outros métodos: a rapidez, uma bonificagdo
valiosa, dado (por exemplo) o elevado niumero de analises realizadas diariamente num laboratério
de controlo. A tabela 2.3 compara a SFE e a convencional extragdo solido-liquido (ESL), tendo

em conta varios fatores significativos:

Tabela 2.3 - Comparagao ESL, SFE: adaptada de [15]

ESL | SFE

Investimento + | -+
Tempo +++ |+
Consumo de Solvente +++ | +

Desenvolvimento do método + | +++

Mesmo considerando os resultados favoraveis da SFE face a um método mais convencio-
nal, a extragdo solido-liquido continua a ser uma realidade bem mais presente que a SFE ao longo
de vérios tipos de laboratorios. Recorrer a uma SFE, obriga a novos equipamentos e um conheci-
mento profundo sobre a matéria, motivos que servem de travdo a uma maior evolucao desta téc-
nica, nomeadamente em laboratorios maduros e consolidados. No entanto, esta previsto que va-
rios métodos oficiais possam vir a ser substituidos em breve por uma extracao supercritica, dadas
as suas inumeras vantagens e a consciencializacdo ambiental e sustentavel que os organismos

reguladores pretendem defender [15].
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2.1.2 Evolucao Especificacoes

Tendo em conta todo o desenvolvimento cientifico-tecnologico, bem como a consciencia-
lizagdo da populagdo e dos organismos reguladores, tem-se vindo a assistir a um aumento das
especificacdes exigidas no que diz respeito a limites maximos de contaminantes. Estes limites,

sdo testados, socorrendo-se de métodos analiticos, que muitas vezes recorrem ao uso de gas.

O uso de gases especiais com um elevado grau de pureza, torna-se cada vez mais rigoroso,
tendo em conta a crescente tendéncia do apertar de especificagdes de certos componentes quer
em alimentos, aguas, solos, entre outros. Em seguida sero ser apresentados diversos casos atuais

que ilustram este fenomeno:
- Chumbo nas aguas de consumo EUA

Em 2015, segundo a Lei federal de cobre e chumbo (EUA) a concentragdo de chumbo
admissivel nas dguas ndo deveria ser superior a 15 ppb (partes por bilhdo) para agua canalizada.
Ja em 2017 a EPA conclui que uma concentragao acima dos 3,7 ppb de chumbo em agua admi-
nistrada a bebés sera prejudicial. Neste mesmo ano, as regras inerentes a administragdo de Ali-
mentos ¢ Medicamentos passam a permitir apenas um maximo de 5 ppb em toda a agua engarra-

fada nos EUA [17].

Desde 1996, que o método aprovado pela EPA para a andlise de chumbo nas aguas (bem
como de outros metais como o Arsénio, Bario, etc.) segue uma Espetrometria de absor¢ao atdomica
em forno de grafite (GFAAS) que recorre ao uso de um gés especial como gas de instrumentacao,
sendo o mais utilizado, o Argon [18]. Outro método mencionado pela Unido Europeia é a Espe-
trometria de Emissao Otica por Plasma Acoplado Indutivamente (ICP-OES) que padece do uso

de gases especiais como 0 Azoto ¢ o Argon [19].
- PAHSs em Géneros Alimenticios

Em Portugal, os contaminantes sdo controlados pelo Regulamento (CE) n° 1881/2006 da
Comissdo Europeia de 19 de dezembro de 2006 que fixa os teores maximos de certos contami-
nantes presentes nos géneros alimenticios [20]. Os PAHs (Em portugués, Hidrocarbonetos Poli-
ciclicos Aromaticos) sdo considerados poluentes prioritarios devido as suas caracteristicas toxi-
cas, cancerigenas e mutagénicas, sendo abrangidos pelo regulamento em questdo [21]. Segundo
a aliena 59 do regulamento N°. 1881/2006 da CE, “Os PAH podem contaminar os alimentos
durante processos de fumagem, aquecimento e secagem que permitam um contacto direto entre
os produtos de combustdo e os alimentos. Além disso, a poluicao ambiental pode provocar a

contamina¢do com PAH, nomeadamente no peixe e nos produtos da pesca.”[22].
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Entre este grupo de compostos destacam-se o benzo(a)pireno, benz(a)antraceno,
benzo(b)fluoranteno e criseno. Em 2011, foram revistos os limites impostos aos PAHs levando a
uma modifica¢@o do regulamento da CE, impondo assim limites mais apertados. Os novos limites
maximos (LM) foram gradualmente impostos por lei desde 2012 até 2015 [23]. Estas alteragdes

podem ser ilustradas pelos exemplos seguintes:
LM Soma de PAHs

v" Graos de cacau e derivados:

35 ppb: 04/2013 - 04/2015;
30 ppb: 04/2015 - presente.

v' Carne fumada e produtos a base de carne fumada:
30 ppb: 09/2012 - 08/2014;
12 ppb: 09/2014 - presente.

v' Peixe fumado e produtos de pesca fumados:

30 ppb: até 08/2014;
12 ppb: 09/2014 - presente.

LM Benzo(a)pireno

v Peixe/carne fumado(a), produtos de pesca/carne fumados(as):

5.0 ppb: até 08/2014;
2.0 ppb: 09/2014 - presente.

Adicionalmente, o método analitico aprovado pela EPA para a determinag@o da concentra-
¢do de Benzo(a)pireno recai sobre uma cromatografia gasosa, acoplada de espetroscopia de mas-
sas (GC-MS) [24]. Este método, bem como GC em coluna capilar ou GC-ECD, sao exemplos
de técnicas analiticas providas da utilizagdo de gases especiais, aprovadas pela instituicdo em

causa para a analise a muitos dos contaminantes organicos (como os PAHs).
- Presenca de A9-THC em géneros alimenticios de origem animal

O tetra-hidrocanabinol, mais especificamente o delta-9-tetra-hidrocanabinol (A9-THC)
constitui o principal componente das plantas de canhamo Cannabis sativa. A Autoridade Europeia
para a Seguranga dos Alimentos (EFSA) estabeleceu uma dose aguda de referéncia de 1 pg A9-
THC/kg de peso corporal. Se for tomado como exemplo um individuo de 70 kg, este tera uma

dose aguda de 70 ug A9-THC/kg, ou seja, 70 ppb.

A presenca de A9-THC em géneros alimenticios de origem animal pode ser explicada pela

presenca deste mesmo componente nas ragdes e alimentos para os animais em causa. Estes niveis
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podem ser transferidos, consequentemente, para um humano que venha a ingerir géneros origina-
rios destes animais. Apesar de existirem poucos dados referentes a este fenomeno, a comissao
europeia langou, no final do ano de 2016, uma recomendagdo “relativa a monitorizag¢do da pre-
senga de A9-tetra-hidrocanabinol, seus precursores e outros canabionoides nos generos alimen-
ticios”.

Como consta na 4* alinea da RECOMENDACAO (UE) 2016/2115 DA COMISSAO de
1 de dezembro de 2016, “Com vista a monitorizar os géneros alimenticios de origem animal,
devem estar disponiveis elementos de prova de que os géneros alimenticios de origem animal sdo
produzidos por animais alimentados com alimentos para animais que contém canhamo ou maté-

rias-primas para alimentagdo animal derivadas de canhamo.”

Assim, a CE recomenda como método de analise para esta monitorizagao, a separagao cro-
matografica acoplada a espetrometria de massa (LC-MS ou GC-MS) que permitem a determina-
¢do em separado do A9-THC ou outros precursores em géneros alimenticios que contenham ca-
nhamo. As empresas do setor alimentar (ou similares) deveriam assegurar a implementacao destas

analises, enviando regularmente resultados até outubro de 2018 [25].

Considerando os exemplos acima mencionados, é possivel verificar que o apertar das es-
pecificagdes e a recomendagdo de métodos analiticos que recorrem ao uso de gases especiais
contribui para a crescente importancia e necessidade dos mesmos nos laboratorios dos mais vari-
ados setores. Além disso, o nimero de laboratorios e institui¢des acreditadas por organismos ofi-
ciais tem vindo a aumentar, tornando este setor de atividade altamente especializado e capaz de
responder as necessidades de quem nao dispdoe de meios e/ou conhecimento necessarios: “The
increasing number of specified standards has seen a corresponding growth in the number of or-

ganisations providing third party evaluation of conformity and compliance with these standards.’

In [26], Comissao Europeia, 2015.

Entenda-se por acreditagdo a avaliagdo e reconhecimento da competéncia técnica de enti-
dade responsaveis por efetuar atividades especificas de avaliagdo da conformidade, como ensaios,
calibragdes, certificagdes e inspecdes. Estas atividades permitem “demonstrar que um dado bem,
produto, processo ou servi¢o cumpre com os requisitos que lhe sdo aplicaveis” [27]. Como exem-
plos de organismos oficias em Portugal e Espanha, assinalam-se o IPAC (Instituto Portugués da

Acreditacdo) e o ENAC (Entidade Nacional de Acreditagdo).

Para além disso, nos laboratorios e industria quimica, as certificagdes tomam um papel
muito importante, atribuindo confiabilidade e qualidade aos mesmos. Hoje em dia, a ISO 17025

e GLP (Good Laboratory Practice) sdo os padrdes de qualidade mais aplicados em laboratérios
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analiticos, assegurando que os instrumentos destes estabelecimentos transmitem resultados fia-
veis [10]. Tal como os laboratérios, também os gases utilizados para o efeito sdo alvo de um forte

controlo e certificagdo na produgdo e analise dos mesmos.
2.1.3 Segmentacio Gases Especiais

A gama Alphagaz compreende grande parte da oferta AL no mercado dos gases especiais.
A sua denominagdo surge com a necessidade do grupo em proporcionar uma oferta simplificada
aos seus consumidores tendo em conta a larga gama de aplicagdes e instrumentos analiticos pos-
siveis para este tipo de gases. Assim, a Air Liquide eliminou a complexidade, outrora existente,
que se fazia sentir com a vasta matriz de gases disponivel, que apresentava apenas para o Azoto
cinco diferentes niveis de pureza (pelo menos). Desde o surgimento da gama Alphagaz, a oferta
em gases especiais divide-se essencialmente em dois niveis: Alphagazl (AGl) e Alphagaz2

(AG2).

A gama AGI compreende uma alta pureza de pelo menos 99,999%, satisfatoria para a
maioria das aplica¢des analiticas e instrumentos de laboratorio. Adicionalmente, a gama AG2
exibe os niveis de contaminantes mais baixos encontrados na industria, atingindo niveis de pelo
menos 99,9999% de pureza, sendo a melhor opgao para processos e aplicagdes que necessitem
de uma pureza ultraelevada. Existe ainda a gama Alphagaz1000 que compreende a oferta AL no
caso de gases especiais em condigdes criogénicas nomeadamente no caso de Azoto, Hélio e Ar-

gon, obedecendo as mesmas especificagdes que a gama AG1[11].

Uma pureza mais elevada implica um processo de fabrico diferente dos gases industriais,
sendo que no caso da empresa Air Liquide, existem duas possiveis praticas para a obtencdo de

gases especiais Alphagaz:

- Matéria-prima (MP) oriunda de uma produ¢ado industrial acima da média: Alphagazl
(AG1) e Aplhagaz1000;
- Processos de purificagdo dedicados a embalagem ndo contaminada: Alphagaz2 (AG2).
=  Processos criogénicos;

=  Leitos absorventes.

Para misturas que garantam o mesmo nivel de performance, utilizam-se gases especiais

AG]1 como matéria-prima.
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A gama Alphagaz ¢ altamente utilizada em técnicas analiticas de laboratério que benefi-
ciam das especificagdes destes gases onde estes apresentam distintas aplicagdes, dependendo da
técnica. A tabela 2.4, sumariza os principais tipo de fungdes aplicadas aos gases especiais (ante-

riormente especificadas) e a gama AG correspondente.

Tabela 2.4 — Tipo de fungdes e gama Alphagaz, retirada de [28]

Pure Gas
Grade Air Argo Helium droge oge Oxyge
Dry ALPHAGAZ 1
Chromatography ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1
Extra-Dry ALPHAGAZ 1
High-Purity ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1
Instrument ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1
Oo-Free ALPHAGAZ 2 ALPHAGAZ 1
Research ALPHAGAZ 2 ALPHAGAZ 2 ALPHAGAZ 2 ALPHAGAZ 2 ALPHAGAZ 2
Ultra-Carrier ALPHAGAZ 2 ALPHAGAZ 2 ALPHAGAZ 2
Ultra-High-Purity ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1
Ultra-Ox ALPHAGAZ 2
Ultra-Zero ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1
Zero ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1 ALPHAGAZ 1

Os gases especiais surgem na necessidade de garantir, ndo s6 um alto valor de pureza, mas
também um baixo teor em contaminantes, uma vez que a presenca destes elementos leva a uma
fraca performance e até ao desgaste dos equipamentos onde os gases especiais atuam, compro-
metendo a eficacia dos mesmos. Se os gases utilizados em métodos analiticos obedecerem a ele-
vados graus de pureza, irdo contribuir para resultados fiaveis e prolongar a esperanca de vida dos

equipamentos inerentes a realizagdo frequente destes métodos [10].

Das contaminagdes mais importantes nos gases, destacam-se a humidade, oxigénio e hi-
drocarbonetos. A tabela 2.5 evidencia as técnicas mais frequentes e os problemas adjacentes a
contaminacdo presente nos gases especiais usados para o efeito. Adicionalmente, a tabela 2.6,

expressa a distin¢ao existente no teor de contaminantes entre as gamas AG1 e AG2.
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Impureza

Humidade (H,0)

Oxigénio (0)

Hidrocarbonetos
(CuHm)

18

Tabela 2.5 - Resumo impurezas Vs. efeitos nocivos: adaptada de [11]

Analisador/Técnica

Colunas GC

ICP-OES

| A%
Colunas GC

ICP-OES

GC-ECD
GC-HID
GC-FID

ICP-OES) / MS

Efeitos Nocivos

Degradagao irreversivel da coluna

Mascaramento de algumas partes dos espetros
uv

Interferéncia nos espetros IV

Degradagao irreversivel da coluna

Mascaramento de algumas partes dos espetros
uv

Instabilidade do detetor
Oxidacdo do filamento
Reducéo da sensibilidade do detetor

Perturbagdo da igni¢do do plasma

Fluorescéncia Raio-X Instabilidade do detetor

Tabela 2.6 - Contaminantes em gamas AG1 e AG2: adaptada de [11]

H,O0

(03

CO

CO;

Contaminante (ppm)

Alphagaz] Alphagaz2
<3 <0,5
<2 <0,1
<0,5 <0,1
) <0,1
) <0,1
) <0,1



No que diz respeito ao fornecimento de gases especiais, existem varias opgdes nesta frente.
Aliado a este facto, existem ainda diferentes necessidades ao longo do espetro de laboratérios que
recorrem a métodos de fornecimento distintos. Desta forma, estdo representados na figura 2.6
quatro disposi¢des tipicas de laboratorios bem como os meios de fornecimento adjacentes. Assim,
os gases especiais podem chegar ao consumidor por via de cilindros de alta pressdo, através de
uma rede de gas, armazenamento criogénico ou pela instalagdo de um gerador (sendo que esta
ultima opg¢do ndo garante uma pureza tao elevada). Os cilindros de alta pressdo podem ainda ser
inseridos em quadros ou serem simplesmente fornecidos individualmente [28]. Ocasionalmente,
pode surgir a necessidade de fornecimento via semirreboque, apenas para consumos muito eleva-
dos. Estas op¢des de fornecimento permitem concluir que existem, de facto, necessidades dispares

para uma mesma gama de clientes, o que torna o mercado dos laboratorios muito diversificado.

Figura 2.6 - Meios de fornecimento de gas em laboratorios: adaptada de fonte interna da

empresa

Dada toda a evolugdo e controle retratados neste subcapitulo, é possivel entender o quao
(realmente) vasto e complexo ¢ o mercado dos laboratérios. Uma visdo preliminar sobre as prin-
cipais técnicas analiticas e a sua evolugdo € fundamental para o estudo de mercado ja que permite
um conhecimento prévio das técnicas e do perfil de laboratorios consumidores de gas. Este tra-

balho exploratorio torna o estudo a desenvolver mais eficiente e fundamentado.
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2.2 Analise de Mercado

2.2.1 Caracterizaciao Mercado

2.2.1.1 Tipos de Mercado

Como mercado, entende-se um grupo de potenciais consumidores de um produto ou ser-
vico em particular. O comportamento dos consumidores de um mercado, determina a procura dos
produtos/servicos, ja a oferta ¢ determinada pelos fornecedores dos mesmos que competem entre

si [29].

Assim, um mercado pode ser caracterizado tendo em conta o nimero de fornecedores e

ainda o tipo de produtos, como ilustrado na figura 2.7.

Numero de Fornecedores

v ' v

Fornecedor Poucos Muitos
Unico Fornecedores Fornecedores
Monopélio Oligopdlio
Tipo de Produtos
Produtos Produtos
Idénticos Diferenciados
Concorréncia Concorréncia
Monopolistica Perfeita

Figura 2.7 - Tipos de Mercado: adaptada de [29]

Um mercado com um unico fornecedor, como uma empresa municipal de distribuigdo de
agua permite que esta mesma empresa controle os precos aplicaveis e seja inteiramente respon-
savel pela oferta, ndo apresentando alternativas aos consumidores, que neste tipo de mercados
desempenham um papel de “price takers” (aceitam os precos), isto €, se a empresa de distribuicao
de aguas decidir aumentar os precos, os consumidores ndo terdo alternativa em reger-se pelos

mesmos, ainda que o seu consumo possa diminuir ligeiramente.
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Quando o facto de existir apenas um fornecedor se exibe como uma vantagem para o mer-
cado, denomina-se de “monopolio natural”, onde se insere o exemplo acima sobre a distribuigdo
de agua. Para um municipio (por exemplo) apresentar mais do que uma alternativa neste servigo,

significaria mais do que uma rede de canos capaz de servir a populacdo, o que seria inviavel [29].

Deste modo, num monopdlio o mercado é controlado por quem fornece os produtos. No
entanto, esta conjetura ¢ evitada e controlada por governos ou legislagcdes como o nimero de anos
para os quais uma patente de um novo farmaco se encontra protegida. Tais regulamentacdes im-
pedem ocasides como a recente fusdo da Linde e da Praxair. Em 2016, surge a fusdo entre ambas
as empresas, fruto da aquisicdo da Linde pela norte americana, Praxair [30], contribuindo para
um alto grau de concentragao do mercado. Segundo a comisséo europeia (CE), juntas, as empresas
detinham entre 40 a 50% do mercado [31]. Assim, de modo a respeitar os regulamentos em vigor,
a fusdo abdicou da Praxair, tendo sido vendida a uma empresa japonesa, a Nippon Gases no pas-
sado ano 2018 [32]. Uma vez que se trata de uma mudanga muito recente, a grande maioria dos
consumidores de gas, continuam familiarizados com a Air Liquide, Praxair e Linde como as trés

grandes empresas desta industria.

Apesar do mercado dos gases especiais ser altamente especializado, ndo existem grandes
diferencas nos produtos fornecidos pela Air Liquide e os seus concorrentes. Mas, por ser um
mercado especializado, significa que ndo existem muitos fornecedores, tratando-se por isso de
um “oligopolio.” Este facto ¢ apoiado, considerando o grau de concentragdo da industria dos ga-
ses. Um mercado apresenta um grau de concentracdo elevado, se até quatro grandes fornecedores
do mesmo representarem mais de 50% da sua produgao total [33]. De acordo com as alineas (339)
e (395) do regulamento estabelecido pela CE, quer pré fusdo Praxair-Linde quer ap6s, o mercado
dos gases ¢ marcado por um elevado grau de concentragdo tendo em conta a producgdo, em tone-

ladas de gés, pelos fornecedores principais [31].

Contrariamente ao mercado dos gases, os “Monopolios” e as “concorréncias perfeitas” sdo
exemplos de estruturas extremas de mercados, enquanto que os “Oligopolios” e “concorréncias

monopolisticas” se tratam de mercados de “Concorréncia imperfeita”.

Um mercado de concorréncia monopolistica, implica (como consta na figura 2.7) um
grande numero de fornecedores, e ainda uma gama de produtos diferenciados. Claro que, para se
tratar de um mercado, os produtos sdo semelhantes, no entanto, as diferencas de fornecedor para
fornecedor sdo suficientes para afetar o comportamento do mesmo e ndo garantir uma uniformi-
dade da oferta. O mercado de livros é um exemplo de concorréncia monopolistica, dado os ini-

meros géneros ¢ gamas de precos existentes.
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Outra possibilidade, sdo os nichos de mercado. Um nicho de mercado, ¢ um mercado muito
especializado de dimensao relativamente pequena, onde ndo existem muitos concorrentes capazes

de corresponder as suas especificas necessidades [34].

O tipo de produtos de um mercado influencia, da mesma forma que os pontos acima o
comportamento dos seu fornecedores e consumidores. Os produtos distinguem-se em fungdo da
sua natureza e longevidade, ou seja, da sua cadeia de valor [33]. Em funcdo da cadeia de valor, a
industria dos gases apresenta produtos tanto de cariz intermédio (gases para processos em unida-

des fabris) como produtos destinados ao consumidor final (oxigénio medicinal).

Outra visdo para a caracterizacdo de mercados, considera o ciclo de vida dos produtos,

existindo quatro etapas principais, como demonstra a figura 2.8 [35].

Volume de Vendas Anual

» Tempo
I: Introducdo II: Crescimento III: Maturidade [V: Declinio

Ou Estabilizacdo

Figura 2.8 - Ciclo de vida de um Produto: adaptada de [35]

Como demonstra a figura acima, o ciclo de vida de um produto exprime a evolugdo das
suas vendas, apresentando quatro fases de desenvolvimento. No entanto, esta defini¢do ndo ¢
rigida, j& que existem produtos que podem saltar a fase de introdug@o, caracterizada por um baixo
volume de vendas ou até reverter a fase Il — maturidade, para uma nova fase de crescimento. A
fase de declinio pode ser caracterizada por varios fatores, como novos avangos tecnologicos € o
aumento da concorréncia. Tal como os exemplos anteriores, a fase IV pode ser seguida de uma
fase de crescimento, fruto de uma extensa analise de mercado e consequente estratégias de mar-

keting.

Reconhecer um ciclo de vida de um produto, ¢ importante quando se pretende avaliar o
estado do mercado onde o mesmo se insere, ja que as perspetivas e objetivos a atingir com o

estudo serdo diferentes de fase para fase.
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Considerando todos os pontos anteriores, o0 mercado dos gases especiais considera-se um
mercado altamente especializado, um “oligop6lio” em fase de maturidade. Adicionalmente, exibe
nichos de mercado como os CROs, que se encontram em crescimento e assentam nas necessidades
dos clientes “tipo” de laboratodrios, razao pela qual sera efetuado um estudo particularizado a esta

gama de clientes.
2.2.1.2  Praticas Estudos de Mercado

As frequentes andlises ao estado de um mercado, permitem uma atualizagdo permanente
sobre as mudangas inerentes ao mesmo e, portanto, existe uma grande preocupagdo em avaliar a
presenga das empresas e dos seus concorrentes, recorrendo a indices como a conhecida “quota de

mercado” [33].

A quota de mercado evidencia o nivel de controlo que uma empresa detém sobre o mer-
cado onde se insere, podendo ser interpretada em valor monetario (equag@o 2.1) ou em volume

(equagdo 2.2) [33].

Volume de vendas empresa (€)

ta de Mercado(%) =
Quota de Mercado(%) Total vendas mercado (€)

Equacgdo 2.1

Producdo empresa

ta de Mercado(%) =
Quota de Mercado(%) = f A ercado

Equacdo 2.2

No caso da quota de mercado em volume, referem-se as toneladas (mais vulgar) ou metros
cubicos (no caso do mercado dos gases por exemplo) produzidas quer pela empresa a analisar,
quer pelo mercado em geral. Para cada uma das perspetivas € necessario ter uma vasta informacao
sobre os concorrentes da empresa, seja individualmente ou por acesso a fontes comerciais (sub-
seccao seguinte). Ainda assim, tais fontes (como estudos sobre a industria ou artigos exclusivos
sobre dados mundiais) ndo sdao 100% reais, nao deixando de ser uma estimativa. Se existirem
dados disponiveis sobre a produgdo das varias empresas, por vezes mais acessivel, ¢ uma boa

opcdo observar a quota de mercado por esta via.

Ainda que se trate de um conceito relativamente simples, existe uma série de obstaculos
até obter uma quota de mercado suficientemente proxima da realidade, ja que este valor ndo ¢é
apenas afetado pelas agdes da propria empresa, como também pelas dos seus concorrentes. Assim,
uma quota de mercado, apoiada no volume de vendas da empresa e dos seus concorrentes, pode
facilmente apresentar resultados distorcidos ja que a informacéo alheia ¢ muito maior (em regra)

que a informagdo sobre os concorrentes, podendo levar a uma visdo parcialmente monopolizada
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do mercado. Em todo o caso, recorrendo a firmas especialistas ou a associagdes comerciais que
efetuam relatorios e estudos de mercado, é possivel chegar a conclusdes menos parciais ou que
sirvam de comparagdo, uma vez que a quantidade de informagao sera idéntica para cada empresa
(a partida). Existem ainda, para alguns casos agéncias governamentais que se encarregam de re-
unir dados sobre os volumes de vendas ou de producdo de uma certa industria (como o Eurostat

ou o Comtrade).

Uma ferramenta existente hoje em dia que facilita esta analise, sdo os relatorios de vendas
e plataformas internas. Estes relatorios apenas dizem respeito a valores alheios, ndo resolvendo
totalmente a dificuldade de obter dados reais e atuais sobre as atividades de concorrentes. No
entanto, ¢ um facto que as empresas investem em deter o maior conhecimento possivel sobre os
consumidores da sua concorréncia, o que contribui para resultados mais proximos da realidade.
Se um mercado for caracterizado por consumos (em quantidade e qualidade) semelhantes o sufi-
ciente, entre a maioria dos seus consumidores, € possivel estimar, com um bom grau de confianga,
a quota de mercado em volume de vendas. Tome-se como exemplo, uma rede de oxigénio medi-

cinal em hospitais com dimensdes e capacidades de resposta idénticas.

Considerando um mercado, “um grupo de potenciais consumidores de um produto ou ser-
vico em particular” outra perspetiva para analisar o desempenho da empresa (ainda que seja me-
nos rigorosa) € uma aproximagdo entre a taxa de penetragdo da empresa e a quota de mercado,
uma espécie de “quota de consumidores” [33]. Isto ¢, a quantidade de consumidores que sdo
clientes da empresa a analisar, comparativamente ao volume total de clientes. Esta perspetiva,
deve ser empregue quando se tratam de segmentos muito bem definidos e que detém consumos o
mais homogéneos possivel, de modo a que esta estimativa ndo se distancie em demasia das con-

clusdes que uma quota de mercado (tendo em conta o volume ou valor) iria apresentar.

Entender o mercado e chegar a uma conclusdo fidvel sobre a posicdo de uma empresa im-
plica um conhecimento profundo sobre o mesmo. Para tal, existem pontos que devem ser estuda-

dos com o maior detalhe possivel [36]:

- Identificacio consumidores alvo: definir quem sdo os consumidores alvo do mer-
cado, consultando historico de clientes e tendéncias que possam levar a um novo
espetro de consumidores;

- Quantificar o mercado: definir o tamanho do mercado, tendo em conta o nimero
de consumidores e de concorrentes;

- Segmentac¢io de mercado: Para uma clara defini¢do do desempenho de uma em-

presa € necessario estabelecer a 4rea geografica a analisar, bem como segmentar
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o0s potenciais consumidores, tendo em conta a sua atividade, necessidades de con-
sumo ou outra caracteristica diferenciadora como o volume de vendas; Aquando
do término do estudo, a quota determinada ndo deve ser muito distinta do que a
quota para cada segmento, conferindo fiabilidade aos resultados [33].

- Penetragio do mercado: Este indicador permite determinar que percentagem de
potenciais consumidores escolhe o produto comercializado pela empresa a anali-
sar. [sto porque, existem produtos que podem ter as suas fungdes desempenhadas

por substitutos ou métodos alternativos.

Consumidores do Produto

Penetragdo do mercado (%) = Populagao Total

Equacao 2.3
- Taxa de penetracio: como explicitado anteriormente, a taxa de penetragdo pode
ser vista como uma aproximagao a quota de mercado, havendo um forte conheci-

mento no mercado e no tipo de clientes. E calculada da seguinte forma:

Quantidade de Clientes empresa

Taxa de Penetracao(%) = Consumidores do Produto

Equacdo 2.4
- Mapa competitivo: distribui¢do dos concorrentes relativamente a empresa, nome-
adamente identificacdo de firmas que competem diretamente com a mesma, como
concorrentes que fornecam em simultaneo, clientes da empresa. Decidir quais os

concorrentes a incluir no estudo [33].

Adicionalmente aos pontos acima, ¢ imperativo estabelecer o espetro cronologico do es-
tudo a realizar, tendo em conta recentes (ou ndo) mudancas no mercado ¢ a longevidade do
mesmo. Estabelecer um espetro apropriado de anos, impede a sobrevaloriza¢do de acontecimen-
tos muito antigos, ou acontecimentos de ordem isolada (causas especiais) que ndo deverdo ser

tidos em conta, dependendo da analise que se pretende [33].

Para além disso, existem eventos que levam a uma provavel alteracdo do mercado, neces-
sitando por isso, de estudos muito cuidados, de modo a contribuir para iniciativas que permitam
a empresa defender (ou aumentar se for o caso) a sua quota de mercado. Como exemplo, as res-

truturagoes abaixo indicadas [33]:

- Desenvolvimento de produto;
- Novas parcerias ou fusdes;
- Temporaria posi¢do monopolistica devido a patentes;

- Industria em crescimento;
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- Nichos de mercado.

Quando se trata de eventos, como os acima indicados, os estudos de mercado devem focar-
se o mais possivel em historicos recentes ja que, dadas as alteragdes ao mercado, as tendéncias

do passado ndo irdo repetir-se com tanta semelhancga no futuro.

Como sera abordado na subseccao 2.2.2, aquando da pesquisa necessaria para elaborar um
estudo de mercado ¢ pouco provavel que toda a informagdo necessaria consiga ser recolhida ou
acessivel, pelo que a estimativa de valores ausentes ¢ uma pratica muito usada neste tipo de ana-

lises [33].

De facto, ndo existe um método concreto e rigido no que diz respeito a elaboracdo de um
estudo de mercado, mas sim pontos chave que devem ser incluidos, bem como a veracidade da
informacdo e a defini¢do dos pressupostos assumidos [33]. Assim, serd elaborada uma metodolo-
gia cuidada que sera empregue ao longo do espetro de todos os laboratdrios a analisar bem como

uma segmentagdo geografica e do tipo de laboratorios.

No que toca a analise do desempenho da empresa, recorrer-se-a ao calculo da taxa de pe-
netragdo, ou seja, considerando o nimero de clientes. Considerar o volume de vendas dos con-
correntes seria uma estimativa pouco realista, ja que o consumo de gases especiais difere muito
de laboratorio para laboratorio. Além disso, a informacao necessaria para conhecer o consumo de
laboratdrios consumidores de gases da concorréncia na integra, ndo sera possivel de agrupar,

tendo em conta os recursos e instrumentos de pesquisa a utilizar (seguinte subsecgao).
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2.2.2 Instrumentos de Recolha de Dados
2.2.2.1 Fases de Pesquisa

Essencialmente, ¢ possivel distinguir duas etapas de pesquisa inerentes a uma analise de

mercado [37]:

- Pesquisa Primaria: informagao em primeira-mao relativa ao comportamento do
mercado a analisar, util para efeitos de segmentacao.
- Pesquisa Secundaria: informacdo proveniente de dados publicos ou internos que

permite retirar conclusdes sobre o mercado. Util na analise de concorrentes

A figura 2.9, ilustra os varios tipos de pesquisa para ambas as fases:

T T | Estadio preliminar a pesquisa especifica;
Pesquisa ! Necessidade de identificar potenciais problemas;
Exploratéria ] Aprofundar conhecimento sobre o mercado;
Pesquisa —_———. Instrumentos aplicados a uma amostra pequena
Priméria  pecauion | Resolver problemas ja identificados;
Pesquisa problemas ja identificados;

. - Seleciona um segmento de clientes.
E fi
spectica ) Instrumentos de Recolha de Dados

T Estatistica fornecidas por organismos oficiais
Dados I (como o INE, governo, UE, etc.);
Publicos J Bases de Dados publicas disponibilizadas por
empresas ou instituigdes.

——— Relatérios de mercado realizados por
Pesquisa Fontes I especialistas (geralmentg: paggs.);.
S dari | Comerciais | Bases de Dados pagas disponibilizadas por
ccundaria e — . J empresas ou instituicdes
— = = | Fontes de informagdo organizadas pela empresa;
Fontes Relatorios de Vendas;

Internas J Volume de negdcio;
Outras ferramentas internas.

Figura 2.9 - Tipos de Pesquisa: baseada em [33], [37]

O estudo de mercado em causa, tem por base uma prévia pesquisa exploratoria (realizada
pela Air Liquide) sobre a distribui¢do e comportamento dos laboratorios ao longo da unidade de
negocio IM, que estabeleceu a necessidade da realizagdo de um estudo profundo e transversal a
esta gama de clientes. Para a obtengdo de resultados, serdao utilizados dados publicos e fontes

internas.
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2.2.2.2 Instrumentos de Recolha de Dados

Sao varias as opgoes frequentemente usadas como instrumentos de recolha de dados, nao
existindo um método definitivamente adaptado, no entanto, quanto melhor e mais cuidada for a
decisdo sobre os mesmos, melhor a qualidade do estudo a ser efetuado [38], [39]. Os instrumentos

de recolha de dados mais usados em estudos de mercado sdo:

- Questionarios;
Entrevistas;
Estudos de Caso;

Grupos de Foco;

v v vV

Analise multimédia;

- Observagio.

Uma das caracteristicas mais relevantes de um método de recolha de dados ¢ o controlo
que o investigador pretende assumir ao longo da pesquisa. A fig. 2.10, ilustra o nivel de con-

trolo do investigador e do inquirido para cada um dos métodos.

Questionarios Estudos de Caso Observagio
L ) Analise
Entrevistas Grupos de Foco Multimédia
Controlado pelo Controlado pelo
Investigador Inquirido

Figura 2.10 - Nivel de controlo métodos recolha de dados: baseada em [37]

Cada um dos métodos indicados carece de pros e contras e dependendo da informacao de-
sejada tornam-se mais ou menos indicados. Os Estudos de Caso, Grupos de Foco, Analise mul-
timédia e Observagao sdo métodos mais indicados para recolha de dados qualitativos ou estudos
em que os contextos ambientais e comportamentais assumem papeis relevantes. Ndo sendo este
o caso do estudo a desenvolver, ¢ pertinente avaliar com maior detalhe os pros e contras dos

Questionarios e das Entrevistas (figura 2.11).
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¢ |

Répida analise ¢ realizacio Possiveis Dados superficiais
P ¢ devido ao tempo limitado
. . Recolha excessiva de Dados néo
- Opg¢ao Anonimato .
2 uteis
g
g Pouca instrug@o necessaria para o Perguntas parciais levam a
2 seu desenvolvimento resultados dubios
4]
=
(=4 - Pouco interesse em responder por
Econémico L
parte do inquirido
Obtengdo de muitos dados com Durag@o méaxima recomendada
poucos recursos gastos de 20 min.
= Investigador necessita treino
Interagdo pessoal .
especializado
@ -
3 Necessitam de~pouca Tempo despendido elevado
2 estruturagao
=
- tei teristi [P P
= Uteis quan'd 0 as caracteristicas Dificil compilagdo de Dados
= pessoais sdo relevantes
Método escolhido para topicos Pouco interesse em responder por
importantes parte do inquirido

Figura 2.11 - Comparagdo questiondrios e entrevistas: baseada em [37]

O recurso a questiondrios ¢ provavelmente o método de pesquisa mais usual em todo o
mundo no que toca a instrumentos de recolha de dados [40], sendo tal facto apoiado pelos pontos
fortes acima evidenciados para este método. Assim sendo, para o presente estudo de mercado sera
util a utilizagdo de questionarios para elevar o conhecimento em relacgdo a clientes dos concorren-
tes e em relagdo ao consumo de gases especiais nos diferentes segmentos de laboratorios. Deste
modo, a presente subseccao pretende evidenciar quais as melhores opgdes para a construgdo e
realizacdo de um questionario, bem como as circunstancias que permitem a sua utilizac¢ao e sub-

sequente analise.

Um questionario ¢ um sistema abrangente de recolha de informagdo que pretende descre-
ver, comparar ou explicar um certo nivel de conhecimento, factos ou comportamentos. Assim
sendo, objetivos claros e especificos devem ser estruturados, bem como o planeamento e estraté-
gia prévia do questionario, assegurar que todos os recursos necessarios estao disponiveis e pron-

tificar uma recolha eficiente de informagao tendo em conta o contexto do estudo [40].

29



2.2.2.3  Tipos de Questionarios

Relativamente a forma como um questionario pode ser conduzido, existem essencialmente

duas grandes opgoes [40]:

- Nao supervisionados:

Automatizados: via telefone onde o tempo/gama de respostas sdo previa-
mente programados;
Email: Questionarios via correio eletronico (incluem agoes de publicidade

e estudos de mercado nas conhecidas “Newsletter”).

- Supervisionados:

Grupo presencial: realizado para um grupo selecionado de pessoas, € 0

inquiridor explica os objetivos bem como o formato do questionario;
Telefénico: das boas praticas mais usadas nesta gama ja que permite um
contacto personalizado e particular sem a necessidade de deslocagao.

Individual e presencial: opcao mais adequada quando se trata de uma longa

lista de perguntas (1h ou mais de durag@o), no entanto ¢ uma opgao pouco

pratica na maioria dos casos.

Das grandes diferencas entre os tipos de questionario enumerados, destaca-se a taxa de

resposta esperada para cada método. Como taxa de resposta ¢ entendida a propor¢do de partici-

pantes que respondem ao questionario comparada com o numero total de pessoas selecionadas.

Esta taxa relaciona-se ainda com os recursos gastos para efetuar os questionarios, sejam estes em

tempo, em pessoal ou em valor monetario. A figura 2.12 ilustra a relagdo entre estas duas varia-

veis, de acordo com o tipo de questionario efetuado.
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Figura 2.12 - Evolu¢ao Taxa de Resposta Questionarios: baseada em [37],
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Para além dos recursos gastos e da taxa de resposta, existem mais varidveis a ter em conta,

que se relacionam com o objetivo do questionario pretendido. A tabela 2.7 sumariza as vantagens

e desvantagens para cada método de condugdo para questionarios.

Tabela 2.7 - Compara¢ao métodos questionarios: baseada em [37], [38], [41]

Nio supervisionados

Automatizados

Répida recolha
de Dados

Escolha eficaz
da populagdo
alvo

Vantagens

Questionario
muito limitado

Nao ha recolha
de dados extra

Desvantagens

2.2.2.4 Amostra

Email

Maior
amostra
possivel

Facil
tratamento
de Dados
Perguntas
fechadas

Elevado
tempo de
resposta

Questionarios
fora da
populagao
alvo

Nio ha
recolha de
dados extra

Grupo presencial
Explicagdo
antecedente

Grande Recolha de
Dados

Ideal para estudo
de tempo limitado

Influéncia nas
respostas

Dificil reunido do
grupo

Supervisionados

Telefonico

Répido (< 10 min)

Possivel adaptagédo
do questionario

Indicado para
perguntas abertas

Auséncia de
reagoes
espontaneas

Sem acesso visual
ao questionario

Individual e
Presencial

Reagdes presenciais e
espontaneas

Possivel adaptacdo do
questionario

Maior percegdo sobre

o grau de confianca de
resposta

Ideal para longos
questionarios

Fraca disponibilidade

Dispersao de
informagdo durante o
questionario

Influéncia nas
respostas

Para uma escolha adequada do tipo de questionario ¢ importante aferir se a populacdo alvo

escolhida se encontra devidamente enquadrada nos objetivos do questionario a ser elaborado,

determinar o tamanho da amostra adequado e garantir a maior taxa de resposta possivel. Quando

um questionario ¢ realizado, ndo ¢ economicamente viavel (e muitas vezes impraticavel) aferir

resultados para a totalidade da populacdo em causa [41]. Em alternativa, ¢ selecionado um sub-

conjunto representativo da populacdo alvo, denominado de “Amostra”. Aquando da determinagao

da amostra ¢ importante:

- Evitar uma selegdo tendenciosa;

- Selecdo da amostra de encontro com os recursos disponiveis;

- Garantir que a amostra ¢ verdadeiramente representativa da populacéo.
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E facil entender que quanto maior uma amostra, maior a probabilidade de esta representar
com um maior grau de confianga a populagdo alvo, no entanto uma amostra mais abrangente
significa um maior custo de recursos, pelo que se torna imperativo determinar o tamanho minimo
que uma amostra pode ter para que o estudo reflita, ainda assim, resultados fiaveis. Idealmente,
uma populagdo alvo deve ser representada por um niimero finito para que a selecdo da amostra
seja mais facilitada [41]. Os métodos para a selecdo de amostragem podem ser ou ndo probabilis-
ticos sendo que os probabilisticos permitem fazer ilagdes mais fortes sobre a populagdo alvo.
Estes eliminam a possibilidade de uma amostra ser parcial e pouco representativa da populagdo e
permitem ainda retirar conclusdes estatisticas dos resultados recolhidos. De entre os varios méto-

dos probabilisticos, sdo de destacar os enumerados na figura 2.13.

Gerador automatico apos determinacdo

—— AlealoriaSimples 4, tamanho da amostra.

Enésimo membro da amostra ordenada

— Sistematica .
aleatoriamente

Probabilisticos -0
Divisdo da populagdo em Estratos.
| Aleatoria Estratificada Uma amostra para cada Estrato, util
para populacdes ndo-homogéneas

Populagdo dividida em agrupamentos.
Baseada em : A
—  Agrupamento Amostra se~lec10nada ¢um agrupamento
da populagdo na totalidade.

Figura 2.13 - Tipos de amostragem probabilistica: baseada em [37], [38], [71]

No que diz respeito aos métodos nao probabilisticos para a concegao da amostra, estes sdo

maioritariamente usados quando:

- E dificil identificar a populagio alvo;
- Populagdo alvo muito especifica ¢ de disponibilidade limitada;

- A amostra compreende um estudo piloto e ndo uma pesquisa de resultados finais.

A utilizagdo de métodos ndo probabilisticos pode levar a resultados de natureza parcial e
de conclusdes pobres. Existem ainda assim, varias opg¢des nesta frente, como ilustrado na figura

2.14.
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Respostas de amostra disponivel e interessada.
—  Conveniéncia Resultados tendenciosos.
(por exemplo: Inquéritos de satisfagdo)

Identificagdo da populagdo-alvo dificil.
Bola de Neve Os Inquiridos nomeiam outros candidatos
adicionais até o numero exigido de respostas.
N&o Probabilisticos -(O—
Versdo nao probabilistica de “Amostragem
— Quota Aleatoria Estratificada”. Nao ¢ conhecida a
dimensao dos Estratos.

Pequeno grupo de Inquiridos (10 a 20).
— GruposdeFoco  Estudos piloto de pré-pesquisa ou fases de
teste

Figura 2.14 - Tipos de amostragem ndo probabilistica: baseada em [37], [38], [71]

2.2.2.5 Elaboragdo de questionarios

Ap0s a seleg@o do tipo de amostragem, resta determinar o tamanho da amostra em questao.
O tamanho da amostra estd intimamente relacionado com a taxa de resposta esperada. Por exem-

plo, se uma amostra 6tima é 100, e se a taxa de resposta esperada é de 50% o tamanho da amostra

deve aumentar para 200 [38]. Para além de aumentar a amostra consoante a taxa de resposta

esperada, contribuem ainda de forma positiva os seguintes fatores [42]:

—> Identificar um beneficio claro para os inquiridos de modo a garantir que os mesmos
estdo motivados a responder (informacdo clara sobre a importancia de resposta,
relevancia do estudo e assegurar confidencialidade quando apropriado);

-> Evitar questdes impertinentes ou intrusivas;

- Formular um questionario composto por perguntas simples, objetivas € com uma

linguagem apropriada a populacao alvo.

Para uma elaboragdo apropriada de um questionario € necessario seguir as etapas ilustradas

na figura 2.15.
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» Pesquisa sobre a tematica;
¢ Resultados estudos semelhantes;
» Obstaculos ja encontrados.

Fase de Pesquisa

\ 4 .
Resultado a obter da realizacio do
. . estionario.
Definir Propésito | 3" ;
CHMELIOPOSIO B . Definir quota de mercado gases
especiais.
Dados que se pretendem obter para
- atingir o proposito.
> Definir Objetivo(s)| Ex: Identificacdo dos concorrentes e pureza
dos gases comercializados em Portugal.
\ 2 » Proposito;
« Interesse do estudo;
Formular . . )
Te—— » Entidade patrocinadora;
» Me¢étodo para a escolha dos inquiridos;
« Estimativa da duragdo do questionario.
[ ————
i Abertas I Inquirido tem total
. 1 liberdade de resposta.
——— .. )
" ------
. . " i . R t . 1 . R
Escolha tlgo/tlpos — | Escolha Multipla | esposta inclui varias
questoes . alternativas.
o )
——————— —. Duas alternativas disponiveis.
| Dicotémicas | 3"alternativa pode indicar
| "+ "desconhecimento" ou "auséncia
Fase Teste < L

A o T J de opiniao"

Realizacao do

Questionario

Figura 2.15 - Etapas elaboragdo questionario: baseada em [38], [42]

O (s)tipo(s) de pergunta(s) selecionado(s) tém uma grande influéncia na posterior analise
de dados. Deste modo, a figura 2.16 pretende sumarizar as vantagens e desvantagens associadas

a cada tipo de pergunta [37], [38], [42].
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Vantagens Desvantagens
- Util como 1* pergunta, deixa o inquirido 4 vontade com . s .
. pergunta, 9 - Potencia a parcialidade do entrevistador;
o inicio do questionario;
g - Evita restri¢des de resposta; - Dificil compilagdo e analise dos resultados;
8 - Cobre pontos adicionais e explicagdes siginificativas - Tendem a ser pouco obictivas:
< para interpretagao; p ) ’
- Menor poder de influéncia contribuindo para resultados - Podem levar a erros de interpretacio
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Figura 2.16 - Comparagao tipos de perguntas para um questionario

2.2.2.6  Avaliac¢ao do questionario construido

Deve estabelecer-se um equilibrio entre os objetivos a atingir e a disponibilidade de forne-
cer informacao por parte dos inquiridos. Garantir ainda que o inquirido € a pessoa indicada e com
maior grau de conhecimento para responder de modo a contribuir de forma positiva para o estudo.

Outros pontos importantes a avaliar sdo a confiabilidade e a validade do questionario.

A confiabilidade diz respeito a qualidade do questionario relativamente ao grau de confi-
anca dos dados fornecidos pelas respostas do questiondrio. Isto €, um questionario é confiavel se
aquando da sua realizagdo a grupos semelhantes as respostas sdo semelhantes o que traduz um
questionario bem elaborado. A confiabilidade de um questionario pode ser testada recorrendo a
grupos analogos e comparando as respostas ou produzindo um questionario com objetivos iguais

e ordem distinta, incluindo mais do que uma vez a mesma pergunta de modo camuflado.

Por outro lado, a validade de um questionario identifica a capacidade do mesmo mensurar
os objetivos e reproduzir resultados faceis de analisar. Estd intimamente relacionado com o tipo

de perguntas selecionadas e a ordem das mesmas [43].
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Ap0s a analise detalhada do uso de questionarios como instrumento de recolha de dados,
sera elaborado um questionario supervisionado via telefone, composto maioritariamente por per-
guntas abertas. No que diz respeito a selegdo dos laboratérios a questionar, esta seguird uma
amostra aleatoria estratificada, tratando os segmentos de laboratorios (a ser estabelecidos durante

o estudo) como estratos da populagdo alvo.

2.2.3 Previsao Evolucao de Mercado

Para além da avaliagdo do desempenho da Air Liquide no mercado dos laboratorios recor-
rendo aos métodos anteriormente explanados, sera realizada ainda uma analise a evolucdo do
volume de vendas dos gases especiais nesta frente. Esta analise terd em conta histéricos da em-
presa desde 2015, sendo avaliado o seu desempenho (crescimento ou ndo) ao longo do espetro

selecionado, bem como uma previsao da evolugdo de negocio nesta gama de clientes.

A realizacdo de uma previsao, ¢ mais um exemplo de uma pratica comum em estudos de
mercado, que visa avaliar o seu desempenho e entender que acdes devem ser tomadas no futuro.
No entanto, estudos ao nivel de previsdo sdo pouco suportados por teoria, consultando 53 livros
sobre mercado, explicacdes ¢ métodos de previsdao sao apenas mencionados em 1% do total de
paginas. Tal facto, ¢ apoiado pela inclinac@o de realizar esta analise recorrendo apenas a conside-
ragdes ou intengdes e ndo sempre a métodos estatisticos. E importante referir, que esta inclinagio
¢ maioritariamente testemunhada quando se trata de uma analise a um produto novo, ja que nao

existem dados passados que possam auxiliar nesta frente [44].

Realizar uma previsao, significa basear o futuro em tendéncias do passado, ndo podendo
antever flutuacdes a nivel da concorréncia ou de legislagdes que possam afetar o mercado em
questdo. Apesar disso, € um método capaz de analisar a evolugao do negécio e interpretar cresci-
mentos ou declinios, atendendo a possiveis causas especiais. Um conhecimento profundo sobre o
mercado pode ser suficiente para perceber se tais causas especiais tém tendéncia a repetir-se ou

nao.

Concentrando esta sec¢do em métodos estatisticos, capazes de auxiliar na andlise da evo-
lucdo de negocio, destacam-se a extrapolagdo de tendéncias e os métodos econométricos como

os mais utilizados:
- Extrapolac¢io de tendéncias (ET);

Uma extrapolacao da evolu¢dao de negocio apresenta-se como o método mais simples e

direto, sendo o mais utilizado na maior parte dos casos, apoiado de um amplo conhecimento sobre
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o mercado. Existem, ainda, variantes consoante os dados disponiveis e que podem ser aplicaveis

a todo o tipo de produtos:

=  Extrapolacio direta:

Extrapolacdo de tendéncias direta, recorrendo a uma regressao linear que engloba todos os

dados da janela cronoldgica considerada e prevé a evolug@o das vendas do produto.

=  Suavizacio exponencial;

Extrapolagado direta dos valores passados, tendo em maior considerag@o os dados mais re-
centes, isto ¢, dados mais recentes, possuem um maior peso na extrapolagdo. Considerar as ten-
déncias mais recentes, como as que mais importancia irdo desempenhar no futuro. Este método ¢
apenas uma variagdo da extrapolagdo direta e ¢ indicado quando ¢ do conhecimento do analisador
que as mudangas recentes afetam de tal modo o mercado que as tendéncias mais antigas deixam

de se aproximar da realidade.

= Série longas.

Realizar uma extrapolacdo de tendéncias direta recorrendo a uma analise a longo prazo, ou
sejam a uma série longa de dados. Esta opcao € aplicavel a mercados maduros, com muita infor-

magao disponivel, cuja previsdo pretendida ¢ de médio a longo prazo (mais de 3 anos).

Para todas as variantes de uma ET, ¢ importante definir a estratégia de aproximacao. Sig-
nifica isto, se a extrapolacdo tera por base dados particulares que irdo gerar dados mais abrangen-
tes, uma abordagem “bottom-up” ou por outro lado, dados abrangentes que geram dados particu-

lares, “up-bottom”. Estas abordagens podem ser ilustradas pelos seguintes exemplos:

v’ Bottom-up: volume de vendas de gases especiais para os laboratérios de analises
de aguas — volume de vendas gases especiais laboratorios analiticos;
v' Up-bottom: volume de vendas gases especiais em Portugal — volume de vendas

gases especiais laboratorios de calibragdo. (abordagem menos confidvel segundo

[44])

- Métodos econométricos;

Estimam a evolugdo do volume de negocio dadas uma ou mais variaveis que influenciam
o0 mesmo. A previsao de evolugcdo do negocio tem em conta a relagdo entre a evolugdo da variavel
selecionada e do volume de vendas/consumo do mesmo. Para que a aplicagdo deste método seja

satisfatoria, as variaveis devem cumprir os seguintes requisitos:
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=  Forte relacdo entre a evolucdo da varidvel e a evolucdo do volume de vendas

do produto em analise;

A realizag@o deste método, apenas apresenta resultados mais ricos que a ET se existir uma
clara e importante relagdo entre as vendas do produto e a variavel considerada. Tal relagdo deve

ser evidente e extensivel a todos os consumidores do produto.

= A relacdo entre a evolucdo da variavel e o volume de vendas do produto é

facilmente quantificada;

= E expectavel (e conhecida) uma mudanca na evolucido da variavel conside-

rada.

A utilizag¢do de métodos econométricos ¢ tanto mais rica, quanto maior for a mudanga (fu-
tura) na variavel selecionada. Isto ¢, este método apresenta resultados enriquecedores se for co-
nhecida uma pertinente mudanca na variavel escolhida, que iré refletir uma mudanga na evolucao
das vendas do produto [45]. Caso ndo seja prevista uma mudanga pertinente, este método ndo ira

acrescentar valor a um simples método ET.

As variaveis mais utilizadas, na maioria das vezes, sdo indicadores economicos, cujos da-
dos se encontram disponiveis em plataformas oficias e fidedignas. Assim, a escolha recai em
indicadores como o PIB (Produto Interno Bruto) per capita ou outros indicadores relacionados

com a populacdo, sendo por isso um método mais indicado para produtos de consumo final [44].

Um exemplo onde este método revela uma boa aplicagdo prende-se no mercado dos auto-
moveis, em que ¢ possivel estabelecer uma evolucdo do produto interno bruto, PIB (em inglés
Gross Domestic Product, GDP) e a compra de veiculos automdveis, uma vez que um crescimento
de 1% na industria automével traduz-se num crescimento de 1,5% do PIB [46]. Segundo a mesma
fonte, a industria automovel contribuiu em 14% para o PIB nacional da Alemanha. Deste modo,
¢ possivel estabelecer uma forte relacdo entre a evolugdo do PIB e o numero de automoveis na
Alemanha (por exemplo) e realizar uma previsdo sobre o volume de vendas dos mesmos. A figura

2.17 apresenta a evolug@o do nlimero de automoveis na Alemanha tal como a do PIB per capita.
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Figura 2.17 - Evolugdo PIB per capita e N° de Carros Alemanha: adaptada de [47]

Como se pode verificar, sdo duas varidveis altamente relacionadas, pelo que ¢ possivel,
através da previsao de evolucdo do PIB per capita, determinar o nimero de automoveis previstos

dentro do mesmo intervalo cronologico.

Ja que o mercado dos gases especiais nao se trata de um mercado exclusivamente dedicado
ao consumidor final, uma relacdo entre o PIB per capita e o volume de vendas dos mesmos nao
sera uma op¢ao viavel. Em todo o caso, existem outros indicadores como o GDPRD — “Gross
Domestic Product spending on R&D” (gastos internos brutos anuais em 1&D). Este indicador, tal
como o PIB, ¢ um indicador possivel de encontrar para cada pais ou segmentacdo geografica
(como a Europa) [48]. Geralmente, apresenta-se como uma percentagem direta do valor total do
PIB para cada pais. A figura 2.18, demonstra a evolugd@o do peso da I&D no PIB de cada um dos

paises envolvidos neste estudo, Portugal, Espanha e Italia.
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Figura 2.18 - Evolugao GDPRD (2011-2018): adaptada de [48]
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No caso de um estudo aplicado apenas a Laboratorios de investigagdo, poderia ser uma boa
opcdo aplicar o método em questdo, estabelecendo uma relagdo entre a evolugdo do GDPRD ¢ o
volume de vendas de gases especiais consumidos nesta gama de clientes (ainda assim limitada
porque uma atividade 1&D n@o necessita automaticamente de gases especiais). No entanto, o es-
tudo em questdo pretende uma visdo abrangente dos laboratorios, tanto publicos, como indepen-
dentes, associados a fabricas, etc. Além disso, os métodos econométricos sdo pouco indicados
para previsdes de curto alcance uma vez que nao cumprem (na maior parte dos casos) os trés

pontos acima referidos [44].

Assim sendo, para esta analise, serdo incluidos os volumes de vendas desde o ano 2015,
realizando uma previsao de curto alcance, a 3 anos (2021). Dado o tipo de mercado em que se
inserem os laboratorios e todos os pontos acima abordados, serd empregue uma extrapolacao di-
reta de tendé€ncias para a previsdo da evolucdo do volume de negocio dos gases especiais em
laboratorio. A abordagem da ET a realizar serd do tipo “botfom-up” atendendo a segmentacao de

laboratdrios que sera empregue ao longo de todo o estudo.
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3 Metodologia

Para qualquer estudo a ser desenvolvido, ¢ importante definir sequencialmente quais as
metodologias a ser aplicadas, ja que estas determinam a qualidade e a fiabilidade dos resultados
e conclusdes finais. Assim, de modo a sistematizar a informagao, este capitulo serd maioritaria-
mente composto por fluxogramas onde serdo abordadas as metodologias escolhidas para cada
etapa a realizar. Sendo uma das 7 ferramentas da qualidade [49], [50] os fluxogramas sdo instru-
mentos fundamentais para a simplificacdo e racionalizagdo do trabalho a ser desenvolvido, ilus-

trando a transi¢do de tarefas e metas a atingir para a concretizagdo dos objetivos pretendidos.

3.1.1 Portugal

Para Portugal, o estudo de mercado incidira sobre a totalidade da regido, uma vez que se
pretende resultados o mais abrangentes possivel. Isto é, serdo alvo de pesquisa, todos os labora-
torios que se encontrem nas fontes de informacgao a ser selecionadas, independentemente da sua
localizag@o. Adicionalmente, sera efetuada uma segmentagdo geografica que pode permitir retirar
ilagdes sobre o desempenho deste mercado ao longo do territorio portugués. Deste modo, nesta
seccao, € apenas pertinente revelar a segmentacao a ser efetuada. Uma vez que Portugal se trata
de um pais de pequena dimensdo, a segmentagdo geografica tera apenas por base, a organizacao
da empresa neste territorio, que se divide em norte e sul de Portugal, e ainda pela distin¢ao da
area metropolitana de Lisboa, AML, ja que se trata de uma das regides mais importantes do pais,

quer a nivel de populacdo, investigacdo e servigos.

A “fronteira” que define o sul e o norte de Portugal, sera a cidade de Coimbra. As regides

autonomas dos Agores e da Madeira serao integradas no sul de Portugal (organizacio Air Liquide)
3.1.2 Espanha

No que toca ao mercado espanhol, a abordagem serd menos abrangente tendo em conta a
dimensao do mesmo quando comparado com o mercado portugués, ou seja, para um resultado
satisfatorio seria necessaria uma amostra (como ponto de partida) cerca de 5 vezes maior que a
de Portugal a fim de poder tecer compara¢des minimamente realistas (tendo em conta o nlimero
de habitantes por exemplo [51]). Deste modo, a recolha de informagao em bases de dados incidira
apenas sobre uma sele¢ao geografica e nao a totalidade do pais. Assim sendo, € pertinente incidir
sobre as regides de maior importancia para o pais, a nivel economico e de desenvolvimento cien-
tifico, ja que irdo representar uma fatia importante e ilustrativa do mercado dos laboratorios em

Espanha.
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Primeiramente, ¢ importante destacar em que regides de Espanha a empresa se encontra
presente, ou seja, com centros de enchimento, fabricas ou escritérios: Madrid, Catalunha, Valén-
cia, Pais Basco, Huelva, Ledn e Vigo. E ainda de notar que, tal como em Portugal, Air Liquide
dispde de distribuidores por todo o territorio ibérico, e que estas localizagdes por si s6 nao sdo
motivo suficiente para as selecionarmos, no entanto, sdo ja um bom indicador para a importancia

das mesmas.

Em segundo lugar, uma breve analise aos principais indicadores economicos ¢ de Investi-
gacdo e Desenvolvimento (I&D) permitira retirar conclusdes sobre quais as regides com um maior
peso no volume de negdcio dos gases especiais. Todos os dados em seguida apresentados, t€ém

como origem o Instituto Nacional de Estatistica de Espanha, [51].
- Numero de Habitantes

O grafico da figura 3.1, ilustra o nimero de habitantes (1 Janeiro 2017) das comunidades
mais populosas de Espanha, acima de 2M que juntas perfazem mais de 80% da totalidade dos
habitantes do pais, 46M.
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3 Valéncia

2
. Biscaia Las Palmas
| n N
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Andaluzia Catalunha Comunidade Comunidade Galiza Castelae Pais Basco Candrias Castela
Madrid Valenciana Le6n Mancha

Milhdes de Habitantes

Figura 3.1 - Habitantes de Comunidades Espanholas 2017: baseada em [51]

Destacam-se as comunidades de Madrid e Valéncia, devido ao seu elevado numero de ha-
bitantes simultaneamente com a presenca de filiais da empresa. Além disso, estdo ainda identifi-
cadas as provincias de Barcelona, Valéncia, Biscaia e Las Palmas uma vez que representam mais
de metade da populagdo das suas comunidades. No entanto, o nimero de habitantes ndo se apre-

senta como justificagdo tnica e suficiente para a eleigdo das regides a analisar.

- Produto Interno Bruto (PIB)
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As nove comunidades mais populosas de Espanha, sao também as que mais contribuem
para o Produto Interno Bruto do pais, como se pode verificar. A figura 3.2, apresenta a contribui-
¢do percentual das comunidades para o total do PIB nacional, que atingiu o valor de 1,2 bilhdes

de euros no passado ano 2017.
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Figura 3.2 - Contribui¢ao Percentual para o PIB Espanha (2017): baseada em [51]

As nove comunidades em destaque, contribuem em 84,2% para perfazer 100% do PIB na-
cional, evidenciando a importancia das comunidades da Catalunha e Madrid que revelam a maior

contribuicao para este indicador.
- Produto Interno Bruto per capita (PIB per capita)

Consultar apenas as variagoes do PIB pode resultar em conclusoes tendenciosas, ja que um
maior volume de habitantes, resultara (a partida) num valor mais elevado de produto interno bruto.
Assim, € importante analisar o PIB per capita. A fig. 3.3 apenas representa o PIB per capita das
nove comunidades evidenciadas no decorrer desta analise, relativamente ao valor do PIB per ca-
pita nacional. Novamente, as comunidades de Madrid e Catalunha continuam em relevo, as quais
se junta o Pais Basco, ja que as trés comunidades em causa revelam um valor acima do nacional,

remetendo para a importancia que as mesmas tém para a economia espanhola.
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Figura 3.3 - PIB per capita de Comunidades Espanholas (2017): baseada em [51]

- Gastos internos totais em I1&D

Outro indicador importante, sdo os gastos destinados a Investigagdo e Desenvolvimento.
Um modo eficaz de verificar este marco ¢ relacionando o PIB com os gastos em [&D, como refere
o Instituto Nacional de Estatistica de Espanha. Assim sendo, a figura 3.4 representa o percentual
de cada PIB regional que se destina aos gastos internos totais em 1&D. Em 2016, Madrid registou
o percentual mais alto, atingindo 1,30% do PIB regional, cerca de 2 990 milhdes de euros desti-
nados a investigagdo e desenvolvimento. Tal como Madrid, também Navarra, Catalunha e Pais
Basco apresentam valores superiores a média nacional de Espanha, 1,19% que se traduziu em 13
250 Milhoes de euros destinados a atividades 1&D (tratando-se das 4 regides mais destacadas na

figura 3.4).
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Figura 3.4 - Percentual sobre o PIB Regional: Gastos Internos para 1&D: adaptada de [51]

Dada a organizacdo geografica de Espanha, sera prudente proceder a selecdo de comuni-
dades que possam oferecer uma visdo aproximada do mercado global dos laboratorios, isto &,
comunidades cujas caracteristicas reflitam o mais possivel o desempenho do pais nesta frente.
Para tal, serdo selecionadas trés comunidades. Deste modo, e tendo em conta os indicadores acima

enumerados, ¢ possivel retirar as seguintes conclusdes:

v' E favoravel ao estudo selecionar comunidades que possam ser representadas pelas
suas maiores provincias, como ¢ o caso da Catalunha, Valéncia, Pais Basco e Ca-
narias;

v Apesar das Canarias poderem ser maioritariamente representadas pela cidade “Las
Palmas” (figura 3.1), analisar o mercado desta comunidade ndo iria contribuir para
um resultado que se aproximasse do nacional, dada a sua geografia (ilhas) pelo que
se exclui a hipotese desta selecao;

v" A comunidade da Andaluzia, mesmo representando o maior niimero de habitantes,
e sendo a terceira comunidade que mais contribui para o PIB nacional, apresenta
resultados pouco favoraveis nos restantes indicadores, pelo que se exclui da analise
ao mercado espanhol;

v' Ambas as comunidades de Madrid e Catalunha, s3o uma selegio evidente para a
analise de mercado a realizar, tendo em conta que para além de serem das comu-
nidades mais populosas, sdo as que mais contribuem para o PIB, apresentando

ainda resultados acima da média nacional para os restantes indicadores;

45



v' A sele¢do da terceira comunidade debate-se entre a comunidade Valenciana e o
Pais Basco:

=  Ambas podem ser facilmente representadas pela sua maior provincia;

=  9,30% do PIB nacional, sdo receitas provenientes da comunidade Valen-
ciana, comparativamente aos 6,20% do Pais Baso (¢ de notar que o Pais
Basco ¢ uma comunidade com menor nimero de habitantes);

= O Pais Basco apresenta o segundo maior valor de PIB per capita em toda
a Espanha, em contraste com a Comunidade Valenciana que exibe um re-
sultado abaixo da média nacional neste indicador;

= Finalmente, no que diz respeito a 1&D, também o Pais Basco ostenta re-
sultados superiores, sendo uma das quatro comunidades em destaque na

figura 3.4, acima representada.

Em suma, serdo tidas como amostras representativas do mercado de Espanha, as comuni-
dades de Madrid, Catalunha ¢ Pais Basco. Uma vez que tanto a Catalunha como o Pais Basco
podem ser convenientemente representadas pelas suas maiores provincias, Barcelona e Biscaia

respetivamente, serdo estas as localizagdes alvo do estudo de mercado:

v" Comunidade de Madrid

v" Provincia de Barcelona

v" Provincia de Biscaia

Durante o estudo de mercado, ainda que direcionado para esta selegdo, ¢ possivel analisar

dados de outras regides se assim suceder, inserindo-os numa categoria de “Outras Localiza¢des”.

No caso da analise de mercado particularizada aos CROs sera tida em conta toda a geogra-
fia e ndo apenas a sele¢do acima, ja que este é considerado um nicho de mercado para o qual a
empresa pretende vir a construir uma visao global do SWE Cluster (Portugal, Espanha, Itélia,

Franga). CROs que ndo pertencam a sele¢ao acima, serdo inseridos em “Outras Localizagdes”.

E importante salientar, que existem mais indicadores que poderiam ter sido tidos em conta
de modo a contribuir para a sele¢ao efetuada, ja que o estudo a ser desenvolvido incidira sobre o
mercado dos laboratdrios de uma forma global e ndo apenas no que toca a investigacdo. No en-
tanto, a analise efetuada permite, ainda assim, apresentar uma selegdo bem sustentada das locali-

zacdes a analisar aquando do estudo de mercado.
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3.2 Conducio Questionarios

Como instrumento de recolha de dados, serdo efetuados questionarios supervisionados via

telefone, de modo a aumentar o espetro de conhecimento do mercado em causa. Assim sendo, a

figura 3.5 exprime de forma sequencial a metodologia aplicada na condugdo os questionarios.
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Figura 3.5 - Método Conduc¢ao de Questionarios
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Para a analise dos resultados sera efetuada uma contagem adequada, que permitira retirar
conclusdes sobre a distribuicdo dos laboratorios relativamente ao seu fornecedor de gas e respe-

tivo consumo.
3.3 Defini¢cao Taxa de Penetracao Air Liquide

Sendo um dos objetivos principais determinar o desempenho da empresa no mercado dos
laboratorios, um dos resultados principais a obter sera estimar taxa de penetracdo da mesma, bem
como a dos seus concorrentes. Para tal, sera realizada uma anélise aos resultados pré e pos-ques-

tionarios de acordo com a figura 3.6.

Resultados
Questionarios

Resultados Analise
Base de Dados

. "Clientes AL"

1 +

: "Clientes Concorréncia"
. +

1 "Clientes Mistos"

! +

: ""Nio Usudrios"

1 +

: "Nio Identificados"

Retirar "Néao Usuarios"
da Contagem Final

A 4

Quantificar Margem de
Erro "Nao Identificados"

l

Taxa de Penetracio

AL

Figura 3.6 - Método Estimativa Taxa de Penetracao

Como mencionado na sec¢ao 2.2, o desempenho da empresa sera avaliado considerando a
taxa de penetracdo da mesma em termos absolutos de ntimero de clientes consumidores de gases

especiais.
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3.4 Evoluciao Volume de Negdcio

Para aprofundar o conhecimento sobre a presenga da Air Liquide nesta gama de clientes,

sera efetuada uma breve andlise a evolugdo do volume de negodcio dos laboratérios identificados

como clientes da empresa, considerando o espetro cronolédgico, 2015-2018 tal como consta na

figura 3.7. Este estudo dos clientes Air Liquide, aliado ao resultado das taxas de penetragado tanto

para Portugal, como para Espanha, permitira retirar mais conclusdes sobre o mercado dos labo-

ratorios em territorio Ibérico.

. Volume de Negocio
. Volume de Negocio ]
Clientes AL q Clientes AL 2018 Setores [€
Clientes AL 2018 Dominantes
Fonte: Ferramenta Report de
Vendas

Taxa de
Penetragdo
AL

olume de Negocio
Setores Dominantes > 50%
do Volume de Negécio
Clientes AL?

Sim

Volume de Negécio Clientes
AL 2015-2018 Setores
Dominantes

Avaliar Selegao Setores

Dominantes

Racio
Volume
de Negocio —

Volume de Negécio
Clientes AL 2015-2018

Retomar Etapa
Anterior

e —

Y
Previsao
Volume de Negécio

Rty Lo o ey Laboratérios Clientes

2015-2018 AL (2019-2021)

Extrapolagdo Volume de
Negocio

Analise dos
Resultados

Figura 3.7 - Método Evolu¢ao Negocio Mercado Laboratorios

A metodologia acima representada, sera aplicada tanto para Portugal, como para Espanha.
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3.4.1 Previsao Volume de Negdcio

A previsao do volume de negocio recaird sobre uma extrapolacao de tendéncias, conside-
rando a secgdo 2.2. Uma vez que se pretende comparar a evolugdo do desempenho da empresa
nos laboratorios com a evolucgdo da unidade de negocio IM, serdo apresentadas previsdes para a

evolugdo do volume de vendas considerando:

- Previsdo Ibéria: 2019-2021 regresséo linear — melhor aproximagdo, causas espe-
ciais, defini¢do de trés cenarios: otimista, conservador e realista;
- Analise das TMACs Ibéria e comparacdo com crescimento IM Europa (Milhoes

de Euros).
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4 Apresentacio e Discussao de Resultados

4.1 Contextualizacao Mercado Air Liquide

Como referido anteriormente, o estudo a ser efetuado tem como base, o mercado ibérico.
Para uma melhor compreensdo do comportamento do mesmo, analisou-se o desenvolvimento da

atividade da empresa durante os tltimos 7 anos (2012-2018).

A empresa Air Liquide organiza-se em 3 areas geograficas principais: Europa, Américas e
Asia-Pacifico. Por sua vez, estas areas subdividem-se em Clusters, sendo que o mercado Ibérico
(Portugal e Espanha) insere-se no SWE Cluster. Como mencionado na introdugao deste estudo, o
mercado europeu encontra-se estruturado em quatro frentes, como ilustrado no grafico da figura
4.1 que representa a contribui¢do de cada uma das unidades de negocio para as receitas da em-

presa no ano 2018.

Electronics

2.0%

Industrial Merchant Health Care
30,0% 35,0%

Large Industries
33,0%

Figura 4.1 - Distribuicdo Europa 2018 adaptada de [52]

A unidade de negocio Industrial Merchant, sera a fracdo mais detalhadamente analisada,
tendo em conta que € nesta frente que os laboratorios se inserem. Deste modo, apresenta-se em
seguida um grafico que demonstra a distribui¢do de atividades do ano 2018 (Mundial) referente

a esta unidade de negocio, figura 4.2
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On-site -
6,0%

Servigos e Outros A

9,0%

Gases Especiais
10,0%

Equi. e Instalagdo
21,0%

Figura 4.2 - Distribui¢ao IM 2018: adaptada de [52]

Gases a Granel
28,0%

Gases Acondicionados
26,0%

Como se verifica, os gases a granel e os gases acondicionados representam mais de metade
da atividade de IM para o referente ano. Os laboratdrios utilizam habitualmente tanto gases acon-

dicionados, equipamentos e instalagdes e particularmente consomem gases especiais.

A unidade de negécio de Industrial Merchant, tem vindo apresentar um crescimento sus-
tentavel e moderado, afirmando-se como um mercado maduro e consolidado. O grafico da figura
4.3 revela a evolugdo em termos de atividade desde o ano 2012, tendo em conta a percentagem

que o IM representa ao longo dos anos para as receitas totais e europeias AL, bem como valor

correspondente.
50% 10000

40%
7500

30%
5000

%

20%

Milhdes de Euros

2500
10%

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ano
B M B IM-Europa == MEIM == M€ IM Europa

Figura 4.3 - Historico IM (2012-2018): baseada em [5], [52]-[57]
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Entre 2012 e 2015 o crescimento deste negdcio foi pouco percetivel, tanto a nivel global,
como a nivel europeu. A partir de 2016 as receitas e o crescimento global aumentaram significa-
tivamente (crescimento acentuado linha verde). Tal facto pode ser explicado pela aquisicao da
empresa norte-americana Airgas, por parte do grupo Air Liquide nesse mesmo ano. A Airgas €
lider de mercado na América do Norte que toca a comercializa¢do de gas acondicionado, sendo
esta geografia a que representa maior peso a nivel mundial [57]. Por outro lado, o peso da unidade
de negocio IM no mercado europeu tem-se mantido estavel no grupo AL (ao longo da cronologia
analisada), rondando os 30% do total de receitas. Deste modo, foram analisadas as taxas de cres-
cimento de vendas na Europa, representadas na figura 4.4. (baseada nas mesmas referéncias uti-

lizadas para o grafico anterior).

4,00%
2,00%
€
o 000%
:
-2,00%
-4.00%

2013 2014 2015 2016 2017 2018
B TMAC IM Europa TMAC GDPRD UE

Figura 4.4 - Crescimento Vendas IM Europa (2013-2018) e Crescimento GDPRD:
baseada em [5], [48], [52]-[57]

Ao analisar o grafico acima, compreende-se que o IM ndo tem apresentado um crescimento
em vendas estavel. Esta ¢ uma unidade de negocio baseada em servigos de alta tecnologia e ino-
vacdo. Assim, a inovacdo em produtos e aplicagdes € um grande impulsionador de crescimento
[52]. Deste modo, esta ainda representada no grafico a taxa de crescimento anual referente ao
GDPRD na Unido Europeia (Gross Domestic Product spent in R&D, em portugués, as receitas
destinadas a 1&D). A relacdo entre as duas varidveis ndo ¢ direta, no entanto evidencia alguma
relacdo na medida em que em anos de taxas negativas (IM Europa) o GDPRD manteve-se estavel
ou decresceu. Entre os anos 2012 e 2014 fazia-se sentir um ambiente econoémico dificil um pouco
por toda a europa devido a recessdo economica, o que se traduziu em crescimentos baixos ou até

negativos nas vendas europeias. Em 2016, apesar de um crescimento negativo, o mercado ibérico
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apresentava sinais de venda fortes, tendo contribuindo positivamente para o crescimento de
+3,3% nas vendas, assim como o mercado italiano [57]. Nos anos seguintes, contribui para um
aumento de vendas, o crescimento econdmico que se fez sentir por toda a europa, pos-recessao.
Além disso, a reorganizacao da empresa, o crescimento da investigagao cientifica [48] bem como
o evoluir das especificagdes exigidas pela apertada legislagdo europeia (abordadas no subcapitulo
2.1) sao também responsaveis pela evolugdo das vendas europeias. Em 2018, a segunda metade

do ano registou ainda um aumento na venda de gas acondicionado [52].

Para efetuar um estudo de mercado devidamente suportado € necessario definir como serao

analisados os dados e quais serdo as fontes principais de informacao e pressupostos assumidos.
4.2.1 Bases de Dados

O estudo de mercado em causa realiza-se recorrendo a informagao publica, disponibilizada
em bases de dados consideradas como boas fontes de informagao, devido ao seu contetido, orga-
nizagdo e entidades detentoras. As bases de dados selecionadas servem para selecionar e reunir
os laboratorios e/ou instituicdes que serdo objeto principal deste estudo. Para este efeito, foram
eleitas quatro bases de dados publicas para Portugal e duas para Espanha, bem como uma base de

dados extra (fornecida pela empresa).

Os esquemas das figuras 4.5 e 4.6 apresentam de forma sequencial a justificagdo para cada
uma das bases de dados selecionada para Portugal e Espanha respetivamente. E importante referir
que, como ponto de partida, foram, em ambos os casos, consideradas bases de dados de institutos
de acreditagdo na medida em que estes representam informagao recorrentemente atualizada e fi-

avel.
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Figura 4.5 - Selegdo Bases de Dados Portugal
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Figura 4.6 - Selegdo Bases de Dados Espanha

4.2.1.1 Contract Research Organizations

De entre as bases de dados selecionadas para este estudo de mercado, insere-se uma
base de dados que retine informacao acerca de instituicdes denominadas de “Contract Research
Organizations”, vulgarmente apelidadas de CROs (figuras 4.6 ¢ 4.7). Os CROs fornecem estudos
e servigcos de apoio a pesquisa (maioritariamente) a farmacéuticas, empresas de biotecnologia,
instituicdes governamentais, fundacdes e universidades tornando-se uma escolha economica-

mente viavel com diversas vantagens:

- Diminuem os custos gerais (como a mao de obra e infraestruturas);
- Asseguram uma melhor qualidade dos resultados;
- Aceleram os resultados;

- Aumentam de forma substancial a inovagao.
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Adicionalmente, existem ainda os conceitos de CDMO (Contract Development Manufac-
ture Organization) e CMO (Contract Manufacture Organization). S20 empresas com premissas
idénticas aos CROs, mas que atuam em diferentes estadios da industria cientifica, como € possivel
verificar na figura 4.7, (com um exemplo particular da industria farmacéutica). Prestam auxilio e
servigos maioritariamente na 6tica da produgao, nao evidenciando a necessidade de gases especi-

ais em laboratorios [58]. Deste modo, o estudo incidird apenas sobre os CROs.

A base de dados consultada para o efeito, inclui ainda CDMOs que sdao simultaneamente
CROs ou que prestam explicitamente servigos no estadio de desenvolvimento e, portanto, como

maior probabilidade de consumo de gases especiais em laboratdrio.

Desenvolvimento Produgio Industrial
CRO
CMO

1o
[C—aw|
_\/‘_‘/%.
— 7
&
%S,
‘o

Figura 4.7 - Estadios Industria Farmacéutica: baseada em [58]

Apesar do conceito de CROs ja existir desde dos anos noventa nos EUA [59], € um nicho
de mercado atual que tem vindo a ganhar cada vez mais importancia, sendo por isso valioso ana-

lisar o mesmo em detalhe e em resultados particularizados, como se apresenta mais a frente.

Para além da industria farmacéutica, também as empresas de biotecnologia sdo um grande
cliente dos CROs. No presente ano e segundo a Associagdo de Organizacdes de Pesquisa Clinica
(Association of Clinical Research Organizations, ACRO) 27% dos servigos prestados por estas
empresas especializadas destinam-se ao ramo da biotecnologia, sendo que os servicos prestados

na area da farmacéutica ultrapassam os 50% [60].
Destacam-se ainda outras areas de acdo onde estes servicos sdo altamente apreciados:

- Oncologia;
- Doengas infeciosas;
- Sistema Nervoso Central;

- Doengas Cardiovasculares.
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Apesar, de na sua maioria representarem servigos de 1&D, andlise e ensaios, entre outras
atividades do ramo cientifico, fazem ainda parte deste nicho de mercado, entidades que prestam
servigos no ramo da gestdo e validacdo de dados, bioinformatica, consultoria, estatistica, etc. Este
tipo de instituigdes nao serdo consideradas para este estudo de mercado, por ndo se tratarem efe-

tivamente de laboratorios de ensaio e investigagao [60].
4.2.2 Segmentacio Laboratorios

Com o objetivo de melhor reconhecer os diferentes tipos de laboratérios incluidos no es-
tudo, bem como as suas necessidades, procede-se a uma segmentacao dos mesmos. A segmenta-
¢do estabelecida assenta essencialmente em duas frentes: a organizagao dos laboratdrios segundo
o diretorio das entidades acreditadas pelo IPAC (1° base de dados a ser consultada para o estudo
de mercado em Portugal) [61] e a propria segmentacdo do mercado de Investigagdo e Andlise,
R&A, dentro da empresa Air Liquide, que se apresenta dividido em 10 submercados, tal como
consta na figura 4.8. No entanto, dado a abrangéncia do estudo de mercado, ndo seria prudente
utilizar esta segmentacgao, ja que existem laboratorios que ndo se enquadram no contexto do R&A,
mas sim num dos outros trés mercados da unidade de negocio IM (representados na base da figura

4.8).

Investigagdo Publica
L Laboratorios Food & Pharma
Laboratorios Independentes

. . Laboratoérios High Tech
Investigagdo Privada aboraforlos HHgh fee

. . . Outros Laboratoérios
Laboratérios de Industria Privada

N NI NN

. , Sites de Producéo que utilizam
Laboratorios Petroleo e Gas 404

AN N N NN

L . , gases especiais no processo
Laboratorios Utilidades e Residuos

R&A

o ‘

Figura 4.8 - Submercados R&A e Segmentacao area de Negocio IM
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Tratando-se de laboratdrios clientes da empresa, serdo considerados os mercados dos mes-
mos segundo a segmentagdo AL, o que permite uma analise a distribuicao dos laboratorios inclu-
idos, oferecendo assim a visdo transversal que se pretende com este estudo. De um modo mais
significativo ¢ constituida, para a totalidade dos laboratérios, a segmentacao presente na tabela

4.1 que ¢ aplicada ao longo de todo o estudo:

Tabela 4.1 - Segmentacao Laboratorios

Agri-Food Alimentos, Bebidas, Agricultura, Veterinaria, Pesticidas, Herbicidas

Biotechnology Investigacdo e Andlise em Biotecnologia, Biorremediag@o, etc.

Calibration & Equipment Calibragdo de Equipamentos, Analisadores de gas, Metrologia

Cement & Petro Cimentos, Betdo, Argamassa, Refinaria, Petrolifera

Effluents & Paper Efluentes Liquidos e Gasosos, Tratamento de Residuos, Pasta e Papel

Environment Qualidade do Ar, Solos, Higiene

Ind Apoio a grandes industrias ou fabrias, polimeros, sintese quimica, cortiga, etc. (exclui laboratérios de
ndustry apoio a Industria Farmacéutica, de Papel, Cimentos ou Petrolifera - J4 incluidos em segmentos

Pharma Farmaceutica, Saude, Medicina, Patologia

Water Aguas de Consumo, Aguas Residuais, Aguas de Piscina, Tratamento e Distribuigio de Agua

A tabela acima apresenta de forma sucinta a area de atuac@o dos laboratorios de cada um
dos segmentos estabelecidos. Todos os laboratorios incluidos no estudo realizam (a partida) quer
ensaios, analises, controlo de qualidade, investigacdo ou prestagcdo de servigos nas areas enunci-
adas. Importante referir que no segmento “Pharma” ndo estdo incluidos laboratorios de analises

clinicas, pois ndo se enquadram no perfil de laboratdrios abrangidos por esta perspetiva.

Salientado os segmentos de “Cement & Petro”e “Effluents & Paper”, toma-se a decisdo de
os separar do segmento “Industry” na medida em que, a empresa apresenta submercados seme-
lhantes onde se inserem atividades idénticas aos segmentos criados, nomeadamente os “Labora-
torios de Petroleo e Gas” e os “Laboratorios de Utilidades e Residuos™ (fig.4.8). Para além disso,
o IPAC apresenta de forma ainda mais fragmentada a sec¢@o dos laboratérios pertencentes a in-

dustria, razdo pela qual se opta pela segmentacgdo da tabela 4.1.

Contrariamente ao submercado de R&A, Laboratorios Food & Pharma, determinado pela
Air Liquide (figura 4.8), conclui-se que ¢ vantajoso para o estudo em causa tratar os segmentos

de “Agri-food” e “Pharma” de forma isolada, dada a dimensdo que se espera observar nestes
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segmentos (sdo areas cientificas onde os laboratorios de controlo, analise e investigacdo desem-
penham um papel fundamental, dadas as exigéncias atuais em ambas as frentes como referido na

seccao 2.1).

Outro segmento importante e que se tera sido determinado por via da sali€ncia demonstrada
no diretorio do IPAC, ¢ o de “Calibration & Equipment”, pois a grande maioria dos laboratorios
que efetivamente consumirem gas, t€ém a partida um consumo facilmente distinguivel, dado o
comum recurso a misturas, fendémeno que a partida ndo se verifica em tanta quantidade nos res-

tantes segmentos.

Esta segmentacdo prevalece tanto para o estudo de mercado no geral como para a visdo

particularizada do nicho de mercado dos CROs.
4.2.3 Definicao Estadios de Pesquisa

Definidas as bases de dados e uma vez que ndo existe uma metodologia evidente a seguir
para efetuar a pesquisa preliminar do estudo de mercado (secgdo 2.2), ¢ fundamental estabelecer
as etapas necessarias de modo a poder tratar, analisar e posteriormente consultar os dados envol-
vidos. Para este efeito, estabelecem-se duas categorias principais de laboratorios incluidos no

estudo:

- Laboratérios Identificados: laboratorios presentes nas ferramentas internas da
empresa;
- Laboratorios Nio Identificados: laboratorios cuja informagdo em ferramentas

internas € nula.

Adicionalmente, os laboratorios identificados sdo ainda distribuidos em subcategorias,
sendo que os laboratoérios nao identificados cujos questionarios sejam bem-sucedidos irdo inte-

grar, de igual forma, estas subcategorias:

v" Clientes Air Liquide;

Clientes Concorréncia;

v
v" Clientes Mistos;
v

Nao Usuarios de Gas — Subcategoria que surge apos resultados dos

questionarios.

A figura 4.9 espelha todos os estadios a cumprir até esta classificagdo profunda dos labo-
ratorios. Tratando-se dos estadios necessarios para os resultados iniciais, isto €, sem os resultados
obtidos através dos questionarios, ndo se encontra na figura abaixo a subcategoria de Laboraté-

rios Identificados — Nao Usuarios de Gas.
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Figura 4.9 - Estadios de Pesquisa e Distribuicao Laboratorios
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4.3 Mercado Laboratorios — Visao Global

A presente sec¢do incide sobre os resultados de todos os laboratoérios inerentes ao estudo
de mercado Ibérico, sendo apenas apresentada na sec¢do 4.4, a perspetiva particular aos labora-

torios CROs (Ibéria e Italia).

Os laboratérios de Portugal e Espanha pertencentes aos CROs, perfazem, juntamente com
os restantes, o estudo de mercado ibérico dos laboratorios, ndo sendo de nenhuma forma exclui-

dos, isto €, apenas ¢ realizada uma analise em detalhe dos mesmos “a posteriori’.
4.3.1 Resultados Preliminares Bases de Dados

Ap0s a analise profunda de todas as bases de dados envolvidas, e seguindo os estadios de
pesquisa anteriormente mencionados, € possivel reunir a totalidade de laboratorios que integram,

deste modo, o presente estudo de mercado:

Tabela 4.2 - Laboratérios por Base de Dados

N° de Novos
Base de Dados Laboratorios
IPAC [61] 208
= Empresite [62] 97
%‘J Iberinform [63], [64] 271
;c: Base de Dados 6
Interna Industria
CRO Map [65] 18
600
= ENAC [66] 336
=
E Base de Dados 4
2~ Interna Industria
= CRO Map [67] 111
451
o
‘= CROMap [68] 152
Total 1203

Como “N° de Novos Laboratorios”, entende-se o total de laboratorios novos encontrados
por cada base de dados, uma vez que existem laboratorios simultaneamente presentes em mais do
que uma fonte de pesquisa, ja que a dimensdo das bases de dados aumenta de forma sequencial,
e que as mesmas tratam informagao semelhante. Como se verifica na tabela 4.2 o estudo de mer-
cado tem entdo por base 1 203 laboratdrios, com maior incidéncia nas institui¢cdes em territorio

ibérico com um total de 1 051 laboratorios.
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O aumento sequencial da dimens3o da amostra verifica-se, exceto quando se trata da base
de dados interna da industria ou da base de dados com informagao sobre os CROs, na medida em

que se tratam de fontes de pesquisa num espetro mais particular que as anteriormente consultadas.

Em seguida exibem-se os resultados relativamente a distribuicdo de todos os laboratorios

em territorio Ibérico segundo os segmentos anteriormente estabelecidos.

4.3.2 Resultados Iniciais

4.3.2.1 Segmentagdo Laboratorios Mercado Ibérico
Na compilagdo de graficos da figura 4.10 estdo representados os 600 e os 451 laboratorios
para Portugal e Espanha respetivamente, distribuidos segundo os segmentos adjacentes a este
estudo. Exemplo de resultados pormenorizados para cada laboratério, encontram-se no anexo B

Distribuicio Laboratérios PT Distribuigdo Laboratdrios ES

22,3%

600 Labs. 451 Labs.

® Agri-Food ® Pharma e Industry @ Water @ Biotechnology e Calibration & Equipment
® Environment ® Effluents & Paper ® Cement & Petro

Figura 4.10 - Resultados Segmentacao Laboratorios Ibéria

Primeiramente, ¢ importante aferir as semelhancgas e diferencas entre os dois paises consi-
derados. Deste modo, ¢ visivel uma distribuicdo semelhante dos laboratorios nos segmentos para
Portugal e Espanha, mostrando, desde ja, necessidades nestas frentes idénticas entre os dois pai-
ses, 0 que suporta, ainda que em pontos iniciais, a consonéncia entre ambos os paises da peninsula

ibérica, que apesar de dimensdes dispares, apresentam, a partida, mercados comparaveis.
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O segmento Agri-Food apresenta em ambos os casos uma posigao de destaque, seguido do
segmento Pharma. Os dois segmentos, apresentam assim um indicio da sua predominancia e im-
portdncia em ambos os cenarios geograficos. Os setores da agua, industria e biotecnologia sdo
constituidos também por um espetro consideravel de laboratorios, apresentando percentagens
iguais ou superiores a 9,5% com um maior énfase para os laboratorios de aguas em Espanha, que

representam uma percentagem de 21,3% do estudo de mercado espanhol.

Por outro lado, os restantes segmentos sao representados por menos institui¢des ao longo
das bases de dados consultadas, tal facto pode ser explicado por uma maior particularizagdo destes
segmentos e consequentemente numa menor percentagem e ainda uma menor expressao dos mes-

mos nesta gama de clientes.

E possivel aferir que, tanto para Portugal como para Espanha, ¢ apenas necessario agregar
trés segmentos para que estes representem mais de 50% do total de laboratorios considerado,
sendo por isso representantes satisfatorios do mercado de laboratorios na Ibéria. Para além dos
segmentos em causa, exibirem o maior nimero de institui¢cdes, estes devem apresentar uma per-
centagem razoavel de laboratorios inicialmente identificados (ap6s a realiza¢do dos estadios de
pesquisa, conforme a figura 4.9), solidificando a relevancia dos mesmos. Como percentagem ra-
zoavel admite-se uma percentagem maior que a que revela para a generalidade dos laboratorios
em cada um dos paises. Caso o grau de desconhecimento dos maiores segmentos, for superior a

visdo global, dois cenarios podem estar impostos:

> Grande percentagem de laboratorios ndo usuarios de gas (ndo se tratando, portanto,
de segmentos representativos);
> Grande grau de desconhecimento sobre a concorréncia da empresa nestes segmen-

tos.

No caso espanhol, ¢ evidente que os segmentos mais representativos do mercado dos labo-
ratorios sdo o “Water”, o “Agri-Food” ¢ o “Pharma” que juntos perfazem 57,7% dos laborato-
rios em foco. A compilagdo de graficos da figura 4.11, apresenta os resultados iniciais (pré-ques-

tionarios) para cada um dos segmentos.
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Distribuic@o Laboratérios ES Water - Resultado Inicial Distribui¢do Laboratérios ES Agri-Food - Resultado Inicial

Distribuigéo Laboratérios ES Pharma - Resultado Inicial

©® Nio Identificados

Figura 4.11 - Compilagdo Segmentos Dominantes ES

Para Portugal, uma representagao satisfatdria (maior que 50%) pode ser atingida, conside-
rando tanto os laboratérios de “Industry” como os laboratérios de “Water” como o terceiro seg-
mento mais representativo. A compilagao de graficos da figura 4.12, apresenta os resultados ini-
ciais, para os quatro segmentos em foco em territorio portugués. Como se pode verificar, o seg-
mento “Water” exibe um resultado inicial mais favoravel ao segmento de industria, isto porque a
percentagem de laboratorios identificados ¢ maior, indo de encontro ao comportamento dos res-

tantes segmentos abaixo representados.

65



Distribuigdo Laboratérios PT Agri-Food - Resultado Inicial Distribui¢go Laboratérios PT Pharma - Resultado Inicial

Distribui¢do Laboratérios PT Industry - Resultado Inicial Distribui¢do Laboratérios PT Water - Resultado Inicial

©® Nao Identificados

Figura 4.12 - Compilagdo Segmentos Dominantes PT

Além disso, na medida em que se pretende, um estudo o mais congruente possivel face a
Portugal e Espanha, poderdo ser determinados como segmentos dominantes em Portugal: “Agri-
Food”, “Pharma” e “Water”, perfazendo 53,1% dos laboratorios portugueses inerentes a este
estudo. E ainda pertinente, uma comparagdo entre a expressio de laboratorios ndo identificados

para cada um dos segmentos e para a visdo global.

No entanto, o setor industrial, demonstra uma importancia consideravel, ja que é um seg-
mento algo particularizado, tal como descrito na subseccdo 4.2.2, ou seja, caso os segmentos de
“Industry”, “Cement & Petro” e “Effluents & Paper” fossem inseridos no estudo como um so, o
segmento tomaria uma importancia maior, sendo dominante tanto em Portugal como em Espanha.
No entanto, tal facto, vem apoiar, precisamente, a necessidade de uma maior fragmentagao (tal

como ficou estabelecido) de modo evitar a fracas conclusoes.
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4.3.2.2 Resultados Cenario Base

Apos arealizagdo de todos os estadios de pesquisa, € possivel estabelecer o ponto de partida
para o estudo de mercado, um cenario base. Deste modo, o cenario base representa o conheci-
mento que a Air Liquide detém sobre o mercado dos laboratorios no espetro geografico analisado.
Os resultados detalhados (com a distribui¢@o nas subcategorias definas na figura 4.9), encontram-

se no anexo B.

Distribuiggo Laboratérios PT - Resultado Inicial Distribui¢do Laboratérios ES - Resultado Inicial

600 Labs. 451 Labs.

10 20/
49 5%

@ Identificados Nao Identificados

Figura 4.13 - Resultados Cenario Base Ibéria

Para Portugal, existe um total de 25,9% de laboratdrios identificados apods os estadios de
pesquisa. Com uma percentagem acima dos 70% correspondente ao grau de desconhecimento, os
segmentos dominantes, anteriormente destacados na figura 4.12, cumprem o requisito de uma
percentagem inferior ao estudo global, sendo assim representantes satisfatorios dos laboratorios
em Portugal, os segmentos: Agri-Food, Pharma e Water, apelidados de TOP3 (tanto para Por-
tugal como para Espanha).

No caso de Espanha, o resultado inicial, apresenta nimeros mais satisfatorios, na medida
em que mais de metade dos laboratorios inerentes a estudo se encontram identificados, o que
evidencia, desde ja, um conhecimento mais profundo do mercado de laboratdrios e concorréncia
neste pais. No entanto, ¢ de salientar que o facto de se analisar uma geografia com maior impor-
tancia para esta gama de clientes (sec¢do 3.1) face a totalidade do territorio portugués pode con-
tribuir de forma positiva para este resultado. Tal facto ¢ apoiado por uma maior presenca da Air
Liquide e dos seus concorrentes em geografias pertinentes ao consumo de gases especiais, resul-

tando, portanto, num melhor desempenho e conhecimento do mercado.
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No que toca aos “Clientes AL” inerentes a este estudo, € possivel constatar uma predomi-
nancia de laboratorios do mercado R&A, rondando os 80%, como consta na tabela 4.3. Como
restantes mercados, encontram-se o F&P, E&P ¢ M&P para ambas as geografias. E de notar que
a percentagem ocupada pelos restantes mercados ¢ ainda substancial, apoiando a necessidade de

um estudo transversal aos laboratérios da unidade de negocio IM.

Tabela 4.3 - Distribui¢do Mercados AL

Mercado AL Portugal Espanha
R&A 76,0% 84,3%
Outros Mercados 24,0% 15,7%

4.3.3 Resultados Finais

4.3.3.1 Resultados Globais Questionarios

De acordo com a figura 3.5 da metodologia (capitulo 3), foram conduzidos questionarios
ao longo de uma amostra do espetro de laboratorios nao identificados, tanto para Portugal como
para Espanha, com uma duracdo de cerca de 5 meses, iniciando no final do més de margo de 2019
e com término a 12 de Agosto do mesmo ano. A estrutura do questionario elaborado para este

efeito, encontra-se no anexo A.

Em seguida, reunem-se os resultados intrinsecos a todos os questionarios satisfatoriamente
concluidos e cujos resultados sdo independentes da segmentacao geografica e das bases de dados,
isto ¢, as conclusdes que se retiram dos mesmos, sdo idénticas para Portugal e Espanha, razao
pela qual se apresentam os resultados seguintes considerando a Ibéria. Consideram-se questiona-
rios satisfatoriamente concluidos, todos aqueles cuja resposta tera sido registada, via telefone ou
email. No entanto, ¢ importante salientar que, dado livre-arbitrio dos questionados, nem todos os

questionarios incluem respostas na integra de todas as perguntas previamente concebidas.

De acordo com o questionario estabelecido para esta fase do estudo, foram contabilizados

os tipos de gases por parte de laboratorios consumidores.
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160 Registos
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® Misturas ® Gases Puros

Figura 4.14 — Distribui¢do Gases Especiais Questionarios Ibéria

A figura 4.14, representa a distribuicao dos gases especiais, de onde se retira a clara domi-
nancia da utilizagdo de gases puros face as misturas, considerando ainda, que, no caso das mistu-
ras existem apenas duas misturas com duas entradas iguais. Ou seja, de entre as 10 misturas men-

cionadas, 8 das mesmas sdo distintas (as misturas registadas encontram-se em anexo A).
Por outro lado, os gases puros mencionados apresentam a distribuicdo representada pelo grafico

da figura 4.15.
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Figura 4.15 - Registo Gases Puros Questionarios Ibéria

A figura 4.15, evidencia a clara importancia do Azoto (N»), como o gas mais utilizado em

laboratdrio. Seguem-se o Argon (Ar), Ar sintético (80% Azoto + 20% Oxigénio), o Hélio (He) e
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o Acetileno (C;H2) que juntamente com o Azoto (N,), perfazem 75% das respostas correspon-
dentes a gases puros, concebendo uma particular importincia a gases especiais provenientes de
unidades de separacdo do ar (N> e Ar). O He é dos gases mais consumidos e que apresenta um
preco acima da média, devido a sua origem (proveniente de gas natural) e consequente escassez.
Deste modo, de entre os 19 registos para o consumo de Hélio, 3 apresentam historicos problema-

ticos no que toca a distribuicdo e caréncia do mesmo.

O consumo de gases especiais acima exposto, esta intimamente ligado as técnicas analiticas
realizadas nos laboratérios. Deste modo, a figura 4.16 demonstra a variedade de técnicas menci-
onadas ao longo dos questionarios. Para uma visao simplificada, sdo apenas apresentadas, indivi-
dualmente, técnicas cujo nimero de registos ¢ igual ou superior a 2 (encontrando-se o grafico

completo e a distribui¢do por segmentos no anexo A).
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Atmosferas Controladas |
UPLC |
HPLC |
v -
COoT -
LC-MS -
Calibragdo Equipamentos T
ICP B
Cromatografia Ionica |
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Outras
GC D B
AAS I .
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6 8 10 12 14 16 18 20

Nimero de Registos

Figura 4.16 — Registo Técnicas Analiticas Questionarios Ibéria

E importante referir, que aquando da realizagdo dos estadios de pesquisa (figura 4.9), foram
registadas todas as técnicas analiticas com evidente realizagdo de entre os laboratorios seleciona-
dos para o estudo. No entanto, estas ndo se encontram contabilizadas uma vez que ndo existem
certezas que sejam efetivamente realizadas, facto que tera sido apoiado pela resposta de alguns

inquiridos. Em todo o caso, estas técnicas encontram-se registadas em anexo B.

Como técnicas que revelam uma maior utilizagdo por parte dos questionados, salientam-se
a Espetroscopia de absor¢do atomica (AAS), altamente usada para a determinacdo do teor de

metais em aguas ou solos (inerentes aos segmentos do TOP3), a Cromatografia Gasosa (GC) que

70



tera sido mencionada ao longo de 6 dos 9 segmentos estabelecidos e ainda praticas de inertizacdo

e conservacdo de amostras, maioritariamente associadas aos segmentos de Pharma e Biotech.

A distribuicao de gases bem como o registo de técnicas analiticas para cada inquirido en-

contram-se no anexo B.
4.3.3.2 Resultados Finais PT

Com via a aumentar o conhecimento sobre o cenario base, foram conduzidos varios ques-
tionarios a uma amostra dos 434 laboratorios inicialmente nao identificados. De modo a avaliar a
realiza¢do dos questionarios, é pertinente avaliar a sua taxa de resposta. No entanto, dada a ex-
tensdo de contactos efetuados via telefone (incluindo chamadas perdidas, contactos agendados,
repetigoes, nimeros incorretos, etc) apenas foi contabilizada a taxa de resposta via email. Contri-
buem para a taxa de resposta, a totalidade de emails enviados (tanto originais como reminders
enviados para o destinatario original) e todos os emails recebidos dotados da minima informacgao

sobre a utilizagdo de gés ou ndo — emails Resposta, como figura na equagdo abaixo.

N2 de emails resposta

Taxa de Resposta Questionarios via email =
p Q N2 total de emails enviados

Equacao 4.1

32
Taxa de Resposta Emails PT = % = 33,3%

Equacao 4.2
Uma taxa de resposta de 33,3% ¢ considerada uma taxa satisfatoria e acima da média para
os valores comuns, referentes a questionarios desta natureza, que rondam os 5% e os 20% (sub-
seccao 2.2). Um primeiro contacto telefonico, a elaboragao cuidada do questionario bem como a
natureza do estudo (realizado por uma estudante de mestrado) contribuem para uma taxa de res-

posta mais elevada.

Ap0s a conclusdo do periodo estabelecido para a realizagdo dos questionarios, foram satis-
fatoriamente registados 158 questionarios de entre os varios segmentos, como apresenta a tabela

4.4.
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Tabela 4.4 - Numero de Laboratoérios Inquiridos por Segmento PT

Segmento Total Inquiridos Usudrios de Gas
Agri-Food 33 33,3%
Biotechnology 10 50,0%
Calibration & Equipment | 19 26,3%
Cement & Petro 15 20,0%
Effluents & Paper 5 20,0%

| Environment I 8 25,0%

| Industry | 17 29,4%
Pharma 33 18,2%

I Water I 18 38,9%

Assim, para 158 inquiridos registou-se uma utilizacdo de gas em 45 laboratorios portugue-

ses, correspondente a 28% do total.

Para além do registo do tipo de gases e técnicas analiticas (sec¢do anterior), foi possivel
reunir informagdo sobre o consumo anual para 26 dos laboratorios questionados. O grafico da
figura 4.17 representa o consumo anual em cilindros B50 (inclui todo o tipo de gases consumidos
pelos laboratérios). Com os dados da figura abaixo, € possivel aferir que esta gama de clientes
apresenta, de facto, consumos muitissimo variados e dificeis de normalizar, isto €, ndo € facil
estabelecer uma moda ou tendéncia do tipo de consumo nos laboratérios utilizadores de gases

especiais.
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Figura 4.17 - Consumo Anual em Cilindros Laboratorios PT
A informagdo completa, contendo o fornecedor de gas, tipos de gas bem como o nome do
consumidor encontra-se no anexo B.

Finalizados os questionarios e organizada a informagdo segundo as figuras 3.5 ¢ 4.9 € pos-

sivel analisar a distribui¢ao dos laboratorios tendo em conta varias perspetivas:

Os resultados equivalentes aos seguintes apresentados, contendo todas as subcategorias

(concorréncia, AL, ndo usudrios, nao identificados) encontram-se no anexo B.

- Mapa Competitivo
A analise a distribui¢do de laboratérios por cada fornecedor de gas (Air Liquide, Linde,
Praxair/Nippon, entre outros) encontra-se no anexo B.
E ainda pertinente, uma analise a distribuicio de laboratérios clientes AL simultaneamente

fornecidos por empresas concorrentes, os denominados “Clientes Mistos”.

Para o mercado portugués a Air Liquide apresenta clientes mistos na sua maioria forne-
cidos por um concorrente adicional. Apenas 9% dos laboratorios clientes AL apresentam trés
fornecedores (AL + 2), figura 4.18. Esta distribuic@o, revela um bom indicador de lealdade por

parte dos laboratorios clientes Air Liquide.
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Figura 4.18 — Distribui¢do Clientes Mistos

- Segmentacio Geografica

Tal como estabelecido no capitulo 3, os laboratoérios sdo alvo de uma segmentagao geogra-
fica em Portugal, considerando trés regides: Norte, Sul e a Area Metropolitana de Lisboa (AML).
Deste modo, apresenta-se na figura 4.19, a distribui¢io final (p6s- questionarios) dos 600 labora-

torios segundo a segmentacdo geografica empregue.

A regido do norte de Portugal, representa quase metade do estudo, com 292 laboratorios.
No entanto, se a percentagem de laboratorios ndo identificados for suprimida, a AML apresenta-
se com uma dimensao equiparada ao norte de Portugal, fruto da sua relevancia para o pais, centros

de investigacdo e servicos alocados nesta geografia.
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Figura 4.19 - Numero de Laboratérios por Localizagao PT

- Comparacio Cenario Base

Finalmente, ¢ possivel estabelecer uma comparag@o entre os resultados do cendrio base
(resultados iniciais) e os resultados pos-questionarios. Tal comparacao ¢ visivel na figura 4.20,
que revela um aumento de 28,1 pontos percentuais sobre o conhecimento do mercado de labora-

torios em Portugal.

Distribuigdo Laboratérios PT - Resultado Inicial Distribui¢do Laboratérios PT Pés-Questiondrios

600 Labs. 600 Labs.

74,1%
46,0%

@ Identificados @ Nao Usudrios Nio Identificados

Figura 4.20 -Comparagao Cenario Base e Resultados Pos-Questionarios PT
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4.3.3.3 Resultados Finais ES

Todos os resultados acima descritos para o mercado portugués podem ser replicados tendo
em conta o mercado espanhol. No caso do estudo de mercado espanhol, foram conduzidos varios
questionarios a uma amostra dos 223 laboratorios inicialmente ndo identificados. No caso dos
questionarios a Espanha, foi possivel obter uma taxa de resposta de emails de 17,5%, aproxi-
mando-se mais da taxa de resposta esperada para estes casos. Um decréscimo na taxa de resposta
de emails face ao mercado portugués prende-se por uma menor proximidade entre o inquirido e

o questionador (o facto de ser um estudo desenvolvido em Portugal e ndo em Espanha).

11
Taxa de Resposta Emails ES = el 17,5%
Equacao 4.3

Término o periodo de realizagdo dos questionarios, registaram-se 70 respostas, distribuidas
pelos varios segmentos, como ilustra a tabela 4.5. Uma vez que o cenario base portugués apre-
sentava um resultado menos satisfatorio que o mercado espanhol, os questionarios a Espanha
foram realizados com menor intensidade, e num periodo mais curto, nao deixando, ainda assim

de obter resultados positivos.

Tabela 4.5 - Numero de Laboratoérios Inquiridos por Segmento ES

Segmento Total Inquiridos Usudrios de Gas
Agri-Food 15 13,3%
Biotechnology 19 52,6%
Calibration & Equipment 3 0,0%
Cement & Petro 1 0,0%
Effluents & Paper 2 0,0%

I Environment | 0 0,0%

| Industry | 3 33,3%
Pharma 23 34,8%
Water | 4 0,0%
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Para um total de 70 inquiridos registou-se uma utilizagdo de gas em 21 laboratdrios espa-

nhois, correspondente a 30%.

A abordagem para a realizacdo de questiondrios em territorio espanhol tera sido um ligei-
ramente diferente do estudo portugués. Foi uma prioridade tanto para Portugal como para Espa-
nha, atingir o maior conhecimento possivel sobre os CROs, razdo pela qual, os questionarios a
laboratorios espanhdis centraram-se primeira e maioritariamente nos laboratorios deste nicho de
mercado. Este facto justifica a quantidade de laboratorios inquiridos dos segmentos Pharma e

Biotech face aos restantes.

Paralelamente ao estudo de mercado de Portugal, retne-se informagao referente ao con-
sumo anual em cilindros B50. Em contraste com o resultado portugués, apenas foi possivel regis-
tar estes dados para 4 laboratoérios consumidores de gas, figura 4.21. Tal como o resultado ilus-
trado na figura 4.17 (consumo portugués), também este apoia o facto dos laboratorios se tratar de

uma gama de clientes com um consumo altamente variado.
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Figura 4.21 - Consumo Anual em Cilindros Laboratorios

A informagdo completa, contendo o fornecedor de gas, tipos de gas bem como o nome do

consumidor encontra-se no anexo B.
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Analogamente ao estudo portugués, € possivel analisar a distribui¢ao dos laboratorios tendo

em conta os seguintes aspetos:

Novamente, a apresentacao destes resultados segundo todas a subcategorias, encontra-se

no anexo B.
- Mapa Competitivo

A distribui¢ao de laboratorios clientes AL em Espanha, simultaneamente fornecidos por

empresas concorrentes, os denominados “Clientes Mistos” estdo representados na figura 4.22.
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Figura 4.22 - Distribuicao Clientes Mistos ES

Em contraste com o mercado portugués, a Air Liquide apresenta um maior numero de cli-
entes mistos (consultar anexo B) e ainda clientes com quatro fornecedores no mercado espanhol
(AL + 3). Este resultado manifesta indicios de um mercado mais competitivo comparativamente

a Portugal.
- Segmentacio Geografica

Foram selecionadas, juntamente com a comunidade de Madrid, as provincias de Barcelona
e Biscaia como as trés principais regioes a analisar para o estudo de mercado espanhol. Apresenta-
se na figura 4.23, a distribui¢do final (pds- questionarios) dos 451 laboratorios segundo a seg-
mentacdo geografica selecionada. Adicionalmente, ¢ introduzida uma seccao relativa a “outras

localizagdes”, fruto dos seguintes factos:
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= Estudo de mercado laboratorios CROs realizado para toda a geografia espanhola;

= Laboratorios erradamente localizados em Madrid, Barcelona ou Biscaia por parte
das bases de dados.

= Laboratorios (fora das regides selecionadas) parceiros ou filiais de laboratorios em

Madrid, Barcelona ou Biscaia (e por esse motivo, presentes nas bases de dados).
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Figura 4.23 - Numero de Laboratérios por Localizagdo ES

Dada a forte presenga, tanto da Air Liquide como dos seus concorrentes, o resultado espe-
rado da importancia das regides de Madrid e Barcelona verifica-se no grafico acima. Coinciden-
temente, ambas as regioes em foco detém 29% dos laboratdrios em estudo, um total de 132 insti-
tuicdes em cada uma das localizagdes. Esperava-se um maior nimero de laboratdrios em Barce-
lona comparativamente a Madrid, tendo em conta a forte presenca de parques cientificos, centros
de investigacdo e industria. No entanto, os resultados de Madrid dizem respeito a toda a comuni-
dade, enquanto que para Barcelona dizem respeito a provincia. Analisando a distribui¢do de la-

boratdrios para a Catalunha, era de esperar que este numero superasse os laboratorios em Madrid.

Considerando a sua pequena dimensao face as outras regides, a provincia de Biscaia apre-
senta resultados satisfatorios, na medida em que (pds-questionarios) apresenta um baixo niimero

laboratdrios nao identificados e ndo usuarios, apoiando a decisdo de selecionar esta regido.
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- Comparacio Cenario Base

Estabelecendo uma comparagao entre os resultados do cenario base (resultados iniciais) e
os resultados pos-questionarios para o mercado espanhol, € possivel aferir um aumento significa-

tivo de 15,6 pontos percentuais sobre o conhecimento do mercado dos laboratorios.

Distribui¢o Laboratérios ES - Resultado Inicial Distribui¢éio Laboratérios ES Ps-Questiondrios

10,9%

451 Labs.

— L 451 Labs.
49,5% 50,6%

33,9% 55,2%

® Identificados @ Nao Usudrios Nao Identificados
Figura 4.24 - Comparagao Cenario Base e Resultados Pos-Questionarios ES

4.3.3.4 Cenarios Finais e Taxa de Penetracao
- Estimativa Laboratoérios Nio Identificados e Penetracao de Mercado

Uma vez que ndo ¢ possivel obter respostas por parte de todos os laboratérios inicialmente
nao identificados, procede-se a uma estimativa que visa classificar os laboratorios remanescentes,
tabelas 4.7 e 4.6. A estimativa em foco, assenta no resultado dos questionarios realizados em

Portugal e Espanha, nomeadamente no niimero de usuarios de gases.

No caso de Portugal, 28% dos inquiridos sdo consumidores de gases, resultado semelhante
ao mercado espanhol, que reune 30% das respostas como positivas face ao consumo de gas. A
semelhanga dos resultados obtidos (28% e 30%) apoia a estimativa efetuada. Assim, a mesma
percentagem sera aplicada aos laboratorios remanescentes, 276 e 153 para Portugal e Espanha

respetivamente (tabelas 4.7 ¢ 4.6).
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Tabela 4.7 - Resultados Portugal
Resultados PT
N° Labs total

N° Labs Nao Identificados Inicial
N° Labs Questionarios

N° Labs Nao Identificados

600
434
158
276

Tabela 4.6 - Resultados Espanha
Resultados ES

N° Labs total

N° Labs Nao Identificados Inicial
N° Labs Questionarios

N° Labs Nao Identificados

= Estimativa Laboratérios ndo identificados Portugal

Usudrios de Gas = 0,28 X 276 = + 77 laboratérios usuarios de gas (PT)

Nao usudrios de Gd&s = 0,72 X 276 = + 199 laboratérios ndo usudrios (PT)

=  Estimativa Laboratérios ndo identificados Espanha

Usudrios de Gas = 0,30 X 153 = + 46 laboratérios usudarios de gas (ES)

Nao usudrios de G&s = 0,70 x 153 = + 107 laboratdrios ndo usudrios (ES)

451

223
70
153

Estes resultados serdo adicionados aos laboratdrios ja devidamente classificados (pré e

poés-questionarios):

N° de Laboratorios usuarios em Portugal =212 + 77 = 289 (em 600 Laboratorios)

N° de Laboratorios usuarios em Espanha =249 + 46 =295 (em 451 Laboratorios).

Deste modo, € possivel obter os resultados finais, evidenciados nos graficos da figura 4.25.

Penetracdo do mercado (%) =

Consumidores de gases especiais

Populacdo Total

Equacao 4.4

Segundo a equacdo 4.4, ¢ possivel aferir uma penetracdo de mercado de 48,2% e 65,4%

para Portugal e Espanha respetivamente. Como penetragcdo de mercado entende-se a quantidade

de laboratorios usuarios de gas, face a amostra total de laboratorios inerentes ao estudo (seccao

2.2). E importante relembrar, que o estudo ao mercado espanhol compreendeu uma selegio geo-

grafica e a analise de apenas trés bases dados, enquanto que o estudo portugués considerou cinco

bases de dados bem como a totalidade da geografia do pais, contribuindo para resultados menos

direcionados e seletivos para os clientes em questdo.
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Distribuic@o Laboratérios PT - Resultados Finais Distribui¢io Laboratdrios ES - Resultados Finais

® Usudrios @ Nao Usudrios
Figura 4.25 - Resultados Finais Labs. Ibéria
- Taxa de Penetracio

A determinagdo da taxa de penetragdo, perfaz a aproximagdo a quota de mercado da em-

presa e dos seus concorrentes para cada uma das geografias analisadas (Portugal e Espanha).

N2 de Clientes empresa

Taxa de Penetraciao(%) = — - ~
gao(%) N2 de Laboratérios consumidores de gas

Equacao 4.5
Deste modo, € tido em conta o nimero de clientes identificados como “Clientes AL”, bem
como o numero de clientes identificados como “Clientes Concorréncia”. Além disso, 0 numero
de “Clientes Mistos” ¢ distribuido pelas empresas, de forma proporcional ao nimero de fornece-

dores.

Tomando como exemplo um laboratério cujos fornecedores sdo a Air Liquide e a Linde
em simultineo. Trata-se, assim de um “Cliente Misto” do tipo “AL +1”, sendo contabilizado da

seguinte forma:

= “Quota” Cliente AL = "5 de Laboratorio

= “Quota” Cliente Linde = 5 de Laboratorio

Procedendo de igual forma sobre o espetro de clientes mistos ¢ possivel determinar a taxa
de penetragio para a Air Liquide e para cada concorrente inerente a este estudo. E possivel teste-
munhar um melhor desempenho da empresa em Portugal, ja que esta apresenta uma taxa de pe-
netracdo superior em Portugal e uma maior exclusividade de clientes. Os resultados da taxa de

penetracdo, encontram-se no anexo B.
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4.4 Mercado Laboratorios — CROs
4.4.1 Resultados Iniciais CROs

4.4.1.1 Segmentacdo Laboratorios

Na compilagdo de graficos da figura 4.26 estio representados as 30, 123 e 152 instituigoes
CROs para Portugal, Espanha e Italia respetivamente, distribuidos segundo os segmentos adja-

centes a este estudo.

Distribui¢do Laboratérios CROs PT Distribui¢@o Laboratérios CROs ES

20,0%

63,3%

Distribui¢ao Laboratérios CROs IT

49,3%

® Pharma e Biotechnology ® Agri-Food e Industry e Water

Figura 4.26 - Resultados Segmenta¢do CROs

Como mencionado no subcapitulo 4.2., a grande maioria das institui¢cdes registadas como
CROs, pertencem a farmacéutica e biotecnologia, o que ¢ fortemente apoiado pelos resultados da
segmentacao dos laboratorios CROs acima ilustrada. Em Espanha e Portugal ¢ notoria a supre-
macia do segmento Pharma, em contraste com o mercado italiano onde a biotecnologia apresenta
uma maior expressdo. Sao ainda encontrados ao longo da base de dados, alguns laboratérios dos

segmentos Agri-Food, Industry e Water, maioritariamente associados a I&D nestas frentes.
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4.4.1.2 Resultados Cenario Base

Analogamente ao estudo global dos laboratorios, estabelece-se um ponto de partida para
esta visdo particularizada, um cenario base assente nos estadios de pesquisa realizados de igual
modo para os CROs. Os resultados detalhados (com a distribui¢ao nas subcategorias definidas na
figura 4.9), encontram-se no anexo C. As figuras 4.27 e 4.28 apresentam os resultados inicias

para os trés paises em foco.

Distribui¢do Laboratérios PT CROs - Resultado Inicial Distribuicdo Laboratérios ES CROs - Resultado Inicial

53,3%

@ Identificados ® Nao Identificados

Figura 4.27 - Resultados Cenario Base CROs Ibéria

Distribuic@o Laboratérios IT CROs

17,1%

® Identificados ® N3o Identificados

Figura 4.28 - Resultados CROs Italia
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A grande maioria dos laboratorios identificados como clientes AL pertencem ao mercado
de R&A, apresentando alguns casos de laboratorios registados em F&P. A predominancia de la-
boratérios de investigacdo e analise ¢ comprovada pela tabela 4.8, que evidencia a distribuigdo
em R&A e em F&P para cada um dos paises em territdrio ibérico (esta analise nao foi realizada

a Italia).

Tabela 4.8 - Distribuicdo Mercados AL CROs

Mercado AL Portugal CROs Espanha CROs
R&A 90,9% 84,9%
F&P 9,1% 15,1%

A analise preliminar ao mercado italiano evidencia uma clara diferenga no desempenho da
Air Liquide e no conhecimento do mercado em geral bem como dos seus concorrentes, visto
apresentar como cenario base, um valor de laboratorios identificados de apenas 17%, inferior a
qualquer resultado apresentado até entdo para Portugal e Espanha. Este facto ¢ apoiado pelas
diferencas que se fazem sentir na organizagdo da empresa comparativamente a peninsula ibérica,
bem como, provavelmente, uma geografia onde a AL ndo detém uma boa quota de mercado nou-
tras frentes, estando assim inserida num pais onde a concorréncia desempenha um papel muito

mais importante.

O grafico seguinte, da figura 4.29, permite ainda concluir uma predominancia de laborato-
rios na regido norte do pais, resultado sustentado pela maior riqueza e investimento em geral nesta
regido, face ao resto do territorio italiano. Este desequilibrio evidenciado entre o norte e o resto
de Italia, é ainda mais visivel quando comparado com os resultados de segmentacio geografica
(apresentados mais a frente) para Portugal e Espanha que ndo apresentam em qualquer um dos

casos uma distribuigdo tdo dispar das institui¢cdes estudadas.
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Figura 4.29 - Numero de Laboratérios CROs por Localizagao IT

O cenario base para os laboratorios CROs em Portugal, apresenta um resultado favoravel
dado o pequeno nimero de laboratdrios envolvidos € uma percentagem de quase 50% de labora-
torios identificados, apontando para um bom desempenho da Air Liquide neste mercado. Tal re-
sultado, pode ainda ser sustentado pela grande percentagem de laboratdrios clientes da empresa

(Clientes AL) inseridos no mercado R&A, onde a empresa ¢ lider de mercado.

Contrariamente a visdo global do mercado dos laboratodrios, o cenario base espanhol de-
monstra um resultado mais fraco face a Portugal, o que se justifica pelo maior nimero de labora-

torios, pela total geografia analisada e pela natureza mais competitiva do mercado neste territorio.

4.4.2 Resultados Finais CROs

De acordo com a metodologia empregue na visao global dos laboratorios, foram de igual
modo conduzidos varios questionarios de entre os laboratérios ndo identificados inerentes aos
CROs nos paises de territorio ibérico. No entanto, resultados como a taxa de reposta, nimero de
inquiridos por segmento, etc. estdo incluidos nos resultados acima (sec¢do 4.3), uma vez que a

versao particularizada dos mesmos ndo acrescentaria qualquer valor a esta analise detalhada.
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4.4.2.1 Resultados Finais CROs PT

Registaram-se um total de 13 respostas satisfatorias, com 3 laboratorios inquiridos usuarios

de gas, correspondendo a uma percentagem de 23%.

No que diz respeito ao mapa competitivo dos clientes mistos, ndo se justificou uma visao
particularizada dos CROs uma vez que ndo existe um nimero significativo deste tipo de clientes
neste nicho de mercado, evidenciando, novamente, a lealdade e exclusividade dos clientes AL no

mercado portugués.
Os resultados detalhados e divididos por concorrente encontram-se no anexo C.
- Segmentacio Geografica

Por outro lado, a segmentagdo geografica desta visdo, figura 4.30, exprime um resultado
interessante, na medida em que apenas estdo identificados como CROs, laboratodrios localizados

no norte e AML, levando a crer que existe um maior investimento nestas regioes.

50% 50%

Norte AML

B Nio Usudrios ® Identificados ® Nio Identificados

Figura 4.30 - Numero de Laboratérios CROs por Localizagdao PT
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- Comparacio Cenario Base

Para os laboratorios CROs em Portugal, foi possivel aumentar o conhecimento sobre o
mercado em 43,3 pontos percentuais comparativamente ao cenario base (figura 4.31), resultando
em apenas 3 laboratorios por identificar (ndo responderam ao questionario). Um resultado bas-
tante positivo e que permite, com um bom grau de confianga, retirar conclusdes sobre o consumo

de gases especiais nesta frente.

Como se verifica pela figura 4.31, existe um numero consideravel de institui¢des ndo con-
sumidoras de gases. Uma vez que se trata de uma amostra pequena, € possivel reunir os seguintes

fatores como os que mais contribuem para este resultado:

= Alguns laboratérios CROs realizam técnicas analiticas apenas no estado liquido;
= Testes em laboratorios muito elementares que nao recorrem ao uso de gas;

= Filiais em Portugal apenas representativas (sem atividade analitica).

Distribui¢do Laboratérios PT CROs - Resultado Inicial Distribui¢do Laboratérios PT CROs P6s-Questiondrios

10,0%

30 Labs. 46,7% 30 Labs.

53.3%

® Identificados @ Nao Usudrios Nao Identificados

Figura 4.31 - Comparagdo Cenario Base e Resultados Pos-Questionarios CROs PT

4.4.2.2 Resultados Finais CROs ES

Para o estudo espanhol, registaram-se 52 respostas aos questionarios, resultando em 20

laboratorios inquiridos consumidores de gases.
- Mapa Competitivo

A analise a distribuigdo de laboratorios por cada fornecedor de gas (Air Liquide, Linde,

Praxair/Nippon, entre outros) encontra-se no anexo C.
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A distribuigdo de laboratorios CROs clientes AL em Espanha, simultaneamente fornecidos

por empresas concorrentes, os “Clientes Mistos” estdo representados na figura 4.32

100%

33%

17%

AL+3 AL+2 m AL+1

Figura 4.32 - Resultado Clientes Mistos CROs ES

Esta distribuigdo apresenta-se em concordancia com a distribuigdo de clientes mistos se-
gundo a visdo global de todos os laboratdrios, evidenciando que, também neste caso particular, o
mercado dos gases especiais se apresenta mais competitivo do que em Portugal. Apoia ainda este
resultado, o facto dos Laboratorios CROs em Portugal exibirem um baixissimo niimero (anexo

C) de clientes mistos.

- Segmentacio Geografica

A segmentacdo geografica das instituicOes presentes na base de dados CROs, apresenta
uma distribuigdo algo distinta da anteriormente citada na visdo global do mercado dos laborato-

rios, como se verifica na figura 4.33.
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Figura 4.33 - Numero de Laboratérios CROs por Localizagao ES

Face a visdo global, a provincia de Barcelona apresenta uma expressiva superioridade face
a Madrid, englobando praticamente o dobro dos laboratorios localizados na comunidade de Ma-
drilena. Destaca-se ainda o alto ntimero de laboratorios (47) presentes em “outras localizagdes™ o
que apoia a necessidade de realizar este estudo de forma mais abrangente e nao apenas conside-

rando as 3 regides selecionadas.

- Comparacio Cenario Base

Para os laboratorios CROs em Espanha, foi possivel elevar o conhecimento sobre este mer-
cado em 45,5 pontos percentuais, restando identificar 20 laboratorios, figura 4.34 (cujas respostas
aos questiondrios ndo foram positivas). Ainda assim, um aumento consideravel e satisfatorio,
possivel de retirar conclusdes sobre o consumo de gases especiais neste nicho de mercado em

Espanha.
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Distribui¢do Laboratérios ES CROs - Resultado Inicial Distribuicdo Laboratérios ES CROs P6s-Questionarios

16,3%

38,2%

123 Labs. 123 Labs.

26,0%
61,8%

@ Identificados @ Nzo Usudrios Nao Identificados

Figura 4.34 - Comparagdo Cenario Base e Resultados Pos-Questionarios CROs ES

4.4.2.3 Cenarios Finais e Taxa de Penetracao

Nesta sec¢ao sao replicadas as etapas referentes ao estudo de mercado global dos laborato-

rios, explanadas em maior detalhe em 4.3.3.4.

- Estimativa Laboratorios Nio Identificados e Penetraciao de Mercado

Tabela 4.11 - Resultados CROs Portugal Tabela 4.9 - Resultados CROs Espanha
Resultados CROs PT Resultados CROs ES
N° Labs total 30 N°Labs total 123
N° Labs Nao Identificados Inicial 16 N°Labs Nao Identificados Inicial 76
N° Labs Questionarios 13 N°Labs Questionarios 52
N° Labs Nio Identificados 3 N°Labs Nao Identificados 20

=  Estimativa Laboratérios ndo identificados CROs Portugal

Usudrios de Gads = 0,23 X 3 = 0,7 = + 1 laboratério usudrios de gas (CROs PT)

Nao usudrios de Gd&s = 0,77 X 3 = 2,3 = +2 laboratérios ndo usuarios (CROs PT)

=  Estimativa Laboratérios ndo identificados CROs Espanha

Usudrios de G&s = 0,38 x 20 = + 8 laboratérios usudarios de gas (CROs ES)

Ndo usudrios de Gas = 0,62 X 70 = + 12 laboratdrios ndo usudarios (CROs ES)
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Estes resultados serdo adicionados aos laboratérios CROs ja devidamente classificados

(pré e pos-questionarios):
N° de Laboratorios CROs usuarios em Portugal = 17 + 1 = 18 (em 30 Laboratorios)
N° de Laboratorios CROs usuarios em Espanha =71 + 8 =79 (em 123 Laboratorios).

Novamente, recorrendo a equagdo 4.5, € possivel calcular a penetragdao de mercado, isto é
a percentagem de laboratorios usuérios de gas sobre a totalidade de laboratorios incluidos no

estudo, figura 4.35.

Distribuicdo Laboratérios CROs PT - Resultados Finais Distribuigdo Laboratérios CROs ES - Resultados Finais

® Usudrios @ Nio Usudrios

Figura 4.35 - Resultados Finais Labs. CROs Ibéria

- Taxa de Penetracio

Para a determinagdo deste resultado, os mesmos pressupostos da visdo global sao tidos em
considerag@o. Analogamente a visdo global, a Air Liquide apresenta uma maior taxa de penetra-
¢do em Portugal. Os resultados da taxa de penetracdo AL e dos restantes concorrentes para o

mercado de laboratorios CROs encontram-se no anexo C

4.5 Evolucdao Volume de Negocio Ibéria

Em seguida apresenta-se uma breve analise a evolu¢do do volume de negocio dos labora-
torios, considerando os anos 2015-2018. Os volumes de vendas em seguida apresentados referem-
se aos clientes Air Liquide identificados ao longo do estudo, correspondendo ao consumo de gases

especiais por parte dos mesmos.
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Nesta sec¢do sera assumido o seguinte pressuposto: Ainda que o estudo do mercado espa-
nhol corresponda apenas a uma selecdo do mesmo (maioritariamente Madrid, Barcelona, Biscaia)

¢ assumido que a totalidade do mercado espanhol cresce ao mesmo ritmo que a sele¢do analisada.

4.5.1 Historico Volume de Vendas Laboratorios

4.5.1.1 Evolucdo de vendas Laboratorios Ibéria

O gréfico da figura 4.36, apresenta a relacdo entre o volume de vendas correspondentes aos
laboratdrios “Clientes AL” dos segmentos dominantes, TOP3 (Agri-Food, Pharma, Water) bem
como a percentagem referente as instituigdes CROs e o total das vendas referentes aos laborato-
rios “Clientes AL”. Deste modo, € possivel aferir que o TOP3 ¢é responsavel por 51% do volume
de vendas (2018) dos laboratodrios inerentes a este estudo, confirmando a importancia dos seg-
mentos inerentes ao mesmo. Este encadeamento valida ainda a aproximagao da quota de mercado
através da taxa de penetracdo, ja que, representando o maior niimero de clientes, representam
ainda o maior volume de vendas. Adicionalmente, é possivel assistir a um crescimento das insti-
tuicdes CROs, que traduzem em 2018, 22% do volume de vendas dos laboratorios clientes Air
Liquide, correspondendo a uma taxa média anual de crescimento (TMAC) de 22,8% para estas

institui¢des entre 2015 e 2018.

51%
56%
22%
15%

2015 2016 2017 2018

Milhoes (€)

W Air Liquide TOP3 Air Liquide CROs Air Liquide

Figura 4.36 - Evolu¢ao Volume de Vendas AL Ibéria (2015-2018)
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A equacao abaixo indica o calculo inerente 8 TMAC, cujos resultados anuais sobre as ven-

das dos laboratorios estdo apresentados na tabela 4.12.

1

Volume de vendas tlimo Ano \N°de Anos

TMAC = ( — )
Volume de vendas primeiro Ano

Equacdo 4.6

Tabela 4.12 - TMACs 2015-2018

° o
Anos Labs. Toéria | M
2015-2016 6,9 -2,31
2016-2017 84 2,78
2017-2018 89 1,56
2015-2018 8,1 0,7

A evolugdo do volume de vendas AL na Ibéria representada na figura 4.36 bem como as

TMAC:s apresentadas na tabela acima permitem inferir o seguinte:

> Contrariamente ao crescimento de vendas da unidade de negécio IM em territorio
europeu (figura 4.4 e tabela 4.11), a evolucdo do volume de vendas para o mercado
dos laboratdrios evidencia um crescimento mais estavel, nomeadamente entre os
anos 2016-2018;

- A positiva taxa de crescimento dos laboratorios referente ao periodo 2015-2016
pode ser sustentada pelo crescimento de vendas em +3,3% da unidade IM (onde se
inserem os laboratorios) em territorio ibérico (seccdo 4.1). Estes valores, permitem
concluir que o consumo de gases especiais em laboratorio contribui de forma ex-
pressiva para um bom desempenho da unidade de IM nesta geografia;

- No periodo de 2017-2018, o resultado favoravel a TMAC dos laboratérios, 8,9%
pode ser apoiado no aumento da venda de gases acondicionados para o intervalo

cronologico em causa (subcapitulo 4.4).

4.5.1.2 Evolugao do volume de vendas Laboratorios por mercado IM

Outra perspetiva importante a avaliar ¢ a evolucdo inerente a cada mercado da unidade de

negocio IM, isto ¢, R&A, M&P, F&P e E&P. Os graficos das figuras 4.37 e 4.38, apresentam a
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evolucdo do volume de vendas para laboratorios clientes AL (consumidores de gases especiais)

distribuido pelos quatro mercados para Portugal e Espanha respetivamente.

Milhdes (€)
Milhdes (€)

2015 2016 2017 2018
2015 2016 2017 2018

mR&A mM&P ©F&P mE&P

BR&A mM&P = F&P mE&P

Figura 4.37 - Evolugdo Volume de Vendas AL Figura 4.38 - Evolu¢do Volume de Vendas AL por
Mercado PT Mercado ES

E possivel aferir uma presenga preponderante do mercado R&A (investigagio e anélise)
em ambos os mercados, com um maior destaque no mercado espanhol (representando em 2018,
85% do volume de vendas dos laboratorios estudados em contraste com 67% referentes a Portu-
gal). Tal facto pode ser explicado pela seletividade da maior base de dados analisada em Espanha
(ENAC), referente maioritariamente a laboratorios de ensaio. Por outro lado, a analise mais abran-
gente e uma menor seletividade da informacgao analisada em Portugal, contribuiu para uma pre-
sen¢a mais elevada de laboratorios referentes aos restantes mercados IM. Uma analise mais deta-
lhada desta evolugdo, bem como a analise da mesma distribuindo o volume de vendas pelos 9
segmentos criados para este estudo (Agri-Food, Pharma, Water, Biotech, etc.) podem ser consul-

tadas no anexo D

Além da distingdo referente a distribui¢do por mercados, o volume de vendas em Portugal
apresenta um crescimento menos acentuado, comparando com o mercado espanhol. As taxas de

crescimento referentes aos anos analisados encontram-se na tabela 4.13.
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Tabela 4.13 - TMACs Laboratdrios Portugal e Espanha

TMAC (%) | TMAC (%)
Anos Labs. PT Labs. ES
2015-2016 3,3 95
2016-2017 9,0 8,0
2017-2018 0,8 14,4
2015-2018 4,3 10,6

4.5.2 Previsao de Crescimento

Aliado a analise dos dados histdricos, sdo ainda elaborados cendrios de previsdo do cresci-

mento do volume de vendas AL para o mercado dos laboratérios a 3 anos (2019-2021). Tal como

mencionado no subcapitulo 2.2, as previsdes de crescimento sdo praticas vulgarmente realizadas

aquando de um estudo desta natureza. No entanto, ¢ importante referir que, dada a especialidade

e controlo empregues no consumo de gases especiais, a evolugdo do volume de vendas nesta

frente pode facilmente ser afetada por novas legislagdes ou necessidades pouco possiveis de an-

tever. Ainda assim, sdo construidos trés cenarios de previsao, um otimista, um conservador € um

realista.

A presente subsec¢ao terd em conta os seguintes pressupostos (adicionais ao ja referido no

inicio da secgao):

>

>

N
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Como cenario realista, entende-se um cenario cujo resultado ¢ estabelecido entre
0s cendarios otimista e conservador;

A previsao do volume de vendas para os laboratorios ibéricos, tera como base a
soma das previsdes para Portugal e Espanha;

Cenario otimista ibérico = cenario otimista Portugal + cenério otimista Espanha;
Cenario conservador ibérico = cendrio conservador Portugal + cenario conservador
Espanha;

Cenario realista ibérico = cendrio realista Portugal + cenario realista Espanha;
Toda as possiveis combinagdes entre os cenarios portugueses e espanhdis, ficardo
compreendidos entre o cenario conservador ibérico e o cendrio otimista ibérico.
Cenario I = cenario realista;

Cenario II = cenario conservador;

Cenario III = cenario otimista.



4.5.2.1 Previsao volume de vendas Portugal

Milhdes (€)

2014 2015 2016

® Historico Vendas AL

2017 2018 2019

2020 2021 2022

~~~~~~ Cenério I Cenério . ++++++ Cenério III

Figura 4.39 - Combinagdo Cenarios de Previsdo Portugal

O grafico da figura 4.39, apresenta os trés cenarios estabelecidos para Portugal, conside-

rando o historico do volume de vendas Air Liquide (Historico Vendas AL) referente aos labora-

torios clientes AL inerentes ao estudo. Para a construgdo dos cenarios foram tidas em conta trés

tendéncias distintas de crescimento. Assim, a tabela 4.14, exibe os anos considerados para cada

um dos cenarios, bem como as taxas de crescimento previstas para cada um deles.

Tabela 4.14 — TMACs Previsdo volume de vendas Portugal

Historico considerado
para a previsio

TMAC 2018-2021 (%)

Cenario 111

Cenario I 2015-2018 42
Cenario II 2017-2018 0.8
2015-2017 51

A previsdo do cendrio II assenta apenas em dois anos, razao pela qual a confianga no seu

resultado € menor que para os restantes cenarios, no entanto revelou-se pertinente a construgao

desta visdo mais conservadora tendo em conta o baixo crescimento entre os anos 2017 e 2018,

que sendo a tendéncia mais recente deve ser devidamente analisada.
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4.5.2.2 Previsdo volume de vendas Espanha

A previsdo para o mercado espanhol ¢ realizada de forma idéntica, evidenciando os resul-
tados da figura 4.40.

Milhdes (€)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

® Historico Vendas AL <eeeeee Cenério I Cenario I~ +eeeeee Cenario III

Figura 4.40 - Combinagdo Cenarios de Previsdo Espanha

De igual modo, a tabela 4.15, demonstra os dados historicos considerados para a elaboragao
de cada um dos cenarios, bem como as taxas de crescimento inerentes aos mesmos. No caso do

cenario II, € excluido o ano de 2017 dado o crescimento menos acentuado (figura 4.40)

Tabela 4.15 - TMACs Previsao volume de vendas Espanha

Historico consifi(zrado TMAC 2018-2021 (%)
para a previsio
Cenario I 2015-2018 8.0
Cenario II 2015-2017 6.7
Cendrio 11 2015-2016, 2018 82

4.5.2.3 Previsao volume de vendas Ibéria

Considerando as taxas de crescimento para cada um dos cenarios estabelecidos, € possivel

elaborar uma previsao para o mercado ibérico, figura 4.41, sustentada em cada um dos cenarios

bem como nos pressupostos assumidos.
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Figura 4.41 - Cenarios Previsao Final Ibéria
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Cenario I

Segundo a tabela 4.16, prevé-se um crescimento entre os 4,5 ¢ os 7,0% referente volume

de vendas da empresa alusivo aos laboratdrios consumidores de gases especiais.

Tabela 4.16 - TMACs Previsao volume de vendas Ibéria

TMAC 2018-2021 (%)

Cenario I 6,5
Cenario 11 4,5
Cenario III 7,0

Esta previsdo, aliada ao resultado das taxas de penetragdo tanto para Portugal, como para

Espanha, pode permite retirar conclusdes mais ricas sobre o desempenho do mercado dos labora-

torios em territorio Ibérico quer sobre a visdo Air Liquide quer sobre empresas concorrentes. Os

resultados completos desta sec¢do encontram-se no anexo D.

Utilizando um maior espetro cronoldgico era possivel aferir um maior grau de confianga a

previsao efetuada. Por outro lado, a constante mudanga no investimento cientifico, o apertar das

especificagdes, novas legislagdes ou outras causas, levam a um mercado dificil de analisar se-

gundo esta otica (de previsio).

99



100



5 Conclusao e Propostas de Trabalho Futuro

Sendo a Air Liquide (AL) uma empresa lider de mercado, suporta de uma quantidade con-
sideravel de informagao relativa aos consumidores de gases especiais, no entanto, ¢ demonstrado
que existe ainda uma fatia do mercado dos laboratdrios cujo conhecimento carecia de um maior
aprofundamento. O estudo desenvolvido pretendeu estabelecer uma visdo transversal sobre os
laboratdrios consumidores de gases especiais inerentes a unidade de negdcio IM (Industrial Mer-
chant) que se encontra dividida em quatro mercados, R&A (Research and Analysis), M&P (Ma-
nufacture & Process), F&P (Food & Pharma) e E&P (Entrepreneurs & Professionals).

Considerando a analise efetuada, ¢ possivel distribuir os laboratdrios estudados em 9 seg-
mentos, destacando os segmentos de Agri-Food, Water ¢ Pharma (TOP3) como os mais repre-
sentativos desta gama de clientes, na medida em que apresentam simultaneamente o maior nu-
mero de consumidores e de volume de vendas para a Air Liquide. O TOP3 representa 53,2% dos
laboratdrios estudados em Portugal e 57,7% Espanha. No passado ano 2018, os laboratorios cli-
entes AL inseridos no TOP3 foram responsaveis por 51% do volume de vendas de laboratorios

consumidores de gases especiais incluidos neste estudo.

Da perspetiva dos mercados IM estabelecidos pela Air Liquide, é possivel aferir que o
R&A detém 67% e 85% do volume de vendas em Portugal e Espanha respetivamente. A diferenga
entre as geografias indicadas recai, provavelmente, numa maior seletividade dos laboratorios es-
tudados em territorio espanhol. Para Espanha, foram analisadas em maior detalhe as regides de
Madrid, Barcelona e Biscaia, recorrendo a base de dados de laboratorios de ensaio do ENAC
(Entidade Nacional de Acreditagdo). Por outro lado, para Portugal a analise conta com uma pes-
quisa mais abrangente, razdo pela qual apresenta uma maior percentagem do volume de vendas
dos mercados M&P, F&P e E&P (sendo este ultimo, o que apresenta menos expressao ao longo
de todo o estudo). No que diz respeito ao numero de clientes identificados, o R&A apresenta uma
predominancia entre 76% e 90%, reafirmando a importancia dos laboratdrios consumidores de

gases especiais neste mercado.

A realizagdo dos questiondrios em territorio ibérico permitiu um alargar do espetro do co-
nhecimento, o que veio a contribuir para um calculo mais fidedigno da taxa de penetracdo da Air
Liquide e dos seus concorrentes. Para o territorio portugués, o registo de 158 respostas ao questi-
onario traduziu-se num aumento de 28,1 pontos percentuais do conhecimento do mercado em
pontos percentuais. Para Espanha, 70 respostas permitiram elevar em 15,6 pontos percentuais a

presenca de laboratorios identificados no estudo em causa.
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Determinadas as taxas de penetragdo para Portugal e Espanha, ¢ notdrio o melhor desem-
penho da Air Liquide em Portugal face ao pais vizinho. Esta diferenca ¢ sustentada por um mer-
cado de menor dimensao, menos competitivo e caracterizado por clientes com uma maior exclu-
sividade, contrariamente ao que se verifica no mercado espanhol. No que diz respeito a este mer-
cado, evidencia-se ainda uma melhor performance de alguns concorrentes face ao resultado es-

perado.

Deste modo, foram reunidas 66 potenciais novas oportunidades de negocio de entre os 228
laboratdrios que participaram no inquérito. O longo periodo de condugdo dos questiondrios (4 a
5 meses), bem como o resultado acima indicado, demonstram a complexidade e tempo necessario
para reunir informagao util e atualizada. Para além disso, destaca-se a maior proximidade entre
os inquiridos portugueses comparativamente aos espanhois, que apresentaram uma menor taxa de

resposta face a totalidade de questionarios.

Durante a realizag@o dos questionarios testemunhou-se a predominancia da utilizagdo dos
gases raros e de Azoto, revelando apenas uma minoria no que toca a utilizagdo de misturas, refe-
renciadas maioritariamente em laboratérios de calibragdo e equipamentos. E importante ainda
referir, as varias ocorréncias em que a informagao sobre técnicas analiticas ou o consumo de gases
especiais recolhida pelos questionarios ndo corresponde & informagao publicamente partilhada

pelos laboratorios.

Verifica-se ainda que, reunidas todas as técnicas e gases utilizados, a gama de clientes em
foco, apresenta, de facto, um largo espetro de necessidades e praticas, sendo por isso um mercado
dificil de quantificar. Este facto apoia a necessidade recorrente deste tipo de analises, quer para
um espetro desconhecido de consumidores, como para consumidores cuja informagdo néo ¢ atu-

alizada ha um periodo consideravel.

A fracao de desconhecimento do mercado dos laboratorios, quer antes, quer apds a reali-
zagdo dos questiondrios (46% para Portugal e 33,9% para Espanha) evidencia a dificuldade que
se sente em reunir informacao sobre o consumo da gama de clientes inerente a0 mesmo e, por-
tanto, em estimar uma quota de mercado em volume de vendas. Confirma ainda, a grande varia-

bilidade de produtos solicitados e as diferentes dimensdes e caracteristicas dos clientes.

Direcionando a atengdo para os laboratorios pertencentes aos CROs (Contract Research
Organizations), destaca-se um resultado muito satisfatorio fruto dos questionarios anteriormente
mencionados, aumentando consideravelmente o conhecimento deste nicho de mercado na penin-

sula ibérica. Assim, foi possivel elevar o nimero de laboratorios identificados em 43,3 pontos
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percentuais para os CROs em Portugal, e em 45,5 pontos percentuais para a mesma gama de

institui¢des em Espanha.

Em contraste, destaca-se o resultado preliminar do estudo italiano que revelou um fraco
conhecimento deste nicho de mercado, com apenas 17,1% dos laboratorios identificados. Este
resultado ¢ ainda apoiado pelo (ja conhecido) desempenho menos positivo da AL neste pais com-

parativamente aos restantes do sudoeste europeu.
Além disso, contribuiu para uma analise demorada destes clientes os seguintes fatores:

- Largo nimero de entradas repetidas na base de dados CROs;
—> Vdrias entradas mal classificadas geograficamente;

- Presenga de empresas de analise de dados, bioinformatica e consultoria.

Responsavel por 22% do volume de vendas AL em 2018, este nicho de mercado emergente,
¢ caracterizado por um crescimento de 22,8% entre os anos 2015 e 2018 para os laboratorios
CROs, o que revela uma necessidade de atencdo sobre esta crescente tendéncia de servigos de
terceirizagdo. Tal como esperado, esta gama de institui¢des apresenta uma larga dominancia dos
segmentos Pharma e Biotech que juntos perfazem 86,7% da totalidade dos laboratorios CROs

incluidos neste estudo.

Como necessidades futuras ou emergentes, apenas foi identificada a tendéncia para a utili-

zacdo de Gelo Seco e CO; liquido.

A evolucao do volume de vendas em Portugal revela um crescimento moderado, de 4,3%
(2015-2018) comparado com o mercado espanhol que apresenta um crescimento de vendas de
10,6%. A evolugdo do histdrico de vendas Air Liquide, considerando os laboratorios identificados
como consumidores de gases especiais, permitiu a realizagao de trés cenarios de previsao (a 3
anos) de crescimento para o territorio Ibérico. Estes cendrios sdo sustentados por uma previsao
preliminar de crescimento do volume de vendas em Portugal € em Espanha. Em suma, prevé-se

um crescimento do volume de vendas entre 4,5% e 7% até ao ano 2021.

Considerando todos os resultados apresentados, € possivel verificar a utilidade de um es-
tudo de mercado transversal a toda a unidade de negocio IM. Destaca-se ainda a fraca atualizacao
da informacao presente em fonte interna (CRM), referente aos laboratorios clientes da concorrén-
cia. Deste modo, este estudo pretende contribuir de forma positiva para uma atualizacdo da

mesma.
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As propostas de trabalho futuro, em seguida indicadas, pretendem vir a sustentar a confir-

magcao dos resultados, bem como uma melhoria continua do desempenho da empresa:

v’ Introdugdo de potenciais novas oportunidades e atualizagdo de informagdo em CRM;

v Conclusdo dos questionarios aos laboratdrios ndo identificados em territorio Ibérico;

v Confirmagéo da previsio de evolugdo do volume de vendas, recorrendo ao valor a ser deter-
minado no final do presente ano.

v’ Atualizag¢io periddica da informagdo, recorrendo as bases de dados mencionadas na analise;

v Realizagio de um estudo de mercado semelhante para a totalidade da geografia espanhola e
posterior comparagdo dos resultados;

v Realizagio de estudo analogo ao mercado dos CROs em Italia, utilizando o cenario base ja
estabelecido;

v Constituigdo de uma base interna relativa aos CROs para os 4 paises integrantes do SWE
(Southwest Europe) Cluster — Portugal, Espanha, Franca, Italia — atualizando a informacgao
periodicamente segundo o Contract Research Map (base de dados CROs);

v" Comparagio do desempenho da empresa no mercado dos CROs em cada um dos 4 paises

indicados (aquando do término dos estudos franceses e italianos).
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6 Anexos

Anexo A — Cenarios Finais e Resultados Questionarios

Este anexo pretende demonstrar de forma mais exaustiva os resultados finais de cada seg-

mento estabelecido, bem como os resultados mais completos referentes aos questionarios.

Resultados Finais por Segmento Portugal

Agri-Food - PT Biotechnology - PT  Calibration & Equipment - PT

45,5%

65,6%

16,4%

Cement & Petro - PT  Effluents & Paper - PT Environment - PT

42,9% 44,7%

Industry - PT Pharma - PT Water - PT

48,5% 51.3%

Figura 6.1 - Resultados pds-questionarios Segmentos PT
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Resultados Finais por Segmento Espanha

Agri-Food - ES Biotechnology - ES  Calibration & Equipment - ES

433%

13,3%

Cement & Petro - ES

Effluents & Paper - ES Environment - ES

154%

80,8%

Industry - ES Pharma - ES Water - ES

438%

Figura 6.2 - Resultados pds-questionarios Segmentos ES

Resultados Completos Questionarios

Uma vez que as misturas foram pouco mencionadas ao longo dos questionarios, uma
longa explicacdo sobre as mesmas ndo foi incluida no corpo do texto. Deste modo, a tabela 6.1

evidencia as misturas registadas para a Ibéria.
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Tabela 6.1 - Registo de Misturas Questionarios Ibéria

Misturas N° de Registos
CO2/N2

He/H2

02+CO2/N2
CO+NO2+CO2/N2
C3HS8/N2

PR10 (CH4/Ar)

CO/N2 (25, 50,100 ppm)
O2/N2

—_ N e = = = N

O seguinte grafico, exibe todas as técnicas indicadas ao longo da realiza¢do dos questio-

narios, mesmo as mencionadas apenas uma Unica vez.

Polimerizagio

Isotérmica

DSC

TGA

Hidrogenagio

Banhos Quentes
Calorimetria
Paramagnetismo
Quimiluminiscéncia
Descarga Elétricade Fafsca
Permeabilidade 02
Secagem

Micotoxinas

Raio-X

Microscopiade Froga Atémica

Fluxo Segmentado

Analise Elementar
Anilise Térmica
Tonizagio

Atmosferas Controladas
UPLC

HPLC

v

cor

LC-MS

Calibragio Equipamentos
icp

Cromatografia Iénica

Cultura / Crescimento Celular

Conservagdo / Inertizagdo / Armazenamento
GC
AAS

C
~
N
EN
o
-
e
-
N
-
'
-
N
-
o

20

Figura 6.3 - Registo Completo Técnicas Analiticas Questionarios Ibéria

112



A compilacao da tabela 6.2, expde a presenca de cada técnica analitica ao longo dos seg-

mentos estabelecidos (resultado Ibéria):

Tabela 6.2 - Compilagdo Tabelas Técnicas Analiticas por Segmento (Ibéria)

Segmento Técninca N° de Registos Segmento Técninca N° de Registos
GC 7 GC 2
LC-MS 3 HPLC 1
Cromatografia Iénica 3 Cultura /Crescimento Celular 4

Conseervagio / Inertizagio /
AAS 8 Armazenamento 4
icp 4 Anilise Térmica 1
coT 1
Fluxo Segmentado 1 Micotoxinas 1
GC 5 Secagem 1
Cultura /Crescimento Celular 6 Hidrogenagéo 1
Atmosferas Controladas 2 bsc 1
AAS 1 Isotérmica 1
TGA 1
LC-MS 1
PLC 1 UPLC 1
v GC 1
Tonizagio 1
ICP 1
For¢a Atémica Microscépica 1 AAS 1
Conseervagio / Inertizagédo / Cromatografia I6nica 1
Armazenamento 5 permeabilidade 02
cor 1
v 1
HPLC 1 Raio - X 1
Banhos Quentes 1
AAS 3 Anilise Térmica 1
Discarga Elétrica de Faisca 1
Icp 2 P
Ionizag¢do Chama 1
GC 1 v 2
Cromatografia I6nica 2 Quimioluminescéncia 1
CcoT 2 Paramagnetismo 1
Segmento Técninca N° de Registos
Calibracio Amostras 1
Calibra¢do Manémetros 3
Calibracio Equipamentos 1
Calibracédo Analisadores de Gas /
Diluidores 1
GC 3
Calibracao Equipamentos 1

Conseervacio / Inertizagio /
Armazenamento

AAS

Cromatografia Iénica
Anilise Elementar
Calorimetria

—_ e e W N

Polimerizagao

Adicionalmente, encontram-se abaixo a lista de perguntas inerentes ao questionario elabo-

rado para este estudo:

- No seu dia-a-dia utiliza gas para a realizagdo dos métodos analiticos? Se sim,
quais? Se ndo, ja alguma vez utilizou? Que métodos alternativos utiliza?

- Dos métodos que referiu, qual o que realiza mais? E o que realiza menos?

113



- Com que frequéncia compram gas? Sabe indicar um valor estimado para cada gas?
(em nimero de garrafas ou em valor monetario?).

- Qual o vosso fornecedor de gas? Qual/quais a(s) razdo para a escolha deste forne-
cedor?

- Ja utilizou um fornecedor alternativo ao que usa atualmente? Se sim, qual? O que

o fez mudar?

Consoante a abertura dos inquiridos, era ou no realizada a totalidade das perguntas.
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Anexo B — Resultados Visao Global Laboratorios Portugal e Espanha

O presente anexo engloba todos os resultados completos para a visdo global dos laborato-

rios em Portugal e Espanha de acordo com a sequéncia de resultados apresentada em 4.4.1.

Por questdes de confidencialidade este anexo encontra-se omitido.
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Anexo C — Resultados CROs

O presente anexo engloba todos os resultados completos para a visdo particular dos labo-
ratorios CROs em Portugal e Espanha, bem como os graficos completos da visdo preliminar ita-

liana, de acordo com a sequéncia de resultados apresentada em 4.4.2.

Por questdes de confidencialidade este anexo encontra-se omitido.
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Anexo D — Evolu¢iao Volume de Vendas Air Liquide

O presente anexo compreende a compilacao de todos os graficos completos inerentes a
seccdo 4.5 bem como uma analise a evolugdo do volume de vendas por cada um dos nove

segmentos. Tal como os anexos enteriores, segue a sequéncia de resultados da respetiva secgdo
(4.5).

Por questdes de confidencialidade este anexo encontra-se omitido.
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