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Resumo

O ambiente de atuacdo de um policia é marcado pela complexidade, pelo risco e pela
incerteza. O papel que este desempenha na sociedade faz com se lhe exija que decida em
tempo oportuno, muitas vezes com informacéo escassa e com mais duvidas que certezas.
Para que tal seja possivel o decisor policial socorre-se de ferramentas mentais, tais como
as heuristicas e a experiéncia, para que se consiga adaptar num ambiente dindmico e,
desta forma, decidir de forma ecologicamente racional. Este estudo tem como objetivo
compreender de que forma decisores experientes, Oficiais da Policia de Seguranca
Publica, lidam com a incerteza e tomam decis6es no contexto dos grandes eventos
desportivos. Foi realizado um estudo naturalista que consistiu no acompanhamento dos
Oficiais de Policia durante 12 policiamentos, analisando-se posteriormente os dados
recolhidos através de pesquisa documental (Planeamento, Ordens de Operacbes e
Relatdrios de Policiamento Desportivo), observacdo no terreno e aplicacdo do protocolo
think aloud. Os resultados obtidos foram analisados em conjunto com outros, de estudos
anteriores, relativos a 33 policiamentos, perfazendo um total de 45 jogos de futebol de
competicdes nacionais e europeias. Os resultados sugerem que a experiéncia, a utilizacédo
de heuristicas, a gestdo da informacdo e a simulacdo mental sdo pilares centrais no

processo de tomada de decisdo em contextos marcados pela incerteza.

Palavras-chave: incerteza; grandes eventos desportivos; tomada de decis@o naturalista;

tomada de deciséo policial.
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Abstract

The environment of a police officer is marked by complexity, risk and uncertainty. The
role it plays in society causes it to be required to make timely decisions, often with scant
information and with more doubts than certainties. In order for this to be possible, the
police decision-maker relies on mental tools, such as heuristics and experience, to be able
to adapt in a dynamic environment and thus decide in an ecologically rational way. This
study aims to understand how experienced decision makers, Public Safety Police
Officers, deal with uncertainty and make decisions in the context of major sporting events.
A naturalistic study was carried out, which consisted in the follow-up of Police Officers
during 12 events, analyzing later the data collected through documentary research
(Planning, Operations Orders and Sports Policing Reports), field observation and
application of the think aloud protocol . The results obtained were analyzed in conjunction
with others, from previous studies, related to 33 events, making a total of 45 football
matches of national and european competitions. The results suggest that the experience,
the use of heuristics, the information management and the mental simulation are central

pillars in the process of decision making in contexts marked by uncertainty.

Keywords: major sports events; naturalistic decision making; police decision making;

uncertainty.
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Introducéo

A tomada de decisdo faz parte da vida do Homem desde que este existe. De facto,
ainda que por vezes de forma inconsciente, 0 Homem est4 constantemente a decidir, com
impactos mais ou menos relevantes para a sua vida, até porque, como afirma
paradoxalmente o filésofo francés Sartre (1943, p. 37), “o homem estd condenado a ser
livre”. Munido deste livre-arbitrio, a decisdo é um aspeto fulcral da condi¢do humana,
sendo, nas palavras de Poli¢ (2009, p. 78) “uma atividade humana tipica e, portanto, uma
importante disciplina da psicologia”. Como tal, surgiu a preméncia de estudar e
compreender o0 modo como se desenrolam os processos mentais de tomada de deciséo,
sendo esta “o ato ou o processo de escolha de uma opgdo ou curso de agdo preferida a
partir de um conjunto de alternativas” (Colman, 2006, p. 192).

O estudo da tomada de decisdo tem ancoragem na psicologia, apesar de
inicialmente, ter sido estudada por multiplas areas do conhecimento cientifico (Oliveira,
2007), como a filosofia e a economia. Entretanto, com o desenvolvimento destes estudos,
houve uma evolugdo no que concerne as abordagens das teorias da decisao.

Inicialmente, preconizava-se a teoria da racionalidade ilimitada, que sustentava que
0 Homem era “dotado de capacidades e poderes, quase que poderiamos dizer,
sobrenaturais” (Pais, 2001, p. 91). Assim, o ser humano seria uma espécie de maquina
computacional capaz de resolver todos os problemas e de ter em conta todas as variaveis
num dado ambiente (Selten, 2001), tomando a decisdo perfeita, ou a decisdo 6tima.

Contudo, veio a comprovar-se que esta teoria ndo retratava a realidade no que
respeitava as capacidades e limitacBes da mente humana, pelo que surgiu a teoria da
racionalidade limitada (Simon, 1955). Este novo modelo sustentava que devido as
condicdes de incerteza e complexidade que caraterizam o mundo em que vivemos, 0
Homem n&o poderia ser visto como um ser sobrenatural, dotado de capacidades
ilimitadas. Desta feita, esta nova teoria defende que o Homem, aquando da tomada de
deciséo, ndo tem em conta todas as variaveis, possuindo constrangimentos de tempo, de
recolha e de processamento da informacéo (Gigerenzer & Todd, 1999; Simon, 1990).

Com esta nova visao, Simon (1990) nédo dizia que as pessoas eram irracionais, mas
que “demonstravam uma racionalidade limitada” (Poli¢, 2009, p. 80), pelo que recorriam
a diversas ferramentas mentais, denominadas heuristicas, que sdo atalhos cognitivos e se
apresentam como métodos que ‘“usam um minimo de tempo, conhecimento, e
processamento para fazer escolhas adaptativas em ambientes reais” (Gigerenzer & Todd,
1999, p. 14).

Tiago Padeiro
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O presente estudo enquadra-se numa linha de investigacdo sobre a tomada de
decisdo policial desenvolvida pelo Laboratorio de Grandes Eventos do Centro de
Investigacdo do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI),
dando continuidade aos estudos anteriores realizados por Gomes (2018), Goncalves
(2014), Martins (2015), Pinheiro (2017) e Santos (2016).

Desta feita, 0 objetivo desta investigacdo prende-se com a tentativa de compreender
0S processos cognitivos de tomada de decisdo no contexto do policiamento dos grandes
eventos desportivos, no caso concreto, jogos de futebol de competicbes nacionais e
europeias.

Para compreendermos como de facto sdo tomadas estas decisdes sob tanto
escrutinio e num ambiente tdo complexo, e a semelhangca dos estudos anteriores,
recorremos a abordagem naturalista da tomada de decisdo (NDM- naturalistic decision
making), que permite estudar, no contexto real, como é que os decisores tomam decisdes,
contrapondo-se aos estudos laboratoriais (Schraagen, Klein, & Hoffman, 1998). Para tal,
fez-se 0 acompanhamento de comandantes policiais no terreno, 0 que permitiu a
observacao e consequente estudo do modo como estes decidem no contexto real de um
grande evento desportivo.

Em suma, iremos replicar e dar continuidade aos estudos anteriores, com a novidade
de, além de recolher mais dados no terreno, iremos compilar, tratar e analisar todos o0s
dados recolhidos nos estudos realizados até entdo, com o objetivo de tentar estabelecer
um modelo de padrdo de decisdo no contexto dos policiamentos de grandes eventos
desportivos.

No primeiro capitulo deste trabalho, fizemos, num momento inicial, ancorar teorias
e modelos da tomada de deciséo, a sua evolucao, as diferentes abordagens a este ramo do
conhecimento, bem como outros conceitos tedricos essenciais a compreensdo deste
estudo. Assim, aborda-se conceitos como a tomada de decisdo naturalista (naturalistic
decision making), a racionalidade ecoldgica (ecologically rational) e o modelo da
primeira opg¢do reconhecida (recognition-primed decision). Num segundo momento,
iremos abordar a conjuntura dos grandes eventos desportivos, nomeadamente, as teorias
classicas das multiddes e as respetivas estratégias de policiamento, que nos conduzirao as
limitagdes e dificuldades na tomada de decisdo policial neste contexto. Finalmente, na
terceira parte do primeiro capitulo, iremos formular o problema de investigagéo.

No segundo capitulo, é exposto o método utilizado para responder ao problema de

investigacdo, da mesma forma que é brevemente descrito o estudo qualitativo e a

Tiago Padeiro
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justificacdo da sua escolha. Seguidamente, sdo apresentados os participantes do nosso
estudo, é elencado o corpus da investigacdo, apresentados os instrumentos de recolha e
de analise dos dados recolhidos no terreno, bem como explicado o procedimento
realizado.

No terceiro capitulo, os dados recolhidos sdo compilados, apresentados, analisados,
comparados e discutidos a luz do enquadramento tedrico deste estudo, o que levou
naturalmente a uma reflexdo critica da nossa parte.

Num quarto e ultimo momento, sdo expostas as conclusdes obtidas, sugestbes para
futuros estudos na mesma linha de investigacdo das Ciéncias Policiais, assim como as
limitagdes com que o estudo se confrontou.

E nossa esperanca dar um breve contributo a esta area das Ciéncias Policiais, até
porque, para Fortin (1996, p.23), “¢é incontestavel que a investiga¢ao ¢ essencial para o
avango das disciplinas e para o reconhecimento das profissdes”. Acreditamos que este
trabalho permita demonstrar o nivel de complexidade da deciséo policial, por vezes sob
imenso escrutinio da sociedade, e, desta forma, sensibilizar todos para as dificuldades e

consequéncias de uma simples decisao policial.
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Capitulo I- Enquadramento tematico
1. O processo de tomada de deciséo
1.1. Modelos de deciséo

Segundo Bissoto (2007, p. 81), “eleger perspetivas de acdo e tomar decisdes séo
aspetos criticos do viver humano, e questdes e explanagdes tedricas relacionadas a esses
topicos remontam as bases filosoficas da Antiguidade Classica”. Os modelos de deciséo
ramificam-se em trés categorias: 0os modelos normativos, os modelos descritivos, e 0s
modelos prescritivos (Gigerenzer & Selten, 2001; Stanovich & West, 1999).

Em primeiro lugar, os modelos normativos tiveram como pano de fundo a area da
Economia e tinham como objetivo “expressar 0 modo como os individuos se deveriam
comportar quando sao confrontados com situagdes que exigem decisdes” (Suhonen, 2007,
p. 8). A finalidade era descrever a forma como os decisores se deveriam comportar e ndo
como de facto se comportavam (Lau, 2003), apresentando as conjunturas em que 0S
sujeitos deveriam tomar decisdes (Hausman, 1992), ou seja, ndo se trata de uma teoria do
“ser”, mas do “dever ser”, ou, de acordo com Simon (1978, p. 250), s&o modelos sobre
“como decidir em vez de sobre o que decidir”. Em suma, a potencialidade destes modelos
normativos é maximizada quando o critério de otimizacdo é o aspeto a ter em conta na
tomada de decisdo (Orasanu & Connolly, 1995), isto €, quando se visa potenciar o
resultado da decis&o.

Em segundo lugar, os modelos descritivos surgiram como uma tentativa de
melhorar o processo de tomada de decisdo, baseando-se “em teorias psicologicas que
procuram explicar como é que as pessoas tomam decisdes, incluindo conceitos como
heuristicas e estratégias, e envolvendo também modelos matematicos formais” (Baron,
2012, p. 1). Assim, este modelo ja se trata de uma teoria do “ser” e nao do “dever ser”,
isto é, tem como objetivo “compreender como as decisdes sdo tomadas em vez de como
deveriam ser tomadas” (Dillon, 1998, p. 1), dado que, para Baron (2000, p. 245), “embora
0S principios normativos parecam razoaveis para a maioria das pessoas, as investigacoes
psicolégicas tém mostrado que nds violamos sistematicamente esses principios quando
tomamos decisoes”.

Comparando estes dois primeiros modelos, podemos diferencia-los através das
areas do conhecimento que se dedicam ao seu estudo. Assim, a filosofia esta associada
aos modelos normativos, estudando o “dever ser”, enquanto a psicologia, ao estudar o

que de facto acontece, esta ligada aos modelos descritivos (Baron, 2004).

Tiago Padeiro
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Em terceiro e Gltimo lugar, os modelos prescritivos servem de suporte a tomada de
deciséo, tendo como finalidade servir de assistente ao decisor para melhorar o processo
decisional, fazendo com que este opte pela opcéo que satisfaz o suficiente (Simon, 1955).
De acordo com Baron (2004, p. 2), “com modelos normativos ¢ descritivos na nossa
posse, podemos tentar encontrar rumos para corrigir os vieses, isto €, melhorar as decisoes
de acordo com os standards normativos”. Assim, estes modelos prescritivos ndo sao mais
que indicagOes, baseadas nos modelos normativos e descritivos, para que a decisao seja
melhorada. No que toca aos modelos prescritivos, de acordo com Baron (2004), ndo existe
uma disciplina propria que oficialmente se dedique ao seu estudo em exclusivo, contudo,
para este autor, a Analise da Decisdo é o ramo que mais se coaduna com esta carateristica.

Com as trés tipologias de modelos de decisdo em mente, dedicaremos agora a nossa
atencdo as teorias da decisdo, desde o modelo classico da racionalidade ilimitada, até a
teoria da racionalidade limitada, modelo preconizado nos dias de hoje.

1.2. A teoria da racionalidade ilimitada

Os primeiros passos no estudo da tomada de decisdo enveredaram por uma
sobrevalorizacdo das capacidades do Homem. Neste sentido, com a visdo proposta pela
Teoria da Racionalidade Ilimitada, o ser humano possui uma “infinita e instantanea
capacidade de processamento, pressupondo, deste modo, uma capacidade ilimitada de
memoria, atencédo e calculo” (Oliveira, 2005, p. 92). Assim, a espécie humana era vista
como possuidora de poderes e capacidades incomensuraveis (Gigerenzer, 2001;
Gigerenzer & Todd, 1999), sendo 0 Homem “omnisciente, omnipotente e optimizador”
(Gigerenzer, 2008, p. 5), caracteristicas tradicionalmente atribuidas a um poder divino.

Segundo esta visdo classica da racionalidade humana, aquando da tomada de
decisdo ndo existem quaisquer constrangimentos ao nivel do tempo, da capacidade de
pesquisa de informagéo e do seu processamento (Gigerenzer & Todd, 1999). Assim
sendo, para Pais (2011, p. 91), “o modelo classico da racionalidade veiculava a ideia de
que o homem era capaz de julgar de acordo com capacidades e meios ilimitados”.

No seguimento deste pensamento, para Selten (2001, p. 14), “o homem com
racionalidade ilimitada € um her6i mitoldgico que sabe as solugdes para todos 0s
problemas matematicos e consegue resolver de imediato todos 0s problemas
computacionais, independentemente da sua complexidade”, pelo que 0 podemos
comparar, nos dias de hoje, a um super computador com uma capacidade de
processamento ilimitada, capaz de resolver todas as questfes Idgicas instantaneamente.

De facto, para Gigerenzer (2001, p. 38) “a racionalidade ilimitada engloba estratégias de
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tomada de decisdo que tém pouca ou nenhuma consideracéo pelos constrangimentos de
tempo, conhecimento e capacidades computacionais que os seres humanos enfrentam”.

Nesta linha, na teoria econOmica, surge a no¢cdo de homo economicus,
caracterizando o ser humano em trés aspetos: “esta completamente informado; é racional
¢ altamente sensivel a varia¢des” (Edwards, 1954, p. 381), ideia que nos remete para a
visdo determinista do demonio de Laplace, matematico francés que sustenta que, se uma
mente for capaz de ter em conta todas as varidveis num dado momento e possuir total
capacidade para as analisar, conseguiria assim prever o futuro (Strien, 2014), sendo uma
entidade totalmente racional (Gigerenzer, 2008).

Como podemos constatar, esta visao pretensiosa da racionalidade humana néo tinha
em conta fatores como a complexidade do mundo, a evolucgéo cientifica, nem tdo pouco
as limitagbes da mente humana. De facto, tudo isto era ignorado, colocando o Homem e
as suas capacidades acima de qualquer outro fator. Contudo, esta teoria sofreu um abalo
devido ao surgimento de discussdes sobre assuntos dados como certos.

No século XVII, num periodo p6stumo a Reforma e Contrarreforma, surgiram
debates sobre temas até entdo indiscutiveis, quer ao nivel filosofico, quer ao nivel
religioso. Assim, surge a teoria da probabilidade que veio reconhecer “a incerteza
irredutivel da vida humana” (Gigerenzer & Selten, 2001, p. 2), ao admitir um humilde
padrdo de divida na decisdo humana, tornando-se na “principal orientagdo para a
razoabilidade” (Gigerenzer & Selten, 2001, p. 2). Todd e Gigerenzer (2000, p. 728)
apontam o surgimento desta teoria como a “morte do sonho da certeza ¢ o surgimento do
calculo da incerteza”, dando inicio aos primeiros debates sobre a no¢do de ponderacédo
(Gigerenzer & Selten, 2001).

Por sua vez, a concecdo de ponderacdo anteriormente referida d& origem as
primeiras teorias da tomada de decisdo tendo em conta o risco. Assim, surge a teoria do
valor esperado, que diz que o valor esperado de uma aposta “é encontrado pela
multiplicacdo do valor de cada resultado possivel pela probabilidade da sua ocorréncia e
somando estes produtos através de todos os resultados possiveis” (Edwards, 1954, p.
391). Contudo, esta teoria foi alvo de varias criticas no seguimento da verificacdo de que,
em contextos de risco, 0 comportamento diferia da previsdo apontada (Edwards, 1954).

Em 1738, Daniel Bernoulli, matematico e fisico austriaco, contra-argumentando a
teoria anterior e o paradoxo de Sdo Petersburgo, que demonstra que o principio da
expectativa matematica ndao é cumprido (Gigerenzer & Selten, 2001), propde um modelo

comportamental descritivo relativo a decisdo sob risco, através de uma modificagdo da
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teoria do valor esperado (McDermott, 1998), sustentando que as pessoas procuravam
maximizar a utilidade esperada e ndo o seu valor (Edwards, 1954). Surge assim a teoria
da utilidade esperada, que afirma que o decisor, deparando-se com situagdes de incerteza,
escolhe a opgdo que “resulta da multiplicacdo do seu valor de utilidade pelo da sua
probabilidade, maximizando a utilidade (e. g., prazer, ganho, vantagem) ou minimizando
a desutilidade (e.g., desprazer, perda, desvantagem)” (Oliveira & Pais, 2010, p. 133).

Segundo Edwards (1954), em 1944, com a publicacdo do livro Teoria dos Jogos e
comportamento econdémico, Von Neumann e Morgenstern dao inicio a era moderna do
estudo da tomada de decisdo sob efeito do risco, modificando a teoria da utilidade
esperada proposta por Bernoulli, sugerindo a ideia de revelagcdo de preferéncias, ao
divulgar “um sistema de axiomas: um conjunto de condi¢des necessarias e suficientes
para a utilidade esperada” (Wu, Zhang, & Gonzalez, 2007, p. 401).

De acordo com McDermott (1998), os principais axiomas desta teoria sdo: a
transitividade, que afirma que se a op¢do X € melhor do que a Y, sendo a Y melhor do
que a Z, entdo a opcao X é preferivel a Z; a dominancia, de acordo com a qual, se a opgao
X é preferivel a Y em pelo menos um aspeto, mesmo que sejam iguais nos restantes, a
opcao X serd sempre mais favoravel; e, a invariancia, que sustenta que a preferéncia ndo
varia, independentemente do esquema de apresentacao das opcoes.

Decorria 0 ano de 1954 quando Savage publica a obra Os fundamentos da
estatistica, cuja mais valia foi a exposicdo de um sistema de axiomas que ampliou a
utilidade esperada do risco para a incerteza (Wu et al., 2007). Em contexto de incerteza,
ao contrario das situac@es de risco, as probabilidades ndo sdo quantificaveis, dependendo
do evento concreto (Wu et al., 2007), pelo que “as probabilidades sdo proprias de cada
decisor e subjetivas perante resultados incertos” (Frisch & Clemen, 1994, p. 46). Assim,
surge a teoria da utilidade subjetiva esperada, podendo ser vista como uma generalizagéo
da anterior, a teoria da utilidade esperada (Wu et al., 2007).

Estas teorias passam a ponderar alguns dos constrangimentos a que a mente humana
se sujeita aguando da tomada de decisdo, a0 mesmo tempo que assumem capacidades
ilimitadas de recolha, processamento da informacéo e tempo para decidir.

Mais tarde, quando os estudiosos se deparam com os limites da capacidade humana,
surgem modelos de otimizacdo sob constrangimentos (optimization under constraints)
(Gigerenzer & Todd, 1999). A partir daqui, a tomada de deciséo teria de ser vista de

acordo com uma abordagem custo-beneficio em que a pesquisa de informacéo deveria
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cessar quando os custos ultrapassassem o0s beneficios, fazendo jus aos limites da
capacidade humana.
1.3. A teoria da racionalidade limitada

Como referido na secdo anterior, a dada altura, ocorreu uma mudanca no paradigma
da tomada de decisdo, passando-se da teoria da racionalidade ilimitada, uma
sobrevalorizacdo das capacidades humanas, para a teoria da racionalidade limitada, uma
versdo mais ponderada.

Assim, a teoria da racionalidade limitada (March & Simon, 1993; Simon, 1955)
vem contrastar com a sua antecessora, defendendo precisamente o inverso, ou seja, para
a nova teoria, o0 ser humano, aquando da tomada de decisdo, possui constrangimentos ao
nivel do tempo, da recolha da informacédo e do seu processamento (Gigerenzer & Todd,
1999). Nas palavras de Simdes (2001, p. 408), “a estas limita¢des do sistema cognitivo
acrescem as imposicbes de tempo e de custos que restringem qualitativa e
quantitativamente o acesso a informagdo disponivel”. Desta feita, 0 cérebro humano
passou a ser visto como apenas capaz de reter um volume finito de dados e informacgdes
(Maldonato & Dell’Orco, 2010).

Nesta linha de pensamento, a capacidade da mente humana é limitada e o ambiente
em que esta atua também (Todd & Gigerenzer, 2000), logo, 0 Homem deixa de ser visto
como possuidor de capacidades mentais sobrenaturais. De acordo com Oliveira e Pais
(2010), as limitacdes do processo de tomada de decisdo sdo intrinsecas, quando se referem
a mente humana e, extrinsecas, quando se referem aos fatores ambientais.

Além do mencionado antes relativamente as limitacbes da mente e do ambiente
onde atua, diversos autores, como Lau (2003, p. 29), afirmam que “as limitagdes de
processamento comegcam com as orientacdes fisicas dos nossos 6rgaos sensoriais e que 0
estrangulamento causado pela memdria a curto prazo € em termos praticos o limite mais
importante a racionalidade cléssica”.

Partindo do pressuposto destas limitacdes, intrinsecas e extrinsecas, a racionalidade
humana, Simon (1990) considera que o Homem nédo busca uma solucéo perfeita para o
caso em concreto, mas sim uma decisdo que satisfaz o suficiente, que ndo o deixe ficar
mal, encontrando assim uma aproximacdo “melhor do que aquelas disponiveis a
inteligéncia inata” (Simon, 1990, p. 7), até porque o decisor, de acordo com este modelo,
“nunca dispoe de toda a informacao, (...) ndo tem capacidades ilimitadas para trabalha-

la toda, para além de que o tempo tem também um limite” (Pais, 2001, pp. 91-92).

Tiago Padeiro

17



A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Segundo Simon (1990), no modelo da racionalidade limitada, aquando da tomada
de decisdo, o ser humano cessa a pesquisa de informagéo quando capta uma alternativa
que satisfaz de forma suficiente o problema em questdo. Assim, deixa-se de lado a ideia
de maximizacdo dos resultados, numa ideia de eficacia, passando-se para uma ideia de
eficiéncia, uma alternativa satisficing, devido aos “constrangimentos ecoldgicos ¢ as
capacidades cognitivas limitadas que um decisor pode enfrentar” (Oliveira, 2005, p. 94).

Em jeito de sintese, a teoria da racionalidade ilimitada veio contra-argumentar a
Sua antecessora, no sentido em que toma uma visao radicalmente oposta no que concerne
as capacidades e limites, quer da mente humana, quer do meio ambiente decisorio. Assim,
0 Homem passa a ser visto como mentalmente limitado, ao mesmo tempo que é
constrangido pelos fatores temporais, o que o leva, ndo a tomar a melhor deciséo, mas a
escolher a alternativa que o satisfaca de forma suficiente, simplificando o “problema de
decisédo por causa das dificuldades de antecipar ou considerar todas as alternativas e toda
a informagao” (March, 1978, p. 591).

1.4. A teoria dos prospetos

Decorria 0 ano de 1979 quando Kahneman e Tversky, através do artigo Prospect
theory: An analysis of decision under risk, apresentaram a teoria dos prospetos de forma
“alternativa a utilidade esperada como uma teoria da decisdo sob risco” (Levy, 1992, p.
171). Estes autores contrapuseram a teoria proposta por Daniel Bernoulli “enquanto
modelo descritivo de tomada de decisdo, desenvolvendo um modelo alternativo,
designado por teoria dos prospetos” (Kahneman & Tversky, 1979, p. 263), visto que,
através de uma série de experiéncias com individuos, notou-se que 0s preceitos da
utilidade esperada eram sistematicamente violados.

A teoria da utilidade esperada era vista como 0 modelo dominante acerca da analise
da tomada de decisdo sob risco e incerteza, supondo-se assim que 0s decisores, em
contextos de incerteza, escolhiam a opgdo mais favoravel, de acordo com a utilidade
esperada associada. Assim, de entre as alternativas possiveis, era escolhida “aquela que
resulta da multiplicacdo do seu valor de utilidade pelo da sua probabilidade, maximizando
a utilidade (e.g., prazer, ganho, vantagem) ou minimizando a desutilidade (e.g., desprazer,
perda, desvantagem)” (Oliveira & Pais, 2010, p. 133). No fundo, a teoria da utilidade
esperada defende que o decisor, ao tomar a deciséo, escolhe a alternativa cuja utilidade
esperada seja matematicamente mais vantajosa (Von Neuman & Morgenstern, 1944).

No entanto, o artigo supramencionado referia que as pessoas, aquando da tomada
de decisdo, ndo respeitavam os preceitos defendidos pela teoria posta em causa. Segundo
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estes autores, a escolha entre prospetos (alternativas) na aplicacdo da teoria da utilidade
esperada baseava-se em trés principios: a expectativa (em que a utilidade esperada de um
prospeto é derivada da utilidade dos seus resultados); a integracéo de ativos (um prospeto
¢ admissivel se a utilidade derivada da sua conjuncdo com os ativos exceder a utilidade
dos ativos isolados); e, a aversao ao risco (um decisor € avesso ao risco se escolher uma
alternativa em detrimento de outra que exija maior risco) (Kahneman & Tversky, 1979).

Assim, Kahneman e Tversky (1979), referem que os decisores tém uma tendéncia
natural para desvalorizar resultados meramente provaveis, em detrimento dos resultados
quase certos (Levy, 1992), uma tendéncia designada por efeito de certeza (certainty
effect), que, desta feita, ajudou a compreender a aversdo ao risco nos casos em que ha que
decidir entre escolhas que envolvam ganhos certos e a submisséo ao risco em alternativas
gue envolvam perdas certas (Kahneman & Tversky, 1979).

E de notar que, num contexto de racionalidade limitada, na tentativa dos decisores
simplificarem o0 processo decisional, “desprezam componentes partilhados pelos
prospetos (alternativas)” (Kahneman & Tversky, 1979, p. 263), concentrando a sua
atencdo nos factores distintos entre si, conduzindo assim ao chamado efeito de isolamento
(isolation effect), que conduz a inconsisténcias no processo de tomada de decisdo quando
varia a forma de apresentacdo da mesma alternativa, sendo esta uma referéncia ao efeito
de framing (Oliveira & Pais, 2010), que sustenta que, o formato de apresentacdo de um
problema afeta o processo de tomada de decisao.

Desta feita, Suhonen (2007, p. 11), afirma que “a fun¢do de utilidade de um
individuo é concava para ganhos e convexa para perdas”, ou seja, 0 decisor médio tende
a escolher um ganho seguro sempre que tal seja exequivel, da mesma forma que, sempre
que possivel, evita perdas certas, possuindo uma aversdo ao risco. O Homem tende a
“sobrevalorizar eventos com pequena probabilidade enquanto desvaloriza eventos de
média e alta probabilidade (...) as pessoas sobrevalorizam a certeza, de modo a que tratam
eventos altamente provaveis como certos e eventos altamente improvaveis como
impossiveis” (McDermott, Fowler, & Smirnov, 2008, p. 336).

Nas palavras de Afonso (2015, p. 14), “o valor de um resultado possivel nao pode
ser determinado linearmente pela multiplicacdo da utilidade desse resultado pela
probabilidade estimada de ocorréncia”, 0 que contrapde a teoria da utilidade esperada.
Assim, a teoria dos prospetos sustenta que, aquando da tomada de deciséo, o decisor tem
de ter em conta uma fun¢do de ponderacgéo da probabilidade expectavel da ocorréncia do

evento, a0 mesmo tempo que tem de considerar a utilidade do seu resultado, através de
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uma funcdo de valor (Haas, 2001; McDermott et. al., 2008), ou, na linha de pensamento
de Crozier e Ranyard (1997, p. 6), as opgdes sdo avaliadas de acordo com “a utilidade de
cada alternativa, realizando a ponderacdo de cada uma delas utilizando a probabilidade
subjetiva da sua ocorréncia”.

De acordo com McDermott (1998), esta fungdo de valor possui trés caracteristicas
fundamentais. A primeira refere-se a um ponto de referéncia da funcéo, em que os valores
localizados acima deste s&o vistos como ganhos e, os valores abaixo sdo entendidos como
perdas. Em segundo lugar, como ja vimos, a curvatura da funcéo de utilidade apresenta
uma concavidade para 0os ganhos e uma convexidade para as perdas, logo, 0s decisores
tém uma predisposicdo para evitar perdas significativas, ao mesmo tempo que aceitam
pequenos ganhos certos, ao invés de arriscarem lucros maiores. Num terceiro ponto
caracteristico, é referido que a inclinacéo da funcdo é maior nas perdas do que nos ganhos,
querendo isto dizer que o decisor tem uma aversdo relativa as perdas muito maior do que
uma satisfacdo resultante de um ganho proporcional (McDermott, 1998).

Em jeito de exemplo e para nos ajudar a melhor compreender esta teoria, Kahneman
e Tversky (1979) referem que, dando a escolher entre um ganho certo de 3000$ e 80% de
probabilidade de ganhar 4000$ (e, deste modo, 20% de probabilidade de ndo ganhar
nada), 80% dos individuos, isto é, quatro em cada cinco pessoas, escolheriam a primeira
opcdo, mesmo que a segunda apresente um valor esperado mais elevado, isto é, na
primeira alternativa, o valor esperado seria 3000$, enquanto na segunda seria 4000$ x
80%= 3200%). Em relacéo as perdas, os autores referem que ocorre a mesma contradicéo,
sustentando que, numa relacdo de 11 para um, os decisores preferiam uma probabilidade
de 80% de perder 4000% (e, deste modo, 20% de probabilidade de ndo perder nada), em
relacdo a uma perda certa de 3000$. Do mesmo modo que no primeiro exemplo, esta
constatacdo viola os axiomas da teoria da utilidade esperada, uma vez que o valor
esperado na primeira condicdo (-4000$ x 80%-= -32003) seria mais elevado que o valor
esperado na segunda (-3000$).

De acordo com Oliveira (2005, p. 61), esta teoria “pretende ser descritiva no que
respeita a0 modo como os sujeitos humanos fazem escolhas, tomam decisdes”, visando
assim caracterizar e descrever o processo decisional e os seus padrdes de comportamento
em contextos de incerteza e risco associado, contrapondo-se aos axiomas da teoria da
utilidade subjetiva esperada (Oliveira & Pais, 2010).

Numa extrema sintese, a teoria dos prospetos representou mais um avancgo na

investigacdo da tomada de deciséo, apresentando uma funcéo de valor em “S” invertido,
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marcando ao mesmo tempo uma concavidade e uma convexidade, que representa a
dindmica entre a probabilidade dos resultados e a sua ponderagéo no processo decisional.
Assim, o decisor perceciona os resultados como ganhos ou perdas, conforme o ponto de
localizagdo na funcéo, em relacéo ao ponto de referéncia, escolhendo ““o prospeto que lhe
permite atingir um grau de satisfacdo suficiente (satisficing) e ndo o que maximiza a
utilidade esperada” (Oliveira & Pais, 2010, p. 133).

1.5. Os programas heuristicos (heuristicas e enviesamentos)

No contexto da racionalidade limitada (bounded rationality) de Simon (1955),
aquando da tomada de decisdo, 0 Homem ndo possui as capacidades mentais suficientes
para que possa recolher e processar todas as alternativas possiveis a todo 0 momento.

Assim sendo, para que o0 processo decisional se torne mais rapido, este recorre a
heuristicas, que sdo atalhos cognitivos que permitem ao decisor poupar recursos e tempo
na recolha e processamento da informacdo, na medida em que substituem um contexto
complexo por um simplificado, para que possa assim ser processado adequadamente pelas
capacidades humanas (Pereira, Lobler, & Simonetto, 2010).

As heuristicas sao definidas por Gigerenzer e Todd (1999, p. 14) como mecanismos
que “usam um minimo de tempo, conhecimento e processamento para fazer escolhas
adaptativas em ambientes reais”. Na perspetiva de Pais (2001, p. 93), estas possibilitam
“uma pesquisa de informacao, (...) limitada, tendo em conta que se debrucam sobre
alternativas que se mostrem satisfatorias e suficientes, ainda que ndo sejam étimas, para
a tomada de decis&o, e consideram a estrutura ambiental ou contextual”. As heuristicas
sd0 um mecanismo que permite responder adequadamente, embora de forma imperfeita,
a perguntas complexas (Kahneman, 2015; Klein, 2009; Tversky & Kahneman, 1974).

Alicercadas na teoria da racionalidade limitada, as heuristicas ndo tém como fim a
otimizagdo da decisdo, pelo contrério, procuram uma simplificagdo do processo
decisional, levando a uma decisdo satisfatoria que ndo prejudique o decisor (Boudon,
1995), ou seja, uma deciséo satisficing (Simon, 1990).

Apesar de, segundo Lau (2003, p. 31), as heuristicas se tratarem de “atalhos
cognitivos, regras basicas para efetuar determinados juizos ou inferéncias, (...) Uteis para
a tomada de decisdo”, estas podem, por vezes, conduzir a enviesamentos € erros nas
decisbes (Tversky & Kahneman, 1974). Assim, as heuristicas séo um mecanismo natural
que funciona, mas ndo de modo perfeito (Klein, 2009), podendo conduzir a “severos e

sistematicos erros” (Tversky & Kahneman, 1974, p. 1124).
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De acordo com Rehak, Adams e Belanger (2010), a diferenca entre um
enviesamento e um erro é que o primeiro é sistematico, repetivel ao longo do tempo,
enquanto o segundo é pontual, ou seja, uma falha aleatdria. O termo “enviesamento” foi
primeiramente introduzido por Tversky e Kahneman nos anos 70 do século XX, com o
objetivo de descrever os padrdes de resposta defeituosos aquando da tomada de decisdo
(Wilke & Mata, 2012), dando origem a investigacGes que explicaram as falhas de
raciocinio consistentes nos individuos, sendo demonstrado que estes incorrem em erros
previsiveis, devido ao facto de usarem heuristicas para tomarem decisdes rapidas
(Goldstein, 2009), ao invés de se dedicarem a analises mais aprofundadas.

Para analisar o processo de tomada de decisdo, foram feitas investigacfes cujo
objeto de estudo foram as heuristicas (Dietrich, 2010), que tém a capacidade de provocar
julgamentos validos e invalidos. Estes erros na tomada de decisdo, entendidos como
desvios da racionalidade, foram também alvo de investigacdo (Oliveira & Pais, 2010).

Os dois principais programas de investigacdo das heuristicas foram: o Programa de
Heuristicas e Vieses (Heuristics and biases), desenvolvido por Tversky e Kahneman
(1974); e, num segundo momento, o Programa de Heuristicas Répidas e Frugais,
desenvolvido por Todd e Gigerenzer (2000) do Adaptive Behaviour and Cognition (ABC
Research Group) do Instituto Max Planck de Berlim.

Relativamente ao programa de heuristicas e vieses, entendido como o programa
mais influente das Gltimas quatro décadas (Wilke & Mata, 2012), Tversky e Kahneman
(1974) sustentavam que para fazer face as limitaces mentais, as pessoas usavam um
conjunto de principios heuristicos que Ihes permitiam simplificar o processo decisional,
conduzindo, por vezes, a enviesamentos e erros de raciocinio (Polonioli, 2012), fruto da
simplificacdo excessiva, pelo que apresentaram trés tipos principais de heuristicas,
utilizadas em contextos de incerteza: a heuristica de representatividade; a heuristica da
disponibilidade; e, a heuristica da ancoragem ou ajustamento (Dietrich, 2010; Gilovich &
Griffin, 2002; Kahneman, 2002; Wilke & Mata, 2012).

A heuristica da representatividade (representativeness) permite avaliar a
probabilidade de algo com base na parecenca com um caso tipico. Quando um dado objeto
X tem uma elevada representatividade de Y, a probabilidade de X ter origem em Y é alta.
Pelo contréario, se X tem baixa representatividade de Y, a probabilidade de X ter origem
em Y é baixa. Assim, esta heuristica compreende um processo de categorizacdo e
associacao, sendo referidos exemplos em que de acordo com as caracteristicas de uma

pessoa, é-lhe atribuida uma determinada profisséo (Tversky & Kahneman, 1974).
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A heuristica da disponibilidade (availability) permite aos decisores avaliar a
frequéncia de ocorréncia de um dado cenario ou acontecimento, socorrendo-se da
espontaneidade com que esses cenarios surgem mentalmente, o que leva as pessoas a
sobrevalorizar um determinado cenario quando este surge naturalmente (Morewedge &
Todorov, 2012). Assim, esta “confianca na disponibilidade conduz a vieses previsiveis”
(Tversky & Kahneman, 1974, p. 1127). A jeito de exemplo, um individuo calcula a
probabilidade de uma pessoa ter um acidente de viagéo pela sua experiéncia de vida, isto
é, pelos acidentes de viacdo com os quais se deparou.

A heuristica de ajustamento e ancoragem (adjustment from an anchor) tem como
base uma estimativa que é feita a partir de um valor inicial que, por sua vez, é ajustada de
modo a otimizar a resposta definitiva, fendmeno designado por ancoragem (Tversky &
Kahneman, 1974). Como podemos depreender, partindo de diferentes pontos de
referéncia iniciais, chegamos a diferentes estimativas e, por sua vez, diferentes resultados
finais, pelo que, por regra, 0s ajustamentos sao insuficientes. Assim, a apresentacao do
problema é um aspeto fundamental para a correta realizagdo de estimativas, sendo entéo
as pessoas influenciaveis por factos ndo informativos.

Segundo a literatura existente, além deste primeiro programa de heuristicas, foram
surgindo outras tipologias, como a heuristica afetiva, que pode funcionar como um
mecanismo de decisdo rapido e eficaz num ambiente marcado pela complexidade (Slovic,
Finucane, Peters, & McGregor, 2002). Para estes autores, tomar decisdes com base nas
“emogdes e afetos ¢ um meio mais rapido, facil e eficiente de navegar num mundo
complexo, incerto, e por vezes, perigoso” (Slovic et. al., 2002, p. 398), ou, como referia
Pascal, filosofo e matematico francés do século XVII, o coracdo tem razbes que a razdo
desconhece.

O programa de heuristicas rapidas e frugais apresentou-se como o0 segundo
programa de heuristicas, visando compreender a forma como o ser humano toma decisoes
face as limitagdes impostas pela sua mente, pelo tempo e pelo ambiente. Segundo
Gigerenzer (2006, p. 454), “uma heuristica ¢ uma estratégia que ignora parte da
informacdo com o objetivo de tomar decisGes mais depressa, frugalmente, e/ou de forma
mais precisa do que com métodos complexos”. O autor acrescenta ainda que as heuristicas
rapidas e frugais sdo “estratégias conscientes ou inconscientes que procuram informacao
minima que consiste em blocos de construcdo que exploram capacidades envolvidas e
estruturas ambientais” (Gigerenzer, 2008, p. 22), reforcando assim a limitacdo das
capacidades humanas (Todd & Gigerenzer, 2000). Segundo Gigerenzer, Hoffrage e
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Goldstein (2008), as heuristicas permitem fornecer uma direcdo ao processo de pesquisa
de informacéo, suspender essa pesquisa e tomar uma deciséo final.

De acordo com Goldstein e Gigerenzer (2002), as heuristicas rapidas e frugais sao
mecanismos psicoldgicos fundamentais em vez de modelos de processamento hormativo.
As heuristicas cognitivas sdo apresentadas como:

(a) ecologicamente racionais (exploram disposi¢des de informacédo inseridas no
ambiente), (b) fundadas em capacidades psicoldgicas evoluidas como a memoria e
0 sistema percetivo, (c) rapidas, frugais e simples o suficiente para que possam
operar eficazmente quando o tempo, a informacdo, e 0 conhecimento estejam
limitados, (d) precisas e poderosas o suficiente para que permitam modelar tanto
bons como maus raciocinios (Goldstein & Gigerenzer, 2002, p. 75).

Relativamente as tipologias de heuristicas, diversos autores apresentam Varios
modelos. A literatura especializada apresenta a heuristica baseada numa s6 razdo (one-
reason decision making), na qual a decisdo é tomada tendo em conta apenas uma parte da
informacdo, uma Unica razdo que leva a paragem da pesquisa de informacdo. A
ignorance-based decision making é apresentada como a tomada de decisdo baseada na
ignorancia, simplificando ao maximo o processo de tomada de decisdo, em que 0 sujeito
decisional recorre ao reconhecimento para escolher de entre duas alternativas. A
elimination heuristics for multiple-option choices é vista como uma heuristica de
eliminacdo para multiplas hipéteses, em que o decisor recorre ao chamado principio da
eliminacdo, descartando as opcOes até que reste uma Unica alternativa para a tomada de
decisdo (Todd & Gigerenzer, 2000), sendo um processo de exclusdo de partes no seu
estado mais puro.

Outros autores, como Gigerenzer (2008), ou Gilovich e Grifin (2002) apresentam
ainda modelos alternativos de heuristicas, como a heuristica da melhor escolha (take the
best), em que o decisor simplifica a escolha na medida em que escolhe a melhor hipbtese
de entre as disponiveis; a heuristica de reconhecimento (recognition heuristic), segundo
a qual os decisores usam as faculdades mentais para escolher a opgdo que melhor
reconhecem, de entre diversas alternativas; e ainda, as heuristicas baseadas em razdes e
imitacdo (heuristics based on reasons and imitation), segundo as quais quando o0 processo
de reconhecimento ndo é possivel, as heuristicas podem procurar por razdes ou sugestdes

para simplificar a tomada de decisdo (Gigerenzer, 2004).
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De acordo com Gigerenzer et. al. (2008), o programa de heuristicas rapidas e frugais
baseia-se em trés questdes fulcrais. A primeira preocupa-se com a caixa de ferramentas
adaptativa (adaptive toolbox), questionando: que heuristicas usam os sujeitos decisionais?
A segunda pergunta preocupa-se com a racionalidade ecoldgica, colocando a questéo:
quais sdo as estruturas ambientais nas quais uma dada heuristica funciona bem ou mal, e
como é que as pessoas adaptam as heuristicas a essas estruturas? A terceira pergunta
relaciona-se com a aplicacdo das heuristicas, questionando: como € que o estudo da
racionalidade ecoldgica pode auxiliar o processo de criacdo das heuristicas de modo a
melhorar o processo decisorio?

Sintetizando, a utilizacdo de heuristicas como atalhos cognitivos permite ao
Homem decidir de forma mais répida e eficiente num contexto de racionalidade limitada,
na medida em que simplifica o processo decisional, orientando a descoberta e melhorando
a resolucdo de problemas (Oliveira, 2005). Contudo, esta rapidez na tomada de decisdo
leva, por vezes, a enviesamentos, condenado o Homem ao erro (Oliveira & Pais, 2010).

1.6. A tomada de deciséo naturalista (naturalistic decision making- NDM)

Diversos autores apontam o surgimento da tomada de decisdo naturalista
(naturalistic decision making- NDM) como um marco que em muito contribuiu para o
desenvolvimento do conhecimento sobre a tomada de deciséo, preocupando-se com 0
estudo das “decisdes fora do laboratorio” (Keller, Cokely, Katsikopoulos, & Wegwarth,
2010, p. 258), procurando entender como de facto funciona a racionalidade limitada do
Homem (Gigerenzer, 2001).

Decorria 0 ano de 1989 quando Klein (1989, p. 56) afirmou que as investigacoes
produzidas sobre a tomada de decisdo “nos ultimos 25 anos eram inadequadas e
enganosas produzindo decisdes inlteis”. Assim, de acordo com Lipshitz, Klein, Orasanu
e Salas (2001), a origem da abordagem naturalista da tomada de decisdo remonta ao ano
de 1989, quando em Dayton, no Ohio, se realizou uma conferéncia patrocinada pelo
Instituto de Pesquisa do Exército (Army Research Institute), em que cerca de 30 cientistas
comportamentais, que desenvolviam estudos na area da tomada de decisdo, chegaram a
conclusdo que partilhavam entre si ideias inovadoras, nomeadamente, em trés aspetos.

Em primeiro lugar, “a pressdo do tempo, a incerteza, objetivos mal definidos (...)
e outras complexidades caraterizavam a tomada de decisdo no mundo real” (Lipshitz et
al., 2001, p. 332), sendo o primeiro argumento para a ideia que havia algo a mudar nos
estudos relativos a decision making. Um segundo ponto comum entre os conferencistas

remontava a necessidade de, ao invés do que acontecia com os estudos laboratoriais,
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estudar no terreno decisores experientes (Lipshitz et al., 2001). De acordo com 0s mesmos
autores, um terceiro tema partilhado referia-se “a0 modo como as pessoas pareciam
avaliar mais criticamente as situa¢Ges do que a forma como os decisores selecionavam os
cursos de a¢do” (Lipshitz et al., 2001, p. 332).

Estes foram os fatores que levaram os investigadores a inovar o estudo da tomada
de decisdo, permutando o local de estudo, do laboratério para o ambiente real. De facto,
a partir deste momento, de acordo com Cooksey (2001), as investigacOes acerca da
tomada de decisdo passaram para 0 ambiente real, ao contrario do que acontecia na década
de 1970.

Como avancado pelos participantes da conferéncia de 1989 no Ohio, em situacgdes
da vida real, os decisores sdo, por norma, experientes, ao contrario do que acontecia nos
estudos laboratoriais (Klein, 1993). Ora, com a mudanca do local de investigacdo para o
ambiente real, ao estudar-se decisores experientes, vem-se trazer mais rigor e validade a
estas investigacGes, dado que, os decisores inexperientes utilizados em laboratério ndo
estavam em sintonia com a realidade.

Para Zsambok (1997, p. 4), a NDM era caraterizada como “a forma como as pessoas
usam a sua experiéncia para tomar decisdes no terreno”. Neste sentido a literatura sugere
que o que diferencia a NDM (naturalistic decision making) da tomada de deciséo
tradicional (traditional decision making — TDM) € o relevo dado ao estudo de pessoas
experientes numa determinada atividade (como bombeiros, pilotos de avibes ou policias)
e a analise da sua atuagao face a “problemas dindmicos, realistas e complexos que tém de
ser resolvidos em tempo real e sob pressdo de tempo” (Rake & Nja, 2009, pp. 667-668).

Agquando da mudanca de paradigma, da tomada de decisdo tradicional para o
modelo naturalista, tendo em conta que o ambiente decisorio de estudo passa a ser
complexo e dindmico e, que 0s sujeitos sdo experientes, 0 objetivo passou a ser
“especificar a ligagdo entre a natureza da tarefa, a pessoa e o ambiente por um lado e os
varios processos e estratégias psicoldgicas envolvidas nas decisfes naturalistas por outro”
(Lipshitz et al., 2001, p. 347).

A abordagem naturalista da tomada de decisdo ¢ definida como o estudo de “como
é que pessoas experientes, trabalhando individualmente ou em grupos dinamicos, em
ambientes incertos e frequentemente sujeitos a um ritmo fugaz, identificam e avaliam a
sua situacdo e tomam decisdes” (Zsambok, 1997, p. 5).

Em suma, a NDM revolucionou o estudo da decisdo humana, principalmente

através da mudanca do local do seu estudo, de um ambiente controlado (laboratdrio), para
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um ambiente natural e complexo, estudando assim a “performance cognitiva humana de
individuos e equipas no mundo real” (Nemeth & Klein, 2010, p. 1).
1.7. A racionalidade ecologica (ecologically rational)

A teoria da racionalidade ecologica (ecologically rational) sustenta que as decisdes
que o ser humano toma tém de ter um certo grau de adaptacdo ao contexto em que
ocorrem. Desta feita, além das limitacdes ja reconhecidas a mente humana, a partir deste
modelo, aquando da tomada de decisdo, o contexto ambiental passa a ter um papel
preponderante.

A racionalidade ecoldgica pode ser vista como a competéncia para “tomar boas
decisbes com mecanismos mentais cuja estrutura interna possa explorar as estruturas
externas de informagdo disponiveis no ambiente” (Todd & Gigerenzer, 2003, p. 144).
Para Gigerenzer (2001, p. 39), “esta noc¢do de racionalidade ecoldgica coloca o modelo
de racionalidade limitada numa perspetiva funcional e ambiental”, transpondo o0s
alicerces mentais da racionalidade limitada para o contexto ambiental, em que o objetivo
final ndo se trata da otimizacdo dos resultados (Pais, 2001), mas sim da tentativa de
sustentar ecologicamente as decisdes, explorando a ‘“estrutura da informag¢do em
ambiente naturais” (Goldstein & Gigerenzer, 2002, p. 76). Desta feita, mais do que
otimizar os resultados da decisdo, este modelo sustenta a necessidade de adaptar as
escolhas ao contexto decisorio.

No fundo, este modelo consiste na capacidade do decisor se adaptar ao meio
envolvente, tomando uma decisdo adequada. Ou seja, tendo em conta a forma de
apresentacdo da informacdo no meio ambiente, o decisor utiliza estratégias mentais, de
modo a tomar decisdes ecologicamente adaptadas (Gigerenzer, 2000). Nas palavras de
Gigerenzer (2000, p. 57), a racionalidade ecoldgica € a capacidade de usar modelos
cognitivos para explorar “a representacdo e a estrutura da informagao no ambiente para
fazer julgamentos e decisdes razoaveis”.

De facto, como vimos anteriormente, num ambiente complexo, em constante
mutac&o, o decisor, apesar de utilizar padrdes para a tomada de decisdo, tem de se adaptar
a todo 0 momento ao meio envolvente (Pais, 2001). Assim, devido a dindmica do mundo
real, o processo decisional estd em constante adaptacéo as caracteristicas do meio.

Numa extrema sintese, a teoria da racionalidade ecoldgica vem referir o importante
papel representado pelo ambiente decisional aquando do estudo da tomada de decisé&o.
Desta feita, mais que limitar o processo decisional as limitac6es de tempo e de capacidade

de processamento humano, ha que ter em conta 0s constrangimentos ambientais, através

Tiago Padeiro

27



A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

da estrutura ecoldgica envolvente. De acordo com Klein (2008), descrever o modo como
as decisdes sdo tomadas no ambiente real € um dos maiores contributos para 0 processo
de tomada de deciséo. Assim, mais uma vez se deu um passo na diregdo oposta do modelo
da racionalidade limitada, dado que se encontrou mais uma limitacdo a otimizacdo dos
resultados do processo decisional: 0 meio ambiente.

1.8. O modelo da primeira opgéo reconhecida (recognition-primed decision)

O modelo de recognition-primed decision (RPD) refere-se a um paradigma de
tomada de decisdo preconizado por Klein (1993), defendendo que, em certas situacoes,
0s decisores ndo comparam as opg¢des, mas, sim, escolhem aguela que reconhecem
primeiro (Lipshitz et al., 2001), dai este ser um modelo de tomada de deciséo da primeira
opcao reconhecida.

De facto, a primeira investigacdo de Klein (1993) teve como objeto de estudo
comandantes veteranos de forcas de bombeiros, cuja missdao era lidar com situacdes
marcadas pelo stress e incerteza (Nemeth & Klein, 2010), tendo estes sido entrevistados
em profundidade acerca de ocorréncias recentes.

Para Nemeth e Klein (2010, p. 4), o modelo recognition-primed decision (RPD) é
“uma mistura de intui¢do (emparelhamento de padrdes) e andlise (simulacdo mental)”,
através do qual as pessoas “usam a sua experiéncia na forma de um repertério de padrdes
que descrevem os factores causais primarios da situagdo” (Nemeth & Klein, 2010, p. 2).
Um aspeto fulcral a ter em conta € o papel da experiéncia destes decisores, caracteristica
que os faz utilizar este modelo de decisdo em contextos de incerteza, stress e
constrangimentos temporais.

O modelo RPD retrata 0 padrdo de decisdo dos individuos que decidem sem
comparar resultados (Elliot, 2005), através da capacidade de analise dos acontecimentos,
do recurso aos sentidos e & simulagdo mental (Nemeth & Klein, 2010). Todavia, este
modelo tem menos tendéncia para ser usado em “situagdes onde sdo necessarias
justificacOes das decisdes, e em casos onde 0s pontos de vista dos intervenientes tém de
ser tidos em conta” (Lipshitz et al., 2001, p. 337).

O modelo recognition-primed decision (RPD) explica 0 modo como os decisores
recorrem as faculdades mentais para lidar com as limitagGes situacionais. Em primeiro
lugar, os sujeitos recorrem aos sentidos para reconhecer a situagdo em questdo como
familiar, prevendo um nexo causal provavel, procedimento designado como “estratégia
basica” (Klein, 1998), que permite aos decisores “gerar um curso de acdo viavel na
primeira opgdo considerada” (Lipshitz et al., 2001, p. 336). Num segundo ponto, em
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contextos de incerteza e de falta de informacéo, em que a previsdo dos acontecimentos
ndo € possivel, o decisor tem de fazer uma andlise mais cuidadosa da situagdo,
respondendo “a anomalia ou @ ambiguidade verificando qual a interpretacdo que melhor
se enquadra nas caracteristicas da situa¢do” (Klein, 1998, p. 41). Num terceiro momento,
a situacdo é tdo complexa que os decisores ndo tém oportunidade de comparar o curso de
acdo com outras situagdes passadas. Pelo contrario, seguem o curso de acdo através de
uma simulagdo mental das possiveis consequéncias e resultados (Lipshitz et al., 2001),
estratégia referida por De Groot (1965) como “progressive deepening” (Lipshitz et al.,
2001, p. 336), uma espécie de aprofundamento progressivo do nexo causal da opgédo
tomada.

Estas trés variagbes do modelo RPD procuram explicar o modo como os decisores
enfrentam a incerteza e 0s constrangimentos em contextos da vida real. De facto, a
primeira variacdo é adequada para situacdes de pressdo temporal, resultando num ganho
de tempo, dado que permite ao decisor evitar perder preciosos segundos com analises
minuciosas das opcdes a escolher (Lipshitz et al., 2001). Em contextos mais complexos,
marcados pela incerteza, “a segunda variagdo descreve como ¢ que a plausibilidade de
historias alternativas pode ajudar o decisor a escolher uma interpretacéo e a categorizar a
situagdo” (Lipshitz et al., 2001, p. 336). Interessantemente, 0s autores referem que as
pessoas mais experientes tendem a simular mentalmente o nexo causal das suas decisoes,
projetando o futuro, enquanto os mais novatos tendem a comparar as op¢ées com 0
passado (Lipshitz et al., 2001).

Em suma, o modelo de primeira op¢éo reconhecida releva o papel da experiéncia
do decisor aquando do processo de tomada de decisdo, o que Ihe permite criar padrdes
decisionais que sdo adaptados as situacbes que enfrenta em contextos de incerteza e
pressdo temporal, dado que para Turpin e Marais (2004, p. 146), “central ao modelo RPD
¢ a capacidade do decisor reconhecer uma situagdo como sendo similar a outra
proveniente de uma experiéncia anterior”. Assim, 0s decisores utilizam a experiéncia e a
simulacdo mental para prever o curso de acdo das possiveis decisfes. Caso 0 resultado
esperado seja favoravel, é escolhida a primeira opcdo reconhecida. Caso contrario, 0
decisor continua a pesquisa, adaptando a decisdo de modo a que esta resulte (Klein, 2008),

tomando assim uma deciséo satisficing.
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2. A tomada de decisao policial no contexto dos grandes eventos desportivos
2.1. Teorias das multiddes e estratégias e taticas policiais

O estudo do comportamento das multidées remonta ao final do século XIX, altura
em que Gustave Le Bon (1896), atraves da obra The crowd: A study of the popular mind
preconizava a irracionalidade das multidGes. Este autor, pioneiro no estudo do
comportamento das massas, refere-se a influéncia que a multiddo tem no individuo,
alterando e influenciando o seu comportamento individual (Le Bon, 1896). Nas palavras
do investigador, independentemente dos individuos, o facto de estarem numa multiddo
“coloca-0s na posse de um certo tipo de mente coletiva que os faz sentir, pensar e agir de
uma forma bastante diferente daquela que cada individuo sentiria, pensaria e agiria,
estando num estado de isolamento” (Le Bon, 1896, p. 15).

Assim, Le Bon (1896) defende a irracionalidade das multiddes, a padronizacédo do
comportamento e das mentes dos individuos que, por estarem reunidos numa massa
coletiva, veem os seus comportamentos direcionados num sé caminho, devido ao efeito
de contaminacdo do grupo. Segundo esta visdo cldssica das multidGes, existe um
desaparecimento do individuo enquanto pessoa singular, imiscuindo-se no coletivo, como
se fosse apenas mais uma parte de um todo, criando-se assim uma mente coletiva
(Durkheim, 1953; Stott, 2009).

O individuo que pertence a mente coletiva (groupmind), apesar de “isolado poder
ser um individuo cultivado; numa multiddo é um barbaro, uma criatura que age por
instinto” (McDougall, 1920, p. 13). De acordo com esta visdo, “mesmo quando a multidao
parece pacifica, a violéncia pode irromper a qualquer momento” (Reicher, et al., 2007, p.
405), sendo este um olhar extremamente pessimista do comportamento da massa coletiva.

Com o evoluir dos estudos sobre o comportamento das multiddes, esta visao foi-se
alterando, deixando-se a teoria da desindividualizagdo do individuo (Cronin & Reicher,
2006), em que 0 mesmo se comporta de forma irracional no meio da multiddo, surgindo
novas teorias sobre a acdo coletiva, entre as quais, a Teoria da Mobilizacdo de Recursos
(McCarthy & Zald, 1977; Tilly, 1978), a Teoria das Oportunidades Politicas (Eisinger,
1972; Tilly, 1978) e a Teoria do Enquadramento Cultural (della Porta & Diani, 2006;
Goodwin, Jasper, & Polletta, 2001). Com o0 novo conhecimento no que concerne ao
comportamento das multid@es, as policias de todo o mundo adaptaram as suas estratégias
e taticas de policiamento, utilizando apenas a forca coerciva em situacfes limite
(McPhail, Schewngruber, & McCarthy, 1998).
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A certa altura constatou-se que algumas intervencdes policiais tinham efeitos
contraproducentes na medida em que tornavam as multiddes mais violentas (Reicher, et
al., 2007). De facto, a literatura cientifica sugere que o conflito coletivo pode surgir no
seio da multiddo como resultado do uso indiscriminado e desproporcional da forca
coerciva policial (Stott, 2009). Por outro lado, para que a policia ndo fosse ultrapassada
pelos fendmenos envolventes (Reicher, 1996), surgiu a necessidade de criar novas
estratégias e taticas de ordem publica.

Desta feita, sobretudo no mundo ocidental, surgiram novos debates sobre os modos
de atuar da policia na comunidade, levando a debates e tensdes entre o modelo de
policiamento anglo-saxdnico, denominado community policing (policiamento
comunitario), e o modelo francés, denominado police de proximité (policiamento de
proximidade). Assim, no final dos anos 70 e inicio dos anos 80 do século XX, o
policiamento de ordem puUblica abandonou o modelo de escalada do uso da forca
(Waddington, 2012), encarado politicamente como ilegitimo, tendo sido sujeito a
escrutinio a varios niveis da sociedade (McPhail et al., 1998), pelo que foi substituido por
uma abordagem de gestao negociada (negotiated management), baseada na negociacao e
na cooperacao, numa tentativa de “respeitar os direitos dos protestantes, numa abordagem
mais tolerante (...), com uma comunicagdo mais préxima e em coopera¢do com o publico,
uma reduzida tendéncia para fazer detences e a aplicacdo da minima forga necessaria
para controlar a situa¢ao” (Waddington, 2012, p. 10).

Esta filosofia de policiamento de ordem publica € designada por policiamento por
consentimento da comunidade (policing by consent; Robertson, 2014; Waddington &
Wright, 2009), “baseada na ideia que a policia ganha voluntariamente aprovagdo e
cooperacdo do publico, ndo através do controlo agressivo da populacdo, mas atraves de
uma conexao social proxima entre ambos” (Jackson, Hough, Bradford, Hohl, & Kuha,
2012, p. 10), na medida em que a policia, em vez de impor a sua autoridade, procura
ganhar legitimidade através de cada ac¢éo desenvolvida.

Desta feita, surge o dialogue policing (policiamento baseado no didlogo), uma
filosofia de policiamento enraizada no didlogo entre a multiddo e as forgas de seguranca,
e 0 modelo de identidade social elaborada (ESIM — Elaborated Social Identity Model of
crowd behaviour) de Reicher (1996), baseando-se nos principios redutores do conflito,
nomeadamente: o conhecimento/educacgéo, a comunicacao, a facilitacdo e a diferenciacéo
(Hilton & Wessman, 2013; Reicher, et al., 2007). Estes principios funcionam como uma
espécie de guido mental para a atuacéo policial no contexto do policiamento de grandes
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eventos, sejam eles politicos ou desportivos, pelo que o agente policial,
independentemente da situacéo, sabe qual a direcéo a tomar.

Os alicerces deste modelo de identidade social sdo a propria percecao do individuo
acerca da sua pertenca ou ndo a determinado estrato social ou grupal (Stott, 2009).
Consequentemente, as a¢des violentas desencadeadas séo resultantes da perce¢édo do grau
de legitimidade dos comportamentos protagonizados por outros agregados de individuos
(Felgueiras, 2009), como a policia ou grupos organizados de adeptos rivais, sendo que a
reacdo coletiva pode ter como origem uma simples percecdo de perigo ou atraves de
“processos de reconfiguracdo da identidade social, os quais podem ter como principal
resultado uma confluéncia comportamental, seja sob a forma de um simples movimento
coletivo ou de episddios de violéncia“ (Felgueiras, 2015, p. 14) que, consequentemente,
podem gerar acontecimentos de movimentacao coletiva ou até disposicfes de densidade
perigosa.

Nesta secdo dedicamos a nossa aten¢do a evolucdo das teorias das multidées, bem
como as respetivas estratégias e taticas policiais. De acordo com a sintese elaborada por
Felgueiras (2015), podemos categorizar as estratégias policiais adotadas a nivel europeu
em trés grandes grupos: os policiamentos baseados na escalada de forc¢a; os policiamentos
organizados para a incapacitacdo estratégica dos participantes de risco; e, 0sS
policiamentos sustentados em soluc¢des negociadas.

Em sintese, “existem evidéncias que o meio mais efetivo para a proporcionalidade
no policiamento das multiddes é através de uma estratégia focada na facilitacdo e num
uso da for¢a gradual, diferenciado e baseado na informagao” (Stott, 2009, p. 1), o que
afunila nos principios redutores do conflito — educacdo, comunicacdo, facilitacdo,
diferenciacdo- as mais poderosas ferramentas de trabalho na gestdo das multiddes, aliadas
ao policiamento orientado pela inteligéncia (James, 2018; Ratcliffe, 2016).

2.2. Os grandes eventos desportivos: do planeamento ao policiamento

Basta pensar na tragedia de Heysel Park, em Bruxelas, para compreendermos o
papel fulcral do planeamento minucioso de um grande evento desportivo. Decorria 0 ano
de 1985, quando no dia 29 de maio o Liverpool de Inglaterra defrontava a Juventus de
Itdlia. Tudo levava a crer que se iria tratar de mais um jogo de futebol da Taca dos
Campedes Europeus, no entanto, devido a uma situacdo de negligéncia na avaliacdo do
risco da estrutura que suportava a multiddo, ocorreu uma calamidade que resultou em 39

mortos e varias dezenas de feridos.
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Este marco histérico, embora pelas piores razfes, representou um ponto de
charneira no que concerne ao estudo dos grandes eventos desportivos, sensibilizando a
populagcdo para a necessidade de prevenir e evitar riscos, quer na componente de
seguranca (security), quer na componente de protecdo civil e emergéncia médica (safety),
reforcando a necessidade da policia garantir o livre exercicio dos direitos, liberdades e
garantias dos cidaddos participantes no grande evento, seja ele politico ou desportivo
(Felgueiras, 2015).

De acordo com o International Permanent Observatory on Security during Major
Events (2007, p. 8), estamos perante um grande evento quando se verifica pelo menos
uma das seguintes caracteristicas: “(1) historia, significado politico ou popularidade; (2)
grande cobertura mediatica; (3) participacdo de cidaddos de diferentes paises; (4)
participacdo de VIP; (5) elevado numero de pessoas; e haja potencial de ameacas”.

Os resultados de um estudo acerca das decisGes tomadas por policias experientes
durante grandes eventos efetuado por Cronin e Reicher (2006), sugerem que 0s agentes
de autoridade estdo profundamente preocupados com a prestacdo de contas e a eventual
responsabilizacdo a uma série de audiéncias, quer internas quer externas, a organizagao
policial em que estdo inseridos. Basta pensarmos na importancia que os 6érgdos de
comunicacéo social (OCS) tém na construcdo da imagem das instituicdes sociais, como
é o0 caso da policia (Pais, Felgueiras, Rodrigues, Santos, & Varela, 2015). Apesar desta
instituicdo, ao representar o poder coercivo estatal, ser detentora do monopdlio legitimo
da violéncia (Weber, 1965), a verdade ¢ que ‘“ela apenas exerce essa funcdo
legitimamente, aos olhos dos 6rgdos de comunicacgdo social, quando antes foi vitima, ela
propria, de violéncia” (Pais et al, 2015, p. 511).

Este escrutinio a que a policia é sujeita pode ser encarado como uma mais-valia
para a sua atividade, na medida que, estrategicamente, deveria apostar neste mediatismo
para fazer transparecer uma imagem de legalidade, em primeiro lugar, e, sobretudo, uma
imagem de instituicdo legitima, que trabalha para a salvaguarda dos direitos, liberdades e
garantias dos cidaddos, de forma a usar os OCS como estratégia de marketing da policia
(Mawby & Worthington, 2010).

O trabalho das policias, especialmente no contexto dos grandes eventos, é marcado
pelo risco, pela incerteza e pela complexidade, por um lado, e, por outro, pela pressao dos
orgdos de comunicacgédo social (Pais & Felgueiras, 2016), numa constante batalha pela
legitimidade. As decisbes tomadas pelos comandantes de policia, além de terem que ter

em conta fatores como a eficécia e a eficiéncia na atuacéo policial, tém de procurar fazer
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transparecer uma imagem de legalidade que agrade ao publico, evidenciando a
legitimidade da sua atuagcdo em cada momento.

Assim, o policiamento das massas coletivas deve pautar-se por uma luta constante
pelo ganho de legitimidade, através de “técnicas de didlogo, comunica¢ao e negociagio”
(Felgueiras, 2015, p. 30), para que estas entendam a policia como uma instituicdo
legitima, que trabalha para proteger e facilitar a participacdo dos adeptos no espetaculo
desportivo, cultural ou politico, até porque, como refere Felgueiras (2015, p. 25), “em
cenarios com uma abordagem policial facilitadora, diferenciada, informada e orientada
pelo conhecimento, a percecdo de legitimidade dos intervenientes na multiddo torna-se
mais solida, dificultando eventuais reconfiguragdes da sua identidade social”.

De acordo com Pais e Felgueiras (2016, p. 68), o planeamento de grandes eventos
“implica a antecipacdo de cendrios de forma a criar solugdes alternativas para a mudanca
de eventos no terreno”, 0 que nos leva a dois pontos fulcrais.

Em primeiro lugar, torna-se evidente a importancia da simulagdo mental no
processo de tomada de decisdo do comandante policial aquando do planeamento destes
eventos, fazendo avaliacdes sistematicas dos possiveis nexos causais, utilizando para isso
ferramentas como a experiéncia de planeamentos prévios. Em segundo lugar, torna-se
desde ja relevante o papel dinamico do planeamento policial, tendo de ter a capacidade
de ser mutével e adaptativo face as situagdes que emergem no terreno. Assim, “torna-se
necessario compreender qual o papel da Policia durante os diferentes eventos de
multiddes, para permitir um planeamento adequado, um policiamento ajustado e uma
avaliacdo que potencie a aprendizagem e evolucdo constante deste tipo de operacdes
policiais” (Felgueiras, 2015, p. 5).

No caso dos eventos desportivos, embora mais previsiveis que o0s eventos politicos
(Pais & Felgueiras, 2016), o0 seu policiamento ¢ marcado por elevadas dificuldades, “num
ambiente altamente desafiador no qual os agentes policiais devem tomar decisdes
eficazes” (Hogget & Stott, 2010, p. 231). Estes contextos sdo marcados pelo risco e pela
incerteza, pelo que o decisor policial tem de se socorrer do “conhecimento, experiéncia e
a permanente adaptacdo ao meio envolvente” (Felgueiras, 2015, p. 3), para que o
policiamento seja bem-sucedido, garantindo a ordem e a seguranga da multid&o.

2.3. A decisdo no contexto dos grandes eventos desportivos: o efeito incerteza

Conjugando as duas primeiras partes deste trabalho: a teoria da tomada de deciséo
e o policiamento dos grandes eventos, podemos constatar o nivel de complexidade

subjacente a tomada de decisdo neste contexto. Apesar de, regra geral, a maior parte dos
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policiamentos de grandes eventos se tratarem de operacdes sujeitas a um planeamento
prévio, possuem algo que ndo esta sujeito a controlo por parte dos comandantes: o efeito
da incerteza.

A maior parte das decisdes sdo tomadas sob um certo grau de incerteza
(Taghavifard, Damghani, & Moghaddam, 2009), fator que, apesar de limitar a tomada de
deciséo, tem sempre de ser tido em conta quando decidimos (Dimitrakakis & Ortner,
2018). A incerteza apresenta-se assim como um fator ndo calculavel, ao contrario do
risco, constituindo-se como “um obstaculo significativo para a tomada de decisdo eficaz”
(Lipshitz & Strauss, 1997, p. 149).

De acordo com a literatura especializada, podemos considerar trés tipos de fatores
causadores de incerteza, a saber: compreensdo inadequada; informacgéo incompleta; e,
alternativas indiferenciadas (Lipshitz & Strauss, 1997).

Para alguns autores, a incerteza pode também estar ligada a auséncia de deciséo,
um estado de inércia decisional, devido a constante avaliacdo das alternativas (Goldman,
1986), resultando num estado de davida que pode ter a capacidade de inibir ou retardar a
tomada de decisdo (Grandori, 1984).

No contexto desta incerteza, como pode o comandante policial lidar com este fator?
Como sugere Felgueiras (2015, p. 3), “o conhecimento, a experiéncia e a permanente
adaptacdo ao meio envolvente sdo fatores decisivos para a qualidade do policiamento de
ordem publica”, aliado a um planeamento dindmico, adaptavel as situacdes emergentes.

Num mundo cada vez mais globalizado, em que os processos civilizacionais se
apresentam cada vez mais acelerados, numa sociedade de risco (Beck, 2015) marcada
pelas complexidades (Treverton, 2010), onde vinga a limitac&o da racionalidade humana,
aliado ao facto de a policia ser sujeita a escrutinio publico e privado, bem como
possuidora de poderes formais como as medidas de policia, capazes de limitar direitos,
liberdades e garantias, a sua misséo esta severamente dificultada.

Assim, o processo de tomada de decisdo policial é significativamente mais
complexo, quando comparado com outras profissdes, dado que, um policia, além das
limitagdes inerentes & condi¢cdo humana, enfrenta constrangimentos adicionais.

Comecando pelas limitagbes ambientais da racionalidade ecoldgica, a titulo de
exemplo, Lum (2011, p. 3) refere que “as caracteristicas do ambiente podem influenciar
a tomada de decisdo do policia”. Seguindo este raciocinio, aliado as limitagdes mentais
de capacidade de recolha e processamento de informacgéo e das limitagdes de tempo,

acresce o facto da profissdo policial, ao representar o Estado enquanto detentor do
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monopolio legitimo da violéncia (Weber, 1965), estar sujeita a um escrutinio social em
varias frentes (Pais et al., 2015).

Além disto, acresce a responsabilizagdo hierarquica ou disciplinar, e o facto de, em
certos casos, uma decisdo poder significar a diferenca entre a vida ou a morte. De facto,
uma mera decisdo policial pode ter um impacto tdo vasto que, em certas situacdes, pode
ter efeitos no ambiente sociopolitico (Pais et al., 2015).

Em suma, num contexto de racionalidade limitada agravado pelas limitagOes
impostas, internas e externas a organizacao, o decisor policial vé-se confrontado com uma
série de constrangimentos que em muito dificultam a tomada de decisdo, criando um
efeito de incerteza cada vez maior.

3. Formulacéo do problema de investigacao

Como se viu, decidir faz parte do quotidiano do ser humano (Inécio, 2013), de tal
forma que, ainda que por vezes de forma inconsciente, 0 homem esta constantemente a
decidir, com impactos mais ou menos significativos para a sua vida e a de outros.

Sendo a decisdo “uma atividade humana tipica” (Poli¢, 2009, p. 78), o estudo da
tomada de decisdo tornou-se uma importante disciplina da psicologia, permitindo, de
certa forma, melhor conhecer 0 homem enquanto substancia pensante (Gomes, 2007), a
sua sujeicdo a limitagdes cognitivas e ambientais, desembocando em teorias como a
racionalidade ilimitada e limitada (Gigerenzer, 2008; Todd & Gigerenzer, 2003).

Num primeiro momento do estudo da tomada de decisdo, 0 homem era visto como
racionalmente ilimitado, “dotado de capacidades e poderes, quase que poderiamos dizer,
sobrenaturais” (Pais, 2001, p. 91), possuindo uma excecional capacidade intelectual para
a tomada de decisdo, ndo possuindo quaisquer constrangimentos, seja de tempo, de
recolha de informacdo ou do seu processamento (Gigerenzer & Todd, 1999).

Quando finalmente se reconhece que o ser humano apresenta limita¢Oes, quer ao
nivel de recolha de informacéo, do seu processamento ou devido aos constrangimentos
temporais para escolher uma alternativa perfeita (Oliveira & Pais, 2010), a mente humana
deixa de ser vista como detentora de um potencial ilimitado (Maldonato & Dell’Orco,
2010), passando a possuir uma “racionalidade limitada” (Poli¢, 2009, p. 80).

Face a estas limitagdes, quer ambientais, quer cognitivas, o ser humano socorre-se
de ferramentais mentais, denominadas heuristicas, o que Ihe permite saltar etapas no
processo decisorio, fazendo “escolhas adaptativas em ambientes reais” (Gigerenzer &
Todd, 1999, p. 14). Assim, os decisores efetuam “uma pesquisa de informagao limitada”

(Pais, 2001, p. 93), encontrando uma resposta satisfatdria o suficiente (satisficing; Simon,
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1990) para a problematica encontrada. Mas, paralelamente a esta simplificacdo do
processo decisorio, as heuristicas conduzem o decisor, por vezes, a erros e enviesamentos
(Tversky & Kahneman, 1974).

Entretanto, se num momento inicial, os estudos sobre a tomada de decisdo eram
feitos em laboratério com uma ou mais variaveis controladas, cedo os investigadores
perceberam a necessidade de mudar de local de estudo, de um ambiente controlado para
0 mundo real, onde os decisores tomam, de facto, as decisdes, surgindo assim a tomada
de decisédo naturalista (Nemeth & Klein, 2010).

Qualquer pessoa é, entdo, um decisor. Um policia, aliado ao facto de ser, em
primeiro lugar, Homem, tem constrangimentos adicionais a tomada de deciséo, seja por
exercer um papel de autoridade ao representar o Estado de direito, seja pela complexidade
da sua missdo ou mesmo pelo risco e incerteza que marcam a sociedade hodierna e que
enfrenta quotidianamente. Nesta senda, investigar o processo de tomada de decisdo
policial tem uma relevancia preponderante, mais ndo seja pelos potenciais impactos que
uma simples decisdo de um agente pode ter no microcosmo que o rodeia, afetando a vida
das pessoas (Bennel, 2005).

A grande meta desta investigacdo é procurar compreender como funciona de facto
0 processo decisdrio dos comandantes policiais, no contexto dos grandes eventos
desportivos, pois, deste modo temos a oportunidade de “ajudar a prevenir mas decisdes e
a estimular as boas” (Poli¢, 2009, p. 79).

Para tal, tomamos como referéncia os estudos da linha de investigacédo sobre tomada
de decisdo na atividade policial, desenvolvidos pelo Laboratério de Grandes Eventos do
Centro de Investigacdo do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna,
replicando as investigacdes realizadas por Gomes (2018), Martins (2015), Pinheiro
(2017) e Santos (2016), as quais adotaram uma abordagem naturalista da tomada de
decisdo.

Nesta senda, direciondmo-nos para 0s comandantes policiais que, no teatro de
operacOes, detém fungdes de comando e controlo, ao longo de todas as fases do
policiamento de grandes eventos desportivos, no caso concreto, jogos de futebol de
competicdes nacionais e internacionais.

Assim, o objetivo deste trabalho passa pela revisdo da literatura sobre o tema da
tomada de decisdo na atividade policial, do ponto de vista tedrico, aliado a apresentagédo
e discussdo de estudos empiricos, realizados no terreno, recorrendo a variadas técnicas.

Contudo, este néo se trata de apenas mais um estudo inscrito nesta linha de investigacao,
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dado que, além da recolha de novos dados, pretendeu congregar e trabalhar todos os dados
constantes no repositério do Laboratorio, pesquisados até entao.

O objetivo do presente estudo &, entdo, compreender, descrever e criar um modelo
de decisdo dos comandantes policiais no contexto dos grandes eventos desportivos,
procurando responder as seguintes questfes: (1) Quais os elementos que o0s decisores
policiais experientes tomam como sustentdculo para as suas decisGes? (2) Que
ferramentas mentais usam para tomar decisdes em contextos marcados pelo risco e pela

incerteza?
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Capitulo 11- Método
1. Enquadramento

Seguindo a linha de investigacdo atras mencionada, deu-se-lhe continuidade,
replicando as investigacdes realizadas por Gomes (2018), Martins (2015), Pinheiro
(2017) e Santos (2016), as quais adotaram uma abordagem naturalista da tomada de
decisdo, utilizando, assim, 0 mesmo metodo de recolha de dados.

Contudo, ao trabalhar sobre todos os dados em repositério no Laboratério de
Grandes Eventos, procurdmos tentar estabelecer um modelo de padrdo de decisdao no
contexto do policiamento de grandes eventos desportivos, assim produzindo
conhecimento cientifico, na esperanca, de dar mais um contributo para esta area
embrionaria das Ciéncias Policiais, até porque, como escreveu Fortin (1996, p.23), “é
incontestavel que a investigacdo € essencial para o avango das disciplinas e para o
reconhecimento das profissoes”.

2. O estudo descritivo

De acordo com Espirito Santo (2015, p. 13), o “método procura traduzir uma
concecdo global de planeamento de uma investigacdo que compreende, em primeiro
lugar, um caminho de investigacdo apropriado e validado face a objetivos, meios,
resultados esperados da mesma e contexto de implementagdo”. Sendo o método o
caminho para resolver determinado problema de investigagdo, “o objeto de estudo ¢ o
fator determinante para escolher um método e ndo o contrario” (Flick, 2009, p. 15).

De acordo com Pais (2004, p. 251), “num determinado estudo, todos 0S passos
devem ser claros e justificados, proporcionando, por exemplo, a sua réplica por outros
investigadores”. Assim, para que o estudo da tomada de decisdo em ambiente real seja
possivel, recorreu-se, a semelhanca dos estudos anteriores desta linha de investigacao, ao
método qualitativo, bem como aos mesmos instrumentos de recolha e analise de dados
anteriormente utilizados, nomeadamente, a observacdo naturalistica, a pesquisa
documental e a utilizacdo do protocolo think aloud.

De acordo com a literatura especializada, a investigacdo qualitativa possui cinco
caracteristicas, a saber: o investigador representa o instrumento principal e o ambiente
natural a fonte direta de dados; a investigacdo € descritiva; na investigacdo qualitativa o
processo € mais importante que os resultados propriamente ditos; os dados recolhidos
tendem a ser analisados de acordo com a inducdo; e, na investigacdo qualitativa o

significado representa um ponto-chave (Bogdan & Biklen, 1994).
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Ao contrario do que acontece no método quantitativo, “o método de investigagao
qualitativa esta preocupado com uma compreensao absoluta e ampla do fenémeno em
estudo” (Fortin, 1996, p.22), estudando um determinado fendmeno em profundidade e
investigando o significado de determinados comportamentos, atitudes e convicgoes
(Fernandes, 1991). Para que tal seja possivel, o investigador “observa, descreve,
interpreta e aprecia 0 meio e o fendmeno tal como se apresentam, sem procurar controla-
los” (Fortin, 1996, p.22). Assim, foi realizado um estudo descritivo em contexto
naturalista com o objetivo de investigar a decisdo no contexto dos grandes eventos
desportivos. Como tal, o investigador adotou uma abordagem ndo-participante,
mantendo-se imparcial em relagdo aos decisores, abstendo-se de os influenciar.

Como a “pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados”
(Godoy, 1995, p. 62), o estudo qualitativo é também designado de estudo naturalista
(Adler & Adler, 1994; Bogdan & Biklen, 1994) ou de campo devido ao facto de o
investigador se inserir nos “locais em que naturalmente se verificam os fenémenos nos
quais esta interessado, incluindo os dados recolhidos nos comportamentos naturais das
pessoas” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 17).

3. Participantes

Todos os oito participantes nesta investigacdo sdo decisores experientes,
comandantes envolvidos no policiamento dos grandes eventos desportivos na 32 Diviséo
Policial do Comando Metropolitano de Lisboa da Policia de Seguranca Publica. Tém
idades compreendidas entre 0s 23 e 0s 45 anos. O tempo de servico efetivo prestado na
PSP varia entre os 6 meses e 0s 20 anos, desempenhando cinco dos oito participantes
funcbes de Comandante de Esquadra Territorial, um deles desempenha funcbes de
Comandante de Esquadra de Intervencdo e Fiscalizacdo Policial e ainda, um deles
desempenha fungdes de Comandante de Esquadra de Investigacdo Criminal.

Ao estarem colocados nesta unidade policial, responsavel pelo policiamento da
maior parte dos grandes eventos desportivos da zona da grande Lisboa, estes decisores
policiais acumularam entre si muito conhecimento e experiéncia de gestdo de multiddes
e do seu policiamento.

Nas func¢des de Comandante de Setor nos grandes eventos desportivos, cada um dos
Comandantes de Esquadra participantes nesta investigacgdo comandam um setor do
recinto desportivo, onde séo chefiadas varias Equipas de Visibilidade de Apoio e Reforco
(EVAR), regra geral, pelo menos cinco para cada comandante de setor em cada grande
evento desportivo.
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4. Corpus

O corpus da anélise é o conjunto de documentos alvo de procedimentos de analise
(Bardin, 2016) que fornecem informacé&o para a resolucdo do problema de investigacéo.

Foram produzidos cinco corpus diferentes referentes aos 12 grandes eventos
desportivos observados no terreno, nomeadamente, no Estadio da Luz e no Estadio José
Alvalade, na area de jurisdigdo da 3% Divisdo Policial do Comando Metropolitano de
Lisboa da Policia de Seguranca Publica. O primeiro corpus é composto pelos dados
recolhidos no planeamento dos grandes eventos desportivos; o segundo é composto pelos
dados recolhidos através das ordens de operaces relativas aos eventos; o terceiro refere-
se aos dados recolhidos através da técnica de observacdo; o quarto prende-se com 0s
dados obtidos através do protocolo think aloud; e, o quinto envolve os dados registados
nos relatorios de policiamento desportivo, elaborados a posteriori do evento pelo
comandante tatico do evento.

Foram estudados dois jogos da competicdo europeia Liga dos Campedes (UEFA
Champions League), nove jogos da competicao nacional Liga NOS (campeonato nacional
da primeira divisdo de futebol) e um jogo da competicdo Taca da Liga (Allianz Cup),
conforme a seguir se enuncia:

e Sport Lisboa e Benfica vs. Moreirense Futebol Clube, em 2/11/2018;

e Sport Lisboa e Benfica vs. Amsterdamsche Football Club Ajax, em 7/11/2018;

e Sporting Clube de Portugal vs. Grupo Desportivo de Chaves, em 11/11/2018;

e Sport Lisboa e Benfica vs. Clube Desportivo Feirense, em 2/12/2018;

e Sport Lisboa e Benfica vs. Futebol Clube Pacos de Ferreira, em 5/12/2018;

e Sporting Clube de Portugal vs. Clube Desportivo das Aves, em 9/12/18;

e Sport Lishoa e Benfica vs. Athlitiki Enosis Konstantinoupoleos (AEK), em
12/12/2018;

e Sporting Clube de Portugal vs. Clube Desportivo Nacional, em 16/12/2018;

e Sport Lisboa e Benfica vs. Sporting Clube de Braga, em 23/12/2018;

e Sporting Clube de Portugal vs. Belenenses SAD, em 3/1/2019;

e Sport Lisboa e Benfica vs. Rio Ave Futebol Clube, em 6/1/2019;

e Sporting Clube de Portugal vs. Futebol Clube do Porto, em 12/1/2019.
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5. Instrumentos de recolha de dados
5.1. Observacéao

Como referido no primeiro capitulo, nos primordios dos estudos da tomada de
decisdo, as investigacOes eram realizadas em laboratério, num ambiente controlado,
conduzindo, no entanto, a conclusdes inadequadas, enganosas e por vezes indteis (Klein,
1989).

Sendo este um estudo naturalista sobre a tomada de deciséo policial no contexto
dos grandes eventos desportivos, torna-se imprescindivel que o investigador se imiscua
no ambiente real onde as decisbes sdo tomadas, estudando o desempenho dos decisores
no contexto decisorio (Nemeth & Klein, 2010), sendo que, com o0 objetivo de tornar a
investigagdo o mais auténtica possivel, o investigador observou o fendmeno sem o
influenciar (Adler & Adler, 1994; Fortin, 1996; McKechnie, 2008), através da observacao
ndo-participante, recorrendo ao seu sentido de observacdo (Quivy & Campenhoudt,
1998).

5.2. Think Aloud

Além da observacdo no terreno, recorreu-se a técnica think aloud (pensar alto),
partindo do pressuposto que os relatos verbais constituem dados que podem ser registados
e, posteriormente, analisados (Aitken, Marshall, Elliot, & McKinley, 2011; Ericsson &
Simon, 1980). Estas duas técnicas sdo complementares dado que o que o decisor ndo
“pensa em voz alta” pode ser observado diretamente, atraves das ordens que este emana.

O think aloud permite estudar os processos cognitivos da tomada de deciséo, através
da verbalizacdo do pensamento do decisor durante a resolucdo de problemas ou outras
tarefas reais (Baumann, Jones, & Seifert-Kessell, 1993; Charters, 2003; Davey, 1983).

De acordo com Charters (2003), a técnica think aloud tem como principal objetivo
estudar o0s processos da memdria de trabalho ou de curto prazo, contudo, como esta tem
uma reduzida capacidade, pode rapidamente desvanecer a medida que surgem novos
estimulos cognitivos.

Apesar de alguns autores apresentarem criticas a esta técnica, defendendo que pode
ter efeitos no processo decisional dos intervenientes (Conrad, Blair, & Tracy, 1999;
Russo, Johnson, & Stephens, 1989; Van der Haak, De Jong, & Schellens, 2003; Wilson
& Schooler, 1991), outros investigadores demonstram que os decisores participantes nos
estudos de think aloud conseguem realizar as tarefas, independentemente de fornecerem

ou ndo relatos verbais dos seus raciocinios (Ericsson & Simon, 1993; Hertzum &
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Holmegaard, 2013), apesar de estes processos poderem ocorrer de forma mais lenta
(Conrad, Blair, & Tracy, 1999).
5.3. Pesquisa documental

Além da observacdo e do think aloud, desenvolveu-se pesquisa documental,
complementando a recolha de dados para esta investigacdo, 0 que permitiu estudar a
tomada de deciséo no contexto dos grandes eventos com mais clareza e profundidade.

Os documentos alvo de pesquisa documental tratam-se das ordens de operagdes e
dos relatérios de policiamento desportivo, documentos esses que acompanham toda a
operacdo policial, desde o planeamento ao feedback do policiamento. O primeiro tipo de
documento tem como objetivo efetuar um planeamento minucioso do evento desportivo,
atribuindo miss@es especificas a todos os elementos e valéncias policiais presentes no
terreno. O segundo tipo de documento tem como objetivo observar, analisar e avaliar a
atuacdo policial realizada com o objetivo de gerar conhecimento futuro, aprendendo com
a experiéncia e possibilitando melhorar o policiamento no evento seguinte. Nos dois
casos, os documentos séo redigidos e aprovados pelo Oficial de Policia Comandante do
Policiamento, neste caso, 0 Comandante de Divis&o.

6. Instrumento da anélise de dados: andlise de contetudo

Historicamente, a analise de conteudo surgiu nos Estados Unidos da América como
uma ferramenta de analise dos meios de comunicacdo (Bardin, 2016; Krippendorff, 2004;
Prior, 2014), podendo também ser utilizada para analisar dados de entrevistas e debates
(Flick, 2009; Macnamara, 2005). Esta técnica possui um ambito de aplicacdo bastante
vasto (Mayring, 2014), sendo utilizada na investigado em psicologia, ciéncia politica,
sociologia, entre outras disciplinas.

A andlise de contetdo consiste no agrupamento de dados de natureza qualitativa
em categorias, ou clusters, com o objetivo de identificar padrdes, relagdes ou modelos
(Heidi, 2008), numa interpretacéo e analise que vao além de uma mera leitura, permitindo
“evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma realidade que nao a da
mensagem” (Bardin, 2016, p. 46). Assim, esta técnica providencia ao investigador “novos
insights, aumentando o conhecimento de um fenomeno particular” (Krippendorff, 2004,
p. 18). A andlise de conteido é “uma técnica que visa examinar o contetido ou informacao
e os simbolos presentes em documentos escritos ou outros meios de comunicagao”
(Neuman, 2014, p. 49). Numa extrema sintese, a analise de conteldo permite ao
investigador fazer inferéncias validas a partir de caracteristicas especificas de contetdos
textuais (Weber, 1990; Krippendorff, 2004; Holsti, 1969).
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Segundo a visdo de Pais (2004, p. 254; vd., também, Ghiglione & Matalon, 1993),
a analise de contetido ¢ uma técnica que pode ser utilizada através de “procedimentos
fechados, sustentados por um quadro teérico ou por investigagdo anterior realizada a
partir de onde se definem, a priori, categorias de analise ou procedimentos abertos ou
exploratorios, em que nao existe qualquer grelha categorial a partida”.

Para aferir a validade da técnica de analise de conteldo, as categorias ou clusters,
tém de obedecer a determinadas regras, nomeadamente: a exaustividade (as categorias
devem abrangir todo o texto investigado); a representatividade; a homogeneidade (as
categorias ndo devem combinar matérias); a pertinéncia ou adequabilidade (cada
categoria deve ser moldada aos objetivos do estudo); a objetividade (todas as categorias
devem ter a mesma capacidade de produzir conclusdes); e, a exclusividade (cada
conteudo textual deve apenas ser classificado numa categoria) (Bardin, 2016).

Ainda de acordo com a mesma autora, a analise de contetdo organiza-se em trés
fases: a fase da pré-analise, onde as operacgdes a realizar sdo planeadas, escolhendo os
documentos alvo de futura anélise, formulando hipéteses, objetivos e elaborando
indicadores para a interpretacdo final; a fase da exploracdo do material, onde o0 material
estudado é combinado em unidades e codificado; e, a fase do tratamento dos resultados,
a inferéncia e a interpretacdo, onde os dados sdo trabalhados e interpretados de forma a
produzir conclus@es (Bardin, 2016).

7. Procedimento

Como ja mencionado, esta investigacao replicou estudos anteriores, baseando-se no
acompanhamento direto dos Oficiais de Policia Comandantes de Setor no policiamento
dos grandes eventos desportivos. Contudo, também envolveu a participacdo em reunides
de planeamento dos eventos, a assisténcia aos briefings, a reunibes internas policiais,
visitas de reconhecimento aos recintos desportivos, reunides de preparagdo com oS
delegados e diretores de seguranca dos clubes participantes nas diversas competicoes,
diretores desportivos, conselho de arbitragem, servicos de emergéncia medica e de
protecdo civil, e ainda, com elementos da Unido das Nagbes Europeias de Futebol
(UEFA) aquando dos jogos de dimensdo europeia como a Liga Europa e a Liga dos
Campedes.

Para que este estudo fosse possivel foi permitido o acesso a documentos policiais
classificados como reservados e autorizado o acompanhamento de doze jogos, todos eles

constantes neste estudo, com os Comandantes de Setor nomeados para 0s varios eventos.
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Foram contactados o Comandante da 3* Divisdo Policial do Comando
Metropolitano de Lisboa da PSP e o seu adjunto, sendo-lhes apresentadas as linhas
mestras da investigacao a realizar, tendo-se contado com a sua méxima colaboracdo. Da
mesma forma, antes de cada evento desportivo, cada comandante de setor foi
devidamente elucidado da investigacdo em curso, tendo-lhes sido solicitado o seu
consentimento para 0 acompanhamento e participacdo no estudo.

Partimos do quadro categorial utilizado por Gomes (2018), ndo descartando a
possibilidade da sua alteracao através da criagdo de novas categorias durante a analise ou
refinamento das mesmas. E de referir, no entanto, que durante a analise n3o foi necessario
proceder-se a qualquer alteracao.

A participacdo nas reunides de planeamento, a observacdo no terreno, o acesso as
ordens de operac0es e relatorios de policiamento desportivo permitiu a recolha de todos
os dados necessarios a sua posterior compilacao, codificacdo e analise de conteldo, tendo
sido durante todo este processo garantido o anonimato e confidencialidade dos
participantes desta investigacdo, e garantindo o respeito pelos critérios de fiabilidade,
objetividade e validade (Bogdan & Biklen, 1994) intra e inter-codificador para o que se
contou com a participacdo de um juiz externo especialista em andlise de conteudo.

O Estudo A refere-se aos doze jogos observados e analisados entre novembro de
2018 e janeiro de 2019 com vista a recolha de dados novos para a linha de investigacéo e
que resultou na codificacdo de 5867 unidades de registo (ur), podendo a sua distribui¢do
ser consultada nos anexos seis a 10.

Tendo em conta que os resultados do Estudo A foram no mesmo sentido dos
anteriormente obtidos na linha de investigacdo do ISCPSI sobre a tomada de deciséo nos
grandes eventos desportivos, procedemos a sua agrega¢do num unico conjunto e respetiva
analise, perfazendo um total de 45 jogos (Estudo B).

Feita a compilacdo supramencionada colocou-se a questdo de saber se haveriam
diferencas no processo de decisdo entre os Oficiais e os Chefes das Equipas de
Intervencdo Répida (EIR), pelo que elabordmos o Estudo C.

Da mesma forma, colocando-se a questdo de saber se haveriam diferengas no
processo de decisdo quando se estava perante diferentes tipos de jogos, com diferentes
exigéncias em termos de policiamento — nacionais, derbis e europeus — elabordmos o
Estudo D. E de referir que os dérbis sdo os jogos entre o Futebol Clube do Porto, o Sport
Lisboa e Benfica, e o Sporting Clube de Portugal. Os jogos europeus sdo relativos as
competicdes europeias, nomeadamente, Liga dos Campedes e Liga Europa.
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Capitulo I11- Apresentacéo e discussdo dos resultados
1. Caracterizacéo das categorias
Os resultados que de seguida se apresentam resultam de uma analise realizada a
partir de cada um dos quadros categoriais apreciados individualmente.
1.1. Estudo A
O Estudo A refere-se aos doze jogos observados e analisados entre novembro de
2018 e janeiro de 2019. Considerando que os resultados encontrados foram no mesmo
sentido dos anteriormente obtidos na linha de investigacdo do ISCPSI sobre a tomada de
decisdo nos grandes eventos desportivos (cf. Anexos 6 a 10), procedemos a sua agregagado
num Unico conjunto e respetiva anélise, perfazendo um total de 45 jogos (estudo B).
1.2. Estudo B
A andlise dos cinco corpus deste estudo resultou na codificacdo de 28493 unidades

de registo (ur), podendo a sua distribuicdo ser consultada nos anexos 11 a 15.

1.2.1. Planeamento

O primeiro estudo prende-se com a analise da informacdo obtida na fase do
planeamento dos grandes eventos desportivos (cf. Anexo 6).

Como se pode verificar na figura 38, o planeamento dos grandes eventos
desportivos foca-se, maioritariamente, nas orientac6es gerais do policiamento (B_PL —
Policiamento; com 54,19% do total de ur), na informacédo relativa aos adeptos (D_PL —
Adeptos; com 19,15% do total de ur), na informacao do espetaculo desportivo (A _PL —
Espetaculo Desportivo; com 9,91% do total de ur) e na informac&o relativa as EIR e/ou
EVAR (E_PL — Equipas de Intervencdo Répida e Equipas de Visibilidade, Apoio e
Reforco; com 9,29% do total de ur). A preocupacdo com o0s Instrumentos de Recolha,
Anélise e Transmissdo de Informagcéo (C_PL) e com os Orgdos de Comunicacdo Social
(F_PL) é residual, assumindo as percentagens de 6,46% e 0,99%, respetivamente.

Aprofundando a analise, verificamos que a informacao relativa ao policiamento se
centra nos objetivos (B_PL.1 — Objetivos; ex. J_1 Padeiro “Quero um modelo de
policiamento baseado em estar nos locais certos para ndo sermos surpreendidos”) e, numa
segunda linha, releva a informacdo que faz mencdo a possibilidades relativas a
acontecimentos futuros e respetivos procedimentos a adotar (B_PL.2 — Expectativas;
J_1 Padeiro “O jogo ¢ propicio a venda ilegal de bilhetes na porta 18”).

No que concerne a informacédo que diz respeito aos adeptos, esta apresenta-se como

a segunda categoria com mais expressao no planeamento dos eventos, centrando-se
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maioritariamente na informacdo que permite caracterizar os adeptos (D_PL.1 -
Caracterizag¢do; J 10 “Os adeptos do Belenenses serdo cerca de 500”).

Relativamente ao espetaculo desportivo a informacgdo predominante é relativa a sua
caracterizacdo (A_PL.1 — Caracterizacdo; J_7_Padeiro “Este jogo ¢é o ultimo da fase de
grupos da UEFA Champions League™). A classificagdo do espetaculo, dizendo respeito
ao grau de risco atribuido ao evento, apresenta uma reduzida expressdo (A_PL.2 —
Classificacdo; ex. J 9 “Este ¢ um jogo de risco elevado”).

Sintetizando, verificamos que a informacdo que mais expressdo possui no
planeamento dos eventos desportivos diz respeito aos objetivos que se pretendem atingir;
a informagdo que contém possibilidades relativas a acontecimentos futuros; a informagéo
que permite descrever o espetaculo; e, a informacdo que permite caracterizar os adeptos.

1.2.2. Ordens de Operacdes

O segundo estudo realizado diz respeito aos resultados obtidos pela analise da
informacdo relativa as Ordens de Operac6es dos policiamentos (cf. Anexo 7).

Como se pode verificar na figura 39, as ordens de operacdes centram-se na
informacdo referente as orientacGes gerais do policiamento (B_OO - Policiamento;
55,41% do namero (n°) total de ur); na informacéo relativa as EIR e EVAR (D_0OO —
Equipas de Intervencdo Répida e Equipas de Visibilidade, Apoio e Reforco; 22,06% do
n° total das ur); na informacé&o alusiva aos adeptos (C_OO — Adeptos; com 13,66% do n°
total de ur); e, na informacédo respeitante ao evento (A_OO — Espetaculo Desportivo;
8,55% do n° total de ur). Tal como foi possivel verificar no planeamento, nas ordens de
operacdes, a informagc&o relativa & comunicacéo social (E_OO — Orgéos de Comunicagio
Socia; 0,33% do n° total de ur) é apresenta um relevo menor.

Apurando a andlise, constatamos que a informacédo referente ao policiamento se
baseia nos objetivos (B_00.1 — Objetivos), isto &, referéncias aos resultados a atingir
pelas tarefas efetuadas durante o policiamento (ex. J_2_Padeiro “A 3* Divisdo (...) efetua
o policiamento ao jogo (...) e monta policiamento (...) de forma a garantir a seguranga”).
Numa segunda linha surge a informacéo relacionada com possibilidades relativas a
acontecimentos futuros (B_00.2 — Expectativas; ex. J_11 Padeiro “A situagao € propicia
ao surgimento de venda ilegal de bilhetes nas imediagdes do estadio™).

Relativamente as EIR e EVAR, a informacdo registada centra-se nas tarefas a
realizar (D_00.2 — Agdes; ex. ] 6 “As EIR reforcam o policiamento exterior (...)
mostrando visibilidade™); nos locais onde realizam as tarefas (D_00.3 — Locais; ex. J 2

“ desloca as EVAR para o interior do estadio, refor¢ando o topo Sul (...) bancada Sagres,
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piso 0”); e, nas indicacdes sobre o n° de elementos, horario e equipamento (D_00O.1 —
Caracterizacdo; ex. J 12 “Duas EIR policiam (...) a partir das 11H00”).

No que toca aos adeptos, existe uma distribuicdo bastante homogénea entre as
subcategorias: a informacdo relativa a sua caracterizacdo, em numero e grau de risco
(C_00.1 - Caracterizagao; ex. J 9 “200/250 (adeptos de risco) pertencem ao GOA
Bracara Legion”); locais de concentragcdo, meios de transporte ¢ o horario previsto
(C_0O0.2 —Percurso; ex. J 6 “[Diretivo Ultra XXI] A concentragdo sera junto da sua sede
e a entrada pela porta 3”"); o enquadramento policial e os procedimentos de que os adeptos
séo alvo (C_00.4 — Procedimentos de Entrada; ex. J 7 Padeiro “adeptos do AEK Atenas
(...) serdo revistados, sendo verificados os bilhetes™).

No que concerne ao espetaculo desportivo, a grande maioria da informacéo permite
caracterizar o evento (A _OO.1 - Caracterizacdo do Espetaculo Desportivo; ex.
J_4 Padeiro “A hora oficial de abertura de portas sera as 16H30”).

Resumindo, sendo a ordem de operacGes o documento que orquestra a missao a
desempenhar no terreno, o decisor preocupa-se maioritariamente com as orientagdes
gerais do policiamento, definindo objetivos e prevendo acontecimentos futuros. Numa
linha secundaria, seguem-se as miss@es especificas a desempenhar pelas EIR e/ou EVAR
e as preocupagdes com a seguranca dos adeptos, procurando definir trajetos, locais de
concentracdo, meios de transporte a utilizar e horarios a cumprir. Por Gltimo, o decisor
tem ainda em conta a informacéo relativa ao espetaculo desportivo.

1.2.3. Observacao

O terceiro estudo realizado foca-se nos resultados obtidos com a andlise da
informacao recolhida durante as observagdes no terreno (cf. Anexo 8).

Através das observacOes realizadas durante os varios policiamentos desportivos,
constatamos que os Oficiais de Policia Comandantes de Setor passam a maioria do tempo
a considerar informacdo que circula em seu redor, uma vez que esta pode ou nao ser
utilizada (B_OB — Informacéo; com 33,61% do n° total de ur) para a tomada de decisdes
(H_OB — Decisdes; com 30,12% do n° total de ur). Secundariamente, € notdria a
relevancia das referéncias diretas aos recursos materiais e humanos mobilizados para o
evento desportivo (E_OB — Recursos) e a informagédo que demonstra a construgédo mental
da situacdo, nomeadamente a criagdo de expectativas e avaliagdes (D_OB — Simulagédo
Mental). A informacgdo relativa as restantes categorias foi registada com pequena
expressdo (F_OB — Localizacdo; A_OB — Objetivos do Policiamento; |_OB — Resultados
do Policiamento; C_OB — Correspondéncia de Padrbes; G_OB — Influéncias).
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Esmiucando a analise, a informacdo é a categoria com maior relevo. Conseguimos
observar que o decisor tem uma preocupacgéo constante em transmitir informagao aos seus
elementos (B_OB.3 — Transmissdo de Informacdo; ex. J 2 Padeiro “O Subcomissario
retine os Chefes para transmitir informagdes™), em pesquisar ou aceder a informagdo
(B_OB.2 - Informacdo Pesquisada; ex. J 11 Padeiro “O Subcomissario faz
reconhecimento ao caminho mais curto para aceder ao parque de jogadores”) ¢ em receber
informacdo por vérias vias (B_OB.1 — Informacdo Disponibilizada; ex. J_8 Padeiro “O
Subcomissario recebe informacéo de desordem entre adeptos do SCP ¢ SLB”).

Numa segunda linha surge a tomada de decisdo para efeitos imediatos (H_OB —
Decisdes; ex. J 9 “Subcomissario manda fazer corte”), seguida da referéncia direta ao
efetivo sob a dependéncia funcional do decisor (E_OB.1 — Recursos Préprios; ex.
J 9 Pinheiro “Os autocarros das equipas abandonam o Estadio e o decisor observa a
colocacdo das EVAR”) e a constru¢do mental dos acontecimentos, através da criagao de
expectativas e avaliagdes (D_OB.2 — Expectativas; ex. J 4 Pinheiro “Informa os Chefes
das EVAR que se existir grande fluxo se faz os cortes como ¢ habito”).

Em sintese, podemos afirmar que no decorrer do policiamento, o decisor atende a
informacdo que pode ou ndo utilizar (filtrando-a), toma decisdes para aplicacdo imediata
através das referéncias diretas ao recurso sob a sua dependéncia hierérquica e constroi
mentalmente situacGes, atravées da avaliacdo das situacdes e da criagdo de expectativas.

1.2.4. Think Aloud

O quarto estudo diz respeito aos resultados obtidos com a anélise da informacéo
relativa ao protocolo de think aloud (cf. Anexo 9).

Como podemos observar na figura 41, durante o protocolo de think aloud as
preocupacOes do decisor baseiam-se sobretudo na informacéo envolvente, que pode ou
n&o ser utilizada na tomada de decisdo (B_TA — Informacéo; com 40,45% do n° total de
ur); na informacéo que diz respeito a decisdes tomadas, para aplicacdo imediata (G_TA
— Decisdes; com 22,04 % do n° total de ur); na informacdo que demonstra a construcao
mental das situacdes, através da criacdo de expectativas e avaliagdes (D_TA — Simulagédo
Mental; com 13,96% do n° total de ur); nas referéncias diretas aos recursos materiais e
humanos mobilizados para o policiamento do grande evento desportivo (E_ TA —
Recursos; com 10,69% do n° total de ur) e na definicdo de objetivos a cumprir pelo efetivo
(A_TA — Objetivos do Policiamento; com 8,20% do n° total de ur). As preocupacdes

relacionadas com a correspondéncia de padrdes (C_TA — Correspondéncia de Padrdes) e
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com a intervencdo de outros Chefes/Oficiais sobre o decisor (F_TA — Influéncias) tém
expressdo minima.

Agucando a andlise, verificAmos que o decisor passa grande parte do tempo a
transmitir informacdo (B_TA.3 — Transmissdo de Informacéo; ex. J_8 Padeiro “Golo,
foram efetuados 7 cortes”), da mesma forma que demonstra iniciativa em pesquisa-la
(B_TA.2 — Informacéo Pesquisada; ex. J_10_Padeiro “Golo, informe o0 n® de adeptos”™).
Com menor expressdo, o decisor também a recebe (B_TA.1 - Informacgéo
Disponibilizada; ex. J 6 “Golo 1, um individuo (...) vai ser transportado ao hospital”).

Numa segunda linha, o decisor toma decisdes (G_TA — Decisdes; ex. J_9_Padeiro
“Chefe, leve a sua equipa para a bomba da Repsol”) e recorre a expectativas e avaliagoes,
contruindo mentalmente situagdes (D_TA.2 — Expectativas: ex. J 9 Pinheiro “Se
verificarem situagcdo andmala relativa a pessoas/objetos comuniquem de imediato”).

Observamos ainda as referéncias diretas do decisor para com 0s recursos sob a sua
alcada hierarquica (E_TA.1 —Recursos Proprios; ex. J 9 Pinheiro “Antes do jogo iniciar
a EVAR 1 vai para a zona do parque -3”) e a informacéo que demonstra os objetivos que
deverdo ser cumpridos (A_TA — Objetivos do Policiamento; ex. J 5 Padeiro “Chefe, o
ideal € ficarmos sempre juntos”).

Numa extrema sintese, podemos constatar que no protocolo think aloud tudo o que
diz respeito a transmissdo de informacdo assume um relevo superior, ndo sendo de
desprezar o constante esforco de pesquisa por parte do decisor para que, a todo o
momento, possa fundamentar a sua decisdo naquele que é um ambiente dindmico e
complexo. A avaliacéo de situagdes, a criagdo de expectativas e a tomada de decisdes que
visam aplicacdo imediata assumem-se como primordiais, tendo sempre em atencédo a
referéncia direta aos recursos e a definicdo de objetivos a cumprir pelo efetivo.

1.2.5. Relatorios de Policiamento Desportivo

O quinto estudo centra-se nos resultados obtidos com a anélise da informagéo dos
Relatorios de Policiamento Desportivo disponibilizados (cf. Anexo 10).

Analisando os relatdrios, podemos constatar que estes incidem maioritariamente na
informagdo que diz respeito as orientagdes gerais do policiamento (B_RPD -
Policiamento; com 63,23% do n° total de ur), na informacé&o relativa aos adeptos (C_RPD
— Adeptos; com 19,21% do n° total de ur) e na informacéo relativa ao evento (A_RPD —
Espetaculo Desportivo). As preocupacdes do decisor com as EIR e/ou EVAR séo
residuais (D_RPD — Equipas de Interven¢do Répida e Equipas de Visibilidade, Apoio e
Reforco).
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No que concerne a informacdo do policiamento, sdo predominantes as referéncias
aos efeitos das agdes realizadas ou incidentes ocorridos (B_RPD.2 — Resultados; ex.
J_11 Padeiro “Foi efetuado acompanhamento dos autocarros (...) sem incidentes”). Com
menor expressao, os relatérios dedicam também atencdo a informacdo que contém
referéncia aos objetivos (B_RPD.1 — Objetivos) e a acontecimentos de ultima hora ou
factos que fogem a normalidade (B_RPD.4 — Acontecimentos de Relevo; ex.
J_12 Padeiro “Foram verificados 20 incidentes por posse ¢ uso de objetos pirotécnicos”).

Num segundo plano, os relatorios focam-se na informacdo respeitante a descricao
dos comportamentos dos adeptos, antes, durante e apos o evento (C_RPD.3 —
Comportamentos; ex. J_2_Padeiro “[Adeptos do Ajax] sairam de forma desorganizada e
voltaram a abandonar os torniquetes”), na informacdo referente ao acompanhamento
policial pensado para os adeptos (C_RPD.2 — Enquadramento; ex. J_2_Padeiro “Foram
impedidos de chegar junto as Torres de Lisboa, onde foi efetuada uma caixa de
seguranga”) e na informagdo que demonstra o trajeto efetuado e locais de concentracao
(C_RPD.1 - Localizagdo; ex. J_1 Padeiro “Os adeptos do Moreirense foram
acompanhados desde Alverca até a saida do Complexo”).

Em sintese, o decisor, nos relatorios por si elaborados, atende maioritariamente aos
resultados (e objetivos) do policiamento, aos comportamentos dos adeptos e aos
acontecimentos de relevo que obrigaram a uma mudanca do planeamento previsto.

1.3. Estudo C
A andlise dos cinco corpus deste estudo resultou na codificacdo de 28976 unidades

de registo (ur), podendo a sua distribuicdo ser consultada nos anexos 16 a 25.

1.3.1. Planeamento

Como podemos constatar, no que toca a comparacao entre os Dados dos Oficiais e
os Dados das EIR, em ambos os estudos o decisor policial da primazia a informacéo
relacionada com o policiamento (B_PL — Policiamento; com 61,43% do n° total de ur
para os Oficiais e 46,42% para as EIR) e com os adeptos (D_PL — Adeptos; com 16,73%
do n° total de ur para os Oficiais e 21,75% para as EIR). No estudo dos Oficiais, na
categoria do policiamento, no que concerne a informacéo referente a troca de ideias entre
o decisor e outros elementos (B_PL.4 — Discusséo de Procedimentos) e a informacao que
contém referéncias a acontecimentos de Ultima hora (B_PL.6 — Acontecimentos de
Relevo; ex. J 12 Padeiro “O Sporting cortou os bilhetes de borla aos GOA”), esta ¢

praticamente inexistente, quando comparada com o estudo das EIR.
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A diferenca mais notoria entre os dois estudos é que nos dados relativos aos
Oficiais, o decisor valoriza a informac&o relacionada com o espetéculo desportivo (A_PL
— Espetaculo Desportivo; com 13,09% do n° total de ur, em comparag¢do com 0s 6,49%
do n° total de ur relativos ao estudo das EIR), enquanto na investigacéo relativa as EIR o
decisor dedica maior percentagem do planeamento a informacdo que menciona a
intervencdo das EIR e/ou EVAR (E_PL — Equipas de Intervencdo Réapida e Equipas de
Visibilidade, Apoio e Refor¢o; com 15,41% do n° total de ur, em detrimento dos apenas
3,59% do n° total de ur relativos aos estudo dos Oficiais), dedicando especial enfoque as
tarefas a realizar (E_PL.2 — Agdes; ex. ] 2 Gomes “Os Chefes deslocarao as equipas”) e
a informac&o que demonstra onde as realizam (E_PL.3 — Locais; ex. ] 5 Padeiro “E para
reunir as EVAR no sitio do costume”).

Outro aspeto interessante é que no estudo das EIR, na fase de planeamento ha uma
maior preocupacao com os instrumentos de recolha, analise e transmissao de informacao
(C_PL; com 9,77% do n° total de ur) em comparagdo com a investigacao relativa aos
Oficiais (com apenas 3,37% do n° total de ur). Afinando a analise, no estudo das EIR ha
maior preocupacdo com o recurso a meios audiovisuais para recolha ou transmissédo de
informagdes (C_PL.1 —Meios Audiovisuais; ex.J 2 Gomes “As comunicagdes via-radio
sdo essenciais”) enquanto no estudo dos Oficiais € dada mais atengdo a informagao que
menciona a utilizacdo de documentos escritos (C_PL.2 — Documentos; ex. J_2_Gomes
“O relatorio da UMID diz”).

1.3.2. Ordens de Operacdes

Relativamente as Ordens de Operaces, a Unica diferenca entre o estudo relativo
aos Oficiais e o estudo relativo as EIR é que, como seria de esperar, neste ultimo é
dedicada maior atencdo a informacao que diz respeito a intervencéo das EIR e/ou EVAR
(D_OO - Equipas de Intervencdo Rapida e Equipas de Visibilidade, Apoio e Reforgo;
com 39,25% do n° total de ur, em comparagdo com os 16,66% do n° total de ur do estudo
dos Oficiais), enquanto no primeiro é dada énfase a informacdo relativa as orientagdes
gerais do policiamento, como objetivos, expectativas e resultados a atingir pela agéo
policial (B_OO — Policiamento; com 60,84% do n° total de ur, em comparagdo com 0s
38,14% do n° total de ur relativos ao estudo das EIR).

Afinando a andlise, € de mencionar que no estudo das EIR, é valorizada a
informacdo que menciona as tarefas a realizar (D_00.2 - AcOes) e os locais de
intervencdo (D_0O0.3 — Locais; ex. J_4 Pinheiro “2 EIR policiam a zona do interface do

Campo Grande a partir das 17H00”). No que concerne a informacdo relativa as
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orientagdes gerais do policiamento, as ordens de operacdes do estudo dos Oficiais e das
EIR dedicam quase toda a aten¢do a informacao que faz referéncia aos resultados a atingir
(B_00.1 - Objetivos; ex. J_9 Padeiro “sera dada especial atencdo aquela area por forma
a garantir a seguranca (...) na saida para o Alto dos Moinhos”). E ainda de mencionar que
em ambos os estudos as referéncias a informacao que contém referéncias ao fardamento
utilizado pelos elementos envolvidos no policiamento sdo praticamente nulas (B_00.3 —
Equipamento; ex. J_9 Padeiro “Fardamento: USO 17).

Tirando as diferencas explanadas, ambos os estudos dedicam igual atencdo a
informacao relativa aos adeptos, ao espetaculo desportivo e a comunicacéo social (C_OO
— Adeptos; com 12,98% do n° total de ur para os Oficiais e 15,81% para as EIR; A_OO —
Espetéaculo Desportivo; com 9,14% do n° total de ur para os Oficiais e 6,67% para as EIR;
E_OO - Orgdos de Comunicagio Social; com 0,38% do n° total de ur para os Oficiais e
0,12% para as EIR).

1.3.3. Observacao

No que concerne a observacdo, tanto num estudo como noutro é dada igual
importancia a informacéo que circula em torno do decisor (B_OB — Informacdo; com
32,42% do n° total de ur para o estudo dos Oficiais e 24,07% para o estudo das EIR), a
informagao que diz respeito a decisdes tomadas (H_OB — Decisdes; com 30,66% do n°
total de ur para os Oficiais e 19,29% para as EIR), a informacdo que contém referéncias
diretas aos recursos materiais e humanos (E_OB — Recursos; com 15,27% do n° total de
ur para os Oficiais e 14,38% para as EIR) e a informacdo que demonstra a construgédo
mental da situacdo (D_OB — Simulagdo Mental; com 12,24% do n° total de ur para os
Oficiais e 11,68% para as EIR).

Afinando a analise, em ambos 0s estudos é maioritaria a informacéo que o decisor
transmite (B_OB.3 — Transmissao de Informagdo; ex. J 7 Padeiro “Golo Poente
comunica que (...) as RPS vao ser feitas com 0 maximo de seguranga”), sendo que no
estudo das EIR é bastante menor a informacao que demonstra a iniciativa do decisor para
procurar ou aceder a informacéo (B_OB.2 — Informacao Pesquisada; ex. J 8 Pinheiro “O
Subcomissario questiona a central sobre condi¢fes de audi¢do radio”) em comparagdo
com o estudo dos Oficiais. No estudo relativo as EIR ndo foram contabilizadas unidades
de registo para a informagdo que demonstra existir desconhecimento ou falta de
justificacdo para determinada situacdo (B_OB.5 — Falta de Informacéo).

No que toca a categoria dos recursos, no estudo dos Oficiais ha maior preocupacéao

com a informacdo que faz referéncia direta aos recursos que estdo na dependéncia
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funcional do decisor (E_OB.1 — Recursos Proprios; ex. J 8 Pinheiro “Toma a decisao e
a iniciativa de reunir com as equipas para um briefing”). Na categoria da simulagéo
mental, verifica-se uma tendéncia para os Oficiais exporem maior capacidade em prever
acontecimentos que terdo lugar no futuro, bem como solugbes a aplicar (D_OB.2 —
Expectativas; ex.J_7_Padeiro “Subcomissario manda EVAR ocupar Fan Zone para evitar
confrontos na chegada de adeptos”), enquanto no estudo das EIR os decisores fazem mais
avaliacbes da situacdo (D_OB.3 — Avaliagoes; ex. J 8 Pinheiro “Faz um breve
reconhecimento (...) na area reservada aos adeptos visitantes”) e discutem procedimentos
mais vezes (D_OB.4 — Conjugacéo de Esforcos; ex. J 7 Padeiro “Subcomissario discute
com CMDT de EVAR sobre procedimentos para a chegada dos autocarros”).

Relativamente as restantes categorias, existem algumas diferencas em termos
percentuais. No estudo das EIR é valorizada a informacdo relativa a localizacdo do
decisor, do grupo de adeptos e dos dispositivos policiais (F_OB — Localizagdo; com
8,37% do n° total de ur, em comparacdo com os 1,81% para os Oficiais; ex. J_1_Gomes
“O Subcomissario informa que se encontra”), a informacao tocante aos objetivos (A OB
— Objetivos do Policiamento; com 6,29% do n° total de ur, em comparacao com os 3,04%
para os Oficiais; ex. ] 1 _Gomes “O Subcomissario informa (...) quais os objetivos”), a
informagao que demonstra a intervengéo dos outros Chefes e/ou Oficiais sobre o decisor
(G_OB - Influéncias; com 5,12% do n° total de ur, em comparag¢do com os 0,54% para
os Oficiais; ex. J 1 _Pinheiro “Recebe indica¢bes da Central para se deslocar para o local
X”), a informagdo respeitante a consequéncia das decisdes (I_ OB — Resultados do
Policiamento; com 4,77% do n° total de ur, em compara¢do com os 1,52% para o estudo
dos Oficiais; ex. J 1 Pinheiro “Retne com as EVAR e agradece-lhes o trabalho
realizado”) e a informagao relativa a factos tipicos, anomalias e acontecimentos que nao
aconteceram (C_OB — Correspondéncia de Padrdes; com 3,11% do n° total de ur, em
comparagdo com os 2,498% para os Oficiais).

1.3.4. Think Aloud

No que concerne ao protocolo think aloud, a Unica diferenca entre os dois estudos
diz respeito a preponderancia da informacdo que circula em torno do decisor no estudo
dos Oficiais (B_TA — Informacéo; com 51,76% do n° total de ur, em compara¢do com 0s
23,21% para o estudo das EIR), enquanto no estudo das EIR € maioritaria a informacao
respeitante a decisdes tomadas pelo decisor para aplicacdo imediata (G_TA — Decis0es;
com 28,01% do n° total de ur, em comparagdo com os 18,13% no estudo dos Oficiais). E

de mencionar que, no que refere a categoria da informagdo, em ambos os estudos €

Tiago Padeiro

54



A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

maioritaria a informacdo que o decisor transmite e que ndo contém nenhuma decisao
(B_TA.3 — Transmissdo da Informacdo; ex. J 7 Padeiro “Adeptos do Ajax estdo no
Colégio Militar”) e que a informacéo que contém indicios de existir divergéncias entre os
intervenientes ou entre a informacéo existente é praticamente nula (B_TA.4 — Informacéao
Contraditoéria; ex. J 3 Gomes “Deviamos estar a fazer os cortes para 14 da porta e ndo
deste lado”).

Tirando a diferenca supramencionada, em ambos os estudos e dada igual
importancia as restantes categorias (D_TA — Simulacdo Mental, com 9,66% do n° total
de ur para os Oficiais e 20,52% para as EIR; E_TA — Recursos, com 7,65% do n° total de
ur para os Oficiais e 15,35% para as EIR; A_TA — Objetivos do Policiamento, com 9,29%
do n° total de ur para os Oficiais e 6,55% para as EIR; C_TA — Correspondéncia de
Padr@es, com 2,45% do n° total de ur para o estudo dos Oficiais e 5,30% para o estudo
das EIR; F_TA — Influéncias; com 1,06% do n° total de ur para os Oficiais e 1,06% para
as EIR).

1.3.5. Relatorios de Policiamento Desportivo

No que toca aos relatdrios elaborados apds o policiamento, em ambos 0s estudos €
dada primazia a informacdo respeitante ao policiamento (B_RPD — Policiamento; com
66,61% do n° total de ur para os Oficiais e 59,04% para as EIR), sendo em ambos 0s casos
valorizada a informacé&o relativa aos efeitos das acdes realizadas durante o policiamento,
incidentes ocorridos ou outras consequéncias da atuacao policial (B_RPD.2 — Resultados;
ex.J 7 Pinheiro “Saida (...) da equipa de arbitragem sem incidentes”).

Em termos de diferencas entre os dois estudos, no estudo dos Oficiais é dada maior
relevancia a informacdo referente a informagdo que menciona 0s acontecimentos de
ultima hora ou noticias que fogem a normalidade (B_RPD.4 — Acontecimentos de Relevo;
ex. J 7 Pinheiro “Existiram situacdes de desordens entre adeptos que resultaram em 4
agressoes e a PSP interveio para dirimir”), enquanto no estudo das EIR é valorizada a
informacdo que permite codificar as respostas policiais, bem como objetivos a atingir
pelas a¢des efetuadas durante o policiamento (B_RPD.1 — Objetivos; ex.J 2 Gomes “Foi
efetuado o0 acompanhamento dos autocarros das equipas”).

A diferenga mais significativa entre ambos os estudos é que na investigagdo relativa
aos Oficiais, € dada mais importancia a informacéo relativa aos adeptos (C_RPD —
Adeptos; com 22,32% do n° total de ur em comparagdo com os 15,35% para as EIR),
enquanto no estudo referente as EIR € valorizada a informagdo respeitante a

caracterizagdo do espetaculo (A_RPD — Espetaculo Desportivo; com 17,86% do n° total
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de ur em comparacdo com 0s 9,24% para os Oficiais). Apurando a analise, no estudo dos
Oficiais, no que respeita aos adeptos € dada especial atencdo a informacgdo que faz
referéncia aos seus comportamentos (C_RPD.3 — Comportamentos; ex. J_11 Padeiro
“Foi deflagrado 1 tocha e 3 flash light pelos GOA do SLB”), enquanto no estudo das EIR,
as trés subcategorias relativas aos adeptos sdo igualmente consideradas (C_RPD.1 —
Localizagdo; C_RPD.2 — Enquadramento; C_RPD.3 — Comportamentos). No que ao
espetaculo desportivo diz respeito, no estudo das EIR € dada maior atencdo a informacéo
que o permite descrever (A_RPD.1 — Caracterizagdo; ex. ] 2 Gomes “[O inicio da] saida
para o exterior foi as 21h09”), enquanto no estudo dos Oficiais ¢ valorizada a informagao
que contém referéncias a utilizacdo de faixas (A_RPD.3 — Faixas; ex. J_4 Pinheiro
“Durante o jogo foi exibida a faixa «Ronaldo bem vindo a casa»”).
1.4. Estudo D
A andlise dos cinco corpus deste estudo resultou na codificacdo de 31364 unidades

de registo (ur), podendo a sua distribuicéo ser consultada nos anexos 26 a 40.

1.4.1. Planeamento

No que toca ao planeamento, as principais preocupacdes sdo relativas as orientacdes
gerais do policiamento (B_PL — Policiamento; com 56,46% do n° total de ur para os jogos
nacionais, 50,03% para os dérbis e 59,76% para 0s jogos europeus) e a informacéo
relativa aos adeptos (D_PL — Adeptos; com 15,92% do n° total de ur para 0s jogos
nacionais, 17,672% para os dérbis e 19,61% para 0s jogos europeus).

Afinando a analise, relativamente ao policiamento, a informagdo mais valorizada é
a que diz respeito a resposta policial (B_PL.1 — Objetivos; ex. ] 1 _Gomes “Pretende-se
garantir a seguranca”). No que a categoria dos adeptos diz respeito, verifica-se uma
tendéncia para, nos jogos nacionais e europeus, valorizar a informacao que os permite
caracterizar (D_PL.1 — Caracterizagdo; ex. J 1 _Gomes “250 sdo adeptos de risco (...)
desordeiros”) em relagdo as restantes subcategorias, enquanto nos dérbis, as quatro
subcategorias recebem uma distribuicdo homogénea (D_PL.1 — Caracterizagdo; D_PL.2
— Percurso; D_PL.3 — Enquadramento Policial; D_PL.4 — Procedimentos de Entrada).

A principal diferenca entre os trés estudos reside na preponderancia dada a
caracterizacéo do evento nos jogos nacionais e europeus (A_PL — Espetaculo Desportivo;
com 9,29% do n° total de ur para os jogos nacionais e 10,91% para 0s europeus, em
comparagao com 0s 6,71% para os dérbis), enquanto nos dérbis € dada maior importancia

a informacdo que refere a intervencdo das EIR e/ou EVAR (E_PL — Equipas de
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Intervencdo Rapida e Equipas de Visibilidade, Apoio e Reforco; com 13,37% do n° total
de ur, em comparacdo com os 9,04% para 0s jogos nacionais e 5,03% para 0s jogos
europeus). Nos dérbis é valorizada a informacdo que faz referéncia ao recurso a meios
audiovisuais, documentos, radios, telemdveis ou deslocacdes ao terreno (C_PL —
Instrumentos de recolha, analise e transmissdo da informacéao; com 11,90% do n° total de
ur, em comparagao com 0s 8,34% para 0s nacionais e 3,24% para 0S europeus).

Aprofundando a anélise, no que concerne a categoria do espetaculo desportivo, é
feitaa mesma distribuicao nos trés estudos, ou seja, € valorizada a informacéo que permite
descrever o evento (A_PL.1 — Caracterizagdo; ex. J 2 Pinheiro “Os autocarros da equipa
e dos adeptos VIP”), ficando a informacgao relativa ao grau de risco do evento (A_PL.2 —
Classificacdo; J 2 Pinheiro “jogo de risco elevado”) para segundo plano.

Relativamente a informacdo alusiva as EIR e/ou EVAR, nos trés estudos é
predominante a informacdo que contém indicacGes sobre o n° de elementos envolvidos
(E_PL.1 - Caracterizagdo EIR ¢ EVAR; ex. J 1 Santos “Temos 4 EIR, 2 da 32 DIV, uma
da 5* DIV”), sendo que as restantes subcategorias recebem uma distribuicdo homogénea
(E_PL.2 — Acles; E PL.3 — Locais; E_PL.4 — Dependéncia Hierarquica). No que
concerne a categoria dos instrumentos de recolha, analise e transmissdo de informacao,
verifica-se uma tendéncia para, nos jogos nacionais e nos dérbis, se valorizar a informacao
que faz mencéo ao recurso a meios audiovisuais utilizados para recolha ou transmissao
de informagbes (C_PL.1 — Meios Audiovisuais; ex. J_2_Santos “Ja vimos na reunido da
semana passada’), enquanto nos jogos europeus a subcategoria mais cotada é aquela que
refere a utilizacdo de documentos escritos (C_PL.2 — Documentos; ex. J_1_Santos
“Conforme viram na O. OP.”).

1.4.2. Ordens de Operacdes

No que respeita as Ordens de Operacdes, ndo existem diferencas notdrias entre as
trés investigacdes, visto que é dada igual importancia as cinco categorias codificadas.

A maior preponderancia é dada as orientacdes gerais do policiamento (B_OO —
Policiamento; com 58,71% do n° total de ur para 0s jogos nacionais, 51,44% para 0s
dérbis e 55,36% para 0s europeus), & informacao respeitante a intervencdo das EIR e/ou
EVAR (D_OO - Equipas de Intervencdo Répida e Equipas de Visibilidade, Apoio e
Reforgo; com 19,21% do n° total de ur para os jogos nacionais, 28,43% para os dérbis e
20,36% para europeus) e a informagéo concernente aos adeptos (C_OO — Adeptos; com
12,76% do n° total de ur para 0s jogos nacionais, 13,07% para os dérbis e 14,87% para 0s

europeus).
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No que toca as orientacdes gerais do policiamento, nos trés estudos a subcategoria
mais relevante é a que faz referéncia aos objetivos a atingir (B_00.1 — Objetivos; ex.
J 5 Pinheiro “Providencia um CP para a escolta dos arbitros”). Relativamente a categoria
das EIR, verifica-se que ha uma maior relevancia para a informacao que indica a fungéo
arealizar (D_0O0.2 — Agdes; ex.J 5 Pinheiro “1 EIR policia a zona do Alto dos Moinhos
a partir das 16H45”), bem como para a que demonstra onde as EIR e/ou EVAR realizam
as suas tarefas (D_00.3 — Locais; ex. J 8 Santos “No final, garante a saida em seguranca
dos espetadores até ao Interface). No que toca aos adeptos, verifica-se uma distribuicéo
uniforme entre as quatro subcategorias (C_0O.1 — Caracterizacdo; C_00.2 — Percurso;
C_00.3 — Enquadramento Policial; C_00.4 — Procedimentos de Entrada).

Nos trés agrupamentos de dados é dado menor peso a informacao que caracteriza o
evento (A_OO — Espetaculo Desportivo; com 8,95% do n° total de ur para 0s jogos
nacionais, 6,76% para os derbis e 9,09% para os europeus) e a informacdo alusiva a
comunicagéo social (E_OO — Orgéos de Comunicagio Social; com 0,37% do n° total de
ur para 0s jogos nacionais, 0,295% para os dérbis e 0,32% para 0s europeus).

1.4.3. Observacao

No que toca ao estudo da observacdo, os trés estudos ddo igual importancia a
informagdo que circula em torno do decisor (B_OB — Informag&o; com 28,42% do n° total
de ur para 0s jogos nacionais, 27,63% para 0s dérbis e 29,13% para 0s europeus) € as
decisbes tomadas (H_OB — Decisdes; com 24,66% do n° total de ur para 0s jogos
nacionais, 16,90% para os dérbis e 29,03% para 0s europeus). Esmiucando a anélise,
verifica-se que nos jogos nacionais e europeus, ha mais transmissao de informacéo que
ndo contém nenhuma decisdo (B_0OB.3 — Transmissdo de Informacdo; ex. J_7_Pinheiro
“Chegado ao local informa a central”), enquanto nos dérbis hd uma supremacia da
informagdo que chega ao decisor (B_OB.1 - Informagdo Disponibilizada; ex.
J 7 Pinheiro “Recebe a resposta da central de comunicagdes”™).

Contudo, nos jogos nacionais ha maior valorizacdo da informacgdo que contém
referéncias diretas aos recursos (E_OB — Recursos; com 15,54% do n° total de ur para 0s
jogos nacionais, em comparagdo com os 12,13% para os dérbis e os 12,71% para 0s
europeus), enquanto nos dérbis e nos europeus ha maior registo de informagdo que
demonstra a construcdo mental das situacdes (D_OB — Simula¢do Mental; com 13,65%
do n° total de ur para os dérbis e 15,55% para 0s jogos europeus, em comparagdo com 0s

11,63% para 0s nacionais).

Tiago Padeiro

58



A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

No gue concerne as restantes categorias, existem ligeiras diferencas: relativamente
a informacao que refere a localizacéo do decisor, do grupo de adeptos ou dos dispositivos
(F_OB — Localizagdo; com 5,74% do n° total de ur para os jogos nacionais, 9,43% para
0s dérbis e 3,29% para os europeus; ex. J] 2 Gomes “O Subcomissario informa que se
dirige para junto da porta 10”), a informacao que demonstra os objetivos das acdes (A_ OB
— Objetivos do Policiamento; com 4,85% do n° total de ur para os jogos nacionais, 5,85%
para os derbis e 4,27% para os europeus; ex. J 2 Gomes “O Subcomissario reune as suas
equipas e da instrucdes”), a informacdo que demonstra a consequéncia das decisdes
(I_OB — Resultados do Policiamento; com 4,12% do n° total de ur para 0s jogos nacionais,
6,501% para os dérbis e 2,08% para os europeus; ex. J 6 Santos “um autocarro de
adeptos esta a sair sem incidentes”), a informagao que demonstra a intervengao dos outros
Chefes e/ou Oficiais (G_OB — Influéncias; com 2,66% do n° total de ur para os jogos
nacionais, 4,88% para os dérbis e 1,20% para os europeus; ex.J 6 Santos “Conversa com
outro subcomissario e aceita um conselho”) e a informagdo que diz respeito a facto
tipicos, anomalias ou acontecimentos que nao aconteceram (C_OB — Correspondéncia de
Padrbes; com 2,398% do n° total de ur para os jogos nacionais, 3,03% para os dérbis e
2,73% para 0S europeus).

1.4.4. Think Aloud

No que toca ao protocolo think aloud ndo existem diferengas notorias entre os trés
estudos, sendo que a grande maioria dos dados registados diz respeito a informacédo que
circula em torno do decisor, que pode ou ndo ser usada na tomada de decisdo (B_TA —
Informacéo; com 42,52% do n° total de ur para os jogos nacionais, 28,73% para 0s dérbis
e 42,06% para 0s europeus) e a informacao atinente a decisdes tomadas pelo decisor para
aplicacdo imediata (G_TA — Decisfes; com 18,998% do n° total de ur para 0s jogos
nacionais, 24,01% para os dérbis e 25,39% para 0s europeus; ex. J_6_Santos "Mande
avancar as equipas").

Aprofundando a andlise, verifica-se que nos trés estudos, na categoria da
informacdo, a subcategoria mais significativa é a que diz respeito a informagdo que o
decisor transmite e que ndo contém nenhuma decisdo (B_TA.3 — Transmissdo de
Informacgao; ex. J_6_Santos “O comandante disse que 0 metro ja saiu do Rossio, vamos
para o colégio militar a mando dele pois € direto e demora 10 minutos”).

1.4.5. Relatorios de Policiamento Desportivo
No que toca aos relatorios elaborados apds o policiamento, ndo existem diferencas

notorias entre os trés estudos. O maior énfase é dado as informagGes relativas as
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orientacdes gerais do policiamento (B_RPD — Policiamento; com 64,65% do n° total de
ur para 0s jogos nacionais, 61,75% para os dérbis e 66,93% para 0s jogos europeus) e a
informacdo que diz respeito aos adeptos (C_RPD — Adeptos; com 20,22% para 0s jogos
nacionais, 19,43% para os dérbis e 19,12% para 0S jogos europeus).

2. Relacgao entre estudos

Chegando a este ponto da investigacao, iremos de seguida efetuar uma comparagéo
entre os resultados dos quadros categoriais de pesquisa documental (Planeamento, Ordens
de Operacdes e Relatdrios de Policiamento Desportivo) com os quadros da pesquisa no
terreno, nomeadamente Observacao e o protocolo think aloud. Relativamente a pesquisa
documental importa referir que o Planeamento e as Ordens de Operac¢des assumem-se
como a fase inicial do processo de decisdo, enquanto os Relatérios de Policiamento
Desportivo constituem a etapa terminal.

A fase de Planeamento, através de varios reconhecimentos prévios no terreno,
reunides preparatdrias e reunides com diversas entidades, como os Coordenadores de
Seguranca dos Clubes ou a Organizacdo do Evento, constitui a etapa basilar do processo
de tomada de decisdo num grande evento desportivo. Posteriormente, o Oficial de Policia
responsavel pelo policiamento do evento usa toda a informacao que foi possivel recolher
no planeamento, aliando-a a toda a sua experiéncia enquanto comandante para a
elaboracdo de uma Ordem de Operagdes, 0 documento que orquestra a atuacgao policial.

A Ordem de Operacdes constitui-se como o esqueleto de toda a situacdo, misséo e
execucdo das acdes a desenrolar por parte da PSP, sendo composta pelas intengcdes do
comandante do policiamento, funcionando assim como uma espécie de guido mental
(script), “uma estrutura que descreve uma sequéncia apropriada de eventos num contexto
particular (...), uma sequéncia de a¢des pré-determinada, estereotipada, que define uma
situagdo bem conhecida” (Shank & Abelson, 1975, p. 151), criando assim “esquemas
interpretativos que traduzem as normas institucionais e culturalmente valorizadas de um
dado contexto socio historio que, de forma estavel e recorrente, definem o padréo de acédo
dos sujeitos” (Diniz, 2001, p. 102).

Por outro lado, j& numa fase final do processo de decisdo, os Relatorios de
Policiamento Desportivo constituem um debriefing de tudo o que se passou, positivo e
menos positivo, ficando assim registados todos os factos relevantes para posterior
conhecimento e avaliagdo, permitindo-se assim evoluir com a experiéncia que podera ser
vertida na criacdo de novas Ordens de Operag0es, mais atualizadas e ricas em informacao,

gerando-se assim uma constante fonte de conhecimento policial.
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Dentro da pesquisa documental, as diferencas entre os estudos sdo minimas, sendo
de relevar que na fase inicial do processo de decisdo as preocupacdes do sujeito decisorio
centram-se sobretudo na informac&o relativa as orientacdes gerais do policiamento, mais
concretamente na definicdo de objetivos e na criacdo de expectativas. Numa fase final do
processo, os relatorios indicam que o decisor concentra a sua atencdo nos resultados
obtidos atraves das acOes realizadas e nos comportamentos dos adeptos.

Dos dados analisados nos quatro estudos realizados, é possivel verificar que os
quadros de pesquisa documental sdo maioritariamente preenchidos pela informacéo
relativa ao policiamento, conforme havia sido constatado em estudos anteriores.
Conforme verificado por Pinheiro (2017), na fase do Planeamento e nas Ordens de
OperacBes é predominante a informacao relativa as orientacfes gerais do policiamento
(maioritariamente objetivos), enquanto nos Relatérios de Policiamento Desportivo sao
predominantes as referéncias aos resultados das acdes policiais e incidentes ocorridos.

Relativamente a Observacdo e ao protocolo de think aloud, estas sdo, conforme
refere Pinheiro (2017), duas técnicas que se complementam entre si e a pesquisa
documental. Se ¢é verdade que por vezes a informacéao que ndo € possivel obter através do
think aloud € possivel obter através da observacdo do decisor, o contrario também é
verdade. No terreno, sendo o decisor policial bombardeado com informacao resultante da
constante dindmica do policiamento, este tem que se socorrer de ferramentas que lhe
permitam filtrar parte dessa informacao, para que as suas decisdes sejam mais eficientes,
pelo que o conhecimento prévio resultante de anteriores policiamentos, a simulacao
mental e a experiéncia de elementos mais antigos desempenham um papel fulcral no
processo de tomada de decis@o. No estudo da Observacao e do think aloud, a categoria
mais relevante é a da informacdo, visto que o comandante de setor, estando colocado
numa posicdo intermédia da hierarquia, pesquisa, recebe e transmite informacéo.
Contudo, concordamos com Pinheiro (2017) quando afirma que a experiéncia e 0
conhecimento preévio, de dificil registo neste estudo, assumem um papel fulcral na tomada
de decisdo e na antecipacdo de consequéncias.

3. Discusséo dos resultados

No primeiro capitulo verificAmos que o Homem esté longe de possuir capacidades
mentais incomensuraveis, na medida em que este possui limitagdes intrinsecas
(cognitivas) e extrinsecas (ambientais) (Oliveira & Pais, 2010; Simdes, 2001). Sendo a
mente humana limitada e o ambiente em que o Homem atua marcado por

constrangimentos de varia natureza (Todd & Gigerenzer, 2000), urge que as decisdes
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sejam tomadas ndo numa Otica de maximizacdo, mas de forma a que estas sejam
satisfatorias, isto €, que satisfagam de forma suficiente (Simon, 1990).

Considerando as limitagdes ambientais e cognitivas do decisor (Oliveira, 2005), o
Homem socorre-se de ferramentas cognitivas — heuristicas — para que 0 processo
decisorio seja simplificado, demorando menos tempo na pesquisa e processamento da
informacdo (Pereira et al., 2010), assumindo-se assim como atalhos cognitivos (Lau,
2003). Embora estas ferramentas permitam ao decisor simplificar o processo decisional,
respondendo de forma adequada e simples a perguntas complexas (Kahneman, 2015), por
vezes conduzem o Homem a erros e vieses resultantes do excesso de simplificacéo
(Polonioli, 2012; Tversky & Kahneman, 1974).

A tomada de decisdo naturalista (NDM), ao abandonar os estudos laboratoriais, deu
um grande passo no estudo da racionalidade limitada do Homem, cujo processo de
decisdo é marcado pela incerteza, pela indefinicdo de objetivos e por constrangimentos
de tempo (Lipshitz et al., 2001). A NDM passou a estudar decisores experientes, como
policias e bombeiros, em situacBes reais marcadas pela complexidade e por problemas
gue exigem resposta em tempo oportuno (Rake & Nja, 2009).

E neste contexto que se insere a tomada de deciséo policial no contexto dos grandes
eventos desportivos, baseando-se no planeamento minucioso e na experiéncia do decisor,
sendo o ambiente em que atua marcado por um enorme dinamismo, uma grande
complexidade devido a uma grande massa de adeptos (até 65000 espetadores) muitas
vezes hostis e pouco colaborantes com a autoridade, e uma grande pressdo: interna
(decorrente da necessidade de cumprir objetivos impostos pela hierarquia) e externa
(derivada da constante pressdo dos 6rgdos de comunicacgdo social e, consequentemente,
da opinido publica generalizada). Para sobreviver neste ambiente, o decisor policial
socorre-se de heuristicas de forma a responder de forma satisfatoria a problemas
complexos (Goldstein & Gigerenzer, 2002; Lau, 2003), adequando essas respostas a
realidade que enfrenta, atuando de forma ecologicamente racional (Goldstein &
Gigerenzer, 2002).

Foi nesta conjuntura que ao longo dos diversos estudos realizados nos deslocamos
ao terreno para tentar observar e compreender como se desenrola o processo de tomada
de decisdo policial no contexto dos grandes eventos desportivos, através do
acompanhamento dos Oficiais da PSP que realizam a tarefa de comandantes de setor.

Analisando a compilacdo realizada ao longo de 45 jogos observados nesta linha de
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investigacdo, verificamos um padrdo de decisdo bastante solidificado que demonstra as

preocupacdes do decisor policial ao longo das varias fases do processo de decisdo.

3.1. Estudo B

Na analise dos dados relativos ao Planeamento, verificamos que as preocupacdes
do decisor demonstram a existéncia de um padrdo de decisdo baseado nas orientagdes
gerais do policiamento, concretamente objetivos e resultados a atingir pelas agoes
policiais, a previsdo de futuros acontecimentos e eventuais procedimentos a adotar.
Contudo, relembramos a sugestao de Pinheiro (2017) quando refere que apesar de alguns
conteddos terem sido registados na subcategoria dos objetivos, muitos deles assentam na
experiéncia do decisor e no rol de acontecimentos passados. Numa segunda linha os
cuidados com o espetaculo desportivo também sdo uma constante, o que nos leva a
assumir que, nesta fase, as preocupacdes do decisor policial assumem uma vertente
macro, incidindo ndo s6 no policiamento, mas também em todo o contexto do evento.
Recordamos que o planeamento se assume maioritariamente como uma fase de pesquisa
de informagdes para a posterior transformagdo em conhecimento, vertido numa Ordem
de Operacdes, atraves de um ciclo de producédo de informacdes constante, tendo em conta
a dindmica destes eventos.

No que as Ordens de Operacdes diz respeito, sendo estas um produto de todo o
trabalho realizado na fase de planeamento, as preocupagfes do decisor centram-se nas
orientacdes gerais do policiamento, com maior enfoque nos resultados a atingir pelos
procedimentos efetuados. Numa segunda vertente verifica-se uma elevada preocupacao
com as agdes especificas a desenrolar pelas Equipas de Intervencéo Répida (EIR) e pelas
Equipas de Visibilidade, Apoio e Refor¢co (EVAR). Fazendo a comparacdo com a fase
anterior, verifica-se que as Ordens de OperacOes, sendo o esqueleto da posterior acdo
policial no terreno, apresentam uma vertente mais micro e objetiva do processo de
decisdo, visto que centra grande parte do seu conteudo na definicdo de missdes
especificas, objetivos e acdes a desenrolar pelo efetivo empenhado, com especial enfoque
para as EIR e as EVAR. Em terceiro lugar surgem as preocupacdes relacionadas com os
adeptos, demonstrando-se assim o papel central que estes tém no processo de decisdo
policial, seja devido a consideracdo pelo seu nimero e grau de risco, ao percurso a
realizar, ao enquadramento policial devido ou aos procedimentos de entrada, pelo que

podemos constatar que a seguranca destes € uma das prioridades do decisor.
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No que concerne aos dados relativos a Observacao, verificAmos que ao longo dos
varios estudos, o decisor passa grande parte do tempo a ser bombardeado com
informacdo, o que revela que o ambiente em que decide € complexo e incerto, tendo
necessidade de a filtrar, seja quando a recebe, a transmite ou a pesquisa, para que possa
tomar decisdes de forma eficiente. Conforme referido em estudos anteriores, a informacéo
transmitida representa cerca de metade da informacéo registada, o que significa que o
comandante de setor transmite ao seu efetivo grande parte da informagéo que circula em
torno do decisor (Pinheiro, 2017), demonstrando a constante preocupacéo e esfor¢o em
manter informados os elementos sob a sua dependéncia hierarquica (Chefes comandantes
de EVAR), para que saibam onde, como e por que agir. Ainda de acordo com Pinheiro
(2017), isto revela ainda elevada iniciativa de pesquisa de informagdo por parte do
comandante de setor e a preocupacao do dispositivo em fazer chegar ao decisor o maximo
de informacéo possivel.

No campo da observacdo, notdmos a utilizacdo de heuristicas por parte dos
comandantes de setor, permitindo simplificar os processos de tomada de decisdo nos
ambientes dindmicos e complexos em que atuam.

A heuristica de reconhecimento, sendo um mecanismo que permite ao decisor
escolher a opcdo que mais facilmente reconhece (Gigerenzer, 2008), possibilita ao
comandante de setor, por exemplo, reconhecer adeptos da cultura casual (ex.
J 2 Padeiro “Estejam atentos ao pessoal vestido de negro sem identifica¢dao do clube”)
e, deste modo, adaptar o policiamento.

A heuristica da disponibilidade (ex. J_ 2 Padeiro “Chefe, durante o intervalo
atencdo aos bares, ja sabe como ¢”) permite a0 comandante de setor, atraveés de uma
simulacdo da probabilidade de um determinado evento acontecer (Tversky &
Kahneman, 1974), tomar medidas necessarias, atuar na prevencao e obstar nas origens.

A heuristica one-reason decision making permite que o decisor, ao decidir com base
numa anica razdo, pare a pesquisa de informacdo assim que alcanca uma solucéo
satisfatoria, visto que a complexidade do ambiente em que atua e a necessidade de
responder rapidamente ndo se compadecem com avaliagdes exaustivas dos problemas
que enfrenta (ex. J 7 Padeiro “Subcomissario manda EVAR ocupar Fan Zone para
evitar confrontos na chegada de adeptos™).

Relativamente a simulacdo mental, esta revelou-se de importancia premente na
medida em que os decisores acompanhados, por vezes apenas munidos da sua

experiéncia face a situacdes que exigem respostas rapidas, levavam a cabo simulagdes
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mentais, procurando assim antecipar rumos de acdo de situacBes complexas (ex.
J 2 Padeiro “Decisor d& instrucbes a chefe para caso venha mais um grupo de
jornalistas é para juntar mais o dispositivo, para evitar confrontos”). Quando
encontravam uma resposta satisfatoria, atuavam com base na primeira opcao
reconhecida, de acordo com o recognition-primed decision.

Relativamente ao protocolo think aloud, verificou-se que os comandantes de setor,

a semelhanca do que se verificou no estudo da Observagdo, passam grande maioria do
tempo a considerar a informacéo envolvente e a tomar decisdes para efeitos imediatos.
Contudo, mais que o reparo feito por Pinheiro (2017) quando refere que o facto de os
comandantes de setor serem sempre os mesmos faz com que os Chefes e Agentes
conhegcam bem a sua forma de pensar, agir e planear, observamos no terreno a
importancia fulcral do papel desempenhado pelos Chefes comandantes de EVAR,
muitos deles com largos anos de experiéncia em policiamentos desportivos, o que lhes
permite muitas vezes agir em antecipacdo ao comandante de setor, mais novo e menos
experiente, e auxilid-lo nas decisbes de maior complexidade.

Por fim, relativamente a analise dos Relatérios de Policiamento Desportivo, é
notdria a preocupacdo do decisor com os resultados e efeitos das acdes realizadas durante
0 policiamento e, numa segunda linha, com tudo o que diga respeito a descricdo dos
comportamentos dos adeptos, antes, durante e depois do evento desportivo.

3.2. Estudo C

Quanto as diferencas no processo de tomada de decisdo entre Oficiais e as EIR —
Estudo C — denotamos alguns pontos interessantes que enunciaremos de seguida.

No que concerne a fase de Planeamento, a valorizacdo que os Oficiais ddo a
informacdo relativa ao espetaculo desportivo denota que as suas preocupacdes estao
num nivel mais macro e abrangente do que os Chefes responsaveis pelas EIR, que
afunilam a sua atencdo em aspetos mais micro, nomeadamente a informacao relativa as
acOes, procedimentos, locais de intervencdo e ao numero de elementos das equipas.
Ainda nesta fase, verificando que as EIR demonstram maior preocupagdo com 0s meios
audiovisuais e os Oficiais com a informacgdo que menciona a utilizagdo de documentos
escritos, podemos afirmar que, relativamente aos instrumentos de recolha, analise e
transmisséo de informacéo, as EIR tém maior preocupacdo com a prepara¢ao dos meios
audiovisuais a utilizar no policiamento do evento desportivo para emissdo e rececao de

informacdo, enquanto os Oficiais desenvolvem um esforco de pesquisa superior,
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derivado da sua maior responsabilidade, pesquisando informacGes através de
documentos escritos, como relatérios de inteligéncia e outras fontes documentais.

Relativamente as Ordens de Operagdes, o facto de os Oficiais valorizarem a
informacao relativa as orientacGes gerais do policiamento e as EIR a informacéo relativa
a sua intervencdo, reforca o que referimos anteriormente, na medida em que os Oficiais
preocupam-se mais com a definigéo de objetivos, expectativas e resultados a atingir pelo
efetivo sob o seu comando, enquanto os Chefes tém uma perspetiva menos abrangente,
na medida em que apenas se preocupam com a intervencdo de cada uma das suas EIR,
definindo a¢des especificas a realizar e respetivos locais de intervencéo.

No que concerne ao estudo da Observacdo, ndo existindo grandes diferengas na
comparacdo dos dados entre os Oficiais e 0s Chefes, é de referir que o facto de as EIR
demonstrarem menor iniciativa do decisor para a pesquisa de informacdo quando
comparados com os Oficiais, demonstra o facto de os comandantes de EIR se limitarem
a cumprir ordens superiores (dos Oficiais), enquanto os comandantes de setor (Oficiais),
tendo uma area de intervencéo maior e, consequentemente, uma maior responsabilidade,
desenvolvem um maior esforco de pesquisa para procurar ou aceder a informacao que
0s ajude a solucionar problemas, mas também a evita-los. Outro aspeto interessante é o
facto de os Oficiais recorrerem mais vezes as expectativas, tentando prever o rumo dos
acontecimentos, bem como respetivas solucdes e decisdes a aplicar, enquanto os Chefes,
normalmente elementos com muita experiéncia no policiamento de eventos desportivos,
socorrem-se mais da avaliacdo das situacdes e dos cursos de acdo. Este facto enquadra-
se com a perspetiva de que hd uma tendéncia para 0s decisores experientes
desenvolverem as suas capacidades de percecdo e atencdo a um nivel superior (Klein,
2008), familiarizando-se com os pormenores do seu ambiente de atuacdo a um nivel que
0s torna peritos numa determinada tarefa (Lipshitz et al., 2001).

Relativamente ao protocolo de think aloud, as diferengas entre os estudos séo
minimas, sendo apenas de mencionar que os Chefes comandantes de EIR, estando numa
funcdo mais operacional, tomam mais decisbes para aplicacdo imediata, o que
demonstra maior diretividade, enquanto os Oficiais comandantes de setor, numa posi¢ao
de coordenacdo intermédia, sdo bombardeados com informacdo na sua envolvente,
sendo que, desta, € maioritaria a informacdo que este transmite e que ndo contém
nenhuma decisdo. Muitas vezes, 0 que acontece € que, estando numa posicéo intermedia

na hierarquia, os Oficiais comandantes de setor tém a funcdo de transmitir a informacéo
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pela piramide hierarquica, recebida dos comandantes do policiamento, transmitindo-a
para os Chefes comandantes das EIR.

No que toca aos Relatorios de Policiamento Desportivo, ambos os decisores
valorizam a informacdo relativa ao policiamento, contudo, os Oficiais ddao mais
importancia a informacdo que menciona os acontecimentos de relevo, enguanto os
Chefes comandantes de EIR valorizam a informacao relativa as a¢Ges efetuadas durante
0 policiamento. Outra diferenga interessante é que os Oficiais se preocupam mais com
o0s adeptos, especialmente os seus comportamentos antes, durante e depois dos eventos
desportivos, enguanto as EIR se focalizam na informacao referente ao evento, como a

utilizacdo de faixas, canticos, grau de risco do evento e sua caracterizagéo.

3.3. Estudo D

Relativamente ao Estudo D, que procurou estudar as diferencas no processo de
decisdo entre 0s jogos nacionais, dérbis e europeus, verificaram-se alguns pontos
interessantes que mencionamos de seguida.

No que toca ao Planeamento, enquanto nos jogos nacionais e europeus €
valorizada a informacdo que permite caracterizar o evento desportivo, nos dérbis esse
panorama muda para um enfoque superior no que toca a intervencdo das EIR e/ou
EVAR, 0 que denota uma maior preocupacdo do decisor com acdes especificas a
realizar, bem como uma maior referéncia ao recurso a meios audiovisuais.

No gue toca ao estudo da Observacao, a maior diferenca reside no facto de, na
categoria referente a informacdo, nos jogos nacionais e europeus, haver mais
transmissdo de informacdo que ndo contém nenhuma decisdo, enquanto nos dérbis ha
muito mais informacédo que chega ao decisor, a qual pode ou néo ser utilizada.

Relativamente as Ordens de Operacdes, ao protocolo de think aloud e aos
Relatorios de Policiamento Desportivo, ndo existem diferencas notorias entre os trés

tipos de jogos: nacionais, derbis e europeus.
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Capitulo IV- Conclusdes

A realizacdo desta dissertacdo, inserida numa das Linhas de Investigagdo do
Laboratorio de Grandes Eventos do ISCPSI, teve como objetivo analisar e expor
minuciosamente o processo de tomada de decisdo policial no contexto dos grandes
eventos desportivos utilizando uma abordagem naturalista (Klein, 2008).

Ao longo do acompanhamento do ciclo de deciséo policial nos eventos desportivos,
que vai desde a fase de planeamento & fase de elaboracdo do relatério de policiamento
desportivo, constatamos que a fase inicial, de planeamento, se assume maioritariamente
como uma fase de pesquisa de informacdes, através de reunides com diversas entidades
e reconhecimentos avancados no terreno, para posterior alimentacdo do documento que
orquestra o policiamento, a ordem de operagdes. Contudo, apesar deste permanente
esforco de pesquisa por parte do decisor, a informacéo recolhida nunca é total, em virtude
da dindmica do evento, do seu contexto, de limitacdes do sistema cognitivo e de
constrangimentos de tempo (Gigerenzer & Todd, 1999; Oliveira & Pais, 2010; Simon,
1990).

Em virtude da existéncia destas limitagdes “intrinsecas e extrinsecas” (Oliveira &
Pais, 2010), o decisor policial socorre-se de heuristicas, que funcionam como atalhos
cognitivos que lhe permitem poupar tempo, recursos e simplificar o processo de deciséo
(Pereira et al., 2010). Como tal, o decisor ndo procura otimizar a solu¢do, mas sim
encontrar uma que satisfaca de forma suficiente (Simon, 1990).

Numa segunda fase do processo de deciséo, a ordem de operaces, alimentando-se
de toda a informacdo pesquisada na fase de planeamento, permite ao decisor policial
definir objetivos, prioridades e formas de atuacdo, pelo que este documento se assume
como um guido (script; Shank & Abelson, 1975) para as acdes e procedimentos policiais
apos a sua divulgacdo pelo efetivo. Sem prejuizo da elaboracdo deste documento, que
define as linhas mestras da agéo policial, em virtude da dindmica, da complexidade e do
efeito de incerteza associados a estes eventos, verifica-se, no terreno, que o decisor esta
constantemente a ajustar os objetivos definidos, tomando assim decisdes adaptativas.

Na fase da observacdo, identificAmos que o decisor policial faz uso de um leque de
heuristicas que “permitem fazer escolhas adaptativas em ambientes reais” (Gigerenzer &
Todd, 1999, p. 14), entre as quais: a heuristica de reconhecimento, que permite ao decisor
reconhecer determinada situacéo; a heuristica da disponibilidade, que permite ao decisor

atuar de acordo com a materializagdo da probabilidade de um evento ocorrer (Tversky &
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Kahneman, 1974); e, a heuristica one-reason decision making, que permite ao o decisor
parar a pesquisa de informacao quando obtém uma solucdo satisfatoria.

Entretanto, o facto de a informacdo ser a categoria mais representada no protocolo
think aloud ilustra a necessidade que o decisor tem em ser um eficiente gestor da
informacdo que circula em seu redor, sendo que, para desenvolver as suas tarefas e
prosseguir a sua missdo de garantir seguranca, tem de, inteligentemente, pesquisar,
recolher e transmitir informagdo de e para o seu efetivo. Além disso, sendo o decisor
constantemente bombardeado com informacdo (por vezes redundante), presencialmente
e via radio, a capacidade de filtrar informacdo torna-se também uma qualidade
fundamental para a tomada de decisao.

Aliado a capacidade de filtrar e gerir informacdo, o recurso a simulacdo mental, a
antecipacdo e a projecdo de cenarios permitem ao decisor policial lidar com a incerteza
em ambientes complexos e dindmicos, ajustando assim as suas decisfes ao espaco em
que atua, decidindo de forma ecologicamente racional (Goldstein & Gigerenzer, 2002).
Recordamos uma nota deixada por Pinheiro (2017) quando refere que a elevada
transmisséo de informacao sem carater decisério nas fases da observacao e do think aloud
é enganadora, Visto que esta é, ndo raras vezes, decifrada pelos policias experientes como
se de decisOes se tratassem, uma vez que estes encaram essa informagéo transmitida como
um acontecimento tipico, associando-a a uma determinada acédo a desenvolver. Um pouco
ao jeito das “afirmagodes performativas” de que falou Austin (1962, 1970), filésofo da
linguagem, que estudou a sua funcdo acional. Na verdade, é como se tais afirmacdes
correspondessem a realizacdo de acdes, como se de “atos perlocutorios” (Lopes, 1992;
Reboul, 1994; vd., também, Pais, 2004) se tratassem, aqueles que se realizam pelo simples
facto de termos enunciado algo. Em jeito de exemplo, basta ser transmitido via radio que
“faltam 5 minutos para o fim da primeira parte” que automaticamente os elementos
policiais adotam posic¢des de intervalo, reforcando a seguranca e a visibilidade junto aos
bares dos adeptos.

Por outro lado, é evidente o papel fulcral que elementos mais experientes que o
comandante de setor, nomeadamente os Chefes comandantes de EVAR, tém no auxilio
deste na tomada de decisdo, mais propriamente no reconhecimento de anomalias, na
avaliacdo das situagdes, na conjugacdo de esforcos, no reconhecimento de padrdes
passados e, por vezes, na sugestao de solugdes simples para problemas complexos.

Relativamente as limitagdes deste trabalho, apontamos em primeiro lugar o facto

de a investigacdo do processo de tomada de decisdo policial ser uma tarefa que acarreta
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grande desgaste para o investigador, sendo morosa e onerosa, passando pelo
acompanhamento das reunifes de planeamento e dos eventos desportivos cujo
policiamento, ndo raras vezes, se prolonga durante cerca de sete horas, por vezes sob
condigdes climaticas adversas. Nesta medida, o cansaco acumulado bem como o0s
constrangimentos de tempo para a apresentacao deste estudo constituem uma evidente
limitacdo a sua concretizacao.

Uma segunda limitacdo foi ja identificada em trabalhos anteriores e prende-se com
a impossibilidade de utilizacdo de meios eletronicos de gravacdo sonora das decisdes
tomadas nas reunides de planeamento e na fase de think aloud.

A terceira limitacdo ja foi, igualmente, referida por Pinheiro (2017) e por Santos
(2016) e prende-se com o facto de até agora ndo ter sido feito o acompanhamento da
elaboracdo das Ordens de Operacdes, momento crucial no processo de tomada de deciséo
policial nos grandes eventos desportivos, que representa o ponto critico no qual toda a
informacdo pesquisada na fase de planeamento € utilizada para a definigdo de objetivos e
missOes a desempenhar no dia do evento.

Pelas trés limitacdes supramencionadas, os resultados decorrentes desta
investigacdo devem ser lidos com cautela, na medida em que, sem prejuizo das conclusdes
exibidas, das ferramentas que o decisor utiliza para lidar com a dindmica e a incerteza do
ambiente em que decide, é premente a continuidade desta linha de investigacdo para que
os resultados recolhidos no terreno ganhem dimensdo cientifica no repositorio do
Laboratorio de Grandes Eventos do ISCPSI e, deixamos a sugestdo, para que possam ser
tratados em Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) em investigacGes futuras.

Em suma, o estudo do processo de tomada de deciséo policial ndo deve ser encarado
como uma cépia de estudos anteriores, mas sim como a tentativa de analisar um processo
critico, de procurar detalhes, erros, vieses e falacias que poderdo prejudicar a eficacia e a
eficiéncia do servico policial. Tendo em conta que “é incontestavel que a investigacao ¢é
essencial para o avango das disciplinas e para o reconhecimento das profissdes” (Fortin,
1996, p. 23), temos a esperanca de ter dado o0 nosso contributo para a prevencgéo de
decisOes negativas, que afetam a imagem da instituicdo, do mesmo modo que procuramos
estimular boas decisdes (Poli¢, 2009), colaborando assim para a melhoria do servigo

publico prestado aos contribuintes.
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Anexo 1

Quadro Categorial PLANEAMENTO

A_PL — Categoria ESPETACULO DESPORTIVO — Codifica-se, nesta categoria, toda
a informacdo que diga respeito a caracterizacdo do evento desportivo, nomeadamente, a
afluéncia esperada de adeptos, a classificagdo do policiamento e a hora de abertura de

portas do estadio.

A_PL.1 — Subcategoria CARACTERIZACAO — Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que permita descrever o espetaculo desportivo.

Ex. (J_1) “E o primeiro jogo da 9° jornada”.

A_PL.2 — Subcategoria CLASSIFICACAO — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que diga respeito ao grau de risco atribuido ao espetaculo desportivo, devido

as suas caracteristicas.

Ex. (J_1) “E um jogo de risco normal”.

B_PL — Categoria POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao
que diga respeito as orientacfes gerais do policiamento, nomeadamente objetivos e
expectativas, resultados a atingir pela resposta policial, a cooperacéo de outras entidades
em questdes de seguranca, bem como referéncias a noticias relevantes que possam causar

a alteracdo do rumo normal das a¢Ges pensadas.
B_PL.1 — Subcategoria OBJETIVOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacgdo que contenha referéncias a resposta policial, bem como aos resultados a

atingir, intermédios ou finais, pelas a¢des efetuadas durante o policiamento.

Ex. (J_1) “Quero um modelo de policiamento baseado em estar nos locais certos para ndo

sermos surpreendidos, seja por adeptos ou eventos”.
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B _PL.2 — Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se nesta subcategoria toda a
informagdo que contenha possibilidades relativamente a acontecimentos futuros e

respetivos procedimentos a adotar.

Ex. (J 1) “O jogo ¢ propicio a venda ilegal de bilhetes na porta 18 para adeptos dos
GOA”.

B_PL.3 — Subcategoria RECORDACOES — Codifica-se, nesta subcategoria toda a

informacdo que faca referéncia a acontecimentos anteriores.

Ex. (J_10) “No ultimo evento entraram tarjas na porta 4 que nao respeitaram as normas”.

B_PL.4 — Subcategoria DISCUSSAO DE PROCEDIMENTOS — Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacéo que faca referéncia a troca de ideias entre o decisor e
outros elementos, por forma a encontrar a melhor solucéo possivel para a realizacdo da

tarefa.

Sem unidades de registo.

B_PL.5 — Subcategoria COLABORACAO DE OUTRAS ENTIDADES — Codifica-se
nesta subcategoria, toda a informacéo que contenha referéncias a participacdo de outras
entidades, que néo policiais, nas agdes pensadas para o policiamento, como 0s Bombeiros,

Protecdo Civil, Camara Municipal, Promotores do evento, etc.

Ex. (J_1) “As revistas serdo efetuadas pela Prossegur”.

B_PL.6 — Subcategoria ACONTECIMENTOS DE RELEVO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que contenha referéncia a acontecimentos de Gltima hora
ou a factos/noticias relevantes que fujam a normalidade deste tipo de evento, cujo

conhecimento possa mudar a forma de atuacgdo ou os procedimentos a adotar.

Ex. (J_3) “E um jogo de risco normal de acordo com a lei portuguesa, mas passou para

um jogo de risco elevado devido a operacdo da GNR”.
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C_PL - Categoria INSTRUMENTOS DE RECOLHA, ANALISE E
TRANSMISSAO DE INFORMACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informagdo que contenha referéncias ao recurso a meios audiovisuais, documentos,
emissores/recetores (radios), telemdveis, ou deslocacbes ao terreno, para recolha,

tratamento e difusdo de informacao.

C_PL.1-Subcategoria MEIOS AUDIOVISUAIS — Codifica-se nesta subcategoria toda
a informacdo que faca referéncia ao recurso a meios audiovisuais que sejam utilizados

para recolha ou transmissao de informacdes.
Ex. (J_1) “NSIC tem os E/R prontas”.
C _PL.2 — Subcategoria DOCUMENTOS - Codifica-se nesta subcategoria toda a

informacdo que mencione a utilizacdo de documentos escritos, sejam mapas, relatorios

ou outros.

Sem unidades de registo.

C_PL.3 — Subcategoria DESLOCACOES AO TERRENO - Codifica-se nesta
subcategoria toda a informacéo que faca referéncia a factos visualizados diretamente nas
deslocacGes ao terreno para recolha de informacéo.

Ex. (J_1) “Os arbitros ja estdo no interior do recinto”.

D_PL — Categoria ADEPTOS — Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que diga
respeito aos adeptos, ao percurso efetuado por aqueles, bem como aos procedimentos
adotados para a entrada no estadio;

D_PL.1 — Subcategoria CARACTERIZACAO — Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que permita a caracterizacao dos adeptos, nomeadamente o0 nimero e o seu

grau de risco;

Ex. (J_6) “Sao esperados cerca de 40 mil adeptos”.
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D PL.2 — Subcategoria PERCURSO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre o trajeto efetuado pelos adeptos, incluindo os locais de

concentracdo e 0s meios de transporte utilizados, bem como o horério previsto;

Ex. (J_6) “Aves tem 230 adeptos no total, vao todos para a caixa de seguranga no piso B,
trazem 2 autocarros, entram pela porta 1, tem 1 GOA que sdo associacdo com 80

membros, todos eles de risco para este jogo”.

D PL.3 — Subcategoria ENQUADRAMENTO POLICIAL - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacéo que faga referéncia ao acompanhamento policial pensado
para 0s adeptos, na sua deslocacdo do e para o estadio, bem como ao policiamento

efetuado por causa das viaturas dos adeptos;

Ex. (J_12) “Adeptos que vém de Telheiras sdo encaminhados para a porta 1”.

D PL.4 — Subcategoria PROCEDIMENTOS DE ENTRADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que demonstre os procedimentos de que 0s adeptos sdo

alvo, na entrada, na permanéncia e na saida para o estadio;

Sem unidades de registo.

E_PL — Categoria EQUIPAS DE INTERVENCAO RAPIDA e EQUIPAS DE
VISIBILIDADE, APOIO E REFORCO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que diga respeito a intervencao das Equipas de Intervencdo Rapida e Equipas

de Visibilidade, apoio e refor¢co no policiamento do espetaculo desportivo;

E_PL.1 — Subcategoria CARACTERIZACAO EIR e EVAR — Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que contenha indicaces sobre o nimero de elementos
das EIR e/ou EVAR envolvidas no policiamento do espetaculo desportivo, bem como o

horério a partir do qual se encontram disponiveis;

Ex. (J_9) “6 EVAR ficam para os adeptos do Braga”.
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E_PL.2 — Subcategoria ACCOES — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informag&o
que indique a funcéo, tarefa ou procedimento a realizar pelas EIR e/ou EVAR, quer seja
antes, durante ou depois dos jogos;

Ex. (J_12) “Missoes especificas para a UMID, CI, EIR, GOC e Transito”.

E_PL.3 — Subcategoria LOCAIS — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacao
que demonstre onde as EIR e/ou EVAR realizam as suas tarefas, funcGes ou

procedimentos, quer sejam locais definidos ou durante os percursos;

Ex. (J_3) “As EVAR ficam nas portas antes do jogo, mas podem ter que reforgar o lado

sul.”.

E_PL.4 — Subcategoria DEPENDENCIA HIERARQUICA — Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que faca referéncia a relacdo hierarquica das EIR e/ou

EVAR, durante o policiamento.

Sem unidades de registo.

F_PL — Categoria ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL - Codifica-se, nesta
categoria, todas as referéncias a relacéo entre a PSP e 0os OCS, bem como a presenca de
OCS no evento e a atribuicdo de missdes especificas para os elementos policiais que se

relacionam com os OCS.

Ex. (J_12) “O jogo da em direto na Sport TV”.
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Anexo 2

Quadro Categorial ORDENS DE OPERACOES

A_OO - Categoria ESPETACULO DESPORTIVO — Codifica-se, nesta categoria, toda
a informacdo que diga respeito a caracterizacdo do evento desportivo, nomeadamente, a
afluéncia esperada de adeptos, a hora de abertura de portas do estadio e a classifica¢do do

policiamento.

A_00.1 — Subcategoria CARACTERIZACAO ED - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que permita caracterizar o espetaculo desportivo, nomeadamente, a

afluéncia do puablico, as equipas, o local do espetaculo ou o horario de abertura das portas.

Ex. (J_7) “No dia 122000DEC2018 realiza-se no Estadio do Sport Lisboa e Benfica um
encontro de futebol entre 0 SL BENFICA e 0 AEK ATENAS, a contar para a 6.2 Jornada
(MD6) da fase de grupos da UCL 2018/2019”.

A_00.2 — Subcategoria CLASSIFICACAO — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que diga respeito ao grau de risco atribuido ao espetaculo desportivo.

Ex. (J_7) “Este jogo ¢ considerado pela legislagdo portuguesa como de risco elevado”.

B_OO - Categoria POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao
que diga respeito as orientacGes gerais do policiamento, nomeadamente objetivos e

expectativas, bem como os resultados a atingir pela resposta policial;

B_00.1 — Subcategoria OBJETIVOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha referéncias aos resultados a atingir, intermédios ou finais, pelos

procedimentos ou tarefas efetuadas durante o policiamento.
Ex. (J_4) “Assim, antes do evento e apos o término do jogo serd dada especial atengdo

aquela area por forma a garantir a seguranca de todos os adeptos na saida para o Alto dos

Moinhos”.
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B_00.2 — Subcategoria EXPECTATIVAS - Caodifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagdo que contenha possibilidades relativamente a acontecimentos futuros e

respetivos procedimentos a adotar;

Ex. (J_4) “A situacdo € propicia ao surgimento de venda ilegal de bilhetes nas imediac6es

do estadio”.

B_00.3 - Subcategoria EQUIPAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha referéncias relativamente ao fardamento utilizado por todos os

elementos envolvidos no policiamento;

Ex. (J_2) “Fardamento: “USO 1” (Blusdo, Polo azul claro de manga comprida, calca

operacional tufada, botas e barrete n.° 1)”.

C_OO —Categoria ADEPTOS — Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que diga
respeito aos adeptos, ao percurso efetuado por aqueles, bem como aos procedimentos

adotados para a gestdo de todos 0s seus movimentos.

C_00.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que permita a caracterizacdo dos adeptos, nomeadamente o nimero e o seu

grau de risco;

Ex. (J_2) “O AFC Ajax bem como as autoridades holandesas estimam a presenca de 300
adeptos com cultura ULTRA, sendo 100/150 de risco, 0s quais normalmente consomem

drogas leves (canabis)”.

C_00.2 — Subcategoria PERCURSO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo
que demonstre o trajeto efetuado pelos adeptos, incluindo os locais de concentragdo e os
meios de transporte utilizados, bem como o horario previsto;

Ex. (J_3) “A concentracdo sera junto da sua sede e a entrada pela porta 3”.

C_00.3 - Subcategoria ENQUADRAMENTO POLICIAL - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacéo que faga referéncia ao acompanhamento policial pensado
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para os adeptos, na sua deslocacdo do e para o estadio, bem como ao policiamento

efetuado por causa das viaturas dos adeptos;

Ex. (J_2) “Controla e monta seguranca no acesso de adeptos pelo lado Nascente (Alto
dos Moinhos), assegurando nas trés entradas do seu sector e na zona de revistas (onde séo

feitas a verificacdo de bilhete ¢ as revistas), a presenga policial e o controlo de fluxos.”.

C_00.4 — Subcategoria PROCEDIMENTOS DE ENTRADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que demonstre os procedimentos de que os adeptos sdo

alvo, na entrada, nos locais destinados aos mesmos para assistirem ao evento e na saida;

Ex. (J_2) “No 2.° controlo (junto aos torniquetes) auxiliar a impedir a entrada de objetos

proibidos (revistas pelos ARD)”.

D OO - Categoria EQUIPAS DE INTERVENCAO RAPIDA E EQUIPAS DE
VISIVILIDADE, APOIO E REFORCO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que diga respeito a intervencdo das Equipas de Intervencdo Rapida e/ou

Equipas de Visibilidade, Apoio e Refor¢o no policiamento do espetaculo desportivo;

D_00.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO EIR E/OU EVAR - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que contenha indicacdes sobre o nimero de elementos
das EIR e/ou EVAR envolvidas no policiamento do espetaculo desportivo, o horério a

partir do qual se encontram disponiveis, bem como o seu equipamento;

Ex. (J_2) “Com quatro EVAR garante policiamento no exterior, refor¢ando as portas de

entrada no estadio da sua area.”.

D_00.2 — Subcategoria ACOES — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informagéo
que indique a funcéo, tarefa ou procedimento a realizar pelas EIR e EVAR, quer seja
antes, durante ou depois dos jogos;

Ex. (J_2) “Ambos os subgrupos terdo Equipas de Visibilidade Apoio e Refor¢o (EVAR)

— guatro a Nascente e trés a Poente, para dar visibilidade no exterior (junto as portas) e
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para efetuar intervencgdes junto dos adeptos mais exaltados, que ndo devam ser realizadas

por agentes nao enquadrados”.

D_00.3 - Subcategoria LOCAIS — Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que
demonstre onde as EIR e/ou as EVAR realizam as suas tarefas, fungdes ou procedimentos,

quer sejam locais definidos ou durante 0s percursos;

Ex. (J_2) “Ap0s a entrada dos espectadores, desloca as EVAR para o interior do estadio,
refor¢cando o topo Sul (incidir na zona dos NN - sectores 10, 11 ¢ 12). Atenta a eventual

presenga de adeptos adversarios na bancada Sagres, piso 0.”.

D _00.4 — Subcategoria. DEPENDENCIA HIERARQUICA — Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacéo que faca referéncia a relacdo hierarquica das EIR e/ou

das EVAR, durante o policiamento.

Ex. (J_2) “As EIR, a Brigada de Fiscalizagdo, a equipa de seguranga aos arbitros e a

Esquadra da PSP ficam sob o comando direto do Sr. Comissario José Morais.”.
E_OO — Categoria ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacdo que faca referéncia a relacéo entre a PSP e os OCS, bem

como a presenca de OCS no evento e a atribuicdo de missdes especificas para 0s

elementos policiais que se relacionam com os OCS.

Ex. (J_10) “O jogo ¢ transmitido em direto na Sport TV.”.
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Anexo 3

Quadro Categorial OBSERVACAO

A_OB - Categoria OBJETIVOS DO POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacéo que demonstre os objetivos das a¢des e dos procedimentos adotados,
quer pelos elementos envolvidos na tarefa, quer pelo proprio decisor;

Ex. (J_4) “Golo 1 comunica a Golo Nascente que, no bar da Media Markt, as garradas de
vidro devem ficar dentro do estabelecimento, para evitar que os adeptos causem

distarbios”.

B_OB — Categoria INFORMAGCAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao
que circula em torno do Subcomissario e que pode, ou ndo, ser usada na tomada de

decisao.

B_OB.1 — Subcategoria INFORMAGCAO DISPONIBILIZADA — Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que chega ao decisor, seja através de documentos, seja

através de contacto/conversa presencial ou pessoal, seja através das comunicagGes-radio;

Ex. (J_7) “Central comunica que adeptos VIP da equipa visitante estdo a chegar ao TV

Compound”.

B_OB.2 — Subcategoria INFORMACAO PESQUISADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informagéo que demonstre a iniciativa do decisor para procurar ou

aceder a informacéo, apenas possivel naquele momento;

Ex. (J_4) “Subcomissario d4 a volta a todo o recinto para antecipar ameagas e fazer

reconhecimento”.

B_OB.3 — Subcategoria TRANSMISSAO DE INFORMAGCAO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacgdo que o decisor transmite, que ndo contenha nenhuma

decisdo, independentemente da sua origem e destinatarios;
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Ex. (J_2) “O Subcomissario retne os Chefes para transmitir informagdes”.

B_OB.4 — Subcategoria INFORMACAO CONTRADITORIA — Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que contenha indicios de existir divergéncias entre 0s

intervenientes ou entre a informacéo existente;

Sem unidades de registo.

B_OB.5 - Subcategoria FALTA DE INFORMAGCAO - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informag&o que demonstre existir desconhecimento ou falta de justificacdo para
determinada situacao;

Ex. (J_4) “Golo (central) solicita a G. Norte o envio de informagdo sobre entrada de

adeptos”.

B_OB.6 — Subcategoria CONHECIMENTO PREVIO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que demonstre o conhecimento anterior que o decisor
possui, bem como as regras e normas institucionais estabelecidas, ponderadas por este

durante o policiamento;

Ex. (J_5) “Subcomissario auxilia outro comandante de setor a posicionar as suas EVAR

visto que esta ndo tem experiéncia’.

C_OB — Categoria CORRESPONDENCIA DE PADROES - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacao que diga respeito a factos tipicos, a anomalias que violam o

padrédo ou a acontecimentos que ndo aconteceram;
C_OB.1 - Subcategoria TIPICIDADE - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha indicagdes ou faca referéncia a regularidade dos acontecimentos

ou procedimentos;

Sem unidades de registo.
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C_OB.2 — Subcategoria ANOMALIAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre a quebra de um padrdo (comportamento ou situagdo) ou

quando as expectativas sao frustradas;

Ex. (J_7) “Central comunica anomalia: devia estar um agente no piso 3”.

D_OB - Categoria SIMULACAO MENTAL — Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacao que demonstre a construcdo mental da situacdo, nomeadamente a criacédo de
expectativas e avaliagdes. Codifica-se também toda a informacdo que diga respeito a
“capacidade [do sujeito decisério em] ver acontecimentos que tiveram lugar

anteriormente ¢ acontecimentos que provavelmente terdo lugar no futuro” (Klein, 1998,

p. 182).

D_OB.1 — Subcategoria RECORDACOES — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informagao que faga referéncia a acontecimentos anteriores;

Ex. (J_1) “Mais uma vez o Subcomissario relembra uma situacao passada e faz simulagdo

mental”.

D_OB.2 — Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre a capacidade do decisor para prever acontecimentos que terdo

lugar no futuro, bem como as solucées e decisdes a aplicar aos mesmos;

Ex. (J_7) “Subcomissario manda EVAR ocupar Fan Zone para evitar confrontos na

chegada de adeptos”.

D OB.3 — Subcategoria AVALIACOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que diga respeito a avaliagdes da situacdo e dos cursos de acao, efetuadas pelo

decisor;

Ex. (J_4) “Comissario manda deslocar chefe para evitar confrontos com os No Name

Boys”.
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D OB.4 — Subcategoria CONJUGACAO DE ESFORCOS — Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que demonstre a discussdo de procedimentos, entre o

decisor observado e outros elementos.

Ex. (J_12) “Subcomissario e Chefe discutem procedimentos”.

E_OB - Categoria RECURSOS — Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que
contenha referéncias diretas aos recursos materiais e humanos, mobilizados para o

policiamento do evento.

E_OB.1 — Subcategoria RECURSOS PROPRIOS — Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que contenha referéncias diretas aos recursos que estejam na

dependéncia funcional do Subcomissario;

Sem unidades de registo.

E_OB.2 - Subcategoria OUTROS RECURSOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que contenha referéncias diretas aos recursos utilizados no policiamento,

mas que ndo estejam na dependéncia hierarquica do decisor;

Sem unidades de registo.

E_OB.3 — Subcategoria EQUIPAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha referéncias diretas ao material individual utilizado pelos
elementos das EIR e/ou das EVAR e pelo Comandante de sector, quer seja material para

a ordem publica ou néo;
Ex. (J_2) “O Subcomissario manda colocar capacetes”.
F_OB — Categoria LOCALIZACAO — Codifica-se, nesta categoria, toda a informagéo

que faca referéncia a localizacdo do decisor, do grupo de adeptos e dos dispositivos

policiais;
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Ex. (J_3) “Subcomissario verifica local A17 e conclui que ndo ¢ necessario colocar la

nenhuma EVAR”.

G_OB - Categoria INFLUENCIAS — Codifica-se, nesta categoria, toda a informagcéo
gue demonstre a intervencdo, passiva ou ativa, dos outros Chefes/Oficiais sobre o decisor
observado e sobre o desenvolvimento do policiamento, bem como o efeito (foco ou
abstracdo) do policiamento no decisor.

Sem unidades de registo.

H_OB — Categoria DECISOES — Codifica-se, nesta categoria, toda a informagéo que
diga respeito a decisfes tomadas pelo decisor, durante o decorrer da tarefa, para aplicacdo
imediata;

Ex. (J_2) “O Subcomissario manda fazer um corte”.

I OB — Categoria RESULTADOS DO POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta

categoria, toda a informacao que demonstre a consequéncia das decisdes tomadas durante
o0 policiamento, bem como das ac¢des efetuadas pelos adeptos.

Sem unidades de registo.
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Anexo 4

Quadro Categorial THINK ALOUD

A_TA —Categoria OBJETIVOS DO POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacdo que demonstre os objetivos a cumprir quer pelos elementos envolvidos

na tarefa, quer pelo préprio decisor;

Ex. (J_5) “O ideal é ficarmos sempre juntos”.

B_TA — Categoria INFORMAGCAO — Codifica-se, nesta categoria, toda a informagéo

que circula em torno do decisor e que pode, ou ndo, ser usada na tomada de deciséo.

B_TA.1 — Subcategoria INFORMAC}AO DISPONIBILIZADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que chega ao decisor, seja através de documentos, seja

através de contacto/conversa presencial ou pessoal, seja através das comunicacdes-radio;

Ex. (J_12) “Atengdo, o Sporting ja saiu de Alcochete”.

B_TA.2 — Subcategoria INFORMAGCAO PESQUISADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que demonstre a iniciativa do decisor para procurar ou

aceder a informacao, apenas possivel naquele momento;

Ex. (J_5) “Golo Nascente, informe se controlou”.

B_TA.3 — Subcategoria TRANSMISSAO DE INFORMAGCAO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que o decisor transmite, que ndo contenha nenhuma

decisdo, independentemente da sua origem e destinatarios;

Ex. (J_12) “Golo, em posicao junto a porta 1”.

B_TA.4 — Subcategoria INFORMACAO CONTRADITORIA — Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que contenha indicios de existir divergéncias entre 0s

intervenientes ou entre a informacéo existente;
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Sem unidades de registo.

B_TA.5—Subcategoria FALTA DE INFORMAGCAO — Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacéo que demonstre existir desconhecimento ou falta de justificacdo para

determinada situacéo;

Ex. (J_4) “Golo, questiona Nascente 1 se esta a controlar a saida de adeptos”.

B_TA6 — Subcategoria CONHECIMENTO PREVIO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que demonstre o conhecimento anterior que o decisor
possui, bem como as regras e normas institucionais estabelecidas, ponderadas pelo

Subcomissario durante o policiamento;

Ex. (J_1) “Ja sabem como ¢, cuidado para ndo ficarem de costas para os adeptos”.

C_TA — Categoria CORRESPONDENCIA DE PADROES - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacdo que diga respeito a factos tipicos, a anomalias que violam o

padrdo ou a acontecimentos que ndo aconteceram.

C_TA.1 — Subcategoria TIPICIDADE - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacao que contenha indicacdes ou faca referéncia a regularidade dos acontecimentos

ou procedimentos;

Sem unidades de registo.

C_TA.2 — Subcategoria ANOMALIAS — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre a quebra de um padrdo (comportamento ou situacdo) ou
guando as expectativas sao frustradas;

Sem unidades de registo.

D_TA — Categoria SIMULACAO MENTAL - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que demonstre a construgcdo mental da situacdo, nomeadamente a cria¢do de

expectativas e avaliagfes. Codifica-se também toda a informagdo que diga respeito a
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“capacidade [do decisor] ver acontecimentos que tiveram lugar anteriormente e

acontecimentos que provavelmente terdo lugar no futuro” (Klein, 1998, p. 182).

D_TA.1 — Subcategoria RECORDAGCOES — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacdo que faca referéncia a acontecimentos anteriores;

Ex. (J_5) “Se for como da outra vez a porta ndo abre, temos de ter isso em foco”.

D_TA.2 — Subcategoria EXPECTATIVAS — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacao que demonstre a capacidade do decisor para prever acontecimentos que terdo

lugar no futuro, bem como as solucées e decisdes a aplicar aos mesmos;

Ex. (J_5) “De qualquer forma, estara 1a pessoal da UMID”.

D TA.3 — Subcategoria AVALIACOES — Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacao que diga respeito a avaliacdes da situacdo e dos cursos de acdo, efetuadas pelo

decisor;

Ex. (J_6) “Se houvesse mais confusdo, os cortes teriam de ser mais afastados”.

D TA.4 — Subcategoria CONJUGACAO DE ESFORCOS - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que demonstre a discussdo de procedimentos entre o

Subcomissério observado e outros elementos.

Sem unidades de registo.

E_TA — Categoria RECURSOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que
contenha referéncias diretas aos recursos materiais e humanos, mobilizados para o
policiamento do evento.

E_TA.1 — Subcategoria RECURSOS PROPRIOS — Codifica-se, nesta subcategoria,

toda a informagdo que contenha referéncias diretas aos recursos que estejam na

dependéncia hierarquica do decisor;
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Ex. (J 1) “Chefe, deixe a sua EVAR de reserva”.

E_TA.2 - Subcategoria OUTROS RECURSOS — Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que contenha referéncias diretas aos recursos utilizados no policiamento,

mas que nao estejam na dependéncia hierarquica do decisor;

Sem unidades de registo.

E_TA.3 — Subcategoria EQUIPAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagdo que contenha referéncias diretas ao material individual utilizado pelos

elementos das EIR e EVAR e pelo Comandante de sector, quer seja material para a ordem

publica ou nao;

Ex. (J_1) “Chefe, mande ir buscar um E/R para o seu elemento nao ficar isolado”.
F_TA - Categoria INFLUENCIAS — Codifica-se, nesta categoria, toda a informac&o que
demonstre a intervencdo, passiva ou ativa, dos outros Chefes/Oficiais sobre o decisor
observado e sobre o desenvolvimento do policiamento;

Sem unidades de registo.

G_TA — Categoria DECISOES — Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que

diga respeito a decisfes tomadas pelo decisor, durante o decorrer da tarefa, para aplicagéo

imediata.

Ex. (J_5) “Considerando o numero de espetadores ser reduzido, ndo vamos efetuar a

cunha”.
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Anexo 5

Quadro Categorial RELATORIOS DE POLICIAMENTO DESPORTIVOS

A _RPD - Categoria ESPETACULO DESPORTIVO - Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacdo que diga respeito a caracterizacdo do evento desportivo,
nomeadamente, a afluéncia esperada de adeptos, a classificacdo do policiamento e a hora

de abertura de portas do estadio.

A_RPD.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO — Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que permita descrever o espetaculo desportivo.

Ex. (J_2) “O policiamento e o jogo tiveram inicio e fim as horas previstas”.

A_RPD.2 — Subcategoria CLASSIFICACAO — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacado que diga respeito ao grau de risco atribuido ao espetaculo desportivo, devido

as suas caracteristicas.

Ex. (J_2) “O evento, de risco elevado, mereceu security officer pela UEFA”.

A_RPD.3 - Subcategoria FAIXAS — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo
alusiva a utilizacdo de faixas, antes, durante e ap6s o espetaculo, bem como as mensagens

nelas inscritas.

Ex. (J_12) “Contudo, foram também exibidas faixas que merecem atencdo e seréo

reportadas ao IPDJ".

A RPD.4 — Subcategoria CANTICOS — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que diga respeito a mensagens verbalizadas, acompanhadas com musica ou
ndo, e a coreografias realizadas, antes, durante e apds o espetaculo.

Sem unidades de registo.
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B RPD - Categoria POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informac&o que diga respeito as orientacfes gerais do policiamento, nomeadamente
objetivos e expectativas, bem como os resultados a atingir pela resposta policial.

B _RPD.1 — Subcategoria OBJETIVOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha referéncias a resposta policial, bem como aos resultados a
atingir, intermédios ou finais, pelas a¢des efetuadas durante o policiamento.

Ex. (J_2) “Foi efetuado o acompanhamento dos autocarros das equipas e da viatura da

equipa de arbitragem nao se tendo verificado quaisquer factos dignos de registo”.

B_RPD.2 — Subcategoria RESULTADOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre os efeitos das agdes realizadas durante o policiamento,
incidentes ocorridos ou outras consequéncias da atuacdo policial, bem como 0s custos

para a PSP que resultaram do policiamento do evento.

Ex. (J_10) “Foi efetuado acompanhamento dos autocarros, e arbitros, sem incidentes.”.

B_RPD.3 — Subcategoria COLABORACAO DE OUTRAS ENTIDADES — Codifica-
se, nesta subcategoria, toda a informacdo que contenha referéncias a participacdo de
outras entidades, que ndo policiais, nas a¢bes desenvolvidas no policiamento, como os

Bombeiros, Protegdo Civil, Camara Municipal, Promotores do evento, etc.

Sem unidades de registo.

B_RPD.4 — Subcategoria ACONTECIMENTOS DE RELEVO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacéo que contenha referéncia a acontecimentos de tltima hora
ou a factos/noticias relevantes que fujam a normalidade deste tipo de evento, cuja

ocorréncia tenha mudado o planeamento previsto e/ou a forma de atuacéo habitual.

Ex. (J_12) “Foi verificado o voo de 3 drones, sendo elaboradas 3 participacdes”.

B_RPD.5 — Subcategoria AVALIACOES — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que remete para as apreciacdes e observagdes criticas que o decisor faz acerca
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do espetaculo ou das acgdes realizadas pelos varios intervenientes no policiamento

desportivo.

Sem unidades de registo.

C_RPD - Categoria ADEPTOS — Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao que
diga respeito aos adeptos, ao percurso efetuado por aqueles, bem como aos procedimentos

adotados para a entrada no estadio;

C_RPD.1 — Subcategoria LOCALIZACAO — Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que demonstre o trajeto efetuado pelos adeptos, bem como os locais de

concentra(;éo e outros.

Ex. (J_10) “Os adeptos adversarios, sem organiza¢do formal, foram continuamente

monitorizados, desde a chegada até a saida, sem incidentes”.

C_RPD.2 - Subcategoria ENQUADRAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacéo que faca referéncia ao acompanhamento policial pensado para os adeptos,
na sua deslocacdo do e para o estadio, bem como ao policiamento efetuado por causa das

viaturas dos adeptos.

Ex. (J_11) “Adeptos do Porto sairam do complexo pelas 19h34”.

C_RPD.3 — Subcategoria COMPORTAMENTOS - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informac&o que faga referéncia a descrigdo dos comportamentos dos adeptos, antes,

durante e apos a realizagdo do evento.

Ex. (J_12) “15h40- verificado grande aglomerado de adeptos do Sporting, pelo que houve

reforgo policial, sendo levantado auto de noticia”.

D_RPD - Categoria EQUIPAS DE INTERVENC}AO RAPIDA E EQUIPAS DE
VISIBILIDADE, APOIO E REFORCO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacgdo que diga respeito a intervencdo das Equipas de Intervengdo Rapida no
policiamento do espetaculo desportivo;
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D_RPD.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO — Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informag&o que contenha indicagdes que permita descrever os elementos das EIR e/ou
das EVAR envolvidos no policiamento do espetaculo desportivo, nomeadamente o

numero de elementos e equipamento;

Ex. (J_10) “Meios empenhados- 3 EIR e Divisao de Transito”.

D_RPD.2 - Subcategoria ACCOES — Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacao
que indique a funcéo, tarefa ou procedimento efetuado pelas EIR e/ou pelas EVAR, quer
seja antes, durante ou depois dos jogos;

Sem unidades de registo.

D_RPD.3 - Subcategoria LOCAIS — Codifica-se, nesta categoria, toda a informagéao que
demonstre onde as EIR e/ou as EVAR realizam as suas tarefas, fungdes ou procedimentos,
quer sejam locais definidos ou durante os percursos;

Sem unidades de registo.

D RPD.4 — Subcategoria DEPENDENCIA HIERARQUICA — Codifica-se, nesta

subcategoria, toda a informacao que faca referéncia a relacdo hierarquica das EIR e/ou

das EVAR, durante o policiamento.

Sem unidades de registo.
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Anexo 6

Planeamento — Estudo A

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Caraterizacdo 84 99
Desportivo Classificacéo 15
Policiamento Objetivos 341 409
Expectativas 48
Recordacdes 10
Discussdo de 0
Procedimentos
Colaboracéo 3
Outras
Entidades
Acontecimentos 7
de Relevo
Instrumentos Meios 18 19
de Recolha, Audiovisuais
Anélise e Documentos 0
Transmissdo Deslocac6es 1
de Terreno
Informagéo
Adeptos Caracterizagdo 103 167
Percurso 34
Enquadramento 10
Policial
Procedimentos 20
Entrada
EIR e EVAR Caracterizagdo 10 18
EIR e EVAR
Acdes 5
Locais 3
Dependéncia 0
Hierarquica
ocs 1

Figura 1. Distribuicao das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Planeamento do Estudo A.
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Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacédo 439 457
Desportivo Classificacdo 18
Policiamento Objetivos 2300 2388
Expectativas 57
Equipamento 31
Adeptos Caracterizacdo 127 356
Percurso 179
Enquadramento 17
Policial
Procedimentos 33
Entrada
EIR e EVAR Caracterizacdo 148 481
EIR e/ou
EVAR
Acoes 277
Locais 38
Dependéncia 18
Hierarquica
ocs e 12 12

Figura 2. Distribui¢do das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para as Ordens de Operagdes do Estudo A.
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Anexo 8

Observacao — Estudo A

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 24 24
Policiamento

Informag&o Informagéo 18 84

Disponibilizada

Informagéo 27
Pesquisada

Transmissdo de 35
Informagéo
Informagéo 0

Contraditéria

Falta de 3
Informag&o
Conhecimento 1
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 0 2
de Padrdes Anomalias 2
Simulacéo Recordacdes 4 18
Mental Expectativas 2
Avaliages 2
Conjugacao de 10
Esforcos
Recursos Recursos 0 7
Proprios
Outros 0
Recursos
Equipamento 7
Localizaggo e 12 12
Influéncias e 0 0
DecisGes e 117 117
Resultadosdo 0 0

Policiamento

Figura 3. Distribuicao das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Observacéo do Estudo A.
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Think Aloud — Estudo A

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 105 105
Policiamento

Informag&o Informagéo 12 556

Disponibilizada
Informagéo 106
Pesquisada
Transmissdo de 436
Informagéo
Informagéo 0
Contraditéria
Falta de 3
Informag&o
Conhecimento 0
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 0 0
de Padrdes Anomalias 0
Simulacéo Recordacdes 2 9
Mental Expectativas 6
Avaliages 1
Conjugacao de 0
Esforcos
Recursos Recursos 4 6
Proprios
Outros 0
Recursos
Equipamento 2
Influéncias e 0 0
Decisbes  ameee- 75 75

Figura 4. Distribuicao das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Think Aloud do Estudo A.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 10

Relatorios de Policiamento Desportivo — Estudo A

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacdo 3 7
Desportivo Classificacdo 1
Faixas 3
Canticos 0
Policiamento Objetivos 7 333
Resultados 293
Colaboracéo 0
Outras Entidades
Acontecimentos 41
de Relevo
AvaliacOes 0
Adeptos Localizacdo 14 86
Enguadramento 20
Policial
Comportamentos 52
EIR e EVAR Caracterizagéo 8 8
Acoes 0
Locais 0
Dependéncia 0

Hierarquica

Figura 5. Distribuicao das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para os Relatérios de Policiamento Desportivo do

Estudo A.
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Planeamento — Estudo B

A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacdo 450 528
Desportivo Classificacao 78
Policiamento Objetivos 1954 2886
Expectativas 577
RecordacBes 123
Discusséo de 137
Procedimentos
Colaboracéo 117
Outras
Entidades
Acontecimentos 41
de Relevo
Instrumentos Meios 145 344
de Recolha, Audiovisuais
Anélise e Documentos 122
Transmissdo Deslocacbes 77
de Terreno
Informagéo
Adeptos Caracterizagéo 372 1020
Percurso 235
Enguadramento 183
Policial
Procedimentos 230
Entrada
EIR e EVAR Caracterizagéo 100 495
EIR e EVAR
Acbes 208
Locais 139
Dependéncia 48
Hierarquica
ocs e 53 53

Figura 6. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Planeamento do Estudo B.
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Ordens de Operacdes — Estudo B

A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacédo 1035 1125
Desportivo Classificacdo 90
Policiamento Objetivos 6710 7294
Expectativas 547
Equipamento 37
Adeptos Caracterizacdo 511 1798
Percurso 437
Enquadramento 361
Policial
Procedimentos 489
Entrada
EIR e EVAR Caracterizacdo 637 2904
EIR e/ou
EVAR
Acoes 1140
Locais 887
Dependéncia 240
Hierarquica
ocs 43 43

Figura 7. Distribuicao das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para as Ordens de Operacdes do Estudo B.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 13

Observacao — Estudo B

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 153 153
Policiamento

Informag&o Informacgéo 274 1010

Disponibilizada
Informacgéo 235
Pesquisada
Transmissao 455
de Informacéo
Informagéo 13
Contraditéria
Falta de 8
Informac&o
Conhecimento 25
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 54 96
de Padrdes Anomalias 42
Simulacéo Recordacdes 34 419
Mental Expectativas 203
Avaliacdes 103
Conjugacéo 79
de Esforcos
Recursos Recursos 339 520
Proprios
Outros 99
Recursos
Equipamento 82
Localizaggpo  eeeee- 158 158
Influéncias e 85 85
DecisBes ~ aeeee- 905 905
Resultadosdo oo 100 100

Policiamento

Figura 8. Distribuicao das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Observacéo do Estudo B.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 14

Think Aloud — Estudo B

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 332 332
Policiamento

Informag&o Informacgéo 100 1637

Disponibilizada
Informacgéo 247
Pesquisada
Transmissao 1148
de Informacéo
Informagéo 12
Contraditéria
Falta de 35
Informac&o
Conhecimento 96
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 100 145
de Padrdes Anomalias 45
Simulacéo Recordacdes 49 565
Mental Expectativas 234
Avaliacdes 200
Conjugacéo 82
de Esforcos
Recursos Recursos 256 433
Proprios
Outros 102
Recursos
Equipamento 75
Influéncias  aeeee 43 43
Decisbes ~ ameee- 892 892

Figura 9. Distribuicao das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Think Aloud do Estudo B.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 15

Relatorios de Policiamento Desportivo — Estudo B

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacdo 266 386
Desportivo Classificacdo 10
Faixas 104
Canticos 6
Policiamento Objetivos 283 1866
Resultados 1221
Colaboracéo 62
Outras Entidades
Acontecimentos 204
de Relevo
Avaliacles 104
Adeptos Localizacdo 105 567
Enguadramento 121
Policial
Comportamentos 341
EIR e EVAR Caracterizagéo 40 132
Acoes 45
Locais 23
Dependéncia 24
Hierarquica

Figura 10. Distribui¢do das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para os Relatorios de Policiamento Desportivo do
Estudo B.
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Planeamento — Oficiais

A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacdo 212 262
Desportivo Classificacdo 50
Policiamento Objetivos 1006 1284
Expectativas 237
RecordacBes 14
Discusséo de 4
Procedimentos
Colaboracéo 20
Outras
Entidades
Acontecimentos 3
de Relevo
Instrumentos Meios 7 74
de Recolha, Audiovisuais
Anélise e Documentos 56
Transmissdo Deslocacbes 11
de Terreno
Informagéo
Adeptos Caracterizagéo 112 294
Percurso 73
Enguadramento 61
Policial
Procedimentos 48
Entrada
EIR e EVAR Caracterizagéo 16 81
EIR e EVAR
Acbes 24
Locais 18
Dependéncia 23
Hierarquica
ocs e 37 37

Figura 11. Distribuicédo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Planeamento relativa aos jogos dos

Oficiais.
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Ordens de Operacoes — Oficiais

A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Caraterizacdo 396 458
Desportivo Classificacdo 62
Policiamento Objetivos 3388 3705
Expectativas 311
Equipamento 6
Adeptos Caracterizacdo 228 944
Percurso 180
Enquadramento 245
Policial
Procedimentos 291
Entrada
EIRe EVAR Caracterizacdo 239 1187
EIR e/ou
EVAR
Acoes 442
Locais 428
Dependéncia 78
Hierérquica
ocs e 27 27

Figura 12. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para as Ordens de Operacdes relativa aos jogos

dos Oficiais.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 18

Observacao — Oficiais

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 38 38
Policiamento

Informag&o Informagéo 137 578

Disponibilizada
Informagéo 159
Pesquisada

Transmissdo de 260
Informagéo
Informagéo 8

Contraditéria

Falta de 5
Informag&o
Conhecimento 9
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 28 49
de Padrdes Anomalias 21
Simulacéo Recordacdes 15 232
Mental Expectativas 176
Avaliages 34
Conjugacao de 7
Esforcos
Recursos Recursos 242 305
Proprios
Outros 30
Recursos
Equipamento 33
Localizaggo e 25 25
Influéncias e 11 11
DecisBes e 509 509
31 31

Resultadosdo oo

Policiamento
Figura 13. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Observacgdo relativa aos jogos dos
Oficiais.

117

Tiago Padeiro



A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 19

Think Aloud — Oficiais

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 122 122
Policiamento

Informag&o Informagéo 62 709

Disponibilizada

Informagéo 84
Pesquisada

Transmissdo de 487
Informagéo
Informagéo 9

Contraditéria

Falta de 8
Informag&o
Conhecimento 59
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 34 60
de Padrdes Anomalias 26
Simulacéo Recordacdes 23 227
Mental Expectativas 126
Avaliages 69
Conjugacao de 9
Esforcos
Recursos Recursos 129 181
Proprios
Outros 25
Recursos
Equipamento 27
Influéncias e 26 26
Decisbes  ameee- 368 368

Figura 14. Distribuicio das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Think Aloud relativa aos jogos dos
Oficiais.

118

Tiago Padeiro



A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Relatorios de Policiamento Desportivo — Oficiais

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacdo 45 144
Desportivo Classificacdo 5
Faixas 90
Canticos 4
Policiamento Objetivos 76 756
Resultados 504
Colaboracéo 22
Outras
Entidades
Acontecimentos 119
de Relevo
Avaliaces 35
Adeptos Localizacdo 28 279
Enguadramento 39
Policial
Comportamentos 212
EIR e EVAR Caracterizagéo 3 22
Acles 11
Locais 6
Dependéncia 2

Hierarquica

Figura 15. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para os Relatérios de Policiamento Desportivo

relativa aos jogos dos Oficiais.
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Planeamento — EIR

A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacdo 154 167
Desportivo Classificacdo 13
Policiamento Objetivos 607 1193
Expectativas 292
RecordacBes 99
Discusséo de 133
Procedimentos
Colaboracéo 94
Outras
Entidades
Acontecimentos 31
de Relevo
Instrumentos Meios 120 251
de Recolha, Audiovisuais
Anélise e Documentos 66
Transmissdo Deslocacbes 65
de Terreno
Informagéo
Adeptos Caracterizagéo 157 559
Percurso 128
Enguadramento 112
Policial
Procedimentos 162
Entrada
EIR e EVAR Caracterizagéo 74 396
EIR e EVAR
Acbes 179
Locais 118
Dependéncia 25
Hierarquica
ocs e 4 4

Figura 16. Distribuicédo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Planeamento relativa aos jogos das

EIR.
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Ordens de Operagdes — EIR

A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Categoria Subcategoria UR Totai
s
Espetéculo Caraterizacdo 200 210
Desportivo Classificacéo 10
Policiament Objetivos 102 1201
0 Expectativas 2
Equipamento 179
0
Adeptos Caracterizagéo 156 498
Percurso 78
Enquadrament 99
o Policial
Procedimentos 165
Entrada
EIRe Caracterizagdo 250 1236
EVAR EIR e/ou
EVAR
Acoes 421
Locais 421
Dependéncia 144
Hierarquica
ocs e 4 4

Figura 17. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para as Ordens de Operacdes relativa aos jogos

das EIR.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 23

Observacgdo — EIR

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 91 91
Policiamento

Informag&o Informagéo 119 348

Disponibilizada

Informagéo 49
Pesquisada

Transmissdo de 160
Informagéo
Informagéo 5

Contraditéria

Falta de 0
Informag&o
Conhecimento 15
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 26 45
de Padrdes Anomalias 19
Simulacéo Recordacdes 15 169
Mental Expectativas 25
Avaliages 67
Conjugacao de 62
Esforcos
Recursos Recursos 97 208
Proprios
Outros 69
Recursos
Equipamento 42
Localizaggpo e 121 121
Influéncias e 74 74
DecisGes e 279 279
Resultadosdo 69 69

Policiamento

Figura 18. Distribui¢do das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Observagao relativa aos jogos das EIR.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 24

Think Aloud — EIR

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 105 105
Policiamento

Informag&o Informagéo 26 372

Disponibilizada

Informagéo 57
Pesquisada

Transmissdo de 225
Informagéo
Informagéo 3

Contraditéria

Falta de 24
Informag&o
Conhecimento 37
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 66 85
de Padrdes Anomalias 19
Simulacéo Recordacdes 24 329
Mental Expectativas 102
Avaliages 130
Conjugacao de 73
Esforcos
Recursos Recursos 123 246
Proprios
Outros 77
Recursos
Equipamento 46
Influéncias e 17 17
Decisbes  ameee- 449 449

Figura 19. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Think Aloud relativa aos jogos das EIR.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Relatorios de Policiamento Desportivo — EIR

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Caraterizacdo 218 235
Desportivo Classificacdo 4
Faixas 11
Canticos 2
Policiamento Objetivos 200 777
Resultados 424
Colaboracéo 40
Outras Entidades
Acontecimentos 44
de Relevo
Avaliacles 69
Adeptos Localizacdo 63 202
Enguadramento 62
Policial
Comportamentos 77
EIR e EVAR Caracterizagéo 29 102
Acoes 34
Locais 17
Dependéncia 22

Hierarquica

Figura 20. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para os Relatérios de Policiamento Desportivo

relativa aos jogos das EIR.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Planeamento — Nacionais

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacdo 256 294
Desportivo Classificacdo 38
Policiamento Objetivos 1187 1787
Expectativas 336
RecordacBes 77
Discusséo de 105
Procedimentos
Colaboracéo 51
Outras
Entidades
Acontecimentos 31
de Relevo
Instrumentos Meios 128 264
de Recolha, Audiovisuais
Anélise e Documentos 78
Transmissdo Deslocacbes 58
de Terreno
Informagéo
Adeptos Caracterizagéo 193 504
Percurso 118
Enguadramento 92
Policial
Procedimentos 101
Entrada
EIR e EVAR Caracterizagéo 46 286
EIR e EVAR
Acbes 132
Locais 76
Dependéncia 32
Hierarquica
ocs e 30 30

Figura 21. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Planeamento relativa aos jogos
nacionais.
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Ordens de Operacdes — Nacionais

A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacédo 614 653
Desportivo Classificacdo 39
Policiamento Objetivos 4020 4282
Expectativas 232
Equipamento 30
Adeptos Caracterizacdo 265 931
Percurso 257
Enquadramento 170
Policial
Procedimentos 239
Entrada
EIRe EVAR Caracterizacdo 346 1401
EIR e/ou
EVAR
Acles 585
Locais 377
Dependéncia 93
Hierarquica
ocs e 27 27

Figura 22. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para as Ordens de Operagdes relativa aos jogos

nacionais.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 28

Observacao — Nacionais

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 93 93
Policiamento

Informag&o Informagéo 155 545

Disponibilizada
Informagéo 140
Pesquisada
Transmissdo de 218
Informagéo
Informagéo 17
Contraditdria
Falta de 6
Informag&o
Conhecimento 9
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 25 46
de Padrdes Anomalias 19
Simulacéo Recordacdes 17 223
Mental Expectativas 108
Avaliages 51
Conjugacao de 49
Esforcos
Recursos Recursos 200 298
Proprios
Outros 59
Recursos
Equipamento 36
Localizaggo e 110 110
Influéncias e 51 51
DecisGes e 473 473
Resultadosdo 79 79

Policiamento

Figura 23. Distribuicao das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Observacao relativa aos jogos nacionais.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 29

Think Aloud — Nacionais

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 237 237
Policiamento

Informag&o Informagéo 58 1052

Disponibilizada
Informagéo 151
Pesquisada
Transmissdo de 766
Informagéo
Informagéo 5
Contraditdria
Falta de 28
Informag&o
Conhecimento 45
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 60 89
de Padrdes Anomalias 29
Simulacéo Recordacdes 25 340
Mental Expectativas 132
Avaliages 133
Conjugacao de 50
Esforcos
Recursos Recursos 178 267
Proprios
Outros 58
Recursos
Equipamento 31
Influéncias e 19 19
Decisbes  ameee- 470 470

Figura 24. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Think Aloud relativa aos jogos

nacionais.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 30

Relatorios de Policiamento Desportivo — Nacionais

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacdo 89 174
Desportivo Classificacdo 6
Faixas 76
Canticos 3
Policiamento Objetivos 146 1132
Resultados 796
Colaboracéo 37
Outras Entidades
Acontecimentos 135
de Relevo
Avaliacles 18
Adeptos Localizacdo 76 354
Enguadramento 66
Policial
Comportamentos 212
EIR e EVAR Caracterizagéo 24 91
Acoes 30
Locais 15
Dependéncia 22
Hierarquica

Figura 25. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para os Relatérios de Policiamento Desportivo
relativa aos jogos nacionais.
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Planeamento — Dérbis

A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacdo 112 128
Desportivo Classificacdo 16
Policiamento Objetivos 476 954
Expectativas 243
RecordacBes 64
Discusséo de 105
Procedimentos
Colaboracéo 41
Outras
Entidades
Acontecimentos 25
de Relevo
Instrumentos Meios 113 227
de Recolha, Audiovisuais
Anélise e Documentos 57
Transmissdo Deslocacbes 57
de Terreno
Informagéo
Adeptos Caracterizagéo 91 337
Percurso 84
Enguadramento 80
Policial
Procedimentos 82
Entrada
EIR e EVAR Caracterizagéo 38 255
EIR e EVAR
Acbes 126
Locais 68
Dependéncia 23
Hierarquica
ocs e 6 6

Figura 26. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Planeamento relativa aos jogos dérbis.
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Ordens de Operac6es — Dérbis

A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Caraterizacdo 167 183
Desportivo Classificacéo 16
Policiamento Objetivos 1292 1393
Expectativas 97
Equipamento 4
Adeptos Caracterizacdo 86 354
Percurso 68
Enquadramento 108
Policial
Procedimentos 92
Entrada
EIR e EVAR Caracterizacdo 188 770
EIR e/ou
EVAR
Acoes 292
Locais 237
Dependéncia 53
Hierérquica
ocs e 8 8

Figura 27. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para as Ordens de Operacdes relativa aos jogos

dérbis.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 33

Observacao — Dérbis

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 54 54
Policiamento

Informag&o Informagéo 98 255

Disponibilizada

Informagéo 69
Pesquisada

Transmissdo de 78
Informagéo
Informagéo 5

Contraditéria

Falta de 1
Informag&o
Conhecimento 4
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 15 28
de Padrdes Anomalias 13
Simulacéo Recordacdes 11 126
Mental Expectativas 42
Avaliages 31
Conjugacao de 39
Esforcos
Recursos Recursos 66 112
Proprios
Outros 33
Recursos
Equipamento 13
Localizaggo e 87 87
Influéncias e 45 45
DecisGes e 156 156
Resultadosdo 60 60

Policiamento

Figura 28. Distribuicao das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Observacéo relativa aos jogos dérbis.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Anexo 34

Think Aloud — Dérbis

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 98 98
Policiamento

Informag&o Informagéo 32 335

Disponibilizada

Informagéo 53
Pesquisada

Transmissdo de 183
Informagéo
Informagéo 3

Contraditéria

Falta de 23
Informag&o
Conhecimento 41
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 50 68
de Padrdes Anomalias 18
Simulacéo Recordacdes 19 240
Mental Expectativas 67
Avaliages 106
Conjugacao de 48
Esforcos
Recursos Recursos 73 132
Proprios
Outros 42
Recursos
Equipamento 17
Influéncias e 13 13
Decisbes  ameee- 280 280

Figura 29. Distribuicao das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Think Aloud relativa aos jogos dérbis.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Relatérios de Policiamento Desportivo — Dérbis

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Caraterizacdo 77 133
Desportivo Classificacéo 5
Faixas 49
Canticos 2
Policiamento Objetivos 131 712
Resultados 439
Colaboracéo 35
Outras Entidades
Acontecimentos 92
de Relevo
Avaliaces 15
Adeptos Localizacdo 66 224
Enguadramento 49
Policial
Comportamentos 109
EIR e EVAR Caracterizagéo 17 84
Acoes 30
Locais 15
Dependéncia 22

Hierarquica

Figura 30. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para os Relatérios de Policiamento Desportivo

relativa aos jogos dérbis.
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A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Planeamento — Europeus

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetéculo Caraterizacdo 104 128
Desportivo Classificacdo 24
Policiamento Objetivos 495 701
Expectativas 160
RecordacBes 17
Discusséo de 10
Procedimentos
Colaboracéo 17
Outras
Entidades
Acontecimentos 3
de Relevo
Instrumentos Meios 6 38
de Recolha, Audiovisuais
Anélise e Documentos 25
Transmissdo Deslocacbes 7
de Terreno
Informagéo
Adeptos Caracterizagéo 99 230
Percurso 60
Enguadramento 35
Policial
Procedimentos 36
Entrada
EIR e EVAR Caracterizagéo 14 59
EIR e EVAR
Acbes 18
Locais 16
Dependéncia 11
Hierarquica
ocs e 17 17

Figura 21. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Planeamento relativa aos jogos

europeus.
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Ordens de Operacgdes — Europeus

A Tomada de Deciséo Policial no contexto dos Grandes Eventos Desportivos

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Caraterizacdo 167 183
Desportivo Classificacéo 16
Policiamento Objetivos 1292 1393
Expectativas 97
Equipamento 4
Adeptos Caracterizacdo 86 354
Percurso 68
Enquadramento 108
Policial
Procedimentos 92
Entrada
EIR e EVAR Caracterizacdo 188 770
EIR e/ou
EVAR
Acoes 292
Locais 237
Dependéncia 53
Hierérquica
ocs e 8 8

Figura 32. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para as Ordens de Operacdes relativa aos jogos

europeus.
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Anexo 38

Observacao — Europeus

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 39 39
Policiamento

Informacgéo Informagéo 80 266

Disponibilizada

Informagéo 60
Pesquisada

Transmissdo de 114
Informagéo
Informagéo 5

Contraditéria

Falta de 3
Informag&o
Conhecimento 4
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 10 25
de Padrdes Anomalias 15
Simulacéo Recordacdes 14 142
Mental Expectativas 82
Avaliages 32
Conjugacao de 14
Esforcos
Recursos Recursos 84 116
Proprios
Outros 14
Recursos
Equipamento 18
Localizaggo e 30 30
Influéncias e 11 11
DecisGes e 265 265
Resultadosdo 19 19

Policiamento

Figura 33. Distribuicao das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Observacéo relativa aos jogos europeus.
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Anexo 39

Think Aloud — Europeus

Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivosdo e 72 72
Policiamento

Informag&o Informacéo 24 376

Disponibilizada

Informagéo 56
Pesquisada

Transmissdo de 253
Informagéo
Informagéo 8

Contraditéria

Falta de 6
Informag&o
Conhecimento 29
Prévio
Correspondéncia Tipicidade 10 21
de Padrdes Anomalias 11
Simulacéo Recordacdes 12 107
Mental Expectativas 52
Avaliages 34
Conjugacao de 9
Esforcos
Recursos Recursos 47 77
Proprios
Outros 14
Recursos
Equipamento 16
Influéncias e 14 14
Decisbes  ameee- 227 227

Figura 34. Distribuicao das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na fase de Think Aloud relativa aos jogos europeus.
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Relatérios de Policiamento Desportivo — Europeus

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Caraterizagdo 28 48
Desportivo Classificacéo 4
Faixas 15
Canticos 1
Policiamento Objetivos 31 336
Resultados 249
Colaboracéo 3
Outras Entidades
Acontecimentos 44
de Relevo
Avaliaces 17
Adeptos Localizagdo 17 96
Enguadramento 27
Policial
Comportamentos 52
EIR e EVAR Caracterizagéo 4 22
Acoes 10
Locais 6
Dependéncia 2

Hierarquica

Figura 35. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para os Relatérios de Policiamento Desportivo

relativa aos jogos europeus.
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Anexo 41

Lista de jogos — Estudo C

Gongalves Martins Santos Pinheiro Gomes Padeiro Somatorio

(2014) (2015) (2016)  (2017) (2018)  (2019) Total
Jogos Oficiais 0 0 8 12 3 12 35
Jogos EIR 4 6 0 0 0 0 10
Jogos 4 6 8 12 3 12 45
Observados

Figura 36. Lista de jogos do Estudo C — comparacao entre Oficiais e EIR.
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Anexo 42

Lista de jogos — Estudo D

Goncgalves Martins Santos  Pinheiro Gomes  Padeiro  Somatério
(2014) (2015) (2016)  (2017) (2018)  (2019) Total
Jogos 3 0 4 9 1 10 27
Nacionais
Dérbis 3 0 3 1 0 1 8
Jogos 1 0 4 3 2 2 12
Internacionais
Jogos 4 6 8 12 3 12 45
Observados

Figura 37. Lista de jogos do Estudo D — comparacdo entre jogos nacionais, dérbis e europeus.
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Anexo 43

Estudo B — comparagéo de ur
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Figura 38. Distribui¢do das unidades de registo na grelha categorial Planeamento. As colunas de cor amarela dizem respeito as categorias, cujo
valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estdo a azul, com o nimero das respetivas unidades de registo.
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Figura 39. Distribui¢éo das unidades de registo na grelha categorial Ordem de Operagdes. As colunas de cor preta dizem respeito as categorias, cujo
valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estdo a verde, com o nimero das respetivas unidades de registo.
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Figura 40. Distribui¢do das unidades de registo na grelha categorial Observacéo. As colunas de cor vermelha dizem respeito as categorias, cujo
valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estdo a verde, com o0 nimero das respetivas unidades de registo.
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Think Aloud

Figura 41. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Think Aloud. As colunas de cor amarela dizem respeito as categorias, cujo valor
é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estdo a azul, com o nimero das respetivas unidades de registo.
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Relatério Policial Desportivo

Figura 42. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Relatério Policial Desportivo. As colunas de cor verde dizem respeito as
categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estao a azul, com o nimero das respetivas unidades de registo.
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Anexo 44

Estudo C — comparacéo de ur
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Planeamento

Figura 43. Distribui¢do das unidades de registo na grelha categorial Planeamento. As colunas de cor amarela (Oficiais) e preto (EIR) dizem respeito
as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estdo a azul (Oficiais) e laranja (EIR), com o nimero das
respetivas unidades de registo.
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Figura 44. Distribui¢cdo das unidades de registo na grelha categorial Ordem de Operages. As colunas de cor preta (Oficiais) e vermelha (EIR) dizem
respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estao a verde (Oficiais) e laranja (EIR), com o nimero
das respetivas unidades de registo.
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Figura 45. Distribuicéo das unidades de registo na grelha categorial Observacdo. As colunas de cor vermelha (Oficiais) e azul (EIR) dizem respeito
as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estao a verde (Oficiais) e cinzento (EIR), com o nimero das

respetivas unidades de registo.
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Figura 46. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Think Aloud. As colunas de cor amarela (Oficiais) e vermelha (EIR) dizem
respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estdo a azul (Oficiais) e laranja (EIR), com o nimero

das respetivas unidades de registo.
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Relatério Policial Desportivo

Figura 47. Distribui¢do das unidades de registo na grelha categorial Relatdrio Policial Desportivo. As colunas de cor verde (Oficiais) e amarela
(EIR) dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estdo a azul (Oficiais) e laranja (EIR),
com o numero das respetivas unidades de registo.
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Anexo 45

Estudo D — comparagéo de ur

2000

1787
2 1800
e 1600
@ 1200
3 1000
© 800
5 600 5§4
o 400 204 256 0 2865
o ifma&n @%ﬂq55@7323 E?”&Eﬁ%saﬁr 01180 9951035 [?4qﬁfﬁ%ﬂﬁkazn3Q7
S En. mm I . B — | I -
pz .
O P ,b \o 40 4’0 & "o @ ,39 \09 Qo & a,bo @o. é}q} N ?§~ ?§~ \?g~ 2 P P
S T S S T o e T I P s
053,@’\\ M \’00‘0\ Q,O L (Qb‘?’ b‘” @ ¥ ‘?b\e,\ QQ} X o7 el el VS
o §° F L. L. .2 O FRLLL SN
A D7 5O R & LR P E P o 4 ) K AN
e © Q CRE L& 000 (Qef\ oerb O AR &09 o P Lo
¢ & >N ) S < N
é){b 6@ (80 \(Q ‘6\) ®® > ’bb i 6@' "l/{bc; Y*Q’o 60 "06
R N 3 & NS N S
< 2 P & &' g X L L
S 3 'S <& & S R
D NG < @ QY O
&° Q R

Planeamento

Figura 38. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Planeamento. As colunas de cor amarela (nacionais), preto (dérbis) e verde
(europeus) dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estdo a azul (jogos nacionais),

laranja (dérbis) e cinzento (europeus), com o nimero das respetivas unidades de registo.
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Figura 49. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Ordem de Operagdes. As colunas de cor preta (nacionais), azul (dérbis) e
vermelho (europeus) dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estao a verde (nacionais),

laranja (dérbis) e cinzento (europeus), com o0 nimero das respetivas unidades de registo.
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Figura 50. Distribui¢do das unidades de registo na grelha categorial Observacao. As colunas de cor vermelha (nacionais), preto (dérbis) e amarelo
(europeus) dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estdo a verde (nacionais), cinzento
(dérhis) e azul (europeus), com o nimero das respetivas unidades de registo.
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Think Aloud

Figura 51. Distribuicéo das unidades de registo na grelha categorial Think Aloud. As colunas de cor amarela (nacionais), preto (dérbis) e vermelho
(europeus) dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estdo a azul (nacionais), laranja
(dérbis) e cinzento (europeus), com o nimero das respetivas unidades de registo.
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Relatério Policial Desportivo

Figura 52. Distribuicao das unidades de registo na grelha categorial Relatério Policial Desportivo. As colunas de cor verde (nacionais), preto (dérbis)
e vermelho (europeus) dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estao a azul (nacionais),
laranja (dérbis) e cinzento (europeus), com o numero das respetivas unidades de registo.
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