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CAPITULO II

O QUE ESPERAR DO USO DA NARRATIVA
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Resumo

Observa-se principalmente na dltima década um avanco exponencial do
uso das tecnologias no ambiente diario do jornalismo e, por consequéncia,
a utilizacdo da materialidade da convergéncia midiatica entre os meios. Tal
pratica comunicativa admite a coexisténcia de miltiplos sistemas de midia,
onde o conteddo é transmitido fluidamente, seja por meio de passagens
convergentes multimidiaticas ou transmidiéticas. Logo, estudos sdao ne-
cessarios para entender as formas, os modos e as aplicacoes possiveis des-
sas passagens para o jornalismo e audiéncia. Assim, pretende-se com o ar-
tigo apresentar e entender se o Jornal Nacional, noticiario de maior audién-
cia no Brasil, exibido pela Rede Globo, utiliza e aplica o conceito de narra-
tivas transmidias, durante a cobertura do tragico acidente na Colémbia que
comoveu o mundo, no dia 28 de novembro de 2016 (hora local), com o time
de futebol da Chapecoense, quando a agremiacao esportiva se dirigia para
a disputa final de uma competicio internacional. A pesquisa utilizar-se-a
da analise descritiva das reportagens do noticiario, da revisao bibliografica
e da observacao direta do escopo do trabalho, a fim de compreender a
dinamica que fora estabelecida pelo Jornal Nacional. Pretende-se fornecer
um olhar critico para a pesquisa, identificando as possiveis variaveis no sig-
nificado das narrativas durante a realizacao da cobertura jornalistica.

Palavras-chave: Narrativas transmidias, Convergéncia, Jornalismo, Jor-
nal Nacional, Rede Globo, Chapecoense.

Abstract: What to expect from the use of the transmedia stoty-
telling: a study of the tragedy on the Chapecoense flight in the
Jornal Nacional

In the last decade, we observe an exponential advance in the use of technol-
ogies in the daily environment of journalism and, consequently, the use of
the materiality of media convergence between media. Such communicative
practice admits the coexistence of multiple media systems, where content
is transmitted smoothly, whether through convergent multi-media or
transmissive passages. Therefore, studies are needed to understand the
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possible forms, modes and applications of these passages for journalism
and audience. Thus, it is intended with the article to present and under-
stand if the Jornal Nacional, the newscast with the largest audience in Bra-
zil, shown by Rede Globo, uses and applies the concept of transmedia sto-
rytelling, during the cover of the tragic accident in Colombia that moved the
world, on november 28, 2016 (local time), with the Chapecoense soccer
team, when the sports association was headed for the final contest of an
international competition. The research will use the descriptive analysis of
the news reports, the bibliographic review and the direct observation of the
scope of the work, in order to understand the dynamics that had been es-
tablished by Jornal Nacional. The aim is to provide a critical look at the
research, identifying the possible variables in the meaning of the narratives
during the coverage of journalism.

Keywords: Transmedia Storytelling, Convergence, Journalism, Jornal
Nacional, Rede Globo, Chapecoense.

1. Introducao

O dia 28 de novembro de 2016 nao apenas marcou o esporte, mas comoveu
o mundo quando as primeiras noticias da queda do voo do time de futebol
da Chapecoense, agremiacao esportiva localizada na cidade de Chapeco, es-
tado de Santa Catarina, Brasil, caiu perto do aeroporto Internacional José
Maria Cérdova, na cidade de Rio Negro, Colombia. O acidente vitimou 71
pessoas entre jogadores da equipe da Chapecoense, comissao técnica, diri-
gentes, jornalistas e tripulacdo. Apenas seis pessoas sobreviveram. A equipe
brasileira iria disputar a primeira partida de uma competicao internacional
em sua historia.

Isto posto, a intencdo do artigo € apresentar e entender se o Jornal Nacio-
nal, noticiario de maior audiéncia no Brasil, exibido pela Rede Globo de Te-
levisdo, utilizou e aplicou o conceito de narrativas transmidias durante a
cobertura do tragico acidente na Colombia. Justifica-se o desejo da investi-
gacao por observar principalmente na tltima década o avanco exponencial
do uso das tecnologias no ambiente diario do jornalismo e, por consequén-
cia, a utilizagdo da materialidade da convergéncia midiatica entre os meios.
Tal pratica comunicativa admite a coexisténcia de miltiplos sistemas de
midia, onde o contetido ¢é transmitido fluidamente, seja por meio de pas-
sagens convergentes multimidi4ticas ou transmidiaticas. Logo, estudos sdo
necessarios para entender as formas, os modos e as aplicagdes possiveis
dessas passagens para o jornalismo e audiéncia.

A pesquisa baseou-se na analise descritiva das reportagens do noticiario, da
revisao bibliografica e da observacao direta do escopo do trabalho, a fim de
compreender se a dindmica da narrativa transmidia fora estabelecida pelo
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Jornal Nacional, no dia 29 de novembro, uma vez que o noticiario é apre-
sentado as 20h30, horario local de Brasilia, Brasil. O voo caiu as 22h15, dia
28, horario local da Colémbia, 1h15 da madrugada no Brasil. Os dados fo-
ram analisados seguindo os critérios de Jenkins (2011), ou seja, uma estru-
tura de contetido noticiosa transmidiatica atende pelo menos a um dos re-
quisitos: a) mapeia o mundo; b) oferece pano de fundo para outras pro-
ducoes; c¢) oferece a perspectiva de outros personagens e d) aprofunda o
engajamento da audiéncia.

O trabalho também instiga fornecer aspectos criticos para o tema
das narrativas transmidias e a utilizacdo no jornalismo, identificando as
possiveis variiveis no significado delas durante a realizacio da cobertura
jornalistica.

2. Breve contextualizacido sobre as narrativas transmidias

O pesquisador norte-americano Henry Jenkins foi o grande responsavel
por nomear e explicar o que seria o termo transmedia storytelling (2003),
ou seja, o ato de contar histérias através de varias midias. O termo ocupou
espacos na midia e no Brasil tornou-se conhecido como narrativa transmi-
dia (NT). Disposto a entender a saga do filme Matrix!, uma vez que o filme
se expande além das telas, Jenkins (2009, p. 138) explica que “uma histéria
transmidiatica se desenrola através de multiplos suportes midiaticos, com
cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo”.

Nao obstante, Scolari (2009, p. 587)2 amplia o sentido do termo e cita que
a NT é uma “structure that expands through both different languages (ver-
bal, iconic, etc.) and media (cinema, comics, television, video games)”. Para
o autor, a NT “is not just an adaptation from one media to another. The
story that the comics tell is not the same as that told on television or in ci-
nema; the different media and languages participate and contribute to the
construction of the transmedia narrative world”. Observa ainda que “this
textual dispersion is one of the most important sources of complexity in
contemporary popular culture”.

Estudiosos do fend6meno, Porto-Reno et al (2011.p.209) entendem que a
narrativa transmidia “é considerada o resultado da articulacao das distintas
partes de uma grande narrativa, todas elas complementares e ligadas a esta.

1 Matrix € uma produgao cinematografica americana e australiana de 1999, dos géneros agao
e ficgdo cientifica.

2 Tradugdo nossa: “Estrutura que se expande através de ambas linguagens diferentes (ver-
bal, iconico, etc.) e midias (cinema, quadrinhos, televiséo, jogos de video, etc.). A NT néo é
apenas uma adaptacdo de uma midia para outra. A histéria que dizem os quadrinhos nao é
a mesma que disse a televisdo ou no cinema; os diferentes meios e linguagens participam e
contribuem para a construgdo da narrativa transmidia no mundo. Esta dispersao textual é
uma das fontes mais importantes de complexidade na cultura popular contemporanea”.
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Cada uma esta vinculada pela plataforma que melhor potencialize suas ca-
racteristicas expressivas”.

Em outro momento, como observado por Bazi (2016), é a partir da deducao
onde o usuario da informacao estabelece sua participacao por meio de pla-
taformas midiaticas convergentes, que as NT apresentam-se como um
“fluxo de contetidos dispersos entre conexoes de midias digitais” (ALZA-
MORA e TARCIA, 2012, p. 25) com o propoésito final de atender aos usué-
rios da informacao.

Por sua vez, Pase, Nunes e Fontoura (2012, p.68) entendem que a
NT “esta ligada a sociedade” e “a relagcoes da audiéncia com a tecnologia e a
informacao”, e “dialoga com um processo cultural maior que materializa as
relagoes plurais entre diferentes formas de assimilacao de contetido, as au-
diéncias heterogéneas e as proprias midias”.

Portanto, a contribuicao da NT para o jornalismo é fundamental num am-
biente propenso a participacao de novas linguagens, contetidos e as pro-
prias relacdes entre midias (Jenkins, 2011), pois “a narrativa transmidia é
uma disciplina multidisciplinar que se inscreve numa rede de filiacGes teo-
ricas, na qual predominam os estudos e pesquisas de Jenkins [...]” (MAS-
SAROLO e MESQUITA, 2014, p. 17) e, por sua vez, “a nova audiéncia de-
seja, sobretudo, participar na producao de contetido e vivenciar narrativas
jornalisticas de forma simultanea, e através de maltiplas telas e diferentes
localidades” (MASSAROLO, 2015, p. 138).

Assim, a identificacdo ou mesmo a aplicagdo das NT no exercicio do
jornalismo necessitam de estudos e reflexdes periddicas. Um bom exemplo
foi o que o que o diretor da Starlight Runner Entretainment, Jeff Gomez,
respondeu em um evento no Brasil, em 2010. Quando questionado sobre a
possibilidade do jornalismo utilizar as narrativas transmidia foi catego-
rico:

Sim, recentemente fui consultado pela Turner e muito do que disse foi
especialmente para a CNN, com o tema jornalismo. A esséncia é a habi-
lidade de converter histérias, de um jeito que fara vocé esperar o comer-
cial para ver o que acontece e até tomar a¢oes. Mas acho que a principal
coisa que pode ajudar é permitir um didlogo mais estreito entre o espec-
tador e o jornalista, e a empresa de comunicacao. Quando ha di4logo é
mais facil de fazer mudancas (GOMEZ, 2010).

Por consequéncia, Pernisa Junior (2010, p. 03) argumenta que a resposta
dada pelo executivo suscita outra preocupacio, “talvez mais importante
para o jornalismo, que é ver como uma histéria pode ser contada a partir de
varios meios distintos, sem uma preocupacao unica de ‘vender’ esta historia
e 0 que mais estiver relacionada a ela”. E, desta forma, segundo Gongalves
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(2012), o que deve ser destacado a uma proposta transmidiatica é a ex-
pansao do contetdo que ela resulta, ndo apenas o transito desse contetido
entre midias.

Outra iniciativa envolvendo as narrativas com o jornalismo foi exposta por
Porto-Reno et al (2011). Os autores entendem que os estudos sobre as na-
rrativas estdo sendo focados na area da publicidade ou na linguagem e, que,
no jornalismo, se ndo ignorados, estao aquém de serem discutidos. E argu-
mentam que existem oportunidades para a construcio e producio das na-
rrativas transmidias no campo do jornalismo, com caracteristicas se-
melhantes da “estrutura de linguagem adotada pela ficcao” (p.214).

Contribuicao interessante a exposicao também foi dada por Porto e Flores
(2012, p. 82) quando discutem o jornalismo transmidiatico a partir da pers-
pectiva do alcance da producao a audiéncia e as linguagens utilizadas. “Por
tanto, son adoptados recursos audiovisuales, de comunicaciéon mévil y de
interactividad en la difusion del contenido, incluso a partir de la blogosfera
y de las redes sociales, lo que amplia de forma considerable la circulacion
del contenido”. A efetiva expansdo da producio da narrativa transmidia-
tica, portanto, assegura-se quando executada em vérias frentes midiaticas,
sobretudo aquelas pertencentes a blogosfera e redes sociais de comuni-
cacao.

Nesse sentido, o fluxograma para reportagens transmidiaticas apresentado
por Porto e Flores (2012) é um exemplo de como os veiculos de comuni-
cacao podem planejar a estrutura da narrativa transmidia.
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Figura 1: Fluxograma de narrativas transmidias (Porto e Flores, 2012.p.97)

l fragmento 01 l<—>

texto base

fragmento 03

A figura indica que ndo necessariamente o texto base, intitulamos de con-
tetido transmidiatico, admite fragmentos outros, mas seria razoavel pensar
em conteudos distintos do texto base (PORTO e FLORES, 2012), a partir de
uma perspectiva transmidiatica. “Asi, probablemente, podriamos ofrecer
una diversidad de caminos para la navegabilidad, que debe ser natural. Es
decir, el usuario-receptor tiene que seguir por los caminos decididos y es-
cogido por él, sin sentir obligacion alguna para hacerlo” (p.97). Tal fluxo-
grama corrobora, sobremaneira, para o entendimento das possiveis pro-
ducoes transmidiaticas realizadas pelos meios de comunicagao.

fragmento 02

fragmento 04

Assim, depois do breve exposto, tém-se a seguir a exposicdo e analise das
reportagens veiculadas pelo Jornal Nacional da Rede Globo de Televisao,
no que se refere ao uso das narrativas transmidias.
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3. Resultados e as analises

Assim, no que se refere a investigacao no dia 29 de novembro de 2016 o
Jornal Nacional apresentou 16 matérias/reportagens em sua edicao; destas,
15, ou seja, 93,57% referiram-se ao acidente com o voo da Chapecoense
(Chape).

Gréfico 1. Total de reportagens do Jornal Nacional- 29-11-17

Numero de matérias

16

B TOT. MAT W CHAPE

Considerando o tempo total de producio, incluindo os intervalos, as entra-
das ‘ao vivo’ dos reporteres e os textos narrados pelos apresentadores- no-
tas- o noticiario permaneceu 1th25 minutos no ar. O grafico 2 indica o tempo
total dedicado somente as matérias/ reportagens e, aquelas dedicadas ao
assunto, dominaram o noticiario.

Grafico 2. Tempo total das reportagens sobre a Chapecoense

Tempo de matérias

57 min

TEMPO TOTAL DE MAT W TEMPO DE MAT. CHAPECOENSE
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Foram somente 3 minutos e uma tnica reportagem nao dedicada a tragédia
na Colémbia, mais precisamente a demissao ocorrida de um Ministro de
Estado do governo brasileiro.

Ja, ao analisar as 15 reportagens relacionadas ao assunto, sob a 6tica dos
principios de Jenkins (2011), ou seja, uma estrutura noticiosa indica ao me-
nos: a) o mapeamento do mundo, b) oferece pano de fundo para outras pro-
ducGes, ¢) oferece a perspectiva de outros personagens e d) aprofunda o en-
gajamento da audiéncia, tem-se a seguinte distribuicdo exemplificada
abaixo. Salienta-se, antes de tudo, que um conceito foi identificado em mais
uma reportagem, motivo pelo qual houve 23 ocorréncias.

Tabela 1. Incidéncia dos conceitos, segundo Jenkins (2011) nas reportagens

Critérios- Jenkins Incidéncia nas reportagens
(2011)

N W | oo

Total 23

Notou-se a incidéncia maior no critério ‘a’ - mapeamento do mundo- e no
‘d’, engajamento da audiéncia. Interessante foi observar que a classificacao
do critério ‘a’ apontou para reportagens referentes ao contexto da viagem
dos jogadores, desde a pré-preparardo do time ao modelo de aviao que uti-
lizaram. O critério ‘d’ ficou circunscrito as lembrancas dos familiares e o ‘b’
as hipoteses do acidente e os profissionais da imprensa que também foram
vitimados. Ja o ‘¢’ as possibilidades para o futuro da agremiacio esportiva.

4. Consideracoes Finais

O que se observou, portanto, com a presente investigacio é que o noticiario
Jornal Nacional (JN) realizou um extensa cobertura da tragédia com o voo
da equipe da Chapecoense, mas restringiu-se tdo somente a producao e a
linguagem que lhe sao peculiares a midia que pertence, ou seja, a televisao.

Por mais que se possa identificar nas reportagens a predominancia de con-
tetido noticioso transmidiatico ‘mapeia o mundo’, exposto por Jenkins
(2011), o noticiario em nenhum momento em que esteve no ar no dia 29 de
novembro de 2016, despertou a atencao do pablico ao convida-lo a acessar
outras informagoes em seu site.
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Conquanto, mesmo que uma producio narrativa transmidiatica demande
tempo de producao, planejamento e equipe, registra-se o que se poderia es-
perar de uma narrativa transmidia noticiosa plena, a partir da cobertura do
voo da Chapecoense:

a fim de envolver o publico, o noticiario deveria convidar a au-
diéncia a visitar o site do telejornal e as redes sociais a qual possui
adesdo;

informar que outros repérteres estao ao vivo no site fornecendo
informacoes em tempo real;

fornecer no site outras producgdes noticiosas em texto, audio e vi-
deo sobre o local;

fornecer informacoes por meio de outras produgdes sobre a cul-
tura local,;

apresentar uma producdo infografica interativa daquilo que for
possivel produzir;

apresentar, de modo participante, um histérico das tltimas noti-
cias relacionadas a noticia;

fornecer a possibilidade do publico enviar fotos e videos para pos-
terior publicacao, entre outras.

Por fim, compartilha-se da ideia que exercicio da narrativa transmidiatica
no ambiente noticioso, se exerce com as experiéncias didrias e praticas no
cotidiano das producoes, e que quaisquer iniciativas nesse sentido indicam
outras e novas possibilidades informativas ao publico.
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