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Liiketoiminnassa kdytetyistd tyokaluista, palveluista ja tietoaineistosta yha suurempi osa
16ytyy nykyisin pilviympéristostd. Vaikka tavat tiedon kerdykseen ja kasittelyyn ovat ke-
hittyneet, keskeisten tunnuslukujen, kuten liikevaihdon, esittdmiseen saatetaan hyodyntaa
edelleen perinteisid staattisia taulukoita tai graafeja. Tiedon esittdmiseen péitettiin ko-
keilla vuorovaikutteista ratkaisua. Téssd opinnéytetydssi tutkitaan kdyttijien tarvetta in-
teraktiivisille, visuaalisille raporteille.

Ty6 on tutkimusprojekti, jossa toteutettiin interaktiivinen yrityksen tunnuslukuraportti ra-
porttien luomiseen erikoistuneella ohjelmistolla. Liséksi pyrittiin vastaamaan tutkimus-
kysymyksiin jdrjestdmilld lyhyt, laadullinen kyselytutkimus raportin kiytostd. Tyon en-
simmaéisessd vaiheessa médriteltiin ja luotiin raportti, joka sisilsi interaktiivisia visuali-
sointeja. Toisessa vaiheessa raporttia iteroitiin projektiryhmén sisdisesti ja julkaistiin lo-
pulta SharePoint-sisdverkkoon kéayttdjien kokeiltavaksi. Viimeisessa vaiheessa raporttia
tarkastelemaan pédseville tyontekijdille ldhetettiin kutsu vastata vapaaehtoiseen kyselyyn
raportista. Kyselyyn keréttiin yhteenséd 24 vastausta, joista 22 hyviksyttiin ja analysoitiin.
Kyselyn tuloksia hyddynnettiin etsiessd vastausta tutkimuskysymyksiin, seké yrityksen
sisdisesti raportin jatkokehitykseen.

Téssd projektissa toteutetun kyselytutkimuksen vastausten perusteella voidaan alustavasti
todeta, ettd kayttdjilld on tarvetta interaktiivisuudelle tunnuslukuraportoinnissa. Interak-
titvisuus voi parhaimmillaan sisdllyttdd yhteen raporttindkymidin useiden raporttien
edestd informaatiota. Lisédksi se tarjoaa raportin kéyttdjélle mahdollisuuden tutkia dataa
ja loytdd uusia ndkokulmia. Loyddsten pohjalta interaktiivisuudesta on kayttéjélle hyotyd,
mutta tunnistamme tarpeen jatkokehitykselle ja -tutkimukselle: Raportteja pidettiin paa-
osin selkeind, mutta valittu minimalistinen ja tiivistetty esitystapa tietyissd mittareissa
johti kdyttdjien hammennykseen mittareissa esitettyjen lukujen merkityksestd. Lisdksi
kyselylomakkeen kysymyksissd havaittiin puutteita ja niidden maaraa ja tarkkuutta tulisi
arvioida uudestaan mahdollisen lisdtutkimuksen kohdalla.
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An increasing number of tools, services and data is found in the cloud. Although the
means to gather and process data have evolved, presenting key performance indicators,
such as turnover, may still be done using traditional static tables and graphs. We decided
to test an interactive solution to presenting information. In this thesis work, we study
users’ needs for interactive, visual reports.

This work is a study project, where an interactive report of corporate key figures was
created with a specialized software. Additionally, we attempted to answer standing re-
search questions by conducting a short, qualitative survey on report usage. In the first
phase, we defined and created a report with interactive visualizations. In the second phase,
the report was iterated internally within the project group and finally published in a Share-
Point intranet for users to test. In the last phase, we sent email invitations to employees
who had access to the report and asked them to answer a voluntary short survey regarding
the report. A total of 24 answers were submitted, of which 22 answers were accepted and
analyzed. The results of the survey were utilized to provide an answer to our research
questions, and internally in the company for further development of the report.

Based on the answers of the survey conducted in this project, we can tentatively state that
users, in fact, have a need for interactivity in financial key figure reporting. At its best,
interactivity can compress the information of several reports into a single report. In addi-
tion, it offers the user a chance to explore the data and find new angles. The findings
suggest that interactivity is useful to the user, but we recognize a need for further devel-
opment and study: The reports were considered primarily unambiguous, but the chosen
minimalistic and condensed design with certain indicators, caused confusion among some
users as to what the figures signified. Additionally, the survey questions were found to be
inadequate, and the volume and precision of questions chosen should be re-evaluated in
the case of a potential follow up study.
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LYHENTEET JA MERKINNAT

AAD engl. Azure Active Directory, Microsoftin pilvipohjainen tunnuk-
sienhallintapalvelu [1]

BI engl. Business Intelligence, liiketoimintatiedon hallinta

CRM engl. Customer Relationship Management, asiakkuudenhallintajér-
jestelma

DAX engl. Data Analysis Expressions: kokoelma funktioita ja operaatto-
reita. joista voi muodostaa kaavoja tiedonkésittelyyn ja -hakuun Mic-
rosoftin tuotteissa [2]

D365 Dynamics 365, resursointi- ja asiakkuudenhallintaohjelmisto

ERP engl. Enterprise Resource Planning, yrityksen resursointijérjestelméa

v engl. Interactive Visualization, interaktiivinen visualisointi

KPI engl. Key Performance Indicator, yrityksen tarked talousmittari

SaaS engl. Software as a Service, ohjelmiston jakelumalli, jossa ohjelmisto
on keskitetysti asennettu ja kdytetdin verkon vilitykselld. Usein kuu-
kausimaksuperustainen

SSAS engl. SQL Server Analysis Services, analyyttinen tietojenkasittely-
moottori, jota kdytetdén esimerkiksi litketoiminta-analyyseissi

0365 Office365, Microsoftin tuoteperhe, johon kuuluu toimistotyossi ja

Data-ink ratio
Dimensiotaulu

Faktataulu
Hub

Mepco Metrics
OLAP Cube

siséllontuottamisessa tarvittavia ohjelmistoja, kuten Word ja Excel

Edward Tuften kdyttdma tiedon ja musteen suhde datagrafiikoissa [3,
p. 93]

taulu tietokannassa, sisiltdd miirittelevid arvoja, joiden avulla voi-
daan suodattaa ja ryhmitelld dataa [4]

taulu tietokannassa, siséltda toteutuneita talouslukuja, toteumia
Accountor Hub, nimitys intranetille

Mepco Oy:n pilvipohjainen liiketoimintatiedon hallintaratkaisu
engl. Online Analytical Processing Cube, kuutioksi kutsuttu moni-
ulotteinen tietoaineisto, joka siséltdd tauluja [5]



1. JOHDANTO

Tassd tydssd on kuvattu interaktiivisen raportin luominen siithen soveltuvalla kehitysoh-
jelmistolla, sekd tutkittu laadullisen kyselytutkimuksen avulla raportin onnistumista ja
siind olevan interaktiivisuuden tarpeellisuutta kédyttédjille. Tutkimuskysymyksené on py-
ritty selvittdmdan, onko kaytté;illd tarvetta interaktiivisille visualisoinneille tunnusluku-
raporteissa. Lisdksi pyritddn selvittiméén, onko tiivis tunnuslukujen liitkennevalomittari,
jollainen toteutettiin KPI-raporttiin (engl. Key Performance Indicator, KPI), selked kéyt-
tajalle.

Tiivistden, tyon tutkimuskysymykseni on:

e Onko kéyttdjilld tarvetta interaktiivisille visualisoinneille tunnuslukuraporteissa?

Toissijaisena tutkimuskysymyksena on selvittda:

e Onko jonkin visualisoinnin tiedon esitystapa muita selkedmpi tunnusluvuille?

Tama tyo tehtiin yhteistydssd suomalaisen Accountor-konsernin ja TTY-tukisdétion ra-
hoittamana. Ty0 on luonteeltaan tutkimusprojekti ja keskittyy pilottiprojektina toteutetun,
kahden interaktiivisen tunnuslukuraportin toteutukseen ja kehitykseen. Ty0ssd tehdéadn
myo0s laadullinen kyselytutkimus, jonka avulla pyritddn parantamaan kehitettyd raporttia
ja vastaamaan edelld esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Accountorin sisédisten ldhteiden
mukaan, heidén kédytdssdén on ollut aikaisemminkin interaktiivisia raportointitydkaluja,
mutta raportointia ei ole tehty aikaisemmin tdssé laajuudessa yrityksen sisdisesti. Interak-
tiivisen raportoinnin odotetaan parantavan kommunikaatiota yrityksen tilasta tyonteki-
joille ja tarjoavan monipuoliset tyokalut raportointiin yrityksen johdolle.

Toisessa luvussa esitellddn lyhyesti tyohon liittyvéé kirjallisuutta ja kdytdnnon esimerk-
kejd, seka kasitelladn laadullista tutkimusta. Kolmas luku tutustuttaa tyon taustoihin esit-
telemélld Accountor-konsernin, Power BI -raportointitydkalun ja aikaisemman raportoin-
tiratkaisun, Mepco Metricsin. Neljdnnessd luvussa on késitelty tyon prosessia ja menetel-
mid: luku kattaa yleisesti projektin aikataulusuunnitelmat ja toteutuneet aikataulut. Li-
saksi kdydadn lapi kyselylomaketyokalu ja esitelldén kyselyyn vastaava sidosryhma. Lo-
puksi luku esittelee lomakkeen kysymykset tarkemmin. Viides luku pyrkii esittiméén ra-
portin konseptia esittelemilld raportissa kdytetyn tietokannan sekd intrasivuston, johon
raportti upotettiin. Téstd luvusta 10ytyy myds yksityiskohtainen kuvaus raportin suunnit-
telusta, vaatimuksista ja eriasteisista iteraatioista: alkaen ensimmadisistd prototyypeistd ja
paéttyen lopulliseen, julkaistuun raporttiin. Kuudennessa luvussa esitelldén yksityiskoh-



taisesti raportin luomiseen kaytetyt tyokalut. Tamén lisdksi esitelldin Power Bl:n tydsto-
ndkymai ja kuvataan lopputuote. Lopuksi luku késittelee toteutuksessa esiin tulleita haas-
teita ja niiden mahdollisia ratkaisuja.

Luvussa seitsemidn on kuvattu kyselytutkimuksen vastaukset. Luvussa pohjustetaan
aluksi vastausten kasittelyé ja lopuksi kasitellddn tyolle merkittivit jarjestysasteikkoky-
symysten vastaukset ja ndiden analyysi. Viimeinen, kahdeksas luku tekee yhteenvedon
tuloksista. Tamé luku pyrkii vastaamaan tutkimuskysymyksiin ja liséksi pyrkii ottamaan
kantaa mahdolliseen raportin jatkokehitykseen.



2. AIHEESTA KIRJALLISUUDESSA

Tamai luku tutustuu tiedon visualisointiin ja interaktiiviseen visualisointiin. Luvussa ké-
sitellddn aiheesta kirjoitettua kirjallisuutta, sekd tarkastellaan mitd aiheesta on kirjoitettu
mediassa. Ensimmadiseksi luku esittelee tiedon visualisoinnin historiaa ja perustelee sen
tarpeellisuutta nykyddn. Aiheesta kisitellddn myos hieman teoriaa, eli pyritdédn madritte-
lemaddn muutamia peruskasitteitd, miten voidaan tunnistaa hyvé, tai huono, visualisointi.
Lopuksi tehdddn katsaus interaktiiviseen visualisointiin ja aiheesta tehtyihin tutkimuk-
siin.

2.1 Tiedon visualisointi

Edward Tufte kirjoittaa kirjassaan, Visual Display of Quantitative Information, etta erin-
omainen tilastografiikka esittdd monimutkaisia ideoita selkeésti, tarkasti ja tehokkaasti
[3, p. 13]. Tuften kirja késittelee tilastollisten grafiikoiden syntyd 1700- ja 1800-luvuilla
ja niiden kehitystd William Playfairin (1759-1823) panoksen avustuksella moderneiksi
datagrafiikoiksi seuraavien kahden vuosisadan aikana [3, p. 9]. Nykyisin tietoa voidaan
visualisoida digitaalisesti useilla eri tavoilla ja monin tavoin paremmin kuin koskaan en-
nen: modernit teknologiat ja digitaalinen tietojenkisittely mahdollistavat mittavien ai-
neistojen esittdmisen reaaliajassa sithen soveltuvalla ohjelmistolla, kuten Microsoftin Po-
wer BI:114 [6].

Tiedon visualisointia tarvitaan, silld maailmassa tuotetaan vuosittain hdmmastyttiva
madrd tietoa. Forbesin artikkeli alkuvuodesta 2018 mainitsee, ettd kaksi ja puoli miljoo-
naa teratavua dataa tuotetaan péivittdin [7]. IBM ilmoittaa samat luvut ja mainitsee myds,
ettd 90 prosenttia maailman datasta on tuotettu viimeisten kahden vuoden aikana [8] [7].
BBC:n vanhempi artikkeli vuodelta 2014 kéyttd4 1dhes identtistd ilmaisua: 90 prosenttia
maailman datasta on tuotettu muutaman viime vuoden aikana [9]. On vaikeaa sanoa tark-
kaan, kuinka paljon dataa maailmassa on, silld mééra kasvaa niin nopeasti [9]. Mobiilei-
hin pilvipalveluihin erikoistuva Domo yrittdd havainnollistaa tiedon mééraa ja julkaisee
tasaisin véliajoin kuvaajia, jotka tarjoavat ldpileikkauksen datan tuottoon maailmassa.
Amerikkalaisten kdyttimaistd internetdatan méérasta ldhetettyihin roskaposteihin, Data
Never Sleeps -kuvaajasarja leikkaa pdivimme minuuttiin ja ndyttdd, kuinka paljon dataa
syntyy 60 sekunnin aikana [10]. Kuvaajien sarjaa tarkasteltaessa osiot ja mitatut aihealu-
eet vaihtelevat hieman, mutta vahvistavat sen mitd BBC, IBM ja Forbes ovat aiheesta
kirjoittaneet: Tietoa tuotetaan jatkuvasti enemmain [11] [10] [12] [13] [14, p. 3].

Lisddntyvin tiedon maailmassa tarvitaan tehokkaita tapoja tarkastella syntynyttd dataa ja
etsid siitd merkitystd. Useille yrityksille, kuten talous-, henkildst6- ja asiakkuudenhallin-
taan erikoistuneelle Accountorille, tiedon visualisointi ja liiketoimintatiedon hallinta



(engl. Business Intelligence, BI) ovat kasvava osa-alue. Monimutkaisen ja laajan tietoai-
neiston kuvaaminen tarkasti ja tehokkaasti onnistuu nykyaikaisilla tydkaluilla helposti —
myo0s henkil6iltd, joiden osaaminen ei ole litketoimintatiedon hallinnassa. Mutta selkey-
den saavuttaminen vaatii teoriaa ja suunnittelua. Tufte toteaa, ettd méérillisen tiedon esit-
tdmisen teoria koostuu periaatteista, joista syntyy suunnitteluvaihtoehtoja [3, p. 191].
Suunnittelu on lopulta valinta ja nditd periaatteita ei tulisi seurata sokeasti, vaan pyrkia
esittimdan monimutkaisuutta selkedsti [3, p. 191].

Selkeyden parantamiseksi Tufte tarjoaa useita periaatteita ja sdéint6jd graafien luontiin.
Erityisesti datan ja musteen suhde (engl. data-ink ratio) on toistunut 14pi Tuften kirjan ja
16ytyy my0s mainittuna Microsoftin dokumentaatiossa Power Bl:n visualisointien par-
haissa kdytannoissé [15] [3, p. 93]. Vaikka muste ja sen esittdimé graafi ei painotuotteena
olisikaan nykyaikana ajankohtainen, Tuften esittima tiedon ja musteen suhde pyrkii poh-
jimmiltaan kiinnittiméaan huomiota tarpeettomaan: graafien tulisi esittdd vain tarpeellinen
jajattdd muu tiyte pois. Tiedon ja musteen suhde on tasan yksi, jos mitdin ei voi pyyhkid
pois ilman, etti tirked4 tietoa menetetddn samalla [3, p. 93].

Toinen tirked kisite, jonka Tufte ottaa esille, on graafinen totuudenmukaisuus (engl.
graphical integrity). Hén esittelee kuusi periaatetta, joita seuraamalla timé voidaan to-
denndkoisemmin saavuttaa:

1. Lukujen esittdiminen graafissa tulisi olla suoraan verrannollinen mitattuihin mééa-
riin.

2. Kattavien ja yksityiskohtaisten merkintdjen avulla voidaan valttad vairistelyd ja

epamddrdisyyttd. Selityksien tulisi olla mukana graafissa ja tirkeét kohdat pitdé

merkita.

Esitd datan vaihtelua, ld esitystavan.

4. Ajan suhteen esitetyn rahamdérdn kanssa tulisi ldhes poikkeuksetta kayttdd yh-
denmukaistettuja, inflaation huomioonottavia méérid nimellisarvon sijaan.

5. Tietoa siséltdvien ulottuvuuksien (muuttujien) méairén ei tulisi ylittdd datassa ole-
vien dimensioiden m&éraa.

6. Grafiikoiden ei tule esittdd tietoa ilman kontekstia. [3, p. 77]

(8]

Tuften mukaan “valehtelevat grafiikat halventavat graafista taidetta kaikkialla”. Kun val-
heet esitetddn sellaisen median vilitykselld, joka tavoittaa laajan katsojaméérin, valheet
kertautuvat useita miljoonia kertoja. [3, p. 76]. Tdmén vadrinkdyton mittaamiseen Tufte
kayttdd valhekerrointa (engl. Lie Factor), jossa grafiikassa esitetyn vaikutuksen suuruus
on jaettu datassa esiintyvin vaikutuksen suuruudella [3, p. 57]. Valhekertoimen ollessa
yksi, grafiikka saattaa olla kohtuullisen tarkka aineiston esittimisessa. [3, p. 57]. On kui-
tenkin muistettava, ettd ihmiset havainnoivat graafeja ja kuvaajia hieman eri tavalla.
Osalle jokin pinta-ala tai pinta-alojen suhde voi vaikuttaa erilaiselta kuin toiselle. Téalloin
el ole kyseessé aineiston vadristely tai valheelliset esitystavat, vaan havainnoijat poikkea-
vat toisistaan. Koska emme voi yhdenmukaistaa havainnoijia, tulee pyrkida yhdenmukai-
suuteen tiedon esittdmisessd ja grafiikoissa [3, p. 56]. Tufte kehottaa pitimiin mielessi



graafisen todenmukaisuuden periaatteet, tissi tapauksessa edelld esitellyn listan kohdat
yksi ja kaksi [3, p. 56].

Yhdenmukaisuus ja huolellinen suunnittelu ovat erittdin tarkeitd, kun suunnitellaan pai-
nettua grafiikkaa. Jos tiedot eivét ole selkeiti tai kattavasti esitetty, niiden tulkitsijalla ei
valttdmatta ole mahdollisuuksia ndhdé koko totuutta aineistosta. Digitaalinen aineisto tar-
joaa keinot tiedon esitystavan monipuolistamiseen ja pystyy parhaimmillaan tarjoamaan
tapoja uppoutua tietoaineistoon tavalla, joka ei ole painetun aineiston avulla mahdollista
[14, p. 3].

2.2 Interaktiivinen visualisointi

Interaktiivinen visualisointi (engl. Interactive Visualization, IV) tutkimusalana on verrat-
tain uusi ja aloittanut vasta 1990-luvun aikana, mutta siitd on tullut hyvin suosittu yksin-
kertaisesta syystd: ihmisen laajan aistien kirjon hyddyntdminen monimutkaisten tietoai-
neistojen ja prosessien tulkitsemiseksi [ 14, p. 4]. Zudilova-Seinstra, Aadriansen & Liere
kirjoittavat kirjassaan Trends in Interactive Visualization, ettd IV:n tarkoitus on “kehittda
uusia tieteellisid metodeja parantaa henkilon kykyé tutkia ja ymmartii tietoa, jotta kas-
vanut ymmérrys aineiston tarkoituksesta olisi mahdollista” [14, p. 4].

New York Timesille tydskentelevd Gregor Aisch piti puheen Information+ -konferens-
sissa ja kertoi Timesin grafiikoista, kuinka harvat lukijat hydodyntavit nditd grafiikoita
[16]. Aischin mukaan jopa 85 prosenttia visualisointien katsojista ei koskaan koske gra-
fitkoiden painikkeisiin, vaikka niiden koko olisi kuinka suuri [16]. Grafiikoiden kayttéjét
1dhinnd vierittdvét sisdltod eteenpdin tai etenevét yhteen suuntaan; valtaosa ei pysdhdy
kokeilemaan painikkeita tai tutkimaan sisdltod [16]. Aischin kollega, Archie Tse, esitteli
kolme sdént6d visuaaliselle tarinankerronnalle ja totesi, ettd jos teet vihjeruudun (engl.
tooltip) tai hipaisutoiminnon (engl. rollover), oleta ettd kukaan ei koskaan née sitd” [17].
Myo6s Tsen mukaan lukijat mieluummin vierittdvat sisdltod. Kun tulee paittda tehdidko
jostain interaktiivista, tulee muistaa, ettd sen saamiseksi toimimaan kaikilla paitelaitteilla
on kallista [17].

Dominikus Baur kirjoitti blogissaan oman huolensa Aischin ja Tsen esityksisté ja puolusti
interaktiivisia grafiikoita: Hinen mukaansa hyvin toteutettu interaktiivinen visualisointi
voi parhaimmillaan muuttaa hyvén sanomalehden asiakohtineen ldhes keskustelun kal-
taiseksi kokemukseksi, jossa ammattilainen kdrsivillisesti selittdd aineiston lukijalle [18].
Baur listasi tapoja, joilla visualisointien yleiso otetaan paremmin huomioon: On tirkedd
miettid kuinka paljon lukijalla on aikaa kéytettdvissddn graafikan tutkimiseen; miti ta-
voitteita lukijalla on, eli mitd tdimé hydtyy grafitkan tutkimisesta; tai valittddko lukija,
mitd sanottavaa grafiikalla on [18]. Kaikki eivdt ole ammattilaisia aloilla, joita grafiikat
tarkastelevat.



Aisch vastasi myohemmin Baurin kirjoitukseen ja totesi, ettd interaktiiviset grafiikat ovat
edelleen hyddyllisid ja on useita syitd tehdd grafiikoista interaktiivisia [19]. Ensinndkin
vihjeruudut hyddyttavat kiinnostuneimpia kayttdjié, jotka voivat niiden avulla paneutua
dataan tarkemmin ja vuorovaikutus tietoaineiston kanssa auttaa 16ytdmaéén sen todellisen
laajuuden [19]. Tama epdsuora vuoropuhelu Aischin ja Baurin vilill4 vahvistaa osaltaan
sitd huolta, mitd myos Zudilova-Seinstra ym. késittelivét yleiskatsauksessaan: miten ka-
sitelld ja esittdd suurta madrad dataa siten, ett sitd voidaan ymmértda [14, p. 10]. Trends
in Interactive Visualization 1ahestyi aihetta akateemisemmasta ndkokulmasta kuin New
York Timesin grafiikat, mutta periaatteet ovat samat: minka vain IV -jirjestelmain, lehti-
grafiikan tai liiketaloustiedon hallintaohjelmiston raportin, tulisi olla helppo kiyttaa eikd
sen tulisi vaatia kehittyneita kayttotaitoja [14, p. 10].

2.2.1 Tutkimuksia ja menetelmia

Interaktiivinen visualisointi ei ole rajoitettu sdhkodisen sanomalehden verkkosivuille, tai
edes péitelaitteen ruudulle. Ty0ssddn Extending Measurement Science to Interactive Vi-
sualization Environments J. Terrill ym. kehittivét interaktiivisia mittaus- ja analysointita-
poja perinteiselle tyopdydélle, kolmiulotteiselle tydpdydélle ja immersiivisiin visuali-
sointiympadristdihin [20, p. 287]. Heiddn mukaansa laboratoriodatan mittauksia ei aina voi
tehdé kokeen aikana ja koska yhéd suurempi osa kokeista saatetaan tehdd simulaatioina,
lisdmittauksia itse kokeesta voi olla kallista, tai jopa mahdotonta, toteuttaa [20, pp. 287-
288]. Interaktiiviset visualisoinnin ymparistot tarjoavat keinon mittaukseen ja analysoin-
tiin, silld niin simulaatiot kuin perinteiset laboratoriokokeet tuottavat nykyaan myos suu-
ria médrid monimutkaista dataa, jota voi olla hankala analysoida. [20, p. 288]. Terrillin
ym. tarkoituksena oli sisédllyttdd madréllistd mittaamista laadulliseen visualisointiin luo-
malla kolme tyokaluluokkaa, joiden avulla perinteinen mittaaminen voidaan siirtdd visu-
alisointiympéristoon, josta tulee kdyttdjan virtuaalinen laboratorio. [20, pp. 287-288].

Tarkoituksena oli selvittdd valmistetun kudoskehitetyn rakennustelineen (engl. tissue en-
gineered scaffold) tarkkuus suhteessa alkuperdisiin teknisiin tietoihin. Kudostelineet val-
mistettiin ja kuvattiin kolmiulotteisesti hyvin pieniin kohteisiin soveltuvalla tietokone-
kerroskuvauksella, minkd jilkeen 3D-mallinnus voitiin siirtdd virtuaaliseen ympéristoon
[20, pp. 289-290]. Tyoryhma kehitti mittausta varten kolme tydkalua, jotka ilmestyivét
virtuaalitilaan rautalankamalleina, joita asetettiin mitatun kappaleen pdille. Yhdelld tyo-
kalulla voitiin mitata 3D-tilassa pisteiden vilistd etdisyyttd, venyttdd ja muovata sylinte-
rimittaa vastaamaan kudostelineen putkimaisia rakenteita saadakseen nédiden tarkat mitat
tai muokata ellipsoidia sopimaan kyseisten muotojen péélle [20, p. 290]. Toinen tyokalu
esitti mittausten kootut tulokset graafisesti samalla kun mittauksia tehtiin ja kayttimalla
titd graafista histogrammia syottotyokaluna, kdyttdja pystyi kuvaajaa koskettamalla va-
litsemaan osan, jonka jirjestelmé korosti mitattavana olevassa mallinnetussa kappaleessa,
sulkien ympyrin mittauksen, analyysin ja visualisoinnin vilillad [20, p. 290].



Mittauksissa mallinnetun ja todellisen kappaleen vililld havaittiin eroja, joista osan arvi-
oitiin johtuvan tyokalujen manuaalisesta luonteesta: suuri maira késin tehtdvid mittauksia
immersiivisessd ymparistossd on raskasta ja kdyttdjien visymys voi alkaa vaikuttamaan
mittauksiin [20, p. 291]. Lisdksi mittaustydkalujen luomia rautalankamalleja, tai korvike-
esineitd, oli toisinaan hankala asettaa mitattavien pintojen kanssa linjaan, mutta virtuaa-
linen ympéristd mahdollisti my6s tilan suurentamisen, jolloin mittauskappaleita oli hel-
pompi asettaa paikalleen [20, pp. 291-292]. Tutkijoiden mukaan datan interaktiivinen
mittaaminen tarjoaa arvokasta mairdllistd tietoa tutkittavista kohteista: Useita ominai-
suuksia pystyi tarkastelemaan ja mittaamaan yhti aikaa, mikd mahdollisti valmistusviko-
jen tunnistamisen [20, p. 292]. Useimmat visualisoinnit ovat erinomaisia esittimaan mo-
nimutkaista dataa laadullisesti pikaisten havaintojen saamiseksi. Maéréllisten mittaustyo-
kalujen avulla suureita voidaan mitata visualisoinnin sisilld, analysoida mitattua dataa ja
syottdd analysoinnin tulokset takaisin visualisointiin; mittausten avulla visualisoinnista
voi Terrillin ym. mukaan tulla tehokkaampi tyokalu maarélliselle tieteelle. [20, p. 300].

Interaktiivisten tyokalujen liséksi aihetta voidaan 1dhestya uusien kayttoliittymien kautta:
LaViola Jr., Prabhat, Forsberg, Laidlaw & van Dam tutkivat tydssdin Virtual Reality-
Based Interactive Scientific Visualization Environments tieteelliseen kéayttoon soveltuvia
interaktiivisia ymparistdjd, jotka perustuvat immersiiviseen virtuaalitodellisuuteen (engl.
Immersive Virtual Reality, IVR) [21]. Tutkimusryhma on tehnyt yhteisty6ta useiden eri
alojen asiantuntijoiden kanssa kehittddkseen immersiivisti, tieteellistd ja interaktiivista
visualisointijirjestelméé ja kannattaa teoriaa, jonka mukaan ymmairtidkseen vaikeasel-
koista tietoaineistoa, ndytto- ja vuorovaikutuslaitteet tulee sovittaa parhaan mukaan ithmi-
sen motoristen kykyjen ja aistien kanssa [21, p. 225]. Tydoryhméin mukaan yh3 useammat
todisteet osoittavat, ettd [VR:n kyky pddstdd kiyttdja datan tai mallin “sisélle” liikutta-
maan padtiidn, kdsiddn tai ruumistaan, nopeuttaa havainnan ja tulkinnan prosessia [21, p.
226]. Erds syy immersiivisten ympadristojen tehokkuuteen tieteellisessd visualisoinnissa
on heiddn mukaansa mahdollisuus kéyttdd kehokeskeistd vuorovaikutusta (engl. body-
centric interaction), jolloin kdyttdja voi litkkumisella vaihtaa nikokulmaansa ja kisidén
kayttamalla, sekd mahdollisesti d4dnensd avustamana, vaikuttaa suoraan tietoon tai mal-
linnukseen [21, p. 226].

LaViola Jr. ym. pyrkivit toimimaan tydkalujen luojina, ottaen muiden alojen tutkijoiden
ongelmia ratkaistakseen tehokkailla visualisoinneilla ja vuorovaikutteisilla tydkaluilla.
Tadmai ldhestymistapa johti yhteistyohon, josta syntyi esimerkiksi ADVISER (engl. Ad-
vanced Visualization in Solar System Exploration and Research), joka luo satelliitti- ja
muuta laskettua dataa kdyttdmalld virtuaalisen kopion sijainnista, esimerkiksi Marsin pin-
nalla, jota tutkijat voivat tutkia jérjestelmén tyokaluilla ja virtuaalisesti kulkea tehden
mittauksia ja luoden ilmastosimulaatioita [21, p. 232]. Esimerkiksi opiskelijat kokeilivat
jarjestelmad harjoituksessa ja arvioivat sen hyodyllisyyttd tutkimalla Marsin pintaa im-
mersiivisen virtuaalitodellisuuden ja perinteisen tyOpOytdaseman avulla [21, p. 242]. Tut-



kimuksessa opiskelijat raportoivat, ettd tyopOytdaseman ja Cave-tyylisen virtuaalijérjes-
telmén kéyttdminen vaikutti huomattavasti oppimiskokemukseen ja ettd he valitsisivat
mieluummin immersiivisen ympériston perinteisen kaksiulotteisen kartan sijaan tulevissa
harjoituksissa [21, p. 242].

Tyo6ssddn A Visualization Framework for Collaborative Virtual Environment Usage In-
formation Brown, Joslin & Drennan esittelevét puitteet (engl. framework) virtuaalisen
yhteistydympériston kéyttotietojen visualisoinnille. Brown ym. toteavat, ettd virtuaaliset
yhteistydympéristot (engl. Collaborative Virtual Environment, CVE) ovat kasvattaneet
suosiotaan, kokoaan ja monimutkaisuuttaan [22, p. 200]. Moderneissa verkkopeleissé ku-
ten World of Warcraft (WoW), silkka siséllon mdara tarkoittaa, ettd laadunvarmistus voi
olla aikaa vievé prosessi ja ndiden verkkopeliymparistjen kustannukset kasvavat huo-
mattavasti uuden entistd monimutkaisemman sisdllon lisdyksestd, joka vaatii virheetto-
myyden varmistamiseksi suuria avoimia betatestejd, joihin voi osallistua huomattava
madrd ithmisid [22, p. 202]. Brown ym. uskovat, ettd titd prosessia voi helpottaa ohjel-
mallisesti luomalla puitteet yhteistydohon perustuvaan ympariston kdyttodatan visuali-
sointiin [22, p. 202]. Tydssddn Brown ym. keskittyivdt massiivisesti moninpelattaviin
verkkoroolipeleihin (engl. Massively Multiplayer Online Roleplaying Game, MMORPG)
ja nayttivit esimerkkien avulla, ettd tyo pelijarjestelmien kanssa voi hyddyttdd CVE:ti
my0s yleisesti [22, p. 202]. Visualisoinnit voivat auttaa suunnittelijaa analyisoimaan
CVE:t4 ja korostamaan eron suunnitellun ja todellisen kéyton vélilld [22, p. 203]. Brown
ym. suunnittelivat visualisointitapoja kehittdjien tarpeisiin, joiden avulla esimerkiksi ym-
péristossa litkkumisen visualisointi hyddyntdé tallennettua tietoa pelaajien liikkeistd pe-
lialueella ja luo jokaisesta analyysin, jossa pelaajien kdyttdmat reitit esitetdédn hieman 14-
pindkyvilla viivalla pelimaailmassa. Kun reittejd kertyy paallekkdin useita, viivat alkavat
vahvistua ja paljastavat paljon, tai vihan, kdytetyt alueet peliymparistossa [22, p. 215].

Interaktiivinen visualisointi tarjoaa monipuolisia tapoja esittdi tietoa ja olla vuorovaiku-
tuksessa sen kanssa, perinteisesti tyopdytdasemalla tai virtuaalisessa ympéristossd. Tar-
kedd on myods ymmartad ja 10ytaa erilaisia periaatteita, joiden avulla interaktiivisia visu-
alisointeja voi tehdd tehokkaasti. Tdhdn aiheeseen pyrki vastaamaan Martin Hicks
tyossddn Perceptual and Design Principles for Effective Interactive Visualisations [23].
Hicksin tavoitteena oli ”arvioida muutamia tunnustettuja teorioita ja suunnitteluperiaat-
teita, jotka ohjaavat tehokkaiden interaktiivisten visualisointien suunnittelua kdyttoliitty-
miin ja korostaa miten niitd voidaan kiyttdd paljastamaan tiedon visualisoinnin merkitta-
vimmét ominaisuudet kayttotarkoituksesta riippumatta” [23, p. 155]. Kuten edelld monet
tutkimukset ovat laittaneet merkille, myds Hicks toteaa, ettd tietokantojen ja -jdrjestel-
mien koon ja monimutkaisuuden kasvu vaatii kehittyneitd tekniikoita visualisointiin [23,
p. 155]. Yksi tirkeimmisté asioista tiedon visualisoinnissa on datan mééritteiden kartoit-
taminen graafisiksi ominaisuuksiksi, jotta tiedon sisdltd voidaan vilittdd. Graafisten kayt-



toliittymien kehityksen mydotéd datagrafiikoiden esittdmiseen on olemassa muutamia eri-
tyisen merkityksellisid teorioita, kuten hahmolait (engl. Gestalt Principles of Organi-
sation)

Hicks kirjoittaa, ettd hahmolait selittdvat, miten yksittdiset elementit voi jérjestdd visuaa-
lisesti kenttiin tai rakenteisiin, jotka katselija havainnoi kuuluvan yhteen [23, p. 156]. Hén
toteaakin, ettd hahmolait ovat erittdin hyodyllisid interaktiivisten visualisointien suunnit-
telussa, mutta toteaa myds, ettd niiden hyddyntdminen usein unohdetaan tai niita rikotaan
[23, pp. 161-162]. Hahmolakeja voidaankin kdyttdd interaktiivisissa kdyttoliittymissa,
jotka esittavit ja jarjestelevit tietoa. Hicks mainitsee esimerkkind Filmfinder -tydkalun,
missd tietokanta elokuvista on esitetty graafissa viritettynd neliond: nelién véri ilmoittaa
elokuvan genren, vaaka-akseli sen valmistumisvuoden ja pystyakseli elokuvan pituu-
den.Viri, laheisyys ja samankaltaisuus auttavat yhdessa alustavan havaitsemisen proses-
sin kanssa erottelemaan poikkeamia ja ryhmittelemiin elokuvia yhteen [23, p. 163].

Hicks jatkaa kasittelyddn dialogityyleihin perustuvilla suunnitteluperiaatteilla, joista hin
mainitsee, ettd useita perusdialogityyleja voidaan siséllyttdd kayttoliittymien suunnitte-
luun. Esimerkiksi valikoita, tdytettdvid lomakkeita, funktiondppdimid, suoraa manipulaa-
tiota (engl. direct manipulation) ja rajoitettua luonnollista kieltd [23, p. 166]. Suora ma-
nipulaatio viittaa jatkuvaan esineiden esitykseen, joilla on fyysisid tarkoituksia symboli-
sen sijaan [23, p. 166]. Useimmat visualisoinnit tarjoavat epdsuoraa manipulointia tyo-
kalujen tai hallintapaneelin kautta, mutta graafisten elementtien suora manipulointi on
usein tehokkaampaa ja parantaa visualisoinnin kéytettdvyyttd: Hicks toteaakin, ettd kiy-
tettdvyystavoitteet huolehtivat siitd, ettd tuote vastaa tiettyja objektiivisia kaytettdvyys-
kriteereitd, missé kdyttdjikokemus pyrkii parantamaan tuotteen kdyttdjakokemuksen laa-
tua [23, p. 170]: millaisena kokemuksena kéyttdja subjektiivisesti kokee interaktiivisen
tuotteen kdyton, sen sijaan ettd arvioidaan kuinka hyddyllinen tai tuottava jirjestelma on
sen omasta ndkokulmasta [23, p. 170]. Kéytettivyyden ja kdyttokokemuksen tavoitteiden
vilisen vaihtokaupan ymmartdminen on tdrkeaa, silld se mahdollistaa ndiden eri yhdistel-
mien aitheuttamien seurauksien ymmartdmisen: voidakseen saada kayttdjien hyviaksyn-
ndn, [V kayttoliittymén tulisi tayttidd seka kaytettdvyyden ettd kdayttokokemuksen kriteerit
[23, p. 170].

Téssd tyOssd pyritddn ottamaan huomioon useita tissd katsauksessa esiteltyjd ndkokulmia
Accountorin raportille asettamien rajoitteiden ja vaatimusten valossa. Tavoitteena on op-
pia muiden tekemistd havainnoista ja valittad titd tietoa mahdollisuuksien mukaan eteen-
pdin raporttitydryhmalle, tai hyddyntda opittuja periaatteita raporttien luonnissa. Vaikka
raporttia ei toteutetakaan virtuaalisena, voidaan silti perustella LaViola Jr. ym. kaltaisten
tekemien tutkimusten avulla sellainen tulevaisuudessa. Lisdksi Terrill ym. tyd maarallis-
ten mittaustyokalujen parissa osoittaa, miten Power Bl:n porautumismahdollisuus tuo tie-
toa esiin tiedosta: Kéyttdjd ei ole rajoitettu yksitasoiseen esitykseen, vaan voi tutustua
dataan useista ndkokulmista. Lisdd Power Bl:std voi lukea kappaleista 3.3 ja 6.
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3. TYON TAUSTA

Tassd luvussa esitellddn lyhyesti Accountor -konserni, jonka alainen yhtio toimi tyon ti-
laajana, sekd madritelladn yrityksen tunnusluvut. Lisdksi kdydaan 1api Microsoftin Power
BI -palvelu ja -tyokalut, joilla interaktiiviset raportit toteutettiin ja késitelldédn Power Bl:n
kayton mukanaan tuomat rajoitteet ja haasteet. Lopuksi tutustutaan aikaisempaan SSAS-
kuutioon (engl. SOL Server Analysis Services) pohjautuvaan Mepco Metrics -raporttito-
teutukseen.

3.1 Accountor

Tyon toimeenpanijana toimii Accountor HR Solutions-yhtié (AHR), joka kuuluu Ac-
countor-konserniin. Accountor on “’talous- ja henkildstdhallinnon seké asiakkuudenhal-
linnan (engl. Customer Relationship Management, CRM) ohjelmistoratkaisuihin ja ul-
koistuspalveluihin erikoistunut konserni”, jonka toiminta-ajatuksena on auttaa asiakkai-
taan hyodyntdmédan modernin teknologian ja digitalisoinnin tarjoamia mahdollisuuksia
jokapdiviisessd tekemisessddn” [24]. Accountoria edeltdnyt yhtid perustettiin jo vuonna
1989, mutta nykyiseen muotoonsa konserni on muotoutunut vasta 2000-luvulla lukuisten
yritysostojen ja yhdistymisten my6td. Tama johti konsernin nykyiseen toimintaan seitse-
maissé eri maassa. Yritystoiminnan juuret ovat kuitenkin jljitettavissd 1940-luvulle asti
[25]. Tassd tyossa ei kdyda tarkemmin ldp1 yhtion rakennetta ja toimintoja. Jos kyseinen
tieto on julkista ja tarpeellinen yksityiskohta esiteltdvissé raporteissa, niin asia késitelldin
erikseen asiaankuuluvissa luvuissa.

”Accountor HR Solutions on osa Accountor HR -liiketoiminta-aluetta, joka tarjoaa HR-
ja palkkaratkaisuja, sekd osaamisen kehittdmispalveluita asiakkailleen ja on siis ’henki-
16st6- ja palkkahallinnon ratkaisuihin keskittynyt asiantuntija- ja teknologiatalo” [26].
Toteutetun raportin kyselytutkimukseen osallistui yksinomaan AHR:n henkilokuntaa.
Projekti oli sisdinen pilotti Power BI:114 toteutettavien raporttien hyodyllisyydestid ja mah-
dollisuuksista, joten kyselyyn vastattiin yrityksen sisdisin voimavaroin. Kyselya késitel-
laén tarkemmin luvussa nelja.

3.2 Avaintulosmittarit

Useat ldhteet médaritteleviat KPI:t hieman eri tarkkuuksilla [27] [28], mutta tunnusluvut,
tai avaintulosmittarit (engl. Key Performance Indicators, KPI), ovat mitattavia arvoja,
joiden avulla yritys pystyy seuraaman kuinka hyvin térkeisiin tavoitteisiin pdédstdan tie-
tyilld aikavéleilld. Harold Kerznerin kirjassa Project Management Metrics, KPIs, and
Dashboards: A Guide to Measuring and Monitoring Project Performance kisitellaan
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KPIL:n mééritelmad seuraavasti: ”KPI on mittari, jolla voidaan tarkastella, kuinka onnis-
tuneesti yksilo tai organisaatio toteuttaa nykyiselle ja tulevalle menestykselle kriittista
operatiivista, taktista tai strategista toiminaa” [29, p. 118]. Liséksi KPI -mittari voidaan
luokitella sen mittaaman aikavilin perusteella: Laahaava KPI (engl. /agging KPI) mittaa
mennyttd tulosta, diagnosoiva KPI (engl. diagnostic KPI) mittaa nykyistd tulosta ja joh-
datteleva KPI (engl. leading KPI) mittaa tulevaa tulosta. [29, p. 133]. Téssi tyOssa kay-
tetddn myOs nimitystd avainluvut (engl. key figures), kun puhutaan Accountorin méérit-
telemistd, tirkeimmistd KPI -mittareista. Key Figures -raportista voi lukea tarkemmin lu-
vusta 5.2.

KPI:t voidaan karkeasti jakaa taloudellisiin ja ei-taloudellisiin KPI -mittareihin [28]. Ac-
countor kayttdd raporteissaan seki taloudellisia KPI-mittareita etté ei-taloudellisia mitta-
reita arvioidakseen onnistumistaan mitattavilla osa-alueilla; kuinka hyvin mééritetyt ta-
voitteet ylitetddn, vai onko jollakin osa-alueella parannettavaa. Konserni Esimerkkini ta-
loudellisesta mittarista on liikevaihto (engl. turnover) tai kayttokate (engl. Earnings Be-
fore Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, EBITDA). Ei-taloudellinen mittari
mittaa esimerkiksi tyontekijoiden méérdd tai motivaatiota. Luvussa 5.3 késitelldén tar-
kemmin KPI-raporttia.

3.3 Microsoft Power BI

Power BI on Microsoftin kehittima ja ylldpitima SaaS-tyyppinen (engl. Software as a
Service) business analytics -ratkaisu, joka mahdollistaa tiedon jdsentdmisen ja visuali-
soinnin interaktiivisiksi raporteiksi [6]. Power BI julkaistiin aluksi osana Microsoftin Of-
fice 365 -palvelua ja siirtyi rajoitettuun julkaisuun esikatseluna (engl. preview) 27. Tam-
mikuuta 2015 [30], mutta tuli yleisesti saataville 24. Heindkuuta 2015 [31]. Tuolloin Mic-
rosoftin litketoimintasovellusten ryhmén varatoimitusjohtaja, James Phillips, luonnehti
Power BI:td kddnteentekevéksi [31]. Tavoitteena kehittijilld oli viisi sekuntia aloittami-
seen, viisi minuuttia himmastymiseen” [31], silld aikaisemmin Bl-ratkaisut olivat vaati-
neet monimutkaisen ketjun vaiheita: palvelimien, seké ohjelmistojen, asennus ja huolto;
ohjelmoijien ja Bl-asiantuntijoiden tyopanos Bl-tydkalujen luomiseen; julkaisu taulu-
koina ja koosteina loppukayttdjdlle. Matkalla tapahtumista dataan, ja lopulta raportteihin,
saattoi kulua hyvin paljon aikaa [31].

Power BI syntyi tdhdn tarpeeseen. Microsoftilla ndhtiin, etté liiketoimintadatan hiljalleen
tapahtunut kerddntyminen SaaS-pohjaisiin alustoihin, kuten Google Analytics, Microsoft
Dynamics ja vastaavat palvelut, mahdollisti Power Business Intelligence -ratkaisun kehi-
tyksen omaksi SaaS-alustakseen [31]. Power Bl mahdollistaa tiedon késittelyn ja muok-
kauksen joustavasti ja mahdollistaa porautumisen dataan interaktiivisesti kayttimalla ra-
portin graafisia elementtejéd (visualisointeja). Tarkemmin Power Bl:sti voi lukea luvusta
kuusi.
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3.3.1 Haasteet Power Bl kehityksessa

Power BI on ollut ilmaiseksi saatavilla jo useamman vuoden [31], mutta samalla on muis-
tettava tuotteen olevan jatkuvassa kehityksessd. Toimintoja lisdtdédn tasaisesti ja korjauk-
sia aikaisempien ominaisuuksien toimintaan saattaa tulla yllattden. Tastd huolimatta Mic-
rosoft yllapitdd paivittyvaa sivustoa tulevista toiminnoista ja paivityksistd, joten joihinkin
muutoksiin on mahdollista varautua [32]. Tadma paivityssivusto ei kuitenkaan sisilla kaik-
kea, mitd kuukausittaiset péivitykset siséltdvét, mutta on suuntaa antava. Raporttien toi-
minnallisuus suunniteltiin ja toteutettiin kulloinkin voimassa olevalla viimeisimmalla oh-
jelmistoversiolla, mutta jatkuva péivittyminen rajoitti kdytettdvissd olevat visualisoinnit
virallisiin, Power BI:n omiin visualisointeihin.

Kokemuksen puute Power Bl:sté osoittautui toiseksi projektia hidastavaksi tekijaksi, silla
kokemusta Power Bl:n kdytdstd konsernin sisélld on vain muutamalla tyontekijalld. Tdma
tarkoitti kdytdnnossé rajoittumista hyvinkin yksinkertaisiin ratkaisuihin ja visualisointei-
hin. Pilottiprojektin resurssit ja prioriteetti olivat rajalliset, joten useimmat ongelmat so-
velluksen kéytdssi ja visualisoinneissa tuli ratkoa tydryhmén kesken. Kappaleessa kuusi
kisitellddn tarkemmin Power Bl:n kdyton tuomia teknisid haasteita ja rajoitteita.

3.4 Mepco Metrics

Mepco Metrics oli Mepco Oy:n kehittima tietovarastopohjainen (engl. data warehouse),
selaimesta kiytettdva raportointisovellus talous- ja tunnuslukujen seuraamiseen. Yrityk-
sen sisdisten ldhteiden mukaan Metricsissi tieto prosessoitiin sille luodussa tietokannassa
kayttden moniulotteista kuutiorakennetta (engl. OLAP cube) [5], jonka péille voitiin to-
teuttaa graafiset kdyttoliittymaét ja raportointindkymait. Ndiden avulla kdyttdjat ja yrityk-
sen johto pddsivit seuraamaan tdrkeimpid tunnuslukuja. Metrics toimi Accountorin ny-
kyistd Power BI -raportointia edeltdvina Business Intelligence -ratkaisuna, joka tehtiin
Microsoftin SQL Server 2012:en péaille ja kdytti Microsoftin SharePoint Server 2013:a
raportointiportaalina [33].

Mepco Metrics kasitti kokonaisratkaisuna tietokantakuution sekd graafisen raportointi-
portaalin, mutta uuteen Power BI raportointiratkaisuun siirtymisen jilkeenkin tietokan-
nasta kdytetddn nimitystd Metrics, vaikka entistd graafista kayttoliittyméa ei endé kehi-
tetd. Tietokantakuutiota pdivitetddn edelleen ja sitd kdytetddn nykyisten, tdssé tydssa esi-
teltyjen raporttien tietoldhteend. Alla olevasta kuvasta 1 ndhdédén yksi Metricsin graafisen
kayttoliittymén yleisndkymista.
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¥ Mepco Metrics
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Kuva 1. Mepco Metrics graafinen kdyttoliittymd. Toimi pohjana tulevan raportin
ulkonddélle. Luvut sumennettuja.

Kuvassa esiintyvit KPI -mittarit lainasivat ulkoasuaan uudelle raportille ja mittareista voi
lukea kappaleesta 5.3. Yleisemmin KPI -mittareista voi lukea kappaleesta 3.2.



14

4. TYON PROSESSI JA MENETELMAT

Tassd luvussa esitellddn lyhyesti tyon alustavat ja toteutuneet aikataulut, seka késitelldén
laadullisen kyselytutkimuksen periaatteita ja kdytdntdjd. Lyhyen teorian jidlkeen tutustu-
taan kyselylomakkeeseen ja sithen vastaavaan sidosryhmédan. Luvun lopussa on yksityis-
kohtainen selonteko kaikista tutkimukselle merkittdvistd jarjestysasteikolla vastattavista
kysymyksisti, sekéd perustelut ndiden valinnalle ja kdytetylle asteikolle.

4.1 Aikataulut

Téssé esitellddn Accountorin arvioimat, alustavat aikataulut sekd ndiden muutokset ja vii-
vistykset. Kuten luvussa kolme mainittiin, projekti toteutettiin talon sisdisend “in-house”
-projektina, jolloin projektin resurssit olivat yleensé toissijaisena prioriteettina. Tama vai-
kutti aikataulujen venymiseen ja toisinaan tyomééran uudelleenarviointiin. Accountorin
uuteen Hubiin tehtivien raporttien suunnittelu ja méérittely aloitettiin loppusyksysta 2017
projektinimikkeelld ”Power BI pilotti”. Aikaisemmasta Metrics -jédrjestelméstd uuteen ra-
porttiin siirrettdvat tunnusluvut paitettiin konsernin tasolla ja tarkoituksena oli luoda
klusterikohtaisia raportteja, joista péésisi kuitenkin tarkastelemaan alemmilla tasoilla ole-
vien liiketoimintayksikdiden lukuja. Alkuperdisen suunnitelman mukaan raportin toteu-
tus olisi aloitettu ennen vuodenvaihdetta 2017, mutta konsernin suunnalta tulevien paa-
tosten viivdstyminen aiheutti edelleen viivéstyksid raporttien lopullisen kokoonpanon sel-
vittdmisessd. Todellisuudessa raporttia tyostettiin rinnakkain suunnitteluvaiheen kanssa,
mutta prototyypit kisittelivat [dhinna pinnallista toteutusta ja ulkondkod, koska varmuutta
lopullisista mittareista ei ollut ja jatkuvat muutokset olisivat olleet turhaa tyo6ta rajallisten
resurssien paille.

Ensimmadinen julkaisuajankohta molemmille, valmiille raporteille oli helmikuun alku
2018, mutta lopulta vain Key Figures-raportti saatiin valmiiksi ja tdméankin julkaisu vii-
vastyl helmikuun loppuun. KPI-raportin mittareiden kokoonpanoa késiteltiin pitkélle ke-
vadseen ja tyonteko hidastui, silld mittareiden kédyttamat laskentakaavat piti vahvistaa ja
tarpeen vaatiessa korjata tietokantaan yrityksen sisdisin voimavaroin. Alkukevéin aika-
taulu ei pitdnyt KPI-raportin suhteen ja tima julkaistiin vasta juhannusviikolla, 21. kesé-
kuuta 2018. Lomakauden alku tarkoitti, ettd kyselyn jérjestiminen viivéstyisi. Raporttien
kyselylomake julkaistiin Accountorin intranetissd uutisena 10. heindkuuta 2018. Uutinen
el herittinyt tarpeeksi huomiota, jolloin vastaajien méérin kasvattamiseksi AHR:n hen-
kilostolle lahetettiin suoraan sdhkopostikutsu kyselyyn elokuun lopulla. Kysely sulkeutui
viimein 27. syyskuuta 2018.
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4.2 Laadullinen kyselytutkimus

Ty0Ossd toteutettavaa raporttia ja sen interaktiivisuutta tutkitaan 1&hinné laadullisen tutki-
muksen keinoin, mutta hyddynnetddn maaréllisen tutkimuksen keinoja, silld ndma eivit
ole toisiaan poissulkevia [34]. Laadullinen kyselytutkimus on valittu aineiston hankinta-
tavaksi, koska ty0ssi tutkitaan aihetta, joka riippuu vahvasti ihmisten ajatuksista ja mie-
lipiteistd [35]. Tamain lisdksi raporttia tutkittiin ilman vahvaa hypoteesia, mutta ennakko-
oletuksena oli, ettd interaktiivisuudesta olisi hyotya kayttdjille tavalla tai toisella. Tama
tarkoitti, ettd projektin kyselytutkimus oli aineistolédhtdinen tutkimus. Yhteiskuntatieteel-
lisen tietoarkiston menetelmédopetuksen tietovarantoa kirjoittaneet Saaranen-Kauppinen
ja Puusniekka mainitsevat aineistoldhtoisyyden tarkoittavan sitd, ettd padpaino on aineis-
tossa ja eteneminen tutkimuksessa tapahtuu havainnoista yleisiin viitteisiin [36]: Tavoit-
teena olisi kerété ja tutkia aineistoa, sekd muodostaa timén pohjalta jokin uusi teoria.

Tutkimuksessa aineiston miird on tirked osa tyotd. Aineiston koko pyrittiin saamaan
mahdollisimman suureksi kéytettdvissd olevilla resursseilla. Saaranen-Kauppinen ja
Puusniekka kuitenkin toteavat, ettd laadullisessa tutkimuksessa, jossa “tavoitteena on jon-
kin ilmidén ymmaértdminen, ei tilastollisten yhteyksien etsiminen”, tutkimusaineiston ei
tarvitse olla suuri [37]. Ty0ssé suoritettiin harkinnanvarainen otanta, jossa tutkittavat va-
littiin erikseen maddrittyjen kriteereiden perusteella. Tdmén tyon valintakriteerit olivat
kuitenkin pddosin tydoryhmin ulkopuolisten tekijéiden miérittdmid, silld raportin pédsi
nidkemiin vain ne konsernin tyontekijét, joiden organisaatiotilille oli liitetty Power BI
Pro -lisenssi. Tdméank&én rajoitteen valossa vastaajia ei pakotettu vastaamaan kyselyyn,
vaan nimettomadn kyselyyn vastaamisen tuli perustua vapaaehtoisuuteen [37].

Laadullisessa tutkimuksessa usein mitataan vastaajan subjektiivista ndkemystd tutkitta-
vaan asiaan. Kyselyssd voi tdlloin kdyttdd viisi- tai seitsenportaista asteikkoa, kuten Li-
kert-asteikkoa. Tdssd kyselytutkimuksessa asteikkona toimi parillinen, kuusiportainen
jarjestysasteikko. Jérjestysasteikossa muuttujan arvot voidaan panna jérjestykseen jonkin
ominaisuuden mukaan [38]: Esimerkiksi timén tutkimuksen mielipideasteikko oli muo-
kattu versio Likert-asteikosta, jossa oikea laita ilmaisee kasvavaa positiivista suhtautu-
mista mitattuun asiaan ja vasempaan laitaan siirryttdessid kasvavaa negatiivista suhtaut-
mista mitattuun asiaan. Asteikon arvoilla oli kuitenkin yksiselitteinen jérjestys.

Kyselylomaketta laadittaessa on hyvd huomioida vastaaja ja pitda kyselyn pituus kohtuul-
lisena, jotta vastaaja jaksaa vastata sithen. Lisdksi ulkoasu tulee miettid ja tehdd padtos
sinuttelun ja teitittelyn vélilla. [39]. Kyselytutkimukseen valittu lomaketydkalu varmisti
ulkoasun yhtendisen ilmeen, mutta sinuttelu oli valinta, jonka todettiin sopivan kyselyn
vastaajiin: yrityksen tydilmapiiri oli rento, joten lomakkeen kieli pyrki samaan. Vas-
tausohje tulisi laatia mahdollisimman yksityiskohtaiseksi vddrinymmaérrysten valttd-
miseksi [39]. Kysymykset olisi kuitenkin hyvé laatia mahdollisimman selkeiksi, ettd ne
eivit kaipaa paljoa ohjeistusta [39]. Téssé kyselyssa kysymykset olivat laadittu vaittimén
muotoon, jossa vastaajan tuli vain valita asteikolta omaa mielipidettd vastaava kohta: joko
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kolmesta vasemmanpuoleisesta asteikon vaihtoehdosta (vasemmalle kasvava negatiivi-
suus) tai kolmesta oikeanpuoleisesta asteikon vaihtoehdosta (oikealle kasvava positiivi-
suus).

Projektissa ei ollut tarkoituksena todistaa mahdollisia esioletuksia, vaan sen sijaan kerdti
palautetta toteutetusta raportista ja muodostaa selkedmpi kuva raportista ja sen suunnitte-
luratkaisujen onnistumisesta. Laadullisen tutkimuksen pétevyyttd arvioitaessa, pitdd
muistaa, ettd tutkimus ei koskaan tuota taydellistd ymmarrystd; se voi “vain raapaista tai
koskettaa, enemmain tai vihemmén, tutkittavan ilmion pintaa” [40]. Kyselyn vastauksia
tulkitessa voimme parhaimmillaan pyrkid etsiméén jotain selkedd kaavaa tuloksissa. Jat-
kokehitys ja médrillinen lisatutkimus ovat parhaat tyokalut, joilla jatkaa eteenpdin, kun
analyysi on tehty.

4.3 Kyselylomake ja vastaajat

Tyon tavoitteena oli selvittdad kéyttdjien tarvetta interaktiivisille visualisoinneille, mutta
samalla haluttiin Accountorin puolesta selvittdd yleistd palautetta ja mielipiteitd itse ra-
porteista jatkokehitystd varten. Ty0ssé kdytetty kyselylomake on luotu Googlen Forms -
tyokalulla ja tallennettu Googlen Drive -pilvipalveluun. Kuvakaappaukset kyselylomak-
keesta 10ytyvit Liitteet -kappaleesta. Google Forms valikoitui kyselyn lomaketyokaluksi
sen helppokiyttdisyyden, riittdvin monipuolisuuden ja aikaisempien kdyttokokemusten
vuoksi. Kyselylomakkeelle asetettiin etukdteen muutamia vaatimuksia:

e Lomakkeen tuli olla mukautettava, seka tukea erilaisia kysymystyyppejd ja arvi-
ointimittareita: vastaajilta haluttiin kysyd néiden subjektiivista mielipidettd kayt-
tden annettua asteikkoa, mutta lisdksi vastaajien tuli pystyd antamaan sanallista
palautetta.

e Vastauksia piti pystyd tarkastelemaan erillisini tarvittaessa.

e Vastausdata tuli tarvittaessa olla ladattavissa jisennellyssd muodossa.

Lomaketta luodessa pédtettiin olla kerdamattd vastaajien sdhkdpostiosoitteita tai nimid
useasta syystd: Ensinndkin kyselyn vastaajien haluttiin pysyvédn nimettdmina, silld timén
menettelyn toivottiin rohkaisevan tyontekijoitd mahdollisimman rehelliseen palauttee-
seen. Toiseksi, kyselya levitettiin pddosin vain HR-klusteriin kuuluville tyontekijoille yri-
tyksen hubin sdhkoisen uutispalvelun avulla, sekd myohemmassa vaiheessa suoraan klus-
terin tyontekijéiden sdhkopostiin sdhkopostilistan kautta. Télld menettelylld konsernin ul-
kopuoliset voitiin sulkea pois kyselystd. Lisdksi raporttien katseleminen vaati kirjautu-
mista klusterin SharePointiin, jolloin raportteja tutkineet ja kyselyyn vastanneet henkil6t
olivat varmasti autentikoituja klusterin tyontekijoitd. Nimettomyys perusteltiin my0s
silld, ettd jattamalla henkilotiedot ja sdhkopostin kerddmattd valtimme GDPR:n mukaisen
suostumuksen kerddamisen [41]. Google Forms ei myoskéén kerdnnyt kiyttdjien IP-osoit-
teita. Julkisissa kyselyissé vastaava ldhestymistapa olisi voinut olla huono valinta, silld se
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mahdollistaisi saman henkilon useamman vastauskerran. Vaikka riski kyselyn véarinkay-
tostd oli olemassa, sen arvioitiin olevan hyvin matala kyselyn liittyessi virallisiin yritys-
tyokaluihin ja vastaajien toivottiin tidyttdvan kyselyn tyoajalla.

Kuten kappaleen alussa mainittiin, kyselyn toivottiin valottavan kéyttéjien mielipiteitd ja
tarpeita interaktiivisten visualisointien suhteen. Kysely palveli sekd tdimén tyon tarpeita
ettd tarjosi Accountorin raporttitydryhmaélle palautetta raporttien toiminnallisuudesta,
kaytettdvyydesti ja ulkondostd. Kyselyyn vastaamisen toivottiin perustuvan vapaaehtoi-
suuteen ja tapahtuvan tyOajalla, mutta tydajasta huolimatta ihmisten aika on arvokasta,
joten kysely ei saanut paisua liian pitkéksi, jotta kyselyn vastaanottajat suostuisivat vas-
taamaan siihen. Vastausprosenttia kasvattaaksemme paddyimme kokeilemaan 5-10 mi-
nuuttia vievad kyselyd, jossa suurin osa vastauksista vaati ainoastaan hiirella vaihtoehto-
jen valitsemista. Ohjeet kyselyn tayttimiseen sisdltyivit lomakkeeseen, mutta sihkopos-
tilla lahetetty kutsu sisdlsi my0s liséé, tarkempaa ohjeistusta.

Kysely jaettiin kahteen osioon, joista ensimmdiinen keskittyi yrityksen avainlukuihin
(Key Figures) ja toinen tdrkeimpiin suorituskykymittareihin (Key Performance Indica-
tors). Molempien osioiden lopuksi oli pitkén vastaustekstin mahdollistava tekstikenttd,
johon halukkaat saivat jattdd vapaamuotoisen palautteen osioon liittyen. Aivan lopuksi
kayttdja sai halutessaan jéttda palautetta itse kyselysta.

4.4 Kyselylomakkeen kysymykset

Téssd luvussa on esitelty kyselytutkimuksen kannalta tarkeimmait kysymykset, lyhyet ku-
vaukset niistd ja perustelut kysymyksen valinnalle. Jotkin kysymykset palvelivat raport-
titydryhmaén ja raportin jatkokehityksen tavoitteita, mutta mielipidettd mittaavat jirjestys-
asteikot keskittyivit pidasiassa kyselytutkimuksen tarpeisiin. Kysymykset on kyselyssi
aseteltu viittiman muotoon, mutta tima teksti kdyttdd selkeyden vuoksi niistd nimitysté

”kysymys’7'

Kummatkin osiot kyselysté sisdlsivét kaksi tai kolme lyhyttd kysymysté, joiden avulla
tarkasteltiin vastaajan asemaa yrityksessd, timén tarkastelemia raportteja ja aikaisempaa
tutustumista raportteihin. Ndma tiedot olivat 1dhinnd Accountorin kdytt66n, mutta esi-
merkiksi luokittelukysymys “Toimin esimiestehtdvissd’ mahdollisti vastausten tarkaste-
lun tietyn vastaajaryhmén ndakokulmasta.

Kaikissa jarjestysasteikon kysymyksissé oli kdytdssd parillinen, kuusiportainen asteikko.
Yleisesti asteikon vasen laita ilmaisi negatiivista suhtautumista kysymyksen aihepiiriin
ja oikea laita positiivista suhtautumista. Asteikon lisdksi vastaajalla oli my6s mahdolli-
suus ohittaa kysymys valitsemalla "En osaa sanoa”. Parillinen asteikko valittiin, koska
tavoitteena oli valttdd mielipiteiden kerdéntymistd neutraalin vastauksen kohdalle. Edella
mainittu kysymyksen ohitusmahdollisuus kuitenkin tarjosi vastaajalle poistumistien,
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mutta sen painoarvo oli suurempi kuin neutraali vaihtoehto olisi ollut. Tamaé saattoi nostaa
vastaajan kynnysté valita poistumistievaihtoehdon.

Kuusiportainen asteikko valikoitui, koska neliportainen oli liian rajoittava ja kahdeksan-
portainen liian laaja; vastausprosentin arvioitiin jidvan matalaksi, joten liian laaja skaala
olisi saattanut jakaa vastauksia hyvin harvaan. Asteikon valitut sanamuodot pidettiin tar-
koituksella pehmeind ja kuuden ensimmadisen kysymyksen kohdalla véltettiin ilmaisua
erittdin”. Tarkoituksena oli pitdd viittima kayttdjan kielelld kirjoitettuna. “Erittdin hyo-
dyton” tai “erittdin selkedsti” ndhtiin jyrkentdvén asteikon pdité, jolloin vastaaja saattaisi
viltelld niiden kayttod. Korkeimman mahdollisen asteikon arvon valitsemisen toivottiin
tarjoavan vastaajalle tarpeeksi painoarvoa vahvojen mielipiteiden kanssa. Jos asteikon
ilmaisuvoima ei vastaajalle riittdnyt, niin vapaaseen palautteeseen sai liséksi jatkaa sanal-
lisesti.

4.4.1 Key Figures-osion kysymykset
Minulla on tarvetta yrityksen avainluvuille (Key Figures)
Asteikko: Vihin — Paljon

Tdmén kysymyksen alla oli lisdselvennyksend ennen vastausasteikkoa teksti: “omasta
ndkokulmastani”. Selvennyksen tarkoituksena oli ohjata vastaajaa kiinnittdméiin huo-
miota erityisesti omaan nikdkulmaansa sekd mahdolliseen rooliinsa tyontekijénd ja miet-
timdén vastaustaan tdltd kannalta. Tdma kysymys pyrki tuomaan esille vastaajien suhtau-
tumista yrityksen avainlukuihin ja toimi ldmmittelykysymyksend. Vastaajien tarkaste-
lema raportti oli ensimmadinen kerta, kun ajankohtaisia talouslukuja oli julkaistu yleisesti
tyontekijoiden saataville; tdltd osin kysymys toimi my0s keinona selvittidéd vastaajien ha-
lua tietdd tydnantajansa taloudellinen tilanne.

Mielestini Key Figures-raportin esittimait tiedot olivat esitetty
Asteikko: Episelkeisti — Selkeésti

Molempien osioiden kaksi jdlkimmdistd kysymysté alkoivat sanalla “mielestdni” ja mit-
tasivat puhtaasti vastaajan mielipidettd kasiteltdvadn asiaan. Tdmén kysymyksen suunni-
teltiin tarjoavan tietoa raporttien suunnittelun onnistumisesta ja niiden selkeydesté. Jos
tarjolla ollut tieto oli kovin sekavalla tavalla esitetty, niin interaktiivisuus ei vilttimatta
takaisi raportille korkeaa arvosanaa. Taméd kysymys tarjosi avoimen palautteen kanssa
mahdollisuuden parantaa raporttia jatkokehityksessa.

Mielestini esitelty porautumismahdollisuus on Key Figures-raportissa

Asteikko: Hyodyton — Hyodyllinen
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Kuten osion toinen kysymys, tdmikin viittdima pyrki mittaamaan vastaajan mielipidetta.
Porautumisesta haluttiin tietdd, miten hyddyllisend raportin tarkastelijat pitivit mahdolli-
suutta vaihtaa nikymaén tietoja dynaamisesti reaaliajassa; Joko valitsemalla suodattimia
tai korostamalla jonkin alueen kuvaajasta. Tima kysymys pyrki selvittiméén, jos vastaaja
koki interaktiivisuuden tarjoavan lisdarvoa perinteiseen raporttiin verrattuna. Vertailua
muihin, staattisiin raportteihin ei kyselyn ohjeistuksessa pyydetty tekemién tai pitdméén
mielessd, silld vastaajien haluttiin keskittyvén ensivaikutelmansa vilittdimiseen mielipi-
teensd kautta.

4.4.2 KPl-osion kysymykset
Minulla on tarvetta yrityksen KPI mittareille
Asteikko: Vihin — Paljon

Téasséd kysymyksessd oli Key Figures-osion tavoin lisdselvennyksend teksti ”omasta na-
kokulmastani”. Key Performance Indicators-raportti tarjosi huomattavasti suuremman
mairin tunnuslukuja tarkasteltavaksi, mutta hintana suurelle méérélle oli interaktiivisuu-
den rajoittaminen yldlaidan suodatinvalintoihin. KPI-raportti sisilsi useita seurattavia
mittareita ja ensimmaisen osion tavoin tyoryhmaa kiinnosti selvittdé vastaajien tarve pie-
nemmille tunnuslukumittareille.

Mielestiani KPI-raportin esittimit tiedot olivat esitetty
Asteikko: Episelkeisti — Selkeésti

Key Figures-raportissa oli kéytetty sekaisin eri taulukoita ja visualisointeja, sekd joiden-
kin mittareiden kanssa pelkistettyjd KPI-litkennevaloja. Téssd raportissa mittareiden
suuri madrd edellytti tiivistettyd esitystapaa, jolloin tilaa ylimairéisille otsikoille ja selit-
teille ei ollut. Verrattuna perinteisemmén Key Figures-raportin vastaavan kysymyksen
tuloksiin, jos esitystavan selkeydessd olisi vakavia puutteita, timd kysymys osoittaisi
eron.

Mielestini estelty porautumismahdollisuus on KPI-raportissa
Asteikko: Hyodyton - Hyodyllinen

KPI-raportin porautumismahdollisuudet tiedettiin heikommiksi kuin vastaavasti Key Fi-
gures-raportin. Tiivistetysti esitetyt mittarit eivét jéttédneet tilaa monipuolisuudelle ja siksi
niiden suodatus onnistui vain yldlaidan suodatuspainikkeilla. Talld tavoin dataan porau-
tumisessa ei voitu hyodyntdd tutkivaa lihestymistapaa, vaan tieto rajattiin jollekin ajalle
tai johonkin yritykseen. Kysymys pyrki paljastamaan, oliko porautumismahdollisuus hel-
posti havaittavissa ja oliko siitd hyotya kayttdjilleen.
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Nien tarvetta interaktiiviselle visualisoinnille (porutumismahdollisuudelle) rapor-
teissa

Asteikko: Vahvasti eri mieltd — Vahvasti samaa mielti

Seitsemads ja viimeinen jérjestysasteikkokysymys poikkesi aikaisemmista, silld se tés-
mennettiin koskemaan molempia raportteja yleisesti ja vastaajaa ohjeistettiin arvioimaan
interaktiivista visualisointia laajemmin: onko sellaiselle tarvetta? Liséksi kysymyksen as-
teikko tarjosi vastaajalle jyrkemmén kannanoton mahdollisuuden. Asteikko pysyi samana
kuusiportaisena, mutta asteikon ddripdiden sanallinen muotoilu oli vahvempaa. Toiveena
oli saada vastaajat mieltdméén asteikko tiukemmin eroteltuna ja siten lokeroimaan vas-
tauksensa paremmin sopivaan asteikon kohtaan.
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5. TUNNUSLUKUJEN VUOROVAIKUTTEISTEN
VISUALISOINTIEN KONSEPTI

Téssé luvussa kuvataan yleiselld tasolla raportin taustalla oleva tietokanta. Tdman lisdksi
esitelldédn Accountor hub-sivusto, jota varten raportti luotiin. Tastd luvusta 16ytyy myds
yksityiskohtainen kuvaus raportin suunnittelusta, vaatimuksista ja eriasteisista iteraati-
oista: alkaen ensimmaisisti prototyypeistd ja pdittyen lopulliseen, julkaistuun raporttiin.
Esiteltdva raportti on jaettu kahteen kdytdnnon késitteeseen: Key Figures-osuuteen, joka
esittelee yrityksen avainluvut, sekd KPI-osuuteen, joka esittelee yrityksen tarkeimmét
suoritusmittarit. Ndma kaksi osuutta esiintyvit kahtena erillisend vélilehtend sivustolle
upotetussa raportissa. Raportin julkaisun péétteeksi toteutettu kysely ja sithen liittyvan
lomakkeen esittelyt 16ytyvit luvusta nelja. Kyselyn tuloksia kisitelldén luvussa seitse-
man.

5.1 Tietokanta ja Accountor Hub

Raportin taustalla on tietovarastopohjainen Mepco Metrics SSAS Tabular -ratkaisu. Ac-
countorin sisdisten ldhteiden mukaan tietovarastoon voitiin lukea sisdéin valmista ta-
lousdataa useista eri lahteistd. Metrics-tietokantakuutio tarjosi kiyttd6mme valmiiksi pro-
sessoitua talousdataa, jota voitiin hyddyntdd SQL Server Analysis Services -tietokantayh-
teydelld suoraan Power Bl:ssd. Dataan yhdistdmisté ja sen muokkausta Power BI:114 ka-
sitelldén tarkemmin luvussa kuusi. Puhuttaessa Mepco Metrics -toteutuksesta, tarkoite-
taan koko Metrics -tuotetta, johon siséltyy tietokantaratkaisut ja kayttoliittyma, joka esi-
teltiin luvussa 3.3. Power BI -pilottiprojektin ja tyon kannalta Metrics -toteututuksella
tarkoitetaan vain tietokantaa, jossa raportin kdyttdmaéd dataa kasitellddn ja josta Power BI
datan noutaa.

Accountor Hub (myShemmin Hub, etuliitteendén yritys tarvittaessa) on Accountor-kon-
sernin Microsoftin SharePointia hyddyntidva verkkoalusta, johon konsernin yrityksille on
perustettu omat hubisivut. Néiltd sivuilta paédsee késiksi SharePointin tarjoamiin verkko-
palveluihin ja tyokaluihin tyontekijan verkkotunnuksilla. Hubissa yrityksen tyontekijét
voivat lukea yrityskohtaisista uutisista, sosiaalisista viesteistd ja tapahtumista, seki tar-
kastella tietoa omasta litkeyksikostddn. Tdmén tyon ohessa toteutettu raportti korvaa lu-
vussa 3.3 esitellyn Mepco Metrics -raporttitydkalun ja tuo useimmat sen sisdltdmat luvut
ja mittarit kaikkien tyontekijoiden saataville. Kuten luvussa 3.3 mainittiin, entinen rapor-
tointijérjestelma vaati erillistd tunnusta ja salasanaa, seké pakotti kirjautumaan erilliselle
palvelimelle raporttia tarkastellakseen. Kaikilla néitd oikeuksia ei ollut ja niidden myonté-
minen vaati yhteydenottoa ylldpitdjddn, joka kdsin lisdsi tunnuksia Mepco Metricsiin
kiyttden Azure AD:ta
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Tavoitteena ty0ssa oli selvittad kédyttdjien tarvetta interaktiivisille visualisoinneille, mutta
my0s parantaa ajankohtaisten raporttien helppoa saatavuutta tyontekijdille ja johdolle.
Lisiksi vaihtaminen Microsoftin Power Bl-tydkaluun mahdollisti puhtaamman kayttoliit-
tyman, helpomman ulkoasun paivittdmisen, sekd upottamisen suoraan Sharepointia kéyt-
tavddn Hubiin. Ensimmaéisessd vaiheessa toteutettiin vain HR-klusterin ja sen alla toimi-
vien yritysten raportit tuottaaksemme pikaisesti demon raporteista muille klustereille tar-
kasteltavaksi. Myohemmin raporttien méérdd voidaan laajentaa kattamaan muitakin yri-
tyksid, kun ndille luodaan omat hubisivut. Téll4 hetkelld vain HR klusterille, Accountor
HR:lle ja Accountor Softwarelle on luotu omat raportit. HR klusterin raportista voi kui-
tenkin sopivalla suotimien valinnalla saada raportin ndyttiméédn hierarkiassa alempien
litketoimintayksikdiden lukemia.

Jotkin kuvat tdssi ty0ssé saattavat siséltda osittain oikeita talouslukuja aikaisemmilta vuo-
silta, mutta myos testidataa. Téstd syystd joissakin kuvissa on saatettu suodattimilla pii-
lottaa lukuja nikyvistd. Tadmé on kuitenkin vain varotoimi, eivétké piilotetut luvut ole
oleellisia tyodlle tai edes varmuudella oikeaa talousdataa. Tarkastelun kohteena kuvissa
tulisi olla raporttien graafisen ulkoasun kehitys ja mittareiden asemointi. Kuvien tehtéva
on esitelld raporttien iteratiivinen luontiprosessi méérittelysté toteutukseen.

5.2 Key Figures -raportti

Key Figures -raportti siséltdd nimensi mukaisesti yrityksen avainluvut. Avainluvuiksi ni-
mitetddn KPI -mittareita, jotka esittivit yrityksen toiminnalle tirkeimmat talousluvut.
Niiden mittareiden esittdmét lukemat 10ytyvit kaikista klusterihierarkian alaisista litke-
toimintayksikodistd ja ne koostetaan klusteritasolle summaamalla avainlukuja klusterin
alaisuudessa toimivista yrityksisti ja edelleen ndiden alaisuudessa toimivista yksikoista.
Avainluvut siis ndyttdvat summatut lukemat hierarkiassa alhaalta ylospéin aina valitulle
tarkastelutasolle asti. Key Figures -raportit niyttavét aina seuraavat mittarit:

Liikevaihto (Turnover)

Liikevaihto YTD (Turnover Year-to-Date)

Liikevaihto-ympyrd (Turnover distribution) vain klusterindkyméa
Kayttokate-% (EBITDA-%)

Kayttokate (EBITDA)

Kayttokate-% YTD (EBITDA-% YTD)

Henkilomééra (Full Time Employees, FTE)

Avainluvut ovat Hubin raporttien padanikyma ja Key Figures -linkin painaminen navigaa-
tiopalkista johtaa aina oletuksena tdhén raporttivililehteen.

5.2.1 Key Figures-raportin maarittelyvaihe

Maiirittelyvaiheessa olemassa olevat KPI-mittarit kéytiin 14pi ja niiden laskukaavat tar-
kastettiin mahdollisten muutosten takia. Paétos kdytettdvistd mittareista tuli konsernin
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johdolta, jolloin Power BI -pilotin tydryhmin vastuulla oli kdydé vahvistetut mittarit 1a-
vitse ja hahmotella luonnoksia, miltd mittarit ndyttdisivit uudessa raportissa. Mittareita
koskevat paitokset saattoivat tulla hyvinkin epdjohdonmukaisesti ja tydoryhmén harmiksi
tilanne pysyi epdselvéna pitkille vuoden 2017 loppua kohti. Muutokset ja lisdvaatimukset
aiheuttivat siten viivastyksié lapi méérittelyvaiheen.

Alkuperidinen raportti oli tarkoitus koota KPI -mittareista sekd ndiden ndkymistd konser-
nin eri tasoilta. Téassd kohtaa projektia ndkyméstd puhuttaessa tarkoitettiin esimerkiksi
klusterindkyméa tai yritysndkymadd. Sekd Key Figures -raportti ettd siihen valitut avain-
luvut olivat marraskuussa 2017 osa suurempaa KPI-raporttia, jonka sisdltd suodatettaisiin
edelldmainittujen ndkymien avulla. Joulukuun loppuun mennessé edelldmainitut mittarit
olivat kuitenkin vakiintuneet omaksi Key Figures -raportikseen. Tdma oli looginen va-
linta raporttien suunnittelun aloittamiseksi, silld useimmat avainlukumittarit kaavoineen
olivat jo olemassa Metrics-jarjestelméssi, jolloin tietokantaan ei tarvinnut tehdi suuria
muutoksia. Nama kéytossa vakiintuneet mittarit olivat pddosin my0s vahvistettu konser-
nin johdolta, joten paédtoksien odottaminen ei hidastanut tdltd osin projektin etenemista.
Ensimmadinen méidrittely avainluvuille saatiin tammikuun alussa ja pian tdmén jilkeen
valmistui myds ehdotus avainlukujen raporttisivun ulkonédoksi (kuva 2).

Key Figures - Cluster

Turnover Business Unit Turnover Turnover YTD
N f
7,5 M€
D365 85 M€
EBITDA-% EBITDA & EBITDA-% YTD Employees (FTE)
° 7,5 M€
85 M€ ‘ 500
o 510
30 %
25 %

Kuva 2. Hahmotelma klusteritason Key Figures-raportista.

5.2.2 Key Figures-raportin prototyypit

Avainlukujen prototypointi paityi valmiiden mittarimédrittelyjen ansiosta nopeasti kon-
septista graafiseksi toteutukseksi. Kuvassa 3 on esitetty ensimmiinen Key Figures -ra-
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portti, joka luotiin demoksi ennen tdmin tyon aloitusta. Demoraportti on hyvin saman-
kaltainen kuin luvussa 3.3 esitelty Mepco Metrics-kayttoliittymén yleisndkyma. Pylvis-
kaaviot sisdltdvit enemmén dataa ja janakaavio on yhdistetty sen kanssa. Tatd yhdistel-
mad pidettiin sisédisissd palavereissa liian sekavana, eivitkd kaikki kaavion tiedot tuoneet
paljoa lisdarvoa. Kuvassa 3 vaaleansiniset ja tummansiniset pylvéét kuvastivat liikevaih-
toa ja sen ennustetta; ndma eivit useinkaan eronneet toisistaan ja uuteen raporttiin paétet-
tiin sdilyttdd kaaviossa nédkyvét vaaleansininen liikevaihto ja harmaa tavoite. Lisdksi
Ebitda-% -jana erotettiin omaksi kuvaajakseen, johon liséttiin timin tavoite.

Key Figures Turnover

@ Turnover @Turnover forecast @Turnover target @ Ebitda-%

o1 02 03 04 05 06 a7 08 09 10
Employees

Accountor Software Division
% o - LELY
Turnover Ebitda-% Personnel Count
2015-01 2016-01 2017-01 2017-1

2014 2015 2016 2017

Kuva 3. Demoraportti avainluvuista ennen pilottiprojektia.

i e

HRM

2014-01

Kuvan 3 demoraportti yhdessd vanhan Metricsin kdyttoliittymén kanssa tarjosi mallin ja
pohjaratkaisun uudelle raportille, jonka rakenne-ehdotus on esitetty kuvassa 4. Tdma pro-
totyyppi valmistui tammikuun lopussa 2018 ja muistutti ulkon@dltién jo lopullista raport-
tia. Raportista puuttuivat useimmat otsikot, asemointi oli vield kesken ja raportti kaytti
testidataa. Rakenne oli kuitenkin mééritelmén mukainen ja liikkennevalokaavioiden vérit
ja trendi-ikonit toimivat. Liikennevalokaaviot olivat raétéloity ratkaisu, jossa Power Bl:n
valmiilla visualisoinneilla luotiin suotimien sddtdmiselld toiminnallisuus, jota tydkalu ei
suoraan tukenut. Liikennevalojen luomisesta ja toiminnasta kerrotaan tarkemmin kappa-
leessa 6.3.1.
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Turnover

b
15M€
- i.........
05m¢
0ME

1 " o : ] 1

15.94M€

EBITDA-%

@ itda @l

6.45ME
84.55

3881

Kuva 4. Uuden raportin ensimmdinen prototyyppi.

5.2.3 Lopullinen versio Key Figures-raportista

Lopullinen Key Figures -raportti sisdlsi hyvin vihédn muutoksia alkuperdiseen hahmotel-
maan verrattuna. Valmis madrittely, vakiintuneet mittarit ja toimivat mallit vanhoista rat-
kaisuista tarjosivat pohjan, jonka péélle raportin muodostus onnistui helposti. Kuvasta 4
nikyy tuotannossa oleva Key Figures -raportti. Yrityksen sisdisten ldhteiden mukaan ke-
salld 2018 tehdyt muutokset datan syotdssd ovat estineet kuukausittaiset talouslukujen
lukemiset tietokantaan, jolloin viimeinen kuukausi jolta dataa 16ytyy, on huhtikuu.

Ongelmia aiheutti etupédéssd vain datan oikeellisuus: joidenkin mittareiden kanssa oli kaa-
vaongelmia ja luvut eivit summautuneet oikein alemmilta tasoilta klusteritasolle. Ndma
vaikuttivat erityisesti kumulatiivisiin mittareihin. Liséksi lukusanojen desimaalin paikka
ja loppumerkit, kuten prosenttimerkki ja euromerkki, havaittiin vasta valmiista raportista.
Viimeinen muutos raporttiin tehtiin, kun kaavamuutoksesta johtunut virhe prosenttiluku-
jen laskussa korjattiin: yliméédrdinen luvun kertominen sadalla johti liian suuriin to-
teumiin.
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Kuva 5. Havainnekuva julkaistusta Key Figures-raportista.

5.2.4 Interaktiivisuus Key Figures-raportissa

Kaikissa raporteissa oli mahdollista porautua dataan interaktiivisesti raportin yldlaidan
suotimilla. Ndiden avulla raportin tarkastelija pystyi valitsemaan haluamansa ajanjakson,
vuoden tai yrityksen. Key Figures-raportti mahdollisti lisdksi datan korostamisen (engl.
highlighting) valitsemalla esimerkiksi yrityksen donitsikaavion kehéltd, yldlaidan suodat-
timien sijasta [42]. Kuvassa 6 on esitelty tdima ominaisuus. Valitsemalla yrityksen, voi-
daan ndhda tdmén yrityksen osuus raportin muista mittareista. Kaaviot mukautuvat valin-
taan ja korostavat valitun datan osuutta kokonaisuudesta [43]. Muiden mittareiden koros-
tamista kutsutaan myos ristiinkorostamiseksi. Ainoastaan tietyt visualisoinnit voivat ko-
rostaa muita raportin visualisointeja oletuksena. Lisda tietoa tistd ominaisuudesta ja sen
rajoitteista 10ytyy kappaleesta 6.3.4.

Pallon muotoisista litkkennevalomittareista ristiinkorostus piti ottaa pois kaytosta, silld nii-
den oli tarkoituskin ndyttda koko pinta-alallaan yhtd virid kerrallaan. Ristiinkorostaminen
atheutti ndissd mittareissa vairdn efektin, kun Power BI véritti osan pallon pinta-alasta
haaleammalla virilld korostaakseen sen osuutta toisesta visualisoinnista valitusta alu-
eesta.
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Kuva 6. Raportin korostustoiminnallisuus valitsemalla donitsikaavion kehdltd yri-

1ys.
5.3 Key Performance Indicators -raportti

KPIt ovat kuukausittaisia arvoja, jotka voidaan laskea joko talousdatasta, tai syotetddn
suoraan Excel-pohjaan, joka luetaan tietokantaan kuukausittain. Mittareiden on tarkoitus
tarjota lyhyitd, mutta tdsmaéllisid katsauksia tarkeisiin osa-alueisiin yrityksen tilasta. KPI-
mittareita on yhteensd 25 kappaletta, mutta ndistd valikoitiin seurattaviksi mittareiksi vain
osa. Klusteritasosta yrityksiin, jokainen liiketoimintayksikko seuraa omia tarkeitd tunnus-
lukujaan. Alkuvuodesta 2018 tyoryhma sai tietdd, ettd 25 KPI-mittaria tuli jakaa kolmeen
osa-alueeseen, joita ovat: kasvu (Growth), tehokkuus (Efficiency) ja sitoutuminen (Com-
mitment). Mittarit vdrikoodattiin nopeaa tunnistamista ja ryhmittelyd varten: vihred
(Growth), sininen (efficiency), keltainen (commitment). Mittareiden jaottelulla oli 1dhinna
visuaalinen vaikutus raportteihin, silld mittarit tuli ryhmitelld omiin osioihinsa. KPI-mit-
tarit esittdvat mittarin nimen liséksi aina:

e Mittaamansa luvun ja tdmén tavoitteen, jos sellainen on.
e Virilld ilmaistuna mittarin lukeman suhteen tavoitteeseen.
e Trendinuolen, joka ilmaisee muutosta edelliseen kuukauteen.

5.3.1 Maarittelyvaihe

Ensimmaisissd versioissa mittarit olivat keskendén eriarvoisia ja pddmittareiden oli tar-
koitus erota vihemman tédrkeistd asettelulla ja koolla. Kuvassa 7 on esitetty useita variaa-
tioita, joita médrittelyvaiheessa kokeiltiin. Vasen kuva esittdi tasajakoa alempien mitta-
reiden suhteen. Keskelld alemmat mittarit on tasattu palloindikaattorin mukaan ja oikealla
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siséllon pinta-alan suhteen. Prototyypiksi asti eteni kuvassa vasemmalla esiintyva hah-
motelma tasajakoisista mittareista.

Key Performance Indicators - Cluster Key Performance Indicators - Cluster Key Performance Indicators - Cluster
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Kuva 7. Variaatioita KPI-mittareista.

Suurin ongelma KPI-mittareiden valmistumisessa oli hidas paitoksenteko konsernin ta-
solla. Tyoryhmé odotti vahvistusta kéytettiville mittareille useita viikkoja ja projektin
edetessa mittareille tuli jatkuvasti uutta ohjeistusta. Kesken kehityksen saimme myos tie-
tad, ettd mittarit ryhmitettdisiin kolmeen osa-alueeseen, kuten kappaleessa 5.4 mainittiin:
kasvu, tehokkuus ja sitoutuminen. Kuvassa 8 on esitetty useita vaihtoehtoja mittareiden
jaottelun vérikoodaamiseksi. Valituksi tuli hahmotelma C2, kuuden pienemmain kuvan
alarivissd, oikealla reunalla. Tdssd hahmotelmassa kéytettiin ohutta, jaotteluvirin perivad
nauhaa, joka kulki ylhaéltd alas yhtendisend mittarin vasemmalla puolella. Nauha yhdisti
aina saman ryhmén mittarit ja oli hieman alle viivan paksuuden verran irti mittarin taustan
vasemmasta laidasta. Power Bl:n graafisten elementtien asettelutydkalut eivit ylla par-
haiden kuvankisittelyohjelmien tasolle, joten mittareille ei laadittu timén tarkempia ul-
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Kuva 8. KPI-raportin ulkoasun hahmotelmia.

5.3.2 KPI-raportin prototyypit

Kuvassa 9 esitelty prototyyppi tehtiin kesken méérittelyvaiheen alkuvuonna 2018, silld
ratkaisuja oli kokeiltava keksitylld datalla lopullisten mittareiden maérittelyn viivéstyttyé
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useita kertoja. Kaikkia mittareita ei ollut vield jaoteltu kolmeen ryhmaéin, jolloin tdimén
prototyypin alemmat mittarit olivat hetken ilman luokittelua. Liséksi hetken aikaa jotkin
KPI-mittarit madriteltiin pddmittareina: vihemman térkedt mittarit sijoitettiin alalaitaan
pienempind. Mittarin virikoodi on kuvassa 9 ylempien mittareiden vasemmassa laidassa
sijaitseva ohut, vérillinen palkki. Mittariryhmill4 ei tdssd prototyypissé ollut otsikoita.

Key Perfomance Indicators

Service Margin Total Recurring Revenue Employee Churn Mativation NPS
12.01M€ 12.01M€ 12.01M€ 12.01M€
Client Satisfaction NP5
12.01M€
Recurring Revenue Customer Churn Persons in System New Leads Sales Appaintmerts
12.01M€ 12.01ME 12.01M€ 12.01M€ 12.01ME
Sales Opportunities Sales Agreements Order Backlog Itilisation Rate
12.01ME 12.01ME 12.01M€ 12.01ME

dac HR
Q6P | cluster

Kuva 9. Ensimmdinen prototyyppi, joka noudatti uusia vdrikoodattuja tyyppiryh-
mittelyjd: vihred (growth), sininen (efficiency), keltainen (commitment).

Lopputalvesta 2018, KPI-mittareiden luokittelu kolmeen ryhméén oli varmistunut ja huo-
mattiin, ettd Growth-kategoria kerédsi 16 mittaria, Efficiency viisi ja Commitment nelja
kappaletta mittareita. Varhainen prototyyppiraportti olisi siséltdnyt kaksi vélilehted: yh-
den kaikille Growth-mittareille ja toisen kahteen muuhun ryhméén kuuluneille mitta-
reille. Myohemmin klusteri- ja litketoimintayksikkotasoilla tehtiin sisdiset paatokset siitd,
mitd mittareita kussakin yksikossa tai tasolla seurataan. Télloin kaikkia mittareita ei kos-
kaan esitettdisi yhdessi raportissa kerralla, vaan kunkin tason mittarit mahtuisivat yhdelle
raporttisivulle. Kuvassa 10 nédkyy vasemmalla varhaisen prototyypin Growth-mittareiden
vililehti, joka siséltid kaikki 16 KPI-mittaria kyseisestd kategoriasta.
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Kuva 10. Alkuperdinen raporttisivun prototyyppi vasemmalla. Oikealla horison-
taalista asemointia hyodyntdvd iteraatio.

Kuvan 10 oikeanpuoleinen prototyyppi on myodhdisempi toteutus, jossa kokeiltiin ryh-
mien piaillekkiistd pinoamista, mutta tdssi prototyypissd asettelu néhtiin liian erottele-
vana ja valkoista tilaa tuli raporttiin liikaa. Téstd luovuttiin, koska jos mittareita olisi tullut
yhtéén lisdd, koko raportti olisi pitdnyt tehdd uudestaan tilan loppuessa.

5.3.3 Lopullinen versio KPl-raportista

Lopullinen versio nékyy kuvassa 11. Mittareiden suuren maarén vuoksi sarakkeiden maa-
rdd nostettiin neljésti viiteen. Lisdksi mittareiden haluttiin hyddyntdvin sivun horison-
taalisen tilan mahdollisimman hyvin, jotta kdyttdjdn ei tarvitse vierittdd sivua raporttia
tarkastellessaan. Sdéntond mittarit lisdttiin vasemmalta oikealle, kiyttden kaikki viisi sa-
raketta. Mittarit jaetaan tasakorkuisiin sarakkeisiin ja jos mittareita on pariton maaré, oi-
keanpuoleinen sarake jatetddn vajaaksi. Tdmén asemoinnin oli tarkoitus jattdd mahdolli-
simman vihén tyhjda tilaa mittareiden véleihin, kuten aikaisemmassa prototyypissa ku-
vassa 10 ndhdéén.

Yrityksen sisdinen médrittelydokumentti listasi klusteritasosta lahtien kaikkien yritysten
kayttdimat KPI-mittarit ja jokaiselle tasolle, jotka olivat pilottiprojektissa mukana, toteu-
tettiin oma raporttisivu ndiden omilla mittareilla. Julkaisuun asti padtyi vain HR-kluste-
rin, AHR:n (Accountor HR Solutions) ja ACS:n (Accountor Software) KPI-raportit.
Klusteriraportissa yldlaidan suodatuspalkista pystyi valitsemaan muita yrityksid, mutta
luvut péivittyivét vain niiden mittareiden osalta, jotka olivat klusterille ja yritykselle yh-
teisid; muut mittarit ndyttivat tekstid “Blank”.
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Kuva 11. Lopullinen versio klusterin KPI-raporttivililehdestd. Tdssd raportissa oli
lisdnd yrityssuodatus vuosisuodattimen pddlld.

5.3.4 Interaktiivisuus KPIl-raportissa

KPI-raportin interaktiivisuus osattiin arvioida Key Figures-raporttia heikommaksi, silld
tdma raportti koostui useista mittareista, joilla ei ollut keskendén mitdin tekemistd. Naita
mittareita yhdisti vain yldlaidan suodatusvalintojen aikavalinta, sekd mahdollisuus suo-
dattaa mittarit tietyn yrityksen mukaan. Télld tavoin mittareiden esittdméa tietoa sai vaih-
dettua napin painalluksella, mutta keskenddn mittareita ei voinut kdyttdd datan korosta-
miseen. Kiytetyt visualisoinnit uhrasivat hieman toiminnallisuutta yhtendisen visuaalisen
ilmeen aikaansaamiseksi. Tarkemmin, yhtd aikaa esitettdvin tiedon méérdn suosiminen
johti interaktiivisuuden rajoittumiseen, silld esimerkiksi New Leads-mittarilla ei ollut mi-
tdan tekemistd Order Backlog-mittarin kanssa. Téstd syystd Key Figures-raportin kal-
taista datan tutkimista ei mittareiden suhteen voinut tehda.

Suodatuksen avulla mittareiden sisdltimat luvut vaihtuivat vastaamaan esimerkiksi valit-
tua litketoimintayksikkod. Tamén rajallisenkin interaktiivisuuden avulla yhdelle raportti-
sivulle voitiin teoriassa mahduttaa useampia raportteja. Myohemmin julkaistu Kirjan-
merkki-ominaisuus (engl. Bookmark) Power Bl:ssé olisi voinut ratkaista timin ongelman
vaihtamalla dynaamisesti oikean yrityksen raporttivililehdelle suodatuksen sijaan. Kiyt-
tdjdlle kokemus on kuin sivun mittarit vaihtuisivat vélittdmasti toisiin, mutta tosiasiassa
Kirjanmerkki-toiminto siirtdd kayttdjan piilotetulle raporttisivulle.
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6. TOTEUTUS

Tassd luvussa esitelldédn raportin luomiseen kaytetyt tyokalut ja ndiden tyostondkymét.
Tyokaluista esitellddn niiden tdrkeimmat toiminnot, ominaisuudet ja raporttien julkai-
suprosessi. Luvun lopussa késitellddn merkittdvimmat haasteet raporttien toteutuksessa.
Raportin haasteiden tekniset yksityiskohdat kuvataan riittavalla tarkkuudella toteutuksen
ymmaértdmiseksi.

6.1 Power Bl Desktop

Power BI Desktop on erikseen tietokoneelle ladattava tyopoytdasovellus, joka mahdollis-
taa raporttien ja siithen liitetyn datan laajamittaisen muokkauksen. Hubin raporttien ulko-
ndko, tietokenttien valinta ja sijoitus, sekd suodattimet ndkyville datalle luotiin ja muo-
kattiin ensisijaisesti Desktop -tyopdytisovelluksella. Desktop tarjoaa kayttoon kaikki Po-
wer Bl:n tyokalut ja uusimmat ominaisuudet, sekd mahdollisuuden ottaa kokeiluun esi-
katselussa (engl, preview) olevia toimintoja, jotka usein siirtyvat vakiintuneiksi toimin-
noiksi tulevien ohjelmistoversioiden myota. Kirjoitushetkelld ohjelmisto pitdd paivittdd
kisin uuteen versioon joka kuukausi, kun uudet péivitykset julkaistaan. Kuvassa 12 on
esitetty Power BI Desktopin kayttoliittyma ja esimerkkind luotu raportti timén tyon ky-
selyn tuloksista, joista voi lukea tarkemmin luvuista seitsemén ja kahdeksan. Luvussa 6.2
esitellddn erikseen Power BI Service -pilvitydtilat ja timén sisdltdma selainpohjainen edi-
tori, jonka ominaisuudet ovat tyopoytdversiota rajoitetummat.

Kaikki raportteihin tehtavit ulkondkoémuutokset julkaisun jilkeen tuli tehda etdyhteysko-
neen Desktop-versiolla koneen paikallisiin Master-raporttitiedostoihin. Téméan jilkeen
muutetut raportit tuli julkaista uudelleen ja korvata edellinen versio pilvipalvelussa. Mas-
terit sisdlsivit kaikkien tasojen kaikki raportit, joten muutoksia tehdesséa raportit tuli eriyt-
td4 omiksi raporteikseen raportin vélilehtid poistamalla ja tallentamalla raportti muutet-
tavan raportin nimelld. Tdmaén jélkeen raportin voi julkaista pilvipalveluun ja se paivittyy
sieltd automaattisesti sivustoille, johon se oli upotettu. Pienissd korjauksissa voitiin hyo-
dyntdd suoraan pilvipalveluun tallennettua versioa, kuten jos toivottiin raportin avautuvan
oletuksena tietylle vililehdelle, timé tarvitsi vain valita palvelussa ja tallentaa raportti
kyseisen vililehden ollessa aktiivisena.
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Kuva 12. Power Bl desktopin kéyttoliittymd.

6.1.1 Datan hakeminen, muokkaus ja raportin julkaisu

Power BI pystyy yhdistiméain useisiin tietoldhteisiin ja lukemaan niistd dataa raporttei-
hin. Kattava lista kaikista kategorioista ja datatyypeistd on dokumentoitu Microsoftin do-
kumentaatiosivustolle [44]. Kuvassa 13 on esitetty dataan yhdistimisndkymai. Accountor
Hubin raportteihin data tuotiin SQL Server Analysis Services -tietokannasta (Metrics-
tietokanta, esitellddn luvussa 3.3). Tietoldhteen valinnan jélkeen dataa on mahdollista
muokata Power Query -editorilla ennen sen varsinaista lataamista. Tama ei ole vélttdma-
tontd ja onnistuu tietyin poikkeuksin myds jélkeenpéin, mutta se on suositeltavaa tieto-
lahteen siséltidessd suuria madrid dataa tai tarpeettomia taulukoita. On tirkedd ymmaértaa,
ettd Power Query -muokkaus onnistuu vain, jos data ladataan paikallisesti (import), mutta
Hubin raporttien kohdalla tietoldhteeseen yhdistettiin suoraan kdyttden Live Connectio-
nia. Téssd tapauksessa Power BI toimi vain visualisointitasona ja kédytdssé oli pelkka ra-
porttindkyma. Vain metadata latautui paikallisesti raporttitiedostoon: data ja relaatiot py-
syivét tietokannassa [45]. Live Connection mahdollistaa myds omien mittareiden (engl.
measures) luomisen Power Bl:n tasolla, mutta datan ja mittareiden yhtendisyyden séilyt-
tamiseksi kaikki mittarit on parempi toteuttaa tietokantakuutiossa. Vianetsintd ja -korjaus
on timén ansiosta myds helpompaa.
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Kuva 13. Yhdistaminen tietokantoihin tai laajaan mddrddn muita tietoldhteitd on-
nistuu Get Data -toiminnolla.

Datan lataamisen jdlkeen Power Bl tarjoaa kolme nidkyméa: Raporttindkymdn, datandiky-
mdn ja relaationdkymdn. Raporttindkyma on kiytossd kaikkien datalédhteiden kanssa ja
siind luodaan kéyttdjdlle ndkyvé osuus raporttia: kaikki visualisoinnit luodaan ja muoka-
taan tissd nidkyméssd. Aikaisempi kuva 12 esittdd raporttindkymén, jossa on avattuna
kaikki oikean laidan valikot. Tauluille voi tdssid ndkymaéssd antaa uusia nimid, mutta tima
nidkymad ei pdivitd nimimuutoksia dataan, vaan toimii erdénlaisena pintakerroksena muo-
katen vain visualisoinneissa nidkyvai tietoa. Datandkymaé esittda tietoaineiston taulut ja
niitd voi suodattaa sekd muokata. Tauluja tarkastellaan yksi kerrallaan ja niihin voi halu-
tessaan lisdtd sarakkeita. Tdma toiminnallisuus ei ole kaikkien dataldhteiden kanssa kéy-
tossd. Tietyissd tapauksissa on mahdollista myos siirtyd Power Query -editoriin, joka tar-
joaa paljon laajemmat tyokalut aineiston muokkaamiseen. Relaationdkymé mahdollistaa
taulujen vilisten relaatioiden tarkastelun ja muokkauksen. Power BI osaa useimmiten au-
tomaattisesti tunnistaa relaatiot taulujen vélill4, mutta toisinaan faktataulut on parempi
yhdistdd dimensiotauluihin késin. Kuvassa 14 on esitetty relaationikyma4 ja oikean laidan
palkissa on ndhtévissd kaikki kolme nikyméé ikoneina, silld data on tuotu sovellukseen
import-toiminnolla, jossa data ladataan muistiin esimerkiksi Excel-taulukosta.
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Kuva 14. Power Bl:n relaationdkymd.

6.2 Power Bl Service

Microsoftin Power BI service viittaa ensisijaisesti pilvessd ylldpidettyyn app.po-
werbi.com -sivustoon, jonne kiyttdjat voivat julkaista Power BI Desktopilla tekemidén
raportteja. Servicen etuna on pilvipohjaisuus, jolloin sinne julkaistuja tai sielld luotuja
raportteja voi tarkastella ja muokata milti tahansa tietokoneelta tililleen kirjautumalla,
mutta raporttien luonti alusta asti onnistuu myos kéayttamalla tatd selainpohjaista editoria.
Desktop puolestaan vaatii aina pééatelaitteelle ohjelmiston asennuksen ja pbix-tiedoston,
johon raportti on tallennettu. Huonona puolena Servicessd on sen toimintojen rajallisuus:
kaikki esikatselussa olevat toiminnot puuttuvat selainpohjaisesta versiosta, eika se sisilla
samaa tehoa ja vapautta raporttien luomiseen kuin tdysimittainen tyopoytaversio. Pilvi-
palvelusta pystyi kuitenkin lataamaan paikallisen kopion raportista tietokoneelleen halu-
tessaan.

Jos raporttien tyOstdmiseen halusi apua, omiin tyotiloihin pystyi kutsumaan lisdd ithmisia
osallistumaan raportin tyostimiseen tai katselemaan sitéd, jos ndma ovat samassa yritys-
toimialueessa tai ndilld on Power BI Pro -lisenssi [46]. My0s raporttien julkaisu verkko-
sivuille onnistui palvelun kautta, silld sieltd 10ytyi toiminto raporttien upottamiseen ha-
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luamalleen sivustolle. Tdma4 julkaisu ulkoisille sivustoille onnistui vain Power BI Servi-
cen kautta, silld Power BI Desktop pystyy jakamaan raportteja vain kiyttdjan tyotiloihin
pilvipalvelussa [6]. Kuvassa 15 ndkyy Power BI Servicen selainkdyttoliittyma.

Key Figures

Turnover

Tumover YTD Turnover distribution

w0

EBITDA-% EBITDA YTD Employees (FTE)

EBITDA-% YTD

Kuva 15. Power BI Service -pilvipalvelu.

6.3 Haasteet raporttien toteutuksessa

Kaikista vahvuuksistaan huolimatta Power BI on edelleen kehityksessd oleva palvelu ja
tuote. Projektin aloituksesta alkaen oli selvidi, ettd se ei pysty tdysin vastaamaan konser-
nin sisélld kehitetyn Mepco Metricsin graafista vapautta. Yrityksen sisdisten ldhteiden
mukaan Metrics oli radtiloity ratkaisu yrityksen ja sen asiakkaiden Business Intelligence
-tarpeisiin ja sitd pystyi tarvittaessa muokkaamaan halutulla tavalla. Power BI on tehokas
tyokalu, mutta kdytdssimme olivat vain tuotteen mukana tulevat valmiit visualisoinnit tai
tuotteen sisdisestd kaupasta ilmaiseksi saatavat mukautetut visualisoinnit (custom visu-
als). Tavoitteena oli kuitenkin pérjatd pelkilld virallisilla, valmiilla visualisoinneilla valt-
tddksemme ongelmat mukautettujen visualisointien kanssa tuotteen myohemmin paivit-
tyessd.

Seuraavissa neljdssé aliluvussa kisitelldéin yksityiskohtaisemmin projektin aikana koh-
dattuja haasteita raportin toteutuksessa tai Power Bl-ohjelmiston kdytdssé. Jotkin néista
haasteista johtuvat puutteista tai rajoitteista Power Bl:ssi, jolloin ne jouduttiin kiertdméén
eri tavoin, tai vaihtamaan ldhestymistapaa. On mahdollista, ettd Microsoft korjaa tulevai-
suudessa osan ndistd puutteista, mutta tdstd huolimatta ne kdydain seuraavissa luvuissa
lapi. Jotkin vaikeudet toteutuksessa johtuivat puutteista kiytossd olevassa datassa ja nii-
den korjaamiseksi ei pilottitydryhmé voinut tehdd mitéén.
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6.3.1 KPI-liikennevalot

KPI-mittarit olivat Metricsissd toteutettu ndyttdmaidn mittarin arvon, trendin edelliseen
arvoon verrattuna seka vertailun tavoitteeseen. Kuvassa 16 on esitetty Metricsin KPI-mit-
tarin graafinen ilme. Viri ilmoitti arvon suhteen tavoitteeseen: jos véri oli punainen, mi-
tattu arvo saattoi olla esimerkiksi alle 80% tavoitteesta; kellertdva vari ilmoitti arvon ole-
van 80% ja 100% vililla tavoitteesta; vihred viri ilmoitti mitatun arvon ylittdneen tavoit-
teen. Jokaiselle mittarille oli erikseen mééritelty tavoitearvon vaihteluvéli. Lisédksi tren-
dinuoli tai -viiva kertoi arvon muutoksesta suhteessa edelliseen tarkkailuvéliin: joko
trendi on laskeva, ennallaan tai kasvava.

PN

873 w209
K€ K€

Kuva 16. Mepco Metrics KPI-mittareiden ulkoasu.

Yrityksen sisdisissd suunnittelupalavereissa péétettiin, ettd ndma toiminnallisuudet halut-
tiin sdilyttdd ennallaan ja siirtdd uuteen raporttiin, mutta ulkonidkdéa pyrittiin paivittdmaan.
Valitettavasti toivottua toiminnallisuutta ei ollut saatavilla vakiona Power Bl:n visuali-
soinneissa, eivitkd testatut kolmansien osapuolten luomat rddtiloidyt visualisoinnit (engl.
custom visuals) tarjonneet haluttuja ominaisuuksia. Excelin Power Pivotista tutut liikken-
nevalot toimivat sellaisenaan myds Power Bl:ssd, mutta ne saa yleisesti ndkyméén véril-
lisind palloina vain muutamilla visualisoinneilla: tdlld hetkelld esimerkiksi taulukot, mat-
riisit ja tekstidataa syotteekseen ottavat visualisoinnit voivat esittdd Power Pivotin val-
miita KPI-litkkennevaloja. Valitettavasti timai esitystapa aiheuttaa sen, ettd ndma liitkenne-
valot ovat sidonnaisia kdytettyjen visualisointien fonttikokoon ja lisdksi esiintyvit ku-
vagrafiikkana, jolloin fontin kasvattaminen aiheuttaa liikennevalojen pikselditymista.

Koska tavoiteltua toiminnallisuutta ei Power Bl:std 16ytynyt, tydryhmaén tuli toteuttaa toi-
vottu ominaisuus itse. Ty0ssé péétettiin hyodyntdd Power Bl:std suoraan 10ytyvaa piirak-
kakaavio-visualisointia. Mainittakoon, ettd sama toimii myos donitsikaaviolla, silld tima
on toiminnaltaan identtinen piirakkakaavion kanssa. Kdyttamélla virallista visualisointia,
véltetddn sisdisestd resurssivarastosta (engl. marketplace) haettujen visualisointien
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kanssa mahdollisesti syntyvid ongelmia piivitysten rikkoessa niiden toimintaa. Haluttuja
ominaisuuksia oli:

e Skaalattavuus (visualisoinnin koko)
e Teoriassa rajaton maara tiloja (engl, states)
e Téaysin kustomoitavat virit

Piirakka- tai donitsikaaviota kdyttimalld saamme kéyttoéomme vektorigrafiikat, jolloin
voimme muuttaa visualisoinnin kokoa vapaasti ilman sumentumista tai pikselisditymista.
Piirakkakaavio pystyy myo0s vastaanottamaan teoriassa rajattoman méaérian dataa, jolloin
voimme méaérittdd haluamamme méérin eri tiloja KPI-mittarillemme. Lisdksi ndiden ti-
lojen vérit ovat tdysin mukautettavissa, vaikkakin perinteiset vérit ovat todenndkoisesti
edelleen parhaat vaihtoehdot. Huomionarvoinen suunnitteluseikka on, etti virisokeus on
helpommin huomioonotettavissa luomallamme mittarilla. Kuvassa 17 on havainnollis-
tettu tekemdmme mittarin toimintaperiaate: Minké kéyttdjd ndkee yhtend mittarina, on
todellisuudessa kolme pééllekkéistd mittaria, joista yksi kerrallaan on ndkyvissd muiden
ollessa lapindkyvid, esimerkiksi "KPI punainen”, "KPI keltainen” ja "KPI vihred” .

Kuva 17. Rakennekuva KPI-mittarista.

Néamaé ovat vain nimié visualisoinneille, jotta ne 10ytdd Power Bl:n valintalehdeltd (engl.
selection pane) myohemmin, silld jokainen mittari tuottaa vdhintdan kolme erillistd in-
stanssia ja lista kasvaa nopeasti.
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Piirakka- tai donitsikaavio on suunniteltu ndyttimaan nopeita vertailuja muutaman arvon
kesken, jotta voi muodostaa kisityksen nédiden vélisistd suhteista. Niitd kaavioita ei siis
ole suunniteltu esittdmiédn yksittdisid arvoja, siis yksittdisid virejd, joten saadaksemme
piirakkakaavion ndyttdmdin vain yhtd arvoa, eli yhtd virid, joudumme toimimaan visu-
alisoinnin suodattimilla (engl. visual level filters). Kuvassa 18 on esitetty havainnekuva,
milloin kukin visualisoinnin véri on aktiivisena: vain laatikolla merkitty véri on kéytta-
jélle nakyvissa.

FILTERS

| filters

FILTERS

| filters

FILTERS

| filters

Kuva 18. Havainnekuva KPI-mittareiden visualisoinnin suodattimien arvoista.

Toimiakseen, KPI mittarimme tarvitsee kahta kenttéé ja tiettyjd arvoja:

e Tiedon kaikista mahdollisista tiloista (vireistd), joita mittari tulee saamaan, eli
erddnlainen statuslegend. Taéma kenttd saa sisdltdd vain positiivisia arvoja (n>0),
silld piirakka- tai donitsikaavio eivit suostu ndyttdméédn nollaa tai negatiivisia ar-
voja. Hubin raportin tapauksessa kentté statuslegend sisélsi luvut 1-6.

e Kentdn, joka toimittaa tiedon itse mittarin tilasta: numerosta 1 ylospédin (n>=1).

Hubin raportissa haluttiin esittdd vérit punainen, keltainen, vihred ja harmaa. Harmaa (sta-
tusarvo 6) tarkoitti, ettd mittarille ei ollut luotu tavoitelukua, jota verrata. Lisdksi yhdella
mittarilla oli kdytossd kaksisuuntainen skaala, jolloin tavoitteen ylittdvit tai alittavat lu-
kemat tulkittiin keltaiseksi tai punaiseksi riippuen paljonko ne erosivat tavoitteesta: 1 =
punainen, 2 = keltainen, 3 = vihred, 4 = keltainen, 5 = punainen). Tietokanta méaaritteli
mitéd lukua Power BI -raportille toimitettiin. Teoriassa raportille olisi riittdnyt 1-4 lukua,
joka edustaa tilojen (vérien) maardd, mutta lukujen 1-6 kanssa oli helpompi pitdé kirjaa
mikd mittari oli mitikin arvoa varten.
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Téarkeédna yksityiskohtana mainittakoon, etti statuslegend -kenttd on pakko olla olemassa,
silld vaikka mittari toimii ilman sitékin, niin vain statuslegendin avulla on mahdollista
asettaa KPI -mittarille virit arvoille etukiteen. Muutoin Power BI kdyttiisi oletusvéreja,
joita ei voi muuttaa.

6.3.2 Arvojen laskenta

Metrics tietokantakuutio on SSAS Tabular -tyyppinen tietokanta, jolloin Power BI yhdisti
sithen Live Connection -periaatteella. Tall6in muutokset tietokannassa heijastuisivat suo-
raan Power BI -raporttiin. T4lld tavalla kuution tietoja ei ladata paikallisesti, eiké tieto-
malli tissd tapauksessa kéytd paikallisen koneen muistia ja resursseja [45]. Etuna on mah-
dollisuus paljon suuremman datan séilyttdimiseen tietokannassa. Samoin tietomallin voi
pitdd yhdenmukaisena, koska kaikki laskenta tehddin kuution paéssa eikd Power BI:114
[45]. Haittapuolena menetdmme joitain Power BI:n ominaisuuksia. Téssd yhteysmallissa
kiytossdmme on vain raporttindkymad; relaationdkymaé sekd datandkymé puuttuvat.

Laskennan rajaaminen kuution puolelle selkeytti tietomallia ja tyonjakoa, mutta aiheutti
ongelmia aikataulujen kanssa. Kaikenlaiset muutokset mittareihin datan ja kaavojen
osalta tuli tehdd suoraan kuutioon. Néistd muutoksista oli vastuussa yksi henkil6 ja pro-
jektin saamat resurssit olivat usein alemmalla prioriteetilla. Tdma johti viivéstyksiin, jos
muutoksia piti tehdd paljon tai havaittiin virheita.

6.3.3 Nakymien yhdistaminen

Kuten kappaleessa 5.3 ja 5.4 mainittiin, konsernin tunnusluvut olivat aikaisessa vaiheessa
selvilld ja Key Figures -raportti valmistui hyvissi ajoin ennen KPI -raporttia. Késitteet
“ndkyma”, “raportti” ja “verkkosivu” vaihtuivat keskenddn koko projektin elinkaaren
ajan, kunnes ajatus Key Figures -raportista omalla sivullaan Hubissa, oman URL: nsa
takana, vahvistui kdytettaviksi menetelmaéksi. Tété tarkoitusta varten Key Figures- ja KPI
-raportti erotettiin toisistaan omiksi .pbix-tiedostoikseen. Prototyyppivaiheessa molem-
mat olivat olleet vililehtind samassa raporttitiedostossa, mutta kehityksen virtaviivaista-
miseksi ja Power Bl:n latausaikojen lyhentdmiseksi raportit erotettiin toisistaan. KPI -
raportti valmistui my0s julkaistavaan muotoon juuri ennen juhannusta 2018, mutta sa-
malla tehtiin paitos, ettd entisestd poiketen raportit yhdistettdisiin kuitenkin samaan tie-

dostoon ja Key Figures saisi seurakseen KPI-raportin omana vililehtendan.

Power Bl:sséd on ddrimmaisen helppoa erotella yhden tiedoston vélilehdet omiksi tiedos-
toikseen poistamalla ei-toivotut vélilehdet ja tallentamalla jdljelle jadanyt raportti nimelld.
Vililehtien yhdistdminen yhdeksi tiedostoksi — vaikka tietoldhde ja -kentét olisivat
identtiset — sen sijaan on kirjoitushetkelld mahdotonta. Ehdotuksia tdimén ominaisuuden
siséllyttimiseen Power Bl:hin on kuitenkin tehty ja ominaisuus on sovellukseen toteutettu



41

[47]. Useimmiten ainoa vaihtoehto on luoda haluttuun raporttitiedostoon uutena ne vili-
lehdet, joiden tdysin tyhjéstd tekeminen vie vihemmaén aikaa. Toinen keino on hyddyntdé
selaimessa toimivan Power BI Servicen erikoisuutta: yksittdisten visualisointien kopiointi
raportista toiseen [48]. Tarve saada Key Figures- ja KPI-vililehdet samalle raportille ja
siten muodostaa taas yksi “master”’-tiedosto kahden sijasta, johti Key Figures -raportti-
sivun kopioimiseen Power BI Service -pilvipalvelussa yksi visualisointi kerrallaan. Jo-
kainen siirretty visualisointi tuli timén jilkeen korjata kdsin, koska visualisoinnin vuoro-
vaikutus muiden visualisointien kanssa ei siirtynyt

6.3.4 Interaktiivisuus raporteissa

Yrityksen sisdisten ldhteiden mukaan tietokantakuutio sisdlsi 1dhinnd "matalaa dataa".
Tama tarkoitti, ettd kuution sisdltdmai aineisto ei ollut erityisen moniulotteista ja hierar-
kiarakenteet eivit ulottuneet kovin pitkille. Yleisesti kdytetty hierarkiarakenne oli Klus-
teri - litkketoimintayksikko - yritys. Tdma rajoitti raportin lukijan kiytossd olevia porau-
tumismahdollisuuksia. Liséksi talousdataa haluttiin koostaa alemmilta hierarkian tasoilta
ylemmalle ja esittdd oletuksena raportilla ylimmén tason, klusterin, talousluvut.

Yleinen kokemattomuus Power Bl:n kéytdssé ja tarve esitelld toimiva pilottiraportti johti
sithen, ettd interaktiivisuutta ja porautumista dataan ei hyddynnetty niin hyvin kuin olisi
ollut mahdollista. Tarkeintd oli saada julkaistua toimiva raportti, jolloin hienosddtiminen
piti jattdd pois. Kayttdjd pystyi edelleen suodattamaan raporttien esittimié tietoja reaa-
liajassa ja valitsemaan haluamansa yksikon talousluvut, mutta esimerkiksi tietojen koros-
tus onnistui vain Key Figures-raportissa, silld KPI-mittarit oli suunniteltu toimimaan lii-
kennevaloina. Tassé kayttotarkoituksessa niitd ei voinut korostaa, koska vain yhden vérin
oli tarkoitus nékya kerrallaan.
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7. KYSELYN VASTAUKSET JA ANALYYSI

Tama luku késittelee kyselytutkimuksen vastauksia. Luvussa esitelldédn saadut tulokset
lomakkeista, sekd analysoidaan vastauksia kysymyskohtaisesti. Kyselylomakkeen kysy-
mykset ja ndiden ldpikaynti 16ytyy kappaleesta 4.3. Kuvakaappaukset alkuperdisesta ky-
selylomakkeesta 16ytyvit Liitteet -kappaleesta.

7.1 Kyselyn vastausten kasittely

Kysely julkaistiin heindkuun alussa 2018 Accountorin sisdisessd hub-sivustossa ja kyse-
lylle asetettiin tavoitteeksi kerdtd vahintddn 20 henkilon vastaukset. Kyselyyn vastasi 24
tyontekijad. Ndistd 24 vastauksesta kaksi jatettiin pois tuloksista vastaajien ilmoitettua,
ettd raportit eivit ndkyneet heille. Tdimén seurauksena nama kaksi vastaajaa valitsivat "En
osaa sanoa” -vastausvaihtoehdon jokaiseen kysymykseen. Koska vastaukset kasittelivit
raportin teknistd toimimattomuutta, eivitkd mitattavia asioita, niitd ei luettu mukaan lo-
pullisiin tuloksiin. Vastausten lukumairé putosi ndiden muutosten myota 22 vastaukseen.
Kysely pidettiin lomien johdosta avoinna 27. syyskuuta 2018 asti.

Toinen periaatteellinen rajaus vastausten kisittelyyn tehtiin kyselylomakkeen teknisten
rajoitteitten takia: Jarjestysasteikkokysymyksiin ei voinut lisidtd Google Formsissa eril-
liseksi vastausvaihtoehdoksi ”En osaa sanoa” -valintaa, vaan tdma tuli lisita jarjestysas-
teikon alle omaksi kysymyksekseen. Niitd kahta kysymysti ei voinut sitoa toisiinsa, jol-
loin kumpaankaan ei voinut asettaa pakollisuutta. Tama johti yhteen epaselvéédn tapauk-
seen, jossa vastaaja vastasi sekd jdrjestysasteikolla ettd valitsemalla ”En osaa sanoa”.
Vaihtoehtoisesti oli tapaus, jossa ei vastattu asteikolla eikd valinnalla. Edelldmainitut
poikkeamat olivat harvinaisia yksittdistapauksia, eivétka toistuneet yksittdisissi vastauk-
sissa useammin kuin kerran. N&itd poikkeamia késiteltiin tapauskohtaisesti seuraavalla
tavalla:

e Jos vastaaja oli vastannut sekd jérjestysasteikolla ettd valintalaatikolla ”En osaa
sanoa”, vastaus tulkittiin jérjestysasteikon perusteella. Perusteluna pditokselle oli
se, ettd vastaaja oli kuitenkin ilmaissut mielipiteensa.

e Jos vastaaja ei ollut vastannut lainkaan jérjestysasteikolla eikd valintalaatikolla,
vastaus tulkittiin tarkoittavan vaihtoehtoa En osaa sanoa”.

Naita erikoistapauksia 10ytyi yhteensé kaksi kappaletta vastausten joukosta. Kummatkin
poikkeamat esiintyivit eri vastauksissa.
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7.2 Jarjestysasteikkokysymykset

Kyselyn vastaajat vastasivat seitsemddn vaittdmaan kayttden jirjestysasteikkoa. Kysy-
mykset ja vastaukset on jaoteltu osion mukaan, jolloin ne jakaantuvat kolmeen Key Fi-
gures-raporttia, sekd kolmeen KPI-raporttia koskevaan kysymykseen. Seitsemds jarjes-
tysasteikkokysymys kisitteli interaktiivisuutta yleisemmalld tasolla ja merkitdén siksi
koskevan molempia raportteja. Alla on listattu kaikki seitsemén jdrjestysasteikkoa kéayt-
tanyttd kysymysté ja ndiden saamien vastausten jakauma.

X-akselilla on kysymyksen vastausasteikko vililld 1-6 ja liséksi ndiden perdssd "En osaa
sanoa”. Kuvaajissa kdytetddn yhtendistd vérid vastausvaihtoehdoille 1-6. Vaihtoehto
“En osaa sanoa” on merkitty kuvissa hieman eri sdvylld, jotta se erottuisi paremmin
muista jérjestysasteikon vastauksista. Vastaukset 3—1 edustavat asteikon negatiivista
paiti ja kasvavat merkitykseltdin vasemmalle siirryttdessd. Vastaukset 46 edustavat as-
teikon positiivista pddtd ja kasvavat merkitykseltddn oikealle siirryttdessd. Y-akselilla on
esitetty vastausten lukuméérd ja jokaisen palkin ylédlaitaan on liséksi merkitty erikseen
kyseisen vaihtoehdon vastausten lukumé&éra.

Tuloksista tehty raportti Power BI:11d koodasi jirjestysasteikon vastaukset (vastausvaih-
toehdot 1-6) ja laski ndille keskiarvon. Jérjestysasteikon kanssa ei tavanomaisesti voi
kayttdd keskiarvoa, eikd sitd tdssd tyOssd kéytetd kuin arvioimaan vastauksia suhteessa
mediaaniin.

7.2.1 Tarve yrityksen avainluvuille (Key Figures)
Minulla on tarvetta yrityksen avainluvuille (Key Figures)

Kyselyn Key Figures-osion ensimmaéisen kysymyksen vastaukset on esitetty kuvassa 19.
Vastaukset ilmoitettiin asteikolla 1-6 (1 = vdhén, 6 = paljon) ja lisdksi valittavissa oli
myo6s "En osaa sanoa”.
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vastausten lkm

Keskiarvo: 3,00 Mediaani: 3,00 Moodi: 1 & 3

Kuva 19. Vastausten jakautuminen ensimmdisessd Key Figures-raportin kysymyk-
sessd.: "Minulla on tarvetta yrityksen avainluvuille (Key Figures)".

Vastaajien tarve yrityksen avainluvuille on pidosin matala, silld suurimmalla osalla on
vain vihén tai hyvin vihin tarvetta avainluvuille (moodiarvot 1 ja 3, vastausten luku-
maidrd molemmissa 5). Ensimmadisen kysymyksen vastaukset vaihtelivat koko asteikon
alueella, mutta kokonaisuutena asteikon negatiivinen paity kerési eniten vastauksia.

7.2.2 Key Figures -raportin selkeys
Mielestini Key Figures -raportin esittimiit tiedot olivat esitetty

Key Figures-osion toisen kysymyksen vastaukset on esitetty kuvassa 20. Vastaukset il-
moitettiin asteikolla 1-6 (1 = epéselkedsti, 6 = selkeisti) ja liséksi valittavissa oli myos
”En osaa sanoa’”.
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Kuva 20. Vastausten jakautuminen toisessa Key Figures-raportin kysymyksessd:
"Mielestini Key Figures -raportin esittimdt tiedot olivat esitetty".

Vastaajat pitivit Key Figures-raporttia melko selkedné (mediaaniarvo 5 ja vastausten lu-
kumaiira 13). Raportin tiedot olivat selkedsti tuotu esille, eikd yksikédén vastaaja valinnut
heikointa vaihtoehtoa (vastausarvo 1). Sanallinen palaute paljasti, ettd erddn kayttdjan
mielestd Key Figures-raportilla olleiden liikkennevalomittareiden arvojen merkitys ei kiy-
nyt heti selviksi. Kyseiset mittarit noudattivat KPI-mittareiden ulkoasua ja siksi ne sisél-
sivit hyvin tiivistettynd talouslukuja. Palautteen tarkoittamat arvot olivat mittarin pie-
nemmalla fontilla ja harmaalla vérilld olleet tavoitearvot, mutta tima ei kdynyt ilmi mit-
tarista; kaikkia lukuja ei ollut nimetty, silld tdmi oli peritty suoraan vanhasta Metrics-
jarjestelmaistd ja sitd kdytettiin litkkennevalomittareiden kanssa. Tama saattaa selittdd osal-
taan miksi pieni osa vastaajista mielsi myds Key Figures-raportin hieman epaselkedksi
(vastausarvot 2 ja 3).

7.2.3 Key Figures -raportin porautuminen
Mielestéini esitelty porautumismahdollisuus on key figures-raportissa

Key Figures-osion kolmannen kysymyksen vastaukset on esitetty kuvassa 21. Vastaukset
ilmoitettiin asteikolla 1-6 (1 = hyddyton, 6 = hyddyllinen) ja lisdksi valittavissa oli myds
"En osaa sanoa”.
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vastausten lkm

2 3 - 5 G En osaa
HyGdyton Hyddyllinen S2noa
Keskiarvo: 4,85 Mediaani: 5,00 Moodi: 5

Kuva 21. Vastausten jakautuminen kolmannessa Key Figures-raportin kysymyk-
sessd. "Mielestdni esitelty porautumismahdollisuus on key figures-rapor-
tissa".

Vastaajat mielsivét porautumismahdollisuuden (interaktiivisuuden) Key Figures-rapor-
tissa pddosin hyvin hyddylliseksi (mediaaniarvo 5). Periti 68,18 prosenttia vastaajista va-
litsi vastausvaihtoehdon 5 tai 6 (vastausvaihtoehto 5: 45,45 %; vastausvaihtoehto 6: 22,73
%). Sanallinen palaute paljasti, ettd kahdella vastaajista porautuminen ei toiminut, tai se
toimi hitaasti. Syyné hitauteen on suurella todennikdisyydelld raportin upotus verkkosi-
vustoon, joka lisdd latenssia tietokannan ja kdyttdjan toimien vélilld. Kokonaisuutena Key
Figures-raportin porautuminen koettiin kuitenkin olevan hyddyllinen. Sanallisen palaut-
teen mukaan himmennysti aiheutti myds aineiston puuttuminen, joka vaikuttaa raportissa
porautumiseen: tietokannassa oli talouslukuja vain vuoden alusta huhtikuun loppuun asti.
Tama oli viestitty ohjeistussdhkdpostissa, mutta raportti ei sitd erikseen maininnut, mika
voidaan ndhdé suunnitteluvirheend.

7.2.4 Tarve yrityksen avainluvuille (KPI)
Minulla on tarvetta yrityksen KPI-mittareille

KPI-osion ensimmaiisen kysymyksen vastaukset on esitetty kuvassa 22. Vastaukset ilmoi-
tettiin asteikolla 1-6 (1 = v&hdn, 6 = paljon) ja lisdksi valittavissa oli myds “En osaa
sanoa”.
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LET)

1 2 3 4 5 4] En osaa
Paljon sanoa

Keskiarvo: 2,86 Mediaani: 2,00 Moodi: 2

Kuva 22. Vastausten jakautuminen ensimmdisessd KPI-raportin kysymyksessd:
"Minulla on tarvetta yrityksen KPI-mittareille".

KPI-osion ensimmdisen kysymyksen vastaukset myotéilevéit Key Figures-osion vastaa-
vaa kysymysté: vastaukset ovat jakautuneet koko vastausasteikolle ja lisdksi yksi vastaaja
on valinnut vaihtehdon ”En osaa sanoa”. Vastaukset sijoittuvat padosin asteikon negatii-
viseen padtyyn, mika viittaisi kayttdjilld olevan vain véhin tarvetta KPI-luvuille (medi-
aaniarvo 2). On huomattavaa, ettd vastausten mediaani poikkeaa keskiarvosta enemman
kuin missdin muussa kysymyksessi. Vastausten hajontaan voi 10ytéa vihjeitd sanallisesta
palautteesta, jossa neljastd annetusta sanallisesta palautteesta kahdessa mainitaan, ettd po-
rautuminen ei toiminut. TAmén lisdksi kaksi muuta palautevastausta kritisoi mittareiden
ulkonéko4 tai selkeiden merkintojen puutetta. Vaikka yhdessd palautteessa kehutaankin
yhdelle sivulle mahtuvaa KPI-raportointia, on selvéa, ettd kokonaisuutena KPI-raportti ei
onnistunut vakuuttamaan vastaajia.

7.2.5 KPI -raportin selkeys
Mielestini KPI-raportin esittimaét tiedot olivat esitetty

KPI-osion toisen kysymyksen vastaukset on esitetty kuvassa 23. Vastaukset ilmoitettiin
asteikolla 1-6 (1 = episelkedsti, 6 = selkedsti) ja lisdksi valittavissa oli myods “En osaa
sanoa”.
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2 3 4 5 5] En osaa
Epaselicedst Selkedst s2noa
Keskiarvo: 4,48 Mediaani: 4,00 Moodi: 4

Kuva 23. Vastausten jakautuminen toisessa KPI-raportin kysymyksessd.: "Mieles-
tdni KPI-raportin esittimdit tiedot olivat esitetty".

Vastaajat ovat padosin sitd mieltd, ettd KPI-raportti esitti tiedot selkedsti (mediaaniarvo
4). Tata tukee lisdksi se, ettd vastausten jakauma on oikealle vino (keskiarvo 4,48): suurin
osa vastauksista sijoittuu positiiviselle puolelle vastausasteikkoa. Sanallinen palaute kui-
tenkin paljastaa vastaajien olleen epdvarmoja, mité jotkin luvut mittareissa tarkoittavat:
Sama ongelma esiintyi Key Figures-raportissa, joka kéytti kolmea liikennevalomittaria.
Péddosin mittareiden esittdmait luvut olivat ymmarretty, mutta kiyttdjien kritiikin perus-
teella mittareiden merkintda voisi parantaa.

7.2.6 KPI -raportin porautuminen
Mielestini esitelty porautumismahdollisuus on KPI-raportissa

KPI-osion kolmannen kysymyksen vastaukset on esitetty kuvassa 24. Vastaukset ilmoi-
tettiin asteikolla 1-6 (1 = hyddyton, 6 = hyddyllinen) ja lisdksi valittavissa oli myos "En

osaa sanoa’’.
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B —=—=—=================================================== ====

wastausten lkm
w

1 2 3 4 5 6

En osaa
HyGdytin HyGdyllinen sanoa

Keskiarvo: 4,38 Mediaani: 4,00 Moodi: En osaa sanoa

Kuva 24. Vastausten jakautuminen kolmannessa KPI-raportin kysymyksessd.:
"Mielestdni esitelty porautumismahdollisuus on KPI-raportissa”.

Vastaajien mielesti porautumismahdollisuus on KPI-raportissa pddosin hyddyllinen (kes-
kiarvo 4,38 ja mediaaniarvo 4,00). Téstd huolimatta 27,27 % vastaajista on valinnut vaih-
toehdon "En osaa sanoa”, joka on samalla kysymyksen moodiarvo. Sanallinen palaute
paljasti sen, mitéd osattiin epéilld: porautuminen ei onnistunut, silld mittareissa ei ollut
porautumistoiminnallisuutta. Porautuminen tuli tehdd suodatinvalintojen kautta. Tdma
puute ohjeistuksessa ja kayttoliittyméssa ndkyy vastauksissa, silld “En osaa sanoa ’-vas-
tauksen liséksi vastaukset ovat jakautuneet enemmin kohti negatiivista asteikon pdata.
Verrattuna vastaavaan kysymykseen Key Figures-osiossa, KPI-raportin porautumista ei
pidetty yhtd onnistuneena.

7.2.7 Interaktiivinen visualisointi raporteissa

Nien tarvetta interaktiiviselle visualisoinnille (porautumismahdollisuudelle) rapor-
teissa

KPI-osion viimeisen kysymyksen vastaukset on esitetty kuvassa 25. Tdma kysymys ké-
sitteli raportteja yleisesti. Vastaukset ilmoitettiin asteikolla 1-6 (1 = vahvasti eri mielti,
6 = vahvasti samaa mieltd) ja lisdksi valittavissa oli myods "En osaa sanoa’.
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wvastausten lkm

1 2 3 4 5 6 En osaa
viahvasti e miglts Vahvasti samaa mieltd sanoa
Keskiarvo: 5,00 Mediaani: 5,00 Moodi: 5

Kuva 25. Vastausten jakautuminen viimeisessd, molempia raporttisivuja koske-
vassa kysymyksessd. "Nden tarvetta interaktiiviselle visualisoinnille
(porautumismahdollisuudelle) raporteissa”.

Vastaajat ovat yksimielisesti sijoittuneet asteikon positiiviseen pddhén ja ovat sitd mielti,
ettd interaktiivinen visualisointi on tarpeellinen ominaisuus (keskiarvo, mediaaniarvo ja
moodiarvo 5). Vapaa palaute timan kysymyksen jélkeen keskittyi kritisoimaan puuttuvaa
talousdataa, silld kyselyyn vastattiin alku- ja loppusyksystd datan loppuessa ensimmai-
seen neljannekseen vuotta.

7.3 Tulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli keréta tietoa raportin kiyttdjien tarpeesta raportin tunnuslu-
vuille seké interaktiivisuudelle. Vastausten perusteella voimme paatelld kayttijilla olevan
tarvetta interaktiivisille visualisoinneille. Toinen tutkimuskysymys ei saanut vahvistusta
vastauksista, silld KPI-osion toisen kysymyksen tulos jdi heikommaksi kuin perinteisid
graafeja kayttavan Key Figures-osion vastaava kysymys, joka kisitteli esitetyn tiedon
selkeyttd (mediaaniarvo 4 KPI-raportille ja mediaaniarvo 5 Key Figures-raportille). Té-
mén lisdksi kysymysten kuvaajissa ei ollut selkedd eroa, joten liikennevalomittareita ei
voi ndill4 tiedoilla vield pitdd niin selkednd mittarivaihtoehtona, ettéd se olisi selvésti erot-
tunut tuloksista. Kuvassa 26 on esitetty tutkimuksen pohjalta tehty koostendkyma, missa
voi vertailla kaikkien seitsemén kysymyksen tuloksia.



® Mediaani @ Keskiarvo

Suurin arvo

Pienin arvo

Kysymys # Min

1 1
2| 2
3 3
4| 1
5| 3
6| 2
7| 4

Mediaani

3,00
5,00
5,00
2,00
4,00
4,00
5,00

51

Kuva 26. Kooste kysymysten tuloksista Power BI:lld. X-akselilla seitsemdn jdrjes-
tysasteikkokysymystd. Palkkien alareunassa tummalla pohjalla palkin arvo: Me-
diaani vasemmalla ja keskiarvo oikealla. Vaaleanharmaalla pohjalla kysymyk-
sen vastausten pienin ja suurin arvo. Y-akselilla vastausten arvo 1-6. Vaihtoehto
“en osaa sanoa’ on jdtetty tuloksista pois. Graafin alla taulukkomuotoinen esi-

1ys.
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8. YHTEENVETO JA POHDINTA

Tassd luvussa esitellddn yhteenveto kyselyn tuloksista ja arvioidaan tulosten luotetta-
vuutta: miten hyvin kyselytutkimus ja sen kysymykset vastasivat tavoitteitamme ja mitd
olisimme voineet parantaa tutkimuksessa. Liséksi mietitdén raportin jatkokehitysta rapor-
tin kehityksessd esiintyneiden haasteiden ja kyselyn tulosten valossa.

8.1 Yhteenveto tuloksista

Téssd tyossa toteutettiin TTY -sddtion tukemana konserniraportointiin suunniteltu tunnus-
ja avainlukuraportti, jonka avulla tutkittiin interaktiivisuutta ja kdyttdjien tarvetta sille.
Raportin kéyttdjat valittiin raporttia kdyttdvin Accountor HR Solutions-yrityksen tyonte-
kijoiden joukosta ja heitd pyydettiin vastaamaan vapaaehtoiseen kyselyyn. Tutkimuksella
pyrittiin kattamaan paitsi vastaavan raportoinnin tuotekehitysnékdkulma, myos kartoittaa
kéyttdjien tarvetta interaktiivisille visualisoinneille. Tuloksien perusteella voimme vas-
tata tyydyttavalla tarkkuudella tutkimuskysymykseen ja todeta, ettd kéyttdjilla on tarvetta
interaktiivisille visualisoinneille. Toisaalta vastausten perusteella tunnuslukujen rapor-
toinnille ei ole suurta tarvetta, silld kumpaakaan raporttia ei ndhty erityisen tarpeellisena.
Mielipiteet ndissd kysymyksissd jakaantuivat tasaisemmin kuin muiden jarjestysasteik-
kokysymysten kohdalla. Varsinkin KPI-raportin tarvetta mittaavassa kysymyksessa ero
aritmeettisen keskiarvon ja mediaanin vililld oli suuri.

Molemmissa raporteissa esitettyjd mittareita ja lukuja pidettiin padosin selkeini, mutta
kahdesta raportista Key Figuresia pidettiin selkeimpénd. Yksi todennékoinen syy KPI-
raportin hieman heikommalle tulokselle voi olla tiedon mééré ja ohjeistuksen puute: To-
teutusteknisistd syistd raportteihin ei saatu upotettua vihjelaatikoita tai muuta ohjeistusta
ilman, ettd ndkyma KPI-raportissa olisi kdynyt ahtaaksi. Power Bl:hin myShemmin lisétty
Vihjelaatikko-toiminnallisuus [49] saattaisi jatkokehityksessd korjata osan KPI-raportin
saamasta kritiikista.

Molempien raporttien porautumista arvostettiin, mutta KPI-raporttia pidettiin tdssikin ta-
pauksessa heikompana: Neljéstd tekstimuotoisesta vapaasta palautteesta kahdessa mai-
nittiin, ettd porautuminen ei toiminut. Syy tdhén oli etukéteen tiedossa, silld mittareita oli
paljon ja niiden ulkoasulla pyrittiin kompaktiin tiedon esittdimiseen rajallisessa tilassa.
Tadma néhtiin olevan kuitenkin parempi ratkaisu kuin useampi sivu mittareita, silld talla
tavoin kaikki mittarit voi ndhdd yhdelld vilkaisulla ja vérin oli tarkoitus kiinnittdd huo-
miota poikkeamiin. Viimeinen kysymys kyselytutkimuksessa mittasi vastaajien nike-
mysté interaktiivisille visualisoinneille raporteissa yleisesti. Ylivoimaisesti suurin osa oli
sitd mieltd, ettd niille on tarvetta.
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Edward Tufte kirjoitti kirjassaan: “huonosti méériteltyd tai pientd tietoaineistoa ei voi
pelastaa grafiikalla tai laskennalla, vaikka ndma olisivat kuinka nokkelia tai hienoja” [3,
p. 15]. Tutkimuksessa keritty aineisto jdi hieman odotuksista, mutta ylsi silti asetettuun
minimitavoitteeseen. Kyselyn ohjeistus paljastui vastausten perusteella hieman puutteel-
liseksi, koska vastaajat eivit lukeneet sitd: Sdhkopostilla lahetetty ohjeistus mainitsi tie-
toaineiston kattavan vain neljd ensimmaistd kuukautta, mutta silti saimme sanallista pa-
lautetta, ettd lukuja puuttuu. Tama lisdd epavarmuutta vastausten luotettavuudesta, silld
késitys aineiston puutteellisuudesta on voinut vaikuttaa vastaajaan. Tastd huolimatta vas-
taukset vahvistavat alustavasti projektin aikana vallinneen esioletuksen, ettd interaktiivi-
sille visualisoinneille on kysyntdd ja IV voi parhaimmillaan auttaa kdyttdjaa tutkimaan
aineistoa tarkemmin tai toisesta ndkokulmasta. Tdma vastasi tyydyttavésti ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen.

Toissijainen tutkimuskysymys ei sen sijaan saanut vahvaa vahvistusta: ainakin yksi vas-
taaja kehui sanallisessa palautteessa yhdelle sivulle mahtuvaa raportointia, mutta KPI-
raportti sai hieman heikomman tuloksen kuin Key Figures-raportti kysyttidessi raportin
esittdmien tietojen selkeydestd. On kuitenkin huomattava, ettd KPI-osion toisen kysy-
myksen vastausten jakauma on oikealle vino (keskiarvo > mediaani), kun taas Key Figu-
res-osion toinen kysymys on vasemmalle vino (keskivarvo < mediaani). TAma viittaisi,
ettd liikennevalomittarit voisivat olla paljon suositumpi esitystapa, jos niitd jatkokehite-
tddn palautten mukaan. Olisi perusteltua jarjestdd uusi kyselytutkimus uudistetulle rapor-
tille asian selvittamiseksi.

8.2 Tulosten luotettavuus

Kyselylomake vastasi tutkimuksen kysymyksiin hieman liian yleiselld tasolla. Huoli vas-
taajien vastaushalukkuudesta johti liian tiukkoihin yksinkertaistuksiin ja suppeaan kysy-
mysmaéradn. Jilkikdteen arvioituna, maltillinen kysymysten méiréin lisdys ja tarkempi
kysymysasettelu olisi todennédkdisesti johtanut aivan yhtd suureen vastaajamddrdén,
mutta tarjonnut paljon tarkempaa ja rikkaampaa tietoa kdyttdjien mielipiteistd ja raportin
onnistumisesta. Kysymysten luomisessa kiirehdittiin kriittisen iteroinnin ohitse, kun
huoli aikataulujen venymisestd kasvoi, joten valmistellut kysymykset paityivit sellaise-
naan kyselylomakkeeseen. Muutamalla muutoksella ja lisdykselld nykyisilld kysymyk-
silld olisi saanut paljon kohdistetumpaa tietoa kayttdjilta:

Kuinka selkedisti Key Figures -raportti mielestdsi esittdd tunnusluvut?
Porautuminen toi mielestdni lisdarvoa raportin esittimille luvuille...

Kuinka hyodyllisend ndet porautumisen raportin dataan?

Kuinka selkedsti KPI -liikennevalomittari mielestdsi esittdd tunnusluvut?
Kuinka hyvin KPI -liikennevalomittarin porautumistoiminto mielestdsi toimii?
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Naisté esimerkeistd olisi luonnollisesti iteroitu versio, joka on kirjoitettu kéyttdjén kielella
ensimmaéisessd persoonassa, mutta ndma antavat kuvan siitd, miten kysymyksia olisi voi-
nut jalostaa pidemmalle. Vaikka kysely ei tarjonnutkaan riittdvin tarkkaa ja laadukasta
tietoa, siitd oli silti hyotyd, silld se tarjosi vahvistusta ensimmadiselle tutkimuskysymyk-
selle ja antoi alustavasti tietoa raporttien suunnitteluratkaisuiden onnistumisesta: yhta-
kédén raporttia ei selkedsti inhottu tai pidetty hankalana tulkita, minka liséksi sanallinen
palaute paljasti jatkokehitysehdotuksia.

8.3 Raportin jatkokehitys

Jatkossa raporttia voisi kehittda sisdltimidn enemmaén vihjelaatikoita ja ohjeistusta. KPI-
raportin kritiikissd kévi ilmi, ettd mittareiden luvut eivét viestineet tarkoitustaan riitta-
visti: kayttdjdt eivit tienneet ovatko luvut toteumia, ennusteita, budjettilukuja vai tavoit-
teita. Varin merkitysté eivit kaikki kéyttdjat ymmartaneet, eiké litkennevalojen virimuu-
tosten asteikkoa ilmoitettu missdédn. Lisdksi trendinuolesta ei toteuttanut tehtdvainsa, silla
erds vastaaja toivoi mittareihin selkedsti esiin trendinuolta tai vertailua edelliseen kuu-
kauteen. Tdma oli tarkalleen mittareissa olleen trendinuolen tehtdvid, mutta se epdonnistui
viestimadn tdméin yksiselitteisesti.

Jatkokehityksen kannalta raportteihin voisi palautteen pohjalta tehdd myos korjauksia
hyodyntden Power Bl:n uusia ominaisuuksia ja pilottitydryhmén kasvanutta kokemusta.
Dynaamiset vihjelaatikot voivat auttaa tdsmentdméédn mittareiden tarkoitusta, mutta sa-
malla auttaa sdilyttdimain minimalistisen ulkoasun, jotta mittaristo ei tule sotkuiseksi lii-
oista otsikoista ja merkinndistd. Kirjanmerkkejd voidaan hyddyntéé parantamaan porau-
tumiskokemusta siirtdmalld raportin kdyttdja kirjanmerkkien avulla tarkoin suunnitellulle
porautumissivulle, jossa esitetddn tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa dataa valitusta vi-
sualisoinnista. Taman lisdksi kyselytutkimus tulisi toistaa uudistetulle raportille, jolloin
tuloksia voisi vertailla. Tavoitteena voisi liséksi olla vastaajien méaéran kasvattaminen tu-
losten luotettavuuden parantamiseksi. Liséksi itse kyselyn ohjeistusta voisi palautteen pe-
rusteella parantaa, silld osa ohjeista oli jadnyt lukematta.

Microsoft on hiljattain lisinnyt dokumentaatiosivuilleen listan suunnitelluista toimin-
noista ja ominaisuuksista [32]. Tdstd voi olla hyotya raportin jatkokehityksen kannalta.
Vastaavaa sivustoa ei tyon aloitusajankohtana ollut saatavilla, mutta tydryhmén tiedossa
oli Microsoftin ylldpitdima ideasivusto Power BI:td varten, johon kéyttédjit voivat ehdottaa
ideoitaan, joita muut kayttdjat voivat ddnestdd tirkeiksi [50].
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LITE A: KYSELYN MUOKKAAMATTOMAT PALAUTEVASTAUK-
SET

Taulukko 1.  Key Figures-osion palautevastaukset

Vapaa palaute Key Figures-raportista

Olen kdynyt katsomassa raporttia, mutta joskus ja jouluna. Vastaukseni ovat kylla oi-
kein.

Helppo etsia tietoa huhtikuulle asti. Tésta eteenpéin tieto puuttuu.

En ole esimiestehtivissd, mutta aikaisemmassa tydssani olin. Minua on aina kiinnosta-
nut tietdd oman tyOnantajani avainluvut ja miten menee.

KPI-mittarien luvut voisi tarkentaa. Esim. label joka kertoisi onko alempi luku, pienelld
fontilla, target tai  viime  vuoden  vertailuluku tai  joku  muu?

Turnover distribution donitsin porautuminen ei tuota lisdarvoa koska kaikki ovat sa-
malla tasolla, eli yritykset. Pelkdstddn cross-highlighting feature riittiisi tdssi tapauk-
sessa, eli pelkdstddn valitsemalla jonkun yrityksen raporttisivua suodatetaan. Tama
myos tarkoittaa ettd yritys-slicer yldkulmassa ei ole tarpeellinen koska sama onnistuu
donitsilla yhtd helposti.

Ei koske pelkéstidin kyseistd raporttisivua mutta joku vuosien vélinen vertailu olisi
hyva.

1) Toteuma huhtikuun saakka 2) en osaa kiyttd4 porautumista - show data kylla onnis-
tuu...

Raportointi esittdé talousluvut selkeédssi ja ymmarrettavissd muodossa. Talouslukujen
lisdksi oikeaan seurantaan tarvitaan avain KPIt.

Jatkoa ajatellen keskeinen asia on, ettd meidén ei kannata tehdd konsernitasolla paal-
lekkdisid / klusterikohtaisia ratkaisuja. Tulevan raportointiratkaisun pitéisi olla siten
sellainen, se a) kattaa seké talouden ettd KPIt ja b) on konsernitason ratkaisu. Nykyinen
Key Figures on hyvi pohja télle, kunhan vaan ratkaisusta tulee yhteinen eika erillinen.

Hidas porautuminen, hieman datan tarkkuudesta epdvarmuutta kun tuli blankkoja, toki
tiedot olikin ldhinnd ekan kvartaalin osalta kunnossa

Porautumien ei toiminut. Tunnuslukujen selostukset puuttuvat. esim. Persons in sys-
tem. Ei mitddn hajua mitd luku 2,891 tarkoittaa.
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Taulukko 2.  KPI-osion palautevastaukset.

Vapaa palaute KPI-vililehdesti

KPI-vililehti on erittdin toimiva ainut pieni huomio on ettd harmaa taustavéri KPI-
mittareilla aiheuttaa ettd vaalean harmaat luvut ndkyvit vihén huonosti riippuen tieto-
koneen ndyton kontrasteista ja laadusta.

En osaa kéyttdd porautumista.... :-(

Yhdelle ndyt6lle mahtuva KPI raportointi on hyvad. Kaytdnnossd mittareiden osalta pi-
tdisi saada ndkyviin selkedsti a) toteuma, b) tavoite, ¢) edellinen kk tai trendi. Talla
pitdisi sitten voida korvata kuukausittainne business review-raportointi.

porautuminen ei toiminut

Taulukko 3.  Kyselyn yleiset palautevastaukset

Vapaa palaute kyselysti

Data ajantasalle, niin hommahan on hyva!

Kirjoitinkin jo edelliseen kohtaan vapaata palautetta. Kannustan hakemaan ratkaisua
konsernitasolla siten, ettd rakennetaan vain yksi yhteinen raportointi ja sama raportointi
kattaa kuukausiraportointitarpeen siten, ettei erillisid PPT-raportteja samoista asioista
tarvita. Jos tdhdn ei padsté, kehityspanokset menevét helposti hukkaan.
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LIITE B: ALKUPERAINEN KYSELYLOMAKE

Key Figures-kayttajakysely

Talla kyselylla tutkitaan key figures-raportin suunnitteluratkaisuita, seka etsitdan mahdollisia
puutteita ja parannuskohtia. Vastaa mahdoellisimman totuudenmukaisesti. Kysely ja sen vastaukset
tallentuvat nimettomina.

Kyselyssa on kaksi osiota ja yhteensd molempien osioiden tayttamiseen pitaisi kulua arviolta 3-10
minuuttia. Toinen osio avautuu painettaessa "seuraava’ -painiketta sivun lopussa.

*Pakollinen

Toimin esimiestehtavissa *
O Kyl
O En

Tutustuin seuraaviin raportteihin (voit valita useamman) *

[J HRKklusteri

(] AHR
(] acs

a) Kuva kyselylomakkeesta, osuus 1/6



Ensimmainen osio keskittyy vain KEY FIGURES-valilehteen. Vastattuasi tdhdelld merkittyihin
kysymyksiin, paina sivun alalaidasta "seuraava" jatkaaksesi KPl-osioon.

Minulla on tarvetta yrityksen avainluvuille (Key Figures)

Omasta nakokulmastani

1 2 3 4 5 6

vihan O O O O O O paljon

[] Enosaasanoa

Mielestani Key Figures -raportin esittamat tiedot olivat esitetty

1 2 3 4 5 6

epaselkeastt O O O O O O selkedsti

[] Enosaasanoa

Monet Power Bl:n raportin visualisoinnit mahdollistavat "porautumisen’ (drill down) dataan,
eli yksityiskohtaisemman, dynaamisen datan valinnan painamalla jotain kohtaa
visualisoinnissa. Esimerkiksi painamalla ylalaidan suodatusvalintoja tai yhta HR klusterin
raportin donitsikaavion yrityksistd, voidaan korostaa kyseisen valinnan vaikutus dataan.

Kaytin porautumista tutustuessani key figures-raporttiin *

b) Kuva kyselylomakkeesta, osa 2/6



O Kyl
O En

Mielestani esitelty porautumismahdollisuus on key figures-

raportissa

1 2 3 4 5 6

Hyodyton O O O O O O Hyodyllinen

(] Enosaa sanoa

Vapaa palaute Key Figures-raportista

SEURAAVA

c¢) Key Figures-osion loppu. Kuvakaappaus kyselylomakkeesta, osa 3/6.
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Key Figures-kayttajakysely

*Pakollinen

Tama osio keskittyy KPI-vélilehteen ja silld tutkitaan raportin KPI-vililehden
suunnitteluratkaisuita, seké etsitddn mahdollisia puutteita ja parannuskohtia. Vastaa
mahdollisimman totuudenmukaisesti. Tama osio on viimeinen ja sen vastaukset tallentuvat
myds nimettomina.

Raportin KPI-valilehti loytyy raportin vasemmasta alalaidasta
valilehtea vaihtamalla.

Key Figures Y e ———
Turnover

S— Tufrerves ¥TD Turnover distriution
EBITDA-% ESMDA YT Erngloyess (FTE)
P ‘ 1.45M€ o 241.00

o | s
EBITCA-% YTD
14,90%
' ' o . ooffi | HR

Raportin KPI-valilehti

d) KPl-osion ohjeistus. Osa 4/6.



Valitse

Tama osio keskittyy vain KPl-valilehteen. Vastattuasi tdhdelld merkittyihin kysymyksiin,
sivun alalaidasta loytyvalla "lataa” -painikkeella voit Iahettad vastauksesi.

Minulla on tarvetta yrityksen KPI mittareille
Omasta ndkdkulmastani

1 2 3 4 5 6

vahan O O O O O O paljon

[[] Enosaasanoa

Mielesténi KPI-vélilehden esittamat tiedot olivat esitetty

1 2 3 4 5 6

episekedistit O O O O O O selkedsti

D En osaa sanoa

Raportin KPI-vililehdessa oli mahdollista porautua (drill down) dataan, joskin vain
painamalla oikean yldlaidan suodatusvalintoja (paivémaara tai mahdollinen yritysvalinta).

Kaytin porautumista tutustuessani KPI-valilehteen *

e) Kuvakaappaus kyselylomakkeesta, osa 5/6.



O Kylia
O En

Mielestani esitelty porautumismahdollisuus on KPI-raportissa

1 2 3 4 5 6

Hyddyton O O O O O O Hyodylinen

[J Enosaasanoa

Vapaa palaute KPI-vélilehdesta

Tama kysymys koskee Hubissa tarkastelemaasi koko raporttia (molemmat valilehdet)
yleisesti

Naen tarvetta interaktiiviselle visualisoinnille
(porautumismahdollisuudelle) raporteissa

1 2 3 4 5 6

Vahvasti eri Vahvasti
mielt O O O O O O

samaa mielta

[] Enosaasanoa

Vapaa palaute kyselysta

Oma vastauksesi

f) KPI-osion viimeinen osuus. Kuvakaappaus kyselylomakkeesta, osa 6/6.

Kuva 27. Alkuperdinen kyselylomake kuudessa osassa.
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