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Tama diplomityo kasittelee suunnittelijan, urakipets ja rakennuttajan keinoja varmis-
taa rakennushankkeen laadukas lopputulos. Kasitteatu on yksinkertaisimmillaan
asiakkaan tarpeet tayttava tuote tai palvelu, mkauotettu kannattavalla ja tehokkaalla
tavalla. Rakennushankkeessa se tarkoittaa, ettdngtalijan on onnistuttava kuvaa-
maan asiakkaan vaatimukset ja tarpeet toteutuskétppsuunnitelmiksi. Urakoitsija
vastaa vaatimusten, eli suunnitelmien mukaisegtutioksesta. Koska rakennushank-
keessa toiston maara on pieni verrattuna tehdéstageen, ja peittyvid tyovaiheita on
paljon, pitaa laatu varmistaa etukateen, ei tagkaatla jalkikateen. Diplomitydn tavoit-
teena oli kehittdd nimenomaan etukateen tehtawtutevarmistusta, ja tuottaa Raken-
tamisen Laatu RALA ry:n arviointikayttoon uudistesertifikaattikriteerit.

Kirjallisuustutkimus kasittdd perehtymisen laatuk@sitteend, laatujohtamiseen,
laatujarjestelmiin seka laadun mittaamiseen. Komksivisena kehitystyoné luotiin uu-
distetut kriteerit RALAN arviointikayttoon. Lahtoktana kehitystyolle toimivat RA-
LAn nykyiset, kaikille rakennushankkeen osapuoldglaiset sertifikaattikriteerit ja
ISO 9001:2008 vaatimukset laadunhallinnalle stashd&rehitystyon vaihtoehtoja arvi-
oitiin RALAN vuosittaisen arvioijapaivan tyopajasgdl osallistujaa). Liséksi toteutet-
tiin kyselytutkimus, joka kohdistettiin vain arvigeja tyokseen tekeville 16 osallistujal-
le, joista 6 vastasi.

Tutkimuksen merkittdvimpina tuloksina nousivatiedRALA-kriteerien liiallisen
uudistamisen riskit. Erityisesti rakennushankkeenkda noudattavien vaatimusten
muuttuminen yleisluonteisemmiksi ja vaikeasti ymmatiaiviksi koettiin uhkana seka
tyOpajassa ettd kyselytutkimuksessa. Myds kysedytutksen heikko vastausprosentti
selittynee sitoutumattomuudella lilan suureksi kogt uudistukseen. Tuloksen myoéta
kriteerien uudistustytssa paatettiin keskittya gtinaan vain nykyisten kriteerien yh-
teensopivat osuudet, sailyttdd toimialakohtaisettivaukset lahes ennallaan ja liittaa
ISO 9001 -standardi vain ristiviittauksiin. Johtamem, henkilost6- ja tukitoiminnot seka
tarjous- ja sopimustoiminta ovat toimialasta riippaita melko samankaltaisia, joten
niiden yhdistdminen onnistui sujuvasti.
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This thesis deals with the designer, contractor denkloper tools to ensure the high
guality construction project. The simplest defimitiof quality is a product or service for
client's needs, that is produced in a profitablé efficient manner. In a building pro-
ject, it means that the designer must be successfigscribe the client's requirements
and needs into feasible plans. The contractorsigamsible for the requirements, that is
accordance with the plans. Since the amount ofateygein construction process is fair-
ly small compared to the manufacturing sectors iimportant to maintain high quality
level in advance, not by checking afterwards. Thesis objective was to develop spe-
cifically quality assurance in advance, and provigdates to certification criteria of the
Construction Quality Association RALA.

Literature study includes familiarization the coptcef quality, quality management,
guality systems, and quality measurement. A coosue development work was to
create new criteria for the RALA evaluation useeTMtarting points for development
were the existing RALA criteria and ISO 9001:20@8uirements. Development op-
tions were presented in RALA annual assessor-dakshiop (21 participants). In addi-
tion, we conducted a survey study, which was lichitethe 16 professional assessors, 6
of which replied.

The major result of the study was the risk of esnesrenewal of RALA criteria.
The risk to lose natural path of construction psscand too difficult criteria to under-
stand were seen as a threat on the workshop, agwieé survey. Also, the survey low
response rate can be explained by resistance tmwch renewing in criteria.

As a result it was decided to focus on only updpthre existing criteria, retaining
almost the same industry-specific requirements,tarabnnect the criteria with the ISO
9001 standard only by cross-references. Managersttit, and support functions, as
well as the tendering and contract activities argegsimilar regardless of the industry,
so their combination was natural and process.
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Projektina diplomity6 on ollut tasaista tyostamist&lko selkeilla tavoitteilla. Loppu-
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toimittamisella ei ollut kiire, koska lopulta aik@a viela kuukausi ylikin.

Tyon tekeminen fyysisesti yliopistoymparistossaopettanut paljon tieteellista kirjoit-
tamista ja tutkimusotetta. Opituista tiedoistaga@ldista on varmasti hyotya tulevaisuu-
dessa.

Televisiosta tuttua sanontaa lainatakseni aivaksalbaluan kiittda &itia ja isda seka
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Vuonna 1998 rakennusalan ylin viranomainen, ympgimsisteri Pekka Haavisto e-
si, ettei rakentamiselaadun heikkenemiseen ole varkan edellisiakin virheité jolu-
taan edelleen korjaamaiTaloussanomat 1998). Nyuionna 2014 kaydadedelleen
samaa keskustelugysymys kuuluu, miksi

Suomessa oli 191994 Tekesin kaynnigt#da Rakentamisen Laatu-
teknologiadjelma, jonka tavoittena oli luoda suomalaiseen rakentamiseen uud-
mintatavat.Tavoittena olivat klpailukyvyn lisaéaminen, tuottavuus ja la. Keinoina
virheiden ja laaduttomuuden vahentam rakennushankkees¢koivu 1994). Tekno-
logiaohjelmantuotoksina syntyi laatujarjestelmémalleja alan é&iin, ja useita muita
raportteja.Lukumaaraiseti eniten laadusta on kirjoitettu 19%@vun lopulle. Kuvassa
1.1. on koottun&uomessa rakentamiseaatuun liittyvat julkaist vuosina 1980-2012
(Kyllonen 2013) Aineistc ei ole taydellisen kattavailla esimerkiksi tehdydiplomity6t
puuttuvat kokonaan.

kpl
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Kuva 1.1. Rakentamisen laatua kasittelevat julkaisut 32012 (Kylldnen 2013

Rakennusalalla monet yritykt kehittivat omat laatujarjestelmansi90-luvulla
Rakentamisen Laattteknologiaohjelmaryhteydessa. Kuitenkimediassa ja yleisessa



keskustelussa on rakentamisen heikko laatu lahi&sitt@in puheenaiheena. Vesan
(1998) mukaan voidaan todeta, ettd laatujarjesstingi ole saatu kaytdnnon toimintaan
toivottua hyotyd. Laatujarjestelmista on tulluahi massiivisia, eika yritysjohdon sitou-

tuminen laatujohtamiseen ole edennyt riittaviss@nma Silénin (1997) mukaan erilais-

ten laatujarjestelmien ylikorostaminen tulisi Idpet ja téhdentaa niiden oikeanlaista
kayttoa. Pahimmillaan laatujarjestelma jaykistaiylksen toiminnan kehittdmisen pai-

koilleen. Pesosen (2008) mukaan toimintakulttuefi@mle saatu muutettua asiakasléah-
tbiseen suuntaan, ja siind alalla onkin eniten pagtiavaa. Osittain tasta johtuen koti-
mainen media uutisoi usein nayttavasti rakennusisté.

Toista mielta yleisesta tilanteesta ovat alan pugpedustavat professorit Arto Kivi-
niemi ja Ralf Lindberg. He toteavat suomalaiseneratimisen varsin laadukkaaksi.
Vaikka kehitettavaakin loytyy, ja samat ongelmastiovat usein projektista toiseen,
laatu kestaa kansainvalisen vertailun mainiostdoB#n rakennukset ovat turvallisia,
terveellisia ja tiukkojenkin reunaehtojen puitteigeteutettuja. Lisaksi tutkimusten mu-
kaan suomalaiset ammattimiehet arvostavat tyoasgavat rakentaa laadukkaasti, jos
siihen annetaan mahdollisuus. (Talouselama 201Khiik&a ja Talous 2006.)

Miten tallainen mahdollisuus varmistetaan rakee&j Laadun yleisesta parantumi-
sesta huolimatta yhdelle tydmaalle kasaantuvaeeirivoivat aiheuttaa vakaviakin seu-
raamuksia, jotka poikkeuksetta ylittdvat myos ugtmsyksen.

My0s asiakkaiden ja lainsaadannon vaatimukset wvasien kuluessa koventuneet.
Esimerkkina rakenteiden U-arvot, joiden liilan nogpéaistystahtia on kritisoitu esimer-
kiksi professori Juha Vinhan toimesta (TekniikkaT&lous 2012). Niin Ruotsissa kuin
Tampereen teknillisen yliopiston Frame-hankkeessaodettu hyvin eristettyjen puu-
rankarakenteiden olevan herkkia kosteus- ja honrenibe. (Hagerstedt 2012; Vinha et
al. 2013.) Namakin haasteet asettavat nykypaivikenrausalalla toimivat yritykset ti-
lanteeseen, jossa tarvitaan uusia toimintatapegulahallintaan.

Suomen Rakentamismaarayskokoelmalla on keskeinea makentamisessa.
RakMK:n maaraysten noudattaminen on keskeinen @sannushanketta, mutta siina
esitetyt vaatimukset laadulle perustuvat maarayksiivalvontaan. Varsinaiset toimin-
tatavat laatutyosta jaavat yritysten hoidettavak®akentamismaarayskokoelma ei
myo6skaan kannusta asiakaslahtbiseen ajatteluun, wagrittelee laadun terveellisyy-
den ja turvallisuuden kautta, eli systeemikeskeidaatuna. Asiakaslahtisen rakenta-
misen kehittdmiseksi tarvitaankin uudenlaista |§mastapaa. (Saarenpaa 2010.)

Laadukkaaseen toimintaan tahtaavalla organiséatuisikin olla jo itsedén varten
kasitys, milla toimenpiteilla ja toimintatavoilladtua syntyy. Rakentamisen Laatu RA-
LA ry (myobhemmin RALA) on kotimainen rakennusalartysten laatujarjestelmien
auditoija seka péatevyyksien hallinnoija. Esimerkiksodesta 2014 alkaen Liikennevi-
rasto edellyttad RALA-patevyytta hankkeisiinsa bstalvilta. (RALA 2013.)

RALANn patevyysluokitus on kolmiosainen, ja siindviardaan yrityksen tekninen
osaaminen ja resurssit, yhteiskunnallisten velemi#n hoitaminen seké talouden tila.
RALAnN toinen palvelu, laatusertifikaatti, on sowell kansainvalisesta 1ISO 9001 laatu-
standardista rakennusalalle. Siin& arvioidaan kgfity&sen laatujarjestelman toiminta,



ja ertifikaatti on yrityksen nayttd ulospain pyrkimta laadukkaaseen toiminta
(RALA 2013.) Sehelpottaa tilaajan valintaa hankintarettelyssé sertifioidun laatujar-
jegelman myoéta asiakkaan tarvitse tarkastaa kohdeyrityksen laaduntuottokykgén
joku muu on sengj tehny (Lillrank 1998). Itsesertifikaatin hakprosessi ja sen tarjoa-
ma palaute auttaayosyritysta kehittamaan toimintaansa.

Tahan astRALAIlla on ollut kaytossa kolme erillistaatusertifikaattielkriteeristoa:
rakennuttamiseen, suunnitteluun ja urakoi. Naiden ylistamiselle ja paivittamise
on koettu selkeatarvett:, koska dadunhallinnan ja patevyysluoksten tavoitteena on
tukea ja edistdd hankkeidennistumista kaytdnndssaaman kysyntaan vastatakse
laatujarjestelmientulee olla mahdollisiiman selkeita ja kayttokelpoi: (Saarenpaa
2010).

1.2  Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen paatavoitteena on tutkia laadukkaaemnmtmisen edellytyksia seka lu
konsepti rakennushkkeen laadunvarmistamiseen. Konsepti tulee peruest esityk-
seen RALAnsertifiointikriteerien uudistamisesta. Uudistaminen kasitt&&mauttari-
sen, suunnittelun ja urakoinnin vaatimusten yh&ta#iisenPohjani ja aineistona toi-
mivat nykyiset kiteeril. Kuvassa 1.2. oasitetty tutkimuksen paatavoite ja osatavoitt

Laaditaan konsepti rakennushankkeen laadunvarmistamiseen hyddyntden laatujarjestelmia

* RALAN
*Perehdytsin sLaadunvarmistamisen *Laatua edistavien laatujdrjestelmien
laatukasitteeseen prosessit ja jarjestelmat prosessien mittaaminen arviointikriteerien

yhtendistaminen

Kuva 1.2. Tutkimukseipdatavoite ja osatavoitteet.

Tutkimuksessa keskitytaan selkeyden vuoksi talemtmiseen kokonaisurakkal
ja muiden toteutusmuotojen vaikutuksia ei erikseerkitiut Lisaksi tutkitaan o-
konaisurakkaan valittomasti liittyvia rakenhankkeentoimintoja, eli rakennuttamis
ja suunnittelua.

Kaavoitusta, maanhankintaa, rakennuksen kaytto@lgiitoa ja laadun ehittdmi-
sen tai laatupoikkeamien aiheuttamia kustannuksaleseen kasitella. Mydskaan vi-
tyiskohtaisia suunnitte- ja tydohjeita ei luoda tai kehitetRakennustuoteollisuuden
laatujarjestelmi&asitellzan vain urakoitsijan alihankintaainttyen.

1.3  Tutkimuksen toteutus ja menetelmat

Tutkimus toteutettiirkonstruktiivisena tutkimuksena, koskR&\LAn vanhaan sertifioin-
tijarjestelmaan kehitettiin parannuk. Tutkimusmenetelmin&aytettiin kirjallisuuskat-
sauksen lisdkstyopajai ja kyselytutkimusta luonnosvaiheasslleesta uudistukse.



Laadultaan tutkimus on siis kvalitatiivine(Hirsjarvi et al. 1997; Tuomi & Sarajar
2006).

Tybpaja jargstettiir RALAN arvioijapaivilla, ja paikalla oli 1 tydkseen auditointeja
tekevaa henkiloalisaksi tyopajaan osallistui 5 mur henkiléd Tutkimuksen tuotos-
luonnosta koskenut kyselytutkimus kohdistetarviointeja tyokseen tekeviin osalu-
jiin. Nain saatiinasiantunteve palautetta uudistetun sertifiointikriteeris kaytannén
toimivuudesta ja logettiin selkeé suuntaviivat tutkimuksen ja tuotoksen loppuunt-
tamiselle.

1.4  Tutkimusraportin rakenn e

Raportti jakautuu seitsemaan lukuun. Johdannomé¢i kaksi kappaletta kasitteleer-
jallisuutta ja aiemmin tehtyja tutkimuksia. Laadafiimtaan perehtymisen jalkeeni-
tellaén tutkimuksen toteutus, tutkimusaineisto ywdtaan tutkimuksen kohdettKu-
vassa 1.3. okonkretisoitt tutkimusraportin rakenne.

Kirjallisuuskatsaus

2. Laatu rakennusalalla

3. Laadunhallinta

1. Johdanto 6. Tulokset 7. lohtopéitokset

4. Tutkimuksen toteutus

5. Aineisto ja tapauksen kuvaus

Kuva 1.3. Tutkimusraportin rakenr.

Kuudennessa kappaleessa esitellaan tulokset jamyidteenveto. Viimeisessap-
paleessa pohditaan tutkimuksen johtopaatc¢



2 LAATU RAKENNUSALALLA

"Laatu ei synny valvonnalla vaan laatu pitaa vartais etukateen’kiteytti Molsa
(2013) Rakennuslehden padakirjoituksessaan. Mutta raatu tarkoittaa? Yksinkertai-
simmillaan laatu on asiakkaan tarpeet tayttavéettaitpalvelu, joka on tuotettu kannat-
tavalla ja tehokkaalla tavalla (Lecklin 2006).

Rakentaminen ei ole vain tuoteteollisuutta taveklala (Kubal 1996), ja siksi myds
laatua tulee tarkastella yhdistamalla soveltuvautydkaluja eri aloilta. Laatujarjestel-
mat ja -standardit, kuten 1ISO 9001, ovat yleistyrma&ennusalalla 90-luvulta alkaen.
Kuitenkaan niiden tarkoitusta ja hyotyja ei ole raak taysin ymmarretty (Landin
2001).

Rakentamisen heikkoa julkisuuskuvaa on Tekniikkdglous -lehden kolumnissaan
analysoinut Pesonen (2008). Pesosen mielesta nakalafia eniten parannettavaa on
asiakaspalvelussa. Asiakaspalvelu on ennen kaidkeanekysymys. Kun reklamaatio
tulee, se pitéisi hoitaa ripeasti kuntoon. Siiheniigavan moni pysty. Myds Siikanen
(2009) on tutkinut lisensiaatintydssaan tytmaarigohsen vaikutuksia tuotannonhal-
lintaan, ja todennut tydmaan aikataulussa pysymisgsteiden aiheuttavan ongelmia
viimeistelyvaiheen lapivientiin. Nain virheeton luduskaan ei ole itsestaanselvyys.
Siikasen mukaan takuukorjausten kustannukset eiedlaskeneet odotetusti ja yritys-
ten tulokset ovat 2000-luvun alun korkeasuhdanéelegblimatta jddneet toivotusta ke-
hityksesta.

Toinen huomionarvoinen ongelma on Pesosen (2@8andinin (2000a) mukaan
urakoiden ketjuttaminen. Ongelma on havaittaviseskokEuroopassa, ei ainoastaan
Suomessa. Pitkalle ketjutettu tyosuoritus on ong#inen asiakaspalvelun kannalta.
Virheen sattuessa kukaan ei ota vastuuta. Jokowasei halua ottaa, tai tekija ei edes
tieda aiheuttaneensa virheen. Ketjuttaminen liigigdiseen asiakkuuteen, jota kehitta-
malla saadaan paremmat lahtokohdat seuraavallghty@le ja nain valtetaan kertau-
tuvia virheitd. Landin (2000c) kayttdd esimerkkmdaalausty6ta. Jos asiakas (urakoitsi-
ja tai muu tilaaja) haluaa taydellista maalausjdjken varmistettava, ettd maalari saa
sisdisena asiakkaana taydelliset pohjat tasoitegtiéefa niin edelleen.

Siikasen (2009) mukaan ongelmat ovat pitkalti gankain 10 vuotta sitten, vaikka
tyokaluja laadun parantamiseksi olisi nyt olemadsatuvaatimuksia ei tunneta tyo-
maalla tarpeeksi hyvin, ja 90-luvulla yleisesti gotoimintatavat eivat ole paatyneet
kayttoon kenttatydssa. Tuotannonhallinta ei ol&&&en mukaan kiinni vélineista, vaan
siité ettei niité oteta aktiivikaytt6on. Eniten kigttavaa olisi tehtavatason ohjauksessa:
tehtavasuunnitelmat, riskianalyysien kayttaminealgatuspalaverien pitaminen on osit-
tain puutteellista. Henkilostén vaihtuvuuden vuolsstyksen kaytantdihin ja jarjestel-



mien kayttamiseen ei myoskaan ole usein tyontelpgi@hdytetty. Kiireessa on tehty
asiat maaramuotoisesti, saamatta laatusuunniteljuatikaan hyotya toteutuksen hal-
lintaan. Positiivisena kehityksena Siikanen maeatdyontekijoiden perehdyttamisen
tydmaalle, hankintasuunnitelmat ja kustannusenetiskéy6s rakentamisen laaduntuot-
tokyvyn paranemisesta on tutkimustuloksia (Salmih@89). Laaduntuottokyvyn para-
nemisen nakymista esimerkiksi vuosikorjauskustamissla on vaikea todeta, koska
asiasta ei ole tehty kattavaa tutkimusta.

Liséksi projektin onnistumista tai laatua voi netanonesta nakdokulmasta. Arkki-
tehti usein painottaa ulkonédkda enemman kuin kostesia tai teknisia lahtdkohtia,
mutta rakennuttaja saattaa nahda asian toisin (20@¢h).

Kirjallisuuskatsauksessa keskitytaan ymmartamaatua kasitteend, laatua raken-
nusalalla seka merkittavimpia tekijoita laadun tawtiseen ja mittaamiseen.

2.1 Laatukulttuuri Suomessa

Koivun (2002) mukaan Suomessa on rakennusalafiaeitey laatua lahinna valvon-
nan, viranomaisohjauksen ja teknisten hyvaksynt&garta. Kauppa- ja Teollisuusmi-
nisterion laatuselvitys (Silén 1997) kasitteli Sweymaatukulttuurin tilaa. Rakennusalal-
la kasitys laadusta keskittyi l1ahinnd kustannukgirvaatimusten noudattamiseen. Jos
vaatimuksia noudatetaan, kaiken mielletddn olewaméssa. Mikaan yritys ei ole teh-
nyt irtiottoa laadulla kilpailemiseksi, vaan alaitpkilu on pééasiassa hinnalla ja tehok-
kaalla toiminnalla kilpailua. Kehitystyd on tullygdédosin tuoteteollisuuden puolelta.
Laatujarjestelmien merkitys todetaan lahinna manrddctikeskeiseksi, ja yleinen laatu-
kulttuuri on tutkimuksessa mukana olleista toimistid heikoin. Silénin mukaan tilan-
teen parantamiseksi tarvittaisiin laatuveturiksiutauma suuri rakennusliike ja merkitta-
va rakennuttaja.

Maankaytto- ja rakennuslaissa sekd Suomen Rakamsr@rayskokoelmassa on
listattu laaduksi tulkittavia vaatimuksia, muttadeanko laatu tehda maarayksilla? Ra-
kentamismaarayskokoelman Al 2000 muutoksissa sdefiiverrattuna on kuitenkin jo
painotettu hankkeen osapuolten omaa laadunvalvojgaaranomaisvalvonnan roolia
on siirretty osapuolten omaa laadunvalvontaa kdotvaksi. Esimerkiksi kdy Raken-
nustyon tarkastusasiakirjan hyvaksyminen loppukaisksessa. (Kiviniemi 1999.)
Varsinaisesti rakentamisen prosesseihin keskittjpfitamisen ja toiminnan yhdistava
tutkimus on jaljessa verrattuna muihin aloihin. $&gsien kehittdmiseen patee sama
iImio; rakennusala tulee jaljessa. Betoniteollisousollut alalla edellakavija tyyppihy-
vaksyntojen ja BES-runkojarjestelman kehittdmised.

Onko suomalainen laatu sitten hyvaa vai huonoaRisdé (1997) mukaan 1990-
luvulla rakennusala oli selkedsti muuta teollisaytiljessa laatustrategioissa. Syyksi
esitetddn muun teollisuuden pitk&daikaisia alihatdgnhteita, jolloin koko ketju saadaan
mukaan laadun ja kilpailukyvyn kehitystydhon. Sutaiset metalliteollisuuden tuotteet
mielletd&n huippulaaduksi (Silén 1997). Toisaaliirkaassa on havaittavissa selkeita
kehityskohteita, kuten rakentamisessa ja moniskasigsa palveluissa esiintyvat laa-



tuongelmat (Tuominen et al. 2000). Lillrankin (1998ukaan kansantaloudessa kaikki-
en asioiden hoitaminen laadukkaasti on aarimmaraéeaa. Kuitenkin maailman joh-

tavissa talouksissa, kuten Suomi, on vaikea kusitghlveluiden olevan taysin laadut-
tomia.

Salminen (1999) esittdad yhdeksi laatuongelmierksygsaamattomia kertaraken-
nuttajia, jotka joutuvat herkasti tekemisiin ep&@pain toteuttajan kanssa. Koska kynnys
rakennusalan yrityksen perustamiseen on matal@agpaakin toimijoita mahtuu jouk-
koon. Negatiivinen uutisointi myds vaikuttaa tydwaipulaan ongelmaa kasvattavasti,
koska nuoret eivat hakeudu alalle jonka imago kaeteegatiiviseksi. Kuitenkin raken-
nusalan tyontekijat ja toimihenkilot suhtautuivabhonsd myodnteisemmin kuin muilla
teollisuudenaloilla. Tyd6 myos koettiin palkitsevam@ksi ja yhteishenki paremmaksi
(Tuominen et al. 2000).

Professori Arto Kiviniemi pitéda kotimaisen rakeniaem kritiikkia kohtuuttomana
(Tekniikka ja Talous 2006). Suomalaista rakentaanigin ei pida virheettbmana, mutta
maailman mittakaavassa laadukkaana ja ainoat sawialélle yltavat ovat muita Poh-
joismaita. Samansuuntaisesti kommentoi myds profes&alf Lindberg (Talouselama
2010). Lindberg toteaa myds rakentamisen laaduanpameen huomattavasti, mutta
tulevaisuudessa on edessé uusia haasteita. Eebiaias, tiivis, trendikas, yksiléllinen,
standardimittainen, ekologisista materiaaleistéyt@hvielapa halpa talo ei ole Lindber-
gin mukaan edes mahdollinen. Rakennusten paraat@ssskkaat ovat siis muuttuneet
vaativammiksi.

Laatujohtamisen kulttuuria voi myds siirrella m@a®iseen, kuten japanilaiset au-
tonvalmistajat ovat tehneet onnistuneesti. Lyhga§oja tekevaan teollisuuteen tai in-
novaatioihin ja nopeassa muutostahdissa elavd@tdimintaan kulttuurin siirtdminen
ei kuitenkaan sovellu. Kansallista kulttuuria madgammaksi Lillrank (1998) nékee
yrityskulttuurin, koska "Pohjoismaisessa insind@aimassa” samaa asiaa harvoin
toistetaan kahdesti vaan projekti kootaan useisgugeista tai moduuleista. Tallaisissa-
kin toiminnoissa on mahdollista laatia kattava ugajestelma. Kuitenkin laatujarjes-
telmat esimerkiksi suunnittelussa voidaan nahdasmgdeellisuutta ja yksilollisyytta
rajoittaviksi. NAma ovat osa niista tekijoista spai esimerkiksi rakennuksen laatu koos-
tuu asiakkaan mielesta. Taydellinen standardiseinsiis ole mahdollista. Etenkin pie-
nemmissa yrityksissa laatujarjestelmat ja muu kgatteluun liittyva kokee myos muu-
tosvastarintaa. Laatutermistd yhdistetaan useirrikkadais-japanilaiseen massatuotan-
toon, mikd johtaa muutosvastarintaan pienissa, asgze muutoksessa elavissa yrityk-
sissa. (Lillrank 1998.)

Laadun ja kilpailukyvyn valista yhteytta tutkitesa laatu nousi selkeadksi ykkdseksi
kaikilla tutkimuksessa mukana olleilla aloilla (Tmmen et al. 2000). Syyksi esitetdan
jo 90-luvulla puheenaiheena olleen laadun merkéwlserillemenoa. Rakennussektoril-
la laadun jalkeen tarkeimmiksi kilpailutekijoiksousivat hinta, joustavuus ja nopeus.
Laaduksi mielletddn asiakkaan odotusten tayttymimgheeton ja kerralla oikein tehty
tuote tai palvelu. Rakentamisessa ei yhteistydtikkaiden kanssa pidetty niin tarkeana
kuin muilla aloilla, mutta lopputuotteet koettiinnhksi. Huomioitavaa kuitenkin on,



ettd vastaajien tietdessa tutkimuksen tarkoitulssetoi se vaikuttaa tuloksiin. (Tuo-
minen et al. 2000)

Laatuajattelun edellakavijat kuten autoteollisowat tehneet tyéta prosessien hio-
miseksi pitkaan. Isolla volyymilla pyorivassa lidkbnatuotannossa asiakkaalle asti
paasseet virheet voivat takaisinkutsujen muodoBaaaarimmaisen kalliita, ja samoin
virheiden vakuuttaminen. Artikkelissa (Metallitelkkia 2006) Valmet Automotiven
Uudenkaupungin tehtaasta esitelladn "kerralla \viabtii periaate. Sen toi Suomeen
ruotsalainen Saab, ja Uudessakaupungissa peritatinokayttoon pienin sovelluksin
1983. Keskeisena ajatuksena laadun tuottoon onkeaikien kasittely. Poikkeamat
korjataan samalla linjalla valittémasti. Nain tuttislaatu ei ole kiinni lopputarkastuk-
sesta, ja asiakkaille paatyy mahdollisimman virbedbpputuote.

Suomessa rakentamista ohjaa Maankaytto- ja rakéakaul32 (Finlex 1999a) seka
Maankaytto- ja rakennusasetus 895 (Finlex 1999isjiksi kuntien rakennusvalvonnan
tarkastuksissa on selkea painopiste yhteiskunnan ealvontaan. Asiakirjojen ja suun-
nitelmien tarkastamisen lisdksi katselmoidaan y@éqrerusmaa ja runkorakenteet. Var-
sinainen laadunvarmistus jatetaan rakennushankkeiudglle osapuolille. (Saarenpaa
2010.) Kuva 2.1. havainnollistaa Rakennuslainsaadtdportaita.

Maiirdd alueiden suunnittelussa, Hyviksyy eduskunta,
rakentamisessa ja kiytossi Maankéytto- ja rakennuslaki vahvistaa tasavallan
noudatettavat periaatteet presidentti
Taydentdd maankdytto- ja Hyviksyy
rakennuslain vaatimuksia Maankdytto- ja rakennusasetus| valtioneuvosto, antaa
tasavallan presidentti

N

Rakentamismédriys Antaa . o
(kokoelma) ympiristoministerid

Maankéytto- ja rakennuslakia ja
asetuksia koskevat tarkemmat
médrdykset

Kuva 2.1. Suomen rakennuslainsaadannon tasot (Saarenpag.2010

Saarenpaa (2010) toteaa laatuun pakottamisen prh@noastaan naenndaistoimintaan,
mika ei synnyta aitoa laatukulttuurin kehitysta kBatamismaaraykset eivat myoskaan
toimi laatutydkaluna, koska méaaraykset eivat olakaskeskeisia. Rakentamismaarays-
ten mukainen turvallinen, terveellinen ja kestaakentaminen onkin hyva lahtbkohta
asiakaskeskeisyyteen tahtaavalle laatutyélle. KuiteMartinkauppi (2009) toteaa laki-
saateisten minimivaatimusten ohjaavan edelleen asthwudistuotantoa. Betonirun-
koisten uudisasuntojen ominaisuuksien kehittym@&iamessa on kehitetty maaraysten
minimitasoa taulukon 2.1. mukaisesti.



Taulukko 2.1. Uudisasuntojn ominaisuuksien kehitys 1980—Rduvuilla (Viita et al. 2013).

Ominaisuus 80-luku 90-luku 2000- ja 2010-luku
L ]
Pohjaratkaisu huoneistosaunat yleistyivit, ei

erillista keittiota

[ ] [
Parvekkeet
koko kasvoi, lasitus yleistyi lasitus ldhes aina
Talotekniset jarjestelmat . . .
. .
Terveellisyys parempi markatilojen

turvallisemmat materiaalit R
kosteuden eristys

L L]
Ilmanvaihto ja sisdilman laatu . o .
tulo- ja poistoilmanvaihto

. .
Ymparistoystavallisyys . o . .
turvallisemmat materiaalit parempi energiatehokkuus
. oo
Esteettomyys hissit2 4 kerroksisiin esteettémyys, hissit 2 3 kerroksisiin
rakennuksiin rakennuksiin
[ ] o0®
Energiatehokkuus I o - L
madrdysten pieni kiristys mé&drdysten useita kiristyksia
[
Asnieristys 4aneneristysvaatimusten kiristys,

ilmanvaihdon toteutustapa

Paloturvallisuus wy e . sahkoturvallisuus,
sahkaturvallisuus . ]
palovaroitinuudistukset

Yllapito- ja korjauskustannukset julkisivujen ja parvekkeiden L4
parempi kestavyys

Merkintéjen selitykset:
eee paljon kehitystd
e®e jonkin verran kehitystd

® vdhdistd kehitystd

Teknista toteutusta, rakennusten koettavuutta yaektavyyttaseka energiatehok-
kuutta koskevia maarayksia on tullut etenkin 209@Q1( -luvuilla varsin paljor Kos-
ka maankayttdfa rakennuslain mukaisesti rakennuksen tulee valmigiiden vuodel
kuluessa rakennusluvan saamisesta, voi maaraykohteen valmistuesa olla yli 5
vuotta vanhaalama asettaa Viidan al. (2013)mukaan haasteita vertailtaessa kohi
pelkan rakentamisvuoden muke

2.2 Laatu kasitteena

Lillrankin (1998) mukaan laatu on kasitteena moniulotteinen ja siigiea hahmotta:
mutta laadussa ei myodskaan ole mitdan epaselvadud duleekin tarkastella usei:
nakokumista. Laatu on my6s suhteellista, eli toteutumaaataan tavoitteeseen. M
lahempéana ne ovat toisiaan, sen parempi laatitu koskee vain toimitteita, j@ voi
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mitata tai arvioida. Lisdksi laatu koskee vain ed#é asioita tai palveluita jotka ovat
vaihdannan kohteena.

Puhekielesséa laatu tarkoittaa useimmiten kahtanaisuutta, eli lopputuotteen tai
palvelun virheettomyytta ja sen asiakkaalle tuottarfisdarvoa. Juranin (1989) maari-
telma “soveltuvuus kayttotarkoitukseen” on paljoaytetty ja lainattu. ISO 9000 -
standardissa laatua on se, missd maarin luontisegtaisuudet tayttavat vaatimukset
(SFS 2005). Hieman erilaisen nakokulman tarjoa@nSiL997) maarittelemalla laadun
toiminnaksi, jolla pysytaan jatkuvasti kilpailukyiegna muuttuvissa olosuhteissa.

Monien muiden tavoin Vesa (1998) jakaa laatukésittkahteen osaan, tuotteen ja
palvelun laatuun seka toiminnan tai prosessin laatu
Tuotteen ja palvelun laatua on

* laatu suhteessa kayttotarpeeseen (suunnitteluattituskyky)

* tuotteiden ja palveluiden laatu suhteessa odotukaispesifikaatioihin (tuotan-

tolaatu, yhdenmukaisuus)

* hyva hinta-laatusuhde erityisesti asiakkaan nakiksta (asiakaskeskeinen laa-

tu)
Prosessin laatua

e 0N yritysten ja organisaatioiden prosessien hywarfageetdn toiminta (johtami-

nen, markkinointi, suunnittelu, valmistus ja nisheleen)

» voidaan kokonaislaatujohtamisen (TQM) ja laatugtgemien avulla kehittaa ja

parantaa. Henkilosto tulee sitouttaa laadun tekesnigavoitteena asiakastyyty-
vaisyys, kustannustehokkuus ja kannattavuus.

Lopputuotteen ja toiminnan laatu eivat ole rigfiaissa keskenadn, vaan painvastoin
taydentavat toisiaan. Teoriassa laadukkaan toimitm@putuloksena pitaisi syntya laa-
dukas lopputuote. Aina nain ei tapahdu, ja joskiasujarjestelméa kehitettdessa on kes-
kitytty liikaa toimintaan, lopputuotteen laadun gaiakaskeskeisyyden kustannuksella.
Pahimmillaan laatujarjestelmén tavoitteena on ata@n sertifikaatin saaminen. (Vesa
1998.)

Toiminnan ja lopputuotteen erottelemisen lisaksit voidaan jakaa nakokulmiin.
Laadun maaritteleminen on aiheuttanut myds sekaannuGarvinin (1988) kuuden
kohdan laatuluokittelu lisattyna yhteiskuntakesg&igslaadulla (Lillrank 1990) on aihe-
uttanut sekaannusta kun sitéa useasti on toistettaipattu (Lillrank 1998). Kaytetdan
siis Lillrankin (1998) mukaan selkeampaa neljan-alseen jaottelua laadun nakokul-
mista:

» tuotantokeskeinen laatu: kyky tuottaa virheettojaidaatimusten mukaisia tuot-

teita tai palveluita

* suunnittelukeskeinen laatu: funktionaalisuus, rédem ja suorituskyvyn suhde

» asiakaskeskeinen laatu: kyky selvittdd asiakkaqresd ja tayttdd ne kustannuk-

silla jotka asiakkaan mielesta ovat hyvaksyttavia
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» systeemi/ymparistokeskeinen la: viranomaisten ja muiden tahojen esmat
vaatimukset, saattavat olla ristiriidassa omi-asiakkaan intressien kan.
(Lillrank 199C.)

Kaikki neljd ndkdkulmaa korostavat erilaisia suldawistapoja laatuun, ja niilla ¢
my0s erilaisia tavoitteita. Nain my6s mittaista ja kehittdmista on tehtava jokaise
nakokulmasta eri tavall(Kankainen ja Junnonen 2001.)

Laguun panostaminen ¢ alkunsa Yhdysvalloissa 1940vulla Walter Shewartii
(1931)esiteltya teorian vaatimusten mukaisuudi(Lillrank 1998. Laaduntarkastajina
1940-luvullauransa aloitvat tunnetut laatuteoreetik@¥alter Deming ja Joseph ran.
He olivat avainasemas, kun Japanilainen teollisuus nousisen maailmansodanl-
keen, 190duvun loppupuoliskolla laadultaan ja tuottavuudattgohtavaan aseme
maailmassa(Lecklin 200¢.) Deming ja Juran painottivat 19%i0vulla laadun tekij6ini
ennaltaehkaisemistd, tyontekijalahtoisyyttd ja oigmation kehittamta. Philip B.
Crosby (1979kehitti teoriasenemman teknis-taloudellisesta tikllmasta yhdistamal-
l& kustannusten pienenemisen laatua kehittar Crosbyn mukaan laadun mittari
ovat poikkeamakustannuks Taguchi (1986) puolestagritaa laatua pelkastaan i-
nooritieteend, ja asiakkn tarpeet ovat lahinna johtoa sekarkkinointia koskeva asi

Vaikka 1900kuvun tehdasteollisuudessa oli erilliset laadurkaikiosastot, nykyaa
laadulla on merkityksensa kaikkiin liiketoiminnaropesseihii(Koivu 1994 .

Ihmisten ja organisaatioiden kasitys laadusta e&let mutta yrityksen on kehtta-
va laatu siten kuin asiakkaat sen nakevat. Muutrsyntya tilanne, etta tehty kehit
on ollut pelkkaa resurssien tuhlausta. Usein asiakkokevatkin laadun aivan muut
kuin teknisina seikkoing(Gronroos ja Tillman 1990; KankainggJunnonen 2001).

Laadun moniulotteisuuden vuoksi kokonaisuus ongpi#lva osiin, jotta sita voidas
hallita. Osia kutsutaan toiminnoiksi, ja niistd rdostuvaa ketjua ydinprosessil(Ali-
talo 1998).Kuvassa 2.2. on esitetty Koivi(1994) kuvaama laadun maarittely rin-
nushankkeessa.

Asiakkaan laatuvaatimusten esittiminen Toteuttaminen “kerralla oikein”
Esteettiset (Projektikokonaisuuden hallinta )
ja paatoiminnot

: Osatoiminnot Oikea

. laatu
Qsatoiminnot

Toimivuus Tekniset

— s/

Kuva 2.2. Laadunmaarittely rakeramisessa (Koivu 1994).

Laadun n&kokulmia maéaaritelleskannattaa Lillrankin X998 mukaan selkeyden
vuoksi aloittassuunnittelukeskeisesta laadt.
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2.2.1 Suunnittelukeskeinen laatu

Kankaisen ja Junnosen (2001) mukaan suunnittelekesi laatu kuvaa, kuinka hyvin
tuote tai palvelu on suunniteltu tayttamaan asiakkeaatimukset. Eli kdytanndssa ym-
martamaan ja maaritteleméan suunnitelmissa ne dsuundet mitd asiakas tuotteelta
odottaa. Ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi iskhominaisuudet tai ulkonaké. Lill-
rank (1998) maarittelee suunnittelukeskeista, usltgkeskeista laatua tarkemmin jouk-
kona suorituskykyyn vaikuttavia "mit4” -ominaisuugs Niiden toteutumiseksi taytyy
ratkaista "miten” kysymykset. Suunnittelukeskeisegdun tehtava onkin puristaa kaik-
ki mahdollinen suorituskyky suunnitelluista rakestie. Liséksi Lillrank (1998) toteaa,
etta suunnittelukeskeinen laatu olettaa suunnittelavan aina oikeassa. Tallgin toteu-
tuksella pyritdédn tuotannon mekaaniseen toistamidgain mustavalkoinen asia ei toki
yleensa ole.

Asiakkaan vaatimuksista suurin osa on itsestaéydeadia; kuten ettd jokaiseen
tilaan johtaa ovi. Vaikeaksi laatuvaatimusten nté#misen tekee kuitenkin rakennusten
monimuotoisuus ja vaihtoehtojen lahes rajaton madvainasemassa onnistuneeseen
suunnitteluun on vaatimusten esittdminen, ja kaskatoksia yleensa tulee, niiden hal-
linta. (Koivu 1994.)

Arditi ja Gunaydin (1997) nostavat esille Yhdydweasa 1970-luvulla rakennettujen
modernien, esivalmistettujen ja edullisten torwijiah ongelman. Kukaan ei halunnut
asua niissa, koska ne koettiin epamukaviksi ja ksmNiinpa rakennukset purettiinkin
kymmenen vuotta myhemmin. Asiakkaiden tarpeitaiisi tunnistettu, ja paadyttiin
maksimaaliseen laatuvirheeseen; taloja ei olisinyt rakentaa ollenkaan (Koivu 1994).

Yhteenvetona suunnittelulaatu voidaan kaanta@tpiin: lopputuote, kuten raken-
nus, ei ole laadukas jos suunnittelija ymmarta&inagsiakkaan tarpeet ja odotukset
(Kankainen ja Junnonen 2001).

2.2.2 Tuotantokeskeinen laatu

Tuotantokeskeinen laatu, tai valmistuksen laaticKlie, 2006; Lillrank, 1998) tarkoit-
taa miten hyvin tuote tayttaa sille suunnitteluasatetut vaatimukset. Edelleen laajen-
nettuna tuotantokeskeinen laatu on lahinna virbaesgtytta (Lillrank 1998) ja vaatimus-
tenmukaisuutta eli suunnitelman ja toteutuman stiad€rosby 1979). Tuotantokes-
keinen laatu sisaltyy asiakaskeskeiseen laatuwskakasiakas, kuka se sitten onkin, on
taho kenelle virheetdnta ja vaatimusten mukaisttulatehdaan. Asiakaskeskeinen laatu
onkin avainasemassa, koska se pakottaa sovittama#a nakokulmia yhteen (Lecklin
2006).

Rakennusalalla tuotannon vaatimusten mukaisukseitera suunnitelmia, rakenta-
mismaarayksia, ja tydohjeita. Lillrankin (1998) naak tuotantokeskeisen eli virheet-
tomyyteen pyrkivan laadun keskeisenéa asiana omidem I0ytdminen, tunnistaminen ja
niiden ehkaiseminen. Kankaisen ja Junnosen (200kaan myos tydmaan taloudelli-
nen tulos ja aikataulun hallinta ovat yhteydessdulrheisiin. Jos aikataulunhallinta
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pettaa, tydmaalla syntyy paljon laatuvirheitd joid@rjaaminen heikentaa tulosta viela
entisestaan.

2.2.3 Asiakaskeskeinen laatu

Asiakaslahtdisen toimintatavan yleistyessa kaikiietannon aloilla on my6s rakennus-
teollisuus ottanut askelia asiakaskeskeisyydentaannKuitenkin aihepiiria on tutkittu
kansainvalisestikin tarkastellen varsin vahan (l&&nal. 2007).

Asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu on saagbiteen laadun suhde odotet-
tuun laatuun. Eli asiakkaan mielesta laatu on tgilléin, kun koettu laatu kohtaa tai
ylittdd odotukset (Kankainen ja Junnonen 2001).alksaan hankitusta tuotteesta tai
palvelusta saama lisdarvo, eli sen toiminta ja\aams kayttdtarkoitukseensa liittyy
my0Os asiakaskeskeiseen laatuun. Juran (1989) jainge(h986) korostavat lahinna
asiakkaan vaatimusten tayttdmistd. Asiakaskeskéidaatua tavoitellessa tuotteella
tulee olla myds asiakkaalle sopiva hinta. Ylilaatu@ida tuottaa, koska todennékdisesti
asiakas ei maksa enempaa ylilaadusta kuin riittdwaréista laadusta (Lecklin 2006;
Lillrank 1998). Esimerkkina voidaan kayttaa autoaattoria: miljoona kilometria kes-
tava, tehokas moottori on sinansa helppo tehdam8s®a autojen keskimaarainen kayt-
téikd on Euroopan pisimpia, noin 20 vuotta (Ant#@12). Keskimaaraisen ajosuorit-
teen mukaan niilla ajetaan noin 350 tuhatta kiloreEi siis ole asiakaskeskeista tehda
miljoona kilometria kestavaa moottoria, vaan audtiguus on viime vuosina keskitty-
nyt parantamaan hyétysuhdetta ja puristamaan pierdsta iskutilavuudesta enemman
tehoa pienemmalla kulutuksella. Nain yhdistyy aasideskeinen laatuvaatimus ("mita”)
ja suunnittelun vastaaminen annettuun haasteesester(’). Moottorin virheettdman
ja tehokkaan kokoonpanon lopputuloksena on kaupkkgvd, asiakkaan laatuvaati-
mukset tayttava tuote.

Asiakaskeskeinen laatu on 2000-luvulla paivan sgssiirtyminen tuotanto- ja
suunnittelukeskeisesta ajattelusta asiakaskeskegatteluun on suuri muutos. Lillrank
(1998) mainitseekin, ettd monista alansa asiantista voi olla jopa noyryyttavaa jou-
tua tekemaan asioita asiakkaan mielihalujen mukiaaedes huomioimaan niita. Asia-
kaskeskeista laatua ei kuitenkaan tule vieda ntkilbe, ettad siitd aiheutuu yleista hait-
taa. Asiakkaan ja markkinoiden vallan aisoissanpig@ksi on systeemilaatu, joka paa-
asiassa valvoo yhteiskunnan etua. (Lillrank 19%simerkkind omakotitalo: asiakas
haluaa 1ahi6on 4-kerroksisen vaaleanpunaisen omtalkot Suunnittelu ja tuotanto
pystyvat sellaisen toteuttamaan, mutta systeemtas$a tapauksessa asemakaava sen
todennakoisesti estaa. Lisaa systeemikeskeisestédta kappaleessa 2.2.4.

Kun yhdistetdan tuotantokeskeisen ja asiakasksskdéaadun maaritelma, todetaan
ettd tuotantokeskeisen laadun ei tule pyrkia taytaeheettomyyteen. Se ei ole enéda
asiakaskeskeistd vaan ylilaatua. Myoskaan liiarvdtial asiakkaalle myyty tuote tai
palvelu ei ole laadukasta toimintaa, koska myyeeesilloin tappiota. (Lecklin 2006;
Lillrank 1998; Tuominen et al. 2000). On myds pakksellisia aloja joissa 100% vir-
heettdmyyteen on pyrittava hinnalla milla hyvansaen ydinvoimalat ja lentokonete-
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ollisuus. Nailla erityisaloilla kustannukset kasaataydellista virheettomyytta tavoitel-
lessa usein erittdin korkeiksi.

Kuitenkaan Lecklinin (2006) mukaan asiakkaan wvaakiset ylittdva laatu ei ole
ylilaatua, jos yritys saa silla kilpailuetua. Jds tehokas ja taloudellinen moottori 0soit-
tautuukin vield pitkaikaiseksi ja optimitilanteessen tuottaminen ei aiheuta merkittavia
lisdkustannuksia, saadaan selkeda etua kilpailfgpailulaatu on myds yksi Garvinin
(1988) kuudesta laadun nakokulmasta.

2000-luvun laatuajattelussa painotetaan siis vathesiakaskeskeista laatua. Kuka
sitten on rakennusprosessin asiakas? Miten aswaltdaan tunnistaa oman kilpailuky-
vyn parantamiseksi? Koivun (1994) mukaan rakenmidteen asiakkaan tunnistami-
nen on vaikeampaa kuin normaalien kulutushyoddyldwitlotannossa, mutta asiak-
kaiksi voidaan mieltéaa

* omistajarakennuttaja, joka on myds tilan lopullihkéyttaja

* omistajarakennuttaja, joka rakennuttaa tiloja vatkottojen tai myyntitulojen

toivossa.

* rakennuttajakonsultti

« tilan lopullinen kayttaja

* viranomaiset lakien, maaraysten, asetusten ja ka&gen kautta ovat myos

asiakkaita

* sisdinen asiakas.

Sisaiset asiakkuudet muodostavat laatuketjuja @akR000), kun kaikilla tuottajilla
on edelleen siséinen asiakas. Esimerkkind muugattailiseinan tekeminen: mittamies
asettaa linjat, muurari muuraa seinan valmiiksieanitia aukkomitoilla, tasoite- ja maa-
lausurakoitsija tekee pintatyot, kirvesmiehet #aittt ovet ja listat sek& lopuksi huone
kalustetaan. Kun kaikki tekevat tyonsa laadukkaagtityy kerralla valmis ja laadukas
lopputulos. Virheetkin kertautuvat, ja mitéd aiemmirhe syntyy, sitd vaikeampaa sen
korjaaminen on lopuksi. (Kankainen ja Junnonen 20B&imerkkin& kertautuvasta vir-
heesta voi kayttda vaikkapa vaaraan paikkaan mmdtatviaukkoa: se todennékdisesti
huomataan vasta, kun puusepan tekema kaluste elursdinan ja oven valiin. On
my6s mahdollista, etta virhe véltetdan kun kalosteittaja kay tarkistusmittaamassa
tilat. TAamé& edellyttdad valiseinatdiden valmistumisittavan ajoissa. Korjaustoimenpi-
teind ovat mahdollisia oviaukon sahaaminen toigaltalelta isommaksi ja toisen puo-
len valaminen Kiinni, tai kalusteen koon pienenté@ni Hyva puuseppa voi hatatapauk-
sessa pienentaa kalustetta viela asennusvaihegseaaila. Mutta kun kaikki tekevat
tyonsé laadukkaasti, ei tule tarvetta ongelmanistken.

Rakennushankkeen ulkoisenkin asiakkaan voi agatetinella tavalla. Koivu (1994)
kayttaa esimerkkid sairaalan ja koulun asiakkaastmaalan potilas ja koulun oppilas
ovat selkeasti rakentamisen asiakkaita. Heilla wtekkaan ole kiinteistolle tuotto-
odotuksia, kuten omistajalla tai rahoittajalla tod@&koisesti on. Hoitajat, laékarit ja
opettajat sen sijaan arvostavat todennakoisesjetiltoimivuutta enemman kuin muut
rakennushankkeen asiakkaat.
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Tarkeinta laadun kehittdmisessa on Koivun (199dkaman lopullisten asiakkaiden
tunnistaminen, ja heille lisdarvon tuottaminen. Kasiakkaan tai asiakasryhmén ensisi-
jainen tarve on tunnistettu, voidaan analysoid&aniekijat prosessissa tuottavat halu-
tun lisdarvon ja mitka tekijat vaikuttavat kilpaigkyyn.

2.2.4 Systeemi- ja yhteiskuntakeskeinen laatu

Systeemikeskeinen laatu koostuu kahdesta tekij@stanparistokeskeisestéa laadusta ja
sidosryhmalaadusta. Kaiken kaikkiaan systeemikeskeai laatuun vaikuttajia on kym-
menid, esimerkkina virkamiehet, poliitikot, luonsoiojelijat, naapurit, jarjestot ja niin
edelleen. Myds rahoittaja voi olla enemman sidasigtkuin asiakas: rakennushanketta
rahoittava taho ei tule valttamatta ikind nakemkdhdetta, eikd halua puuttua hank-
keen yksityiskohtiin. Kuitenkin se asettaa rahatlieunaehdot hankkeen kustannuksille
ja vaatii kohteelta rahallista tuottoa. Julkisibsakkeissa rahoittajana ovat veronmaksa-
jat. (Lillrank 1998.)

Systeemikeskeinen laatu tarkoittaa Lillrankin @P®&nukaan asiakkaan tuotteesta
tai palvelusta saaman lisaarvon tai tyydytyksendstth muiden tahojen tarpeisiin.
Maankaytto- ja rakennuslain vaatimusten tayttamineidaan ymmartaa systeemikes-
keiseksi laaduksi, koska Saarenpaan (2010) mukalkentamismaarayksissd haetaan
nimenomaan yhteiskunnan etua. Sama koskee toki asgisakaavaa.

2.3  Kokonaislaaduntuottokyky

Neljasta edella kasitellysta laadun nakékulmastiagminaisuudesta koostuu kokonais-
laaduntuottokyky. On kuitenkin hyva huomata, ettdikkealaatuinen toiminta ei takaa
laadukasta lopputulosta. Lopputuloksen laadun riékee asiakas, joka voi olla siséi-
nen tai ulkoinen (Haverinen 2012). Laatuun liitlyy0s tarve jatkuvasta suorituksen
parantamisesta. Jatkuva parantaminen on tarkedskssa niin laatujarjestelmien serti-
fiointikriteereissa kuin rakennusalallekin 1980—@98vuilla véahitellen rantautuneessa
Total Quality Management (TQM) laatuajattelun pati@issa. Laatujohtamisesta lisaa
kappaleessa 3.1.

Laatuun siis liittyy monia tunnuspiirteita tarkalsinakokulmasta riippuen, ja omi-
naisuudet eivat sulje toisiaan pois vaan pikemmirtklydentavat toisiaan (Haverinen
2012). Yleisesti hyvaksytty kasitys laadulle onalikaan tarpeiden tayttdminen yrityk-
sen kannalta mahdollisimman tehokkaalla ja kanvaliea tavalla henkilostd huomioi-
den (Turjanmaa 2005).

Kuvassa 2.3. on jaoteltu rakennushankkeen tedjjjotka vaikuttavat kokonaislaa-
dun arviointiin. Vesa (1998) on rajannut tarkastel@in tekniseen ja toiminnalliseen
laatuun.
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- A Tekninen Toiminnallinen . . X
Sosiaalinen Esteettinen htial et Ympiiriston Ekologinen
laatu laatu laatu laatu

| Tyon virheettémyys ja viimeistely

Kiyttotarkoitukseen
soveltuvuus

Tekninen toimivuus F ) . .
| Kiyttotarkoituksen ja

tilojen muunneltavuus
| Pitkdaikaiskestivyys l—

| Turvallisuus i—

Kiyton ja
huollon “helppous™

Korjauksen ja

I Terveellisyys / viihtyvyys laajentamisen “helppous
Elinkaarikustannukset,
| Energian kulutus l— padoman tuottokyky

Kuva 2.3. Rakennusarkkeen tekniset ja toiminnalliset laatuteki{§tesa 199¢.

Kuten jo aiemmin todettua, laatu voidaan ymmart&dlla tapaa riippuen arvi-
jan koulutuksesta ja muusta taustasta. Laatu ojeldiibista ja suhteellista. Kokors-
laatu on hyvaa silloin, kun se vastaa tilaajan okisitr ja vaatimuksia seka lyhyella €
pitkalla aikavalilla. Arviointia vaikeuttaa viel@adun riippuvuus ajan kulumises(Ve-
sa 1998.)

Tulevaisuuden mahdollisuutena Koi\(1994) mainitsee rakennusvalvonnani-
menpiteiden kohdentamisen osapuolten oman tarksetvalvontaan. Tama edellytt:
tasoa, jossa minimitaso saavutetaan ilman ulkogtaolralvontaa. Viimevuosina kt-
to6on tullut rakennustyon tarkastusasiakirja onldkeh Koivun ehdottamaan suunte

2.4  Laatuongelmien syyt ja vaikutukset

Yleisesti voidaan todet ettd 20 % virheista aiheuttaa 80 kustannuksista ja laatur-
heiden syyt ovat pddosin samoja hankkeesta to(Lansivayla 2013; Pesonen 19.

Arviot laatuvirheiden kustannuksista vaihtelevatiresti ollen Koivun (1994) mu-
kaan suurimmillaan joy 25 % hankkeen kokonaiskustannuksisLaatuvirheet ovat
Kankaisen ja Junnos¢(2001) mukaan poikkeamia vaatiksista, ohjeista tai yleisis
kaytanndistaVaatimukset asettaa portaittain vaihtuva taho. Eskiksi suunnittelulle
vaatimukset asettaa tilaaja tai kayttaja, rakerydlist suunnitteludokument Huomioi-
tavaa on myos, ettd laatuvirheen kasite on ajyotd muuttunut virheettémasta tu-
tuksesta asiakaskeskeisempaan suuntaan, eli @tesid virheldhteitd on enemn
Koivu (2002).My0s asiakkaiden vaatimuet ovat kasvaneet merkittavi viime vuosi-
kymmenien aikangTalouselama 201. Pesosen (1996ltkimissa toimistorakenis-
kohteissamukaan suurin osa hankkeen poikkeamien kustannakigibtuu puutteei-
sesta tiedonkulust&iedonkulkuongelmien suus pikkeamien kustannuksista on—
39 %. Muita syita kustannuksille ov

* puutteellinen kokemus ja osaaminen-24 %

* huolimattomuus 1-18 %
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o Kkiire 3-9 %
* muu syy 19-44 %.

Tiedonkulun ongelmat Kankaisen ja Junnosen (200iaan johtuvat padasiassa puut-
teellisesta kayttajien tarpeen huomioonottamisdgiaita tiedonkulun ongelmakohtia
voivat olla:

» tiedon periytyminen hankkeen vaiheesta toiseen

» tieto ei kulje suunnittelijoiden valilla

* suunnitelmien tulkinta rakentamisvaiheessa on eitimen.

Suurin mahdollinen laatuvirhekustannus syntyy, kamkkeen valmistuttua todetaan,
ettei sitd olisi pitanyt toteuttaa ollenkaan (Koi¥@94). Nain kay tietysti todella har-
voin. Tarveselvitysvaihe onkin tarked osa hankke@drittelya. Laatuongelmien syyna
on usein epaselvyys hankkeen asiakkaasta. Koivb@2j2mukaan tarkein asiakas on
lopullinen kayttdja. Usein kuitenkin loppukayttéjdlee mukaan hankkeeseen liian
myoh&an eika paase vaikuttamaan suunnitelmiin. jd@ikayttajaa yritetddn vakisin
huomioida liian myéhaan, koko hankkeesta tulee rpatfiilaan lisé- ja muutostdiden
viidakko aikataulullisesti kriittisessa vaiheessa.

Ensimmainen askel laadun saavuttamiseksi on macksibkkaan ja/tai kayttajan
tarpeista riittavan tarkasti hankesuunnittelun détiot ja laatuvaatimukset. Hanke-
suunnittelun edetessa tulee pyrkid informaatioassénei tarvitse tehda oletuksia (Koi-
vu 1994). Tahan pohjautuu myo6s suunnittelukeskdsagun maarittely. Nain varmis-
tetaan tiedon valittyminen seuraavalle portaallgiisessé asiakasketjussa sellaisena
ei tiedota automaattisesta sulkumekanismista salkosttelijalle. Tall6in sahkdsuun-
nitelmiin ei tule kaapelointia kyseiselle ovell&&ovi tietenk&&n toimi.

Koivu (1994) esittdd rakennusprosessin laadun&bguongelmaksi teorian puutet-
ta: rakentamisen vaitetaan olevan niin monimutkaistta taydellinen suunnittelu ja
johtaminen on mahdotonta. Taman vuoksi kaikki omgelsuunnitelmista, kustannuk-
sista ja aikataulusta pyrkivat kasautumaan tyéreagilloin hankkeen onnistuminen on
pitkalti tybmaan toimihenkildista kiinni. Lisdksakennushankkeen onnistumiseen ei ole
yhdenmukaisia arviointikriteereita, jolloin hankteerrvioidaan subjektiivisesti. Raken-
tamisvaiheeseen rajoittunutta laadunhallintaa itaiyos laajentaa muihin yritysten
toimintoihin. (Haverinen 2012.)

Selvityksessaan Méakinen (1997) tuo esille, ettéhattimaisessa rakentamisessa
laatu on yleensa parempaa kuin kertarakennuttagaiseakennuttaja tilaa tyon osaa-
vaksi tietamaltaan urakoitsijalta, joka puolestaariee rakennuttajan vaatimustason.

Myo6s Vesa (1998) toteaa, etté vahvoilla rakenfilliitaon keskimé&araista vahem-
man laatuongelmia. Kuluttajien ammattitaidottomuakennuttamisessa etenkin suun-
nittelun tavoitteiden maarittelyyn lisa riskié tiaarheisiin. Liian usein kertarakennut-
taja ostaa suunnittelupalvelut ja urakoinnin petitkdintaan perustuen, laadunvarmis-
tuksen kustannuksella. Jos suunnittelutyo valifekan hinnan perusteella eika edelly-
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teta tyon suorittamisen kannalta riittavan ykskeistaisia suunnitelmia, jaa vaikeimpi-
en ja eniten aikaa vievien detaljien suunnittelipbsti tydmaan tehtavaksi. Ammattitai-
toisen suunnittelun roolia ei voi ylikorostaa hyMapputuloksen saavuttamiseksi. Posi-
tiivisena asiana todettakoon, etta askelia poispaimnittelijavalinnan tekemisesta pel-
kan hinnan perusteella on alettu ottaa jo 1990+#uwpulla. (Koivu 1994; Vesa 1998).
Haverinen (2012) on koonnut rakennusalan kriittiggtukysymyksia eri lahteista:
* rakennushanke on yleensa ainutkertainen projektkg suunnitteluun tilaajakin
vaikuttaa
e toteutusorganisaatio vaihtuu hankekohtaisesti
» olosuhteet vaihtelevat
e rakennuksen elinkaari on pitka verrattuna muunisenlden tuotteisiin, erilaiset
virheet tulevat todennékdisesti ilmi jossain vassee
» kokonaislaadun arvioimiseen ei ole selkeda meréttéhrviointi tapahtuukin
usein subjektiivisesti.

Huonon laadun tuottamisesta on usein syytetty sttefun ja urakoinnin pirstoutumis-
ta. Rakennusalan pirstoutuminen ei ole ongelma Sammessa ja Ruotsissa, vaan EU-
komission julkaisussa 1997 todettiin sen olevanetmg koko Euroopassa. (Landin
2000a). Suunnittelun hajauttamista perustellagkoistumisella ja tyomaaran tasaami-
sella eri toimistoille, mika on yleensé hyva peeud®uu- ja terasrakennesuunnittelijat
ovat pitkalti erikoistuneita. Samoin urakoinnissgk@sosaamista tai resurssijoustoa
haettaessa on laatua parantavaa toimintaa turvalaoaerikoisosaajaan. Kuitenkin mo-
lemmissa valitettava suuntaus on ollut hinnan Kig@miseen eika osaamisen tai re-
surssien hakemiseen. Pelkdssa hintakilpailussalroagsi voi muodostua hankkeen
kokonaisuuden hallinta, niin suunnittelussa kuite@tuksessakin. Myos suunnitteluko-
kouksista tinkiminen vaikuttaa laatuun alentavaain tiedon siirtyminen heikkenee ja
yhdessa parempien ratkaisujen kehittamista ei thpgMakinen 1997.)

Makisen (1997) mukaan pieniin osiin jaetussa siitelnty0ssa tai urakoinnissa
my0s palautteet menettavat merkityksensa, kun sgamekka ei enaa kokoonnu muissa
hankkeissa. Kun telakkateollisuus pyrkii pitkajase¢en alihankintayhteistybhén, on
sieltd esitetty kysymys ettd miten jokaisessa malshankkeessa vaihtuvalla kokoon-
panolla saadaan minkaanlaista laatua aikaiseksi.

Hankkeeseen sitoutuvien paaomakustannusten vaokaiaulujen minimointi on
yleista, ja samalla saadaan rakennus nopeastavaait kayttoén. Nopea hankkeen |&-
pivienti on mahdollista, mutta siitd tulee olla lkkda osapuolilla tieto hyvissa ajoin ja
yleensa rakentamisen kustannukset ovat myos hi&or&eampia. Kun osapuolet eivat
sisaistd nopean toteutuksen vaatimuksia ja rakemaukustannuksia, tulee iso riski
teknisiin laatuvirheisiin. Esimerkkind rakenteidiemvumisajoista tinkiminen, joka on
edelleen ongelma vuonna 2013. Pddomakustannustemaimtiin liittyy myos suunni-
telmien viivastyminen, kun suunnittelua ja totetdusnitetd&n. (Makinen 1997.)

Makinen (1997) tuo esille myds 90-luvun laman aalisena tybeldmasta poistunei-
den rakennusmestarien jattdman aukon, ja rakenloeswven ajankayton. Pientalora-
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kennuttajille tulee usein yllatyksena, ettei rakestarkastaja vieraile kuin muutaman
kerran tydmaalla.

Laadunvarmistuksen kustannukset ovat suunniteltojedjetoituja ja kiintea osa
toteuttamista. Poikkeamien aiheuttamat kustannukset saattavat joskus olla riskiva-
rauksena budjetoituina hankkeessa, mutta kuitenki&d voi kasitellda ylimaaraisina
kustannuksina, koska riskien toteutumista yritetahkaistd laadunhallinnalla. Naista
yhteensa syntyy laadun kokonaiskustannus, joidemmmointi on tietenkin kaikkien
tavoitteena. (Davis et al. 1989; Feigenbaum 199y 2002.) Laadun kokonaiskus-
tannusten minimi on klassisen ajattelun mukaan &ssa, jossa kehittamisen ja kor-
jaamisen kustannukset ovat yhta suuret. Moderraggtelussa molempien lahestyessa
nollaa on minimikohta. Taydellinen jarjestelma tdates, kun laadunvarmistaminen ei
vaadi nollavirheiden myo6ta resursseja ollenkaamv{®et al. 1989; Koivu 2002.) Laa-
tuvirhekustannuksia on tutkittu paljon (katso esikankainen ja Junnonen 2001 s. 32—
35), ja ne aiheutuvat muun muassa seuraavist#iskij

» alkuperaisten suunnitelmien vaillinainen tavoitizssttelu

« yleissuunnittelun virheet (ruma, huonosti ympanst&opiva rakennus jossa ti-

lankayttd on epaonnistunut)

» teknisten suunnitelmien virheet (mitoitusvirheedasét laite-, tai materiaaliva-

linnat)

e suunnittelun viivastyminen

e suunnitelmamuutosten viivastyminen ja puutteellimenutoksien korostus ku-

vissa

» toteutuskelvoton tai vaikeasti toteutettava suahmia

« toteutukseen tarvittava tieto on hajallaan eri sitetmissa ja ohjekorteissa

e suunnitelmien vastainen tydn toteutus

o kaytosta ja huollosta johtuvat virheet (huollomiailyonti). (Kankainen & Jun-

nonen 2001; Lakka & Nykanen 1991; Pesonen 1996.)

Laadun syntymekanismi on Vesan (1998) mukaan eeitariippuen prosessin vaihees-
ta. Suunnittelun ja toteutuksen laatuvaatimukseawat, samoin kuin potentiaaliset vir-
heen mahdollisuudetkin. Kuvaan 2.4. on mallinnegatekijoita, jotka voivat huonosti
toteutettuna tai vaarin ymmarrettyna aiheuttaaygplgttavaa laatua rakennushankkees-
sa.
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Omistaminen/rakennuttaminen

* Kehittymiitén visio ja nikemys siitd millaiseen lopputulokseen pyritiin

Tarpeeseen nihden epiitarkoituksenmukaisesti valittu laatutaso ja tavoitteet

Puutteellinen tavoiteasetanta ja lihtdtietojen médrittely

Vidridn toteutustavan valinta (soveltumaton toteutusprosessi, kehittymitdn hankintastrategia)
Virheet suunnittelijoiden, urakoitsijoiden ja toimittajien valinnassa

Tiedon ja osaamisen puute

Puutteet laatujohtamisessa ja valvonnassa

Suunnittelu (piiii- ja erikoissuunnittelijat) *

Puutieelliset tiedot ja ymmirrys/nikemys rakennuitajan tavoitteista
Puutteelliset lihtotiedot

Tiedon ja osaamisen puute

Suunnitteluvirheet (huolimattomuus, vilinpitiméttomyys)

Puutteet laatujohtamisessa ja valvonnassa

Kehitysvirheet/virheelliset tuotteet

Puutteet lihtotiedoissa

Tiedon ja osaamisen puute

Tydé- ja suunnitteluvirheet ( huolimatiomuus,
vilinpitiméttémyys)

* Puutteet laatujohtamisessa ja valvonnassa

Prosessin laatu

Tuotanto (pééi-, sivu-
ja aliurakoitsijat)

* Tiedon ja osaamisen puute

* Tydvirheet (huolimattomuus,
vilinpitiméttémyys)

* Puutteet laatujohtamisessa ja val\-‘unnassla

Kiytto ja ylldpito ¢
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Kuva 2.4. Huonon teknisen ja toiminnallisen laadun syitag¥y@998).

Toistuvana asiana kuvan 2.4. ketjussa ovat tigdasaamisen puute, mutta myos
kertaantuvana asiana vaarat lahtttiedot. Lakanyjaden (1991) mukaan arkkitehti on
suunnitteluprosessin edelldkavija, joka ei saaiaan lahtotietoja muilta suunnitteli-
joilta. Kun arkkitehdin lahtotiedot ovat riittdvahelpottuu lahtétietojen tuottaminen
seuraaville portaille eli erikoissuunnittelijoilieerkittavasti.

Tuotannon kannalta on ensiarvoisen tarkeaa samdatuskelpoiset suunnitelmat
ajoissa. Nain saadaan aikataulussa olevat pelikasaettyd muuhun kuin suunnitelmi-
en odottamiseen. (Lakka & Nykanen 1991.)
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3 LAADUNHALLINTA

ISO 9000 -standardissa laadunhallinta tarkoittaadapiteitd organisaation suuntaami-
seksi ja ohjaamiseksi laatuun liittyvissa asioidRakentamisessa laatu voidaan jakaa
Laineen (1996), Kankaisen ja Junnosen (2001) selsav(1998) mukaan seuraavasti:

* rakennusprosessin, eli toiminnan laatuun

» rakennuksen, eli tuotteen laatuun.

Rakennusprosessin laatu koostuu laadukkaasta whitis, johtamisesta ja informaati-
osta. Lopputuotteen eli rakennuksen laatu muodo&ipputuotteen vastaavuudesta
asiakkaan maarittelemiin tarpeisiin ja toimintovasatksiin. Turvallinen, terveellinen,
energiataloudellinen ja maisemaan sopiva rakennusletusarvo jo Rakentamismaa-
rayskokoelmassa. Mutta liséksi asiakkaalla on ttwkeeen sopivuuden ja toimivuuden
liséksi todennadkdisesti yksityiskohtiin ja subjekieen koettavuuteen liittyvid vaati-
muksia. (Kankainen ja Junnonen 2001.) Miten naiavoitteisiin paastaan?

Rakennushankkeen onnistumista voidaan Kankaisefug@mosen (2001) mukaan
arvioida vertaamalla sitd asiakkaan vaatimuksiiakdthnushankkeesta tulisikin kerata
palautetta kayttgjilta, ja kerattya tietoa voi hyitha seuraavissa hankkeissa. Esimerk-
kina voidaan kayttaa kunnan tai kaupungin tilaké&slkay jotka rakennuttavat toistuvasti
samankaltaisia kohteita, kuten kouluja. Makinen9{@9kayttaa esimerkkina Ruotsia,
jossa suuret rakennusliikkeet kayttavat paljonkkaa alihankkijoiden kanssa kaytaviin
puselvitys, ei yhteistydn parantaminen.

Koko rakennusprosessin laadun kannalta olennamstyntyvan tiedon valittyminen
eri osapuolten kesken. Rajapinnoilla (eri yritys, kaupunki tms.) on taipumus heiken-
taa tiedon kulkua (Kankainen ja Junnonen 2001). Mgk (1997) esittdd yhtena ratkai-
suna suunnittelun ja toteutuksen yhdistaminengijoltieto kulkee hankkeen alusta asti
paremmin. Vastuullisten erikoissuunnittelijoidengaasuunnittelijan nimeéamisella on
rakennuslakeja uudistettaessa pyritty Makisen (L98idkaan selkeyttdmaan vastuita
hankeen yhteensovittamisessa.

Chan et al. (2002) on koonnut useista tutkimusiatié projektin menestystekijoita.
Koska laadukas rakentaminen ei ole vain tuotantaéasai virheettomyytta, kuvassa
2.4. on esitetty onnistuneen rakennushankkeerekeitd.
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Kuva 3.1. Onnistuneen rakennushankk kriteerit (Chan et al. 2002).

Makinen (1997)maarittelee laadunvarmistuksgoukoksi suunniteltuja, jarjed-
mallisid laatujarjestelman toimintoja joilla saaetatan riittava luottamus siihen, €
tuote tai palvelu tayttaa laatuvaatimukset. Rakehankkeessa tytkaluina ovat esr-
kiksi katselmukset, mallity6t, henkilokohtai patevyydet ja menetelmien tai tuotteic
tuotesertifikaatit seka laatusuunnitelma. Laatusiteima siséltda edella lueteltujai-
oita dokumenttien muodossa. Se on tarkea tyokadtuiden ja menettelytapojen a-
rittelyssd, kun projektien toteutusorgaiatio on léahes aina erilainel

Koska rakentamisessa tydvaiheiden toistuvuus amgi®n ensimmainenkin vie-
suoritus pyrittdva poistamaan. Metalliteollisuudessein kaytetty laaduntarkastul-
kikateen sopii sarjatuotantoon. Rakentamisessaudterikin viimeistaan ensimmaise
tyokohteen tarkistuksen jalkeen saatava laadukapfautulosta: kaikkia tyokohteita
ole mahdollista tehda kahde«Salonvaara 1998.)

3.1 Laatujohtaminen ja laatujarjestelmat

Laatujohtaminen on varsin tutkittu a (Lecklin 2006; Lillrank 199¢. Yrityskulttuurin
kehittyessa laadunhallinta ja laatujohtaminen neaiskuvan 3.z mukaista portaikkoa
ylospain. Rakennusteollisuus RT:n Kehanke hanke tavoittelee kokonaisvaltai
laatuajattelua, jatkuvaa oppimista ja hyvien kaytgmdevittamisté
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Kuva 3.2. Laadunhallirnan tasokohti kokonaisvaltaista laatujohtami: (Rakennustieto 2013).

Laatujohtamistayrityksen johtotasolla orpitkdn tahtaimen wot, tavoitteet seka
keinot joilla ne saavuteta ja jatkuvasti parannetaahaatujohtamisen perusideana
ettd laatu on ilmaista mutta laatomuus maksaa aing§Alitalo 1998; Kankainerja
Junnonen 2001; Koivu 19.) Toimiva laatujohtamineadellyttaa jarjestelmallista el-
lytysten luomista, jotta tulolien saavuttaminen on mahdolligtallrank 1998. Apuva-
lineena toimii organisaatiossa laatujarjestelmgkgittaisessirakennuhankkeessa laa-
tusuunnitelma. Tgvaiheen tehtavasuunnitelma on laadunhallintaatyikkbhtaism-
millaan. Koko hatujarjestelma on tyovaline laatujohtamisen toéeoiseen organisé-
ossa(Alitalo 1998; Koivu 199.)

Laatujohtamista korkeimmalla tasolla on teoria kukisvaltaisesta laatujohtans-
ta, Total Quality Management. TQM on laajin malli lgahtamisesta, ja se kattae-
rinteisen laadunohjauksen ja laadunvarmistuksekdidaadun kehittamisen ja asis-
keskeisen ajattelufiPuranen 199. Kuvassa 3.3. on kuvatikokonaisvaltaise laatujoh-
tamisen periaatteet.

: Asiakas on lopullinen
f Tyvmalset \"} arviomies
¥\ asiakkaat /-

i Kokonaisvaltainen
_— laatujohtaminen _‘_‘_..-——* —
~  Korkea- \\ " Markkinoiden ™
laatuinen < {  ja asiakkaiden /)
~_ toiminta _~ “.ymmadrtdminen -
Toimitusten vastaavuus .
Prosessit piminnan laadun
rosess lahtékohdat

Laatujarjestelmat

Kuva 3.3. Kokonaisvaltainen laatujohtamin (Lecklin 2006).

Johdon tuki ja oma esimerkki minka tahansa yritgkisatujarjestelman ja laad
kehittamiselle on erittain tarkei(Turjanmaa 2005). Silén (199d@)vostelee suomalais
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rakennusklusterin kulttuuria kapea-alaisesta kumiskeskeisesta johtamisesta. Laadun-
tuottokyvyn paraneminen edellyttaisi painopisteenasista ihmisten johtamiseen ja
toimintakulttuurin kehittdmiseen asiakas- ja laggkeiseksi. Mydskaan liika ripustau-
tuminen laatujarjestelmaan ei edista laaduntuokpiyvaan saattaa jopa jarruttaa sita
tietyn vaiheen jalkeen. Oakland (2000) viittaa Ugatitamisella lahestymistapaan, jonka
tavoitteena on kilpailukyvyn, tehokkuuden ja jowstaden parantaminen. Johdon ja
tyontekijoiden yhteistydlla aikaansaadaan hyvaiagtuotteita ja palveluita, joita ke-
hitetdén ja markkinoidaan asiakkaiden tarpeen muk@avoitteena on saavuttaa laa-
tuorientoitunut toimintatapa, jossa koko organigaah sitoutunut laatuun ja jatkuvaan
parantamiseen (Turjanmaa 2005). Laatuajattelunttéghé Joseph Juranin ja Walter
Demingin ajatuksia pidetdén laatujohtamisen lahtiika:
» Laatujohtaminen on ratkaisevaa yrityksen menessfieiga ansaitsee ylimman
johdon henkil6kohtaisen sitoutumisen.
e Vastuu laadusta on ensisijaisesti niilla, jotkaeteit tyon. Tarkastamisella ja
valvonnalla on toissijainen merkitys.
* Tuotannolle tulee luoda mahdollisuus ottaa vastaduista. Tahan kuuluu jarjes-
telma tyon ohjaamiseen ja tyontekijoiden kouluttseen.
* Laadun kehitys- ja koulutuskustannukset tulevat imartaisena takaisin tuo-
tantotehon kasvuna ja havikin pienenemisena. (Ad2002; Puranen 1992.)

Landin (2000a) tiivistaa laatujohtamisen yhteensémseen: "laatujohtaminen ei ole
vain tyokalu erilaisiin tilanteisiin. Se on ajati&pa, jonka tulisi vaikuttaa koko raken-
nusprosessissa’.

Japanissa syntynyt ja myods Yhdysvalloissa laajastietty TQM:n mukainen joh-
taminen painottaa koko organisaatio jatkuvaa pamaista, tarkoituksena tyydyttaa asi-
akkaiden tarpeet paremmin. Myo6s Japanilaiset rakgmitykset ovat soveltaneet 1970-
luvulla tehdasteollisuudessa syntynytta TQM-ajatehyvalla menestyksella. (Arditi ja
Gunaydin 1997.) Xiao ja Provebs (2002) toteuttitvakimuksen, jossa vertailtiin Yh-
dysvaltojen, Englannin ja Japanin eroja rakenndksumain laatukaytanndissa. Loppu-
tuloksena japanilaisten tuotantolaatu oli ylivoistai muihin verrattuna. Syyksi arvioi-
tiin vahvaa tuotannollista laatukulttuuria ja tebllisuudesta tuttua TQM-ajattelun
osaamista. Yhdysvalloissa ja Englannissa sen sgaamotettin enemman tuotannon
nopeaa toteutusta ja kustannuksia.

Laatujohtamiseen liittyy kiinteasti myods laatu@gitelma. Laatujarjestelman tulee
olla laatujohtamisen tyovaline. Yrityksen pitaigirkia prosessimaiseen toimintamalliin
laadunhallintajarjestelman kehittdmisesséa ja totedssa, ja tavoitteena on parantaa
laadunhallintajarjestelman toimivuutta ja sita kauasiakastyytyvaisyytta. Prosessien
hallinnan ohjauksella ja prosesseihin vaikuttanasebidaan ohjata niiden vuorovaiku-
tusta muuhun jarjestelmaan. 1ISO 9001:2008 -starstarcrvioidaan laadunhallintajar-
jestelman prosessimaista toimintamallia. Erityisgkeada on:

e ymmartaa vaatimukset ja tayttaa ne

e arvioida prosesseja sen perusteella, mita lisaaredaovat
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* saada nayttoa prosessien suorituskyvysta ja vaikuttlesta seka
e parantaa jatkuvasti prosesseja objektiivisten omstien perusteella. (SFS 2008.)

Anderssonin tutkimusryhman mukaan 60 % keskisuyeesuurten yritysten johtajista
kokee yrityksen taloudellisen tilanteen parantunlaatujarjestelman avulla. Taloudelli-
sen menestyksen kannalta parhaimmaksi on koe#tuvjah parantamisen menetelma
(Andersson et al. 2004). Ollila (1995) totesi vékidjassaan 1ISO 9001 -sertifioinnin
parantaneen asiakkaiden kokemaa laatua.

Laatuajattelussa keskeisia teemoja Kankaisennacien (2001) mukaan ovat:

* ongelmien ehkaisy ja nollavirheperiaate

* jokainen vastaa laadusta

» laatu on osa kaikkea tekemista

» yritysjohdon tulee sitoutua laatuun ja johtaa kgdtigota

« laatua tulee jatkuvasti kehittaa.

Laatujarjestelma, tai laadunhallintajarjestelméa joukko tydkaluja ja toimintatapoja
joiden avulla organisaatio suunnittelee, ohjagpitha ja parantaa toimintojaan tavoi-
tellun laadun varmistamiseksi (Haverinen 2012). T@jsttelun mukaan joukkoon kuu-
luu vahvasti myos jatkuva laadun parantaminen. Kdsktujarjestelman kayttéonotto
on varsin iso muutos ja investointi, tulee sen etlateginen paatos, ja yrityksen tulee
sitoutua sen toteuttamiseen. Vaikka laatujarjesialrkehittaminen ja yllapitaminen
sitoo resursseja ja aiheuttaa myods kustannuksiggisauttaa organisaatiota lisaéamaan
asiakastyytyvaisyytta ja edesauttaa tehokastagssisnkayttta sekd ohjaa paatoksente-
koa faktoihin. (Haverinen 2012; SFS 2005.)

ISO 9001:2008 kuvaa laadunhallintajarjestelméaéaku®.3. Demingin kehittamalla
laatuympyralla (Mathur 2009). Jarjestelma koostoimintojen kuvauksesta, itse toi-
minnosta ja naytoista miten toiminto ja kuvaus lkalat. Ajatusmallina ympyrassa on
Plan - Do - Check - Act eli PDCA. (Rakennustietd2(@. 20)
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Laadunhallintajarjestelmén jatkuva parantaminen

Asiakkaat

Asiakkaat — Tyytyvaisyys

. Panos
Vaatimukset

toteuttaminen

Selite

— = Lisaarvoa tuottavat toiminnot

— — —m Informaatiovirta

Kuva 3.4. Prosesseihin perustuvan laadunhallintajarjestelmaadli (SFS 2008).

Laadunhallintajarjestelméan tulisi kirjata yritgksparhaat toimintamallit siten, etta
ne ovat toistettavissa ja standardoitavissa. (Hiawer2012.) Silénin (1997) mukaan
ISO 9000 -sarjan standardit on usein nahty yrisdg&ilaadunkehittdmisen esivaiheena
ja minimivaatimuksina. Pelkastdédn 1SO-standardiativauksiin keskittyminen voi ai-
heuttaa nédennaista laadunkehitysta. Standardanjistertifioinnista onkin kehittynyt
suuri liilketoiminta-ala.

Harrington ja Mathers (1996) ovat listanneet hylgatujarjestelman ominaisuuksia:

» Laatujarjestelméssa dokumentoidaan prosessitajasdetaan vahimmaisvaati-

mukset asiakkaiden tarpeiden tyydyttamisen kannalta

* Tyontekijat valmennetaan soveltamaan laatujarjesialsiten, ettd he ymmarta-

vat kuvattujen toimintatapojen tarkoituksen.

* Varmistetaan laatujarjestelman toiminta ja senaikéytto.

* Kehitetdén tavat myos laatujarjestelman parantdiise

Toiminta voidaan jakaa ydinprosesseihin ja tukipsseihin. Laadun ydinprosessit al-
kavat asiakkaan tarpeista ja organisaation lakiéssaan paattyvat asiakkaan tarpeen
tyydyttamiseen. Laajasti yleistettynd ydinprosedkaa toimeksiannosta ja paattyy toi-
mitetun tuotteen tai palvelun maksamiseen. Laadinitté@misen lahtokohtana on asiak-
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kaiden ja heidan tarpeidensa tunnistamisen ohélkeimpien ydinprosessien ja siihen
liittyvien asiakasrajapintojen maaritteleminen. (iKainen ja Junnonen 2001.)

3.2 Laatujohtamisen tilanne ja asema

Laatujohtamisesta rakennusalalla on viimeisen 5denoaikana tehty erittdin vahan
tutkimusta, tai muitakaan Kkirjoituksia. Jopa kansalisesti tuoreimmat teokset ovat
vuosituhannen alkupuolelta. Onko oletuksena tdoni@ etta vanhat tulokset patevat
edelleen?

Siikanen (2009) on todennut rakennusyritysten gohdidon kiinnostuksen olevan
avainasemassa laadun kehittdmiseen. Jos muodosiviebkyihin dokumentteihin ol-
laan tyytyvaisia, olemassa olevakin kulttuuri hiipudhitellen. Painopistetta tulisi Sii-
kasen mukaan siirtdd korjaamisesta ja valvonnastakeivaan laadunohjaukseen, ja
tydmaan aloitusvaiheeseen on saatava lisdéa regurbb@skaan tydmaiden johtamisen
asenneongelmat eivat katoa apuvélineiden, vaaarjoheén myoéta. Tyopaallikbn roolia
tydmaajohdon kirittajana tulisi korostaa.

Saarenpdaa (2010) on kasitellyt laatujohtamistietkiivan kattavasti, mutta yleisella
yritystasolla. Rakennusalan kannalta paras johtopaén, ettd Suomen Rakentamis-
maarayskokoelma ohjaa Suomen rakentamista maamaateta. Kuitenkin painopis-
tetta tulisi siirtda asiakaslahtdiseen ajattelyarjittdméaéan laaduntuotto osaksi organi-
saation toimintaa.

Viimeisen 5 vuoden aikana laadun eteen tehty ty&asittanyt enemman tuotekehi-
tystd, ohjeita, koulutusmateriaalia ja tiedon vaftista kuin tieteellista tutkimusta. Yh-
tend esimerkkina mainittakoon RakennusteollisuusnREBatupolku-hanke, jonka ta-
voitteena on koota tietoa ja kehittaa rakennusdlaatupolku sisaltdd monia osahank-
keita, joista yksi on KoLa, eli Kokonaisvaltainemdturakentaminen. Tavoitteena on
hankkeeseen osallistuvien 12 yrityksen kesken #ghitakennusalan toimintatapoja
kokonaisvaltaisen laatujohtamisen (TQM) suuntaaoindn kaynnissa oleva hanke
NEMO kasittelee negatiivisten asiakaskokemustehnktes, ja tilanteiden oikeanlaista
ratkaisemista. (Pekkanen 2014.)

3.3 Laatustandardit ja palkinnot

Rakennusalalle on 1980-luvulta alkaen tehnyt tuloEgO 9000 -standardisarja. En-

simmaisena alalla sen ottivat kayttdon elemengtitgrasrakenneteollisuus. Tah&n on
syyné helposti omaksuttavat toimintamallit muustallisuudesta. Laatujarjestelmien ja
ISO 9001 -standardin kayttoonottoa ovat lisannadrhustulokset laatuvirheiden kus-

tannusvaikutuksista. (Koivu 1994.) ISO 9000 -stadarja kannustaa kayttajaa kohti
prosessimaista toimintatapaa (Pesonen 2007.) 11D 9%%tandardiperheeseen kuuluu
nelja osaa:

* ISO 9000 jossa kasitellaan laadunhallintajarjesesinperusteet ja sanasto
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* ISO 9001 asettaa standardit laatuvaatimuksille

¢ 1SO 9004 ohjeistaa laatujarjestelméan toteutusta.

* [ISO 19011 opastaa laatu- ja ymparistojarjestelmaeditointiin. (Haverinen
2012))

Kaikki ISO 9000 -sarjan standardit ovat luotu taiasta riippumattoman 1SO 9001 -
vaatimukset laadunhallinnalle standardin kayttotomst, ymmartamiseen ja hyddynta-
miseen. RALA-sertifikaatti on ISO 9001 -standaraisovellus rakennusalan tarpeisiin.

Landin (2000b) on tutkimuksessaan kasitellyt 1IS@D®1994 standardin kanssa
tekemisissé olevien rakennusalan yritysten kaséyksatimusten sisallosta. 1SO 9001
on ymmarretty eri tavalla myds saman yrityksen lgis§opa niissa yrityksissa jotka
ovat kehityksen karjessa. Taulukossa 5.3. on tistatongelmia 1ISO 9001:1994 stan-
dardin ymmartamisessa ruotsalaisissa rakennusgisgé. (Landin 2000b.)

Rakennusalan kannalta selkeasti vaikeita asiSita9001 -standardissa ovat toi-
minnan jatkuva parantaminen seka korjaava ja eekaiimenpide. Taulukon suo-
mentaminen ei ole tarkoituksenmukaista, koska ktgén vaihtuessa ISO 9001:2000 ja
2008 —standardeihin vertailu vaikeutuu entisestg@dgtsikot suomennetaan.

Taulukko 3.1. ISO 9001 standardin sekaannukset rakennusaladadln 2000b).

I1ISO 9001:1994

Laatujdrjestelmat.

Suunnittelun, tuotekehityksen, tuotannon,
asennuksen ja huollon laadunvarmistusmalli.

Yleiset sekaannuksen
kohteet
rakennusprosessissa

Johdon vastuu 4.1
Laatujarjestelma 4.2
Sopimuskatselmus 43 43jad.6
Suunnittelun ohjaus 4.4 4.4ja 4.9
Asiakirjojen jatietojen valvonta 4.5 4.5ja4.16
Ostotoiminta 4.6
Asiakkaan toimittamien tuotteiden valvonta 4.7 ei kaytetty
Tuotteen tunnistettavyys ja jaljitettavyys 4.8 ei kaytetty
Prosessin ohjaus 49 49ja4.15
Tarkastus ja testaus 4.10 4.10ja 4.20
Tarkastus, testaus- ja mittausvalineiston valvonta 411 ei kdytetty
Tarkastuksen- ja testaustila 4.12 ei kaytetty
Poikkeavan tuotteen valvonta 4.13 4.13ja4.14
Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet 4.14
Kasittely, varastointi, pakkaaminen, sailytys ja T
toimittaminen
Laatutiedostojen valvonta 4.16

I o Koettu tarkedksi mutta
Sisdiset laatuauditoinnit 417 L

harvoin kaytetty

Koulutus 4.18
Huolto 4.19 ei kdytetty

Tilastolliset menelmat 4.20 Kaytetty muttei kuvattu
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ISO 9001 -standardi on muuttunut Landinin tutkireerk jalkeen, mutta esitetyt on-
gelmat ovat samoja joita myohemmin tassa tutkimssas&ohdataan.

ISO 9001 kriteerien ajattelutapa on erilainen koykyisissa RALA-sertifikaatin
kriteereissd. 1SO-jarjestelmassa on koottu samsikant alle kaikki kyseiseen proses-
siin liittyva, kun RALAN kriteereissa on pohjangkemnushankkeen paaprosessit joihin
on keratty tarvittavat toiminnot.

Laatupalkintojarjestelmat tahtaavat samaan padaadkuin standarditkin: jarjes-
telmalliseen tyoskentelyyn, jatkuvaan parantamisbgmddn asiakastyytyvaisyyteen ja
korkeaan tehokkuuteen (Laamanen 1995). Erilaidedtupalkintomalleista voi lukea
lisdd esimerkiksi Kankaisen ja Junnosen (2001)iltsav20-23 tai Haverisen (2012)
sivuilta 14-16.

Kolhonen (2001) on koonnut ProBuild-teknologiadman tutkimuksen "Tyopaal-
likkbalueen laaduntuottokyvyn arviointi laatupaltakriteeristolla”. Projektin paa-
tuotoksena oli tyopaallikkbalueen toiminnan arviykalu, joka on yleistettavissa
alalle laajemminkin. P&&otsikkotasolla arviointitgts noudattaa taulukon 3.2. mukais-
ta jakoa.

Taulukko 3.2. Laatupalkintokriteeristd (Kolhonen 2001).

Asiakassuhteiden hoito Ty6turvallisuus

Johtaminen Laadunhalinta
Sopimusten hallinta Aikataulunhallinta
Suunnitelmat Hankinnat
Ympéristbasiat Kustannusten hallinta

Rakennustytmaalle muokattu laatupalkintokrite@resitaa mahdollisuuden arvioi-
da yksittaista tydmaata irrallisena kohteena. Mkg6ko yrityksen toiminnan arviointi
on mahdollista pienin lisayksin. Hy6tynd on myogpé§allikon ja vastaavan tyénjohta-
jan yhteistyon tiivistyminen, johtamisen kohdistuen oikeisiin asioihin ja systemaat-
tisuuden lisdantyminen. (Kolhonen 2001.)

On myds osoitettu, ettd laatupalkintokilpailussenestyminen ja yrityksen taloudel-
linen suorituskyky ovat yhteydessa kesken&an. Nouuotta palkintoon oikeuttaneen,
kokonaisvaltaiseen laatujohtamiseen asti edenresgsnjérjestelman kayttéonoton jal-
keen kyseisten yritysten kayttokate oli 107 % soymiekuin tarkasti valitulla vertailu-
ryhmalla. Laatupalkinnon saamisen jalkeen yritysterynnin kasvu oli pitkalla tarkas-
telujaksolla 64 % enemman kuin vertailuryhmallaedricks ja Singhal 1997; Stan-
kard 2002.)
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3.4 Laatujarjestelméat rakennusalalla

Kuten muutkin laatuun liittyvat asiat, myos laatujmisen voi jakaa prosessin laatuun
ja lopputuotteen laatuun. Rakentamisessa laatujohta tarkoittaa Koivun (1994)
mukaan:
* Rakennusten ja tilojen laatutaso tulee maaritelldgllita rakentamisen asiak-
kaan, omistajan, kayttajan ja tarkoitukseen soplemkannalta.
* Prosessien ja organisaatioiden hallinta, ohjaamina&rronta ja johtaminen siten
ettd asiakkaan odottama laatutaso saavutetaan.

Rakennusalan laatujarjestelman tulee soveltuakgdy perustoimintojen ja rakennus-
projektien hallintaan. Yrityksen perustoiminnotde hallinto ja markkinointi ovat var-
sin samanlaisia alasta riippumatta. Rakennuspmgdd eri osapuolilla on kuitenkin
erilaisia laatujohtamisen tarpeita, joten ne tul@emioida myds laatujarjestelman laa-
dinnassa. (Alitalo 1998.) Laatujarjestelmien kaydtd yleistynyt rakennusalalla, ja jar-
jestelmat voidaan jakaa kahteen ryhmaan:
* Formaalit, systemaattisen lahestymistavan mukéase¢tjarjestelmat, jotka vas-
taavat usein ISO 9000- sarjan vaatimuksia.
* Vaihtoehtoiset, tyontekijalahtoisyytta ja rynmaggooma-aloitteista kehitystyota
ja johdon osallistumista painottavat jarjestelnfigbivu 1994.)

ISO 9001:n soveltuvuus rakennusalalle on haasieellkoska toiminta on urakoinnissa
projektiluonteista tai konsulttiyrityksissa tietdtaasta. Tang ja Kam (1999) tutkivat
ISO 9001:n kayttéd suunnittelu- ja valvontayrityssi Hongkongissa. Vaikka ISO 9001
on toimialariippumaton, se on kehitetty alun peraimistavaan teollisuuteen. Tutki-
muksessa todettiin suurimman syyn sertifikaattiankimtaan olleen Hongkongin valti-
on vaatimus. Vain sertifikaatin omaavat yrityksatvat julkisia urakoita suunnitelta-
vakseen. ISO 9001 kuitenkin vastaanotettiin vafgmin, osittain kenties siksi etta
suunnittelu- ja konsulttitoimistojen tyontekijat aivtottuneet standardeihin ja muihin
vaatimuksiin. Hyodyt sertifioidusta laadunhalliriigestelmésta koettiin kuitenkin pie-
nemmiksi kuin oli etukateen odotettu. Tutkimuksehtppaatoksena oli lisaksi, etta ISO
9001 on mahdollisesti ponnahduslauta kokonaiswaéa laatujohtamisen (TQM) kayt-
téonottamiselle yrityksissa, ja pidempéaéan kuin bttau sertifikaattia yllapitaneet yrityk-
set saivat siita enemman hyotyja. (Tang ja Kam 1999

Rakennustyomaiden véliset erot laadunhallinnannisitielussa ja toteutuksessa
voivat olla isoja. Siikasen (2009) ja Wegeliuks@898) tutkimuksissa tydmaiden toi-
minnassa oli suuria eroja myods saman yrityksenlgidadelkka yhteinen laadunhallinta-
jarjestelmakaan ei nayta riittdvan, vaan tarvitsigdista auditointia korostamaan hyvia
toimintatapoja. Laadukkaan toiminnan mittareihimikattaakin panostaa. (Haverinen
2012.) Toisaalta Ruopsan (2013) vaitostutkimuksarkaan yrityksen ylin johto on
kiinnostunut 1ahinn& budijetissa ja aikataulussaypysestd. Asiakkaan vaatimusten
tayttaminen jaa keskijohdon, eli tydnjohtajien wvaslie. Jopa siind maarin, ettad tydmaa-
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henkilostd on valmis tinkimdan omasta tuotantopaktaan ja ottamaan tydmaan avus-
taviin toihin lisahenkiléstéa budjetin kustannukagbsittain ylimman johdon tietamat-
ta. Nain ammattimiehille jaa enemman aikaa tehdtiduaa tyota tehokkaasti ja viimei-
sen paalle laadukkaasti, kun aputyot ja siivoudtyidetaan erillisiné toimintoina.

Rakentamisen Laatu -teknologiaohjelmassa 1989—-b®9Kehitetty rakennuttajan,
suunnittelijoiden ja rakennusurakoitsijan seka eteatllisuudelle eri alojen laatujarjes-
telmamallit. Mallien pohjalta yritykset voivat muala jasentelyd omiin tarpeisiinsa
sopivaksi. Laatujarjestelméé luodessa on hyva piidgessa oikea kokoluokka vaati-
muksille: Englantilaisen tutkimuksen mukaan 10 tengrityksessa sertifioitu laatujar-
jestelma maksaa 5 kertaa enemman tyontekijaa kokwuien100 henked tyollistavassa
yrityksessa. (Vesa 1998.)

Rakennusalan erityispiirteiden, eli kertaluontb&és@rganisaatiolla toteutetun unii-
kin kohteen lisdksi laadunhallinnassa on Landi2i®00b) mukaan muitakin hidastavia
tekijoita: laatustandardien kasitteistd on liiarstadktia ja vaikeaa ymmartaa. Landin
(2000b) myo6s ehdottaa oman standardin tekemis@nralsalalle. Anderssonin et al.
(2004) laatukustannuksia vertailleessa tutkimukses&ennusalan laatukustannusten
taso oli 40 % matalampi kuin Suomen keskiarvo. dastidaan tehda kysymys, etta
onko rakennusalalla edes kasitystd yksiselitt@isistatukustannuksista (Haverinen
2012).

Rakennusalalla on hidasteista huolimatta kayttesa kirjo erilaisia laadunhallin-
tajarjestelmia. 1ISO 9001 -standardin mukaisia Beittija laatujarjestelmia on kayttssa
maailmanlaajuisesti kolmanneksi eniten kaikistdlisaidenaloista. ISO 9000:sta on
tullut alalla kaytetyin laadunhallintajarjestelmialli tunnettavuutensa, laajan levinnei-
syytensa ja rakennusalan kokeman jatkuvan laatepaiauoksi. Laatupalkintokriteeris-
tét ja vapaamuotoisemmat laadunhallintajarjestelméailit ovat maailmanlaajuisesti
kaytossa. Monissa tapauksissa laatupalkintomailolla sopivin jarjestelma rakennus-
yrityksen laadunhallintaan, tai vahintaan yritykdaatujarjestelman taustalla tulisikin
olla laatupalkintomalli tai ISO 9004 -standardi.Kd&an malli ei kuitenkaan pakota te-
kem&an asioita tietylla tavalla, vaan mallin tujeéxuvasti pystya vastaamaan muuttu-
vaan tilanteeseen ja kehittymé&an. (Haverinen 20&2klin ja Laine 2009.) Laadunhal-
lintajarjestelmistad on myds tullut niin yleisid teatsellaisen olemassaolo takaa valtta-
matta yritykselle minkaanlaista kilpailuetua (Saten 2005).

Laatujarjestelmia on arvosteltu lisdantyneen papier vuoksi, ja koko jarjestelmé
saatetaan nahda turhana lappujen tayttamisena s&tékio97) mukaan tama on kui-
tenkin pakollinen valivaihe, ennen kuin jarjesteimdyodyt kokonaan siséaistetaéan ja
laatujarjestelmé itsessaan alkaa jopa jarruttaduladauottamista. Myods ISO 9001 -
standardissa on puutteita. Yleisluontoisena staimkarse ei huomioi toimialakohtaisia
piirteita tai ota kantaa tuotteen laatuun (Pesd@v). ISO 9001 -sertifikaatti on kui-
tenkin nayttd palvelun tai tuotteen hankkijallekitusti laadukkaasta toiminnasta, jol-
loin asiakkaan ei tarvitse itse tehda samaa taidtighta toiseen kertaan (Lillrank 1998).
Boiralin (2003) mukaan standardin ongelma on mytigigimisen puute, ja standardi
nahdaan hakkina jonka sisalta yritetaan kaikin dieirkarata. Boiralin tutkimuksen pe-
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rusteella yritysjohdosta ja tyontekijoista 40 % edlstandardin vain ulkoisena markki-
nointikeinona.

Laatujarjestelméan voidaan kuitenkin osoittaa tesni Yhdysvaltalaisessa tutki-
muksessa on todettu, ettd suunnitteluvirheidenakunstkset ovat kolmanneksen pie-
nemmat suunnitteluyrityksissa, joissa on laatughelena aktiivisessa kaytossa. Kes-
kiarvoina virhekustannukset olivat 1.16 % ja 0.8iikevaihdoista. (Schachner 1996.)
Yleensa rakennushankkeessa toimija lisdd hintakivarauksen, mika toteutuessaan
on pois tuloksesta. Mikali laatujarjestelmén avideadaan naita riskeja hallittua pa-
remmin, syntyy lopputuotteena laadukkaampia rakksiauja myos hintakilpailussa
voidaan tinkia riskivarauksesta. (Koivu 2002.)

Ofori ja Gang (2001) ovat tutkineet rakennusliikkan hyotyja 1SO 9001 -
tyokaluna, mutta toisaalta tehostaakseen ja yhdkaistaakseen yrityksen toimintata-
poja. Myyntiin sertifikaatilla ei havaittu olevarakutusta. Kenties suurimmaksi hyo-
dyksi mainitaan sertifioidun yrityksen laatuvaatksat myods aliurakoitsijoille. Kun
aliurakoitsijoiden taytyy parantaa nayttoa laadwasdta toiminnasta ja myads itse toimin-
taa, saadaan vaikutettua koko toimintaketjuun ppultuloksena on koko teollisuu-
denalan kehittyminen. Hiyassat (2000) puolestaantevastikédan kayttoonotetun 1ISO
9000 -jarjestelman mukaisen laatujarjestelman vaksia. Jordanialaisen rakennusliik-
keen toimihenkildistad osa ei ollut tietoinen mi&Qa 9000 -standardi tarkoitti. Muutos-
vastarinta todettiin varsin voimakkaaksi, ja vaawastasi tyon olleen helpompaa en-
nen jarjestelmén kayttéonottoa. Bubshaitin (192@kimnuksessa on kaynyt ilmi, etta
laadunhallintajarjestelmaa kehittavilla rakenni&killa ISO 9000 -standardin sisallésta
hammennysta aiheuttavat etenkin termit poikkeawdetupoikkeavan tuotteen ohjaus
sekd ehkaiseva ja korjaava toimenpide. Samankadtaisopputulokseen on paatynyt
myo6s Landin (2000b). Vaikeaksi on osoittautunut snp@inopisteiden luominen toi-
minnan kehittamiseksi. Laatujarjestelméan kayttéonosuurimpina haasteina Koivu
(1994) mainitsee:

* Yrityksen johdon ei ole sitoutunut laatujarjestetma

* Henkildstolla on yleensd muutosvastarinta uudisbuks

» Dokumentointi voi olla haastavaa.

* Kerralla oikein periaatteen vieminen kaytantooaiaa onnistu.

* Ohjeistamisen taso tulee maarittaa.

* Laadun mittaaminen taytyy suunnitella.

e Laatujarjestelman yllapitdminen syo resursseja.

Hiyassat (2000) ja Koivu (1994) painottavatkin Adt@atujarjestelman kayttoonotto tai
sertifiointi edellyttdd muutosjohtamista: patevaki® vastaamaan hankkeesta, riittava
esivalmistelu ja tyontekijoiden perehdytys uuteagténtoon.
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3.4.1 Rakennuttamisen erityispiirteet

Rakennuttaminen on kayttajan tilantarpeen aihew@taprosessin organisointia ja jar-
jestamista. Rakennuttajan tehtavina on ohjata sekanittelua etté rakentamista, seka
valita hankkeeseen toimijat. Suunnittelun ohjaukdittaa kayttajan tai tilaajan vaati-
musten ja suunnittelutydn yhteensovittamista teigkelpoisiksi suunnitelmiksi. Toteu-
tusvaiheessa rakennuttaja valvoo ja dokumentoi rsteimien toteuttamista valmiiksi
rakennukseksi, ja vastaa aiheutuneista kustanrak$&iakennuttamisen laatu tarkoittaa
kaikkien rakennuttamisen tehtavien onnistunuttarigamista. Avainasemassa on tie-
donkulku rajapintojen yli, ja rakennuttajan tulaeldannustaa ja motivoida osapuolia
sitoutumaan hankkeeseen ja edistaméaan tiedonku{Kizakainen ja Junnonen 2001;
Pesonen 1996).

Suunnittelun ohjauksessa ajallisten vélitavoigeikayttaminen on tarkedd, koska
suunnittelijoilla on yleensa taito laatia hyvia sauelmia, mutta projekti ei etene ilman
kunnollista ohjelmointia. Rakennuttajan oman toinan tarkein laadunvarmistustoi-
menpide on huolehtia tarvittavista paatoksista aiikaisesti. Valitavoitteina ja paa-
toksina on hyva pitaa:

» Hankepaatos tehdaan tarveselvitysvaiheen lopussa.

* Investointipaatds tehdaan hankesuunnittelun jalkeen

* Luonnokset hyvaksytaan luonnosvaiheen jalkeen.

* Rakennuslupa haetaan oikeaan aikaan.

* Rakennushankkeen toteuttamispaatos. (Lakka & Nykane1.)

Kehittdmisen painopistealueiksi suunnittelun ohgmdsa Lakka ja Nykanen (1991)
ovat maininneet:

* piirustusluettelot ja piirustusaikataulut,

» tehtavaluetteloiden tarkentaminen,

e suunnitteluprojektin aikataulutus,

e varauspiirustusten kierratys,

* suunnittelijoiden keskinaisen vuorovaikutuksen viataminen,

* rakentamisen aikaisten muutosten hallinta,

e suunnitelmien numerointikaytanto ja

e eri osapuolten tehtavien ja vastuiden selkeyttamine

Vuoden 1991 jalkeen kaikkia Lakan ja Nykasen esulamia asioita onkin pyritty ke-
hittdmé&aan, muun muassa tehtavaluetteloiden muodossa

Koivun (1994) mukaan rakennuttamisen laatujohttane laatujarjestelmia on tut-
kittu selvasti vahemman kuin suunnittelun ja uraka. Syyksi esitetddn rakennuttami-
sen erilaisia kaytant6ja maiden valilla. Kuvassé 8n Alitalon (1998) esittamana Ra-
kentamisen Laatu -teknologiaohjelmassa kehite@yujarjestelmamalli rakennuttamis-
palveluja tarjoaville yrityksille.
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(Rakennuttamisen
laatujarjestelmamalli

1. Laatujarjestelman
kehittaminen ja yllapito

2. Yrityshallinto

3. Rakennuttamisprojektin
hallinta

4. Uudisrakennuttaminen

5. Korjausrakennuttaminen

\ J

Kuva 3.5. Rakennuttamisen laatujarjestelmarr (Alitalo 1998).

Kiviniemen (1999 mukaan viranomaisten valvontaa siiretty hankkeen osapl-
ten laadunvarmistigden kontrollointiin.Tarvittaessa valvova viranomainen voi maa
laadunvarmistusselvityksen varmistuakseen ettanrakéaja on organisoinut laen-
varmistuksen riittavan hyvirTahan asti rakennagan laadunvarmistus on perustu
paaosin valvojan kayttdamiseen. Urakoitsijan omadunvarmistusta ei ole hyédynnet
niin paljon kuin olisi mahdollist

Rakennustyon tarkastusasiaa on jo viranomaisten vaatimwMuut rakennuttajan
edellyttamat ladunvarmistustoimenpiteetulee maaritella jo tarjouspyynnossniilta
osin mitka eivét ole lakisaateisia tai muuten vinaisten edellyttamia. Tallaisia o\
esimerkiksi mallirakenteet, lampdkamerakuvaus &iiraittaukset. Vaikka menettel
ovat tydselitksessa, olisi tarkoituksenmukaista koota ne omaskumentiksi tarjos-
pyyntoon. (Kivinieni 199¢.)

3.4.2 Suunnittelun erityispiirteet

Suunnittelijan valintaa tehdessa julkisella seleoridytyy noudattaa Lakia julkisis
hankinnoista, muttanydsmuilla kuin hintaa koskevilla kriteereilla. Hinnaninimointi
johtaa laadun ja resurssiminimointiin aiheuttaen usein myéhemmin ongelmialin-
tamenettelyssa tulisi pyrkia kustannusten minim@itanlisaarvon maksimointiin, mik
hyodyttaa kaikkia osapuoli(Kruus 2008; Pesic 2012.)

Suunnitelmien laatriippuu paljon tilaajan tai kayttajan omien tarpsi tunnistami-
sesta ja vaatimuksista. TAma sisaltdd ntiedon tilantarpeestm tilojen ominaisuk-
sista.Suunnittelun ongelmana, ja tehtdvana onkin muutikannukselle asetetut vi-
mukset suunnitelmissa siihen muotoon, joiden pealist rakennustyd vcaan suorit-
taa. Suunnittelussa voidaan toteuttaa vain selkedastiriteligg vaatimukset. Niidel
puuttuessa laadukkaiden suunnitelmien luomivoi olla erittédin vaikeaaetenkin jos
tilojen lopullista kayttajaa tai asiakasta ei tigd(Kankainen jaJunnonen 20(.) Suun-
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nittelutyon laatua voi Arditin ja Gunaydini(1997) mukaan arvioida rakennukseo-
konaistaloudellisuudell rakennettavuudellayllapidettavyydella ja kaytettavyyde.
Kun tahan lisataagleiset suunnittelukeskeisen laadun maaritelmiakkaan tarpeiden
ja vaatimusten ymmartéisesta ja muuntamisesta suuehitaksi(Kankainen ja Junno-
nen 2001) saadaan maariteltya laadukas suunni Huomattavaa on, ettad asiakas
edelleen muutakin kuin laskun maksaja tai tilantléé. Laadin maarittelysta lisaa
edella kappaleesgaz.

Suunnitelmaasiakirjojen laadun voi maaritellhelpommin kuin suunnitteluty¢
laadun, eli selkeder ja yksiselitteisyyden lisaksi ristiriitojen maa@l (Arditi ja Gu-
naydin 1997; Kankaineja Junnonen 2001Kuvassa 3.6. kuvataan suunnittelijan a-
va asiakkaiden vaatimusten tulkitsije

Asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset

Suunnittelija

Suunnitelmat
Kuva 3.6. Suunnitteluprosessin kuva(Kankainen ja Junnonen 2001).

Suunnittelun laadun kannalta on tarksovittaa yhteemri osapuolten, ja erityesti
suunnitteluryhman toimin (Kankainen ja Junnonen 200Besic(2012) toteaa, etta
suunnittelun onnistumiseksi paasuunnittelijan cadiava tehokas kommunikoinir-
jestelméjotta tietoa saadaan valitettyd osapuolterken. Rakennuttajan ja suunniti-
jan valinen tehokas kommunikointi suunnitteluvasss, ja urakoitsijan ja suunnitti-
jan kommunikointi rakennusvaiheessa ovat Lakan y&dden(1991 mukaan avain-
asemassa laatuvirheiden vahentamis

Suunnittelun innovatiivisen luonteen vuoksi etuk#@iteoidaan maaritella vain a-
timukset, jotka suunnittelulla tulee taytt(Kankainen jaJunnonen 200. Suunnittelun
johtaminen on yhdistelma tavc- ja tulosjohtamista, projektinjohtamista seka asin-
tijoiden ja asiakkaiden johtamis(Pesic 2012).

Arkkitehtisuunnitteluun sovelletut laatujarjestelni lcatujohtamismallit ovat use
epaformaaleja ja varsin ketd, koska arkkitehtitoimistot tyollistavat tavallstevain
muutamia hekil6ita. Toisena syynisaattaa olla, ettéaatujohtaminen sotii luovann-
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gelmanratkaisun ja taiteellisuuden periaatteitaazas (Koivu 1994.) Lisdksi esteetti-
syytta ja muita subjektiivisia arvoja on vaikea atat, joten arkkitehdit usein keskenaan
maarittelevat suunnitelmien laadun (Arditi ja Gudiay1997).

3.4.3 Rakennusliiketoiminnan erityispiirteet

Tyomaan laaduntuoton edellytyksena on laatuajattglamartaminen, suunnittelu seka
laadunvarmistaminen. Sama patee koko hankkeesiééantyémaalla ei pysty pelasta-
maan puutteellista valmistelua tai suunnitelmiaotdnnon laadunvarmistuksen tehta-
vana on varmistaa, etta tuote tayttaa suunniteljaiemdaraysten asettamat vaatimukset.
Laadunvarmistusta suorittavat urakoitsija itse,eraluttaja seka viranomaiset. Hyvan
laadun aikaansaaminen on kiinni rakentamisprosessiakkosuunnittelusta, tyonteki-
joéiden ammattitaidosta, asenteesta ja prosessaaotigesta seka valvonnasta. (Lakka
& Nykanen 1991.)

Kiviniemen (1999) mukaan asuntotuotannon toimaat eivat ole yleisella tasolla
juurikaan muuttuneet, vaikka rakennuttajat ja uiisiat ovatkin kehittdneet laatujar-
jestelmiaan Rakentamisen Laatu -teknologiaohjeliylateydesséa ja sen jalkeen. Esi-
merkiksi toimijoiden vuorovaikutus ja yhteiset m#ebyt eivat ole juurikaan kehitty-
neet. Lopulta laatujarjestelmista ei ole saatulsytityd mita oli odotettu (Vesa 1998).

Wegelius (1998) on lisensiaatintydssaan todenaaddn olevan vaatimusten mu-
kaista, kun tydmaan laatutoiminnot tehdaan aidi@skunnolla. Tehtavasuunnittelu ja
laadun mittaus ovat avainasemassa. Hairidaltisga kired aikataulu edesauttaa laatu-
toiminnoista tinkimistd, mutta ilman yrityskohtaistaatujarjestelmaakin voi tuottaa
laatua. Talloin tydnjohdon henkilékohtainen ohjaarspksen merkitys nousee isoksi.

Landin (2000a) esittaa laadun parantamiseksraMaitsijoiden kanssa tehtavaa
pitkajanteistd, strategista yhteistyota. Yhteistidsyotyisivat kaikki osapuolet kun tie-
donkulku, avoimuus ja luottamus ovat hyvalla tesolttuja aliurakoitsijoiden hyédyn-
tdmisestd mahdollisimman aikaisesta vaiheesta ralkeat:

« Saavutetaan kustannushyotya aliurakoitsijoidentystyidsta ja esivalmistukses-

ta.

* Innovaatioita saa paremmin hyddynnettya.

* Kommunikaatio paranee.

* Verkottuminen ja yhteisdllisyys paranevat.

* Laatu paranee.

* Hankkeiden lapivientiajat lyhenevat. (Kubal 1996.)

Kubalin (1996) ehdotus onkin melko lahella 2000y Suomessa kayttoon tullutta
allianssimallia. Allianssissa urakoitsija paaseamsuttelemaan hanketta alkuvaiheesta
lahtien, ja ndin kehittdmaan uusia tydskentelytapdyds hankkeen riskit jakautuvat
tasaisemmin.

Kuvassa 3.7. on esitetty Rakentamisen Laatu -tegramhjelman tuotoksena syn-
tynyt rakennusliikkeen laatujarjestelman runko p#@intojen tasolla. Malli on perin-
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teisen kokonaisvastuurakentamisen pohjalta tote. Malliin on tarkoituksenmukaist
lisata yksittaisen hankkeen laadunvarmistussuunnite Mallin pohjalta yritykset vi-
vat muokata jasenig omiin tarpeisiinsa sopival. (Alitalo 199¢.)

~

(Rakennusliikkeen
laatujarjestelmamalli

Yrityksen johtaminen
Markkinointi
Suunnittelun johtaminen
Tarjoustoiminta
Hankinnat
Kalustopalvelut
Tuotannon valmistelu
Tuotanto

Takuu

O R R B

-

J

Kuva 3.7. Rakennusurakoitsijan laatujarjestelmam (Alitalo 1998).

Junnonen ja Kankain (2001) maarittelevat tuotannon ¢aer lopputuloksen vas-
taavuutenauunnitelmiin Samoin on Lillrank (1998) maaritellygotantokeskinen laa-
dun. Urakoitsija ei siis vastaa rakennuksen ulkonadatdoimivuudesta, vaan suli-
telmien mukaisuudes YSE-1998 sopimusehtojen mukaan urakoitsija tarkistaart
tyonsa ja tarvittaessa korjaa virtt ja puutteet ennen kohteen luovutt

Tyomaalla lakisaateisia laatudokumentteja ovat asttksasiakirja — urakoitsijan
laadunvarmistussuunnitell. Suunnitelman tulee olla kohteen ominaisuudet hai-
den tehty. Edellisten liséksi tehtavasuunnitelraalpituspalaverit aliurakoitsijoiden 1
tavarantoimittajien kanssa ovat Kiviniem(1999) mukaan avainasemassa tyoma
laatua tehtaessa.

Kiviniemi (1999 kuvaa paaurakoitsijan laadunvarmistussuunnitelnom&osaie-
na:

* Projektiorganisaat, vastuut ja menettelytavat on kuvattu.

* Laadunvarmistusmatriisissesitetaandokumentoitavat sisaiset, ennakoivea-

dunhallintatomenpiteet.

» Tarkastusasiakirjassa esaan dokumentoitavat tarkastukset, mallit, mittat

ja kokeet seka muuta hankeosapuolten yhteisetlkatkset

Wegeliuksen (1998arkeéksi osoittama tehtavasuunnittelu ja tulostéteaminen ova
hyva lisaKiviniemen laadunvarmistussuunnitelman sisalt¢
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Laatusuunnitelmaan voidaan kirjata esimerkiksi raus-, tasoite-, ja maalaustyon
malli yhdesta seindsta joka on toiselta puolen sl toiselta puolen raakapinnalla.
Kun malli hyvaksytty rakennuttajan ja suunnittelijppimesta, vastaavan laatutason sai-
lyessa ei kellaan voi olla sanomista lopputuloksest

Laadunvarmistuksen toimenpiteet tulee maaritdlla yksiselitteisesti, etta jalkeen-
pain voidaan dokumenttien avulla todeta toteutukskégen suunnitelman mukainen.
Myds rakennuttaja voi hyvin laaditulla urakoitsijiaatusuunnitelmalla ja ennen kaik-
kea tarkastusasiakirjalla osoittaa rakennusvahvibmt@adunvarmistuksen suunnittelun
olevan kunnossa. Laatusuunnitelma tulisi rinnagtasaikatauluun ja seurata aktiivi-
sesti. (Kiviniemi 1999.)

On helpompi vaikuttaa esimerkiksi hitsauksen laatetukateen kuin tarkistaa tai
testata asennettu rakenneosa jalkeenpdain (LandiGb20Ty6kaluna etukéateen vaikut-
tamiseen on esimerkiksi rakenneteraksien hitsauksenttavan henkilon luokkapate-
vyys, jolloin perusosaamisen voi olettaa olevannassa. Esimerkiksi kuiva ja tarvitta-
essa lammitetty puikko on oletusarvo rakenneodsatassa. Kiviniemen (1999) mu-
kaan kattava tyon tarkastaminen ei ole jarkevaatemukuin tyontekijan itsensa suorit-
tamana. Tallaiset tarkastukset tulee maaritelldattusasiakirjassa, ja samalla sopia
osatarkastusten dokumentoinnista.

3.4.4 Laatutoimintojen yhteensovittaminen

Rakennushankkeessa laatu ja laadukas toimintéyeededit kaikkien hankeosapuol-
ten yhteisia toimia. Kun suunnitelmat ovat padosimiita, keskeisessd asemassa on
rakennuttajan ja urakoitsijan toiminta rakentamistbmistellessa, ja rakentamisen aika-
na. Rakennustoiden laatu 2014 -kirjasta (Rakenetos013) |0ytyy kattavasti tietoa
rakennushankkeen valmisteluun, tehtavasuunniteljaiiiise tyosuorituksen ohjaami-
seen liittyviin laadunvarmistustoimenpiteisiin.

Laadunvarmistus alkaa tarjouspyynnosta, tai setmiésesta. Yrityksen toimintajar-
jestelméan mukaan tehty tarjouspyynt6 on kattavaisgiitteinen, eika sisalla ristiriitoja.
Suunnitelma- ja sopimuskatselmusten jalkeen ursi@itoteuttaa tyévaiheittaisen laa-
dunvarmistuksen suunnittelun. Esimerkiksi tehtauasitelmat, mittaaminen, mallityot
ja tarkastusasiakirja ovat laadunvarmistuksen asattoja. Hyvin suunnitellun laadun-
varmistuksen toteuttaminen ja seuraaminen on helpp@dullista. Rakennuttajan teh-
tava on ohjata ja valvoa sekd hyvaksya urakoitdigema laadunvarmistustoimenpi-
teet ja mallityot.

Luovutusvaiheessa suunnitellaan aikataululliseséikaytot, tarkastukset, saadot ja
tarvittavat korjaukset siten, etta korjaukset mebslitddn tehdéd ennen kayttéonottoa.
(Rakennustieto 2013.) Kuvassa 3.8. on kaavio rak&mmkkeen laadunvarmistustoi-
menpiteistd. Osapuolten tehtavat muuttuvat hankkésmemisen mukaan.
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Kuva 3.8. Rakennuttajan ja urakoitsijan yhteiset toimet rakashankkeen laadunvarmistukses-
sa (Rakennustieto 2013).

Viranomaisen edellyttamia toimenpiteitd laadunvatoksesta ovat vain aloitusko-
kous ja rakennustyon tarkastusasiakirja. Tarkasiakigjaa taytetdan kokeiden ja kat-
selmusten edetessa, ja se hyvaksytaan viranontaiseesta kayttoonottotarkastuksessa
(Rakennustieto 2013).
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3.5 Rakentamisen laadunhallinta kansainvalisesti

Rakentamisen laatukeskustelu ei ole kaynnissa Saommessa. Vesan (1998) mukaan
Ruotsissa on 90-luvulla ollut "Byggkvalitet for fraiden” ja "Bygg for halsa miljo”
kampanjat. Vuonna 1995 Ruotsissa tuli voimaan lakitos jolla rakennushankkeeseen
ryhtyvalla on oltava laatuvastaava ja hankkeella malvontasuunnitelma. Englannissa
rakentamisen laatustrategiassa on kiinnitetty hotanpienten yritysten rajoittuneisiin
mahdollisuuksiin kehittaa laatua. Englannissa 98dko volyymista tulee pienten yri-
tysten kautta.

Ymparistoministerion tilaamassa selvitystyossaKidén 1997) on tutkittu Ruotsis-
sa, Norjassa, Saksassa, Ranskassa ja Englannigéadééolevia rakentamisen vastuu-
ja laatujarjestelmia. Englannissa on kaytossa takeisen laatufoorumi Construction
Quality Forum eli CQF, jonka tehtavana on yllapikiskustelua ja teettaa tutkimusta
rakentamisesta. Samanlaista jarjestelmaéa on ehdobtgths Suomeen, esimerkiksi RA-
LAn yhteyteen. Englannissa on myds tehty rakentamlaadusta useita selvityksia ja
nykydan kaytdéssd on Construction-online.co.uk palv@alvelusta rekisteroityneet
kayttajat voivat lukea ja antaa palautetta hanlkeitbimijoille. (Makinen 1997; Vesa
1998.) Samansuuntainen jarjestelmé on Suomessa Fhbjktipalaute.

Englannissa on osittain yksityistetty kunnallisékennusvalvontaa. Approved In-
spector -jarjestelma toimii periaatteena samahlalla kuin Suomessa yksityistetty au-
tokatsastus. Jarjestelmé& on myds kilpailun myoté@rganut Englannissa kunnallisen
rakennusvalvonnan palveluasennetta. Toisaalta lhaé@ julkisen valvonnan etuna on
vahva paikallistuntemus. (Makinen 1997.)

Euroopan Rakennusyritysten keskusliitto FIEC ytk#p taulukkoa pakollisista ja
vapaaehtoisista laadunvarmistusmenettelyista dtioisga. FIEC myos paivittaa tau-
lukkoa méaaraajoin. Taulukossa 3.1 on esitetty ght&enveto (FIEC 2011).
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Taulukko 3.3. FIEC:n jasenvaltioiden kaytannot vaatimuks rakennuurakoitsijoille (FIEC
2011).

Pakollinen Vapaaehtoinen Yhteiskunnalliset Taloudellinen
(General) (General) Henkilostdo Kalusto Referenssit velvoitteet tilanne

Belgia X X X X X
Bulgaria X X X X X X
Kypros X ei ei ei ei ei
Tsekki X X X X X
Tanska ei ei

Suomi ei ei X X X X
Ranska X X X X X X
Saksa X X X X

Kreikka X X X
Irlanti X X X X X X
Itdvalta X X X
Italia X X X X X X
Liettua X X X X X
Hollanti ei ei

Norja X X X X X X X
Puola X X X X X
Portugali X X X X
Slovakia ei ei

Espanja X X X X X X
Ruotsi ei ei

Sveitsi ?7? X X X X X
UK X X X X X

Yhteenvetona taulukosta Suomen vaatimukset rakéiketigsiminnan harjoittari-
seen ovat taulukon pohjalta vin kevyet. Tosin, on myds huomionarvoista etta RAI
patevyyspalvelu tai sertifiointi ei ole FIEC:n hdie paatyny

3.6 Laatujarjestelmien auditointi

ISO 9000 laadunhallintastandardi painottaa auditointia gjithdon tyokaluna, joll
varmistetaarorganisaation tavoitteiden mukainen tcnta. Auditointi parantaak or-
ganisaation tekemisen tasoa aina hetkeksi, kuneealkaa jalleen laske (Lecklin
2006.)

Auditointien tekemiseen on myds oma standardinS&® 19011:2011. Auditoii-
prosessi koostuu monesta osasta. Auditoinnin afoitien, asiakirjojen katselmusu-
ditointivierailun valmistelu, vierailu kohtees raportin laatiminen ja auditoinnin p-
puun suorittaminen. Auditointia voi prosessikuvaarkdisaksi maaritella riippumio-
maksi ja lahestymistavaltaan nayttoon perustuvaksilitoinnin suorittajien tulee ru-
dattaa eettista, oikeudenmukaista toimintat. (SFS 2011.)illrank (1998) vertaa laa-
tujarjestelman audiointia auton huoltoon. Celpompaa ja halvempaa ennaltaehké
vikoja huoltamalla autoa jarjestelmallisesti, kiiorjata iso vaurio. Kuva 3.7. selitt
auditointien tavan yllapitaa toiminnan tas
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E

Tehokkuus A = auditointi

Aika

a A A i
Kuva 3.9. Laatujarjestelméan auditointi edistad tehokkuuttagklin 2006).

Auditointi voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseeditintiin. Siséinen auditointi on
johdon apuvéline laadun ja toiminnan kehittamise&dsaisenkin auditoinnin voi suorit-
taa ulkopuolinen konsultti. Ulkoinen auditointi sisaista auditointia raskaampi proses-
si. Ulkoisen auditoinnin tavoitteena voi olla esikiksi saada yrityksen toimintajarjes-
telmalle, tassa tapauksessa laatujarjestelmalkfilszatti. (Haverinen 2012; Lecklin
2006). Joka tapauksessa arvioijan tulee olla véitépateva, tuntea ala ja hanella tulee
olla asianmukainen koulutus tehtavan suorittamigBémmberg 2012). Sisdisessa audi-
toinnissa ongelmaksi saattaa muodostua, ettei mateistettavasta toimenpiteesta ker-
ry tekijalleen rutiinia. Talldin kannattaa kaytt&énsulttipalvelua myods sisaisiin audi-
tointeihin. (Ollila 2011; Pesonen 2007.)

3.6.1 Sisainen auditointi

Sisdinen auditointi voidaan nahdad myés laadun amtiaena, ja kriteerien asettelulla
voidaan ohjata organisaation toimintaa haluttuwmsaan. (Lecklin ja Laine 2009).
N&ain saadaan paljon auditointeja tekevan henkild@inir hyddynnettyd, ja tuloksista
tulee tasalaatuisempia kuin harvoin auditointiaristavilla (Ollila 2011). Sisaisen au-
ditoinnin tarkoituksena on selvittda miten orgaatgakaytannossa toimii. Lisensiaatin-
tydssaan Siikanen (2009) on koonnut suorittamisissasten tydmaa- auditointien poh-
jalta syita tydmaiden tuotannonohjauksen ongeln8isdisen auditoinnin kayttétarkoi-
tus ja laajuus rajoittuvat yleensa tietyn osakoksnaden tarkasteluun. ISO 9001 -
sertifikaatin sailyttdminen edellyttaa yritykseiésaisia auditointeja. Tasmallisia vaati-
muksia ei kuitenkaan aseteta, mutta auditoinnieetulla séanndéllista ja vakuuttavasti
laadittua. (SFS 2008.) RALA-sertifikaatin rakennilikkille suunnatussa vaihtoehdossa
sisdinen auditointi ei ole mdaramuotoisena vaatsen&, mutta oman toiminnan arvi-
ointia tulee tehda saannollisesti.

Siikanen (2009) on havainnut ja listannut kehibjgkita rakennusyritysten sisaisis-
t& auditoinneista:

* Auditoinnit ovat liian maaramuotoisia, ja paahuoroi ollut jarjestelmaléahtoi-

sessa asioiden arvioinnissa.
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* Puutteita ei uskalleta nostaa esille, koska tyas&k#iin samassa yrityksessa.

* Aikaa auditoinnille on varattu liian vahan.

» Auditoijien koulutus ei ole riittavaa.

« Kaytannossa toiminnan taso ja vaikuttavuus eivétndah hyvia, kuin auditointi-
tuloksista voisi paatella.

Sisadisessa auditoinnissa I6ytyy siis edelleen kskdthteita. Organisaation ulkopuolisen
auditoijan on Siikasen (2009) mukaan helppo tadtiastodellista tilannetta ja keskittya
suunnitelmien ja toimeenpanon vaikuttavuuteen. Mydtykset ovat usein halunneet
harkitulla paatoksella ulkopuolisen auditoijan. iRean lisdarvon auditoinnista saa sil-
loin, kun arvioinnin avulla pyritddn tunnistamaarigvittamaan parhaat kaytannoét koko
organisaation kayttoon. Painopistetta tulisi mwugden, ettd arvioinnin merkitys vahe-
nee ja kehittyvan arvioinnin merkitys kasvaa toitajarjestelman kypsymisen ja ajan
myo6té. (Siikanen 2009.)

3.6.2 Ulkoinen auditointi

Ulkoisen auditoinnin periaatteet ovat samankaltdisén siséisen, etenkin, jos sisaisen
auditoinnin on suorittanut organisaation ulkopuetirhenkil6. Tarkoitus on kuitenkin
eri: ulkoinen auditointi on osoitus esimerkiksitykisen asiakkaille laadunhallinnan
vaikuttavuudesta sertifikaatin saamiseksi tai akkgan kelpuuttamiseksi. (Lecklin
2006.) Syy siihen miksi sertifikaatit ovat arvostg ja haluttuja, on Blombergin (2012)
mukaan juuri auditoinneissa. Saannollisesti audiggisertifioitua laatujarjestelméaa voi
verrata auton huoltokirjan leimoihin, ikdan kuiadan takeena.

Ulkoinen auditoija on asiantuntija standardien elamisesta yritystoimintaan, ja
auditoinnin tarkoitus onkin yllapitaa ja kehittéghbkasta laadun kehittamistoimintaa.
Auditoinnissa havaittujen poikkeamien korjaamis@likgen on myos yrityksen sertifi-
ointi mahdollista. (Blomberg 2012.)

Esimerkiksi RALAN sertifikaatin hakeminen ja yligminen edellyttavat ulkoista
auditointia.

3.7 Laadun mittaaminen

Mittaus kuuluu olennaisena osana prosessin halintdaatu kuuluu suorituskyvyn
mittaamiseen. Toisena suorituskyvyn osatekijan@uottavuus (Haverinen 2012). Mit-
taaminen on tarkea osa suorituskykya, laatua j@awautta. Jos mittaaminen ei onnistu,
et voi hallita prosessia (Lecklin 2006). Suoritmsgeurannan ja mittaamisen avulla voi
varmistaa, ettd asetettuihin tavoitteisiin paashitaamisella voidaan lisdksi ohjata
tekemista haluttuun suuntaan (Haverinen 2012).

Ellei ole olemassa yleisesti hyvaksyttya tapadtaaohyva huonosta, asia ei kuulu
laadun piiriin. Erilaisia mittausmenetelmia voidaaghittaa tasmallisesti, vaikka mitat-
tava asia olisi haastavakin. Taitoluistelu, telimevistelu ja makihyppy ovat esimerkke-
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ja urheilulajeista, joissa tuomarityoskentely ormiketty niin pitkélle, ettéd voidaan pu-
hua jarjestelmallisesta pisteytyksesta. Myos laakipnot perustuvat arviointimenette-
lyihin, jotka ovat hioutuneet varsin tasmallisik@iillrank 1998.) Hyvalle mittarille on
maaritelty seuraavanlaisia tunnuspiirretta (Leckid®6; Neely et al. 1997):

» Mittari liittyy yrityksen strategiaan ja tiettyihitavoitteisiin.

« Mittari on luotettava ja objektiivinen. Mittari elaa perustua pelkkaan mielipi-

teeseen.

» Mittari on yksiselitteinen, ymmarrettava ja helppgikoinen.

* Mittari on oikeudenmukainen.

» Raportointi on helppoa, ja mittarin kayttaminenrapeaa ja edullista.

« Mittari liittyy olennaiseen asiaan.

Huono mittari puolestaan koostuu hyvan mittarin memsuuksien vastakohdista. Lisaksi
huono mittari voi mahdollistaa osaoptimoinnin, jiyia organisaatiota, mahdollisesti
arsyttaa inmisia ja lisata byrokratiaa. (Haveri2éi?2.)

Liiketoiminnan mittarit voidaan Laineen (1996) makgakaa kolmeen osaan:
Pitkan aikajakson tavoitteet
* Mittaus kohdistuu koko yritykseen ja sen paatoimiimn tai paaresursseihin.
» Mittari mahdollistaa vertailun muihin yrityksiin @mchmarking).
* Kaytetdan yksinkertaisia mittareita, jotka kuvaakettitysta.
Keskipitkan aikajakson tavoitteet
» Mittaus kohdistuu paatoiminta-alueisiin, yksikoiaprojekteihin.
Lyhyen aikajakson tavoitteet
» Mittaus kohdistuu yksittaisiin tehtaviin.

Mittareita tulee olla vain muutamia mittaamassaspssin keskeisid asioita. Liséksi
mittarin tulee olla niin selked, ettei tulkinnastmny kiistaa. Mittarin tulee olla tyonte-
kijan vaikutettavissa, erityisesti kun sita kaytetaulospalkkaukseen. Koska mittaami-
nen on yleensa mahdollista hoitaa ilman suuriklistannuksia, tiedonkeruu kannattaa
jarjestaa muutenkin syntyvasta aineistosta. (Lacklio6.)

3.7.1 Laadun mittaaminen rakennushankkeessa

Perinteisesti rakennushankkeen laatua on mitafitoaiaisilla eri osapuolista johtuvien
virheiden maaralla seka kustannuksilla. Tuotannomeisiin kuuluvat myds takuukor-
jausten kustannukset. Koska virheiden litteroimirkistannuksille soveltuu niin ra-
kennuttamiseen, suunnitteluun kuin tuotantoonk@uraavissa kappaleissa 3.9.2-3.9.4
keskitytdan toimialakohtaisiin mahdollisuuksiin até laatua.

Laaduttomuuden ja virheiden kustannuksia on tutkgaljon (katso esimerkiksi
Kankainen ja Junnonen 2001, s.32-33 ja Kari 1992-13.) Rakennushankkeen laa-
dun lopullisena mittarina on Kankaisen ja Junnd2€01) mukaan asiakkaan vaatimus-
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ten tayttyminen. Palautteen kerdaminen onkin tétk&aska se on ainoa tapa mit
asiakkaarvaatimusten tayttymisestTaulukossa 3.4on koottuna mittareit joita voi
helposti soveltaa koko hankkeen onnistumisen nmtiseen.

Taulukko 3.4 Mittareita hankkeen laadunmittaukse(Lakka jaSjgholt 1994

MITATTAVA ASIA MITTARI LAHTOTIEDOT

VIRHEIDEN JA POIKKEAMIEN VAHENTAMINEN

Poikkeamat Poikkeamien lukumdird Poikkeamaraportit
Reklmoivat asiakakat / kaikki asiakkaat

Asiakasrcklamaatiot Rcklamaatiot / asuntojen lukumaara Rcklamaatiot
Reklamaatiot / projektien lukumaira

Suunnitelmamuutokset Muutetut suunnitelmat / kaikki suunnitelmat Piirustusluettelo

Muutostyt Muutostyét / projekti

Takuutyot Takuukustannukset / projektin arvo kirjanpito

HAVIKIN VAHENTAMINEN

.. . % vilitavoitteista taytetty Tyomaakokouspoytakirja

Kalenteriaika/suunnitelmat % piirrustuksista toimitettu aikataulussa piirustusaikatautu

UUSI TOIMINTATASO

Asiakastyytyviisyys Tyytyviisyysaste Asiakaskysely, palautekysely

Toimittajatyytyvaisyys Tyytyviisyysaste Palautekysely

Perinteista laskentamenetelm&é voi soveltaa viemekeradmiseen, kohdistamise
ja litterointiin. Esimerkiksi virheiden korjausta voidaan littel@ierikseen, ja saada ni
kasitys niiden osuudesta kokonaiskustannuksisseemokeino on hankkeen jatku
havainnointi ja tarkkailu tydomaalla. Tyonjohdon y&opuolisen tarkkailijan toimes
havaitut wheet kirjataan virhekortille, johon lisataéan myksrjaamisen aiheuttam
toimenpiteet ja kustannuksi(Pesonen 1996.)

3.7.2 Rakennuttamisen laadunmittaus

Pesonen (1996) omitkinut hankkeen laadmittaustarakennuttajan kannaltPaaasial-
lisena tutkimuskohteenPesosellaon ollut laaduttomuuden kustannusvaikutukse
laatuvirheiden lukumaaréOsatavoitteena on kehitetlevyitd mittareita: asiak- ja
kayttajapsaute, prosessipalaute, |- ja muutostytt seka aikatauluseura Rakennut-
tamisen arviointiin soveltuvia mittarei

* Asiakas-ja kayttajapalau. Kayttajapalautteen ongelmana on suj palaute-
maara ja palautteen luotettavuus. Kysymyksia kdac tarkentaa ongelma-
alueille.

e Lis&- ja muutostyo6t. Lis- ja muutostyo tulee litteroida syyluokkien mukais:
samalla kun lasku hyvaksyta Vertailukohdaksi voidaan ottaa I- ja muutos-
toidenkeskiarvo vastaavankaltaisista hankkei

* ProsessipalauteProsessipalautessiltaa kaikilta hankkeen osapuolilta tuley
palautteen, paitsi asial- ja kayttajakyselyt. Koska hankkeen loppuvaihet
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organisaatio hajoaa, tulisi prosessipalautettatesagdnnollisesti esimerkiksi
tydmaakokouksissa. Erityishuomio kannattaa kohdetatistuviin virheisiin.

» Aikatauluseuranta. Lahtttietona voi kayttaa vanhsgeankaltaisia hankkeita,
ja muodostaa niiden kestosta regressiosuoran lséyoneen. Aikataulun ki-
reyden ja muutostoiden korrelaatiota eri hankkeigsdaan nain myos helposti
verrata. (Laine 1996; Pesonen 1996.)

Hankkeen aikana kayttokelpoisina mittareina voa@ietenkin kevyita mittareita. Nii-
den kayttdminen ei syo resursseja, tai vaadi agtahavainnointia tydmaalla.

3.7.3  Suunnittelun laadunmittaus

Kankaisen ja Junnosen (2001) mukaan suunnittelatu learkoittaa, kuinka selkeat ja
yksiselitteiset suunnitelmat ovat. Laine (1996jt&aéi suunnittelun laatumittareiksi:

» piirustusreklamaatioiden lukumé&ara

e piirustusaikataulun noudattaminen

« muutokset alkuperaisiin suunnitelmiin

e suunnitelmien yhteensovittaminen

* asiakastyytyvaisyys.

Vaatimuksia suunnittelun laadulle ovat kehittanestka ja Nummi (1994). Vaatimuk-
set koostuvat suunnitelman kuvaaman rakennuksetaaxasidesta asiakkaiden vaati-
muksiin ja suunnitelma-asiakirjojen vaatimustenmsikadesta. Myos toteutuskelpoi-
suus eli rakennettavuus on olennainen osa suumaitelaatua. Vaatimuksia on esitetty
taulukossa 3.5.

Taulukko 3.5. Vaatimuksia suunnitelmille (Lakka & Nummi 1994).

Vaatimuksia suunnitelmissa

Vaatimuksia suunnitelma-asiakirjoille
kuvatulle rakennukselle

Virheettdmyys (mitat ovat oikein, ristiritoja ei
esinny, materiaalit ja rakenneratkaisut ovat
yksiselitteiset)

Esteettisesti ja toiminnalisesti asiakkaiden talge
mukainen.

Vimeistelytaso on asiakkaiden vaatimusten mukaifEsitystapa on hyvan suunnittelutavan ja vakioitujen
(esim. parketti vai muovimatto). ohjeiden mukainen

Suunnitelmat on mahdolliista toteuttaa

. . . . Suunnitelmat ovat valmit
kustannustavoitteen mukaisesti annetussa ajassa

Rakennettavuus ja tiantarve tydmaalla on huomioifu

Kaytetdan sovittuja ratkaisuja.

Vaikka kyse ei ole suoranaisesti mittareista, lsgsa vaatimusten toteutumista mit-
taamalla saadaan aikaan mittarit.
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3.7.4 Tuotannon laadunmittaus

Tydmaan valmistuslaadun mittaaminen on mahdollistanittaamisella on tehokas
tutkia mahdollisten virheiden syitéAliurakoinnin mittaaminen on vaikeampaa ki
omana tyona tehtavien tyovaiheiden. Kuiter, jos aliurakoitsijan tyd oteten mukaan
mittaamiseen, joutuu tydmaan johto olemaan vakisimlerilla aliurakoitsijan tekei-

sista.Kuvassa 3.9 on esitetty mittausprosessin ki(Salonvaara 198.)

Mitattavien tehtavien
valitseminen

O

Mitattavien tehtavien
laatuvaatimusten kerddminen

A2

Mittaus (laadunvarmistus)

4

Laatuindeksi

O

Toiminnan ja tydmenetelmien
kehittdminen

Kuva 3.10. Mittausprosessin kulk(Salonvaara 1998)

Mittaaminen alkaa lahtotietojen selvittamisela mittausprosessin suunnittelu
Lahtotietojen perusteella voidaan kohdistaa mitiaamoikeisiin asioihin, hanketyys-
ta ja rakennustavasta riippueSuunniteluvaine paattyy tydmaakohtaisten mittarei
valintaan(Salonvaara 19¢.)

Kaytettavien mittareiden valintmaaritelladn tehtavasuunnitelmissa ja esimerl
aliurakkasopimuksissa. Yleensa suunnittelijan nti@niglaatuvaatimus RYL:n tai k-
korttien mukaan ei kuitenkaan kerro tyon suoritskaetai laadunvarmistukse, el
tassa tpauksessa mittaamisen suunnittel mitaan. Myas ristiviittauksia ousein pal-
jon. Esimerkkindydselitys viitaa erikoissuunnitelmaanika edelleen viittaa johonki
muualle. Ohjeitavoi olla suorastaan vaikea |6ytaKun mitattavia kohteita valitaa
kannattaa tarvittaessa kysya esimerkiksi asentajafipidetta parhaan tyotavan kt-
tamiseksi. Talldin saadaan kirjallisuudessa esrid vaatimuksia jalostettua ymmét-
tavammiksi mittareiksi(Salonvaara 1998.) ypmaalla voidaan tehda laatuun liittyy
mittauksia kolmeen eri tarpeese

* mittaaminertydmaan omaan laadunvarmistuks

* mittaaminentydémaan laatukulttuurin luomiseksi (saman tehtatgistuva mt-

taaminen)



48
+ auditointimittaus.

Tybnjohdon suorittama mittaus tahtad lopputuloksikeellisuuteen, kun auditointimit-
tauksen tarkoituksena on varmistaa tydmaan asioidievan kunnossa lopputuloksen
muodostamiseksi. Salonvaaran (1998) esittamassausitmakkeessa on kohdat

* laadunvarmistustoimenpiteiden suunnittelulle

» tyontekijéiden tietoisuudelle laatukriteereista

* laadunvarmistustoimenpiteiden toteutukselle

* laatuvaatimusten tayttymiselle kaynnissa olevigéadiheissa.

Tybmaan laaduntuottokyvysta yllapidetaan laatuisdekniin mitattujen osatehtavien
kuin koko tydmaan mittausten perusteella.

Myos Rakennusteollisuus RT ry on myéhemmin kehyitéyoturvallisuusmittari
TR-mittarin kaltaisen laatumittarin. Ensisijaisestittari on kehitetty asuntotuotannon
kayttoon (Rakennusteollisuus 2013). Mittarissa kgtén helposti havaittaviin, valilli-
sesti laaduntuottoon vaikuttaviin tekijoihin. Salaanyos sitoutetaan tytmaan avain-
henkil6ita huolehtimaan asioista. Tydmaan aikaieluovutusvaihetta edeltava mitta-
us kohdistuvat neljaan osa-alueeseen. Osa-aluesdit@tty taulukossa 3.6.

Taulukko 3.6. Laatumittarit tydbmaan aikana ja luovutusvaihee@akennusteollisuus 2012).

Tybmaan jatkuva mittaus Tybmaan luovutusvaiheeraostt
Tybmaan ulkoinen siisteys Luovutuksen suunnittelu
Materiaalinhalinta Aikataulutianne lohkoittain
Valmin tyon laatu ja Laatuvaikutelma
Laadunhallinnan toteutus Valmiin tydn laatu asutennit

Saanndllinen mittaus on suunniteltu tehtavaksi @kbn valein. Luovutusta edel-
tava mittaus tehdaan vain kerran, ennen luovutgegsin alkua. Kaytanndssa luovu-
tusprosessin alkaa noin 3 kuukautta ennen luoautust
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4  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin talven ja kevaan 2014 aikahatkimuksen paatavoitteena oli laa-
tia konsepti rakennushankkeen laadunvarmistamidaatujarjestelmida hyoédyntaen.
Yhten& osatavoitteena oli kehittdd ja mahdollistarksnukaan yhdistaa nykyisellaan
toisistaan poikkeavia RALAN sertifiointikriteereita

4.1  Aineiston analysointi

Tutkimuksen aluksi analysoitiin aineistona toimivatkyiset kriteerit, ja tunnistettiin
niista kayttokelpoiset osat. Konstruktiivisena dsma toteutettiin kriteerien uudistami-
nen. Kappaleessa 5 on selostettu tarkemmin aingstotkimuksen konstruktiivinen
osuus.

Valitavoitteina olivat vaihtoehtojen pohtiminefatijan kanssa 27.3., ja luonnoksen
testaamiseen parhaaksi vaihtoehdoksi todettiin.2@14! jarjestetyt RALAN arvioija-
paivat. Menetelmina luonnoksen testaukseen toimidgiaja sekd kyselytutkimus. Ar-
vioijapaivaan osallistuu auditointeja tytkseen tekehenkilditéd, joten palaute ennakoi-
tiin varmasti asiantuntevaksi. Lisaksi oli etuk@i¢éiedossa, ettd osa RALAN auditoijista
tyoskentelee myos ISO 9001 -sertifikaattien pari§silainen asetelma oli parempi
kuin mitd tutkimusta aloittaessa osattiin ajatella.

4.2  TyoOpaja

Esittelin uudistusprojektia ja luonnoksen ISO 90@drmaattiin uudistetuista RALA-
kriteereista kappaleittain RALAN arvioijapaivass®£22014. Kaydyn keskustelun pe-
rusteella tuli esille paljon huomionarvoisia asaoiKeskustelu saatiin melko hyvin koh-
dennettua niille alueille, joissa ISO 9001 -ma#oveltamisessa on rakennusalalle haas-
teita. TyOpajaan osallistui 21 henkilda.

4.3  Kyselytutkimus

Kyselytutkimus valittiin toiseksi tutkimustavakdipska RALAN arvioijapéiville tulee
paljon vakeé ja kaikilla on laaja asiantuntemusséy (lite 1) sisaltdd perustietojen
kerddmiseen monivalintakysymyksia, yhden avoimesykyksen sekéa runsaasti likert-
asteikollisia kysymyksia. Jokaisen likert-kysymyhsgilkeen on tilaa vapaalle kom-
mentoinnille. T&m& on mahdollista koska vastaafei@ra ei ole liian iso, ja toisaalta
kyselyssa haetaan nimenomaan ehdotuksia diplomséykshitettyjen ratkaisujen paran-
tamiseksi.
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Kyselyyn luodussa likert-asteikossa ei ole keskérstd vaihtoehtoa. N&éin vastaajat
joutuvat miettiméén vastaustaan hieman tarkemminitekin kysymyskohdan saa
jattaa tyhjaksi ellei koe osaavansa ottaa kantagrkykseen. Tallainen tilanne voi syn-
tya, jos joku RALAN auditoijista ei tunne ISO 90&Kriteereita tarpeeksi hyvin vasta-
takseen nykyisten RALA-kriteerien ja ISO 9001 -&etien eroihin.

Likert-kysymykset koskevat paaosin kyseisen kaggral onnistuneisuutta, koska
ongelmat uudistetuissa kriteereissa eivat ole emtakssa kuin muutamassa kohdassa,
vertaa Landin (2000b). Naihin ennalta haastavileslettyihin kohtiin on kohdennettu
likert-asteikon kysymyksia yleisen mielipiteen jak@an selvittdmiseksi. Oletettavaa
on, ettd myds tekstikentat tayttyvat nailta osin.

Kohdennetuilla kysymyksilla haluttiin tietoa rakean toimivuudesta, ISO 9001
vertailun helppouden tarpeellisuudesta, kappalemoim@sta ja muusta kriteeriston
kaytettavyyteen liittyvasta. Yksityiskohtiin ja sanuotoihin ei pyydetty vastauksia,
koska hanke oli luonnosvaiheessa. My6s kriteerientminen lopulliseen muotoonsa
on jatkuva prosessi.

Materiaali, eli luonnos uudistetusta RALA-kritestfista ja kyselylomakkeet lahetet-
tiin etukateen sahkopostilla auditoijatapahtumaaoiitautuneille 16 tydkseen arvioin-
tia tekevalle henkilolle.

Kyselytutkimuksen ja tyopajan tuloksista tehtiohjopaéatokset, joiden mukaan kri-
teerien uudistustyo jatkettiin loppuun.
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5 RALA-KRITEERIEN UUDISTUSHANKE

RALAnN sertifikaattia voivat hakea kaikki rakennuskkeen osapuolet: rakennuttaja,
suunnittelija ja urakoitsija. Suunnittelu- ja rakettamispalveluita tarjoaville konsult-
tiyrityksille sertifikaatissa on vain yksi vaihtaeh joka kasittad yrityksen kaikki paa-
toiminnot. Rakennusliikkeille tarkoitetussa sekifatissa voi hakea joko laajempaa yri-
tystason tai suppeampaa tydmaatoimintoihin kohdastisertifikaattia. Yritystason ser-
tifikaattiin voi sisallyttad myos suunnittelun ohfesen arvioinnin. Rakennuttamisen ja
suunnittelun sertifikaattikriteerit ovat varsin &l toisiaan; osittain yritysten saman-
tyylisen toimintakentdn vuoksi. Rakennusliiketoimam sertifikaattikriteeristd puoles-
taan poikkeaa varsin paljon kahdesta muusta. Osasgsoihin lienee myos eri aikaan
ja eri tekijan toimesta toteutettu kriteerien laedi

RALA-kriteeriston kehitystyd on alkanut vuonna B9RAKLIn, SKOLIn ja ATL:n
yhteistyoné vuonna 1995 suunnittelun ja rakennusiamkriteereista. Suunnittelupalve-
luiden arviointiperusteita on paivitetty vuonna 2g@ rakennuttamispalveluiden vuon-
na 2003. Rakennusliiketoiminnalle laadittiin sékahttikriteerit vuonna 2001, ja paivi-
tyksia on tehty vuonna 2008. Vuonna 2012 kaikkiantitoiminta yhdistettiin RALA-
sertifikaatin nimelle.

Kappaleessa 5.1. analysoidaan eroja nykyistenutibiggtysten ja rakennusyritys-
ten sertifikaattien valilla, ja kappaleessa 5.&eldan vaihtoehdot uudistamiseen.

5.1  Nykyisen jarjestelman analysointi

Konsulttiyritysten, eli suunnittelu- ja rakennutt@palveluita tarjoavien yritysten serti-
fikaatit ovat varsin samankaltaiset keskenaan. eMiigisalto on toimialakohtaista 4.
kappaletta lukuun ottamatta identtinen:

Johtaminen ja kehittaminen

Henkildsto ja tukitoiminnot

Tarjous ja sopimustoiminta
Suunnitteluprojektit / Rakennuttamisprojektit.

howpdpE

Rakennusurakoinnin kriteeristd poikkeaa rakentaaltselvasti muista. Yhtymakohtien
etsimiseen kaytettiin ISO 9001 -vastaavuuksia. Uleagsa on 5.1. esitettyna asiat, mit-
k& loytyvat vain rakennusliiketoiminnan kriteeréist
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Taulukko 5.1. Konsulttitoiminnan kriteereistd puuttuvat kohdaitka 16ytyvat rakennusura-
koinnin kriteereista, ja vertaukset ISO 9001 ot#iko

1.9 TyOympéristdn vaikutus henkildstdéon on

. ) . 6.4 TyOympéristd
tunnistettu ja hallitaan. yoymp

1.2 P&amaéarien saawttamiseksi ja
kilpailukywn kehittdmiseksi tanittavat tawitteet
ja toimenpiteet méaaritetaan.

5.4 Suunnittelu
5.4.1 Laatutawoitteet

1.10 Toimintajarjestelméa 5.4.2 Laadunhallintajarjestelmén suunnittelu

Konsulttitoiminnan kriteereista puuttuu siis ty¢ggamniston vaikutus ja henkildoston
hyvinvointiosio. Samoin laatujarjestelman suunihitten urakoinnin kriteereista huo-
mattavasti tarkemmin vaadittu. Taulukossa 5.2. wolgstaan vaatimukset, jotka 10yty-
vat vain konsulttitoiminnan kriteereista.

Taulukko 5.2. Rakennusurakoinnin kriteereistd puuttuvat kohd#tkanloytyvat konsulttitoi-
minnan kriteereista, ja vertaukset ISO 9001 ot$ikoi

2.4 Yritys huolehtii, ettd henkilstolla on 4.2 Dokumentointivaatimukset,

kaytettavissaan tehtavien vaatimat, ajan tasalla 7.2.1c Tuotteeseen liittyvat lakisaateiset vaatimukset
olevat sdannokset (lait, asetukset ja maaraykset), |[7.3.2b Suunnittelun /kehittdmisen lahtotiedot,

ohjeet, normit ja muu viiteaineisto lakisaateiset vaatimukset

Urakoinnin kriteereista puuttuu siis vain ajanistes maaraysten ja ohjeiden saata-
vuus. Tuotteeseen liittyvat lakisaateiset vaatiretiken vaadittu kohdassa 2.3, mutta
esimerkiksi tydmaahenkiloston paasya RYL-ohjeigirvaadita. Kriteerit ovat muuta-
man vuoden vanhoja, joten esimerkiksi CE-merkimtdjallintaa ei kasitella.

Koska kriteeristot eroavat selkeasti toisistaatSa 9001 -ristiviittaukset eivat tay-
sin tdsmallisesti osu kohdalleen, todennédkoisetdin on myos jaanyt huomaamatta.

5.2 Vaihtoehdot uudistamiselle

Lahtdkohtana kriteerien uusinnassa on pyrkiad sédesyja helppokayttdisyyteen seka
mahdollisuuksien mukaan ISO 9001 vastaavuuteem Ng&iOs vaatimusten vertaami-
nen tai ISO 9001 -sertifikaatin hakemisen valmistdisi mahdollisimman helppoa.

Suunnittelun, rakennuttamisen ja urakoinnin krigéjen yhdistaminen onnistuu,
kun yhdistetddn samankaltaiset osat ja pidetagektitoiminta soveltuvilta osin toimi-
alakohtaisena. Vaihtoehtona oli paivittaa ja yhiistykyisia RALA-kriteereita, tai uu-
distaa radikaalisti ja siirtyd ISO 9001:een pohjaatn jarjestelmaan.
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Kriteeristdjen uudistusten kehittely alkoi nykystpohjalta, noudattaen seuraavan-
laista kappalejakoa:
» Johtaminen ja kehittaminen
* Henkilosto ja tukitoiminnot
* Tarjous- ja sopimustoiminta
* Projektitoiminta
o Rakennuttaminen (ja suunnittelun ohjaus)
0 Suunnittelu
o Urakointi
0 Hankinta.

Jokaisen toimialan erityispiirteiden sailyttAminein perusteltua, koska toimialariippu-
maton ISO 9001:2008 -standardi on jo olemassaAjeARsertifikaatti halutaan nimen-
omaan pitaa toimialan erityispiirteet huomioivana.

5.2.1 ISO 9001:een perustuva luonnos

Lahtdkohtana uudistustydlle toimivat nykyiset keitistot. Molemmissa on mukana I1ISO
9001:2008 vertailutaulukot, joiden perusteella stuu kriteerien yhdistely kohtuulli-
sesti.

Kaytetaan esimerkkind henkildstéresurssien habdintKonsulttipalveluiden ja ra-
kennusliiketoiminnan 1ISO 9001 vertailutaulukoista koottu taulukkoihin 5.3 ja 5.4.
Taulukoissa on otsikkotasolla kohdat, jotka vasaa#éSO 9001 -standardia.

Konsulttipalveluiden kriteereissa (taulukko 5.8r) kohdat 2.1-2.3 niputettu vas-
taamaan 1ISO 9001:2000 kappaleita 6.2 ja 6.2.2. Hitkavaa on, ettéa 6.2 on valiotsikko
ISO 9001 -standardissa eika siihen sisally vaatsiauk

Taulukko 5.3. Konsulttitoiminnan 1SO 9001 ristiviittaukset.

2 HENKILOSTO JA TUKITOIMINNOT

2.1 Henkildiden patewys ja
tietoisuus tehtavien
vaatimuksista

2.2 Osaamistarpeet ja 6.2 Henkildresurssit: 6.2.2 Patewys, tietoisuus, koulutus
kehittymistoiveet

2.3 Henkildstdn osaamisen
kehittaminen

Myos rakennusliiketoiminnan kriteereissa (taulukkd.) on sama kappale kahdessa
kohdassa, eli 1.7 liittyy seka 6.2.1 ettd 6.2.2 B&01:2000 kappaleisiin.
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Taulukko 5.4. Rakennusliiketoiminnan ISO 9001 ristiviittaukset.

6.2 Henkildresurssit

6.2.1 Yleista 1.7 Henkiléstén patewysvaatimukset avaintehtéviin tunnetaan.

1.7 Henkiléstén patewysvaatimukset avaintehtéviin tunnetaan.
6.2.2 Patewys, koulutus,

tietoisuus 1.8 Henkiléston osaamisen yllapidosta ja kehittdmisesta

huolehditaan. Osaamisen kehittdmisen vaikutus on anioitavissa.

Kun taulukot 5.3. ja 5.4. yhdistetaan, saadaankkaiat samaan taulukkoon 5.5.

Taulukko 5.5. ISO 9001 mallin mukaan yhdistetyt kriteerit heddiitresursseille.

1SO 9001 Nykyinen rakennusliiketoiminta Nykyinen suunnittelu/rakennuttaminen

6.2 Henkiléresurssit

1.7 Henkiloston patewysvaatimukset

6.2.1 Yleista avaintehtaviin tunnetaan.

2.1 Henkildiden patewys ja tietoisuus
tehtavien vaatimuksista

2.2 Osaamistarpeet ja kehittymistoiveet
2.3 Henkiléstdon osaamisen kehittaminen

1.7 Henkiléstdn patewysvaatimukset
avaintehtaviin tunnetaan.

1.8 Henkiléstdon osaamisen yllapidosta ja
kehittamisesta huolehditaan. Osaamisen
kehittamisen vaikutus on anioitavissa.

6.2.2 Patewys, koulutus,
tietoisuus

Seuraava vaihe yhdistamisessa on otsikkotasorstghyli ja vaatimusten tuominen
vanhoista toimialakohtaisista kriteereista. Kurkissa vanhoissa kriteereissa on viitattu
samaan I1SO 9001 kohtaan, taytyy ISO 9001 vaatimysteusteella ja osittain subjek-
tiivisesti yhdistella ja arvioida parhaan loppukden tuottava nykyisten kriteerien yh-
distelma. Viimeisena vaiheena on paallekkaisyykgpemstaminen, ja sanamuotojen
tarkentaminen. Taulukossa 5.6. on valmis luonngp&keeksi 6.2 Henkildstoresurssit.

Taulukko 5.6. ISO 9001 mallin mukainen luonnos, henkildstérestirs

6.2 Henkilostore surssit Selvennys, [nykyinen kriteeri] Nayttdvaatimus
[2.2, 2.3] Ulkopuoliset henkilopatewysrekisterit seka
Henkildstdn patewysvaatimukset avaintehtaviin - |yrityksen omat luettelot.
tunnetaan.Henkiléresurssien riittawys Esim. ammatilliset patewydet,
6.2.1 Yleista avaintehtéwviin hallitaan. ty6tunvallisuusasioihin liittyvat patewydet.
6.2.2 Patewys, koulutus, |Avainhenkildiden koulutus, tiedot ja kokemus on |Toimintaohje: mm. tydntekijoiden koulutus
tietoisuus rekisterdity tai tiedossa.Erityispatewydet on ja perehdyttaminen, kehityskeskustelut.
rekisteroity. Osaamisen yllapidon ja kehittdmisen
Henkiléstdlle tarjotaan koulutusta osaamisen toimintatapa. Koulutusrekisteri , cv-
ajan tasalla pitdmiseksi ja kehittdmiseksi. merkinnat, koulutussuunnitelmat.

ISO 9001 -standardiin pohjautuvan luonnoksen dagtitimustasoa, tai miniminay-
ton vaatimusta tarkennetaan kyselytutkimuksesdke églevien asioiden my6ta eteen-
pain. Sama koskee kriteeriston rakennetta, jossaseampia vaihtoehtoja toteuttaa ra-
kennusalalle sopiva malli. ISO 9001 -standardiiruptiva luonnos on kokonaisuudes-
saan liitteena 2.
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5.2.2 Nykyista jarjestelmaa hyodyntava yhtenadistami  nen

Toisena vaihtoehtona RALA-kriteerien uudistamis@enhieman kevyempi yhteisten
osien yhdistaminen, ja toimialakohtaisten osieérpinen edelleen erillaan. Taulukossa
5.7. on kuvattu henkilostoresurssit samalla tavialim edellisessa kappaleessa. Lisana
nykyisiin kriteereihin on taulukon reunassa myo® IS001 ristiviittaus vertailun hel-
pottamiseksi.

Taulukko 5.7. RALA-kriteerien yhdistaminen nykyisen mallin msé&sii.

2 HENKILOSTO JA TUKITOIMINNOT BXE;JIB'\/II'IEJI;TOINNIN MINIMINAYTTO 1SO 9001 VASTAAVUUS

2.1 Yritys huolehtii, etté henkil6illa on tanittava
patewys ja etta he ovat tietoisia tyotehtaviensa
seka yrityksen toimintajérjestelmén vaatimuksista.
Erityispatewydet on rekisterdity.

Ulkopuoliset henkilopatewyysrekisterit
seka yrityksen omat luettelot, kirjaukset.
Esim. ammatilliset patewyydet,
tunallisuusasioihin liittyvat patewydet.

Toimintaohje: mm. uusien ja
vanhojen tyontekijoiden
koulutus ja perehdyttaminen.

6.2 Henkiloresurssit
6.2.1 Yleista

imi je: esi itys- . 6.2.2 Patewys, tietoisuus,
Toimintaohje: e5|m..keh|tys Muistiot, luettelot. Wys, tietoisuu:
keskustelut, palaverit. koulutus

2.2 Yritys sehittéé henkilostonsa osaamis- ja
patewystarpeet ja henkildiden omat kehittymis-
toiveet.

2.3 Yritys kehittéé henkiléstonsé osaamista ja
yllapitaa henkildista koulutus- ja patewys- Osaamisen yllapidon ja

tiedostoa.Uusien henkildiden perehdytykselle ja kehittdmisen toimintatapa.
tyonopastukselle on kaytanto ja se toimii.

Koulutusrekisteri , cv-merkinnét,
koulutussuunnitelmat, esimies-
alaiskeskustelut.

Jos ISO 9001 -standardiin perustuvaa uudistudtaeta mielekkaaksi tutkimukses-
sa, tulee kyseeseen tamankaltainen kevyempi pgivity

5.3 TyOpajan tulokset

Tybpajan keskustelussa nousi esille paljon ajarsisiat ideoita, joista osa kuuluu sel-
kedasti jatkotutkimusten piiriin. Myos tdhan tutkikseen suoraan liittyvia ehdotuksia ja
kommentteja tuli paljon.

Yleisena mielipiteend nykyisten kriteerien tunaetius on kentalla hyvalla tasolla,
eli asiakkaat osaavat niitd tulkita ja soveltadariiisot muutokset saattavat aiheuttaa
sekaannusta. Mahdollisten uudistusten tulee olklleh rakentajien ymmartamalla
kielelld, ja toimintajarjestelmien tulee tukea laadkehittdmista. Sertifikaatti on siis
asiakasta varten, ei arvioijaa.

ISO 9001 yhteensopivuudesta ndhdaan selkeastiratuta siihen ei saa pyrkia va-
kisin. My6s englanninkielisten ISO 9001 termiemadimista kannattaa harkita. N&in
kansainvalisyys paranisi.

ISO 9001 -standardi uudistuu vuonna 2015, jaysiiéajan jalkeen ISO 9001:2015
tulee viralliseksi standardiksi. Koska ISO 9001:2@h vasta luonnosvaiheessa, ei sita
ole tahan tutkimukseen huomioitu. ISO 9001:2018dWtorostamaan riskien hallintaa,
ja RALA-kriteereissakin asian voisi tuoda paremmagille.

Tietomallien vaikutusta kriteereihin pohdittiin #eistelussa. Tietomallien vaikutus
rakennushankkeen laaduntuottoon on selkea jatkotuldsen kohde.
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Rakennushankkeessa kullakin osapuolella on oneaepsit, mutta niiden yhteenso-
vittamisen on laaduntuoton kannalta olennaistaittiSten pisteiden maarittaminen ja
tunnistaminen pitaisi pystya hallitsemaan.

Yksi vaikeimmista asioista ISO 9001:2008 -standaa rakennusalan kannalta on
suunnittelu ja kehittdminen -kappale. Tyopajankaéma kehittdminen pitaa olla jossain
maarin mukana kriteereissa. Kehittaminen on etewkipsjohdolle kuuluva asia.

Esille nousi myos tiukemmat tai laajemmat vaatisailsisaltava sertifikaatti yrityk-
sille, joilla nykyisten kriteereiden mukaan mitatéutoiminta on erinomaisessa tilassa.
Myds taloudellisten riskien huomioiminen ja harmaalouden torjunta oli tydpajassa
esilla.

5.4  Kyselytutkimuksen tulokset

Vastauksia kyselytutkimukseen ei lopulta tullutrk@, joista 5 taytti kyselylomakkeen
paaosin kokonaan. Jo tyopajakeskustelussa nollsiléan ison muutoksen riskialttius,
joten todennékdisesti vastausprosentti oli piefkdre sitoutumisen vuoksi. Koko luon-
nos 1ISO 9001 -standardin mukaisesta luonnokseteeha 2.

Osa ISO 9001 -standardiin pohjautuvista kappaeéisiettin melko onnistuneiksi,
mutta myo6s hajonta oli isoa. Taulukossa 6.1. oretgilikert-kysymysten yhteenveto.

Taulukko 5.8. Kyselytutkimuksen likert-kysymysten yhteenveto.

Osittain Osittain

Kysymys Sa.ma? samaa eri .Eri «

mielta o .. mieltd
mieltd mieltd

1. Tyoskentelen laatusertifikaattien kanssa. 1 1 3

2. Tunnen nykyiset arviointikriteerit hyvin. 4 1

3. Tunnen ISO-9000 standardin ja ISO- 9001:2008 kriteeriston hyvin. 1 4

5. Laadunhallintajarjestelma (4) kappale on toimiva. 2 2 1

6. Johdon vastuu (5) kappale on toimiva. 1 2 1 1

7. Resurssien hallinta (6) kappale on toimiva. 3 1

8. Tarjous- ja sopimustoiminta (7.2) kappale on toimiva. 1 3 1

9. Kehittaminen (7.3A) kappale on toimiva. 1 1 2 1

10. Suunnittelun ohjaus (7.3B) pitaisi hajauttaa rakennuttamispalveluihin 5 1 5

ja rakennusliiketoimintaan.

11. Kappaleet kehittaminen (7.3A) ja suunnittelun ohjaus (7.3B) vastaavat ISO 9000 . ) 1

standardin nakemysta kehittamisesta ja suunnittelusta.

12. Suunnittelupalvelut (7.5A) kappale on toimiva. 2 1 1

13. Rakennuttamispalvelut (7.5B) kappale on toimiva. 1 3

14. Rakennusliiketoiminta (7.5C) kappale on toimiva. 1 2

15. Rakennusliikkeen hankintatoiminta (7.4) kappale on toimiva. 1 1 1

16. I1SO 9000 vertailtavuus on tarkeampaa kuin rakennushankkeen kulun mukainen, 1 4

numerojarjestykseen kappaleittain 1....6 laitettu rakenne.

17. Luonnoksessa esitetty ISO 9000 mukainen kriteeristo on ) 5 1

laajuudeltaan ja sisalloltaan rakennusalalle sopiva

MyOs avoimista vastauksista ilmenee selvasti, @& isoja muutoksia nyKkyisiin
kriteeristoihin ei haluta tehda. Avoimissa kommesga esille nousee muun muassa
nykyisten kriteerien tuntemus asiakkaiden keskusalelNykyiset kriteerit myos sopivat
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pienelle yritykselle paremmin kuin ISO 9001 -jat@ma. ISO 9001 vertailtavuutta
helpottamaan voisi esimerkiksi linkittdd RALAN ledreihin viittauksen, josta péésee
helposti tarkastelemaan 1SO 9001 -standardin va&sia.

Miniminayton kehittdmisen tarve nahtiin vaihtelsttamutta paédosa vastanneista oli
yksityiskohtaisempien vaatimusten tai valmiiden ykggslistojen kannalla. Toisaalta
osa vastanneista koki nykyiset nayttévaatimuksstan toimiviksi.

Suunnittelu, kehittdminen ja suunnittelun ohjaligab melko kirjavasti ymmarretty-
ja, tai ainakin kysymyksiin vastattiin monella &valla. Samankaltaisia sekaannuksen
kohteita tukevat Landinin (2000b) ja Bubshaiting@#utkimukset.

Kriteerien sisallosta esille nousi erityisesti is@wvanlaisia asioita:

» turvallisuuden korostamista ei voi tehda liikaa

* ymparistbasiat tulee sisallyttdd RALA-kriteereinmutta paikkaa on harkittava

» pakollisen sisdisen auditoinnin kayttoonottoa pitarkita.

Kyselytutkimuskaavakkeesta oli jaanyt ISO 9001:rk&ppaletta kasitteleva kysymys
pois, joten siltd osin ei kattavaa kommentointe ahalysoitavaksi. Sisdisen auditoinnin
vaatimisesta tuli kuitenkin kommentteja muissa yks$essé: sisaisen auditoinnin vaati-
mista RALA-kriteereissa kannattaa harkita.

Kyselytutkimuksen toteutus oli todennakdisestint@ liian raskas, kun yleinen
sitoutumattomuus kavi esille jo tybpajan yhteydegséelyn toteutuksessa olisi voinut
painottaa enemman muita uudistusvaihtoehtoja. alteséehdylla kyselylla saatiin sel-
ked vastaus: ISO 9001 -standardin mukaiseen fotimagitkannata siirtya.

5.5 Konsepti rakennushankkeen laadunvarmistamiseen

Rakennushankkeen laadunvarmistaminen lahtee asiakkai asiakkaiden tunnis-
tamisesta. Suunnittelun tehtavana on tulkita asiakkvaatimukset, ja luoda niiden poh-
jalta toteutuskelpoiset suunnitelmat. Tuotantotédisa tapauksessa rakennusurakoitsija
vastaa toteutuksen vaatimusten mukaisuudesta. aleget esitetaan suunnitelmissa.
Apuna tassé prosessissa on rakennuttajan, sulifantje urakoitsijan laatujarjestelma,
joiden mukaan toimimalla pitaisi syntya kerrall&eanlainen lopputulos. Laadunvar-
mistus, siihen kuuluva tehtavasuunnittelu ja preesmittaaminen ovat keinoja ohjata
osatoimintojen laadukasta toteutusta. Kuvassaesifletaan osista koostuva ketju laa-
dukkaan rakennushankkeen konseptiksi.
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ASIAKKAIDEN
LAATU
LAATUVAATIMUKSET
Suunnittelukeskeinen
Esteettiset
=
== Tuotantokeskeinen
é lcz_t - Toimivuus -
= % Asiakaskeskeinen
< =
[V | 3
o Tekniset
= Systeemikeskeinen
e e e e e e e e e e e e e e e e e = = — =
LAATUJARJESTELMAT TOTEUTTAMINEN KERRALLA OIKEIN

RAKENNUTTAJA rProjektikokonaisuuden hallinta
ja paatoiminnot

Laadunvarmistus

SUUNNITTELIIA -

Osatoiminnot

Tehtdvasuunnittelu

URAKOITSHA

Osatoiminnot

Mittaaminen

.
| LAATUJARIESTELMAN SERTIFIOINTI t

LAADUKAS
LOPPUTULOS

Kuva 5.1. Konsepti laadukkaaseen rakentamis

Laatujarjestelman sertifiointi on osoitus s etta yritys kykenee jarjestelmalliset
prosessimaiseen toimintaan. Sertifiointi ei takaadlkasta lopputulosta, mutta ar
edellytykset sen toteutumiselle. Sertifioidun ykggn laatujarjestelma, tai toimintr-
jestelméa on myos ulkopuolisen auditn hyvaksyma. Nain jokaisen asiakkaan ei t-
se tehda samaa tyoté jokaisen tarjouspyynnon yassygderiksee
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6 EHDOTUS RALA-KRITEERIEN UUDISTAM -
SEKSI

Tutkimusten perusteella paras tapa paivittdd RAKAteereitd on siis yhdistaio-
veltuvat osat, ja piitoimialakohtaiset osiot lahes ennallaan. Tampevaosteltua, ks-
ka nykyisten kriteereiden kaytto ja tulkinta osatagiakkaiden keskuudessa hy

Kuva 6.1. havainnollistaa tutkimuksen perusteedahpan tavan uudistaa RA-
sertifikaatin kriteereiti Tatd noudattaen on toteutettu myos kriteerien tushgd

I VAATIMUKSET
RAKENNUTTAJAYRITYKSILLE

' VAATIMUKSET
SUUNNITTELUYRITYKSILLE

Johtaminen ja kehittaminen
Henkilostd- ja tukitoiminnot
Tarjous- ja sopimustoiminta

IV VAATIMUKSET
RAKENNUSYRITYKSILLE

Hankinta
Suunnittelun ohjaus
Tybmaatoiminnot

Kuva 6.1. Tutkimuksessa kehitetyn R/-sertifikaatin osat varikoodauksine

Uudistetuissa kriteereissd on huomioitu tyopajgaskyselytutkimuksssa tulleita
asioita mahdollisuuksien mukaan. Taydellinen vaagtas toiveisiin on melko vaikea
koska liiallista uudistamistakaan ei haluttu tehidéitenkin uusittu kriteeristé6 muoss-
tui varsin kattavaksi ja kayttokelpoisekOtsikkotasolla on yhdistty johtaminen ja
kehittdminen, henkildstd ja tukitoiminnot seké dak- ja sopimustoiminta. Toimia-
kohtaisten vaatimusten jaottelu on jatetty vanhatlimmukaiseksi, koska se koete
edelleen toimivaksiAlla on esitetty siséllysluettelo.

Yhteiset vaatimukset
1 Johtaminen ja kehittamin
2 Henkil6sto ja tukitoiminne
3 Tarjous{a sopimustoimint
4 Vaatimukset rakennuttajayrityksi

5 Vaatimukset suunnitteluyrityksi
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Vaatimukset rakennusyrityksille
6 Hankintatoimi
7 Suunnittelun ohjaus

8 Rakennustuotanto, ja tydmaatason sertifikaatti

Kappaleiden ja sitd myodten myds sisallysluettedtsikoinnissa on ratkaistu otsik-
kotasot jattamalla useampia alatasoja sisaltaped@tsikoista numerot pois. Nain valte-
taan kolmiportainen numerointi vaatimuksissa. H& gsitetyn mukaisessa jasentelyssa
ei tule numeroa ollenkaan "Yhteiset vaatimukset”\faatimukset rakennusyrityksille”
paatasoille. Kuitenkaan kyseiset paatasot eivdilgiyaatimuksia, joten epaselvyytta
otsikoinnin numerosta ei pitaisi syntya.

ISO 9001:2008 mukaiset ristiviittaukset 16ytyvatikkiin vaatimuksiin liitteesta 3.
Vaatimusten kokoamisessa on keskitytty ISO 900ittavisten loogiseen jasentelyyn
niin, ettd RALA-sertifikaattiin perehtymatonkin Held hahmottaa selkeésti ISO 9001 -
vastaavuudet. Englannin kielelle kdaannettyna vasiset ja ristiviittaukset palvelisivat
my0s kansainvalistd toimintaa harjoittavia yrityksi

6.1 Y hteiset vaatimukset

Yhteisten vaatimusten luominen nyKkyisista kritegté@itapahtuu luvussa 5.2.2 esitetylla
tavalla. Pohjana on kaytetty nykyisia rakennutt@migriteereitéd selkean rakenteensa
vuoksi. Suunnitteluyritysten vaatimukset ovat laghtenevaiset rakennuttamisen vaa-
timusten kanssa, jolloin yhteen liitettavaksi ja&nvrakennusliiketoiminta. Yhdistami-
sessa on koottu vastaavuudet 1ISO 9001 -ristivkiestia, osittain jarjestelty rakenteita
uudelleen ja haettu parhaat sanamuodot yhdist&emmattamisen ja rakennusliiketoi-
minnan kriteereitéd sen mukaan, mista subjektiitidemstuu kattava ja looginen yhdis-
telma. Myds I1ISO 9001 -ristiviittauksia on kehitettyogisempaan, jarjestelmalliseen
suuntaan. Taulukoissa 6.2.—6.4. on mustalla té&kstdkennuttamisen vaatimuksista
perdisin olevat osat, ja sinisella rakennusliik@ionasta mukaan liitetyt osat, alkaen
taulukosta 6.2. johtamisen ja kehittamisen yhteisatimukset.

Kyselytutkimuksessakin esille noussut sisaisernitaumhin vaatiminen (1.6) on nyt
jatetty melko avoimeksi, mutta sdénndéllisen siséiaaditoinnin vaatimista kannattaa
harkita.
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Taulukko 6.1. Yhteiset vaatimukset, johtaminen ja kehittaminen.

1 JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

TOIMINTATAVAN KUVAUS

DOKUMENTOINNIN VAATIMUS

NAYTTO ARVIOINNISSA

1.1 Yrityksessé on maaritelty toiminta- tai
laatupolitiikka ja pitkan aikavalin (3-5 v.) paamaarat.
Keskeiset tekijat paamaarien saawittamiseksi seka
kilpailukykyyn vaikuttavat tekijat ovat tiedossa.

Toiminta- tai laatupolitiikka ja paivitetyt paamaaréat
(Visio, strategia tai vastaava). Paamaarat ja
kilpailukykyyn vaikuttavat tekijat ovat johdon tiedossa.
Toimintaperiaatteet ovat koko henkildston tiedossa ja
ne siséltavat esim. tuotelaadun ja toiminnan laadun
seka tunallisuus- ja ymparistoasioiden periaatteet tai
tawoitteet. (Tawitteet ja toimenpiteet widaan kirjata
esim. toimintasuunnitelmaan tai vastaavaan.)

1.2 Yrityksesséa on maaritelty ja viestitty paamaaria
tukevat wositason tawitteet seuraavilta alueilta:
asiakkaat, henkilosto, kehittdminen, projektitoiminta,
talous.

Toimintasuunnitelma, johtoryhmén muistio tms.

1.3 Yrityksessé on maaritelty organisaatiorakenne
seka siihen liittyen yritys-, toimiala- ja
projektikohtaiset vastuut, valtuudet ja sijaisuudet.
Yrityksen johdosta on nimetty laatujarjestelman
hallinnasta ja kehittémisesta vastaava edustaja.
Sisainen tiedonkulku on suunniteltu ja toimii.

Projektiorganisaation ja muiden
kriittisten resurssien maaritys,
toimintatapa. Tiedonkulun ja
viestinnén toimintatavat.

Vastuut ja valtuudet seka roolit ovat tiedossa,
tanittaessa kirjattu esim. organisaatiokaavioon.
Patewydet ja sijaisjarjestelyt kunnossa (tanittaessa
kirjallinen maaritys laatusuunnitelmassa,
aloituskokouksessa tai vastaavassa. Johdosta on
nimetty henkild, jolla on resurssit ja vaikutusvalta
yllapitaa ja kehittaa laatujarjestelmaa.

Tiedonkulun ja viestinnan riittawyys ja toimivuus.

1.4 Toimintajarjestelmé tayttaa aniointiperusteiden
vaatimukset, kattaa maaritetyt palvelut ja toiminnot
seka siséltaa toimintojen onnistumisen kannalta
keskeiset toimintatavat. Toimintajarjestelman
asiakirjat ja viiteasiakirjat hallitaan. Oleelliset
toiminnan tuloksena syntyvat asiakirjat tallennetaan.
Yritys laatii ja yllapitaa toimintaansa ohjaavia
asiakirjoja (esim. laatukasikirja, toimintaohjeet,
tehtavakuvaukset).

(huom. dokumentointivaatimukset on maaritetty
erikseen jokaisen anviointiperusteen kohdalla).

Toimintajarjestelman asiakirjojen
hallintamenettely.

Toimintaohje: laatiminen,
muuttaminen, tunnistaminen
(yksilointi ja paivays), jakelu,
vanhentuneiden poistaminen.
Sisaltaa esim kaikki néissa
vaatimuksissa kuvatut
toimintaohjeet.

Toimintajérjestelman asiakirjojen tarkastus-,
hyvaksymis- ja jakelukaytannot seka muutosten
hallinta.

Naytto laatupolitikasta ja -tawitteista seka
laatukasikirja.

1.5 Yrityksessé seurataan saanndllisesti tavoitteiden
toteutumista: asiakkaat, henkilostd, kehittdminen,
projektitoiminta, talous. Poikkeamia ja palautetta
seurataan. Palautteiden, seurannan ja muun tiedon
pohjalta toimintaa yrityksen johto anioi saannéllisesti
johdon katselmuksessa toiminnan laatua ja
tehokkuutta, ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta seka
kehittamistarpeita ja paattaa tanittavista
toimenpiteista.

Tuotteita ja palveluita seka toimintatapoja ja
resursseja kehitetaan analysoinnin pohjalta.

Toimintaohje.
Toiminnan kehittdmisen ja
parantamisen toimintatavat.

Ko. toimintoja koskevat raportit, muistiot.
Lahtotietoja analysointiin ovat esim.
poikkeamayhteenvedot, palauteyhteenvedot,
loppupalaveriyhteenvedot, takuutdiden yhteenvedot,
toimittajapalaute, tarjousanalyysit, oman toiminnan
mittariyhteenvedot,seka laatu, tunallisuus- ja
ympéaristomittarit.

Kokouspdytakirjat tai muistiot tai kehittamisen ja
parantamisen paatokset tai toimintasuunnitelma.

1.6 Yritys anvioi sdanndllisesti toimintansa
ohjeenmukaisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden.

Toimintaohje tai anioinnin
menettelytapa. (wt. RALA-
sertifiointiohjeen vaatimukset).

Auditointiohjelma seka -raportit.
Andoinnissa tehtyjen havaintojen seuranta.

1.7 Yritys sehvittaa saannollisesti asiakkaiden
tarpeita ja tyytyvaisyyttd mm. hankkimalla
asiakaspalautetta.

Toimintaohje: mm. projektien
palaute.

Muistiot, palauteraportit, mittaustulokset.

1.8 Yritys kehittad menetelmi&én, tuotteitaan ja
laatujérjestelmaanséa seké parantaa toimintaansa
jatkuvasti seurannan ja palautteen perusteella.

Toimintaohje: mm. menetelmien
kehittaminen ja korjaavien
toimenpiteiden toteuttaminen.
Poikkeamien tunnistus- ja
késittelymenettely.Palautteen
kerdaminen ja kasittelymenettely
(toimintatavat).

Kehitysprojektien tai -tehtavien suunnitelmat, muistiot
ja tulokset sekéa korjaavien toimenpiteiden
dokumentointi.

(Huom. Jatkuva parantaminen ei suoranaisesti
vaatimus, vaan saanndéllinen analysointi ja
kehittaminen.)

Taulukkoon 6.3. on keratty vaatimukset henkilostdidle ja yrityksen tukitoimin-
noille. Dokumentoinnin vaatimuksissa on lisattynestikki kolmeen kohtaan, arvioinnin
naytoksi esimerkki yhteen kohtaan. 2.4 kohdassmtggiit ajantasaiset ohjeet ovat
olennainen osa laadukasta tekemista, ja niidenmeeen on rakennusliiketoiminnan
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kriteereista puuttunut. Hyva tapa hoitaa asia omekiksi hankkia henkiloéston kayt-
t6on tunnukset RYL-ohjeisiin ja muihin vastaaviierkkopalveluihin. Tydmaatason
sertifikaatin vuoksi sama asia toistuu myos tyomet@nnon vaatimuksissa.

Turvallisuusasiat (2.7) koostuvat taulukon 6.3atirauksissa lahinna toimihenkil6-
tyon tyohyvinvoinnista, turvallisuudesta, ja teletyjratkaisujen vaikutuksesta turvalli-
seen toteutukseen. Tyémaatoiminnoissa on luonastlisarkempia vaatimuksia turval-
liselle rakentamiselle. Yritysten ymparistdasioidsdlinnan vaatimusten kehittaminen
olisi puolestaan mainio jatkotutkimuksen aihe.

Taulukko 6.2. Yhteiset vaatimukset, henkil0sto ja tukitoiminnot.

2 HENKILOSTO JA TUKITOIMINNOT

TOIMINTATAVAN KUVAUS DOKUMENTOINNIN VAATIMUS NAYTTO ARVIOINNISSA

2.1 Yritys huolehtii, etta henkildilla on tanittava

. . » NS ai e .. |Toimintaohje: mm. uusien ja Ulkopuoliset henkilopatevyysrekisterit seka yrityksen
patewys ja etté he ovat tietoisia ty6tehtaviensé seka ) N . L . .
R A u . . vanhojen tyontekijoiden koulutus ja |omat luettelot, kirjaukset. Esim. ammatilliset
yrityksen toimintajarjestelméan vaatimuksista. o u . T
perehdyttaminen. patewydet, turvallisuusasioihin liittyvat patewyydet.

Erityispatewyydet on rekisterdity.

2.2 Yritys selvittda henkiléstonséa osaamis- ja
patewystarpeet ja henkildiden omat kehittymis-
toiveet.

Toimintaohje: esim. kehitys-

X Muistiot, luettelot.
keskustelut, palaverit.

2.3 Yritys kehittaa henkilostonséa osaamista ja
yllapitaa henkildista koulutus- ja patewyys- Osaamisen yllapidon ja Koulutusrekisteri , cv-merkinnéat, koulutussuunnitelmat,
tiedostoa.Uusien henkildiden perehdytykselle ja kehittamisen toimintatapa. esimies-alaiskeskustelut.

tyonopastukselle on kaytantd ja se toimii.

2.4 Yritys huolehtii, etta henkilostolla on
kéaytettavissaan tehtévien vaatimat, ajan tasalla olevat|Esimerkiksi: Ajantasaisen Andoijan havainnot (jos internetissa, oltava esim. valmiit
saannokset (lait, asetukset ja maaraykset), ohjeet, |informaation jakamistapa. linkit kaytettévissa).

normit ja muu viiteaineisto

2.5 Yrityksella on tietojen varmistamis- ja Arkisto- ja varmistusjarjestelma.
sailyttamisjarjestelma. Asiakirjojen tallennus- ja Asiakirjoja ja tietoja kasitellaan ja tallennetaan
Oleelliset toiminnan tuloksena synty\vat asiakirjat arkistointimenettely. huomioiden tarkoituksenmukainen tietoturva ja
tallennetaan. varmuuskopiointi.

2.6 Yritys hankkii, laatii ja yllapitéaé projektitoimintaa Anvoijan havainnot paikan paalla seka

tukevaa apuvdlineistda (esim. koneet, laitteet, mittausvalineiston ja -laitteiden tunnistusmerkinnét ja
mittausvalineet, ohjelmistot, mallit, asiakirjapohjat, kalibrointipdytékirjat.
lomakkeet, tarkastuslistat). Tiedot ohjelmistoista ym.

Apuvdlineiston yllapitomenettely.

Esimerkiksi: Haittojen, vaarojen, tyoturvallisuusriskien
ja muun henkiléston hyvinwintiin liittyvien tekijoiden
aniointi.

2.7 Yritys anvioi ja huolehtii toimintansa Esimerkiksi: tutkimukset ja P . .
] . e R . L Tydsuojelun toimintaohjelma.
tunvallisuusasioista, henkiléston tyéhyvinwinnista ja |kyseisten asioiden ) L [
. X . Koko organisaation tietoisuus merkittavista haitta- ja

tyo6turvallisuudesta. kehityshankkeet. A, e K -
vaaratekijoista. Suunnittelijoiden ja rakennuttajien
toiminnan vlilliset turvallisuusvaikutukset on huomioitu.
(Suunniteltu tyd woidaan tehda turvallisesti.)

2.8 Yritys anvioi ja huolehtii toimintansa Esimerkiksi: ympéristdasioiden - . - .

e . Kirjaukset ja anvioijan havainnot.
ymparistoasioista. suunnitelmat

Tarjous- ja sopimustoiminta kasittda nimenomaaakkaan suuntaan tehtavat tar-
joukset ja sopimukset. Hankinta, tai ISO 9001 -wmostotoiminta kuuluu toimiala-
kohtaisiin osioihin. Muutokset kasittavat lahinngkyisiin rakennuttamisen kriteereihin
lisattyjA osuuksia rakennusliiketoiminnasta. Kyseiisdykset ovat sinisella fontilla
taulukossa 6.4. Joitain kohtia toistuu rakennusiign tydmaatoimintojen vaatimuksis-



sa, koska tydmaatason sertifikaattiin tulee kuiterfkuomioida perusasiat esimerkiksi

lisatoista.
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Taulukko 6.3. Yhteiset vaatimukset, tarjous- ja sopimustoiminta.

3 TARJOUS- JASOPIMUSTOIMINTA

TOIMINTATAVAN KUVAUS

(ASIAKKAAN SUUNTAAN)

DOKUMENTOINNIN VAATIMUS

NAYTTO ARVIOINNISSA

3.1 Tarjouksen tekemisen yhteydessa kohteen
asiakasvaatimukset ja lakisaateiset vaatimukset
selvitetaan, tehdaan hinnoittelu ja riskien anviointi.
Yritys varmistaa, erityisesti kertatilaajan kanssa
toimittaessa, etta tarjouspyynndssa esitetyt ja
mahdolliset neuwotteluissa esiin tulleet tehtévan
vaatimukset ymmarretaan samalla tavalla ja kirjataan
tarkoituksenmukaisesti.

Toimintaohje: tarjouksen
vastuuhenkilon nimeaminen,
tehtavan vaatimukset ja rajaaminen,
tanittavat neuwvottelut ja selvitykset.

Tarjouspyyntd, mahdollinen kirjaus tai muistio

3.2 Yritys varmistaa ennen tarjouksen antamista,
etta tehtavan vaatimat resurssit, osaaminen ja
tekniset valmiudet ovat riittavat. Myos
yhtiestydkumppanien valmius toteuttaa tyo.

Toimintaohje: tanittavien resurssien
maarittely, alustava aikataulu ja
alihankinnat.

Tarjousvaiheen yhteydessa ja jalkeen tulleet muutokset
ja epaselwyydet on lapikayty ja kirjattu esim.
urakkaneuvottelussa.

Oman kywn aniointi, yhteistyokumppaneiden
sitouttaminen tanittaessa.

3.3 Tarjous tehdaan ja lapikaydaan maariteltyjen
valtuuksien ja menettelyiden mukaisesti.

Toimintaohje: vastuut ja valtuudet,
menettely, tarjouksen sisalto.
Tarjouksen lapikayntimenettely
(toimintatapa). Tarjousmallit.

Tarjous tai tarkoituksenmukainen Kkirjaus.
Tarjouksen lapikayntia osoittava naytto, esim.
tarjouksen allekirjoitus. Tarjous, joka sisalléllisesti
vastaa omia tai asiakkaan vaatimuksia.

3.4 Yritys sopii kirjallisesti toimeksiannosta ja sen
ehdoista. Sopimus on tehty asiakkaan ja omien
vaatimusten mukaisesti.

Lisé- ja muutostydmenettelyt sovitaan ja menettelyita
sowelletaan.

Toimintaohje sopimusmenettelyt:
vastuut ja valtuudet, menettely,
sopimuksen sisélto, tehtava, muut
ehdot ja liitteet, suhtautuminen alan
yleisiin sopimusehtoihin ja tehtava-
luetteloihin.

Sopimusten tekemisen
toimintatavat.

Sopimusmallit.

Sopimus, tilausvahvistus tai vastaava muu kirjaus.
Kirjaukset lisa- ja muutostydmenettelyista
sopimuksessa tai vastaavassa. Lisa- ja muutostoiden
kasittely sopimuksen mukaisesti.
Yhteisymmarryksen varmistus esim.
urakkaneuvottelussa, sopimuskatselmuksessa tai
vastaavassa.

Esitetyt yhteiset vaatimukset vastaavat hyvin EE01 -vaatimusten kappaleisiin 4,
5, 6 seka osittain 7 ja 8. Taulukossa 6.5 on égitdellisissa taulukoissa kuvattujen
vaatimusten kattavuus.



Taulukko 6.4. Yhteisten vaatimusten ISO 9001 -kattavuus.
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4 Laadunhallintajarjestelma 7 Tuotteen toteuttaminen

4.1 Yleiset vaatimukset X |7.1 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu

4.2 Dokumentointia koskevat vaatimukset X |7.2 Asiakkaaseen liittyvat prosessit X

4.2.1 Yleista X |7.2.1 Tuotteeseen liittyvien vaatimusten maarittaminen | X

4.2.2 Laatukasikirja X |7.2.2 Tuotteeseen liittyvien vaatimusten katselmus X

4.2.3 Asiakirjojen hallinta X 17.2.3 Viestinta asiakkaan kanssa X

4.2.4 Tallenteiden hallinta X |7.3 Suunnittelu ja kehittdminen

5 Johdon vastuu 7.3.1 Suunnittelun ja kehittdmisen suunnittelu

5.1 Johdon sitoutuminen X |7.3.2 Suunnittelun ja kehittdmisen lahtodtiedot

5.2 Asiakaskeskeisyys X 17.3.3 Suunnittelun ja kehittdmisen tulokset

5.3 Laatupolitiikka X |7.3.4 Suunnittelun ja kehittdmisen katselmus

5.4 Suunnittelu X '17.3.5 Suunnittelun ja kehittdmisen todentaminen

5.4.1 Laatutawoitteet X 17.3.6 Suunnittelun ja kehittdmisen kelpuutus

5.4.2 Laadunhallintajarjestelmé&n suunnittelu X |7.3.7 Suunnittelun ja kehittdmisen muutosten ohjaus

5.5 Vastuut, valtuudet ja viestinta X |7.4 Ostotoiminta

5.5.1 Vastuut ja valtuudet X |7.4.1 Ostoprosessi

5.5.2 Johdon edustaja X |7.4.2 Ostotiedot

5.5.3 Siséinen viestinta X 17.4.3 Ostetun tuotteen todentaminen

5.6 Johdon katselmus X |7.5 Tuotanto ja palveluiden tuottaminen

5.6.1 Yleista X |7.5.1 Tuotanto ja palveluiden tuottamisen ohjaus

5.6.2 Katselmuksen lahtétiedot X |7.5.2 Tuotannon ja palveluiden kelpuutus

5.6.3 Katselmuksen tulokset X 17.5.3 Tunnistettawus ja jaljitettawys

6 Resurssien hallinta 7.5.4 Asiakkaan omaisuus

6.1 Resurssien varaaminen X 17.5.5 Tuotteen sailytys

6.2 Henkiloéresurssit X |7.6 Seuranta- ja mittalaitteiden ohjaus

6.2.1 Yleista X |8 Mittaus, analysointi ja parantaminen

6.2.2 Patewys, koulutus, tietoisuus X 18.1 Yleista

6.3 Infrastruktuuri X 18.2 Seuranta ja mittaus

6.4 Tydymparisto X 18.2.1 Asiakastyytyvaisyys X
8.2.2 Sisainen auditointi X
8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus
8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus
8.4 Tiedon analysointi
8.5 Parantaminen X
8.5.1 Jatkuva parantaminen X
8.5.2 Korjaava toimenpide X
8.5.3 Ehkaiseva toimenpide X

Kohdat, joita yhteisissa vaatimuksissa ei kasifathyttyvat melko kattavasti toimi-
alakohtaisten osioiden vaatimuksilla. Kaikkien t@hojen kohdalla ei kuitenkaan péas-
ta kattavaan 1ISO 9001:2008 vastaavuuteen, ellgdegja lisata selkeasti.

6.2  Vaatimukset rakennuttajayrityksille

Vaatimukset rakennuttajayrityksille on rakenteeli nykyisten rakennuttamisprojekti-
en vaatimusten kaltainen. Suurimpana muutoksenaamukn lisatty rakennusliiketoi-
minnan suunnittelun ohjauksesta lainattuja vaatsrajijotka ovat huomattavasti yksi-
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tyiskohtaisempia kuin rakennuttamisprojektien ngkyivaatimukset samoille asioille.
Suunnittelun ohjauksen yhdistdminen koettiin niinallisuudessa kuin kyselytutki-
muksessa melko hankalaksi. Kuitenkin tassa saghidtenmukaistettua kyseisia vaati-
muksia, vaikka ne kahdessa eri paikassa sijaitsievatisdykset on esitetty taulukoissa
6.6.—6.7. sinisella fontilla. Muutokset koskevatka 4.5-4.9, ja liséksi 4.14 eli palau-
tetietojen keradminen myos urakoitsijoista.

Muutoksia on tehty hieman myos perusrakenteedesimerkiksi yrityksen tarjo-
amien palvelujen kuvaus on siirretty yhteisiin wanatksiin, koska jokaisen yrityksen se
tulee kuitenkin tehda liiketoimintaa suunnitellemsaEhdotuksia nayttévaatimukseksi
on lisatty kohtiin 4.3 ja 4.13. Myds joitain dete@gon muutoksia on tehty. Esimerkiksi
kohdassa 4.3 on muutettu projektin suunnittelumigiatavan kuvaus tehtavaksi "yri-
tyksen toimintajarjestelman mukaisesti”. Nykyist&riteerien sanamuoto "projektin
vaatimusten mukaisesti” on melko tulkinnanvarainen.

NyKkyisissa kriteereissa on dokumentoinnin vaatisauma jokaisessa kohdassa toi-
mintaohje. Tassa ehdotuksessa siita ei kuitenkbapidetty vakisin kiinni, ellei se ole
dokumentoinnin vaatimuksen kuvaukseen sinéalladmsbp
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4 VAATIMUKSET RAKENNUTTAJAYRITYKSILLE

TOIMINTATAVAN KUVAUS

DOKUMENTOINNIN VAATIMUS

NAYTTO A RVIOINNISSA
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4.1 Yrityksella on menettelyt resurssiensa
ohjaamiseksi niin, etta yhtaaikaisten projektien
tawoitteet saawtetaan.

Rakennuttamisprojektien toimintakaavio tms.
Resurssien ohjaamisen tydkalut, taulukot,
muistiokirjaukset.

4.3 Yritys hallitsee projektien asiakirjoja
yhtenéisilla menettelyilla.

Toimintaohje: hankeasiakirjojen hallinta seka
luowtusaineiston ja huoltokirjan laatimisen
koordinointi.

Esimerkiksi: menettelyohjeet asiakirjojen
hallintaan ja huoltokirjan laatimiseen.

4.3 Yritys suunnittelee projektin l&piviennin
toimintajarjestelman mukaisesti.

Toimintaohjeessa esitettyna
projektisuunnitelman sisalto (projektin
vaatiwustasosta riippuen); mm. toiminnalliset,
maarélliset ja laadulliset tawitteet, aikataulu,
budijetti, projektiorganisaatio; tehtéwvét ja vastuut,
tiedonkulku, mahd. poikkeavat toimintatavat,
riskianiointi, hyvaksyttamiskaytannot, raportointi

Projektisuunnitelma tms.

4.4 Yrityksella on menettelyt tarveselityksen,
hankesuunnittelun ja rakentamispaatoksen
valmistelemiseksi.

Toimintaohje: menettelyt mm. toiminnallisten ja
laadullisten tavoitteiden ja
investointikustannusten maarittamiseksi seka
rakennuspaikkaselvityksen tekemiseksi ja
viranomaislupien hankkimiseksi.

Mallit, asialistat, lomakepohjat.

4.5 Suunnittelijoiden anviointi- ja
valintaperusteet méaaritetaan.
Suunnittelusopimukset tehdéan huomioiden
omat vaatimukset ja KSE-ehdot.

Anviointi- ja valintaperusteiden
kuvaus.Sopimusmallit sisaltéen sopimusehdot
ja vaatimukset.

Anvointi- ja valintaperusteet yhtenevat ja
sowelletaan. Suunnittelusopimuksen sisaltavat
sopimusehdot ja suunnitteluun ja tanittavat
laadun-varmistukseen liittyvat vaatimukset.

4.6 Yrityksella on menettelyt suunnittelun
organisoimiseksi.

Suunnittelutawoitteet ja suunnittelun laht6tiedot
maaritetéaan. Suunnitteluaikataulu maaritetaan.
Suunnitteluaikataulun tekeminen.Aikaisempi
palaute suunnittelusta on kaytettavissa.

Lahtétiedot ja -tawitteet: toiminnalliset, laatu,
kustannukset, aikataulu, elinkaari, ymparisto ja
tunvallisuus.

Tawoitteiden ja lahtotietojen maaritysmenettely.
Suunnitteluaikataulun tekeminen.

Suunnittelutavoitteet on kirjattu ja tiedossa
(kijaukset esim. 1. suunnittelukokouksessa).
Tawitteet siséaltavat tarkoituksenmukaiset
ymparisto- ja elinkaaritavoitteet. Suunnittelun
lahtotiedot on kayty lapi ja kirjattu (esim. 1.
suunnittelukokouksessa). Suunnitteluaikataulu.
Suunnitteluun liittyvé palautetieto on tiedossa.

4.7 Yrityksella on menettelyt
suunnitteluratkaisun ohjaamiseksi ja
tawoitteenmukaisuuden toteamiseksi.
Maaritetaan mm. vastuut,
paatoksentekoprosessit, tiedonkulku,
suunnittelun vaiheet ja eri vaiheisiin liittyvéat
laadunvarmistustoimenpiteet.
Laadunvarmistustoimenpiteisiin sisaltyvat
lahtotietojen riittawyden, suunnitelmien
sisallon, riittawyden ja virheettomyyden ja
suunnitelmien yhteensopivuuden
varmistaminen, uusien teknisten ratkaisujen
riskien ja muiden riskien hallinta, lopputuotteen
turvallisuuden ja terveellisyyden varmistaminen
tuotteen elinkaaren aikana seka suunnitelmien
kustannusohjaus ja suunnitelma-aikataulun
toteutumisen varmistaminen.

Toimintaohje: suunnittelun ohjaus, lahtétietojen
tasmentaminen, aikataulun ja kustannusten
ohjaus; suunnitelmavaihtoehtojen vertailu,
suunnitelmien tawitteenmukaisuuden
varmistaminen ja hyvaksyttaminen (tilaaja /
kayttaja).

Suunnittelun ohjauksen ja
laadunvarmistusmenettelyiden kuvaus tai
suunnittelun laatusuunnitelman
siséltévaatimukset.

Paasuunnittelijan ja muiden vastuuhenkildiden
nimeaminen.

Vaiheistuksen ja laadunvarmistuksen maaritys
esim. laatusuunnitelmassa ja
1.suunnittelukokouksessa.
Laadunvarmistustoimepiteité ovat esim.
suunnittelukokoukset, katselmukset,
suunnittelijoiden omat tarkastus- ja
hyvaksymismenettelyt, asiantuntijalausunnot,
mallinnukset ja kokeet seké pilotoinnit,
suunnittelun ohjaajan sekéa asiakkaan
asiantuntijoiden tarkastus- ja
hyvéksymismenettelyt.
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4.8 Suunnittelumuutokset hallitaan.

Toimintaohje: Suunnittelumuutosten
lapivientimenettely.

Muutosten aikataulutus, muutosesitysten
hyvéksyminen, muutosten lahtotietojen toimitus,
muutosten tarkastus ja hyvéksyminen,
muutosten jakelu.

4.9 Suunnitteluun liittyvaa palautetietoa
kerataan ja kasitellaan.

Toimintaohje palautteen ja tietojen
keraamisestd, palautemenettelyn kuvaus.

Palautetiedon kerays toteutuneista kohteista
(esim. poikkeamat, loppupalaverit ja -anvioinnit ja
tanittaessa muista lahteista (esim.
rakennusvirhepankki tai vastaava)).

4.10 Yrityksella on menettelyt urakkamuodon
ja hankintajaon valitsemiseksi, urakoitsijoiden
ja toimittajien valintapaatosten
valmistelemiseksi seka sopimusten
tekemiseksi.

Toimintaohje: urakkamuoto, hankintajaon
laatiminen, rakennuttajan erillishankinnat,
tarjousmenettelyt, urakkakilpailu,
hankintapaatokset ja sopimukset.
Malliasiakirjat.

Urakan kaupalliset asiakirjat.

4.11 Yrityksella on menettelyt rakentamisen
ohjaukseen ja valvontaan.

Toimintaohje: tydmaan kustannus-, aikataulu- ja
laadunohjaus; suorituksen sopimuksen-
mukaisuuden valvonta; lisa- ja
muutostydmenettelyt.

Tarkennettu projektisuunnitelma tms., valvonta-
suunnitelma. Tydmaakokouspdytékirjat,
katselmus- ja tarkastuspdytakirjat, lisa- ja
muutostodiden kasittelyyn ja hyvaksyntaan liittyvat
asiakirjat.

4.12 Yrityksella on menettelyt vastaanotto-
tarkastuksen ja kayttdonoton suorittamiseksi.

Toimintaohje: suoritusten
suunnitelmienmukaisuuden ja toimivuuden
varmistaminen; luowtus- ja
huoltokirjadokumentoinnin tarkastaminen seka
kayttajakoulutuksen organisoiminen.

Toimintakokeiden, tarkastusten ja katselmusten
kirjaukset tai muistiot, vastaanottotarkastusten
poytakirjat, taloudelliset loppuselvitykset.

4.13 Yritys huolehtii asianmukaisista
korjaavista toimenpiteista virheen sattuessa.

Toimintaohje: korjaaminen, tiedottaminen,
huomioon ottaminen toiminnan kehittdémisessa.

Esimerkiksi: suunnitteluvirhepankki, virheiden
ehkaisemisen toimintatapa.

4.14 Urakoitsijoihin liittyvaa palautetietoa
kerataan ja kasitellaan.

Toimintaohje palautteen ja tietojen
keraamisestd, palautemenettelyn kuvaus.

Palautetiedon kerdys toteutuneista kohteista
(esim. poikkeamat, loppupalaverit ja -arvioinnit ja
tanittaessa muista lahteisté (esim.
rakennusvirhepankki tai vastaava)).

4.15 Yrityksella on menettelyt takuuajan
toimenpiteille.

Toimintaohje: takuuvirheiden toteaminen,
kayttajan toiminnan huomioiminen,
takuukorjausten valvominen ja tarkastus.

Takuutarkastusten poytékirjat.

4.16 Yritys paattaa projektin hallitusti ja
arkistoi projektiasiakirjat vaatimusten
mukaisesti.

Toimintaohje: loppuraportin laatiminen; (vertailu
tilaajan antamiin ja omiin tawoitteisiin), palaute
osapuolilta sek& oma anvio ja kehitysehdotukset
projektiyhmalta, arkistointimenettelyt.

Muistiot, kirjaukset, asiakirjat.

Rakennuttajayritysten vaatimusten kattavuus lisdaoudistuksen myota huomat-
tavasti, kun suunnittelun ohjauksen vaatimuksidigiity. Myos yhdenmukaisuus para-
nee, kun kaytetddn samoja vaatimuksia kuin rakeiketsiminnan suunnittelun ohja-

uksessa.

6.3

Vahiten muutoksia on tehty suunnittelupalveluidenantikriteereihin. Kohtaan 5.1 on
lisatty esimerkki dokumentoinnin vaatimuksesta gdtkn 5.2 seka 5.6 naytosta arvi-
oinnissa. Uutena kohtana on lainattu rakennusbik@nnan suunnittelun ohjauksesta
5.7 suunnittelumuutosten hallinta, ja 5.5 kohtaanlisatty CE-merkintdjen hallinta.

Vaatimukset suunnitteluyrityksille

Vaatimukset suunnitteluyrityksille on esitetty takibssa 6.8.
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Taulukko 6.7. Vaatimukset suunnitteluyrityksille.

5 VAATIMUKSET SUUNNITTELUYRITYKSILLE

TOIMINTATAVAN KUVAUS DOKUMENTOINNIN VAATIMUS NAYTTO A RVIOINNISSA

5.1 Yritys ohjaa resurssejaan niin, etta
yhtaaikaisten projektien tawitteet
saawtetaan.

Esimerkiksi: Toimintaohje, resurssien maaritys

projekteille Ohjelma, taulukko, muistiokirjaus.

Esimerkiksi: suunnitteluvirhepankki, virheiden
ehkaisemisen toimintatapa, esimerkki
tiedotuskaytannosta.

5.2 Virheen sattuessa yritys huolehtii Toimintaohje: korjaaminen, tiedottaminen,
asianmukaisista korjaavista toimenpiteisté. huomioon ottaminen toiminnan kehittdémisessa.

Toimintaohjeessa tai mallissa esitettyna
projektisuunnitelman sisalto: riippuen projektin
vaatiwustasosta mm. aikataulu, budijetti,

5.3 Yritys suunnittelee projektin lapiviennin projektiorganisaatio; tanittaessa paasuunnittelijana
toimintajérjestelméan vaatimusten mukaisesti. |toimiminen (mm. yhteisty0); tehtavat ja vastuut,
tiedonkulku, mahdolliset poikkeavat toimintatavat,
riskianviointi, alihankintojen kriteerit; suunnitelmien
hyvaksyttaminen.

Projektisuunnitelma tms.

Toimintaohje: menettelyt riippuen projektin
vaatiwustasosta, mm. lahtétiedot, tiedonkulku,
tyon ohjaus ja seuranta; yhteistyd muiden Muistiot, kirjaukset.
osapuolten kanssa; myos paasuunnittelijana
toimiminen (mm. huolehtimisvelwollisuus).

5.4 Yritys ohjaa projektia tawitteiden
saawttamiseksi.

5.5 Yritys varmistaa, etta laaditut asiakirjat Toimintaohje: laadunvarmistusmenettelyt,
ovat vaatimustenmukaisia, yhteensopivia, lakiséateisten asioiden huomiointi (esim CE-
toteutuskelpoisia seka virheettomia. merkinnat).

Tarkastusmerkinnat suunnitelma-asiakirjoissa
tai erillisessé tarkastusdokumentissa.

Toimintaohje: (eri tarpeisiin laaditut) suunnitelmien
luettelot, numerointi, nimeaminen, kansiot,
hakemistot, tiedostonimet, paivdykset, versiot, tila
ja tulosteet seka muiden asiakirjojen, kuten
sopimusten, lahtétietojen ja muistioiden hallinta

5.6 Yritys hallitsee projektien asiakirjoja
yhtenéisilla menettelyilla.

Esimerkiksi: ohjeistus suunnitelmien
nimeamisesta ja jakamisesta.

Muutosten aikataulutus, muutosesitysten
hyvéksyminen, muutosten lahtétietojen toimitus,

5.7 Suunnittelumuutokset hallitaan. Suunnittelumuutosten lapivientimenettely. ; .. ;
muutosten tarkastus ja hyvaksyminen,
muutosten jakelu.

5.8 Yritys paattaa projektin hallitusti ja Toimintaohje: méaritellyisté projekteista palaute

arkistoi projektiasiakirjat vaatimusten osapuolilta sek& oma anvio ja kehitysehdotukset  |Muistio, kirjaukset, arkisto.

mukaisesti. projektiryhmalta; arkistointimenettelyt.

Suunnitteluyritysten vaatimukset ovat suppeamnudt knuilla toimialoilla. Pienet
organisaatiot ja etenkin arkkitehtitoimistojen laotydnkuva lienevat syynd melko ke-
vyeen vaatimuslistaan.

6.4  Vaatimukset rakennusyrityksille

Rakennusyritysten toimialakohtaiset vaatimuksengkyisissa kriteereissa melko kat-
tavasti kuvattu. Taulukon 6.9. vaatimukset hankoitaelle on sailytetty lahes nykyisel-

l&a&n. Ainoana lisayksené kohdassa 6.1 on tarkenhatikinnan organisointia ja nayttoa
arvioinnissa jarjestelmallisempéaéa tyonjakoa kohden.
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Taulukko 6.8. Vaatimukset rakennusyrityksille, hankintatoimi.

VAATIMUKSET RAKENNUSYRITYKSILLE

6 HANKINTATOIMI Toimintatavan kuvaus Nayttd arvioinnissa

Tyonjako on selked, ja kukin tietaa tehtavansa.
Ty6maan aluksi kullekin hankinnalle nimetaan
vastuuhenkild, tai henkilét. Hankintojen etenemisté
aikataulun mukaan seurataan jatkuvasti.

Esimerkiksi: toimintaohje:
tydmaan hankinnan organisointi
ja toteutus.

6.1 Hankinnan tydnjako toteutusorganisaation ja
hankintatoimen valilla toimii.

Toimittajien aniointi- ja valinta-
perusteiden kuvaus Yhtenaiset aniointi- ja valintaperusteet ovat kaytossa.
(toimintatapa).

6.2 Toimittajien aniointi- ja valintaperusteet méaaritetaan ja
ovat tiedossa.

6.3 Tilausten ja sopimusten tekemiseksi on olemassa Sopimusmallien

o iy . - Mallien soveltamisen naytot.
mallit, joita yllapidetaan ja sowelletaan. yllapitomenettely (toimintatapa).

Hankintasuunnitelma tai vastaava, toimittajien
valintaperusteet tiedossa, palautetieto tiedossa,
tilaajavastuulain selvitykset kunnossa. Oman
Hankinnan toimintatavan kuvaus.|tyonjohdon alaisuudessa toimivien aliurakoitsijoiden
kanssa on tehty sopimukset sisaltéen oheiset
tarkoituksenmukaiset vaatimukset. Materiaaleista ja
tuotetoimituksista seka tuntitoista tarjous tai tilaus.

6.4 Tydmaiden hankinnat suunnitellaan, aikaisempaa
palautetta toimittajista hyddynnetéan, tilaajavastuulain
mukaiset tarkoituksenmukaiset sehitykset tehdaan,
sopimukset sisaltavat tarkoituksenmukaiset aikataulu-,
tuotelaatu-, laadunvarmistus-, tunallisuus- ja
ympéaristovaatimukset.

Materiaali- ja tuotetoimitusten, aliurakoiden
toimitusvalvonta ja vastaanotto tehdaan sowitun
mukaisesti. Taloudelliset loppuselitykset tehdaan
tanittaessa.

Toimitusvalvonnan ja
vastaanoton toimintatapojen
kuvaus.

6.5 Tarkoituksenmukainen toimittajien (toimitus)valvonta
ja toimitusten vastaanotto-menettelyt toteutetaan.

Palautetietoa valitetaan sita tanitseville, esim.
suullinen viestintd, toimittajareklamaatiot,
loppupalaverit, jalkianioinnit.

6.6 Palautetietoa toimittajista keratéan ja hyddynnetaan. |Palautetiedon kerdaamisen ja
Hankintatoimintaa kehitetaan palautteiden pohjalta. kasittelyn toimintatavan kuvaus.

Kokonaisuudessaan rakennusyrityksen hankintatéaaikasitteleva osio on katta-
va, jopa ISO 9001 -vaatimuksiin verrattuna. Tami@yaee muun muassa hankinnan
suuresta roolista rakennusurakoinnissa, jotengaga tutkimusta on helposti saatavilla.

Vaatimukset suunnittelun ohjaukselle ovat nykgaikriteereissa kattavasti esitetty,
eika niihin ole tehty muutoksia. Ainoana muutoksemaatimusten paikka on siirretty
siséllysluettelossa ennen rakennusliikkeen tyonaattoja, mika on loogisempi jarjes-
tys. Taulukossa 6.10 on esitetty vaatimukset sutehmn ohjaukselle.



Taulukko 6.9. Vaatimukset suunnittelun ohjaukselle.

7 SUUNNITTELUN OHJAUS
(PERUSTAJAURAKOINTIA TEKEVILLE YRITYKSILLE)

Toimintatavan kuvaus
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Naytto arvioinnissa

7.1 Suunnittelijoiden anviointi- ja valintaperusteet
maaritetédan. Suunnittelusopimukset tehdaan huomioiden
omat vaatimukset ja KSE-ehdot.

Anvointi- ja valintaperusteiden
kuvaus.Sopimusmallit sisaltaen
sopimusehdot ja vaatimukset.

Anvointi- ja valintaperusteet yhtenevat ja
sowelletaan.Suunnittelusopimuksen sisaltavat
sopimusehdot ja suunnitteluun ja tanittavat
laadunvarmistukseen liittyvat vaatimukset.

7.2 Suunnittelutawitteet ja suunnittelun lahtotiedot
maaritetédan. Suunnitteluaikataulu maaritetaan.Aikaisempi
palaute suunnittelusta on kaytettavissa.

Tawitteiden ja laht6tietojen
madritysmenettely. Suunnitteluai
kataulun tekeminen.Palautteen
keraaminen ja
kasittelymenettely.

Suunnittelutawoitteet on kirjattu ja tiedossa (kirjaukset
esim. 1. suunnittelukokouksessa). Tawitteet
sisaltavat tarkoituksenmukaiset ymparisto- ja
elinkaaritavoitteet. Suunnittelun lahtétiedot on kayty
lapi ja kirjattu (esim. 1. suunnittelukokouksessa).
Suunnitteluaikataulu on tehty.

Suunnitteluun liitty\é palautetieto on tiedossa.

7.3 Suunnittelu ja sen ohjaus suunnitellaan.
Suunnitelmassa maaritetaan mm. vastuut,
paatoksentekoprosessit, tiedonkulku, suunnittelun vaiheet
ja eri vaiheisiin liittyvat laadunvarmistustoimenpiteet.
Laadunvarmistustoimenpiteisiin sisaltyvat lahtotietojen
riittawyyden, suunnitelmien sisallon, riittawyden ja
virheettémyyden ja suunnitelmien yhteensopivuuden
varmistaminen, uusien teknisten ratkaisujen riskien ja
muiden riskien hallinta, lopputuotteen turvallisuuden ja
terveellisyyden varmistaminen tuotteen elinkaaren aikana
seka suunnitelmien kustannusohjaus ja suunnitelma-

Suunnittelun ohjauksen ja
laadun-varmistusmenettelyiden
kuvaus tai suunnittelun
laatusuunnitelman
siséltévaatimukset.

Paasuunnittelijan ja muiden vastuuhenkildiden
nimeaminen. Vaiheistuksen ja laadun-varmistuksen
maéaritys esim. laatu-suunnitelmassa, 1.
suunnittelukokouksessa.
Laadunvarmistustoimenpiteita ovat esim.
suunnittelukokoukset, katselmukset, suunnittelijoiden
omat tarkastus- ja hyvaksymis-menettelyt,
asiantuntijalausunnot, mallinnukset ja kokeet seka
pilotoinnit, suunnittelun ohjaajan seka asiakkaan
asiantuntijoiden tarkastus- ja hyvéksymismenettelyt.

aikataulun toteutumisen varmistaminen.

Néaytot soveltamisesta.Suunnitelmiin ja
suunnitteluprosessiin liittyvat riskit, ongelmat ja
poikkeamat tunnistetaan ja tehdaan tanittavia
toimenpiteité.

7.4 Suunnittelua ohjataan ja laadunvarmistustoimenpiteet
tehdaan yrityksen toimintajarjestelman mukaisesti
(ks. kohta 5.3).

Suunnitelma-asiakirjojen nimidinti, versionhallinta,
jakelu, arkistointi. Suunnitelmadokumenttien sisallon
riittdwys, vaatimuksenmukaisuus ja yhteensopiwuus.
Turvallisuus- ja ympéristonakokohtien huomiointi
suunnittelussa.

7.5 Suunnitteluasiakirjat hallitaan. Suunnittelun
tulostiedot tayttavat tavoitteet ja vaatimukset ja
suunnitelmat ovat yhteensopivia.

Suunnitelma-asiakirjojen
hallintamenettely.

Muutosten aikataulutus, muutosesitysten
hyvéksyminen, muutosten lahtétietojen toimitus,
muutosten tarkastus ja hyvaksyminen, muutosten
jakelu.

Suunnittelumuutosten

7.6 Suunnittelumuutokset hallitaan. AR
lapivientimenettely.

Palautetiedon kerdys toteutuneista kohteista (esim.
poikkeamat, loppupalaverit ja -anioinnit ja tanittaessa
muista lahteista (esim. rakennusvirhepankki tai
vastaava)).

7.7 Suunnitteluun liittyvéa palautetietoa kerataan ja

e s Palautemenettelyn kuvaus.
kasitellaan.

Rakennusyrityksen tydmaatoiminnot ovat selkeastiria yksittainen kokonaisuus
koko RALA-sertifikaatissa. Tydmaatoiminnot kasi#wmyos yhden kokonaisen tuot-
teen, eli tybmaatason sertifikaatin. Nain muutajopaiemmin esille tulleet vaatimukset
toistuvat tydmaatason sertifikaatissa. Tallaisiatogsimerkiksi hankintatoimi (8.12),
mittauskaluston hallinta ja yllapito (8.13) sek&ak ja muutostoihin reagointi (8.14).

Koska yrityksilla harvoin on omaa mittauskalustaamuitakaan laitteita, kalustova-
rikon katselmointi on jatetty pois kohdasta 8.186itekijoiden lakisaateinen perehdy-
tys tydmaalle ja muut ty6turvallisuuteen liittywagiat (8.15) on erotettu tyovaiheen vaa-
timuksiin perehdyttdmisesta (8.16) omaksi kohdakseée6 kohtaan on lisatty CE-
merkint6jen hallinta tyomaalla. Tilaajan toimittami materiaalien huomioiminen ja
rakennustyon toteuttaminen vaatimusten mukaisasiédet on poistettu itsestaansel-
vyyksind. Toimintajarjestelmaan liittyvien asiakign hallinta kuuluu yhteisiin vaati-
muksiin, ei tydmaatoimintoihin. Tilalle kohtaan &8 lisatty laadunvarmistukseen liit-
tyvien asiakirjojen hallinta. Tydmaan viestinnanl(® ISO 9001 -viittausta on muokat-
tu asiakasviestintaan. Aiemmin viittaus on kohdistisisaiseen viestintdan, mita sidos-
ryhmien ajan tasalla pitaminen ei ole. My6s muB®19001 -viittauksia on muokattu
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vastaamaan paremmin ISO 9001 -vaatimusten tarkajtjgstoisaalta kerétty loogisiksi
kokonaisuuksiksi ainakin lahes numerojarjestyksdesimerkkina tydmaan lapivientiin
liittyvat vaatimukset on kohdistettu kokonaisuudessotteen toteuttamisen suunnitte-
luun (ISO 9001 7.1) seka tuotantoon ja palveluiieitamiseen (7.5.1-7.5.5). Taulu-
koissa 6.11 ja 6.12 loytyvat vaatimukset rakeniketlbiminnalle, ja samassa tydmaata-

son sertifikaatille. Ristiviittaukset ovat liitte&r3.

Taulukko 6.10. Vaatimukset rakennustuotannolle ja tydmaatasotifigaatille 1/2.

8 RAKENNUSTUOTANTO

JATYOMAATASON SERTIFIKAATTI

Toimintatavan kuvaus

Nayttd arvioinnissa

8.1 Yrityksen toimintaperiaatteet huomioidaan, tydmaalle
(tuotannolle) on asetettu tawoitteet, tavoitteiden
toteutumista seurataan.

Aikataulu- ja taloudelliset tawoitteet ovat tiedossa
(yritystason anointi: yrityksen kirjatut
toimintaperiaatteet huomioitu tyémaalla, esim.
ympéristo- ja tunallisuustawitteet).

8.2 Organisaatio ja muut kriittiset resurssit maaritetaan
huomioiden vastuut ja valtuudet, tanittavat patewyydet ja
sijaisjarjestelyt.

Tydmaaorganisaation ja muiden
kriittisten resurssien maaritys,
toimintatapa.

Vastuut ja valtuudet ovat tiedossa, patewydet ja
sijaisjarjestelyt kunnossa (tanittaessa kirjallinen
maéaritys laatusuunnitelmassa, aloituskokouksessa tai
vastaavassa. Muut kriittiset resurssit (esim.
aliurakoitsijat).

8.3 Tunvallisuushaitat ja -vaarat seké ymparistoriskit ja -
vaikutukset tunnistetaan, merkitys anioidaan ja
toimenpiteet niiden hallitsemiseksi suunnitellaan.
Turvallisuus- ja ymparistdasioihin liittyvat suunnitelmat
toteutetaan.

Tunvallisuushaittojen ja -vaarojen
seka ymparistoriskien ja -
vaikutusten tunnistus-,
merkityksen aniointi- ja
hallintamenettely (toimintatapa).

Tunnistamisen ja merkityksen anioinnin naytot.
Tunallisuusasiakirja, turvallisuussuunnitelma,
turvallisuussuunnitelman mukaiset naytét (esim.
organisointi, aluesuunnitelma, viikoittaiset
turvallisuuskierrokset, erityista vaaraa sisaltavat tyot
jne.).

Ympéristésuunnitelma tai vastaava ja sen mukaiset
naytot (esim. paastojen ja jatteiden hallinta).

8.4 Tarkoituksenmukaiset riskit tunnistetaan ja
toimenpiteet riskien hallitsemiseksi suunnitellaan,
seurataan ja yllapidetaan; esim. tekniset, aikataululliset ja
taloudelliset riskit.

Riskien tunnistus ja
hallintamenettely (toimintatapa).

Riskit tiedossa ja toimenpiteet tehty (kirjattu
tanittaessa esim. laatusuunnitelmaan ja/tai
sisdisessa aloituskokouksessa).

8.5 Aloitusedellytykset varmistetaan; esim. luvat,
ilmoitukset, aloituskokoukset ja katselmukset,
sopimusvelwitteet. Palautetietoa aiemmista kohteista
hyodynnetaan.

Aloitusedellytysten
varmistaminen, toimintatapa.

Aloitusedellytykset ovat tiedossa ja kunnossa, esim.
tarkastuslistan soveltaminen. Palautetietoa on
kaytettavissa ja sita hyodynnetaan.

8.6 Laadunvalvonta ja laadunvarmistustoimenpiteet
suunnitellaan: omien téiden, aliurakoitsijoiden toiden,
tuote- ja materiaalitoimittajien valvonta ja laadunvarmistus.
Laadunvalvonta ja laadunvarmistus toteutetaan
vaatimuksenmukaisuuden varmistamiseksi. CE-merkinnéan
vaatimukset yms hallitaan.

Laadunvarmistuksen
suunnitteluperiaatteet,
toimintatapa.

Laatusuunnitelma tai aloituspalaveri.
Laadunvarmistuksen riittdwys ja naytoét (esim.
tyovaiheiden aloituspalaverit, tydkohteen tarkastus,
tyonaikainen valvonta ja tarkastus, tyon
vastaanottotarkastus, materiaali- ja
jaljitettawyystodistukset, kosteudenhallinta-
suunnitelma jne.). Tydvaiheet ja rakenteet, joiden
vaatimuksenmukaisuutta on jalkikéateen vaikea todeta
(erityisesti piiloon jaéwvét rakenteet) huomioitu.

8.7 Suunnitelma-asiakirjat hallitaan ja toteutuskelpoisuus
kaydaan lapi. Tarkoituksenmukaiset maaraykset,
standardit ja normit ovat tanittaessa kaytettavissa.

Suunnitelma-asiakirjojen
késittelymenettely.

Suunnitelma-asiakirjojen hallinnan vastuut selvat,
viimeisimmat versiot 10ytyvat oikeilta henkililta.
Tarkoituksenmukaisten maarayksien, standardien ja
normien vaatimuksista ollaan tietoisia.

8.8 Toimintajarjestelmaan liittyvét asiakirjat hallitaan.
Laadunvarmistukseen liittyvat asiakirjat hallitaan.

Laadunvarmistuksen asiakirjojen
kasittelymenettely ja
toimintatavat.

Laadunhallinnan tallenteet on arkistoitu
tarkoituksenmukaisesti, tydmaa noudattaa yrityksen
toimintajarjestelmaa.

8.8 Toteutusaikataulut suunnitellaan huomioiden riittava
kohteen osittelu, aikataulujen riittava tarkkuus, mitoitus ja
riippuwiudet. Tanittava suunnitelmatarveaikataulu tehdaan.
Luowtusvaiheen aikataulu tehdaan. Toteutusta ohjataan
aikataulujen mukaisesti ja aikataulupoikkeamiin
reagoidaan.

Aikataulun suunnittelumenettelyt
(toimintatavat).

Ajallinen seuranta, raportointi ja
poikkeamiin reagointi
(toimintatapa).

Aikataulujen ja niiden sisallon riittawys,
piirustustarveaikataulu tanittaessa.

Aikataulujen yhteensopiwus ja aikataulun seuranta,
tietoisuus aikataulun tilanteesta,
aikataulupoikkeamien hoito.

8.9 Kustannusanio tarkistetaan ja tavoiteanvio tai
vastaava laaditaan.
Taloutta ja kannattawutta seurataan.

Kustannusanvion tarkistus,
tavoiteanvion laadinta
(toimintatapa) ja
hyvaksymiskaytanto.

Kustannus- ja/tai tawiteanio tai vastaava. Tietoisuus
taloudellisesta tilanteesta.
Toimenpiteet jos laskennassa tehty virheita?
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Taulukko 6.11. Vaatimukset rakennustuotannolle ja tydmaatasotifie@tille 2/2.

8.10 Materiaalit ja \alituotteet tunnistetaan, varastoidaan
ja kasitellaén tarkoituksen-mukaisesti, keskeneraiset
rakenteet on suojattu.

Esimerkiksi: toimintaohje
kuormakirjojen sailytykseen ja
kuormien tarkastamiseen.

Kuormakirjat tai vastaavat, varastoinnin ja kasittelyn
seka rakenteiden suojauksen tarkoituksenmukaisuus.

8.11 Tiedonkulku suunnitellaan huomioiden keskeiset
sidosryhmat. Tiedonkulku toimii.

Tiedonkulun ja viestinnan
toimintatavat.

Esim. palaverit, kokoukset, raportit, tiedotteet,
tydmaapaivakirja.

Keskeiset sidosryhmét, kuten ulkopuoliset, tilaaja,
rakennuttaja, suunnittelijat, alihankkijat, oma
organisaatio, on huomioitu. Vastuut selkeét.
Tiedonkulun ja viestinnan riittawys ja toimivuus.

8.12 Hankinnat suunnitellaan, toimittajien valintaperusteet
tiedostetaan, aikaisempaa palautetta toimittajista
hyddynnetééan, tilaajavastuulain mukaiset
tarkoituksenmukaiset sehitykset tehdaan.

Sopimukset sisaltévat tarkoituksenmukaiset aikataulu-,
tuotelaatu-, laadunvarmistus-, tunallisuus- ja
ympaéristovaatimukset.

Tarkoituksenmukainen (toimitus)valvonta ja toimitusten
vastaanotto toteutetaan.

(SOVELLETAAN VAIN TYOMAATASON
SERTIFIKAATTIIN)

Hankinnan toimintatavat.

Hankintasuunnitelma tai vastaava, toimittajien
valintaperusteet tiedossa, palautetieto tiedossa,
tilaajavastuulain selvitykset ovat kunnossa. Oman
tyonjohdon alaisuudessa toimivien aliurakoitsijoiden
kanssa on tehty sopimukset, jotka siséltavat oheiset
tarkoituksenmukaiset vaatimukset. Materiaaleista ja
tuotetoimituksista seka tuntitoista tarjous tai tilaus.
Taloudelliset loppusehitykset tehdaan tanittaessa.

8.13 Kaluston kuntoa ja mittavalineiden tarkkuutta
valvotaan.

Kaluston ja mittavalineiden
valvonnan menettely
(toimintatapa).

Kaluston kayttdonottotarkastukset,
tarkoituksenmukainen huolto, varakaluston saatawuus.
Laadunvalvonnan mittaus- ja testausvalineiden
tunnistus kalibroinnin tai tarkkuuden valvonta . Myos
aliurakoitsijoiden kalusto.

Esim. maanmittaus, paikalleenmittaus ja
kosteusmittauskalusto.

8.14 Lisa- ja muutostydt tunnistetaan ja niihin reagoidaan
ajoissa.

Lisa- ja muutostdiden
kasittelymenettely (toimintatapa
YSE tai vastaavat ehdot
huomioiden).

Lisa- ja muutostdiden seuranta on vastuutettu, lisa- ja
muutostydt tunnistetaan, tarjoukset ja sopimukset
tehdaén ajoissa. Lisa- ja muutos-ty6t on luetteloitu ja
kasittelyvaihe todettavissa.

8.15 Tyontekijat perehdytetédéan tyomaalle,
tilaajavastuutiedot, patewyydet ja veronumerot tarkistetaan
ja ilmoitetaan asetusten mukaan eteenpéin.

Vaatimusten worytys omille
tyontekijdille ja aliurakoitsijoiden
tyontekijoille (toimintatapa).

Perehdytys, kuvalliset henkildtunnisteet, kulkuluvat
seké patewydet kunnossa, turvallisuus- ja
ympéristévaatimukset tiedossa, esim. palo-
tunvallisuus, luvat, tarkastukset (teline, nosto-vélineet,
koneet), kayttoturvatiedotteet, henkil-kohtaiset
suojavélineet, putoamissuojaus, liikenne, olosuhteet,
EA, esim. jatteiden lajittelu, kemikaalien sailytys,
muut ymparistdvaikutukset.

8.16 Tyontekijat perehdytetéén ja opastetaan
tydvaiheisiin ja varmistetaan, etta tyovaiheiden
vaatimukset tunnetaan.

Tyovaiheet vastaanotetaan ja luowutetaan valmiina.

Vaatimusten worytys omille
tyontekijoille ja aliurakoitsijoiden
tyontekijdille (toimintatapa).

Tietoisuus aikataulusta, viimeisimmat suunnitelma-
asiakirjat kaytettavissa, edellisen tyévaiheen valmius
on todettu, vaatimukset tydlle ovat tiedossa,
tydmenetelmat soweltuvat, tyovaiheissa kaytettavat
mittavélineet ja kalusto vaatimusten mukaisia ja
kunnossa.

8.17 Poikkeamat tunnistetaan ja niihin reagoidaan;
laadunvalvonnassa havaitut poikkeamat, aikatauluun,
talouteen, turvallisuus- ja ymparistoasioihin liittyvat
poikkeamat seké reklamaatiot keréataan ja kasitellagan.
Palautetietoa kerataan ja hyodynnetaan.

Poikkeamien tunnistus- ja
kasittelymenettely.
Palautteen keraaminen ja
kasittelymenettely
(toimintatavat).

Poikkeamat, palautteet, reklamaatiot, oma anio
onnistumisesta (naytot tanittaessa muista kohteista).

8.18 lItselleluowtus tehdaan, luowtusdokumentaatio
kerataan jarjestelmallisesti, vastaanotto toimii
sopimuksen mukaan.

ltselleluovutusmenettely,
luowutus- ja
huoltodokumentaation hallinta,
kohteen vastaanottomenettelyt
(toimintatapa).

Soweltuva naytto itselleluowtuksesta (tanittaessa
muilta jo luowtetuista kohteista).

Luowtusvaiheen suunnittelu ja toteutus siséltaen
tarkoituksenmukaiset mittaukset, kokeet ja testit sekd|
tarkastukset.

Luowitusdokumentaation hallinta.

8.19 Takuutydt hoidetaan sopimusehtojen mukaisesti.

Tarkoituksenmukainen takuutdiden ja vakuuksien
aikataulutus, tarkastuspoytékirjat, tiedonkulku
tilaajalle ja kayttajille, takuu-palautteen kasittely
(naytot tanittaessa muilta jo paattyneista kohteista).

Kriteereista muodostuu yhtendinen kokonaisuusa joiomioi rakennushankkeen
erityispiirteet erittain hyvin. Kuten aiemmin totlet taydellista 1ISO 9001:2008 katta-
vuutta ei saavuteta, mutta rakennusliiketoimi mdkajoilla toimialakohtaisilla vaati-
muksilla se on [&himpana toteutumista.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa testattua ISO 9001 -standardiin peraa kriteeristbéa ei koettu toimi-
vaksi, joten selked johtopaatds on pitaytya nykyidtriteerien mukaisessa jarjestelmas-
sa. Kuitenkin rakennusliiketoiminnan, suunnitteljan rakennuttamisen yhteiset osat
yhdistetaan alkuperaisen tutkimuksen osatavoitteakaisesti. Lisaksi tehdaan pienia
paivityksia toimialakohtaisiin osiin.

7.1 Tutkimuksen vastaaminen tavoitteisiin

Tutkimuksen alkuperdisend paatavoitteena oli laktiasepti rakennushankkeen laa-
dunvarmistukseen, osatavoitteita hyddyntaen. Tuiksen tavoitteet toteutuivat erin-
omaisesti. Kirjallisuuskatsaukseen l6ytyi laajaegsto laadusta kasitteend ja laadun-
varmistamisen prosesseista. Myos eri alojen (sui@uni rakennuttamien, rakennustuo-
tanto) laatutekijoiden mittaamiseen liittyvat taveet toteutuivat, tosin laadukkaiden
l&hteiden 16ytdminen oli melko vaativaa. RALAN lasertifikaatin kriteerien yhdistami-
sessa paadyttiin ISO 9001 -standardiin pohjautuked&eilun ja kyselystda saadun pa-
lautteen jalkeen kevyempdaan uudistukseen. Uudtskeiieerit perustuvat paljolti ny-
kyisiin vaatimuksiin.

Kokonaisuutena kirjallisuuskatsauksesta ja yhtist& kriteereistda muodostuu toi-
miva konsepti rakennushankkeen laadunvarmistamiséarseptin yhteenvetona toimii
kuva 5.1.

7.2  Tutkimuksen luotettavuus ja vertailu aiempiin t utki-
muksiin

ISO 9001 -standardiin pohjautuvan kriteeriston teumtta tutkittaessa kyselytutkimuk-
sen vastausprosentti jai melko alhaiseksi. Syyaaek jo tyopajakeskustelun aikana
esille tullut yleinen sitoutumattomuus uudistuksg¢eka koetaan liian suureksi. Tama
parantaa kyselytutkimuksen reliabiliteettia, eldéonakdisesti tutkimusta toistettaessa
lopputulos olisi sama: ISO 9001 -standardin mulemdermaattiin ei kannata siirtya.

Kyselytutkimuslomakkeesta oli pudonnut viimeinemftausta, analysointia ja ke-
hittamista koskeva kappale pois. Siltd osin kysegkyius jai siis puutteelliseksi. Sisai-
sen auditoinnin vaatimisesta kriteereissa tulidnukin palautetta muissa kohdissa.

Nykyisten kriteerien analysointi oli vaikeaa, kasksO 9001 ristiviittaukset on to-
teutettu vaihtelevalla jasentelylla. Jokin eroawvas on saattanut jAddad huomaamatta,
mutta lopputulokseen silla ei olisi vaikutusta.
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Tama tutkimus osoittaa samankaltaisia haastei®a96801:n soveltamisesta raken-
nusalalla kuin Landin (2000b) ja Bubshait (1999).

7.3  Jatkotutkimuksen tarpeet

Jatkotutkimuksen tarpeena néden ehdottomasti atikoteerien testauksen kaytannos-
sa. Tassa tutkimuksessa ei siihen ehditty, koskantusosuus kohdistui ISO 9001 -
standardin mukaisen jasentelyn soveltuvuuteen.odstk kannattaakin ottaa muutama
toimija kaikilta aloilta (suunnittelu, rakennuttamen ja urakointi) ja testata kriteerien
toimivuutta case-hankkeena.

Myds vaatimusten miniminayton kehittamista kosketatkimusta kannattaa harki-
ta, koska nykyisista nayttovaatimuksista ei ollaigkelisia. Ymparistdasioiden vaati-
mustason maarittdminen on sinadlladn hyva aihe, eekiksi kandidaatintydhon. Kan-
sainvalista toimintaa harjoittavien yritysten etoist olla RALA-sertifikaatin kd&dnnos
englannin kielelle. My6s tietomallipohjaisen sudtelun vaikutusta laaduntuottoon ja
laatusertifikaatin vaatimuksiin saattaa olla hydidia tutkia.

Laatujarjestelmien vaikutusta yritysten kannattaeen ei ole Suomessa ainakaan
rakennusalalla tutkittu. Sertifiointipalvelun mank&innin ja yleisen laatutietoisuuden
lisddmisen kannalta vaikutusten tutkiminen saatbédles erittain hyodyllista.

Tybhon lahteitd etsiessa suurin ongelma oli Ioyté#a rakennusyritysten takuu-
korjauskustannuksista. Kattavaa tutkimustieto@giyhyt ollenkaan, ja sellaisen tuot-
taminen olisi my6s alan kehittamisen kannalta yeietu.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE

Kysely RALA kriteerien uudistamisesta

Nimi (vapaaehtoinen): Yritys (vapaaehtoinen):

Jos haluat, ettd otan yhteytta asiaan liittyen, laita yhteystieto tahan:

Heil
Tama on luonnosvaiheessa oleva diplomityd, jossa tutkitaan RALA- sertifioinnin arviointikriteerien yhdistamista ja uudistamista
ISO 9001 standardin vaatimukset huomioiden.

Nykyisia kriteereja [hakasulkeissa kriteerien 2.sarakkeessa, numerovirheita saattaa esiintyd] on kadytetty hyvaksi mahdollisimman paljon.

Tulen esittelemaan projektia 28.4. Toivon palautetta tdhan lomakkeeseen ja aktiivista keskustelua tilaisuudessa.
Palautteen voi jattaa 28.4. sille osoitettuun laatikkoon, tai lahettaa valmiiksi maksetussa kirjekuoressa viikon kuluessa.

Jaan kirjekuoria 28.4. tilaisuudessa. Myds sahkdpostilla voi vastata osoitteeseen mikko.kivela@tut.fi.

Ellet osaa ottaa kantaa kysymykseen, jita kohta tyhjdksi. 28.4. tilaisuuden jalkeen joihinkin kohtiin vastaaminen voi olla helpompaa.

Kysymyksen alla on tilaa vapaamuotoisille kommenteille.

Yleiset kysymykset:
1. Tyoskentelen laatusertifikaattien kanssa.
Paivittdin O Viikoittain O Kuukausittain O Harvemmin O

2. Tunnen nykyiset arviointikriteerit hyvin.

Samaa mieltd O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltd O Eri mieltda O
3. Tunnen ISO-9000 standardin ja ISO- 9001:2008 kriteeriston hyvin.
Samaa mieltd O Osittain samaa mieltda O Osittain eri mielta O Eri mieltda O

4. Kuinka auditoinnin ndyton ja arvioinnin vaatimuksia (minimindytt6d) voisi tasmentaa?
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Diplomitydssa kehitettya kriteeristoa koskevat kysymykset:
5. Laadunhallintajarjestelma (4) kappale on toimiva.
Samaa mieltd O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltd O Eri mieltda O

Kommentointia varten

6. Johdon vastuu (5) kappale on toimiva.
Samaa mieltd O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltd O Eri mieltda O

7. Resurssien hallinta (6) kappale on toimiva.
Samaa mieltd O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltd O Eri mieltda O

8. Tarjous- ja sopimustoiminta (7.2) kappale on toimiva.
Samaa mieltda O Osittain samaa mielta O Osittain eri mielta O Erimieltda O
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9. Kehittaminen (7.3A) kappale on toimiva.
Samaa mieltd O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltd O Eri mieltda O

10. Suunnittelun ohjaus (7.3B) pitaisi hajauttaa rakennuttamispalveluihin ja rakennusliiketoimintaan.
Samaa mieltd O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltda O Eri mieltd O

11. Kappaleet kehittdminen (7.3A) ja suunnittelun ohjaus (7.3B) vastaavat ISO 9000 standardin nakemysta kehittamisestd ja suunnittelusta.
Samaa mieltd O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltd O Eri mieltd O

12. Suunnittelupalvelut (7.5A) kappale on toimiva.
Samaa mieltd O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltda O Eri mieltd O

13. Rakennuttamispalvelut (7.5B) kappale on toimiva.
Samaa mieltd O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltd O Eri mieltd O

14. Rakennusliiketoiminta (7.5C) kappale on toimiva.
Samaa mieltd O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltd O Eri mieltd O

15. Rakennusliikkeen hankintatoiminta (7.4) kappale on toimiva.
Samaa mielta O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mielta O Eri mieltda O

16. 1SO 9000 vertailtavuus on tarkeampaa kuin rakennushankkeen kulun mukainen, numerojarjestykseen kappaleittain 1....6 laitettu rakenne.
Samaa mieltd O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mielta O Eri mieltda O

17. Luonnoksessa esitetty ISO 9000 mukainen kriteerist6 on laajuudeltaan ja sisalloltdan rakennusalalle sopiva
Samaa mieltda O Osittain samaa mieltd O Osittain eri mieltda O Eri mieltda O

Ole hyva ja jata vapaata palautetta.

KITOS!
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7.5 ASuunnittelupalveluti v i e 7
7.5 B Rakennuttamispalve Ut wun s s 8
7.3 CRakennuslilketoiminta. ... e e 10
7.4 Rakennuslilkkeen hankintatoiminta....u e, 12

8 Mittaus, analysointi ja parantaminen .....cccoveeici v veescemenn 13



"ISO 9001"
4 Laadunhallintajarjestelma

4.1 Yleiset vaatimukset

4.2 Dokumentointia koskevat
vaatimukset

4.2.1 Yleista
4.2.2 Laatukasikifja
4.2.3 Asiakirjojen hallinta

4.2.4 Tallenteiden hallinta
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SELITYS JA VIITTAUKSET NYKYISIIN RALA KRITEEF TOIMINTATAVAN KUVAUS JA ARVIOINTI

[1.10] Toimintajarjestelma tayttaa aniointiperusteiden
vaatimukset, kattaa maaritetyt palvelut ja toiminnot
seka sisaltaa toimintojen onnistumisen kannalta
keskeiset toimintatavat.

[1.13] Toimintajarjestelméan asiakirjat ja viiteasiakirjat
hallitaan. Oleelliset toiminnan tuloksena syntyvat
asiakirjat tallennetaan. Yritys laatii ja yllapitaa
toimintaansa ohjaavia asiakirjoja (esim. laatukasikirja,
toimintaohjeet, tehtavakuvaukset.)

[2.5] Yrityksella on tietojen varmistamis- ja
sailyttamisjarjestelma.

Jarjestelman kuvauksessa on huomioitu
aniointiperusteiden kuvausvaatimukset. Yrityksen
prosessit ja niiden keskindinen worovaikutus on
madritetty. Toimintaan sisaltyvét tuotteet ja palvelut on
madritetty. Toimintajéarjestelmé sisaltaa onnistumisen
ja menestymisen kannalta keskeiset toiminnot ja
toimintatavat.

Tarkastus-, hyvaksymis- ja jakelukaytannot seka
muutosten hallinta. Asiakirjojen arkistointinaytot.
Asiakirjoja ja tietoja kasitellaan ja tallennetaan
huomioiden tarkoituksenmukainen tietoturva ja
varmuuskopiointi.

Asiakirjojen hallinta- ja arkistointimenettely. Arkisto- ja
varmistusjarjestelma.

Asiakirjoja ja tietoja kasitellaan ja tallennetaan
huomioiden tarkoituksenmukainen tietoturva ja
varmuuskopiointi.

5 Johdon vastuu

5.1 Johdon sitoutuminen

5.2 Asiakaskeskeisyys

5.3 Toimintaperiaatteet ja
laatupolitiikka

5.4 Liiketoiminnan suunnittelu

5.4.1 Laatutawoitteet

5.4.2 Laadunhallintajarjestelman
suunnittelu

5.5 Vastuut, valtuudet ja
viestinta

5.5.1 Vastuut ja valtuudet

5.5.2 Johdon edustaja

5.5.3 Sisdinen viestinta

Toiminnan tawitteet ja laatupolitiikka (5.3) on
maaritelty ja laatutavoitteet asetettu. Johdon
katselmukset (5.6) suoritetaan saanndllisesti,
resurssien (6) riittdvwyys varmistetaan.

Asiakastyytyvaisyytta lisatakseen johdon tulee
varmistaa, etta asiakkaan vaatimukset maaritetaan,
ymmarretaan ja taytetaan.

[1.7] Yritys selittaa saanndllisesti asiakkaiden
tarpeita ja tyytyvaisyyttd mm. hankkimalla
asiakaspalautetta. Palautetta seurataan johdon
katselmuksessa (5.6).

[1.1] Yrityksessa on méaritelty toiminta- tai
laatupolitiikka ja pitkan aikavélin (3-5 v.) paamaarat.

[1.2] Yrityksessa on maaritelty ja viestitty
mitattavissa olevat laatutawoitteet ja laatupolitiikkaa
(5.3) tukevat wiositason tawoitteet.

Laadunhallintajéarjestelmaé suunnitellaan ja paivitetaan
siten, etté ehea kokonaisuus ja kohdassa 4.1 kuvatut
asiat tayttyvat.

[1.3] Yrityksessé& on méaritelty organisaatiorakenne
seka siihen liittyen yritys-, toimiala- ja
projektikohtaiset vastuut, valtuudet ja sijaisuudet.

Yrityksen johdosta tulee nimeté henkil6, joka vastaa
laadunhallintajarjestelmén kehittamisesta, raportoi
jarjestelman suorituskywsta ja parannustarpeista
seka vastaa asiakasvaatimusten jalkauttamisesta
tvontekiidille.

[1.3] Sisainen tiedonkulku on suunniteltu ja toimii.

Tawitteet wivat siséltdd esim. takuutyd, ymparisto- ja
turvallisuustawoitteita toimintaperiaatteiden mukaisesti.
(Tawoitteet ja toimenpiteet on kirjattu esim.
toimintasuunnitelmaan.) Yrityksessa seurataan
saannollisesti wositason tavoitteiden toteutumista.
(Esim: asiakkaat, henkilostd, kehittdaminen,
poikkeamat ja palautteet, projektitoiminta, talous,
tuvallisuus, ymparistdasiat.)

Seurattavia asioita ovat esim. tawitteet ja mittarit,
palautteet ja poikkeamat. Dokumentointina esim.
kokousmuistiot.

Toimintaperiaatteet, laatupolitiikka ja paivitetyt
paamaarat (visio, strategia tai vastaava).
Toimintaperiaatteet ovat koko henkiléston tiedossa ja
ne sisaltavat esim. tuotelaadun ja toiminnan laadun
seka turvallisuus- ja ympaéristoasioiden periaatteet.
Voidaan kirjata esim toimintasuunnitelmaan tai
yrityksen esittelyaineistoon.

Toimintasuunnitelma, johtoryhman muistio tms.
Henkilostolle tiedottaminen on jarjestetty.

Kuvaus suunnittelusta ja paivittamisesta. (Katso myds
6.1 a)

Vastuut ja valtuudet seka roolit ovat tiedossa,
tanittaessa kirjattu esim. organisaatiokaavioon.
Péatewydet ja sijaisjarjestelyt kunnossa (tanittaessa
kirjallinen méaaritys projektin laatusuunnitelmassa,
aloituskokouksessa tms.) Tilausoikeudet ja
sopimuksenteko.

Nimetyn henkilon tekemat muistiot, tiedotteet yms.

Tiedonkulun ja viestinnén toimintatavat.Esim. palawerit,
kokoukset, raportit, tiedotteet. Vastuut selkeat.
Tiedonkulun ja viestinnan riittawyys ja toimiwuus.



5.6 Johdon katselmus

5.6.1 Yleista
5.6.2 Katselmuksen lahtotiedot
5.6.3 Katselmuksen tulokset

Yrityksen johto anioi saénndllisesti tawitteiden
toteutumista, toiminnan laatua ja tehokkuutta,
ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta seka
kehittamistarpeita ja paattaa tanittavista
toimenpiteistd. Anioinnissa hyddynnetéan saatua
palautetta ja auditointien (8.2.2) tuloksia.
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Ko. toimintoja koskevat raportit, muistiot ja
jarjestelmallisyys.

6 Resurssien hallinta ja
tukipalvelut

6.1 a Laadunhallinnan resurssit

6.1 b Projektitoiminnan resurssit

6.2 Henkilostresurssit

6.2.1 Yleista
6.2.2 Patewys, koulutus, tietoisuus

6.3 Infrastruktuuri

6.4 Tydymparistd

6.5 Turvallisuus

6.6 Ymparistoasiat

Resurssit laadunhallintajarjestelman toteuttamiseen ja

yllapitamiseen seka vaikuttawuuden jatkuvaan
parantamiseen.

[2.1] Resurssit asiakkaiden vaatimukset tayttavaan
lopputulokseen paasemiseksi.

[2.2, 2.3]

Henkiloston patewysvaatimukset avaintehtawvin
tunnetaan.

Henkiloresurssien riittawys avaintehtaviin hallitaan.
Avainhenkildiden koulutus, tiedot ja kokemus on
rekisterdity tai tiedossa.Erityispatewyydet on
rekisterdity.

Henkildstdlle tarjotaan koulutusta osaamisen ajan
tasalla pitamiseksi ja kehittémiseksi.

a] Tarkoituksenmukaiset tyétilat ja varastot ym

b] Yritys hankkii ja yllapitaa projektitoimintaa tukevaa
apuvalineistda [esim. koneet, laitteet, mittausvalineet,
ohjelmistot].

c] Tukipalvelut on organisoitu (tietojarjestelmat,
viestintd, logistiikka)

[1.9] Ty6ympériston vaikutus henkilostoon on
tunnistettu ja hallitaan.

[2.8] Yritys anioi ja huolehtii toimintansa
turvallisuusnakokohdista.

[2.7] Yritys anioi ja huolehtii toimintansa
ympéaristonékokohdista.

Vastuuhenkild ja toimintatavat.

Projektiorganisaation ja muiden kriittisten resurssien
maaritys, toimintatapa. Myds aliurakointi.

Ulkopuoliset henkilopatewyysrekisterit seka yrityksen
omat luettelot.

Esim. ammatilliset patewydet, tyotunallisuusasioihin
liittyvat patewyydet.

Toimintaohje: mm. uusien ja vanhojen tyontekijoiden
koulutus ja perehdyttaminen, kehityskeskustelut,
palaverit.

Osaamisen yllapidon ja kehittdmisen toimintatapa.
Koulutusrekisteri, cv-merkinnét, koulutussuunnitelmat.

Anvoijan havainnot paikan paalla seka mittaus-
valineiston ja -laitteiden tunnistusmerkinnat ja
kalibrointipoytakirjat.

Tiedot ohjelmistoista, viestintajarjestelmista,
tukipalveluista yms.

Erilaisia tydskentelyolosuhteita: toimisto,
tydmaatoimisto, tuotannon tyotehtéavat. Lakisaateiset
terveystarkastukset.

?7? Tydmaatoiminnan tunallisuusosio erikseen

Yrityksella ottaa toiminnassaan ymparistdasiat
huomioon. Toimintaohjeet ja anioijan havainnot.
(Jatteiden lajittelu tydmaalla, tulostaminen...)

7 Tuotteen tai palvelun
toteuttaminen

7.1 Toteuttamisen suunnittelu

7.2 Asiakkaaseen liittyvat
prosessit

(TARJOUS- JA
SOPIMUSTOIMINTA)

7.2.1 Tarjouksen tekeminen

7.2.2 Tarjouksen / sopimuksen
katselmus

kts 7.5 Toimialakohtainen projektitoiminta

[2.4, 2.5] Tarjous tehdaan ja lapikaydaan

maariteltyjen valtuuksien ja menettelyiden mukaisesti.

Vaihtoehtoisen tarjouksen menettelytavat.

Ennen sopimuksen tekemista varmistetaan oma ja
yhteistydkumppaneiden kyky toteuttaa tyd (esim
kokonaisurakka) osaamisen ja resurssien puitteissa.

[3.1] Urakka/sopimusneuvottelun menettelytapa.
Yritys varmistaa, erityisesti kertatilaajan kanssa
toimittaessa, etta tarjouspyynnossa esitetyt ja
mahdolliset neuwotteluissa esiin tulleet tehtévan
vaatimukset ymmarretaan ja kirjataan
tarkoituksenmukaisesti.

Ennen sopimuksen allekirjoittamista varmistetaan,
ettd molemmat osapuolet ymmartévat samalla tavalla
sopimuksen sisallon. Kirjallinen sopimus on tehty
asiakkaan ja omien vaatimusten mukaisesti.

Lisé- ja muutostydmenettelyt sovitaan.

Toimintaohje: vastuut ja valtuudet, menettely,
tarjouksen siséalto. Toimintamalli vaihtoehtoisen
tarjouksen tekemiseen.

Tarjouksen lapikayntimenettely (toimintatapa).
Tarjousmallit.

Tarjouksen lapikayntia osoittava naytto, esim.
tarjouksen allekirjoitus.

Tarjous, joka sisalldllisesti vastaa omia tai asiakkaan
vaatimuksia.

Oman kywn anviointi, yhteistyékumppaneiden
sitouttaminen tanittaessa.

Toimintaohje: tanittavien resurssien madrittely,
alustava aikataulu ja alihankinnat.
Urakkaneuwottelupdytakirjat.

Sopimusmallien soveltaminen ja toimintatavat.
Tarjousvaiheen yhteydessa ja jalkeen tulleet
muutokset ja epaselwydet on lapikayty ja kirjattu
urakkaneuwottelussa. Yhteisymmarryksen
saawttaminen.

Kirjaukset lisé- ja muutostydmenettelyista
sopimuksessa tai vastaavassa. Lisa- ja muutostoiden
kasittely sopimuksen mukaisesti (myos
omaperusteisessa tuotannossa).



7.2.3 Viestinté asiakkaan kanssa

7.3 A Kehittdminen

7.3.1 Kehittdmisen suunnittelu
7.3.2 Kehittamisen lahtétiedot

7.3.3 Kehittdmisen tulokset
7.3.4 Kehittamisen katselmus
7.3.5 Kehittamisen todentaminen
7.3.6 Kehittamisen kelpuutus
7.3.7 Kehittdmisen muutosten
ohjaus

7.3 B Suunnittelun ohjaus
(ei sovelleta
suunnitte luyrityksiin)

7.3.1 Suunnittelun organisointi

7.3.2 Suunnittelun lahtétiedot

7.3.3 Suunnitteluprosessi,
laadunvarmistus
7.3.4 Suunnitelmakatselmus

7.3.5 Suunnittelun todentaminen
7.3.6 Suunnittelun kelpuutus

7.3.7 Muutosten ohjaus

[2.6, 1.5] Lisé&- ja muutostyomenettelyita sowelletaan
tanittaessa.

Kokouskaytannét ja tiedotustavat sovitaan.
Poikkeamia ja palautetta seurataan ja tehdaan
tanittaessa korjaavia toimenpiteita.

Organisaation tulee suunnitella ja ohjata toiminnan,
tuotteen tai palvelun kehittamista. Lahtotiedot tulee
maarittaa ja tallentaa.

Kehittamisen jarjestelmalliset katselmukset tulee
pitaa suunniteltujen jarjestelyjen mukaisesti vaiheissa.
Katselmuksissa tulee olla lasna edustajat niista
suunnittelu- tai kehitysvaiheen toiminnoista, jotka ovat
katselmuksen aiheena.

Uuden tuotteen, palvelun tai kehitysidean kelpuutus
tulee tehda ennen kayttoonottoa.

Kehityshankkeiden muutokset tulee tunnistaa.
Kehittémistoimenpiteista yllapidetéan tallenteita.

HUOM 7.3 on kahteen kertaan, koska suunnittelun ja
yritystoiminnan kehittaminen kuuluu ISO 9001:ss&
saman otsikon alle.

[4.6, 4.7] Yrityksella on menettelyt suunnittelun
organisoimiseksi seka suunnittelutavoitteiden ja -
ohjeiden laatimiseksi.

[5.2] Suunnittelutawoitteet ja suunnittelun lahtétiedot
maaritetaan.
Suunnitteluaikataulu méaaritetaan.

[5.4] Suunnittelua ohjataan ja
laadunvarmistustoimenpiteet tehdaan sovitun
mukaisesti (ks. kohta 5.3).
Laadunvarmistustoimenpiteisiin sisaltyvat lahtotietojen
riittavyyden, suunnitelmien sisallon, riittawyden ja
virheettémyyden ja suunnitelmien yhteensopivuuden
varmistaminen, uusien teknisten ratkaisujen riskien ja
muiden riskien hallinta, lopputuotteen turvallisuuden ja
teneellisyyden varmistaminen tuotteen elinkaaren
aikana seké suunnitelmien kustannusohjaus ja
suunnitelma-aikataulun toteutumisen varmistaminen.

[5.5] Suunnitteluasiakirjat hallitaan. Suunnittelun
tulostiedot tayttavat tavoitteet ja vaatimukset ja
suunnitelmat ovat yhteensopivia.

[5.6] Suunnittelumuutokset hallitaan.
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Toimintaohje: vastuut ja valtuudet, lisa-ja muutostdiden
seurantamenettely, sopimuksen siséltd, muut ehdot ja
liitteet. Sopimusmenettelyt, YSE. Sopimus,
tilausvahvistus tai vastaava.

Tiedottamisesta toimintatavat.

Suunnitelmat meneillaén olevista tai tehdyista
kehittamishankkeista.

Tulokset tehdyista kehittamishankkeista.

Toimintaohje: Suunnitelmavaihtoehtojen vertailu,
suunnittelun organisointi ja suunnittelutawoitteiden
asettaminen.

Paasuunnittelijan ja muiden vastuuhenkildiden
nimeaminen. Vaiheistuksen ja laadunvarmistuksen
maaritys esim. laatusuunnitelmassa.

Tawitteiden ja lahtotietojen

maéaritysmenettely. Suunnitteluaikataulun tekeminen.
Suunnittelutavoitteet on kirjattu ja tiedossa.
Suunnittelun l&ht6tiedot on kayty lapi ja kirjattu.
Suunnitteluaikataulu on tiedossa. (esim. 1.
suunnittelukokouksessa aikataulu ja kirjaukset).

Sovitun toimintatavan mukaiset naytot. Suunnitelmiin ja
suunnitteluprosessiin liittyvat riskit, ongelmat ja
poikkeamat tunnistetaan ja tehdaan tanittavia
toimenpiteité.

Suunnitelmien tavoitteenmukaisuuden varmistaminen
ja hyvaksyttaminen (tilaaja /kayttaja). Katselmukset,
muistiot.

Laadunvarmistustoimenpiteit& ovat esim.
suunnittelukokoukset, katselmukset, suunnittelijoiden
omat tarkastus- ja hyvaksymis-menettelyt,
asiantuntijalausunnot, mallinnukset ja kokeet seka
pilotoinnit, suunnittelun ohjaajan seka asiakkaan
asiantuntijoiden tarkastus- ja hyvaksymismenettelyt.

Suunnitelma-asiakirjojen hallintamenettely.
Suunnitelma-asiakirjojen nimidinti, version-hallinta,
jakelu, arkistointi. Suunnitelmadokumenttien sisallon
riittdwys, vaatimuksenmukaisuus ja yhteensopiwuus.
Turvallisuus- ja ympéristonakokohtien huomiointi
suunnittelussa.

Suunnittelumuutosten lapivientimenettely.
Palautetiedon kerdys toteutuneista kohteista (esim.
poikkeamat, loppupalaverit ja -anioinnit ja tanittaessa
muista lahteista (esim. rakennusvirhepankki tai
vastaava)).



7.5 A Suunnittelupalvelut (vain suunnitteluyritykset)

7.5.1 Sunnitteluprojektien hallinta

7.5.2 Suunnitelmien kelpuutus

7.5.3 Tunnistettawus ja
jaljitettawys

7.5.4 Asiakkaan omaisuus
7.5.5 Suunnitelmien sailytys

7.6 Projektitoiminnan apuvalineet

8.2.3 Projektin seuranta ja mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus

8.3 Virheiden korjaaminen

[4.1, 4.4] Yritys ohjaa resurssejaan ja jokaista
projektia niin, etté yhtaaikaisten projektien tavoitteet
saawtetaan.

[4.6] Yritys varmistaa, etta laaditut asiakirjat ovat
vaatimustenmukaisia, yhteensopivia, toteutuskelpoisia
seka virheettomia.

[4.8] Yritys paattaa projektin hallitusti ja arkistoi
projektiasiakirjat vaatimusten mukaisesti.
Valmiin suunnitelman hyvaksyja tulee nakya
dokumenteissa.

[4.2] Yritys hallitsee projektien asiakirjoja yhtenaisilla
menettelyilla.

Kts 6.3 Infrastruktuuri

Yritys kayttaa sopivia menetelmia
laadunhallintajarjestelmén prosessien seurantaan ja
mittaukseen. Menetelmien tulee osoittaa prosessien
kyky saawttaa tawitellut tulokset.Palautetietoa
kerataan ja hyodynnetaan.

[4.7] Virheen sattuessa yritys huolehtii
asianmukaisista korjaavista toimenpiteista.

7.5 B Rakennuttamispalvelut (vain rakennuttajayritykset )

7.5.1 Rakennuttamishankkeiden
hallinta

7.5.1b Projektin asiakirjat

7.5.1c Projektin lapivienti

7.5.1d Paatoésten valmistelu

7.5.1e Suunnittelijavalinta

7.5.1f Urakkamuoto ja

urakoitsijan valinta

7.5.2 Palveluiden kelpuutus

7.5.3 Tunnistettawus ja
jaljitettawys

7.5.4 Asiakkaan omaisuus

[4.1] Yritys on kuvannut tarjoamansa
rakennuttamispalvelut, ja silla on menettelyt
resurssiensa ohjaamiseksi niin, ettéd yhtaaikaisten
projektien tawitteet saawutetaan.

[4.2] Yritys hallitsee projektien asiakirjoja yhtenaisilla
menettelyilla.

[4.4] Yritys suunnittelee projektin lapiviennin projektin
vaatimusten mukaisesti. Projektin riskit hallitaan.

[4.5] Yrityksella on menettelyt tarveselvityksen ja
hankesuunnitelman laatimiseksi seka
investointipaatoksen valmistelemiseksi.

[4.6] Yrityksella on menettelyt suunnittelijoiden
valintaan.

[4.8] Yrityksella on menettelyt urakkamuodon ja
hankintajaon valitsemiseksi, urakoitsijoiden ja
toimittajien valintaan seka sopimusten tekemiseen.
Tilausten ja sopimusten tekemiseksi on olemassa
mallit, joita yllapidetaan ja sowelletaan.

Urakkaohjelman ja tydselitysten yms tarkistaminen
ristiriitojen minimoimiseksi.

Rakennuttaja varmistaa hyvaksyttyjen tuotteiden
kayttamisen.

Urakkaohjelmassa ja tydselityksessa edellytetaan
tarpeelliset toimenpiteet riskien hallitsemiseksi.
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Toimintaohje: menettelyt riippuen projektin
vaativuustasosta, mm. lahtétiedot, tiedonkulku, tyén
ohjaus ja seuranta; yhteistyd muiden osa-puolten
kanssa; myos paasuunnittelijana toimiminen (mm.
huolehtimisvelvollisuus).

Toimintaohje: laadunvarmistusmenettelyt.
Tarkastusmerkinnat suunnitelma-asiakirjoissa tai
erillisessa tarkastusdokumentissa.

Toimintaohje: maaritellyista projekteista palaute
osapuolilta sek& oma arvio ja kehitys-ehdotukset
projektiyhmalta; arkistointimenettelyt.

Muistio, kirjaukset, arkisto.

Toimintaohje: (eri tarpeisiin laaditut) suunnitelmien
luettelot, numerointi, nime&minen, kansiot,
hakemistot, tiedostonimet, paivaykset, versiot, tila ja
tulosteet seka muiden asiakirjojen, kuten sopimusten,
lahtétietojen, muistioiden ja aikataulujen, hallinta.
Lahtdtietoina toimivat vanhat piirrokset?

Tyon ohjaus ja seuranta; yhteistyd muiden osapuolten
kanssa.

Palautteen keraaminen, virheellisten suunnitelmien ja
muutosten lapikaynti.

Toimintaohje: korjaaminen, tiedottaminen.

Rakennuttamisprojektien toimintakaavio tms.
Resurssien ohjaamisen tyokalut, taulukot,
muistiokirjaukset.

Toimintaohje: hankeasiakirjojen hallinta seka
luowutusaineiston ja tanittaessa huoltokirjan
laatimisen koordinointi.

Toimintaohjeessa esitettyna projektisuunnitelman
sisaltd (projektin vaativuustasosta riippuen); mm
toiminnalliset, maaralliset ja laadulliset tawoitteet,
aikataulu, budjetti, projekti-organisaatio; tehtavat ja
vastuut, tiedonkulku, mahd. poikkeavat toimintatavat,
riskiandointi, hyvaksyttamiskaytannét, raportointi.
Projektisuunnitelma tms.

Toimintaohje: menettelyt mm. toiminnallisten ja
laadullisten tawoitteiden ja investointi-kustannusten
maéarittamiseksi seka rakennuspaikkaselvityksen
tekemiseksi ja viranomaislupien hankkimiseksi. Mallit,
asialistat, lomakepohjat.

Toimintaohje: suunnittelumuoto, tarfjousmenettelyt,
suunnittelukilpailu, hankintapaatdsesitys, sopimukset.
Malliasiakirjat.

Toimintaohje: urakkamuoto, hankintajaon laatiminen,
rakennuttajan erillishankinnat, tarjousmenettelyt,

urakkakilpailu, hankintapaatokset ja sopimukset.
Malliasiakirjat.Urakan kaupalliset asiakirjat.

?7??

CE-merkinnat, tarpeellisilta osin suunnittelussa
esitetyt vaatimukset (betonikokeet, raudoitteet jne)

Esim vaatimukset saasuojauksesta kattoa avattaessa.



7.6 Seuranta- ja mittalaitteiden
ohjaus

8.2.3 Prosessien seuranta ja
mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus

8.2.5 Projektin paattéminen

8.3 Poikkeamien ohjaus

8.3.1 Takuuajan toimenpiteet

Kts 6.3 Infrastruktuuri

[4.9] Yrityksella on menettelyt rakentamisen
ohjaukseen ja valvontaan.

Omaa ja toteuttajien toiminnan laatua ja tehokkuutta
mitataan.

[4.10, 4.12] Yrityksella on menettelyt
vastaanottotarkastuksen ja kayttdonoton
suorittamiseksi.

Yritys paattaa projektin hallitusti ja arkistoi
projektiasiakirjat vaatimusten mukaisesti.

[4.7] Virheen sattuessa yritys huolehtii
asianmukaisista korjaavista toimenpiteisté.

[4.11] Yrityksella on menettelyt takuuajan
toimenpiteille.

7.5 C Rakennusliiketoiminta (vain rakennusliikkeet)

7.5.1 a Tuotannon ohjaus

7.5.1 b Tydémaaorganisaatio

7.5.1 ¢ Aloitusedellytykset

7.5.1d Riskien anviointi

7.5.1 e Lakisaateiset vaatimukset
tydmaatoiminnoissa

7.5.1 f Ty6tunallisuus

7.5.1 g Tydmaan ymparistdasiat

7.5.1 h Suunnitelmakatselmus

[4.1] Yrityksen toimintaperiaatteet huomioidaan,
tydmaalle on asetettu tawitteet, tavoitteiden
toteutumista seurataan.

[4.2] Organisaatio ja muut kriittiset resurssit
maaritetdan huomioiden vastuut ja valtuudet, tanittavat
patewydet ja sijaisjarjestelyt.

[4.3] Aloitusedellytykset varmistetaan; esim. luvat,
ilmoitukset, aloituskokoukset ja katselmukset,
sopimusvelwitteet. Palautetietoa aiemmista kohteista
hyodynnetaan.

[4.4] Tarkoituksenmukaiset riskit tunnistetaan ja
toimenpiteet riskien hallitsemiseksi suunnitellaan,
seurataan ja yllapidetaan; esim. tekniset,
aikataululliset ja taloudelliset riskit.

[4.14] Tydmaalla tyoskentelevilla ja vierailevilla on
lakis&ateiset turvavarusteet ja perehdytys on pidetty.

[4.5] Turvallisuushaitat ja -vaarat seké@ ymparistoriskit
ja -vaikutukset tunnistetaan, merkitys anioidaan ja
toimenpiteet niiden hallitsemiseksi

suunnitellaan. Turvallisuusasioihin liittyvéat suunnitelmat
toteutetaan, ja niiden noudattamista valvotaan.

Ohjeistuksen mukaiset ympéristoasioihin liittyvat
suunnitelmat tehdaan, ja toteutumista seurataan.

[4.7] Suunnitelma-asiakirjat hallitaan ja
toteutuskelpoisuus kaydaan lapi.
Tarkoituksenmukaiset maaraykset, standardit ja
normit ovat tydmaan kaytettavissa.
Toimintajarjestelmaan liittyvat asiakirjat hallitaan.
Laadunvalvontaan liittyvat asiakirjat hallitaan.
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Ty6maan kustannus-, aikataulu- ja laadunohjausta
tehdaan. Nain toimimalla mitataan lopputuotetta ja
kehitettya prosessia.

Tyomaakokouspdytakirat, katselmus- ja
tarkastuspdytakirjat, lisé- ja muutostdiden kasittelyyn
ja hyvaksyntaan liittyvat asiakirjat toimivat
dokumentoinnin valineina.

Toimintaohje: tyémaan kustannus-, aikataulu- ja
laadunohjaus; suorituksen sopimuksen-mukaisuuden
valvonta; lisé- ja muutostydmenettelyt. Tarkennettu
projektisuunnitelma tms., valvonta-suunnitelma.
Tyomaakokouspdoytékirjat, katselmus- ja
tarkastuspoytakirjat, lisa- ja muutostoiden kasittelyyn
ja hyvaksyntaan liittyvat asiakirjat.

Toimintaohje: korjaaminen, tiedottaminen.

Toimintaohje: takuuvirheiden toteaminen, kayttajan
toiminnan huomioiminen, takuukorjausten valvominen
ja tarkastus. Takuutarkastusten poytakirjat.

Aikataulu- ja taloudelliset tawitteet ovat tiedossa
(yritystason anointi: yrityksen kirjatut
toimintaperiaatteet huomioitu tyémaalla, esim.
ympérist6- ja turvallisuustawvoitteet).

Ty6maaorganisaation ja muiden kriittisten resurssien
madritys, toimintatapa.

Vastuut ja valtuudet ovat tiedossa, patewydet ja
sijaisjarjestelyt kunnossa (tanittaessa kirjallinen
maéaritys laatusuunnitelmassa, aloituskokouksessa tai
vastaavassa. Muut kriittiset resurssit (esim.
aliurakoitsijat).

Aloitusedellytysten varmistaminen, toimintatapa.
Aloitusedellytykset ovat tiedossa ja kunnossa, esim.
tarkastuslistan soveltaminen. Palautetietoa on
kaytettavissa ja sita hyodynnetaan.

Riskien tunnistus ja hallintamenettely (toimintatapa).
Riskit tiedossa ja toimenpiteet tehty (kirjattu
tanittaessa esim. laatusuunnitelmaan ja/tai
sisdisessa aloituskokouksessa).

Perehdytys, kuvalliset henkildtunnisteet, kulkuluvat ja
henkilkohtaiset suojavarusteet ovat kunnossa.

Esim. palotunallisuus, luvat, tarkastukset (teline,
nosto-valineet, koneet), kayttoturvatiedotteet,
henkilkohtaiset suojavélineet, putoamissuojaus,
likenne, olosuhteet, EA, esim. jatteiden lajittelu,
kemikaalien sailytys, muut ymparistovaikutukset.

Turvallisuushaittojen ja -vaarojen seka
ympaéristoriskien ja -vaikutusten tunnistus-,
merkityksen aniointi- ja hallintamenettely
(toimintatapa).

Tunnistamisen ja merkityksen anioinnin naytot.
Turvallisuusasiakirja, tyéturvallisuussuunnitelma
liittyvine suunnitelmineen. (TR-kierros,
tulitydésuunnitelma, aluesuunnitelma, erityista vaaraa
aiheuttavat tyét jne.)

Ymparistosuunnitelma tai vastaava ja sen mukaiset
naytot (esim. paastdjen ja jatteiden hallinta).

Suunnitelma-asiakirjojen kéasittelymenettely.
Laadunvalvonnan asiakirjojen kasittelymenettely
(toimintatavat).

Suunnitelma-asiakirjojen hallinnan vastuut selvat,
viimeisimmat versiot 10ytyvat oikeilta henkililta.
Tarkoituksenmukaisten maarayksien, standardien ja
normien vaatimuksista ollaan tietoisia.
Laadunhallinnan tallenteet on arkistoitu
tarkoituksenmukaisesti.



7.5.11 Aikataulu

7.5.1j Taloudellinen seuranta

7.5.1i Tiedonkulku

7.5.1k Lisa- ja muutostyot

(Kéaytetéan vain tydmaatason
anvointiin. Muuten kts 7.2)

7.5.2 Tuotannon ja palveluiden
kelpuutus

7.5.3 Tunnistettawus ja
jaljitettawyys

7.5.4 Asiakkaan omaisuus
7.5.5 Tuotteen sailytys

7.6 Mittausvélineiston hallinta

8.2.3 Prosessien seuranta ja
mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus

8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus

8.3.1 Takuutyot

[4.8] Toteutusaikataulut suunnitellaan huomioiden
riittava kohteen osittelu, aikataulujen riittava tarkkuus,
mitoitus ja riippuwiudet. Tanittava
suunnitelmatanveaikataulu tehdaan. Luowtusvaiheen
aikataulu tehdaén. Toteutusta ohjataan aikataulujen
mukaisesti ja aikataulu-poikkeamiin reagoidaan.

[4.9] Kustannusanvo tarkistetaan ja tawoitearvio tai
vastaava laaditaan.Taloutta ja kannattavuutta
seurataan.

[4.10] Tiedonkulku suunnitellaan huomioiden
keskeiset sidosryhmét. Tiedonkulku toimii.

[4.13] Lisa- ja muutosty®t tunnistetaan ja niihin
reagoidaan ajoissa.
Tyot tarjotaan ja tehdéén sopimuksen mukaisesti.

[4.14] Tyontekijoilla on tiedossa ty6vaiheen
vaatimukset.

Tyo6t toteutetaan vaatimusten mukaisesti. Ty6vaiheet
vastaanotetaan ja luowtetaan valmiina eteenpéin.
[4.6] Laadunvalvonta ja laadunvarmistustoimenpiteet
suunnitellaan: omien téiden, aliurakoitsijoiden toiden,
tuote- ja materiaalitoimittajien valvonta ja
laadunvarmistus.

Laadunvalvonta ja laadunvarmistus toteutetaan
vaatimuksenmukaisuuden varmistamiseksi.

[4.17] Itselleluowtus tehddan, luowitusdokumentaatio
kerataan jarjestelmallisesti, vastaanotto toimii
sopimuksen mukaan.

Urakoitsijat kayttéaa suunnittelmien mukaisia tuotteita
ja dokumentoi, katselmoi tai muuten sovitulla tavalla
osoittaa peittyvien tyovaiheiden vaatimusten
mukaisuuden.

[4.15] Materiaalit ja valituotteet tunnistetaan,
varastoidaan ja kasitellaan tarkoituksenmukaisesti,
keskeneraiset rakenteet on suojattu
tarkoituksenmukaisesti.

[4.12] Mittauswvélineiden kuntoa ja tarkkuutta valvotaan
séaanndllisesti.
Kts myds 6.2 Infrastruktuuri

Yrityksella on menettely projektin ohjaukseen,
seurantaan mittaamiseen.

[4.16] Poikkeamat tunnistetaan ja niihin reagoidaan;
laadunvalvonnassa havaitut poikkeamat, aikatauluun,
talouteen, turvallisuus- ja ymparistoasioihin liittyvat
poikkeamat seké reklamaatiot keréataan ja kasitellaan.

[4.18] Takuuty&t hoidetaan sopimusehtojen
mukaisesti.
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Aikataulun suunnittelumenettelyt (toimintatavat).
Ajallinen seuranta, raportointi ja poikkeamiin reagointi
(toimintatapa).

Aikataulujen ja niiden sisallon riittawys,
piirustustarveaikataulu tanittaessa.

Aikataulujen yhteensopiwus ja aikataulun seuranta,
tietoisuus aikataulun tilanteesta,
aikataulupoikkeamien hoito.

Kustannusarvion tarkistus, taviteanion laadinta
(toimintatapa).

Missa vaiheissa tarkistetaan? Toimenpiteet jos ei
pidakaan paikkaansa?

Kustannus- ja/tai tawiteanio tai vastaava. Tietoisuus

Tiedonkulun ja viestinnan toimintatavat.

Esim. palaverit, kokoukset, raportit, tiedotteet.
Keskeiset sidosryhmét, kuten ulkopuoliset, tilaaja,
rakennuttaja, suunnittelijat ja alihankkijat on
huomioitu. Vastuut selkeat. Tiedonkulun ja viestinnan
riittdwyys ja toimiwuus.

Lisa- ja muutostdiden kasittely-menettely
(toimintatapa YSE tai vastaavat ehdot huomioiden).
Lisa- ja muutostdiden seuranta on vastuutettu, lisa- ja
muutostydt tunnistetaan, tarjoukset ja sopimukset
tehdaén ajoissa. Lisa- ja muutostydt on luetteloitu ja
kasittelyvaihe todettavissa.

Laadunvarmistuksen suunnitteluperiaatteet,
toimintatapa.

Vaatimusten worytys omille tyontekijoille ja
aliurakoitsijoiden tyontekijoille (toimintatapa).
Laatusuunnitelma tai aloituspalaveri.
Laadunvarmistuksen riittawys ja naytoét (esim.
tyovaiheiden aloituspalaverit, tydkohteen tarkastus,
tyonaikainen valvonta ja tarkastus, tyon
vastaanottotarkastus, materiaali- ja
jaljitettawyystodistukset, kosteudenhallinta-
suunnitelma jne.). Tydvaiheet ja rakenteet, joiden
vaatimuksen-mukaisuutta on jalkikéteen vaikea todeta
(erityisesti piiloon jaéwvat rakenteet) huomioitu.
Itselleluowutusmenettely, luowtus- ja
huoltodokumentaation hallinta, kohteen
vastaanottomenettelyt (toimintatapa).

Soveltuva naytto itselleluowtuksesta.
Luowtusvaiheen suunnittelu ja toteutus siséltaen
tarkoituksenmukaiset mittaukset, kokeet ja testit seka
tarkastukset.

Luowitusdokumentaation hallinta.

CE-merkinnat, tarpeellisilta osin suunnittelussa
esitetyt vaatimukset (betonikokeet, raudoitteet jne)

Kuormakirjat, varastoinnin ja kasittelyn seka
rakenteiden suojauksen tarkoituksenmukaisuus.
Rakenteiden suojaus erityisesti korjauskohteissa.

Kaluston ja mittavélineiden valvonnan ja kalibrointien
menettely (toimintatapa).

Kaluston kayttdonottotarkastukset,
tarkoituksenmukainen huolto, varakaluston saatawuus.
My6s aliurakoitsijoiden kalusto.

Projektin kustannuksia-, aikataulua- ja laatua ohjataan
ja jatkuvaa seurantaa tehdaan.Nain mitataan
lopputuotetta ja ja siihen liittyvaa prosessia.
Tyomaakokouspdytakirat, katselmus- ja
tarkastuspoytakirjat, lisa- ja muutostoiden kasittelyyn
ja hyvaksyntaan liittyvat asiakirjat toimivat
dokumentoinnin valineina.

Poikkeamien tunnistus- ja kasittelymenettely.
Palautteen kerddminen ja kasittelymenettely
(toimintatavat).

Poikkeamat, palautteet, reklamaatiot, oma anio
onnistumisesta (naytot tanittaessa muista kohteista).

Tarkoituksenmukainen takuutdiden ja vakuuksien
aikataulutus, tarkastuspdoytakirjat, tiedonkulku
tilaajalle ja kayttajille, takuu-palautteen kasittely
(naytot tanittaessa muilta jo paattyneista kohteista).



7.4 Rakennusliikkeen
hankintatoiminta

7.4.1 a Hankintaprosessin tyonjako

7.4.1 b Hankinnan ja
suunnittelijoiden valintaperusteet

7.4.1 ¢ Hankintaprosessin
lahtotiedot

7.4.2 Ostotiedot

7.4.3 Ostetun tuotteen tai palvelun
todentaminen

[3.1] Hankinnan tydnjako toteutusorganisaation ja
hankintatoimen valilla toimii.

[3.2] Toimittajien tai suunnittelijavalinnan anviointi- ja
valintaperusteet maaritetéan ja ovat tiedossa.

[3.4] Tydmaiden hankinnat suunnitellaan,
aikaisempaa palautetta toimittajista hyodynnetaan,
tilaajavastuulain mukaiset tarkoituksenmukaiset
sehvitykset tehdaan, sopimukset siséaltavat
tarkoituksenmukaiset aikataulu-, tuotelaatu-,
laadunvarmistus-, turvallisuus- ja
ympéaristovaatimukset.

[3.3] Tilausten ja sopimusten tekemiseksi on
olemassa mallit, joita yllépidetaan ja sowelletaan.

[3.5] Tarkoituksenmukainen toimittajien valvonta ja
tydsuorituksen/ toimitusten vastaanottomenettelyt
toteutetaan.
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TyoOnjako on selked.

Yhtenaiset aniointi- ja valintaperusteet ovat kaytdssa.
Toimittajien/suunnittelijoiden aniointi- ja
valintaperusteiden kuvaus (toimintatapa).

Hankinnan toimintatavan kuvaus.
Hankintasuunnitelma tai vastaava, toimittajien
valintaperusteet tiedossa, palautetieto tiedossa,
tilaajavastuulain selvitykset kunnossa. Oman
tyonjohdon alaisuudessa toimivien aliurakoitsijoiden
kanssa on tehty sopimukset sisaltden oheiset
tarkoituksenmukaiset vaatimukset. Materiaaleista ja
tuotetoimituksista seka tuntitoista tarjous tai tilaus.

Sopimusmallien yllapitomenettely (toimintatapa).
Mallien soveltamisen naytot.

Toimitusvalvonnan ja vastaanoton toimintatapojen
kuvaus.

Materiaali- ja tuotetoimitusten, aliurakoiden
toimitusvalvonta ja vastaanotto tehdaan sovitun
mukaisesti. Taloudelliset loppusehitykset tehdaan
tanittaessa.

8 Mittaus, analysointi ja
parantaminen

8.1 Yleista

8.2 Seuranta ja mittaus

8.2.1 Asiakastyytyvaisyys

8.2.2 Siséinen auditointi

8.4 Tiedon analysointi

8.5 Parantaminen

8.5.1 Jatkuva parantaminen
8.5.2 Korjaava toimenpide
8.5.3 Ehkaiseva toimenpide

Yrityksen mittaa suorittamistaan, analysoi tuloksia ja
parantaa toimintaansa niiden pohjalta.

[1.5, 1.7] Yritys selittad saanndllisesti asiakkaiden
tarpeita ja tyytyvaisyyttd mm. hankkimalla
asiakaspalautetta.

Poikkeamia ja palautetta seurataan ja tehdaan
tanittaessa korjaavia toimenpiteita. (Huom.
Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ei ole vaatimus.)

[1.6] Yritys anioi saanndllisesti toimintansa
ohjeenmukaisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden
(sisainen auditointi).

Missa laajuudessa vaaditaan?

kts 8.2 Seuranta ja mittaus

[1.5, 4.7] Yritys kehittad menetelmiaan, tuotteitaan ja
laatujarjestelméaénsa seka parantaa toimintaansa
jatkuvasti seurannan ja palautteen perusteella.

Koko yrityksen toimintaa ja tawoitteiden toteutumista
seka poikkeamia ja palautetta seurataan ja tehdaan
tanittaessa korjaavia toimenpiteita.

Muistiot, mittaustulokset

Asiakaspalautteen kerdaminen ja seuraaminen (esim
johdon katselmuksessa).

Toimintaohje. Anioinnin menettelytapa.
Auditointiohjelma seka -raportit. Anioinnissa tehtyjen
havaintojen seuranta.

Toimintaohje: mm. menetelmien kehittaminen ja
korjaavien toimen-piteiden toteuttaminen.
Poikkeamien tunnistus- ja kasittelymenettely.
Palautteen keraaminen (8.2.1)

Kehitysprojektien tai -tehtdvien suunnitelmat, muistiot
ja tulokset seka korjaavien toimen-piteiden
dokumentointi.

Poikkeamat, palautteet, reklamaatiot, oma arvio
onnistumisesta (naytot tanittaessa muista kohteista).
Huom. Jatkuva parantaminen ei suoranaisesti
vaatimus, vaan saannéllinen analysointi ja
kehittdminen.



LIITE 3 RALA-KRITEERIEN UUDISTUKSEN ISO

9001 -VIITTAUKSET

YHTEISET VAATIMUKSET
1Johtaminen ja kehittaminen

1.1 Pitkan aikavalin tavoitteet

5.1 Johdon sitoutuminen,
5.3 Laatupolitiikka,
5.4.1 Laatutawitteet

1.2 Vuositason tawoitteet

5.2 Asiakaskeskeisyys,
5.4.1 Laatutawoitteet

1.3 Organisaatiorakenne, vastuut,
valtuudet, tiedotus

5.5 Vastuut, valtuudet, viestinta
5.5.1 Vastuut ja valtuudet
5.5.3 Siséainen viestinta

1.4 Toimintajarjestelman
asiakirjat

4 Laadunhallintajarjestelma
4.1 Yleiset vaatimukset

4.2 Dokumentointia koskevat
vaatimukset

4.2.1 Yleista

4.2.2 Laatukasikirja

4.2.3 Asiakirjojen hallinta
4.2.4 Tallenteiden hallinta

1.5 Tawitteiden toteutumisen
seuranta, kehittamistarpeiden
anvointi ja paatokset.

5.1 Johdon sitoutuminen

5.6 Johdon katselmus

5.6.1 Yleista

5.6.2 Katselmuksen lahtétiedot
5.6.3 Katselmuksen tulokset

1.6 Oman toiminnan aniointi

8.2.2 Siséainen auditointi

1.7 Asiakastarpeiden ja -
tyytyvaisyyden arviointi

5.2 Asiakaskeskeisyys,
8.2.1 Asiakastyytyvaisyys

1.8 Toiminnan jatkuva
parantaminen

4.1 Yleiset vaatimukset
8.5 Parantaminen

8.5.1 Jatkuva Parantaminen
8.5.2 Korjaava toimenpide
8.5.3 Ehkaiseva toimenpide
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2 Henkildst6 ja tukitoiminnot

2.1 Henkildiden patewys ja
tietoisuus tehtavien vaatimuksista

2.2 Osaamistarpeet ja
kehittymistoiveet

2.3 Henkil6ston osaamisen
kehittaminen

6.2 Henkildresurssit
6.2.1 Yleista
6.2.2 Patewys, tietoisuus, koulutus

2.4 Ajantasaiset tehtévien
vaatimat saannokset ja ohjeet

4.2 Dokumentointivaatimukset,
7.2.1c Tuotteeseen liittyvat
lakisdateiset vaatimukset,

7.3.2b Suunnittelun /kehittdmisen
lahtétiedot, lakisdateiset vaatimukset,

2.5 Tietojen varmistamis- ja
sdilyttamisjarjestelma

4.2.4 Tallenteiden hallinta

7.1 b,d Tuotteen toteuttamisen
suunnittelu

7.5.4 Asiakkaan omaisuus

2.6 Projektitoimintaa tukeva
apuvalineisto

6.3 Infrastruktuuri,
7.6 Seuranta- ja mittauslaitteiden
ohjaus

2.7 Toiminnan
tunvallisuusnékokohdat

- (liittyy: 1SO 14001 ja OHSAS 18001)

2.8 Toiminnan
ymparistonakokohdat

3 Tarjous- ja sopimustoiminta

3.1 Tehtdvien vaatimusten
ymmartaminen ja kirjaaminen

7.2 Asiakkaaseen liittyvat prosessit:
Tuotteeseen liittyvat vaatimukset
(maarittdminen, katselmus, viestintd)

7.2.1 Tuotteeseen liittyvien
vaatimusten maarittaminen

3.2 Resurssien riittdwyden
varmistaminen

7.2.2 Tuotteeseen liittyvien
vaatimusten katselmus

3.3 Tarjouksen laatiminen ja
antaminen

7.2.2 Tuotteeseen liittyvien
vaatimusten katselmus

3.4 Toimeksiannoista ja
sopimusten ehdoista sopiminen

7.2.2 Tuotteeseen liittyvien
vaatimusten katselmus
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4 VAATIMUKSET RAKENNUTTAJAYRITYKSILLE

4.1 Resurssien ohjaus

6.1 Resurssien varaaminen,

7.1 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu,
7.5.1 Tuotannon/palveluiden tuottamisen
ohjaus

4.2 Projektien asiakirjojen
hallinta

4.2.3 Asiakirjojen hallinta

7.5.3 Tunnistettawus ja jaljitettawys
7.5.4 Asiakkaan omaisuus

7.5.5 Tuotteen sailytys

4.3 Projektin lapiviennin
suunnittelu

7.1 Tuotteen toteutuksen suunnittelu,

4.4 Tarveselvitys,
hankesuunnitelma ja
rakentamispaatos.

7.1 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu
7.3.1 Suunnittelun ja kehittamisen
suunnittelu

4.5 Suunnittelijoiden
valintaperusteet

7.4 Ostotoiminta
7.4.1 Ostoprosessi
7.4.2 Ostotiedot

4.6 Suunnittelun organisointi.

7.3.1 Suunnittelun ja kehittdmisen
suunnittelu
7.3.2 Suunnittelun ja kehittdmisen
lahtotiedot

4.7 Suunnittelun ohjaaminen

7.3.3 Suunnittelun ja kehittdmisen
tulokset

7.3.4 Suunnittelun ja kehittdmisen
katselmus

7.3.5 Suunnittelun ja kehittdmisen
todentaminen

7.3.6 Suunnittelun ja kehittdmisen
kelpuutus

7.4.3 Ostetun tuotteen todentaminen

4.8 Suunnittelumuutokset
hallitaan.

7.3.7 Suunnittelun ja kehittamisen
muutosten ohjaus

4.9 Suunnitteluun liittyvaa
palautetietoa kerataan ja
kasitellaan.

8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus
8.2.1 Asiakastyytyvaisyys

4.10 Yrityksell& on menettelyt
urakkamuodon ja hankintajaon
valitsemiseksi, urakoitsijoiden
ja toimittajien valintapaatdsten
valmistelemiseksi seka
sopimusten tekemiseksi.

7.1 Tuotteen toteutuksen suunnittelu,
7.4 Ostotoiminta

7.4.1 Ostoprosessi

7.4.2 Ostotiedot

4.11 Yrityksella on menettelyt
rakentamisen ohjaukseen ja
valvontaan.

7.5.1 Tuotannon ja palveluiden
tuottamisen ohjaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus




4.12 Yrityksella on menettelyt
vastaanottotarkastuksen ja
kayttdéonoton suorittamiseksi.

7.4.3 Ostetun tuotteen todentaminen

7.5.2 Tuotannon ja palveluiden kelpuutus

8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus

4.13 Korjaavat toimenpiteet
virheen sattuessa

8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus,
8.5.2 Korjaava toimenpidet
8.5.3 Ehkaiseva toimenpiteet

4.14 Urakoitsijoihin liittyvaa
palautetietoa kerataan ja
kasitellaan.

8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus
8.2.1 Asiakastyytyvaisyys

4.15 Yrityksella on menettelyt
takuuajan toimenpiteille.

8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus

4.16 Yritys paattad projektin
hallitusti ja arkistoi
projektiasiakirjat vaatimusten
mukaisesti.

4.2.4 Dokumentointivaatimukset,
8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus
8.5.1 Jatkuva parantaminen

5 VAATIMUKSET SUUNNITTELUYRITYKSILLE

5.1 Resurssien ohjaus

6.1 Resurssien varaaminen
7.3.1 Suunnittelun ja kehittamisen
suunnittelu

5.2 Korjaavat toimenpiteet
virheen sattuessa

8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus,
8.5.2 Korjaava toimenpide
8.5.3 Ehkaiseva toimenpide

5.3 Projektin I&piviennin
suunnittelu

7.3 Suunnittelu ja kehittdminen
7.3.1 Suunnittelun ja kehittamisen
suunnittelu

7.3.2 Suunnittelun ja kehittamisen
lahtotiedot

5.4 Projektin ohjaaminen

7.5.1 Palveluiden tuottamisen ohjaus

5.5 Suunnitelmien
yhteensopivuus ja kelwllisuus

7.3.6 Suunnittelun ja kehittamisen
kelpuutus
7.5.2 Palveluiden kelpuutus

5.6 Projektien asiakirjojen
hallinta

4.2.3 Asiakirjojen hallinta

7.5.3 Tunnistettawus ja jaljitettawys
7.5.4 Asiakkaan omaisuus

7.5.5 Tuotteen sdilytys

5.7 Suunnittelumuutosten
hallinta

7.3.7 Suunnittelun ja kehittdmisen
muutosten ohjaus

5.8 Projektin paattdminen

4.2.4 Tallenteiden hallinta

8.2.1 Asiakastyytyvaisyys

8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus
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VAATIMUKSET RAKENNUSYRITYKSILLE

6 Hankinta

6.1 Hankinnan tyonjako.

7.4.1 Ostoprosessi

6.2 Toimittajien aniointi- ja
valintaperusteet.

7.4.1 Ostoprosessi

6.3 Tilausten ja sopimusten
tekeminen.

7.4.2 Ostotiedot

6.4 TyOdmaiden hankintojen
suunnittelu.

7.4.2 Ostotiedot

6.5 Toimittajien valvonta ja
vastaanottomenettelyt.

7.4.3 Ostetun tuotteen todentaminen

6.6 Palautetieto toimittajista.

4.2.4 Tallenteiden hallinta
8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
8.5 Parantaminen

7 Suunnittelun ohjaus

7.1 Suunnittelijoiden anviointi-
ja valintaperusteet.

7.4.1 Ostoprosessi
7.4.2 Ostotiedot

7.2 Suunnittelutawoitteet ja
suunnittelun lahtétiedot.

7.3.1 Suunnittelun ja kehittdmisen
suunnittelu
7.3.2 Suunnittelun ja kehittdmisen
lahtotiedot

7.3 Suunnittelun valmistelu.

7.3.1 Suunnittelun ja kehittdmisen
suunnittelu
7.3.2 Suunnittelun ja kehittdmisen
lahtotiedot

7.4 Suunnittelun ohjaus.

7.3.3 Suunnittelun ja kehittdmisen
tulokset

7.3.4 Suunnittelun ja kehittdmisen
katselmus

7.3.5 Suunnittelun ja kehittdmisen
todentaminen

7.3.6 Suunnittelun ja kehittdmisen
kelpuutus

7.5 Suunnitteluasiakirjojen
hallinta.

7.3.6 Suunnittelun ja kehittdmisen
kelpuutus

7.6 Suunnittelumuutosten
hallinta.

7.3.7 Suunnittelun ja kehittdmisen
muutosten ohjaus

7.7 Suunnittelun palautetieto.

8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
8.5 Parantaminen
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8 Rakennustuotanto ja tydmaatason sertifikaatti

8.1 Tuotannon tawoitteet.

8.2 Tydmaan resurssien

e 6.1 Resurssien varaaminen
maaritys.

8.3 Turvallisuus- ja

6.4 Tydymparisto
ymparistoriskit. yoymp

8.4 Tekniset, aikataululliset ja
taloudelliset riskit.

8.5 Aloitusedellytysten
varmistaminen.

8.6 Laadunvarmistustoimenpite
iden suunnittelu. 7.1 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu

8.7 Suunnitelma-asiakirjat ja |7-5 Tuotanto ja palveluiden tuottaminen
toteutuskelpoisuus kaydaan 7.5.1 Tuotanto ja palveluiden tuottamisen
|&pi. ohjaus

7.5.2 Tuotannon ja palveluiden kelpuutus
7.5.3 Tunnistettawus ja jaljitettawys
7.5.4 Asiakkaan omaisuus

8.8 Toimintajarjestelméan ja
laadunvarmistuksen asiakirjat.

8.8 Aikataulutus. 7.5.5 Tuotteen séilytys

8.9 Kustannusanvo ja
tavoiteano.

8.10 Materiaalien ja
keskeneraisten rakenteiden
kasittely ja suojaaminen.

8.11 Tiedonkulku sidosryhmien

A 7.2.3 Viestinta asiakkaan kanssa
valilla

8.12 Hankintojen
toteuttaminen.

(VAIN TYOMAATASON
SERTIFIKAATTIIN)

7.4 Ostoprosessi

6.3 Infrastruktuuri

8.13 Kalusto ja mittausalineet 7.6 Seuranta- ja mittalaitteiden ohjaus

8.14 Lisa- ja muutostyot 7.2.3 Viestinta asiakkaan kanssa

8.15 Lakis&ateiset tydsuojelu-

N ) 8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus
ja tilaajavastuuasiat

8.16 Tyobvaiheiden vaatimusten

. . 8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus
ohjeistaminen

8.2.1 Asiakastyytyvaisyys

8.2.3 Prosessien seuranta ja mittaus
8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus

8.5 Parantaminen

8.17 Poikkeamat tydmaalla

8.1 Mittaus, analysointi, parantaminen

8.18 ftselleluowitus 8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus

8.19 Takuuty6t 8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus




