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This research was made as thesis for the Center for Safety Management and
Engineering of the Department of Industrial Management in the Tampere University of
Technology. In this research target company was Dinolift Oy, which produces lifting
platforms.

The goal was to research company's nowadays safety situation and need to develop
the safety management system. This the aim of this system is that it based on OHSAS
18001 standard. Target company don't have plan to certify the system in near future.

Basis to perform the research was OHSAS standard and also company's quality and
environmental system and safety legislation. These were theoretical parts of this study.
After that perform safety situation analysis. In this analysis company's system and
functions was compared standard and legislation demand.

Results of this study consist the chosen development target, which company thinks
was most important. Most salient point notices lack of safety politic. After that the
chosen development targets search improvement proposals. These were basis to create
company’s safety management politics.
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TERMIT JA NIIDEN MAARITELMAT

Auditointi

Menettely
OHSAS 18001
OHSAS 18002

Sidosryhmé

Turvallisuuskulttuuri

TTT

Jarjestelméllinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi,
jossa hankittavaa auditointinaytt6a arvioidaan
objektiivisesti sen madrittdmiseksi, missa madrit sovitut
Kriteerit on taytetty.

Toiminnon tai prosessin maaritelty suoritustapa.
Tyoterveys ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmén standardi
Ohje OHSAS 18001 soveltamiseksi

TyOpaikan sisa- tai ulkopuolinen henkild tai ryhmé, johon
organisaation toiminta vaikuttaa tai jota se koskee.

Organisaation  perusarvot, normit, olettamukset ja
odotukset, jotka siséltyvat yrityksen toimintatapoihin ja
yksittdisten ihmisten asenteisiin.

Tyoterveys ja tyoturvallisuus



1 JOHDANTO

1.1  Tyon tausta

Nykyinen kehitys ja kansainvélinen kilpailu ovat asettaneet yritysten toiminnoille uusia
haasteita ja vaatimuksia. Nditd haasteita ja vaatimuksia tayttd&dkseen useat yritykset ovat
laatineet itselleen laatu- ja ympéristojarjestelman, joiden avulla ne voivat
kommunikoida eri sidosryhmien kanssa. N&iden jarjestelmien riittdvyys ei kuitenkaan
nykyiselld&n ole riittdvad, vaan yh& useammat pyrkivat parantamaan tyoturvallisuuteen
ja terveyttd. Tahan tarpeeseen on luotu OHSAS 18001-standardi. L&helt4 piti-tilanteet ja
muut ei-toivotut tapahtumat maksavat ja heikentévat yritysten toiminnan laatu, mikéli
nithin ei puututa. Tastd syystd turvallisuuteen panostaminen parantaa seké tuottavuutta
ja hyvinvointia, jotka ovat menestyksen edellytyksia.

Taman tyon taustalla on henkildnostimia valmistavan Dinolift Oy:n halu kehitt&4
nykyistd laatu- ja ympéristojarjestelmaa tayttdmaan kokonaisuudessa tai tietyiltd osin
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelméd, joka perustuisi OHSAS 18001 standardin.
Yrityksen laatu- ja ympéristojarjestelma on rakennettu standardien 9001 ja 14001
pohjalta. Ndma standardit ovat yhteensopivia OHSAS 18001 kanssa.

Nykyisessd toiminnassa yritys ottaa huomioon tyoturvallisuuslain (738/2002)
vaatimukset. Taman lisaksi yritykselld on pelastussuunnitelma, joka sisaltyy
pelastuslakiin (379/2011). Jarjestelman avulla yritys haluaa osoittaa sidosryhmillensa,
ettd sen toiminta on vastuullista ty6turvallisuuden ndkékulmasta.

1.2  Tutkimuksen tavoitteet ja rakenne

Taman diplomityon tarkoituksena on selvittdd Dinolift Oy:n turvallisuus asioiden
nykytila. Tamé& aloitettiin selvittdmalla nykyiset tydolosuhteet ja kaytannot seka
tunnistettiin parantamista vaativat osa-alueet. Tydn tavoitteena on halu kehittda
yritykselle tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmd, joka pohjautuisivat standardiin
OHSAS 18001 sek& soveltuisivat yrityksen toimintaan parhaiten. Tamén jarjestelman
avulla yritys voi saavuttaa toimintansa turvalliset tyotavat.

Luvussa 2 kerrotaan tyon lahtokohdista. Tama luku aloitetaan perehtymalla
turvallisuusjohtamiseen kasitteend. Taméan jalkeen kerrotaan lyhyesti ty6hon liittyvasta
lainsdadanndstd, joka koostuu niin tyoturvallisuuslaista kuin pelastuslaista. Liséksi
luvussa OHSAS 18001-standardiin sekd yrityksen laatu- ja ymparistojarjestelmaan.



Viimeisend luvussa 2 kerrotaan niista haasteista, joita jarjestelmén rakentaminen tuo
tullessaan.

Luku 3 Kasittely alkaa kohdeyrityksen esittelylld. Lisaksi luvussa kasitelldan
tutkimuksen toteuttamisesta, jossa kerrotaan tyOvaiheet ja aikataulu seka
tutkimusmenetelmat. Luvun 3 viimeisessd osiossa kerrotaan nykytila-analyysin
toteuttamista.

Luku 4 sisaltaa yrityksen nykytila-analyysin, jossa on vertailu nykyista jarjestelmaa
ja toimintaa verrataan OHSAS 18001 standardin ja lainsdddannon vaatimuksiin. Lis&ksi
luvun paattavat kehityskohteiden valinta sekd néille kohteille kehitetyt toimenpiteet.
Néaiden perusteella saadaan tutkimuksen tulokset, joita tarkastellaan luvussa 5.

Taman lisaksi, ettd luku 5 siséltdd tulosten tarkastelua, niin siind pohditaan myds
tulosten merkitystd. Tassd luvussa nykytila-analyysin perusteella on saatu koottua
kohtia, joissa yritykselld on kehittdmisen tarvetta. Samalla tarkastellaan onko alussa
asetetut tavoitteet taytetty tdman tyon osalta sekd@ saavutettujen tutkimustulosten
merkitysta tuleville tutkimuksille.

Lopuksi luvussa 6 tuloksien perusteella tehdaan johtopaatokset ja pohditaan saadun
jarjestelman onnistumista. Naiden johtopéd&tosten perusteella esitetddn toimenpide-
ehdotuksia ja suosituksia.

1.3 TyOn rajaus

Tyon aihe rajattiin koskemaan kahta Dinolift Oy:n toimipaikkaa, joista runko-osien
hitsaus tapahtui muutaman Kkilometrin pédssd péatehtaassa. Kokoonpano ja muu
tuotanto sijaitsivat paatehtaassa. Tassé tydsséd keskitytaan tyoturvallisuus- ja tyoterveys
nakokohtien parantamiseen seké kasitellaan tyoturvallisuus ja -terveysasioiden hallintaa
yritysndkdkulmasta yleisella tavalla.

Tyon osavaiheet on rajattu OHSAS standardin mukaisesti, mutta jarjestelman
rakentamisessa on huomioitu yrityksen nykyinen jarjestelmd. Liséksi jarjestelman
rakentamiseen vaikuttivat lainsaadanto.



2 LAHTOKOHDAT

2.1  Turvallisuusjohtaminen kasitteena

Turvallisuusjohtaminen on systemaattista ylimmén johdon ajamaa toimintaa, jonka
tavoitteena on hallita tyOterveys- ja tyo6turvallisuusriskejd. Téhan kuuluu niin
omaehtoisten kuin lakisaateisten hallinta, vaikka ty6turvallisuuslaki (738/2002) ei
suoraan vaadi turvallisuusjohtamisjarjestelmaé. Johtamisen lahtékohtana on suunnittelu
ja toiminta sekd seuraaminen, jota edes auttaa lisdksi parantamis-syklin kaytto. Ndiden
avulla voidaan edistaa turvallisuutta ja terveyttd tyopaikoilla. Keskeisend tytkaluna on
my0s riskien arviointi, jonka avulla arvioidaan niin kehittdmistarpeet kuin
tydymparistotekijoiden vaikutukset. (Tydsuojeluhallinto 2010, Sjéholm 2010)

Turvallisuusjohtaminen on ladhtdkohtaisesti samanlaista kuin mik& tahansa
johtaminen, koska parhaat tulokset saavutetaan tekemaéll& oikeita asioita oikealla tavalla
alusta asti. Se pohjautuu siihen, ettd turvallisuus koetaan osana muuta toimintaa seka
johto on toimissansa sitoutunut niihin. Talléin turvallisuusjohtamisjérjestelmésta
saadaan tehokas ja sen kautta voidaan vaikuttaa yrityksen tapaan suhtautua
turvallisuuteen ja parantaa turvallisuustoiminnan tasoa. (Litmanen 2008, Noukka 2010)

Turvallisuusjohtamisen avulla pyritd&dn kokonaisvaltaiseen turvallisuuden hallintaan
sekd luomaan hyva turvallisuuskulttuuri, jota kuvastaa kuvan 1 turvallisuusjohtamisen
kehys. Turvallisuuskulttuurin voidaan taas merkitsevan tyOpaikan tapoja toimia
turvallisuusasioissa, johon liittyvat tyomoraali, tyOntekoa séételevét sadnnot ja ehdot,
tydyhteison vuorovaikutus ja asiakkaiden kohtelu. (Palukka et al 2011)

Samanlaisia tuloksia ovat tutkimuksissaan havainnut myés Grote (2011) seka
Ferndndez-Mufiz et al (2012), joiden tutkimusten perusteella voidaan sanoa, ettd
turvallisuuskulttuureita on niin hyvid kuin huonojakin ja niiden hallinta seka
méarittdminen on vaikeaa. Lisdksi Palukan (2011) mukaan johtamisen pyrkimyksené on
maaréatietoinen ja jarjestelmallisen turvallisuustoiminnan suunnittelu. Keskeisend asiana
on myo0s ennakoiva ja korjaava toiminta, joilla tahdatdan tydympériston jatkuvaan
parantamiseen. (Palukka et al 2011)

Toisaltaan  voidaan puhua turvallisuuden hallintajarjestelméstda  tai
turvallisuuslaatujarjestelméstd  turvallisuusjohtamisen sijaan. Talloin téllaisella
hallintajarjestelmélld voidaan kuvata turvallisuuden késitetta siten, ettd organisaatio
pitdéd huolen kaikista turvallisuuden osa-alueistaan johtamalla ja jarjestamalla



perustoimintojaan. Tama on  Kerkon (2001) mukaan  keskeistd  niin
turvallisuusjohtamisen ettd johtamisen mielekkyyden kannalta. Huomioitavaa on mygos,
kuten kuvasta 1 ndhdéan, etté turvallisuuden hallinta turvallisuuden johtamista laajempi
kasite. Turvallisuuden johtamisella pyritddn kokonaisvaltaiseen turvallisuuden
hallintaan ja lopulta turvallisuuskulttuurin luomiseen, kuten Palukka (2011) on esittanyt.
(Kerko 2001; Palukka et al 2011)

Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuden hallinta
edellyttdd turvallisuusasioihin liittyvid menettelytapoja ja jarjestelmis, joilla
toteutetaan (turvallisuus)johtamista

Turvallisuusjohtaminen
on jatkuvaa tybn, tybolojen, tydymp&riston sekd ympéaristdasioiden
kehittdmista
Ihmisten jghtaminen Menetelmien ja tDimintatapojen
Arvot johtaminen
Asenteet Riskien arviointi
Uskomukset Tarkastukset
Osaaminen Mittaaminen
Osallistuminen Koulutus

Kuva 1. Turvallisuusjohtamisen kehys. (Palukka et al. 2011)

Turvallisuusjohtamisen periaatteisiin kuuluu myds se, ettd TTT-riskeja tulisi johtaa
samalla tehokkuudella ja sitoutumisella kuin kaikkia muitakin organisaation toimintoja.
Jokainen ndista toiminnoista on altis riskeille ja edellyttavat taten hallintatoimenpiteité.
Turvallisuusjohtaminen voidaan rinnastaa my6ds mihinkd tahansa liiketoiminnan
johtamiseen. Hyytinen (2007) toteaa liséksi, ettd turvallisuusasioiden kasittelya ei pitaisi
erottaa muusta toiminnasta, vaan olla l&heisesti liitetty muihin organisaation
toimintoihin. (Hyytinen 2007)

Keskeisend turvallisuusjohtamisen periaatteena voidaan pitdd myos turvallisuuden ja
terveyden edistdmisestd  jokapdivdisella toiminnalla, joka pyrkii jatkuvaan
turvallisuuden parantamiseen. Taméan lahtékohtana on saada koko johdon sitoutumaan
tallaiseen ajattelumalliin. Esimerkiksi Ismail et al. (2011) ovat huomanneet, etté johdon
asennoituminen tyontekijoiden turvallisuuteen parantaa tyotehoa ja laatua. Nakyvalla
sitoutumisella ja riittavilla resursseilla johto viestittdd henkildstolle se, ettd johto on
kiinnostunut turvallisuuden parantamisesta sekd turvallisuuskulttuurin luomisesta.
(Hyytinen 2007)



Vastaavanlaisiin johtopaatoksiin tutkimuksissaan on padssyt myods Fernandez-
Mufiz et al. (2012), joka tutkimukseen toteaa, ettd johdon sitoutuminen alentaa
tyGpainetta sekd parantaa ilmapiirid ja viestintdd. Turvallisuuskulttuuria ei kuitenkaan
synny ilman henkildston sitoutumista turvallisuuden parantamiseen. Henkildstén
sitoutumista voidaan parantaa ottamalla heidat mukaan turvallisuus toimintaan, kuten
ottamalla  selville heiddn  mielipiteensd  turvallisuudesta sek& tekemalla
parannusehdotuksia ndiden selvitysten perusteella. (Fernandez-Muhiz et al. 2012;
Hyytinen 2007)

2.2  Tydéturvallisuuslaki

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu ty6turvallisuuslain (738/2002) keskeisempié kohtia.
Lain (738/2002) tarkoituksena on parantaa tydolosuhteita tyokyvyn turvaamiseksi ja
yllapitamiseksi. Lisaksi sen avulla voidaan ehkaistd ja torjua tyGtapaturmia ja muita
tydympdristosta johtuvia haittoja, kuten ammattitauteja. (738/2002)

Kuitenkin Orsilan (2002) on tutkimuksissaan sitd mieltd, etta turvallisuusjohtamisen
kannalta liiallinen keskittyminen tapaturmiin tuo ongelmia. Laki (738/2002) maéarittelee
vahimmaisvaatimukset tydolosuhteille ja tyoturvallisuuden toteuttamiseksi tarvittaville
toimenpiteille. (738/2002)

Hamalainen et al. (2008) toteavat seurantatutkimuksessaan, ettd tyoturvallisuuslaki
(738/2002) antaa turvallisuusjohtamiselle hyvét l&htokohdat. On kuitenkin huomioitava,
etta se asettaa vain vahimmadistason turvallisuuden toteuttamiselle, joten onnistuneen
turvallisuusjohtamisen aikaansaamiseksi on huomioitava lisdksi velvoitteita ja
vaatimuksia, joita on esimerkiksi turvallisuuden johtaminen ja mittaaminen.
(Hamél&inen et al. 2008)

Tyonantajan velvollisuudet

Lain (738/2002) luvussa 2 esitetdan tyonantajan velvollisuudet, joista ensimmaéisena on
tybnantajan yleinen huolehtimisvelvollisuus. Té&man perusteella tyGnantajan on
toimenpiteilladn velvollinen huolehtimaan tyotekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
tyossd. Turvallisuuden parantamiseksi tyonantajan on suunniteltava, valittava,
mitoitettava ja toteutettava toimenpiteitd, joilla estetd&n tai poistetaan vaara- ja
haittatekijat. Taman lisaksi yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet tulisi toteuttaa
ennen yksil6llisia toimenpiteité. (738/2002)

Samanlaisia tuloksia tuo julki my6s Liuhamo (2007), jonka mielesta tyésuojelun
hoitaminen vaatii kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa, eika yksittaisten vaara-
haittatekijoiden huomioimista. Ty®nantajan velvollisuuksiin kuuluu myos tarkkailla
tydympdristda, yhteison tilaa ja tyOtapojen turvallisuutta sekd toteutettujen
toimenpiteiden vaikutuksia. Vastaavanlaisia tuloksia ovat tutkimuksessaan saaneet myos



Husman et al. (2006), jotka ovat tulleet siihen johtopadtokseen, ettd tydeldman
muutokset tuovat haasteita niin tyosuojelun kuin turvallisuuteen ja terveyteen yleisesti.
(738/2002)

Laki (738/2002) velvoittaa tyonantajalta tyosuojelun toimintaohjelman, jolla
edistetddn turvallisuutta ja terveyttd. Turvallisuusjohtamisen kannalta tdméa on,
Héamalédisen et al. (2008) mukaan riittdvdd pienille organisaatioille, joilla ei ole
resursseja sertifioidulle jarjestelmalle. Toimintaohjelman on Kkatettava tydolojen
kehittdmistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Liséksi ohjelmasta
johdettavat tavoitteet on huomioitava ty6paikan kehittdmistoiminnassa ja suunnittelussa
seka niita kasiteltava tyotekijoiden kanssa. (738/2002)

TyOantajan velvollisuuksiin kuuluu myos tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi.
Talléin on jarjestelmallisesti selvitettdvd ja tunnistettava tyGsta ja ympéristosta
aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Liséksi on tarkasteltava milloin niitd ei voida poistaa
ja arvioida niiden merkitysta turvallisuudelle ja terveydelle. Mikali tyonantajalla ei ole
asiantuntemusta voidaan kéyttdd ulkopuolista asiantuntijaa. Tassé tapauksessa on
kuitenkin varmistettava henkilén patevyys. Lisdksi tyonantajan pidettdvd hallussaan
ajan tasaiset selvitykset ja arvioinnit. (738/2002)

Tyoymparisto rakenteita, tiloja ja tuotantomenetelmia suunniteltaessa on tydnantajan
huomioitava niiden vaikutukset turvallisuuteen ja terveyteen, kuten myds tyotekijéiden
fyysiset ja henkiset edellytykset, jotta niiden haittavaikutuksia voidaan vélttaa tai
poistaa. Ty6nantajan on lain (738/2002) mukaan hankittava ja annettava tyotekijoiden
kayttoon tarkoituksenmukaiset henkilGsuojaimet tai apuvalineet, mikali tapaturmat tai
sairastumisen vaaraa ei voida valttda tai rajoittaa toimenpiteilld. T&m& on kuitenkin
tultava vasta, jos vaara tai haittaa ei voida suoraan poistaa. (738/2002)

Ty6nantajan velvollisuutena on antaa opetusta ja ohjausta tydtekijoille haitta- ja
vaaratekijoistd seka miten niitd voidaan estdd. Hamaéldisen et al. (2008) tekemén
tutkimuksen mukaan perehdytyksen etuna on se, ettd sen avulla voitiin varmistaa
osaaminen ja vaarojen ymmarrys. Tarvittaessa opetusta ja ohjausta tulee taydent&a.
(738/2002)

Y hteistoiminta

Tyo6turvallisuuslain (738/2002) luvussa 3 kasitelladn tyonantajan ja tyontekijan valista
yhteistoimintaa, jonka avulla yllapidetddn ja parannetaan tyoturvallisuutta tydpaikalla.
Sen mukaan tyonantajan on etukateen ilmoitettava tyontekijoille tydolosuhteisiin
vaikuttavista asioista, jotta ndistd muutoksista voidaan keskustella ty6tekijéiden kanssa.
Tyontekijoilla on yhteistoiminnan nimissé oikeus tehdd ehdotuksia tyoturvallisuuteen ja
tyoterveyteen sekd saada niisté palautetta. (738/2002)



Tyontekijan velvollisuudet

Tyontekijoiden velvollisuuksia kasitelladn erikseen lain (738/2002) luvussa 4, jonka
mukaan heiddn on noudatettava tyénantajan antamia maarayksié ja ohjeita. Lisaksi on
yllapidettava jarjestystd ja siisteyttd seka huolellisuutta ja varovaisuutta tydssa.
Tyotekijoiden on myds huolehdittava omasta ja muiden turvallisuudesta ja terveydesta
saamansa opetuksen, ohjauksen, kokemuksen ja ammattitaitonsa puitteissa. Hairintaa ja
muuta epdasiallista kohtelua ei pida sallia. (738/2002)

Tyontekijoiden velvollisuuksiin - kuuluu  lisdksi ilmoittaa tyOnantajalle tai
tyosuojeluvaltuutetulle havaitsemansa viat ja puutteet, joista tyOnantajan tulee antaa
palautetta. Tyontekija voi myos itse poistaa vian tai puutteen, mikéli se on mahdollista,
mutta t&llinkin asiasta on kerrottava edell& mainituille henkil6ille. (738/2002)

Velvollisuutena on kayttaa tyonantajan antamia henkildsuojaimia ja muita varusteita
sekad kayttaa sellaista vaatetusta, ettei niistd aiheudu tapaturman vaaraa. Sama koskee
my0s koneiden ja muiden laitteiden kayttod. Tyontekijalla on myds velvollisuus
pidattaytyd tyoteosta, mikali siitd aiheutuu vakavaa vaaraa itselle tai toiselle
tyontekijalle. Tastd on ilmoitettava tydantajalle mahdollisimman pian. (738/2002)

Tyo6ta ja tydolosuhteita koskevat sadnnokset

Tyota ja tydolosuhteita koskevia sdédnnoksid kasitelladn luvussa 5. Naista tyOpisteen
ergonomia, tydasennot ja tyoliikkeet on valittava, mitoitettava ja sijoitettava tyon ja sen
tekijoiden mukaan. Liséksi on huomioitava riittava tyoskentely tila seka mahdollisuus
vaihdella ty0asentoa. Toistorasituksien aiheuttamat haitat tulisi vélttdd tai olla
mahdollisimman pienet. Samoin késin tehtdvat nostot ja siirrot tulisi olla
mahdollisimman turvalliset. Mikéli kuormitustekijat todetaan vaarantavan terveytta,
niin on tybnantajalla oltava toimet niiden selvittdmiseksi seka valttdmiseksi tai
vahentamiseksi. (738/2002)

Tybpaikan ja tyoympdriston rakenteita koskevien sadnnosten mukaan ty®paikan
rakenteet, materiaalit ja varusteet sek& laitteet tulee olla turvallisia ja terveellisia
tyontekijoille. Samoin niiden késittely ja kunnostus seka puhdistus tulee olla turvallista.
Liséksi tyopaikalla tulee olla asianmukaiset turva- ja muut merkinndt seka riittava
maaré uloskéaytavia ja pelastusteitd, jotka aina pidettdva vapaana, jotta pelastus ja muu
toiminta voitaisiin suorittaa ongelmitta. (738/2002)

Huomioitavaa on myos tyopaikan ilmanvaihto ja tyéhuoneen tilavuus, kuten niiden
riittavyys ja kelvollisuus. Samoin tyOpaikan valaistuksen tulee olla sopiva ja riittdvan
tehokas. Liséksi tyotilaan tulisi mahdollisuuksien mukaan pééstettdva luonnonvaloa.
(738/2002)



Muita rakenteita koskevia sdédoksia on siséinen liikenne ja tavaroiden siirtdminen,
jotka tulee suunnitella ja jarjestaa turvalliseksi, niin ettei niistd aiheudu haittaa tai vaaraa
tyontekijoiden. Sama koskee myods tyopaikan siisteyttd ja jarjestystd. Liséksi
henkildiden siirtdiminen ja nostaminen nostolaitteita kayttden on jarjestettéva siten, ettei
siitd aiheudu vaaraa tai haittaa nostettavan tai muiden tyotekijoiden turvallisuudelle tai
terveydelle. (738/2002)

Tyoturvallisuuteen liittyvida kohtia on lisdksi kemiallisten, fysikaalisten ja
biologisten tekijoiden ja vaarallisten aineiden kaytosta. Naiden tekijoiden aiheuttamat
haitat ja vaarat tulee rajoittaa niin véhaisiksi, ettei niista aiheudu tyontekijoille haittaa
tai vaaraa. (738/2002)

Tyossa kéytettavat koneet ja muut valineet tulee olla niitd koskevien sddnnosten
mukaisia seka tyohon ja olosuhteisiin sopivia ja tarkoituksenmukaisia. Lisaksi niiden
asennuksesta, suojalaitteista ja merkinndisté tulee huolehtia, ettd ne ovat oikeanlaisia.
Samoin niiden kayttd, huolto ja puhdistus eivat saa aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijoille. (738/2002)

Taman liséksi koneille ja muille valineille tulee tehdd kayttdonottotarkastukset niin
ennen ensimmaista kayttoonottoa kuin merkittdvien muutostoiden jalkeen. Samoin on
tehtdvd maéardaikaistarkastuksia sd&nndllisin valiajoin. Tarkastusten tekijan tulee olla
patevé henkild. (738/2002)

Onnettomuuksien varalta tyontekijoille on annettava opetusta ja ohjeita vaaran
torjumisesta sekd menettelytavoista onnettomuuden sattuessa. Tatd mieltd on myds
Liuhamo & Santonen (2001), jonka mukaan tapaturmat ja vahingot sekd muut
vaaralliset olosuhteet viestittdvdt johtamisen ja menettelytapojen puutteesta seka
turvallisuuskulttuurin huonontumisesta. (738/2002)

Ensiavun jarjestamisestd huolehtii tyonantajan, jonka on annettava ohjeet
toimenpiteistd, joihin tapaturman tai sairastuminen sattuessa on ryhdyttava. Liséksi
ensiapuvalineet tulee olla sopivissa ja merkityissé paikoissa ja niiden maaré tulee olla
riittdvd. Ensiapu-, palotorjunta- ja pelastustoimenpiteiden tayttoon panemiseksi
tybnantajan on nimitettdva yksi tai useampi tyontekija. Tyontekijoiden kaytossa tulee
olla asianmukaiset henkilostotilat seka saatavilla on oltava riittavasti kelvollista
juomavetta. (738/2002)

Erityiset tyon teettdmisen tilanteet

Turvallisuuslain (738/2002) luvussa 6 kasitellaan erityiset tyon teettdmisen tilanteet,
joita ilmenee yhteisille tytpaikoilla ja vapaaehtoistoissé. Naisté yhteisilla tydpaikoilla,
joissa on yksi paaasiallista madrdysvaltaa kayttdvd tyonantaja, niin on hénen
velvollisuutena antaa tiedot vaara- ja haittatekijoista seka turvallisuuteen liittyvista
toimintaohjeista kaikille asiaankuuluville henkil6ille. Lisaksi velvollisuuksiin kuuluu
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keskindinen yhteistoiminta ja tiedottaminen sek& toimintojen yhteensovittaminen.
(738/2002)

Tyon turvallisuuteen vaikuttavien muiden henkildiden velvollisuudet

Tyonturvallisuuteen vaikuttavien muiden henkil6iden velvollisuuksia kasitell4&n
luvussa 7. Naiden henkildiden on huolehdittava siitd, ettd he ottavat huomioon
tyoturvallisuuslain (738/2002) sé&anndkset. (738/2002)

2.3 Pelastuslaki

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu pelastuslain (379/2011) keskeisinta sisaltéa. Lain
(379/2011) tarkoituksena on ihmisten turvallisuuden parantaminen ja onnettomuuksien
vahentdminen. Lisaksi tavoitteena on térkeiden toimintojen turvaaminen ja seurausten
rajoittaminen. Tarkoituksena on myos, ettd onnettomuuksien uhatessa tai tapahduttua
ihmiset pelastetaan. (379/2011)

Yleiset velvollisuudet

Lain (379/2011) yleisia velvollisuuksia késitelladn luvussa 2, josta ensimmaéinen on
yleinen toimintavelvollisuus. Taman mukaan jokaisella henkil6lld, joka huomaa
onnettomuuden tai tulipalon on velvollinen viipymatta ilmoittaa siitd vaarassa oleville,
tekemaan hatailmoitus seka kykyjensa mukaan pelastustoimenpiteisiin. (379/2011)

Liséksi jokaisella henkil6lld on huolellisuusvelvollisuus, jonka mukaan jokaisen on
oltava huolellinen vaaran tai vahingon valttdmiseksi. Jokaisen on myos
mahdollisuuksiensa mukaan valvottava, ettd hanen maaraysvaltansa piirissa noudatetaan
ehkdisevida ja turvallisuuden varmistamiseksi annettuja séannoksida ja madrayksia.
(379/2011)

Néiden liséksi yleisid velvollisuuksia on varovaisuus tulen késittelyssd, avotulen
tekoa ja kulotusta koskevat sdadokset. Ndiden perusteella tulta seka syttyvid, rajahtavia
tai muita aineita on késiteltdva huolellisesti ja varovaisuutta noudattaen. Liséksi henkil
on ilmoittamisvelvollinen, mikali tuli muodostaa merkittavéasti savua. (379/2011)

Toiminnanharjoittajan sekd rakennuksen omistajan ja haltijan velvollisuudet

Luvussa 3 kaésitelld&dn toiminnanharjoittajan sekd rakennuksen omistajan ja haltijan
velvollisuuksia. Néistd ensimmaéisena on rakennusten palo- ja poistumisturvallisuus,
jonka perusteella on huolehdittava siitd, ettd rakennus ja sen ympéristd pidetaan
sellaisessa kunnossa, ettd tulipalon syttymisen ja sen levidmisen vaara on vahéinen.
Liséksi on huolehdittava, ettd henkil6t pystyvét poistumaan tai heidét voidaan pelastaa
vaaratilanteen sattuessa eli uloskaytévét ja pelastustiet on pidettdva kulkukelpoisina.
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Pelastustoiminnan on oltava mahdollista onnettomuuksien sattuessa seka
pelastushenkildiden turvallisuus on otettava huomioon. (379/2011)

Laitteiden kunnossapidossa on huomioitava, ettd seuraavat laitteet ja varusteet ovat
toimintakunnossa. Naita ovat sammutus-, pelastus- ja torjuntakalusto sekd sammutus- ja
pelastustditd helpottavat laitteet. Lisdksi tdhan ryhmaan kuuluu palonilmaisu- ja
halytyslaitteet sek& vaestdsuojien varusteet ja laitteet. Naiden lisdksi ovat
poistumisreittien opasteet ja valaistus. (379/2011)

Velvollisuuksiin  kuuluu my6s omatoiminen varautuminen, jonka mukaan on
ehkaistavé tulipalojen ja vaaratilanteiden syntyminen sekd varauduttava sammutus- ja
pelastustoimenpiteisiin omien kykyjensd mukaan. Lisdksi on oltava toimenpiteet
poistumisen turvaamiseksi ja pelastustoiminnan helpottamiseksi. (379/2011)

Mikali edelld mainittujen toimenpiteiden vaarat arvioidaan vakaviksi, niin
rakennuksen haltijan on laadittava pelastussuunnitelma. Suunnitelmassa tulee olla
selostus vaarojen ja riskien arvioinnin johtopéatelmista seka turvallisuusjarjestelyista.
Lisdksi on oltava selostus rakennuksen henkil6ille annettavista ohjeista
onnettomuuksien ehkéisemiseksi sek& vaara- ja onnettomuustilanteissa toimimiseksi.
(379/2011)

2.4 OHSAS 18001

2.4.1 TTT-politiikka

Yrityksen johtamisen ldhtokohtana voidaan pitdd politilkan méérittamists, taten myos
OHSAS 18001-standardi aloittaa politilkan maédrittelylld. Standardin mukaisesti
madritellylla tyoterveys- ja tyoturvallisuus (TTT) — jarjestelmalld voidaan parantaa
yrityksen johtamista ja riskienhallintaa sek& TTT-toiminnan tasoa. Ohjeita tdmén
johtamisjérjestelman soveltamiseksi on maaritelty OHSAS 18002 standardissa, jonka
TTT-jarjestelman malli on esitetty kuvassa 2. Standardi ei itsessaan aseta TTT-
toiminnan tason kriteerejd, eikd yksityiskohtaisia vaatimuksia johtamisjarjestelmén
suunnittelemiselle. Lisdksi OHSAS 18001 standardin vaatimukset on esitetty siten, etta
ovat yhtenevid standardien 1SO 9001 ja ISO 14001 laatu- ja ympadristojérjestelmien
kanssa. (OHSAS 18001:fi:2007, OHSAS 18002:fi:2008)

Standardia voi soveltaa miké tahansa organisaatio, joka haluaa toteuttaa ja yll&pitaa
omaa TTT-jarjestelmda. Liséksi standardia voi soveltaa jokainen, joka haluaa
jarjestelman avulla poistaa tai minimoida organisaation toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvia TTT-vaaroja ja -riskejd. Standardin vaatimukset on laadittu siten, ettd ne
voidaan sisallyttdd mihin tahansa TTT-jarjestelmaan. Samoin se voidaan yhdistaa
muihin ennestaan oleviin jarjestelmiin. (OHSAS 18001:fi:2007; Zeng 2008)
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Standardin soveltamislaajuus on riippuvainen organisaation TTT-politiikasta, sen
toiminnan ja riskien luonteesta seka toimintojen monimuotoisuudesta. OHSAS-
standardi ei ole kuitenkaan tarkoitettu Kkasittelem&n muita terveys- ja
turvallisuusalueita, kuten tyontekijoiden hyvinvointiohjelmia, tuoteturvallisuutta,
omaisuusvahinkoja tai ymparistovaikutuksia. Tamén liséksi tyésuojeluhallinnon (2010)
mukaan johtamisjarjestelmd on yhdistelmd, johon kuuluvat henkil6std, resurssit,
toimintapolitiikka ja menettelyt. Nédiden osien Vélill4 on vuorovaikutusta joko annetun
tehtdvan toteuttamiseksi tai madritellyn tuloksen saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi.
(OHSAS 18001:fi:2007)

TTT.volitiikk: — Jatkuva
politiikka parantaminen

/ A\

Suunnittelu Johdon katselmus
Jarjestelmin Arviointi ja
toteuttaminen korjaavat

ja toiminta toeimenpiteet

Kuva 2. TTT-jarjestelman malli (OHSAS 18002:fi:2008).

Yleisend vaatimuksena OHSAS-standardi mé&érittdd, ettd toteuttaakseen TTT-
jarjestelmansé organisaation on luotava, dokumentoitava ja toteuttava TTT-jarjestelm&
sekd yll&pidettavd ja parannettava sitd jatkuvasti. Liséksi tulisi maadrittdd se kuinka
yritys tayttdd ndmd vaatimukset. Luominen kasitellddn OHSAS 18002 mukaan
tietynlaiseksi jatkuvuustilaksi, jossa jarjestelm&& ei voida pitdd luotuna ennen kuin
kaikkien sen rakenteiden osoitetaan olevan ké&ytdssa. Yll&pito taas tarkoittaa standardin
mukaan sit4, ettd kun jarjestelma on luotu niin se my0s jatkaa toimintaansa. Tamé vaatii
organisaatiolta  aktiivista toimintaa  jarjestelmén  yllapitamiseksi. (OHSAS
18001:fi:2007, OHSAS 18002:fi:2008)

Ylimman johdon vaatimuksiin kuuluu maaritelld ja vahvistaa organisaation TTT-
politiikka. Varmistaakseen, ettd TTT-jarjestelm& on madritellysséd laajuudessa TTT-
politiikka, niin on sen oltava asianmukainen organisaation TTT-riskien luonteeseen ja
laajuuteen suhteen. Taman lisdksi politiikasta tulisi ilmetd johdon kannanotto
turvallisuustydn  merkityksestd, kuten sitoutuminen vammojen ja terveyden
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heikentymisen ehkéisemiseen sek& TTT-asioiden hallinnan ja TTT-toiminnan jatkuvaan
parantamiseen. (OHSAS 18001:fi:2007, Tyosuojeluhallinto 2010)

TTT-politiikkkaan siséaltyy myods sitoutuminen noudattaa TTT-vaaroihin liittyvaa
lainsdadantéa ja muita velvoitteita. Liséksi on luotava perusteet TTT-paamaéarien
madrittelylle ja katselmoinnille. My6s dokumentoinnin toteuttaminen kuuluu politiikan
vaatimuksiin, jota kuuluu lisdksi yll&pitdd. Tydsuojeluhallinnon (2010) mukaan koko
johdon on sitouduttava turvallisuusjohtamisajatteluun, jotta se saisi palautetta
henkildstoltd. On kuitenkin huomioitava, ettd vasta henkiloston sitoutuminen varmistaa
turvallisuuskulttuurin kehittymisen. (OHSAS 18001:fi:2007)

Samanlaisiin tuloksiin on padssyt myds Hamaldinen et al. (2008), jonka mukaan
johdon vahva sitoutuminen turvallisuuteen on edellytys menestykkéaadseen
turvallisuusjohtamiseen. Téllainen sitoutuminen ilmenee johdon osallistumisena seka
vuorovaikutuksena ja avoimuutena tyontekijoitd ja tyonjohtoa kohtaan, jotka ovat
standardin vaatimuksia. T&han kuuluu my0s tiedottaminen sidosryhmille, koska avoin
ja julkinen tiedonvalitys on osa vastuullista turvallisuuspolitiikkaa (Laitinen et al.
2009). Vaatimuksena on my0s se, ettd katselmukset ovat s&annéllisia, jotta voidaan
todeta TTT-politiikan jatkuva tarkoituksenmukaisuus ja soveltuvuus organisaatioon.
(OHSAS 18001:fi:2007)

Tamaén lisaksi jotta TTT-politiikka olisi tarkoituksenmukainen, niin se tulisi olla
yhdenmukainen tulevaisuuden suunnitelmien kanssa sekd realistinen. Kehittdessédén
politiikkaansa organisaation tulisi tarkastella yrityksen tulevaisuudenkuvia, ydinarvoja
ja ndkemyksid. Tarkastelussa on myds otettava huomioon muu toimintapolitiikka sek&
tyontekijoiden tarpeet. Lisdksi Orsilan (2002) mukaan on huomioitava, ettd jarjestelma
ei sindnsd takaa hyvad asioiden hallinta, mikali koko organisaatio ei sitoudu TTT-
asioiden jatkuvaan parantamiseen. (OHSAS 18002:fi:2008)

2.4.2 Jarjestelman suunnittelu

Vaaran tunnistaminen, riskin arviointi ja hallintatoimenpiteiden maarittaminen

TTT-jarjestelman suunnitteluun kuuluu luoda menettelyt, jotka voidaan toteuttaa ja
yllapitdd. Na&itd menettelyitd on vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
hallintatoimenpiteiden maérittdminen, jotka voidaan toteuttaa kuvassa 3 esiintyvan
prosessin  mukaisesti.  Keskeisend  tyOkaluna turvallisuusjohtamiselle  on
tyosuojeluhallinnon (2010) mukaan riskien arviointi, jonka avulla arvioidaan ty6olojen
kehittdmistarpeet ja tyoympadristotekijoiden vaikutukset. Tarkemmin OHSAS 18001
standardin vaatimuksista on kerrottu liitteen 1 wvaaran tunnistamiseen ja riskin
arviointiin liittyvissa menettelyissa. (OHSAS 18001:fi:2007)



14

Vaaran tunnistamisen ja riskin arvioinnin soveltamisala, luonne ja ajoitus tulee
maadritelld, jotta voidaan varmentaa menettelyjen olevan ennakoivia eiké jéalkiseurantaan
perustuvia. Néiden vaatimusten lisaksi tulee varmistaa riskien tunnistaminen seké
niiden tarkeysjarjestykseen jarjestdminen. Lisaksi riskien tunnistaminen ja jarjestys
tulee dokumentoida seka varmistettava, ettd niiden hallintatoimenpiteiden soveltaminen
tarkoituksenmukaista. (OHSAS 18001:fi:2007)

Kehitetdin
menettelytapa
e
Tunnistetaan =
vaarat
Toteutetaan
Arvicidaan . Tarkaillaan ja
riskit h ™ — | hallinta- - k-;tséllll:);tl-i!;ll
toimenpiteet : o
Maaritetdan
hallinta-
toimenpiteet

Kuva 3. Vaarantunnistus- ja riskinarviointiprosessi. (OHSAS 18002:fi:2008)

Muutosten hallitsemiseksi tulee tunnistaa TTT-vaarat ja TTT-riskit, jotka liittyvat
organisaation, TTT-jarjestelmén tai sen toimintojen muutoksiin, ennen tallaisten
muutosten tekemistd. On varmistuttava, ettd arviointien tulokset otetaan huomioon, kun
ldhdetddn arvioimaan mitd hallintatoimenpiteitd tulisi toteuttaa. M&érittdessa
hallintatoimenpiteitd tulee riskien minimoimista tarkastella siten, ettd ensimmaisend
toimenpiteend on poistaminen ja sitten korvaaminen. Kolmantena toimenpiteend ovat
tekniset hallintatoimenpiteet ja tdman jalkeen tulevat kyltit, varoitukset ja hallinnolliset
toimenpiteet. Viimeisend hallintatoimenpiteend ovat henkilokohtaiset suojaimet.
(OHSAS 18001:fi:2007)

Vaatimukset

Organisaation on luotava, toteutettava ja yll&pidettdvd menettelyt, joiden avulla se
tunnistaa ja saa kayttoonsd toimintaansa liittyvida lakiséateisia ja muita TTT-
vaatimuksia. Alkukatselmuksen tulosten perusteella yrityksen tulisi ottaa huomioon
vaatimukset, jotka koskevat sen toimialaa, toimintoja sekd& myds sen tuotteita,
prosesseja, tiloja, laitteita, materiaaleja, henkilostod ja sijaintia. Liséksi on
varmistuttava, ettd ndma vaatimukset otetaan huomioon TTT-jarjestelméssd. Menettelyn
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tulisi varmistaa, ettd kaikki TTT-vaaroihin liittyvien vaatimusten muutokset ovat
madritettdvissd. Naistd vaatimuksista tulee tiedottaa organisaation jokaiselle
tyontekijoille seka asiaankuuluville sidosryhmille, joita sidosryhmét ovat alkaneet
enemmissa maarin vaatia. (OHSAS 18001:fi:2007, OHSAS 18002:fi:2008, Hamaldinen
et al. 2008)

Paamaarat ja ohjelmat

Viimeisend vaiheena jdrjestelmdn suunnittelussa on paamaédrien asettaminen ja
ohjelmien luominen, joka tydsuojeluhallinnon (2010) mukaan kuuluu vaadittaviin
lahtotietoihin. Tatd varten organisaation tulee dokumentoida ja pitd4d ajan tasalla
vaarojen tunnistamisen, riskien arviointien ja hallintatoimenpiteiden maéaritysten
tulokset. Lisaksi tulee varmistaa, ettd TTT-riskit ja mé&éritetyt hallintatoimenpiteet
otetaan huomioon TTT-jarjestelméssa sitd luotaessa, toteutettaessa ja yll&pidettaessa.
(OHSAS 18001:fi:2007)

TTT-padamaéarien tulee olla mittavissa mahdollisuuksien mukaan ja yhdenmukaisia
TTT-politiikan kanssa. Niiden tulee olla saavutettavissa, vaikka se veisi aikaa.
Padmadrien tulee siséltdd ne sitoutumiset, joihin organisaatio on sitoutunut. (OHSAS
18001:fi:2007, H&maldinen et al. 2008)

Organisaation on huomioitava ne lakisaateiset ja muut vaatimukset seka yrityksen
TTT-riskit, joihin se on sitoutunut. Tama koskee etenkin silloin, kun organisaatio lahtee
asettamaan ja katselmoimaan paadmaéridaan. Lisaksi organisaation tulee tarkastella
teknologisia mahdollisuuksiaan, taloudellisia, toiminnallisia ja liiketoimintaa koskevia
vaatimuksiaan  seka asiaankuuluvien  sidosryhmien  ndkemyksid. (OHSAS
18001:fi:2007, OHSAS 18002:fi:2008)

Lisdksi OHSAS standardin suosittelee tallentamaan tietoa pddméaéarien asettamiseen
liittyvista taustoista ja syistd, joilla voidaan helpottaa katselmointia. Asettaessa TTT-
paamaaria tulisi erityisesti huomioida niiltd henkil6iltd saadut tiedot, joita yksittaiset
paamaarat koskettavat. Néaita voivat olla niin sisdiset kuin ulkoiset sidosryhmét. Téll&
keinoin varmistetaan, p&damaarien omaksuminen ja niiden mielekkyys. (OHSAS
18001:fi:2007, OHSAS 18002:fi:2008)

Organisaatiosta riippuen TTT-padmaarat voidaan jakaa erillisiksi tehtaviksi siten,
etta eritasoisten tehtdvien ja paamaéarien valilla on selvd yhteys. Paamaéarien tulisi
kohdistua nimenomaan niin laajempiin  organisaatiotason TTT-asioihin  kuin
kysymyksiin, jotka liittyvat yksittaisiin toimintoihin ja tasoihin. Liséksi eri toiminnoilla
ja tasoilla voi olla erillisi& TTT-padmaarié, jotka seuraavat ylimmén johdon luomaa
paamaarad. Paamaarid ei kuitenkaan vaadita jokaiselle toiminnolle tai osastolle.
(OHSAS 18002:fi:2008)
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TTT-ohjelmat, joilla sen padmadrat tavoitetaan, tulee sisaltdda vahintdadn vastuut
paaméaarien saavuttamisesta kaikille asiaankuuluville toiminnoille ja organisaatiotasoille
madriteltyind. Sek& keinot ja aikataulu, joilla ne saavutetaan. Niin p&damaérista kuin
ohjelmista tulisi viestittdd asiaankuuluville henkildille. Ohjelmat tulee katselmoida
sédannollisin ja suunnitelluin valiajoin. Lisaksi niitd tulee muokata tarpeen mukaan
varmistamaan, ettd péaméaarat saavutetaan. (OHSAS 18001:fi:2007, OHSAS
18002:fi:2008)

2.4.3 Jarjestelman toteuttaminen ja toiminta

Resurssit, roolit, vastuut, velvollisuudet ja valtuudet

Vastuu TTT-jarjestelmastd seka tyoterveydestda ja tyoturvallisuudesta on ylimmalla
johdolla, jonka tulee varmistaa jarjestelmdn saatavilla olevat resurssit seké
huolehdittava niiden tehokkuudesta ja oikeanlaisuudesta. Tarvittavien resurssien ja
niiden kohdentaminen tulisi katselmoida séannéllisesti, jotta voidaan varmistaa niiden
riittdvyys TTT-ohjelmien ja toimintojen toteuttamiseen sekd toiminnan tason
mittaamiseen ja tarkkailuun. Liséksi johdon tulee mééritella roolit, osoittaa vastuut ja
velvollisuudet seké jakaa valtuudet, joiden avulla helpotetaan tehokasta TTT-hallintaa.
Néistd asioista tulee tehdd asianmukaiset dokumentit ja tiedotukset. (OHSAS
18001:fi:2007, OHSAS 18002:fi:2008)

Ylimmastd johdosta nimetddn vahintdan yksin henkil®, jolla on muista vastuista
rilppumatta vastuu tyoterveydestd ja tyoturvallisuudesta. Kyseisen henkilon rooliin ja
valtuuksiin kuuluu varmistaa, ettd TTT-jarjestelma luodaan, toteutetaan ja yllapidetdéan
OHSAS-standardin mukaisesti. Hamélaisen et al. (2008) mukaan linjajohdolla on
toimeenpanovalta turvallisuusasioissa. Johdosta valitun henkil6llisyys tulee saattaa
kaikkien niiden tietoon, jotka tyoskentelevat organisaation alaisuudessa. Valittujen
henkil6iden tulee osoittaa sitoutuminen TTT-toiminnan tason jatkuvaan parantamiseen.
Tukena tyoturvallisuusasioissa linjajohdolle toimii yrityksen tydsuojeluorganisaatio ja
tyosuojeluviranomaiset. (OHSAS 18001:fi:2007, Hamaldinen et al. 2008)

Lis&ksi standardin mukaan tulee varmistaa, ettd TTT-jdrjestelman toiminnan tasosta
on saatavilla raportit ylimmalle johdolle katselmusta varten. N&itd raportteja tulisi
kayttaa jarjestelman jatkuvan kehittdmisen apuna. Lisdksi organisaation on
varmistuttava, ettd henkil6t ottavat vastuun niistd TTT-ndkokohdista, jotka ovat heidén
hallinnassaan.  Tdhan  sisaltyy  organisaation  soveltuvien  TTT-vaatimusten
noudattaminen. (OHSAS 18001:fi:2007)

Patevyys, koulutus ja tietoisuus

Organisaation tulee myds varmistaa, ettd henkil6illd, joiden teht&vat voivat vaikuttaa
tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen, ovat patevid koulutuksen tai kokemuksen
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perusteella. H&maldisen et al. (2008) mukaan koulutuksella tulisi saada aikaan
myonteinen asenne turvallisuutta kohtaan. Lisdksi koulutuksesta tulee sailyttda
tarkoituksenmukaiset dokumentit. Taten koulutustarpeet, jotka koskevat TTT-riskejé ja
TTT-jarjestelmad tulisi tunnistaa. Organisaation tulisi talldin tarjota koulutusta tai
huolehtia muilla keinoin, ettd ndma tarpeet taytetadan. Lisaksi tulisi arvioida koulutuksen
tai toimenpiteiden tehokkuus ja sailyttdd tarvittavat dokumentit. (OHSAS
18001:fi:2007)

Organisaatiossa tydskentelevien henkil6iden saattamiseksi tietoisuuteen TTT-
asioista, niin yrityksen tulee luoda, toteuttaa ja yllapitad menettelyja néita varten. Nailla
menettelyilla saatetaan tietoiseksi tydtoimintojen ja kaytosten olemassa olevat TTT-
seuraukset sekd tyoterveydessd ja tydturvallisuudessa saavutettavista hyodyistd, joita
saavutetaan henkilokohtaisen parantamisen myo6td. Lisaksi tulisi tiedottaa henkildille
niiden omasta roolistaan ja vastuistaan sek& niiden merkityksestda TTT-politiikan ja
menettelyjen sekd TTT-jarjestelman vaatimustenmukaisuuden saavuttamiseksi. Liséksi
tulisi  julkaista tiedotteet niistd mahdollisista seurauksista, joita madaritellyista
menettelyista poikkeaminen aiheuttaa. (OHSAS 18001:fi:2007)

Né&iden liséksi koulutusmenettelyissa tulee ottaa huomioon eritasoiset vastuut,
kyvyt, kielitaito- ja koulutustasot sek& riskit. Taman liséksi tydohjeiden sis&éan tulisi
yhdistdd TTT-ohjeet, koska Orsilan (2002) mukaan TTT-ohjeet tulevat paremmin
luetuksi kuin erillisin ohjeina, joiden lukeminen ei vélttdmatta ole systemaattista. My0ds
Hamaldinen et al. (2008) huomauttaa, ettd ohjeita ei voi asettaa jokaiseen tilanteeseen.
(OHSAS 18001:fi:2007)

2.4.4 Viestinta, osallistuminen ja yhteistoiminta

Viestinta

TTT-jarjestelmaan liittyvista viestintdmenettelyista organisaation tulee luoda, toteuttaa
ja yllapitad siséistd viestintad eri tasojen ja toimintojen valilla. Tama koskee myds
urakoitsijoita ja muita tyopaikalla vierailevia henkil6itd. Liséksi tulee vastaanottaa,
dokumentoida ja vastata niihin tiedusteluihin, joita ulkoiset sidosryhmat pyytavat.
(OHSAS 18001:fi:2007)

OHSAS standardin mukaan sisdinen viestinta tulisi pitaa sisallaan tietoa, joka liittyy
johdon sitoutumiseen TTT-jarjestelméén, kuten toteutetut ohjelmat ja toiminnan tason
parantamiseen varatut resurssit. Lisdksi viestinnédn tulisi kasittaa tiedot, jotka koskevat
vaarojen ja riskien tunnistamista. Muita kohtia standardin mukaan ovat tiedot, jotka
kasittelevat TTT-padmaaria tai muita jatkuvan parantamisen toimintoja. Vaaratilanteiden
tutkimiseen sek&d TTT-vaarojen ja -riskien poistamisen edistdmiseen tarvittavat tiedot
tulisi myos sisaltya viestintddn. Taman lisdksi tiedot muutoksista, jotka vaikuttavat TTT-
jarjestelmaén. (OHSAS 18002:fi:2008)
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Vastaavasti urakoitsijoita ja vierailijoita varten tulee olla viestintdmenettelyt, joilla
tiedotetaan tyohon liittyvistd TTT-vaaroista ja -riskeistd. Sama koskee myds viestintaa
ulkoisten sidosryhmien kanssa. (OHSAS 18002:fi:2008)

Osallistuminen ja yhteistoiminta

Tyotekijoiden osallistumista késittelevdssa menettelyssa tulee ottaa huomioon heidén
osallistuminen vaaran tunnistamisessa, riskin arvioinnissa ja hallintatoimenpiteiden
madrittdmisessd seka vaaratilanteiden tutkinnassa. Lisdksi on huomioitava
kaksisuuntainen tiedonvalitys johdon ja tyontekijoiden vélill4, joka on Hamal&isen et al.
(2008) mukaan oleellinen osa johtamisjarjestelméa. (OHSAS 18001:fi:2007)

Saman tuo julki myds Litmanen (2008) tutkimuksessaan, joka korostaa, ettd
tyontekijoiden suora osallistuminen on parempi vaihtoehto kuin edustajan valinta.
Tyontekijoiden osallistumista on huomioitava myds TTT-politilkan ja -padmaarien
kehittdmisessd ja katselmoinnissa. Tydntekijoiden tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen
vaikuttavat muutokset tulisi tehdd yhteistydssa. Tyotekijoiden osallistumisjarjestelyista
tulee tiedottaa heille ja kertoa kuka heitd edustaa tyoterveys- ja tyéturvallisuusasioissa.
(OHSAS 18001:fi:2007)

2.45 Dokumentaatio

Dokumentaation avulla voidaan OHSAS standardin mukaan varmistaa TTT-jarjestelmén
tehokkuus sekd ymmartdd jérjestelmén rakenne riittdvan hyvin. Jarjestelman
dokumentoinnin tulee sisdltdd kuvaus jarjestelmén laajuudesta seka TTT-politiikka ja
TTT-pddmééarat. Ennen dokumentaation laatimista tulisi maarittdd tapaukset, joissa
kirjallisten menettelyiden tai ohjeiden puuttuminen aiheuttaa riskin. (OHSAS
18001:fi:2007)

Liséksi on dokumentoitava TTT-jarjestelman p&&osien ja niiden vuorovaikutusten
kuvaus seké viittaukset asiaan liittyvien asiakirjoihin. Mukana on oltava myds OHSAS-
standardin edellyttdmét asiakirjat seka ne asiakirjat, joilla varmistetaan TTT-riskien
hallintaan liittyvét prosessit. (OHSAS 18001:fi:2007, OHSAS 18002:fi:2008)

2.4.6 Asiakirjojen hallinta

TTT-jarjestelméan ja OHSAS-standardin edellyttami& asiakirjojen hallitsemiseksi tulee
luoda, toteuttaa ja yllapitdd menettelyt. N&issd menettelyissé tulee hyvaksyttaa
asiakirjojen riittdvyys ennen niiden esille saattamista. Hallintaan kuuluu myos
menettelyt asiakirjojen katselmoinneista ja paivityksistd sekd pdivitettyjen versioiden
hyvéksyttamisestd.  Lisdksi  varmistaakseen, ett4d asiakirjojen muutokset ja
voimassaolevat versiot on tunnistettavissa sekd ettd ne ovat saatavilla ja luettavissa.
Varmistettava on myds niistd ulkoisista asiakirjoista, joita organisaatio on katsonut
tarpeelliseksi TTT-jarjestelmén suunnittelulle ja toiminnalle, ettd ne voidaan tunnistaa
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sekd, ettd niiden jakelua tarkkaillaan sdénnodllisesti. Liséksi tulisi estdd vanhentuneiden
asiakirjojen tahaton kayttd. (OHSAS 18001:fi:2007)

Asiakirjojen hallintaprosessin luomisen tuloksena saadaan asiakirjoja, joissa on
madritetyt vastuut ja valtuudet siséltavat asiakirjahallintamenettelyt. Liséksi tuloksena
saadaan asiakirjarekisterejd, -luetteloja tai -hakemistoja. Naista erikseen on luettelo
hallitusta dokumentaatiosta ja sen sdilytyspaikasta. Lakisaateisten ja muiden
vaatimusten vuoksi on liséksi arkistoitavia tallenteita, joita hallintaprosessissa syntyy.
Asiakirjojen voimassa olo ja paikkansapitavyys tulee myos katselmoida ajoittain. Tdma
katselmus voi olla tatd tarkoitusta varten varattu toiminto tai se voidaan sisaltdi
riskienarviointiprosessin katselmoinnin yhteyteen. Vastaavasti katselmus voidaan
sisallyttdd myo6s vaaratilanteiden reagoimisen tai muutostenhallintamenettelyjen
yhteydessd. (OHSAS 18002:fi:2008)

2.4.7 Toiminnan ohjaus

Toiminnan ohjauksessa havaittuihin ja tunnistettuihin vaaroihin liittyvét toiminnat tulee
maadritelld sekd ne toiminnot, joissa hallintatoimenpiteiden toteuttaminen on tarpeen
TTT-riskien hallintaa varten. Liséksi tdhdn tulee kuulua muutosten hallinta. (OHSAS
18001:fi:2007)

Néille toiminnoille tulee toteuttaa ja yllapitdd organisaation ja sen toimintoihin
soveltuvat toiminnan ohjaustoimenpiteet. Namé& toimenpiteet tulee yhdistdd TTT-
jarjestelmaan. Lisdksi tulee toteuttaa ja yllapitdd toiminnot niille ohjaustoimenpiteille,
jotka liittyvat ostettuihin tuotteisiin, laitteisiin ja palveluihin. My6s ulkopuolisia
tyontekijoita ja vierailijoita varten kuuluu olla vaadittavat toiminnot. Liséksi tulee olla
niin dokumentoituja menettelyjd kuin toiminnallisia vaatimuksia niist4 tilanteista, joissa
toimintojen puuttuminen aiheuttaisi poikkeamiseen TTT-politiikasta ja -pd&dmaarista.
(OHSAS 18001:fi:2007)

2.4.8 Valmius jatoiminta hatatilanteissa

Héatatilanteiden tunnistamista ja niiden toimintaan varten tulee luoda, toteuttaa ja
yllapitad menettelyjd. Organisaation tulee myds reagoida héatatilanteisiin ja ehkaisté tai
lieventad syntyvia TTT-seurauksia. Suunniteltaessa toimimista h&tatilanteissa tulee ottaa
huomioon siihen kuuluvat sidosryhmaét, kuten pelastuslaitos tai naapurit. Sidosryhmien
kanssa tulee myds sédénndllisesti harjoitella toimintamenettelyja. Lisdksi saannolliset
katselmoinnit ja mahdolliset péivitykset hatatilanteiden menettelyihin ja suunnitelmiin
on tehtava. (OHSAS 18001:fi:2007)

OHSAS standardin  mukaan mahdollisten héatatilanteiden tunnistaminen on
ensimmainen vaihe hatétilannesuunnittelussa. Tunnistamisessa tulisi tarkastella niin
tavanomaisessa toiminnassa kuin epanormaaleissa olosuhteissa syntyvid héatatilanteita.
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Liséksi suunnittelua tulisi katselmoida osana jatkuvaa muutoksen hallintaa.
Tunnistamisessa tulisi ottaa huomioon niin  TTT-suunnitteluprosessissa tehtyjen
vaarantunnistus- ja riskinarviointitoimintojen tulokset kuin lakiséateiset vaatimukset,
joiden pohjalta voidaan tehokkaasti ennalta ehkéistd onnettomuuksia. Néiden liséksi on
huomioitava aiemmat vaaratilanteet sekd omat ja muiden organisaatioiden kokemat
hatatilanteista. Myds viranomaiset tiedot, jotka liittyvat onnettomuuksiin ja
vaaratilanteisiin - on huomioitava hétatilanteiden tunnistamisessa. (OHSAS
18002:i:2008, Hamalainen et al. 2008)

Tunnistamisen jélkeen seuraavana vaiheena on hatéatilannemenettelyjen luominen ja
toteuttaminen. OHSAS-standardin mukaan téllaisten menettelyiden tulisi olla selkeita ja
ytimekkaitd, jotta niiden kayttod olisi hatatilanteissa helppoa. Menettelyjen toteuttamisen
jalkeen tulisi maarittaa ja katselmoida kaytettavissa olevien vélineiden ja materiaalien
tarve. Taman lisdksi tulisi jarjestdd henkilostolle koulutusta héatétilanteista ja
evakuointimenettelyistd. (OHSAS 18002:fi:2008)

2.49 Arviointi

Toiminnan tason mittaukset ja tarkkailu

TTT-toiminnan tason sdannollisté tarkkailu ja mittausta varten tulee luoda, toteuttaa ja
yllapitad menettelyjd, jotka sisaltavat organisaation tarpeisiin soveltuvia seka laadullisia
ettda maéaréllisia mittareita, joilla voidaan selvittdd onko organisaatio saavuttamassa
tavoitteensa ja paamaéaransa. Lisédksi menettelyjen tulee antaa tietoa TTT-p&&madrien
toteutumistilanteen seka hallintatoimenpiteiden tehokkuuden seuraamiseksi. TTT-
ohjelmien, hallintatoimenpiteiden ja toiminnallisten vaatimusten noudattamisen
seuraamiseksi pitda olla menettelyjd, jotka tuottavat ennakoivia toiminnan mittareita.
Reagoivien ja ennakoivien mittareiden kaytt0 tulisi olla tasapuolista, jotta voidaan
sailyttdd hyva turvallisuuden taso. Téarke&& on huomioida, ettd mitattavilla asioilla on
arvo ja kyseisid mittauksia analysoidaan. My0s puutteellisten TTT-toimintojen
seuraamista varten pitéisi tuottaa toiminnan vaikutus mittareita. Lisaksi korjaavien ja
ehkaisevien toimenpiteiden analysointia varten tulee tuottaa tarpeeksi tallennettua tietoa
seka tarkkailu- ja mittaustuloksia. (OHSAS 18001:fi:2007, Hamaldinen et al. 2008,
Leino 2002)

Varmistaakseen ~ mittaustulosten  oikeellisuuden  tulisi ~ TTT-olosuhteiden
mittaamiseen kéytettdvien valvontavalineiston olla hyvdssd toiminta kunnossa ja
kalibroituja. Kalibrointi tulisi olla helposti tunnistettavissa ja kalibroimattomien
valineiden k&ayttd estdd. Lisdksi tarkkailu- ja valvontavélineiden tulisi OHSAS
standardin mukaan olla olennaisia mitattavien TTT-toiminnan tason ominaisuuksien
kannalta. (OHSAS 18002:fi:2008)
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Vaatimusten tayttadmisen arviointi

Lakisaateisten sek& muiden vaatimusten tayttymisen arvioinniksi on luotava,
toteutettava ja yllapidettdvd menettelyjd, joilla voidaan osoittaa sitoutuminen
vaatimuksiin. Naiden arviointien tulokset tulee sailyttdd. (OHSAS 18001:fi:2007)

OHSAS standardin mukaan téllaisia menettelyjd ovat vaatimustenmukaisuuden
arvioinnit. Naissé arvioinneissa voidaan kayttaa lahttietoina muun muassa auditointeja,
katselmuksia, tarkastuksia ja niiden tuloksia sek& haastatteluja. Arviointiprosessit voivat
standardin mukaan vaihdella organisaation koon ja rakenteen mukaisesti. Lisaksi
arviointi voi kattaa vain yhden tai siten useamman lakis&teisen vaatimuksen.
Vaatimustenmukaisuuden  arviointiohjelma  voidaan  yhdistdd my0s muihin
arviointitoimintoihin. (OHSAS 18002:fi:2008)

Vaaratilanteiden tutkinta, poikkeamat, korjaavat toimenpiteet ja ehkaisevat
toimenpiteet

Vastaavasti vaaratilanteiden tutkintaa varten tulee toteuttaa menettelyitd, joissa
madritetddn vaaratilanteiden taustalla oleva puutteellinen TTT-toiminta. Liséksi on
tunnistettava korjaavien toimenpiteiden tarve. Myds ehkdisevien toimenpiteiden ja
jatkuvan parantamisen mahdollisuus on otettava huomioon. Tarkoituksena on myos
tiedottaa vaaratilanteiden tutkimusten tuloksista, jotka tulee dokumentoida ja yllapitaa
asianmukaisesti. (OHSAS 18001:fi:2007)

Poikkeamia, korjaavia ja ehkaisevid toimenpiteiden varten tehdyt menettelyt tulee
sisdltdd toimenpiteet poikkeamien tunnistamista ja korjaamista varten, joilla
lievennetddn niiden TTT-seurauksia. Vaikka poikkeaminen tutkiminen ja syiden
madrittdminen sekd niiden uusiutumisen estavat toimenpiteet ovat tarkeitd, niin
paapainon kuuluisi kuitenkin olla ehkaisevissa toimenpiteissa. (OHSAS 18001:fi:2007)

Néiden lisaksi menettelyiden tulee my6s maarittdd vaatimukset arvioimista ja
ehkdisyd varten. Suoritettujen korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden tulosten
tallentaminen ja tiedottaminen ovat my6s vaadittavia asioita, samoin niiden
tehokkuuden katselmointi. Mik&li n&issd toimenpiteissa tunnistetaan vaaroja tai
hallintatoimenpiteiden tarpeita, jotka ovat uusia tai muuttuneita, niin ehdotetuille
toimenpiteille tulee tehdd riskin arviointi ennen niiden toteuttamista. Kaikki ndma
toimenpiteet tulee olla sopivassa suhteessa ongelmien suuruuteen ja aiheutuvaan TTT-
riskiin n&hden. On my0s varmistuttava, ettd kaikki toimenpiteiden aiheuttamat
muutokset tehddén TTT-jarjestelman dokumentaatioon. (OHSAS 18001:fi:2007, Orsila
2002)
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2.4.10 Tallenteiden hallinta

Tallenteiden hallitsemiseksi tulee luoda ja yllapitaa tallenteita, joilla organisaatio voi
havainnoida tavoitetut tulokset ja sen, ettd se noudattaa TTT-jarjestelmansa ja OHSAS-
standardin vaatimuksia. Nailla menettelyilla organisaation tulisi voida hallita
tallenteitaan. Tatéd yllapitadkseen tulisi olla menettelyitd, joilla tallenteiden séilyvyytta,
pysyvyytta ja suojaamista voitaisiin turvata. (OHSAS 18001:fi:2007)

Taman liséksi tulisi toteuttaa menettelyjd, joilla hallitaan tallenteiden saatavuutta ja
julkaisua. Myo6s tallenteiden luettavuuden ja kopioituvuuden varmistamiseksi on luotava
ja toteutettava menettelyitd. Vastaavasti on luotava ja toteutettava menettelyitd, joilla
varmistetaan tallenteiden asianmukainen havittdminen. (OHSAS 18001:fi:2007)

2.4.11 Sisainen auditointi

Siséiselld auditoinnilla varmistetaan, ettd TTT-jarjestelma on toteutettu ja yllapidetty
asiankuuluvasti. Auditointeja tulisi tehda sd&nnollisen ajanjaksoin, jotta selvitetdadn onko
jarjestelma TTT-asioiden hallintaan suunniteltujen jarjestelyjen sekd OHSAS-standardin
vaatimusten mukainen. Lisaksi méaéritetddn onko jarjestelma tehokas toteuttamaan
organisaation toimintapolitiikan ja paamaéaarat. Hamaldisen et al. (2008) mukaan
auditointi voi olla laaja-alainen tai suppea. Auditoinneilla johto saa tietoa TTT-asioista,
jonka avulla sen tulisi tarkastella TTT-jarjestelman auditointien havaintoa ja suosituksia.
Hyytisen (2007) tuo julki tutkimuksessaan, ettd auditoinnin ei tulisi olla pelkk&
muodollisuus, vaan johdon tarkeimpid tydvalineitd, jonka perusteella johdon tulisi
ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. (OHSAS 18001:fi:2007, OHSAS 18002:fi:2008)

Né&iden auditointien sek& toimintojen riskien arvioinnin avulla suunnitellaan,
luodaan, toteutetaan ja yllapidetd&dn auditointiohjelmia. Naméa sisaltdvat menettelyjé,
jotka koskevat vastuita, patevyyksid ja auditointien suunnitteluun ja suunnitteluun
liittyvi& vaatimuksia sekd tulosten raportointia ja tallenteiden yllapitoa varten. Liséksi
on madritettdva auditointien kriteerit, laajuus, suoritustaajuus ja menetelmét. On myaos
varmistuttava auditoijia valittaessa ja niiden suorittaessa auditointiprosessia, ettd ndma
asiat objektiivisia ja tasapuolisia. Auditointimenettelyihin tulisi lisaksi sisallyttaa
tarkistuksia, joiden tarkoituksena olisi valttdd kerdatyn laht6tiedon, informaation tai
muiden tallenteiden virheellinen tulkinta tai soveltaminen (OHSAS 18001:fi:2007,
OHSAS 18002:fi:2008)

2.4.12 Johdon katselmus

TTT-jarjestelméan katselmoinnista vastaa ylin johto, joka sa&nndllisin ajanjaksoin
suorittaa namé& katselmukset. N&in varmistetaan jarjestelman soveltuvuus, riittavyys ja
tehokkuus. Liséksi katselmuksissa arvioidaan TTT-jarjestelman, -politiikan ja -
paamaarien parannusmahdollisuudet seka muutosten tarve. (OHSAS 18001:fi:2007)
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Lahtotietoina katselmukseen pitdd selvittdd tulokset siséisista auditoinneista seka
lakisateisten ja muiden vaatimusten tayttdmisen arvioinnista. On myds huomioitava
muutokset lainsaddannéssa ja muissa vaatimuksissa. Liséksi laht6tietoihin tulee siséltada
tulokset osallistumista ja yhteistoiminnasta sek& ulkopuolisten sidosryhmien
yhteydenotot, jotka liittyvat TTT-asioihin. Selvitettdvd on myds organisaation TTT-
toiminnan ja paamadrien saavuttamisen taso. Niiden toimenpiteiden tila, jotka ovat
korjaavia ja ehkdisevid seka tutkittujen vaaratilanteiden tila, tulisi sisallyttada
lahtdtietoihin. Mukana on oltava seurantatoimenpiteet myds edellisistd katselmuksista.
(OHSAS 18001:fi:2007)

Katselmuksista saatujen tulosten tulee olla yhtenevid organisaation jatkuvan
parantamisen kanssa. Tuloksiin kuuluu kaikki ne paatokset ja toimenpiteet, jotka
liittyvat mahdollisiin muutoksiin TTT-toiminnan tasosta sekd TTT-politiikasta ja
paamaarista. Lisaksi tuloksiin sisdltyy muutokset resursseista ja muista TTT-
jarjestelman rakenneosista. N&in saadut katselmukset tulee olla saatavilla tiedottamista
ja yhteistoimintaa varten. (OHSAS 18001:fi:2007)

2.5 Yrityksen laatu- ja ymparistojarjestelma
2.5.1 Jarjestelman rakenne

Yrityksen laatu- ja ymparistéjarjestelméaa kuuluu kaikki yrityksen toiminnot, paitsi
taloushallinto, jonka toimintaa ohjaa lainsdadantd ja tilitarkastustoiminta. Yrityksen
johtamisen ja toiminnan kehittdmisen valineend jarjestelma auttaa saavuttamaan sille
asetetut tavoitteet. (Dinolift 2009)

Laatu- ja ympadristojarjestelmd on rakennettu standardien ISO 9001 ja 14001
pohjalta. Sen ylldpidosta vastaa jarjestelma- ja laatupdallikko. Liséksi yllépitoon kuuluu
se, ettd tarpeellisen dokumentaatio on olemassa sekd ettd se on yhdenmukainen
standardien vaatimusten kanssa. Dokumentaatio koostuu neljastd eri tasosta, néista
tasojen A ja B asiakirjat on laadittu suoraan laatu- ja ymparistojarjestelmaa varten.
(Dinolift 2009)

Taso A on jdrjestelman paddokumentti, jossa kuvataan yrityksen tavoitteet,
jarjestelmén rakenne ja toiminnan pdadperiaatteet. Tama dokumentti on tarkoitettu
vastaamaan myos ulkoisten kayttdjien tarpeisiin. Siséllostd ja muutoksista vastaa
toimitusjohtaja. (Dinolift 2009)

Taso B koostuu toimintaohjeista, joissa kuvataan yrityksen toimintatavat seké keinot
ohjata ja seurata toimintaa. Toimintaohjeissa madritelld&&n toiminnon tai prosessin
tavoitteet ja mittaaminen. Lisdksi kuvataan tehtévien hoitamisen edellyttdmat vastuut,
valtuudet ja resurssit, kuten my6s toimintojen tai prosessien kulku seké tuotettavat
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asiakirjat, tuotteet ja palvelut. Toimintaohjeista I0ytyvat myos viitteet tydohjeisiin ja
viitetiedostoihin. (Dinolift 2009)

TyOohjeista koostuvassa tasossa C, varmistetaan keskeisten toimintojen
yhdenmukaisuus. N&ma ohjeet kokoavat tyén suorittamiseen tarvittavat
yksityiskohtaiset ohjeistukset. Taso D koostuu laatutiedostoista, joiden avulla voidaan
osoittaa, ettd vaadittu laatu on saavutettu. (Dinolift 2009)

2.5.2 Toiminnan kuvaus

Johtaminen

Yrityksen toiminta t&htd4d ympéristondkokulmat huomioon ottaen parantamaan
ydintoimintojen laatua, nopeutta ja kustannustehokkuutta. Toimintaa analysoidaan
jatkuvasti ja tdrkeimmistd toiminnoista ja prosesseista yllapidetddn prosessikaavioita.
Toiminnan kuvaus on jaettu seitsem&an pdaakohtaan, kuvan 4 mukaan, joita ovat
johtaminen, markkinointi ja myynti, tuotesuunnittelu ja -kehitys, tuotanto,
jalkimarkkinointi, tukitoiminnot sekd laatu- ja ympéristotoiminnot. Jokainen néista
pyrkii maaratietoisesti niin toiminnassaan kuin kehittdmiensa tuotteiden osalta yha niin
ymparistoystavallisempiin ratkaisuihin kuin laadun parantamiseen. (Dinolift 2009)

Johtarninen

Markkinointi ja
myynti

Tuotesuunnittelu
Ja -kehitys

Tuotanto

Jalkirmarkkinointi

Tukitoiminnot

Laatu- ja
yroparistdtoiminnot

Kuva 4. Toiminnan kuvaus (Dinolift 2009).

Toimintastrategiassaan ~ johto on  sitoutunut organisaation  kehittdmiseen
huomioimalla ymparistondkokohdat sek& sidosryhmien tarpeet ja vaatimukset.
Maaréajoin henkil6stolle jarjestetddn tiedotustilaisuuksia, joissa ndiden vaatimusten
tayttymista korostetaan. Johto on asettanut tavoitteet laadun suunnittelulle seka
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madritellyt laatu- ja ymparistopolitiikan, joita yrityksen henkil6sto pitdd lahtokohtana
omia tavoitteitaan asettaessaan. (Dinolift 2009, Dinolift 2011)

Tarkemmin laadun suunnittelun tavoitteet on kuvattu laatu- ja ymparistokésikirjan B
osassa, jossa on lisaksi johdon asettamat perusteet kyseisen jarjestelmén hallinnalle.
Vuosittain suoritetaan johdon katselmuksen, jossa tarkastetaan jarjestelmén soveltuvuus
yrityksen tarpeisiin, sen asianmukaisuus ja tehokkuus. (Dinolift 2009, Dinolift 2011)

Markkinointi ja myynti

Markkinoinnin avulla yritys turvaa kannattavan liiketoiminnan jatkumisen. Tehtdvana
silld on tunnistaa markkinoilla olevat tarpeet ja valittdd ne tuotesuunnitteluun. Muita
tehtdvia on uusien markkina-alueiden ja jalleenmyyjien etsiminen sekd vakiintuneiden
asiakassuhteiden yll&pito. Asiakasyhteyksisséd esiintyvat vaikeuden Kkartoitetaan
asiakastyytyvaisyys selvitystoiminnalla, joiden tulosten perusteella k&ynnistetdén
korjaavat toimenpiteet. Yrityksen tuotteista ja toimintatavoista tiedotetaan esitteiden
avulla sek& henkilokohtaisissa tapaamissa ja julkisissa tilaisuuksissa. Lisaksi esitettyjen
tietojen oikeellisuudesta vastuu on markkinoinnilla. (Dinolift 2009)

Myynnin tehtdviin kuuluu varmistaa, ettd tuotteet vastaavat asiakkaiden tarpeita ja
vaatimuksia seké ettd heidan palvelunsa on laatu- ja ymparistopolitiikan mukaisia.
Myynti on jdarjestetty alueellisesti, joista kunkin alueen myyjad vastaa omasta
kohdemaastaan. Varaosamyynti sitd vastoin kuuluu jalkimarkkinoinnin tehtaviin.
Tarjouskasittelyssa  varmistetaan  asiakkaiden vaatimukset sekd madritelld&n
erityistarpeet. Namé tarjoukset laaditaan kirjallisina sisaltden kaupalliset ja tuotteen
toimitukseen liittyvét ehdot kuten myos yleiset sopimusehdot. Myynti vastaa tilausten,
niihin liittyvien ehtojen sekd tuotannon lahtotietojen maarittelystd. Jokainen hyvéksytty
tilaus vahvistetaan asiakkaalle kirjallisesti. Lisdksi ennen tilauksen hyvaksymista
myynti varmistaa toimitusaikojen pitavyyden tuotannolta. (Dinolift 2009)

Myyntisuunnitelma laaditaan jalleenmyyjien ennusteiden ja olemassa olevien
tilauskantojen pohjalta, jonka myynti tarkastuttaa tuotannon kanssa. Tamén pohjalta
laaditaan kirjallinen ehdotus toimitusajoista, joka l&hetetddn jalleenmyyjille
hyvaksyttavéksi. Toiminnanohjausjarjestelmaan kirjataan myyntisuunnitelma myynnin
ja tuotannon yhteiseksi suunnitelmaksi. (Dinolift 2009)

Tuotteen toimittamiseksi asiakkaalle on toimitusprosessi, joka huolehti siitd, ettd
sovitut tilausehdot on tdytetty. Johtoryhmdsséd taas seurataan toimitusten oikea-
aikaisuutta tuotteittain. Liséksi toimitusprosessin avulla selvitetddn tuotteiden muutos
toteuttamismahdollisuuksia. Tuotannolle toimitetaan yksiloiva tyémadréin, jossa on
tiedot asiakkaasta, toimitusajasta ja mahdollisista erikoisvaatimuksista. Mikali
valmistuksen aikana ilmenee toimitusmuutoksia, niin asiasta tiedotetaan asiakkaalle.
Kun valmistusilmoitus on saapunut tuotannolta, niin myynti ilmoittaa siita kirjallisesti
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asiakkaalle ja jarjestdd sen kuljetuksen sovituin ehdoin. Luovutuksen jélkeen tuote
Kirjataan poistuneeksi varastojérjestelmasté. (Dinolift 2009)

Tuotesuunnittelu ja -kehitys

Tuotekehityksen  toimenkuvaan  kuuluu  Kkartoittaa uusia  tuotekehitysideoita
reklamaatioista ja tuotemuutosehdotuksista. Liséksi kartoituksen avuksi kerataan
asiakaskokemuksia ja selvitetddn asiakastarpeita. Ideoita kerdtddn maailmanlaajuisesti
yhdessa markkinoinnin kanssa. Saatuja tuloksia kdytetddn niin uusien tuotteiden kuin
nykyisten tuotteiden suunnittelussa. Suunnitellessa uusia tuotteita tai teknisié ratkaisuja
laaditaan projektiaikataulut, joiden pohjalta projektin johtoryhméssa seurataan tyon
edistymistd. Lis&ksi suunnittelussa pyritddn helppoon valmistettavuuteen, jolla
varmistetaan edullinen valmistuskustannus, hyva laatu ja ympéristoystavallisyys.
Asiakkaiden ja oman henkildston tekninen tukipalvelu kuuluu tuotekehityksen tehtaviin.
(Dinolift 2009)

Tuotanto

Tuotanto pyrkii toimissansa valmistamaan asiakkaiden odotuksiin sopivia tuotteita
taloudellisesti siten, ettd sovituista toimitusaikatauluista voidaan pitdd kiinni. Lisaksi
tuotannon lahtokohtia ovat standardikustannuksin tapahtuvan toiminnan joustavuus seka
optimaalinen varaston kiertonopeus. Pyrkimyksend on myos jarjestelmallinen laadun
yllapitoon ja kehittdmiseen sekd ymparistoon kohdistuvien rasitusten véhentdmiseen
parantamalla toimintatapojaan. Jokainen henkild vastaa itse tyonsa laadusta, jota edes
autetaan koulutuksella. Taman lisaksi tuotteille suoritetaan valmistusohjeissa vaaditut
tarkastukset ja testaukset. (Dinolift 2009)

Jalkimarkkinointi

Asiakkaiden hankkimien laitteiden riittdvastd kaytettdvyydestd ja toimituksen
jalkeisesté turvallisuudesta vastaa jalkimarkkinointi. Lisaksi se tukee markkinointi- ja
myyntitoimintoa erilaisissa kaytdissa, huoltoon, ja varaosatoimintaa liittyvissa asioissa.
Jotta jalkimarkkinoille asetetut tavoitteet voidaan parhaiten saavuttaa, niin on se jaettu
viiteen eri prosessiin, joita on tuotekoulutus, asiakasneuvonta, tekninen palaute,
reklamaatioiden hoito ja varaosatoiminta. (Dinolift 2009)

Tukitoiminnot

Yrityksen tukitoiminnon on jaettu kolmeen eri ryhméan, joita ovat henkil6hallinto,
tietohallinto ja kiinteistbhuolto. Naisté henkilostohallinnon tavoitteena ja tarkoituksena
on henkiloston tyomotivaation ja kompetenssin seuranta, yll&pitdminen ja
parantaminen. Lisdksi tavoitteena on valita avoimeen tyOtehtdvaan parhaiten sopiva
henkilo. Tatd edes auttaa rekrytointiprosessi. Muita hallinnon toimintoon kuuluu



27

lainsdddanndn tunteminen ja siihen syventyminen sekd johtamismenetelmien
kehittdminen. (Dinolift 2009)

Tietohallinnon tehtdvand taas on varmistaa tietojarjestelmien keskeytyméaton ja
tarkoituksenmukainen toiminta ottamalla huomioon muuttuvat tarpeet. Naiden
jarjestelmien avulla huolehditaan seka prosessien sisdisistd ettd niiden valisista
tiedonvalitystarpeista. Toimi- ja tuotantotilojen kunnosta vastaa kiinteistohuolto, jonka
kustannukset pyritddn tasaamaan eri vuosille ennakkosuunnitelman avulla.
Merkittavana roolina on ympdristorasitusten minimointi ja luonnonvarojen saastaminen
jatehuollolla ja kierratykselld. Liséksi viihtyvyys ja turvallisuus Kiinteiston kayttajille
ovat kustannustehokkaan toiminnan edellytyksia. Kiinteiston turvajérjestelyille on myos
merkittava rooli yrityksen omaisuudensuojelussa. (Dinolift 2009)

Laatu- ja ymparistotoiminnot

Laatu- ja ympadristojarjestelmén tarkoituksena on palvella yrityksen laatujohtamisen
valineend, apukeinona toiminnan laadun parantamisessa seka ymparistoon kohdistuvan
rasituksen vahentdmisessa. Liséksi tarkoituksena osoittaa ulkopuolisille asiakkaille ja
kumppaneille yrityksen kyky varmistaa tuotteiden ja palveluiden laatu. J&rjestelman
yllapidosta ja kehittdmisesté vastaa jarjestelmé- ja laatupaallikko, kun taas operatiivinen
vastuu toiminnasta on toimintojen edustajilla vastuualueiden mukaisesti. Laatu- ja
ympdristotoimintoihin kuuluu liséksi sisdiset auditoinnit, korjaavat ja ehka&isevat
toimenpiteet sekd ymparistonakokohdat. (Dinolift 2009)

Néistd auditoinnin tavoitteena on arvioida toiminnan tehokkuutta ja kehitystarpeita,
kuten myos toimintaohjeiden oikeellisuuden toteutumista. Tavoitteena on liséksi tuoda
esille toiminnassa esiintyvia ongelmia ja puutteita. Prosessia valvoo johtoryhmd, joka
hyvaksyy auditoinnin vuosisuunnitelmaan. (Dinolift 2009)

Ongelmien havaitseminen on jokaisen henkilon velvollisuus ja taté varten hénen on
etsittdva ongelmalle hoitaja, joka aloittaa korjaavat tai ehkéisevat toimenpiteet. Naista
poikkeaman korjaaminen on etusijalla. Tamén jélkeen johdon edustaja arkistoi tiedot
poikkeamista. Poikkeaminen korjaamista ja ehkdisevien toimenpiteiden tehokkuutta
valvotaan johtoryhman kokouksissa. Lisaksi koulutustarpeista ja kunnossapito-
ohjelmista paatetdan vuosisuunnittelun yhteydessa. (Dinolift 2009)

Yrityksen toimintaa arvioidaan sen ympadristoon kohdistuvien vaikutusten
perusteella. Ympéristonakokohdat tunnistetaan ja arvioidaan vuosittain johdon
edustajan vetaman tyoéryhmaédn kanssa, sitd vastoin jos toiminnassa on tapahtunut
muutoksia, niin ne arvioidaan viipyméttd. Tunnistaessa otetaan huomioon niin nykyiset
ja menneet toiminnot seké tulevaisuudessa tapahtuvat ymparistdvaikutukset. Tunnistetut
nakokulmat pisteytetddn vaikutusten suuruuden mukaan. (Dinolift 2009)
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Lisaksi arvioinnissa huomioidaan vaikutusmahdollisuus, viranomaisvaatimukset,
vaikutusten vakavuus, liiketaloudellinen hyoty ja vaikutus yrityksen ympéristdimagoon.
Néiden pohjalta laaditaan ympéristdohjelma, jossa asetetaan ympéristotavoitteet ja -
paamaarat sekd niiden saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet aikatauluineen ja
vastuuhenkil6ineen. Vastuu asettamisesta on yrityksen johtoryhmalla, joka seuraa niiden
toteutumista johdon katselmuksissa. Lisdksi johdon edustaja vastaa niiden
tiedottamisesta henkil6stolle. (Dinolift 2009)

2.6  Jarjestelman rakentamisen haasteet

Nykyinen Kilpailutilanne on alkanut nostaa laatu- ja ymparisténakokulmien lisaksi niita
toimintatapoja, jotka vaikuttavat siihen miten turvallisesti yritykset tuottavat
hyodykkeitdnsé tai palveluitansa. Tosin sanojen ne, jotka hallitsevat toimintatapansa ja
joissa tydympaériston vaaratekijat ovat jatkuvassa hallinnassa saavuttavat kilpailuedun
muihin ndhden. Laajalti hyvéksyttynd mallina TTT-jarjestelmén laatimiseksi kaytetaan
OHSAS 18001 standardia. (Orsila 2002, Kortelainen 2006)

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman kehittdminen nykyisen laatu- ja
ympdristojarjestelman ja OHSAS 18001 standardin pohjalta on haastava tehtava.
Haasteena on tutkimusten mukaan eri jérjestelmien yhdistdminen keskendan, jota
jarruttavat motivaation puute ja muutosvastarinta (Jgrgensen et al. 2006). Myds Orsila
(2002) on tutkimuksessaan havainnut, etta turvallisuus ndhdaan usein erillisend alueena.
Kuitenkin turvallisuusjohtamisjérjestelmilld on havaittu olevan positiivinen vaikutus
tyontekijoihin parantamalla heidan tyooloja, joka taas nostaa heidan motivaatiota.
(Orsila 2002)

Vastaavia vaikutuksia voidaan todeta myo6s kohentuneessa yritysten imagossa,
tuottavuudessa ja taloudessa (Fernandez-Mufiiz et al. 2009). Samanlaisia tuloksia on
havainnut tutkimuksissaan myos Kaj Frick (2011), tutkittuaan tyontekijoiden vaikutusta
vapaaehtoiseen turvallisuusjohtamisjarjestelmaan. My6s Noukka (2010) on
tutkimuksissaan havainnut, etta jarjestelmélliselld turvallisuusjohtamisjérjestelmalld on
merkittava vaikutus turvallisuuskulttuuriin. Vastaavasti tyoturvallisuuden puuttumisella
on havaittu oleva vaikutusta tyon ja prosessien laatuun (Das et al. 2008).

Hamaldisen et al. (2008) laatiman tutkimuksen mukaan koulutuksella ei vaikuteta
asenteisiin, vaan tietoihin ja taitoihin. Kuitenkin ajan myo6td voidaan todeta, ettd
asenteet muuttuvat, mutta muutoksen tarvitaan lisdksi johdon osallistumista ja
sitoutumista. Lisdksi liiallinen keskittyminen tyontekijoiden asenteisiin on Orsilan
(2002) mukaan eras turvallisuusjohtamisen ongelma-alueista. (Hamaéldinen et al. 2008;
Orsila 2002)

Turvallisuusjohtamisjarjestelmien kehittdmisessa on usein painotettu turvallisuuden
organisointiin ja menettelytapoihin, joka Hamaldinen et al. (2008) mukaan luonnut
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kritiikkia jarjestelmien ympérille. Jérjestelmén rakentaminen ja sen kayttd saattaa
muodostua vain joukoksi tehtdvid, joilla taytetddn vaatimukset, mutta kokonaisuus ja
tavoitteet jaavat hahmottumatta. Erityisesti silloin kuin jarjestelman dokumentaation
rakenteeksi valitaan standardipohjaisuus. Talldin jarjestelman tuottama kasikirja ei
rakenteeltaan vastaa yrityksen prosesseja ja sen kédytettavyys on heikkoa. (Leino 2002)

Hémaldinen et al. (2008) toteavat  seurantatutkimuksessaan,  ettd
turvallisuusjohtaminen vaatii pitkékestoista ja koko henkiloston sitoutumista
turvallisuuden kehittdmiseen. Samassa tutkimuksessa on huomio myds linjajohdon
asemalla turvallisuustyon eteenpdin viemisessd, koska turvallisuusjohtamisen
menettelyjen vieminen paivittdisjohtamiseen ja& usein linjajohdon vastuulle. On myos
havaittu, ettd johdon sitoutumisen ongelman on usein se, ettei tehokkaan jarjestelman
luomiseksi nahda tarpeeksi vaivaa. Johtaminen tulisi pystyd siirtdmddn enemman
yhteiseen johtamisajatteluun, jossa asiajohtaminen ja ihmisten johtaminen ovat
sidoksissa toisiinsa. (Hamalainen et al. 2008, Litmanen 2008)
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3 TUTKIMUSKOHDE, VAIHEET JA TOTEUTUS

3.1  Tutkimuksen kohdeyritys

Dinolift Oy on DINO-merkkisia henkilénostimia ja niiden varaosia valmistava yritys.
Yritys sijaitsee Loimaalla ja sen toiminta alkoi vuonna 1956 Kurpan Konepaja Ky-
nimisend. Alussa yritykseen toimenkuvaan kuului salaojakoneiden valmistus, mutta
vuodesta 1975 ldhtien yritys on valmistanut hinattavia henkilénostimia, jotka ovat
muodostavat nykyisin padatuoteperheen. Tdman liséksi yrityksessd valmistetaan itse
kulkevia henkildnostimia. (Dinolift 2009, Nykéanen 21.6.2011)

Lis&ksi toimenkuvaan kuuluu niin nostimien suunnittelu, valmistus ja markkinointi.
Yritys tarjoaa tuotteisiin liittyvia jalkimarkkinointipalveluja, kuten tekninen neuvonta,
koulutus ja huolto. Tuotannosta yli 75 % menee vientiin, yli 40 eri maahan. Etenkin
hinattavien henkilonostimien osalta Dinolift kuuluu maailman johtaviin valmistajiin.
(Dinolift 2009)

Toiminnan peruslahtokohtana yritykselld on asiakastyytyvaisyyden varmistaminen.
Ammattitaitoisen ja motivoituneen henkiloston avulla  yritys  varmistetaan
korkealaatuisten ja kilpailukykyisten tuotteiden valmistuksen, jota tukee nykyaikainen
tuotantomenetelmien ja koneiden kaytto. Liséksi keskeinen osa toimintaa ja tuotteiden
laatua on ympéristonakokohtien huomioiminen. Nain yritys pyrkii varmistamaan, etté
toiminta on ympariston kannalta mahdollisimman taloudellista ja tehokasta. (Dinolift
2009)

Yrityksen valmistavat DINO ja Dinolift tuotemerkit ovat rekisterdityja useimmissa
Euroopan maissa sek& Pohjois-Amerikassa. Lisaksi ne ovat Dinolift Oy:n omaisuutta.
Dinolift-konserniin kuuluvat emoyhtion Dinolift Oy:n liséksi tytaryhtio Powerbeam Oy
Hangossa. Nykyiseltddn Dinolift Oy tyéllistdd noin 130 henkiléa. (Dinolift 2009,
Nykénen 21.6.2011)

3.2 Vaiheet ja aikataulu

Taman tyon tekeminen alkoi kesédkuussa 2011 kuvan 5 mukaisesti taustan ja tavoitteiden
selvittamiselld. Naiden liséksi tyon rajauksista keskusteltiin niin tyonteettdjan, tekijén
kuin tarkastajan kanssa. Taman jalkeen alkoi perehtyminen OHSAS 18001 standardiin
sekd yrityksen laatu- ja ymparistojarjestelmaan, joiden pohjalta luotiin l&htokohdat télle
ty6lle. Lahtokohtiin kuului myds tutustuminen keskeisimpiin lakeihin.
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Liséksi lahtokohdissa perehdyttiin turvallisuusjohtamiseen yleisiin periaatteisiin
sekd niihin haasteisiin, joita johtamisjarjestelman rakentaminen saattaisi synnyttéa.
Lahtokohtien selvittdmiseen varattiin aikaa kesé- ja heindkuu. Tdssé tutkimustydssa
kaytettiin  lahtokohtina yrityksen nykyistd laatu- ja ympéristokasikirjaa seka
pelastussuunnitelmaa.  Lisaksi  kohdeyrityksen tyoturvallisuuden toimintatapoja
kartoitettiin haastattelemalla yrityksessa tydskentelevia henkiloita.

Taustan ja o _
tavoitteiden I:D Rajaukset I:D Lahtdkohtien
' selvitys
selvitys

&

Mykytila-analyysi

<

i Kehityskohteiden Kehityskohteiden
Tyon vimeistely <:| kehittaminen <:I valinta

Kuva 5. Ty6n vaiheet

Seuraavana vaiheena tasséd diplomitydssd oli turvallisuusjohtamisjarjestelman
rakentaminen. Se alkoi nykytila-analyysilla, jossa vertailtiin yrityksen toimintaa
OHSAS 18001 standardiin. Nykytila-analyysiin osallistui tyon tekijan lisaksi
tyonteettdjan puolelta tuotantojohtaja seké laatupééllikko. Lisaksi tutustuttiin yrityksen
olemassa oleviin toimintatapoihin seka selvitettiin, onko yrityksell4 erillistda TTT-
politiikkaa.

Tastd analyysista koostui tdmén tyon tulokset, joihin varattiin aikaa 3 kuukautta.
Tamén jéalkeen analyysin perusteella valittiin kehityskohteet seka etsittiin tai luotiin
kyseisille kohteille toimenpiteet, joilla ne voitaisiin ensisijaisesti poistaa ja jos tama ei
ollut mahdollista niin vahentdd mahdollisia seuraamuksia. N&iden valintojen avulla
saatiin kehitettyd toimenpiteet kaikille valituille kohteille. Téhan vaiheeseen kului aikaa
noin kuukausi, jonka jalkeen siirryttiin tulosten tarkasteluun, jonka tarkoituksena oli
tarkastella tulosten patevyyttd, puolueettomuutta ja luotettavuutta.

Liséksi tarkasteltiin tutkimuksen yleistettdvyyttd muihin tutkimuksiin seka
tutkimuksen kattavuutta. Tah&n vaiheeseen kaytettiin aikaa noin kuukauden verran,



32

jonka jélkeen siirryttiin johtopaatoksiin, jossa tehtiin lopulliset yhteenvedot taman
tutkimuksen eri osioista. Johtopaatoksiin kaytettiin aikaa noin kuukauden verran, jonka
jalkeen aikaa kului vield tyén hienoséatoon ja korjailuun kului noin kaksi kuukautta.
Lopullinen ty6 valmistui vuoden 2012 alussa.

3.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelména on kaytetty Kirjallisuusselvitystd, jonka aineistot on koottu
TTY:n kirjastosta seka yrityksen omista arkistoista. Liséksi tiedonhakuun on kaytetty
Internetin kautta 16ytyvien muiden tutkimuslaitosten ja palveluntarjoajien tietokantoja
seké niiden tutkimustuloksia.

Myos tutkimuksessa olevat lait on haettu hakupalvelinta apuna kéyttden. Tamén
tutkimuksen kirjalliset teokset ovat padsaantoisesti 2000-luvulta, jotta tutkimus tyo olisi
ajan tasainen. Lisdksi yrityksen nykytila-analyysia varten on haastateltu yrityksen
henkilostod, jotta voitaisiin muodostaa kuva organisaation eri tasojen asenteista TTT-
asioihin.

3.4  Nykytila-analyysi

Tutkimuksen  nykytila-analyysi  suoritettiin ~ yhteistydssd tuotantojohtajan  ja
laatupdallikon kanssa. Lisdksi lahtotietojen kerd&dmiseen kaytettiin apuna yrityksen
nykyistda  laatu- ja  ympdristokésikirjaa, josta  saatiin  niin  vastauksia
turvallisuuskysymyksiin kuin lisd kysymyksid, joita selvitettiin yhdessa kohdeyrityksen
henkiloston kanssa. Nykytila-analyysissa tutustuttiin - yrityksen olemassa oleviin
toimintatapoihin.

Tamén analyysin rakenne noudatteli OHSAS 18001-standardin kappalejakoa.
Tavoitteena nykytila-analyysissa oli selvittdd mahdolliset puutteet, joita OHSAS 18001
standardi vaati ja valita ndistd yrityksen kannalta merkittdvimmat kehityskohteet.
Nykytila-analyysin ~ jalkeen méadritetddn  yritykselle  tyoturvallisuus-  ja
tyoterveyskasikirja. Pohjana télle kasikirjalle kaytettiin nykyisen jarjestelmén mukaista
jakoa ydintoimintoihin, jotka on esitetty kuvassa 4.

Kehityskohteiden valinta aloitettiin nykytila-analyysin pohjalta, jossa oltiin
selvitetty nykyinen turvallisuustaso. Tdéman jéalkeen kehitettiin kehittdmisosa, jossa
ensin pohdittiin mitk& olisivat kehityskohteiden valintakriteerit. Valintakriteerit valittiin
tyon tekijén ehdotusten pohjalta ja muokattiin lopulliseen muotoonsa. Téhan prosessiin
osallistui tdman tyon tekijan liséksi tuotantojohtaja sek& laatupaallikko, joiden kanssa
keskusteltiin mit& puutteita yritykselld on turvallisuuden osalta.

Kehityskohteiden valinnassa esisijaisena valintakriteerind oli kohteen poikkeama tai
sen puuttuminen kokonaan. Tdéman jéalkeen tarkasteltiin oliko olemassa kohteita, joihin
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oli hyvat kaytannot, mutta eivat kuuluneet mihinkaan jérjestelméan. Tamén lisaksi
tarkasteltiin kohteita, jotka olivat osa joitain jarjestelmad, mutta joiden toiminnassa oli
parannettavaa. Tallaisia kohteita oletettiin I0ytyvan laatu- ja ymparistokasikirjasta.
Mikali kasikirjassa olevat kohteet oli hoidettu standardin vaatimalla tavalla, niin
merkittiin rasti arviointitaulukkoon (liite 2) Ok-sarakkeeseen. Lopuksi valittuihin
kehityskohteisiin kehitettiin toimenpiteet.
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4  TULOKSET

4.1  Nykytila-analyysi

4.1.1 Yrityksen politiikka

Verrattaessa yrityksen politiikkaa standardin OHSAS 18001 mukaisiin vaatimuksiin
voidaan todeta, ettd useat sen kohdat ovat yhtenevdisia nykyisen toiminnan kanssa.
Néiden vastaavuus on nékyvissa TTT-politiikan maarittelyssa ja vahvistamisessa, silla
yrityksen toimitusjohtaja vastaa politiikan asettamisesta ja toteuttamisesta sekd ylimmaén
johdon asettamien tavoitteiden toteuttamisesta.

Nykyisesta laatu- ja ymparistojarjestelmdsta puuttuvat TTT-asiat, joten yrityksen
politiikkaa ei ole madritelty TTT-riskien luonteen ja laajuuden mukaan. Yritys on
kuitenkin sitoutunut vammojen ja terveyden heikentymisen ehkdisemisestd. Taman
lisaksi yritys on osittain tayttanyt vaatimukset TTT-asioiden hallinnan ja TTT-toiminnan
jatkuvasta parantamisesta, koska ylin johto on asettanut perusteet laatu- ja
ympadristojarjestelman hallinnalle sek& toiminnan kehittdmiselle.

Yrityksen johto on nykyisessa toiminnassaan sitoutunut noudattamaan lakisaéteisia
ja muita vaatimuksia, jotka sisaltyvdt OHSAS 18001-standardi vaatimuksiin.
Vaatimuksena on myds asettaa perusteet TTT-pdaméérien madrittelylle ja
katselmoinnille, joiden maarittelyd ei nykyisessé laatu- ja ymparistojéarjestelméssa ole
otettu huomioon. Sitd vastoin katselmointeja suoritetaan vuosittain, jolla yritys
varmistaa nykyisen jarjestelmén soveltuvuuden ja asianmukaisuuden, kuten OHSAS
18001-standardi vaatii.

Yrityksen laatu- ja ymparistéjarjestelman yllapidosta sekd dokumentaatiosta
huolehtii jarjestelmé- ja laatupééllikkd, kun taas toimitusjohtaja vastaa politiikan
toteuttamisesta. Naiden kohtien lisaksi yrityksen nykyinen politiikka tayttdd OHSAS-
vaatimukset tiedottamisen osalta. Vaadittavat tiedottamiset yritys on toteuttanut siten,
ettd se jarjestdd maardajoin sisdisid tiedotustilaisuuksia seka asettaa politiikkansa
sidosryhmiensa saatavilla.

Néiden perusteella voidaan sanoa, ettid yrityksen TTT-politiikka ei ole OHSAS
18001 standardin vaatimalla tasolla, mutta tdyttd4 lain vaatimukset sekd laatu- ja
ympdristostandardit. Taman takia nykytila-analyysin arviointitaulukossa on TTT-
politiikan kohdalla rasti poikkeama-sarakkeessa.
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4.1.2 Yrityksen jarjestelman suunnittelu

Nykyisen laatu- ja ymparistjarjestelman pohjalta yritykselld on perusteet vaaran
tunnistamiseksi ja riskin arvioimiseksi sekd hallintatoimenpiteiden maéarittamiseksi.
Koska johdon edustajan kokoama ty6ryhma tunnistaa ja arvioi vuosittain
merkittdvimmat ymparisténakokohdat. Naméa kohdat vastaavat toisiaan standardeissa
OHSAS 18001 ja ISO 14001.

Taman liséksi vastaava kohta 1SO 9001-standardissa on asiakaskeskeisyys seké
tuotteeseen liittyvien vaatimusten méaérittdminen ja katselmus, jotka yritys on ottanut
huomioon toiminnassaan. Yritys on politiikassansa sitoutunut vammojen ja terveyden
heikentymisen ehkéisemiseen seka TTT-toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Liséksi on
sitouduttu noudattamaan lainsédadéntéa ja muita velvoitetta, jotka liittyvat TTT-
vaaroihin.

Nykyisissd menettelyissa yritys ottaa huomioon lakisééteiset ja muut vaatimukset,
joista se tiedottaa henkil6stolle, joita OHSAS-standardi vaatii. Lisaksi yritys huomioi
toimintojensa aiheuttamat vaarat tyOpaikan ldheisyydessd, koska n&ma voidaan
sisallyttdd myos ymparistonédkokohtiin. Menettelyissd on myds otettu huomioon
tyopaikan infrastruktuuri, koska yritys pitdd kustannustehokkaan toimintansa
edellytyksend kiinteiston viihtyisyytta ja turvallisuutta sen kayttéjalle.

Vaarojen tunnistamiseksi ja riskien arvioimiseksi yrityksella on kyselyselvitys, jossa
selvitetddn kaikilta henkil6iltd heidan arvionsa yrityksen turvallisuudesta. Kyseinen
selvitys suoritetaan kahden vuoden valein. T&t4 ei kuitenkaan haastattelujen mukaan ole
otettu huomioon toimenpidesuunnitelmassa. Taman liséksi suojelusuunnitelmaan on
mietitty tyopaikan ulkopuolella syntyvié vaaroja.

Menettelyja TTT-jarjestelmédn muutoksia ja niiden vaikutuksia toimintoihin
yrityksell& on tunnistettujen vaarojen arviointilomake. Liséksi muutoksia késitelld&n
tyosuojelutoimikunnassa. Osittain  nykyisessa toiminnassa on otettu huomioon
toimintatapojen ja tyon suunnittelun organisoinnin suunnittelu sekd néiden asioiden
sovittaminen ihmisten toimintaan, koska yrityksen henkiléhallinto pyrkii parantamaan
henkildston tydmotivaatiota.

Hallintatoimenpiteiden osalta nykyisessa jarjestelméssa jokaisella henkildlld on
velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin ongelman poistamiseksi, joka on OHSAS-standardin
ensisijaisena vaatimuksena riskien vahentdmiseksi. Kyseinen velvollisuus on madaritetty
my06s turvallisuuslaissa (738/2002), jossa tyontekijoiden velvollisuuksiin  kuuluu
vikojen ja puutteellisuuksien poistaminen seka niista ilmoittaminen.

Dokumentaation osalta yritykselld on nykyisesséd jarjestelmassa kéytannot, jotka
vastaavat OHSAS standardin vaatimuksia. Naistd dokumentaatioista vastuu on johdon
edustajalla. Nama4 asiat otetaan huomioon vuosisuunnittelun yhteydessa, jossa péatetédan
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resursseista, koulutustarpeista ja kunnossapito-ohjelmista poikkeaminen toistumisen
ehkaisemiseksi.

Taman liséksi asiakkailta kerddmiensa palautteiden perusteella yritys tarkastelee
teknologisia mahdollisuuksia ja muita vaatimuksia, joilla se luo, toteuttaa ja yllapitaa
paamaarat. Varsinaiset TTT-ohjelmat ja -paamaéarat kuitenkin puuttuvat yrityksen
toiminnasta, joita OHSAS-standardi edellytetddn. Nykyisen jarjestelman menettelyissa
yritys kuitenkin asettaa ja katselmoi pddmaarat ymparistondkokohtien pohjalta, joista
laaditaan vuosittain ympaéristoohjelma. Téhén ohjelmaan sisaltyvat kohdat vastaavat
my0s sitd mitd OHSAS-standardi vahintddn vaatii eli vastuut pé&amaérien
saavuttamiseksi sekd keinot ja aikataulut, joilla ne saavutetaan.

Yhteenvetona jarjestelman suunnittelusta voidaan sanoa, ettd vaaran tunnistamiseksi
ja riskien arvioimiseksi sekd hallintatoimenpiteiden méarittdmiseksi yrityksella on
nykyisessa jarjestelmédssa menettelyt, mutta 10ytyi parannettavaa, kuten liiteestd 2
nahdaan. Sama koskee my0s arvioita lakisdateisten ja muiden vaatimusten tayttdmisen
osalta. Sité vastoin pddmaéaaérien ja ohjelmien osalta yrityksella on hyvét kaytannot.

4.1.3 Yrityksen jarjestelman toteuttaminen ja toiminta

Yritys on nykyisesséd laatu- ja ymparistojarjestelméssa jakanut roolit, vastuut ja
velvollisuudet sek& valtuudet ylimman johdon kesken, jotka ovat yhtenevia OHSAS-
standardin vaatimusten kanssa. Tosin varsinaiset vastuut ja roolit tyoterveydesta ja
tyoturvallisuudesta puuttuvat nykyisesté jarjestelmasté.

Henkiloston koulutukseen yritys on panostanut OHSAS-standardin vaatimusten
mukaisesti siten, ettd koulutustilaisuuksia jarjestetddn tarvittaessa. Koulutuksiin
osallistuvat kaikki niin uudet kuin vanhatkin tyontekijat. Taten yritys varmistaa, ett4 sen
tyontekijat ovat ajan tasalla tyonsé terveyteen ja turvallisuuteen liittyvista vaaroista ja
riskeistd. Ensiapukoulutus on toteutettu yhteisty6ssa paikallisen tyoterveyskoulutuksen
kanssa. Lisaksi pelastustoiminnan harjoituksia on vuosittain, joita paikallinen
pelastuslaitos jarjestdd yhdessa ohjeistusten ja koulutuksen kanssa. Yrityksen
turvallisuuskoulutuksen jéarjestamista seurataan koulutusrekisterin avulla.

Standardin vaatimusten tayttyminen koskee myos patevien henkildiden valintaa,
joka on toteutettu suunnitelmallisella henkilérekrytoinnilla. Rekrytoinnin perusteella
yritys pyrkii pitdmaan henkilostonsé tieto- ja taitotason korkealla. Samoin tiedottamisen
osalta yritys on luonut, toteuttanut ja yllapitinyt menettelyitd, joita tukevat
viranomaisyhteistyo.

Yrityksen viestintd on toteutettu siten, ettd sisdinen viestintd eri tasojen ja
toimintojen vaélilla vastaa OHSAS-standardia. Sama vastaavuus on myds ulkoisen
viestinndn osalta, jossa eri sidosryhmiltd saadut palautteet kasitellddn ja
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dokumentoidaan. Kuitenkin varsinaiset TTT-toimenpiteet puuttuvat edelld mainituista
kohdista.

Tyontekijéiden osallistuminen vaarojen tunnistamiseen ja riskin arvioimiseen on
toteutettu kyselyselvityksella avulla. Taman lisaksi TTT-asioissa tyotekijoita edustaa
ty6suojeluvaltuutettu, joita on kahdessa eri tehtaassa yhteensd kaksi. Yhteistoimintaa
varten yritykselld on tyodsuojelutoimintakunta, jossa késitellddn tydntekijoiden
ty6turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavia muutoksia. Kyseinen yhteistoiminta
tybnantajan ja tyontekijan valilla kuuluu OHSAS-standardin lisdksi myds
turvallisuuslain (738/2002) vaatimuksiin.

TTT-jarjestelmdn dokumentoinnin ja asiakirjojen hallinnan osalta nykyisessé
jarjestelmédssa on menettelytavat laatu- ja ympadristokohtien hallitsemiseksi, jotka
vastaavat OHSAS-standardin vaatimuksia asiakirjojen hallinnan osalta. Asiakirjojen
riittdvyydestd ennen julkaisua vastaa kunkin toiminnon vastuuhenkild. Liséksi
yritykselld on menettelyt, joilla se varmistaa asiakirjojen muutokset ja niiden
tunnistettavuuden. Vaatimukset on toteutettu myods varmistamalla asianmukaisten
asiakirjojen versioiden saatavuus ja niiden séilytys.

Toiminnan ohjauksen osalta yritykseltd puuttuvat varsinaiset hallintatoimenpiteet,
joilla hallitaan TTT-riskeja. Liséksi puutetta on ohjaustoimenpiteissd, jotka liittyvét
urakoitsijoihin ja muihin vieraileviin henkildihin. Sama koskee my6s dokumentoituja
menetelmid ja toiminnallisia vaatimuksia tilanteisiin, joissa niiden puuttuminen saattaisi
johtaa poikkeamiseen TTT-politiikasta ja -pddmaarista.

Sitd vastoin ostettujen materiaalien ja komponenttien hankkimiseksi yritykselld on
ohjaustoimenpiteet. Yrityksen hankkima materiaali on aina tarkastettu lahtopaikassa,
jolloin varmistetaan ettd kaytossa olevat materiaalit ovat riittdvan laadukkaita ja
turvallisia. Yritykselld on tdman lisaksi ohjaustoimenpide, jolla valvotaan poikkeavia
tuotteita. Tdma toteutetaan siten, ettd poikkeava tuote merkitddn poikkeamatarralla ja
siitd tehdaan poikkeamakortti. Kyseinen tuote joko korjataan tai romutetaan. Lisaksi
poikkeama voidaan kohdistaa toimintatapoihin, jolloin menetellddn sisdisen
poikkeaman mukaisesti.

Mikali menettelytavoista poiketaan, niin tulee muutoksen hyvédksynta hakea
jarjestelma- ja laatupéallikéltd. Taman jalkeen poikkeama, syy ja hyvaksyminen
Kirjataan laatutiedostoon, jota edelld mainittu yllapitaa.

Onnettomuuksien ja héatatilanteiden varalle yritys on luonut sisdisen
pelastussuunnitelman. Tatd suunnitelmaa yll&pidetddn ja testataan kéytannossa
sédannollisin  ajoin  yhdesséd paikallisen pelastuslaitoksen kanssa. Naiden lisaksi
tarkastellaan pelastuslain (379/2011) vaatimusten tayttymista.

Roolien ja vastuiden osalta nykytila-analyysi paljasti, ettd yrityksella on talta osin
puute, kuten liite 2 osoittaa. Sama koskee my0ds toiminnan ohjausmenettelyjd, joissa
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havaittiin puutteita. Koulutuksen ja viestinnén sek& dokumentoinnin osalta vaatimukset
yritys oli sisallyttanyt nykyisen jarjestelmaén, joissa on kuitenkin vield parannettavaa
TTT-asioiden kannalta. Jarjestelmd toteuttamisen ja toiminnan kannalta arvioitiin, etta
asiakirjojen hallinta seka valmius ja toiminta hatatilanteissa oli toteutettu vaadittavalla
tavalla.

4.1.4 Yrityksen jarjestelman arviointi

Toiminnan tason mittauksia ja tarkkailua varten yritykselld on kyselyselvitys, jossa
tunnistetut vaarat ja arvioidut riskit pisteytetddn. Liséksi TTT-paamadrien
toteutumistilannetta seuraa tyoterveyshuolto. Sairauspoissaolojen avulla yritys saa tietoa
hallintatoimenpiteiden tehokkuudesta. Liséksi yritys pitaa kirjaa lahelta piti -tilanteista,
joita kaésitelld&n tydsuojelutoimikunnassa. N&ma edelld mainitut asiat ovat niitd
vaatimuksia, joita OHSAS-standardi vaatii. Taman liséksi yritys tayttdd vaatimukset
menettelylld, jossa toiminnan tasoa tarkkaillaan johdon katselmuksissa. Naissé
katselmuksissa madritellaan tavoitteet toiminnan tasolle. Samoin johdon katselmuksissa
arvioidaan vaatimusten tayttymista.

Vaaratilanteiden tutkintaa varten yritys toimii yhteisty6ssd viranomaisten kanssa,
kuten paikallisen pelastuslaitoksen kanssa. Taman pohjalta on luotu ja toteutettu
pelastussuunnitelma, jossa maaritetddn mahdolliset vaaratilanteet. Lisaksi suunnitelman
avulla tunnistetaan korjaavien ja ehkdisevien toimenpiteiden tarve sekd jatkuvan
parantamisen mahdollisuudet. Ndma vaaratilanteiden tutkintaa koskevat vaatimukset on
maadritetty myds OHSAS-standardissa.

Poikkeamia sek& korjaavia ja ehkéisevid toimenpiteitd varten yritykselld on
olemassa menettelyt, jotka vastaavat OHSAS-standardin vaatimuksiin. Poikkeaman
tunnistamiseksi jokainen henkild on velvollinen ilmoittamaan ongelmista. Tamén
jalkeen havaitut kirjataan kaavakkeelle, jonka avulla seurataan poikkeaman kasittelya ja
korjaamista. Poikkeaman tutkimiseksi sen hoitaja vastaa korjaavien toimenpiteiden
suorittamisesta. Kyseista poikkeamasta tehd&éan raportti, joka siséltdd poikkeavuuden
aiheuttajan tutkimisen ja niiden tulosten tallentaminen. Lisdksi Kkirjataan syyn
poistamiseen tarvittavien korjaavien toimenpiteiden madrittdminen. Lopuksi kaytetaan
valvontakeinoja, joilla varmistetaan ettd korjaavat toimenpiteet suoritetaan ja ettd ne
tehoavat. Poikkeamien korjaamisen valvonnasta vasta johtoryhmaé, joka antaa palautteen
ilmoittajalle viimeistaan silloin, kun késittely on viety p&atokseen.

Toiminnan tason mittausten ja tarkkailun osalta yrityksell&d on olemassa menettelyt,
joissa on kuitenkin parannettavaa. Sama koskee my6s vaatimusten tayttymisen
arviointia. Nykyiseltaan yritys oli nykyisessa jarjestelmassa tayttanyt vaatimukset, jotka
koskivat vaaratilantilanteiden tutkintaa sekd toimenpiteitd, jotka ndhdaan liitteessa 2.
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4.1.5 Yrityksen tallenteiden hallinta

Tallenteiden hallitsemiseksi nykyisessa jarjestelméssa on menettelytavat, jotka vastaavat
OHSAS-standardin vaatimuksia, jotka liitteen 2 mukaan antoi arvioinnin arvoksi ok.
Tallaisia menettelyitd yritys on toteuttanut tallenteiden tunnistamiseksi. Lisaksi
yrityksell& on toimenpiteet, joilla se turvaa tietokantojen sdilymisen ja suojaamisen.

Tama on toteutettu siten, ettd varmuuskopiot on sijoitettu varkaus- ja paloturvallisiin
tiloihin, joista viimeisin varmuusnauha on eri rakennuksessa kuin muut. Samoin
turvataan tallenteiden esille saanti, pysyvyys ja hévittamisen hallinta, jotka ovat
OHSAS-standardin vaatimuksia. Vastuu varmuuskopioinnista on jarjestelma- ja
laatupaallikolla.

4.1.6 Yrityksen sisainen auditointi

Liséksi nykyiseen jarjestelmadn siséltyy sisdinen audiointi, jossa arvioidaan toiminnan
tehokkuutta ja toimintaohjeiden oikeellisuuden toteutuminen. Tdmé& vastaa OHSAS
18001 standardin vaatimuksia.

Auditointi yritys suoritetaan vahintd&dn kerran vuodessa joko kokonaisuutena tai
useassa eri 0sassa, joka tayttdd standardin vaatimukset télta osin. Taman lisaksi yritys
suorittaa nykyisen jarjestelman puitteissa sisaisen auditoinnin, mikali tilanne sité vaatii.
Tallaisia tilanteita on jos jarjestelmén jokin osan on muuttunut merkittavasti. Talléin
suoritettavalla auditoinnilla selvitetddn toimintojen oikeellisuus. Tarvittaessa myos
operatiivisten prosessien omistajat voivat pyytdd auditointi, mikali he katsovat sen
olevan tarpeen.

Sisdinen auditoinnin tarkoituksena on méaérittdd mahdolliset toimintojen muutokset
sekd ohjeiden ajan tasaisuus ja selkolukuisuus. Nd&ma kohdat esiintyvat myés OHSAS-
standardin vaatimuksissa. Liséksi yritys selvittdd onko olemassa mahdollisesti parempia
menettelytapoja.

Vastuu sisdisestd auditoinnin koordinoinnista on yrityksen jarjestelma- ja
laatupaallikolla, joka pitédd ylla kirjaa auditoijista ja niiden patevyydestd. Auditoijien
patevyys on erds OHSAS-standardin yleisend vaatimuksena sisdisen auditoinnin
suorittamisessa.

Auditoinnin suorittaa yleensa kaksi henkilod, jotka ovat OHSAS-standardin
mukaisesti riippumattomia tarkasteltavasta kohteesta. Auditoijat laativat yhdessa
arvioitavasta alueesta vastaavan kanssa arviointisuunnitelman. T&h&n suunnitelmaan
sisdllytetddn arvioinnin aihe, avainhenkil6t, auditoijat ja aikataulu sek& tarvittavien
kokousten sopiminen. Naista avainhenkilot, jotka vastaavat arvioitavan alueen
toiminnoista tiedottavat asiasta henkilostolle. Taman lisaksi auditoijat perehtyvat
aikaisempiin raportteihin ja mahdollisiin sovittuihin toimenpiteisiin seka suunnittelevat
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auditoinnin suoritustavan. Nama edelld mainitut arviointisuunnitelman kohdat vastaavat
my6s OHSAS-standardin vaatimuksiin auditointiohjelman laadinnasta ja aloittamisesta.

Auditoinnin yhteydessa havaittuja muutoksia verrataan standardeihin ja mahdolliset
poikkeamat kirjataan. Taméan liséksi auditoinnissa tarkastellaan aiemmin havaittujen
puutteiden korjaukset, jotka my6s kirjataan arviointipdytakirjaan. Auditoinnin
yhteydesséd kerdtaan tietoa kohteesta haastatteluin, tutkimalla tydohjeita ja muita
dokumentteja seké& havainnoimalla toimintoja olosuhteita. Tamé edella mainittu kuvaus
yrityksen auditoinnin suorittamisesta vastaa OHSAS-standardin vaatimuksiin, jotka
koskevat suorittamista.

Yhteenvetona auditoinnin raportista esitetddn havaitut poikkeamat ja arvio kohteen
kyvystd tayttad vaatimukset sekd poytékirjan tiedoksi saajat. Tdma vaatimus on myos
OHSAS-standardissa, jossa madritetddn auditointiraportin laatiminen ja siitd
viestiminen. Tamé&n vaatimuksen yritys on tayttanyt siten, ettd auditoinnin paatteeksi
pidetddn auditoitujen toimintojen henkilGille paatdskokous, jossa esitetddn puutteet ja
parannusehdotukset. Mahdollisista puutteista ilmoitetaan myds niiden toiminnoista
vastaaville, jotka huolehtivat korjaavien toimenpiteiden suorittamisesta ja ilmoittavat
jarjestelma- ja laatupaallikélle, kun toimenpide on suoritettu. Auditoinnin lopuksi saadut
arvioinnin tulokset késitellddn seuraavassa johdon katselmuksessa, missd padtetdén
jatkotoimenpiteistd, jotka vastaavat niihin vaatimuksiin, joita OHSAS-standardi vaatii
auditoinnin loppuun viemiseksi ja seuraamiseksi.

Lahtokohdiltaan yrityksen sisdinen auditointi on laadittu riittdvan kattavasti. Tosin
suoraan TTT-asioihin liittyvat menettelyt puuttuvat, kuten arviointitaulukko (liite 2)
osoittaa. Tasta syysta yritykselld on talta osin parannettavaa.

4.1.7 Yrityksen johdon katselmus

Johdon katselmointeja suoritetaan péasaantdisesti johtoryhmén kesken suunnitelluin
aikavélein. Naissé katselmoinneissa tarkastetaan nykyisen jarjestelmén soveltuvuus, sen
asianmukaisuus ja tehokkuus, jotka vastaavat OHSAS-standardin vaatimuksena.
Katselmuspoytakirjojen sdilytyksesta vastaa jarjestelmaé- ja laatupaallikko.

Katselmointeihin siséltyvistd lahtotiedoista yritys tayttdd nykyiseltddn tulokset
sisdisistd auditoinneista ja viranomaisvaatimusten muutoksien ja tayttdmisen
seurannasta, jotka kuuluvat vaatimuksiin. Naiden liséksi laht6tietojen vaatimukset
taytetddn asiaankuuluvien sidosryhmien yhteydenottojen, joita on niin asiakaspalautteet
kuin muiden sidosryhmien yhteydenotot. Lé&htotietoihin on siséllytetty myads
vaatimuksena olevat seurantatoimenpiteet edellisistd johdon katselmuksista ja
parantamissuosituksista.

Kuitenkin varsinaisia TTT-toiminnan ja padmaarien saavuttamisen tason lahtotietoja
ei ole siséllytetty nykyisiin katselmointeihin. Sama koskee myds vaaratilanteiden
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tutkinnan tilaa, kun taas korjaavien ja ehkdisevien toimenpiteiden tila sisaltyy nykyiseen
jarjestelmaén. Osittain laht6tietoihin sisaltyvat muuttuvien olosuhteiden tietoja, jotka
nykyisessa katselmoinnissa on otettu huomioon vain ympaéristd- ja laatunakdokohtien
osalta.

Néiden lahtotietojen pohjalta katselmuksista tehddén poytakirja, jossa eritelldén
jarjestelman ja prosessien parantamiset ja mahdolliset resurssi tarpeet, jotka kuuluvat
OHSAS 18001 vaatimuksiin. Nykyisestd johdon katselmuksesta puuttuvat kuitenkin
varsinaiset TTT-asiat, kuten vaaran tunnistus-, riskin arviointi- ja riskien
hallintaprosessien soveltuvuus, riittdvyys ja tehokkuus. Né&iden perusteella johdon
katselmus saa arviointitaulukkoon (liite 2) arvioinniksi parannettavaa.

4.1.8 Yhteenveto nykytila-analyysista

Nykytila-analyysin keskeisimmat tulokset voidaan nédhdé taulukosta 1, johon on koottu
ne kohdat, jotka ovat merkittdvimpié turvallisuuden parantamisen kannalta. Lisaksi
taulukkoon 1 on koottu ne kohdat, jotka yritys on nykyisessa toiminnassa ottanut
huomioon ja tayttdvat OHSAS 18001 standardin vaatimukset.

Taulukko 1. Nykytila-analyysin keskeisimmat tulokset.

Merkittava vaatimusten

Kohde Merkittava puute tyttyminen

Sitoutuminen vammojen ja
terveyden heikentyminen
ehkéisemiseen

TTT-politiikkaa ei oltu

Politiikka s
maaritelty

Sitoutuminen noudattamaan
lakis&ateisid ja muita vaatimuksia

Vaaran tunnistaminen ja riskien
Suunnittelu Ei merkittdvia puutteita | arviointi ja hallintatoimenpiteet
maéadritelty

Jarjestelmén Resursseja, rooleja ja

toteuttaminen ja toiminta | vastuita ei oltu jaettu Asiakirjojen hallinta

Toiminnan ohjauksessa | Valmius ja toiminta hatatilanteis-
puutteita sa

Arviointi Ei merkittavid puutteita | Vaaratilanteiden tutkinta

Poikkeamat, korjaavat toimen-
piteet ja ehkaisevét toimenpiteet

Tallenteiden hallinta Ei merkittavid puutteita | Varmuuskopiointi

Sisainen auditoinnin

Sisdinen auditointi Ei merkittavid puutteita . .
suorittaminen

Johdon katselmuksen

Johdon katselmus Ei merkittavia puutteita . .
suorittaminen
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Néistd merkittdvampia puutteita olivat varsinaisen TTT-politiikan puuttuminen, joka
vaikutti useampaa muuhun alakohtaan. Tdman lisdksi resurssien, roolien ja vastuiden
jako oli yksi keskeisemmistd havaituista puutteista jarjestelmén toteuttaminen ja
toiminnan kannalta. Myds toiminnan ohjauksessa havaittiin puutteita, jotka eivat tayta
OHSAS 18001 standardin vaatimuksia. Muita merkittdvia puutteita ei keskeisimmissa
tuloksissa ollut. Sitd vastoin merkittdvimpia kohteita, joita yritys oli vaatimusten
mukaan tayttanyt, niin oli enemmaén kuin puutteita, kuten taulukosta 1 voidaan néhda.

4.2  Kehityskohteiden valinta

Nykytila-analyysin perusteella valittiin kehityskohteet, jotka saivat arviointitaulukkoon
(liite 2) arvosanaksi poikkeama tai hyvé kaytantd. Tamén perusteella katsottiin, ettd ne
kohdat, jotka arvioinnissa saivat arvoksi OK tai parannettavaa jatettiin talla kertaa pois
tarkastelusta. Tulevaisuudessa kuitenkin toivottiin, ett4 etenkin ne, jota saivat arvoksi
parannettavaa, niin kyseisiin kohtiin palattaisiin seuraavalla tarkastelukerralla. Lisaksi
valittiin muutamia yksittéisia alikohtia, jotka olivat ainoita asioita, joita nykyisessa
jarjestelmassa ei oltu huomioitu tai eivat nykyiseltddn vastanneet OHSAS 18001
standardin vaatimuksia.

Merkittavin kehityskohde, joka tuli ensimmaéisend tutkimuksessa ilmi oli TTT-
politiikan puute sekd ne alakohdat, jotka liittyisivat politiikan olemassaoloon. Téllaisia
alakohtia olivat dokumentoidut menetelmat ja toiminnalliset vaatimukset tilanteisiin,
joissa niiden puuttuminen saattaa johtaa poikkeavuuteen TTT-politiikasta. Liséksi
johdon katselmusten lahtotietoihin ei ollut siséllytetty TTT-pddmaaria, jotka on
madriteltdva TTT-politiikassa. Ndma kohdat ja alakohdat katsottiin olevan arvioinnissa
poikkeama-arvo, joihin tulisi kehittdd toimenpiteet niiden poistamiseksi.

Jarjestelmén toteutumisen ja toiminnan kannalta puutteita havaittiin etenkin
vastuiden, roolien ja resurssien jakamisen yhteydessa. Néita ei ollut suoritettu OHSAS
18001 standardin vaatimalla tavalla. Sama koski my6s toiminnan ohjausta, jolta osin
I6ytyi useita kehityskohteita. Té&llaisia kohteita ovat varsinaiset hallintatoimenpiteet,
joilla hallitaan TTT-riskej& sek& ohjaustoimenpiteitd, jotka liittyvat urakoitsijoihin ja
vierailijoihin. Naméa jarjestelmén toteuttamisen ja toiminnan kannalta merkittavat
kohdat, jotka saivat arvoksi poikkeama, niin ne valittiin kehitettdvien toimenpiteiden
joukkoon.

Arvioinnin ja tallenteiden hallinnan osalta ei nykytila-analyysi havainnut
merkittavid puutteita. Tastd syysta kyseisiltd alueelta ei valittu yhtd&n kehityskohdetta.
Sama koski myos sisdista auditointi sekd johdon katselmusta, joitten osalta varsinaiset
TTT-asiat puuttuivat lahtotiedoista. Namé& ongelmat kuitenkin katsottiin poistuvan, kun
yritys  madrittdd TTT-politiikkansa ja taten siséllyttdd turvallisuusasiat niin
auditointeihin kuin katselmuksiin.
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Taulukko 2. Kehityskohteet

Kohde Valittu kehityskohde Ei valittuja kehityskohteita
Politiikka TTT-politiikka

Suunnittelu Ei merkittavia kohteita
Jarjestelmén Resurssien, roolien ja

toteuttaminen ja toiminta | vastuiden jako

Toiminnan ohjaus

Arviointi Ei merkittavia kohteita
Tallenteiden hallinta Ei merkittavia kohteita
Siséinen auditointi Ei merkittavia kohteita
Johdon katselmus Ei merkittavia kohteita

Keskeisemmat kehityskohteet on koottu taulukkoon 2, jossa ndhdéan, etta
merkittdvimmat  kehityskohdat  havaittiin ~ TTT-politilkassa ja  jarjestelman
toteuttamisessa ja toiminnassa.

4.3 Kehitetyt toimenpiteet

Nykyisen jarjestelman pohjalta kehitettiin menettelyita, joilla tima jarjestelma saataisiin
vastaamaan OHSAS standardin vaatimuksia TTT-asioiden kohdalta. Tallaisia
menettelyitd lahdettiin luomaan, niiden kehityskohteiden pohjalta, jotka katsottiin
olevan merkittavimpié turvallisuuden parantamisen kannalta. Né&istd kehityskohteista
tarkeimmaksi katsottiin olevan TTT-politiikan puute, koska sen madrittdminen olisi
pohjana monelle eri alakohdalle.

Tata varten kehitettiin menettely, jossa ylimman johdon on maara tunnistaa riskien
luonteet ja niiden laajuus. Naiden pohjalta asetettiin paamaéarat, joilla politiikka
voitaisiin toteuttaa. Paadmadria asettaessa yrityksen on aina arvioitava, niiden
mitattavuus ja mittausten toteutettavuus. Nama tavoitteet tulevat, jos mahdollista, olla
maaréllisid, koska talléin mittaustulosten vertaaminen tavoitteisiin on helpompaa kuin
verrattaessa laadullisiin mittareihin. Téllaisia tavoitteita, joita johto voisi asettaa, on
nolla tapaturma-tavoite.
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TTT-paddmaéérien ja -tavoitteiden maarittdmiseksi yrityksen tulee luoda ohje, jonka
pohjalta voidaan laatia toimintaohje pddmaéarien ja tavoitteiden asettamiseksi. Taman
lisaksi yrityksen on TTT-péatavoitteidensa lapiviemiseksi madariteltdvd osastokohtaiset
tavoitteet, jotka ovat verrattavissa nykyisen laatu- ja ymparistokasikirjan mukaisiin
ydintoimintoihin. Taman liséksi on varmistettava, ettd Kyseiset tavoitteet voidaan
toteuttaa. Tavoitteiden asettamisessa on suositeltavaa hyddyntaa tyoterveyshuollon ja
tyésuojelutoimikunnan asiantuntemusta. Liséksi asettamisessa on hyva huomioida
aiempien riskien arviointien tulokset, toiminnan muutokset seka lainsaadannén
vaatimusten muutokset. Myds tyontekijoiden ndkemykset turvallisuusasioissa on
huomioitava.

Tasta syysta riskien arviointiin kehitettiin toimenpide, jonka avulla riskien arviointi
olisi osa jokapdivdista toimintaa eik& vai satunnaista tarkastustyyppistd toimintaa.
Vastuut tastd arvioinnista kuuluu kunkin osaston tyosuojeluasiamiehelle kuin
tyosuojeluvaltuutetulle. Arviointi ei saa olla vain tarkastuskierros vaan mukana
arvioinnissa kuuluu olla my6ds kunkin tyOpisteen tyontekija, jolla oman tydnsa
asiantuntemus.

Koska osa OHSAS standardin vaatimista kohdista TTT-politilkkan kohdalta oli
toteutettu, kuten sitoutuminen vammojen ehkéisyyn, niin ei ndihin tarvita erikseen
toimenpiteitd. Na&itd olisi kuitenkin hyva tarkastella standardin vaatimissa
katselmuksissa. Samalla katselmusten laht6tietoihin siséllytettiin TTT-pddmaarat, kuten
my0s muihin kohtiin, joihin TTT-politiikka tulee sisallyttad. Talla keinoin TTT-
politilkka voitiin yhdistdd laatu- ja ymparistojarjestelmaan. Taman lisaksi samalla
kehiteltiin dokumentoituja menetelmia ja toiminnallisia vaatimuksia tilanteisiin, joissa
TTT-politiikan puute saattaa johtaa poikkeavuuteen.

Vastuut ja roolit jaettiin siten, ettd ylimmaésté johdosta nimettiin yksi henkild, jolla
olisi muista vastuista riippumatta vastuu tyoterveydesta ja tyoturvallisuudesta. Vastuun
jaossa on kuitenkin huomioitava se, ettei vastuu kasva liian suureksi yhden henkil6n
kohdalta, vaan se oli jaettu tasaisesti koko yritykseen. Taman vuoksi yrityksen on
katsottava, onko heilld tarpeeksi henkilokuntaa TTT-jarjestelmén toteuttamisen
lapiviemiseksi. Resurssien maarittamiseksi kehitettiin menettely, jossa ylin johto
maadritti tyOpaikalla syntyvien TTT-riskien estdmiseksi tarvittavat resurssit siten, ettd ne
ovat kaytettavissa oikeaan aikaan seka tehokkaasti.

Toiminnan ohjaukseen kehitettiin menettelyitd, joissa hallintatoimenpiteille luodaan
menettelyt, joilla poistetaan tai pienennetddn ja hallitaan TTT-riskeja. Tallaisia
toimenpiteita olivat yleiset hallintatoimenpiteet, joilla hallittiin infrastruktuuriin liittyvia
riskejd, kuten laiteiden kunnossapidossa tai tyoskentelytilojen puhtaanapidossa.
Urakoitsijoita varten kehitettiin ohjaustoimenpide, jossa laadittiin urakoitsijoiden
valintakriteerit sek& heidan TTT-toiminnan tason arviointi ja tarkkailu. Liséksi
toimenpiteeseen siséltyi yrityksen omien TTT-vaatimusten viestittdminen urakoitsijoille.
Taman liséksi asetettiin toimintakriteerit, joissa madritettiin urakoitsijoiden TTT-
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toimintakriteerit sekd heidan patevyys- ja koulutusvaatimukset. Sama koskee myds
urakoitsijoiden tuomien laitteiden tarkastuksia. Vierailijoita varten taas kehitettiin
hallintatoimenpiteitd, joissa rajoitettiin padsya vaarallisille tyopisteille. Taméan lisaksi
parannettiin varoituskilpien nédkyvyytta seka hallinnollisia hallintatoimenpiteité.

Edelld mainittujen ohjaustoimenpiteiden yll&pitdmiseksi kehitettiin menettely, jossa
niitd katselmoidaan ja arvioidaan saannéllisesti, jotta voidaan varmistaa niiden sopivuus
ja tehokkuus. Taéman lisaksi kehitettiin menettely, jonka avulla méaritetd&n olosuhteet,
joissa tarvitaan uusia toiminnan ohjaustoimenpiteitd tai muutoksia nykyisiin
ohjaustoimenpiteisiin. Hallintatoimenpiteisiin siséllytettiin liséksi vastuut, keinot,
tavoitteet, joilla yritys saavuttaisi TTT-pddmaaransa.

Taulukko 3. Kehitetyt toimenpiteet

Kehityskohde Kehitetty toimenpide

TTT-politiikka Johdon tunnistettava riskien luonne ja laajuus

Valitaan henkild, jolla on vastuu

Resurssien, roolien ja vastuiden jako .
turvallisuudesta

Johto méaarittaa resurssit

Hallintatoimenpiteill& luodaan menettelyitd,
Toiminnan ohjaus joilla poistetaan tai estetdén seka hallitaan
riskejé

Ohjaustoimenpiteet urakoitsijoita ja vieraili-
joita varten

Taulukkoon 3 on koottu kehityskohteiden valinnassa valittuihin kohteisiin
toimenpiteet. Naistd toimenpiteistd voidaan n&hdg, ettd keskeisimmat toimenpiteet
koskevat TTT-politiikka ja johdon asennoitumista sen hoitamiseen.
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5 TULOSTEN TARKASTELU

Jarjestelman perustaksi on luotu tyoturvallisuus- ja tyoterveyskasikirja (liite 3), joka
mukailee yrityksen nykyisen jéarjestelmén runkoa seké tayttdd OHSAS 18001 standardin
vaatimukset TTT-politiikan osalta. T&mén késikirjan luotettavuutta voidaan tarkastella
niin tekijdn kuin muiden sen kehitykseen osallistuneiden tahojen nakokulmasta. Tyon
tekijan perehtyneisyys OHSAS-standardiin voidaan pitdd riittdvana, kun tarkastellaan
tulosten luotettavuutta. On kuitenkin huomioitava, ettd yrityksen perehtyneisyys
standardiin oli vahéista. Sitd vastoin yrityksen nykyisen jérjestelmén tuntemus on voinut
tuottaa joitakin epaluotettavuuksia seka virheitd tutkimuksen tekijélle. Tosin yrityksen
oma tuntemus omasta laatu- ja ympaéristokirjasta ja muista jarjestelmista voidaan pitaa
luotettava ja oikeellisena, jolloin TTT-ké&sikirjaa voidaan pitdd luotettavana ja
oikeellisena. Luotettavuutta ja oikeellisuutta tosin voitaisiin parantaa ulkopuolisen
tahon avulla.

Tamén pohjalta yritys voi syventdd tyoturvallisuus- ja tyoterveyskasikirjaansa
alemmille tasoille, jonka vastaavuudet l6ytyvéat nykyisesta jarjestelmastd. Yleisella
tasolla tdéhan on kuitenkin huomioitava yrityksen luonne ja koko, mikéali jokin toinen
haluaisi toistaa tutkimuksen. Lis&ksi tyon puolueettomuuteen ja luotettavuuteen voidaan
sanoa vaikuttaneen tdman tyon tekijdn oma mielipide sek& opintojen suuntautuneisuus.
Koska eri koulutusohjelmien opiskelijat saattavat painotuttaa tyonsa tuloksia kohtia
omaa alaansa, esimerkiksi konetekniikan opiskelijat saattaa kiinnittdd huomionsa
laiteturvallisuuteen kun taas tietotekniikan opiskelijat tietoturvallisuuteen. T&méan
perusteella voidaan sanoa, ettd laajempi ja tarkempi nékemys yrityksen toiminnan
vertaamisesta OHSAS 18001 standardin ja lains&d&dantoon olisi saavutettu, mikali
tutkimusryhmassa olisi ollut useampi henkild. Tosin tdmé vertailu oli vasta esitutkinta,
jonka perusteella yritys voi jatkaa tyéturvallisuutensa kehittdmista

Yksityiskohtaisemmin voidaan tarkastella jarjestelméan luomisen alkuvaiheita, jotka
on jaettu OHSAS 18001-standardin mukaisesti eri osioihin. Tarkastelemalla OHSAS
18001 -standardin mukaista ositusta, niin voidaan jarjestelmén suunnittelusta sanoa, etté
se on Yyleisella tasolla riittdvd, mutta mikali jokin toinen yritys haluaa suorittaa kyseisen
vaiheen, niin kannattaisi tarkastella myds kyseisen alan omia mahdollisia
suunnittelutapoja. Talla tavoin voidaan nostaa suunnitteluvaiheen luotettavuutta ja
patevyyttd, tosin talléin tulosten yleistdvyys saattaa alentua. Etenkin vaarojen
tunnistaminen, riskien arviointi sekd hallintatoimenpiteiden méarittamiseen vaikuttaa
yrityksin toimiala, toisaalta lakiséateisten ja muiden vaatimusten osalta samaa ei voida
sanoa. Jarjestelmén toteuttamisen ja toiminnan kannalta tdman tyon tuloksia voidaan
pitdd luotettavina ja pétevind, koska tyon perusteella I0ydettiin kaikkiin alakohtiin
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vastaus. Vaikka ne eivét aina olleet, kuten roolien ja vastuiden osalta voidaan todeta.
Arvioinnin osalta tulosten onnistumisesta voidaan yksityiskohtaisemmin huomioida
niiden yleistettavyys, koska saatuja tuloksia voidaan kéayttdad hyodyksi valtaosassa eri
alan yrityksid. Samaa voidaan sanoa myds tdmén osion tulosten patevyyteen. Muilta
osin eli tallenteiden hallinnan, siséisen auditoinnin ja johdon katselmuksen osalta
voidaan sanoa, ettd niiden kattavuudessa voisi olla parannettavaa.

Vastaavasti kehityskohteiden valintaan on vaikuttanut tyon tekijan oma mielipide,
jonka takia tuloksia ei voida kaikissa tilanteissa yleistédé ja luottaa, etenkdan kaikkien
kehitykseen osallistuneiden tahojen nakokulmasta. Té&std syystd kehityskohteiden
valinnassa ja edelleen kehittdmisessd on vield parantamisen varaa, mutta sitdhdn
turvallisuuden kehittdminen on eli jatkuvaa parantamista. Tastd syystd jarjestelmén
uudelleen tarkastelu mahdollisimman pian olisi suositeltavaa, jotta sen onnistumista ja
luotettavuutta voidaan parantaa kaikkien osapuolien nakdkulmasta.

Teoria osuuden kokoamisen yhteydessd pohdittiin mitd ja miten kehityskohteiden
valinta kannattaisi suorittaa. Tavoitteiden saavuttamiseksi haastateltiin yrityksen
tuotantojohtajaa ja laatupaallikkod. Tama kokoonpano saattoi kuitenkin olla liian
suppea. Kehityskohteiden valinnan luotettavuutta ja oikeellisuutta voitaisiin parantaa
ottamalla valintaryhm&in myo6s yrityksen tyontekijoitd, jolla olisi oman tyonsa
tuntemus. Taméa kokopanon muutos etenkin isommassa yrityksessa olisi hyvé toteuttaa,
jotta kehityskohteiden valintaa voitaisiin pitéa luotettavina ja oikeellisina.

Arviointitaulukko (liite 2) valittiin mahdollisimman helppokéyttdisiksi, minka takia
ne saattavat isommassa mittakaavassa olla suppeita ja niiden luotettavuus kyseenalaista.
Tama nakdkulma tuli selville etenkin yrityksen taholta. Tulevaisuudessa voisi tarkentaa
arviointitaulukkoa siten, ettd taulukon alakohtiin liséattaisiin uusia viela tarkempia
kohtia, joita OHSAS-standardi esittdad vaatimuksinaan. Talla keinoin voitaisiin parantaa
arviointitaulukon luotettavuutta ja oikeellisuutta kaikkien osapuolien ndkdkulmista.
Taman perusteella valtyttaisiin myos niilta virheiltd, ettd jokin puute jad huomioimatta
jos tarkasteltava kohde olisi muuten kunnossa. Taman takia arviointitaulukon kayttoa
kannattaa tarkastella ja pohtia, mikéli tydsséd saatuja tuloksia voitaisiin yleistada
samankaltaisiin yrityksiin.

Nykytila-analyysin tulosten luotettavuutta voidaan pitd4d hyvéand, koska analyysin
mukana esiin tulleet puutteet ovat juurikin niitd, joissa yritykselld on parannettavaa
eniten. Tosin tulosten yleistettdvyyttd ei voida pitdd merkittdvand, koska kullakin
yritykselld on omat puutteensa eivatkd ne talléin ole samoja. Sama koskee tdmén
tutkimuksen yleistdvyyteen sen kattavuuden kannalta, koska joku toinen tutkija olisi
saattanut tehdé erilaiset toimenpiteet.
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Kéytdannon kannalta tdman tutkimuksen merkittdvin kohta on TTT-kasikirjan
luominen, joka tulevaisuudessa saatetaan alemmille tasoille, joilla luotua kasikirjaa
saadaan tarkennettua. Tamén perusteella voidaan ehdottaa toimenpidettd, jonka mukaan
seuraavassa sisdisessa auditoinnissa selvitdén ne puutteet, joita yrityksessé on ja mihin
ongelmiin on puututtu tdman tyon nykytila-analyysin perusteella.  Vastaavasti
seuraavassa johdon katselmuksessa tarkasteltaisiin auditoinnin tuloksia ja TTT-
kasikirjaa. Naiden kohtien lisdksi muita merkittavia kohtia tassé tutkimuksessa on ne
epékohdat, joita saatiin selville nykytila-analyysin perusteella.
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6 JOHTOPAATOKSET

Talle tutkimustyolle asetettiin tavoitteeksi kehittad kohdeyrityksen ty6turvallisuus- ja
tyoterveysjarjestelmad. Téllainen laaja-alainen tutkimus vaati tyon tekijalta
perehtymistd myos laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjohtamisjarjestelmien rakenteisiin.
Taman lisdksi tavoitteena oli kartoittaa yrityksen nykyinen turvallisuustilanne suhteessa
lainsd&ddannon ja OHSAS 18001 standardin asettamiin vaatimuksiin. Kohdeyrityksen
turvallisuustoimintaan tutustuttiin tarkastelemalla yrityksen laatu- ja
ymparistokésikirjaa sekd haastattelemalla henkilostod. Nailtd osin tydn suorittaminen
sujui suunnitelmien mukaisesti.

Tutkimustyon tuloksena selvisi, etta yrityksen turvallisuuden taso on yleisesti ottaen
hyva ja se tayttdd lainsddadannon asettamat vaatimukset. Sitd vastoin standardin
vaatimuksissa oli muutamia kohtia, joita ei nykyisessé jarjestelméssa ollut. Tosin osaan
naistd vaatimuksista oli olemassa hyvat kaytannét, jotka voitaisiin yhdistéda
jarjestelmaédn. Tama selvitettiin nykytila-analyysin avulla, jonka tuloksena saatiin ne
kohdat, joissa oli merkittdvimmét puutteet. Ndiden pohjalta valittiin kehityskohteet,
joilla voitaisiin parantaa nykyista jarjestelmaa.

Lahtokohtaisesti merkittavin kehittdmiskohde oli TTT-politiikan luominen, koska se
on koko turvallisuusjohtamisjéarjestelmén tukiranka, jonka ympérille jarjestelma
rakentuu. Vastuu politiikan luomisesta on yrityksen toimitusjohtajalla, jolla on ollut
vastuu myos nykyisen laatu- ja ymparistojarjestelman politiikan luomisesta. Politiikan
luomisessa on huomioitava sen yhtendisyys yrityksen tulevaisuuden suunnitelmiin seké
yhtendistdd nykyiset turvallisuuskéytdnnot. Taman pohjalta kunkin ydintoiminnon
vastuuhenkildé voi yhdessa turvallisuudesta vastaavan henkilon kanssa parantaa omia
turvallisuusnakdkohtia.

Jarjestelman toteutumisen ja toiminnan kannalta vastuiden ja roolien jakautumista
tulisi selkeyttdd, jotta voidaan varmistaa eri toimintojen toimivuus. Toiminnan
ohjauksen parantamiseksi on otettava huomioon TTT-politiikka ja paaméarat, jotka on
siis yhtendistettavé ennen tata. Erityisesti tima koski ohjaustoimenpiteitd, jotka liittyvat
urakoitsijoihin ja vierailijoihin. Taman perusteella tulisi suunnitella yhteistoimintaa,
jossa edelld mainitut ryhmét otetaan mukaan turvallisuuskeskusteluun. Téllainen
yhteistoiminta voisi siséltdé yrityksen TTT-vaatimusten viestintdd sek& TTT-toiminnan
tason arviointi, tarkkailu.

Né&iltd perusteilla tdhédn tyon tuloksena syntynyt tyoturvallisuus- ja
tyoterveysjarjestelma vaatii kehittdmistd ja uudelleen arviointia. Vasta tdman jalkeen
voidaan luoda jérjestelmén seuraava taso eli toimintaohjeet, joiden pohjalta yritys ohjaa
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ja seuraa turvallisuuttaan. Lisaksi on huomioitava se, ettd tyoturvallisuuden
kehittdmiselle varataan riittdvat resurssit, jotta turvallisuusasioiden kehittdmisessa
saavutetaan jatkuvaa parantamista.
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LITE 1

Vaaran tunnistamiseen ja riskin arviointiin liittyvat menettelyt. (OHSAS 18001:fi:2007)

Tavanomaiset ja epatavalliset toiminnot

Henkildiden toiminta, joilla on péasy tyopaikalle (mukaan lukien urakoitsijat ja vieraat)

Ihmisten kayttaytyminen, kyvyt ja muut inhimilliset tekijat

Tunnistetut tyopaikan ulkopuolella syntyvét vaarat, jotka voivat vaikuttaa tyopaikalla
haitallisesti organisaation valvonnassa olevien henkil6iden terveyteen ja turvallisuuteen

Organisaation valvonnassa tehtdvista tyohon liittyvistd toiminnoista aiheutuvat vaarat
tyOpaikan laheisyydessa

Ty0Opaikan infrastruktuuri, laitteet ja materiaalit riippumatta siitd, onko ne hankkinut
organisaatio itse vai jokin muu taho

Organisaation, sen toimintojen tai materiaalien muutokset tai ehdotetut muutokset

TTT-jarjestelman muutokset, myos tilapéiset muutokset, ja niiden vaikutukset toimin-
taan, prosesseihin ja toimintoihin

Kaikki soveltuvat lakisaateiset velvoitteet, jotka liittyvét riskin arviointiin ja tarvittavi-
en hallintatoimenpiteiden toteuttamiseen

Tydskentelyalueiden, prosessien, asennusten, koneiden/laitteistojen, toimintatapojen ja
tyon organisoinnin suunnittelu sekd edell& mainittujen asioiden sovittaminen ihmisen
toimintaan.
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Nykytila-analyysin arviointitaulukko
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LIITE 3

Dinolift oy ty6turvallisuus- ja tyoterveyskasikirja osa A

DINOLIFT OY
TYOTURVALLISUUS- JA TYOTERVEYSKASIKIRJA
Osa A

1. Dinolift Oy:n tyoturvallisuus- ja tyoterveyspolitiikka

Dinolift suunnittelee, valmistaa ja markkinoi Kkilpailukykyisesti laadukkaita
henkilonostimia asiakkaille, joilla on tarvetta toimia korkealla turvallisesti ja
taloudellisesti sekd ymparistoystavéllisesti. Liiketoimintamme  perustavoitteina
ty6turvallisuuden  nékokulmasta ovat turvallisuudesta tyytyvéiset asiakkaat,
toimintamme turvalliset tyotavat seka henkiloston terveyden varmistaminen.

Tama tarkoittaa, etté:

- Dinolift kehittdd jatkuvasti tuotteitaan, palveluitaan, organisaatiotaan ja
toimintatapojaan noudattaen lainsaadantoa ja viranomaisméaarayksia seka valvoen niihin
kohdistuvia muutoksia.

- Jokainen henkild on vastuussa turvallisuudestaan ja riskien vahentdmisestd, oman
tyénsa ja toimintansa terveyteen vaikuttavista asioista seké siitd, ettei viallista tyota,
tuotetta tai palvelua toimiteta eteenpadin.

- Jokainen vaihe toiminta- ja tuotantoprosesseissamme palvelee seuraavaa vaihetta
asiakkaanaan.

Dinoliftissa olemme jokainen vastuussa tyémme turvallisuudesta. Sitoudumme
noudattamaan ja kehittdméan tyoturvallisuus- ja tyoterveyspolitiikan toteuttamiseen
tarvittavia toimintoja. Opastamme ja kannustamme koko henkil6kuntaamme ottamaan
toiminnassaan turvallisuus huomioon ottaen.



2. Organisaatio

2.1. Organisaatiokaavio

Hallitus
I
Taimitusjohtaja

Suunnittelu Tuotanto Talous Henkiléstd || Jarestelma

Markkinointi
Ja myynti

2.2. Vastuut ja valtuudet

Toimitusjohtaja vastaa yrityksen hallituksen asettamien tavoitteiden toteutumisesta,
strategisesta suunnittelusta sekd koko organisaation toiminnasta ja Kkilpailukyvyn
kehittdmisestd. Han vastaa myds tyoturvallisuus- ja tydterveyspolitiikan asettamisesta ja
toteutumisesta. Toimitusjohtajan varamiehend toimii tarvittaessa tuotantojohtaja.

Yrityksen johtoryhmén muodostavat toimitusjohtaja, myyntijohtaja,
suunnittelupaallikko, tuotantojohtaja, valmistuspaallikko, talouspaallikko,
henkilostopaallikkd sekd jarjestelmé- ja laatupddllikkd. Toimintaohjeista kerrotaan
tarkemmin miten vastuut ja valtuudet jakautuvat toiminto- ja prosessikohtaisesti. Oman
vastuualueensa toiminnoista toimitusjohtajalle raportoi johtoryhma.

Markkinointi- ja myynti vastaa myyntitavoitteiden toteutumisesta, hinnoittelusta,
toimituksista, jalkimarkkinoinnista seka jalleenmyyjasuhteiden luomisesta ja
yllapidosta.

Suunnittelu vastaa uusien tuotteiden suunnittelusta sekd olemassa olevien tuotteiden
yllapidosta ja kehittdmisesta.

Tuotanto vastaa kustannus- ja tuotantotavoitteiden toteutumisesta, tuotannon
ohjauksesta, materiaalihankinnoista, kuormitustilanteen hallinnasta seka
tuotantoteknologian ja tuottavuuden kehittdmisesta.



Taloustoiminto vastaa yrityksen operatiivisesta laskennasta, rahoitussuunnittelusta,
tilinp&&toksesté seké verosuunnittelusta.

Henkilostotoiminto  vastaa  yrityksen  palkanlaskennasta,  kirjanpidosta  seka
henkildstéhallinnosta.

Jarjestelmatoiminto vastaa ATK-jarjestelmén ja siihen liittyvien tietoliikenneyhteyksien
sekd laatu- ja ympéristojarjestelman toiminnasta ja kehittdmisestd. Jarjestelma- ja
laatupdallikké toimii johdon valtuuttamana edustajana seka vastaa OHSAS 18001
standardin  vaatimusten  toteuttamisesta ja voimassapitdmisestd. Laatu- ja
jarjestelmapaallikké  vastaa  turvallisuusasioihin  liittyvien  lupa-asioiden ja
viranomaismaaraysten seurannasta ja noudattamisesta.

Toimintojen edellyttdmat resurssit tarkistetaan johdon katselmuksessa.
3. Tyoturvallisuusjohtamisjérjestelma
3.1. Yleista

Dinolift Oy:n turvallisuusjohtamisjérjestelmé kattaa kaikki yrityksen toiminnot, lukuun
ottamatta taloushallintoa, jonka toimintaa ohjaa lainsaadanto ja tilintarkastustoiminta.

Turvallisuusjohtamisjarjestelma on yhdessd laatu- ja ymparistojéarjestelmén kanssa
yrityksen johtamisen sek& toiminnan kehittdmisen véaline. Ne auttavat organisaatiota
saavuttamaan sille asetetut tavoitteet. Yrityksen johtamisperiaatteet korostavat
asiakaskunnan tarpeiden ja niissd tapahtuvien muutosten seurantaa, tekniikan,
talousel&amén ja viranomaismadardysten kehityksen seuraamista, jatkuvaa toiminnan
sisdistd ja ulkoista arviointia sek& tulosten valitontd huomioonottamista toiminnan
suunnittelussa ja kehittdmisessa.

3.2. Jarjestelmén rakenne

Turvallisuusjohtamisjarjestelmd rakentuu standardin  OHSAS 18001 pohjalta.
Jarjestelma- ja laatupdéllikkd huolehtii turvallisuusjohtamisjarjestelmén yll&pidosta
seka siité, ettd tarpeellinen dokumentaatio on olemassa ja ettd se on yhdenmukainen
standardin vaatimusten kanssa. Jérjestelmén dokumentointi koostuu neljésté eri tasosta.
Suoraan turvallisuusjohtamisjérjestelméa liittyvid asiakirjoja ovat tasojen A ja B
asiakirjat.



A-taso

Osa A on laadittu jarjestelmén paddokumentiksi ja on tarkoitettu myods ulkoisten
kayttajien kuten asiakkaidemme tarpeisiin. Tassd osassa kuvataan Dinolift Oy:n
turvallisuustavoitteet, organisaatio, turvallisuusjohtamisjérjestelman rakenne seka
yrityksen toiminnan péa&periaatteet. Taman sisallosta ja siihen tehtdvistd muutoksista
vastaa toimitusjohtaja.

B-taso

Tama osa koostuu toimintaohjeista, joissa kuvataan yrityksen toimintatavat seka keinot
ohjata ja seurata toimintaa. Toimintaohjeissa madritelld4&n toiminnon tai prosessin
tavoitteet ja mittaaminen, kuten myods tehtdvien hoitamisen edellyttdmét vastuut,
valtuudet ja resurssit. Lisaksi kuvataan toimintojen tai prosessien kulku seka tuotettavat
asiakirjat, tuotteet ja palvelut. Toimintaohjeista I0ytyvat myos viitteet tydohjeisiin ja
viitetiedostoihin. Toimintaohjeiden sisallésta ja niihin tehtavistd muutoksista vastaavat
henkil6t on mééritelty ohjeessa B.

C-taso

Tama osa koostuu tydohjeista, joilla varmistetaan keskeisten toimintojen
yhdenmukaisuus. Ne kokoavat tyon suorittamiseen tarvittavan yksityiskohtaisen
ohjeistuksen. Tydohjeiden sisallosta ja niihin tehtdvistd muutoksista vastaava henkil6 on
madritelty ko. toimintaohjeissa. Viime kédessa yllapitovastuu on dokumentin
hyvaksyjalla.

D-taso

Tama osa koostuu turvallisuustiedostoista, joiden avulla voidaan osoittaa, ettd vaadittu
turvallisuus on saavutettu. Turvallisuustiedostot ja niiden yll&pitovastuut on maaritelty
toimintaohjeissa B-tason ryhmittelyn mukaisesti.
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