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Téssé diplomityossé tutkitaan Tampereen joukkoliikenteen vuonna 2013 tarjoamia tieto-
ja viestintdteknologia -palveluja eli ICT-palveluja matkustajien ja joukkoliikennesuun-
nittelun ndkokulmista. Tyon tavoitteena on 10ytdd ratkaisuja paremman matkustajain-
formaation tuottamiseksi, laadukkaamman suunnittelun aikaansaamiseksi ja pohtia jul-
kisen sektorin roolia avoimen sovelluskehitysyhteistyon parissa.

Tyon alussa perehdytdédn kirjallisuustutkimuksella lyhyesti tieto- ja viestintidteknologi-
aan ja siiti yleisesti saavutettaviin hyotyihin, sekd joukkoliikenteeseen Tampereen seu-
dulla. Tyolle keskeisen rungon muodostaa katsaus Tampereen joukkoliikenteen vuonna
2013 tarjoamiin ICT-palveluihin ja matkustajille tarkoitettujen palvelujen kadvijdmaariin.
Alyliikennettii ja joukkoliikenteen ICT-palveluja on kiytdssi eri puolilla maailmaa ja
Tampereella kdytossd olevat palveluratkaisut ovat hyvin samanlaisia maailmalla olevien
palvelujen kanssa. Tyon runkoa vahvistaa elokuussa 2013 teetetty kiyttdjakysely jouk-
koliikenteen matkustajille, jossa tiedusteltiin kdyttdjien mielipiteitd palveluista. Kyselyn
tulosten perusteella kéyttdjat olivat erittdin tyytyvéisid tarjottuihin informaatiopalvelui-
hin ja kokivat niiden kdytdstd olevan todellista hyotya heille itselleen.

Asiantuntijahaastatteluilla saatiin vahvistettua ndkemyksid tiedon ja ICT-palvelujen
madrin kasvusta tulevaisuudessa ja kuinka julkisen sektorin tulee tarjota mahdollisuudet
sovelluskehitykselle avoimien rajapintojen ja yhteistydon muodossa. Ty0ssd esitellddn
kehitysehdotuksia vuonna 2013 olemassa oleville ICT-palveluille ja tuodaan esille myds
mahdollisia uusia palveluja, jotka tuovat matkustajille lisdinformaatiota ja edesauttavat
suunnittelua saavuttamaan toimivamman joukkoliikennejérjestelmékokonaisuuden.
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This Master’s Thesis delves into the information and communications technology solu-
tions provided by Tampere City Public Transport in 2013. The viewpoint of the thesis is
focused on passenger and public transport planning perspectives. The thesis aims to find
solutions to provide better passenger information, to ensure higher quality in planning
and to ponder upon the public authority’s role with application development.

The first part of the thesis is done through literature research and it concentrates on ICT
and its benefits in general and also on the public transportation in Tampere area. The
main body of the thesis is based on the current (2013) ICT services provided by Tampe-
re City Public Transport and on the amount of visitors on those ICT services. There are
many intelligent transport systems and ICT services around the world and the services
used in Tampere area are very similar to the ones around the world. A user survey for
public transportation users was conducted in August 2013 in which the questions were
about the provided ICT services and based on the results of the survey the public trans-
portation users were really satisfied with the current ICT services and felt getting actual
value from using the services.

Interviews with the professionals confirmed that the amount of data and ICT services
will grow in the future and also that public authority should actively participate on ap-
plication development by providing application interfaces and help for the software de-
velopers. The thesis demonstrates development proposals for the current ICT services
and gives thoughts on possible new services. Through developing the ICT services it is
possible to provide more information for the public transportation users and to create a
better public transportation system as a whole.
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ALKUSANAT

Tédmi diplomityd tehtiin Tampereen Teknillisen Yliopiston tiedonhallinnan ja logistii-
kan laitokselle ja se palvelee apuvélineend Tampereen joukkoliikenteen toiminnassa.

Diplomityon tekeminen on ollut erittdin opettavainen kokemus, erdélld tavalla jopa ko-
ko yliopisto-opintojen opettavaisin kokemus. Alussa tyon aihe muuttui vdhidn vilia,
mutta lopulta tietojen lisddntyesséd aihealueesta oli viimein mahdollista mééarittaa tyolle
virallinen aihe. Tietotekniikkaan olin jo harrastusten puolesta tutustunut vuosien varrel-
la, joukkoliikenteen matkustajan ndkdkulma puolestaan 10ytyi jokapéivéisestd elamasti
ja diplomity6td edeltdvin vajaan vuoden aikana toimiessani Tampereen joukkoliiken-
teelld joukkoliikenneinsindorind nidkemys joukkoliikenteen suunnittelusta tuli myds
erittdin tutuksi. TyOn toteutus oli osaltaan helppoa edelld mainittujen kokemusten myo-
td, mutta toisaalta tutkimusta tehtdessé oppi jatkuvasti uutta.

Haluan kiittdd Tampereen joukkoliikenteen viked niin diplomitydhon, kuin myds varsi-
naiseen tyohon saamastani avusta. Erityiskiitoksen ansaitsevat professori Jarkko Ranta-
la, suunnittelupéallikkoé Juha-Pekka Hayrynen ja liikenneinsind6ri Mika Kulmala, joi-
den ohjauksella ty0 eteni sulavasti ja lopulta pddtokseen asti.

Diplomityé on lopulta vain pieni osa yliopisto-opiskeluja ja kaikkeen tdhén iso kiitos
kavereilleni mukavasta opiskeluajasta ja my0s tulevista vuosista. Suurin kiitos kuuluu
rakkaille vanhemmilleni ja veljelleni, jotka ovat aina olleet tukenani eldmén varrella.

Tampereella 3.12.2013

Sami Ruotsalainen
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TERMIT JA NIIDEN MAARITELMAT

API

Avoin lihdekoodi

Eksatavu

GTFS

ICT

ITS

ITS Factory

Joukkoliikenne-
navigaattori

MALA

SIRI

Bruttokilpailutettu
litkenne

OpenStreetMap

TKL

Ohjelmointirajapinnan mééritelma, kuinka ohjelmien tulisi
vaihtaa tietoja toistensa kanssa (Application Programming
Interface).

Tapa kehittdd ja jakaa ohjelmistoja. Avoimeen ldhdekoodiin
perustuvia ohjelmistoja saa kuka tahansa kiyttdd vapaasti,
kopioida, muunnella ja jaella lisenssiehtojen puitteissa.
Tietotekniikassa tallennuskapasiteetin mittayksikkd , yksi
eksatavu vastaa miljardia gigatavua.

Googlen kehittdima standardi joukkoliikenteen aikataulu- ja
linjastodatalle. Mahdollistaa standardin mukaisen datan
kdyton erilaisissa, sitd hyvéksyvissd, jarjestelmissd. (The
General Transit Feed Specification).

Tieto- ja viestintdteknologia. Termin alaisuuteen voidaan
lukea tietotekniset laitteet aina tietokoneista mobiililaittei-
siin, erilaiset tiedonsiirtoteknologiat ja Internetin.

Tieto- ja viestintidteknologian hyddyntdmistd liikenteessa.
Kéaytetddn usein termid dlyliikenne, jossa tietoa kerétddn,
kisitelldén ja sovelletaan liikenteessd erindisten dlykkdiden
palveluiden avulla. (Intelligent Transport Systems and Ser-
vices).

Tampereen kaupunkiseudulla toimiva élyliikenteen inno-
vaatio- ja kehitysympéristo.

Reittiopas, johon yhdistetdén paikannustieto ja reaaliaikai-
set saapumisennusteet reaaliaikaisen opastuksen mahdollis-
tamiseksi.

WinBus -suunnitteluohjelmiston kayttdma tiedonsiirtofor-
maatti.

Rajapintastandardi reaaliaikaiseen julkisen liikenteen in-
formaation vilittdmiseen alan toimijoiden vaililld. (Service
Interface for Real-Time Information).

Liikenndintityyppi, jossa tilaaja ostaa liikennoitsijalta lii-
kennettd siten, ettd tilaaja saa lipputulot, mutta puolestaan
tilaaja maksaa tarjouskilpailun mukaisesti palvelun tuotta-
misesta liikennditsijélle.

Avoin yhteistyOprojekti, jossa kdyttdjit voivat muokata ja
tarkentaa kartan tietoja.

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos, joka on Tampe-
reen kaupungin omistama joukkoliikenneoperaattori.
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Tiekartta / Roadmap Suunnitelma tai ohjeita kohteen tulevaisuuden kehityspolul-

le.
WinBus Tampereen joukkoliikenteen kayttdiméd joukkolitkenteen

suunnitteluohjelmisto.



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Suomen joukkoliikenne on ollut murroksessa viime vuosien ajan uuden joukkoliikenne-
lain tultua voimaan 3.12.2009. Joukkoliikennelaki yhdessd EU:n palvelusopimusasetuk-
sen kanssa muuttaa seudullisen joukkoliikenteen jarjestimistavan. Joukkoliikennelaki
madrittid Tampereen paikalliseksi joukkoliikenneviranomaiseksi ja 1.1.2011 alkaen
Kangasala, Lempaild, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Tampere, Vesilahti ja Y16jérvi perusti-
vat seudullisen joukkoliikenneviranomaisen hoitamaan yhteisid asioita. Né&in ollen
Tampereen kaupungin organisaatioon perustettiin joukkoliikennelautakunta. Lisdhaas-
tetta Suomen toimivaltaisille joukkoliikenneviranomaisille ovat tuoneet voimassa olevi-
en litkenndinnin siirtyméaikaisten sopimusten pddttyminen epétasaisesti ja titen koko-
naisuutena toimivan joukkoliikennejérjestelmédn muodostamisessa. Tampereella seudul-
la paatettiin Kangasalan, Lempééldn, Nokian, Oriveden, Pirkkalan, Tampereen ja Vesi-
lahden osalta palvelusopimusasetuksen mukaisesta liikenteesti, eli kunnat tukevat omal-
la panostuksellaan joukkoliikenteen hankintaa. Raitiotien suunnittelu Tampereella on
tuonut oman lisdnsd alueen joukkoliikennejirjestelméédn ja vaikka toteutuspédidtdksen
raitiotiestd pitdisi tulla vuoden 2014 aikana, on siihen silti pitdnyt varautua kokonaislii-
kennejérjestelmén kannalta. (Joukkoliikennelaki 2009)

Tieto- ja viestintiteknologia on kehittynyt 2000-luvulla huimaa vauhtia ja uusia palve-
luita ja mahdollisuuksia syntyy jatkuvasti. Kansainvélisen televiestintiliiton tutkimuk-
sen mukaan vuodesta 2001 vuoteen 2011 mennessd puhelinliittymien maird maailmassa
on nelinkertaistunut ja laajakaistaliittymien méard on kahdeksankertaistunut, mobiililaa-
jakaistaliittymét ovat puolestaan nelinkertaistuneet vuodesta 2007 vuoteen 2011 men-
nessd. Mobiilioperaattorien etujirjestd GSMA:n ennusteen “The Mobile Economy
2013” mukaan mobiilidatan kuukausittainen tiedonsiirtoméaard kasvaa 0,9 eksatavusta
vuonna 2012 aina 11,2 eksatavuun vuoteen 2017 mennessd. Tdmi nopea tekniikan
yleistyminen ja tiedonsiirron kasvaminen luo mahdollisuuksia myos muille aloille, ku-
ten liikennealalle. Suomessa on laadittu vuonna 2009 ensimmaéinen kansallinen dlylii-
kennestrategia ja toinen versio on julkaistu vuonna 2013. Néilld alyliikennestrategioilla
pyritddn ohjaamaan litkkennealaa ottamaan enemmaén hyotyé irti tieto- ja viestintdtekno-
logian potentiaalista esimerkiksi liikenteen sujuvoittamisessa, liikenneinformaation
tuottamisessa ja jakamisessa ja joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvattamisessa.
(ITU 2012, GSMA 2013, Liikenne- ja viestintiministerié 2009 ja 2013)



Tampereen kaupunki on asettanut vuosien 2010-2013 aikana vuosittain valtuustokauden
tavoitteeksi joukkoliitkenteen matkustajamddrdn kolmen prosentin kasvun. Vuosien
2010-2012 aikana matkustajaméérdn kasvutavoite tdyttyi viiden prosentin vuosittaisella
kasvulla. Samaan aikaan tarjonta ei kuitenkaan ole kasvanut samaa tahtia matkustaja-
méiirien kanssa, jolloin toiminnan tehostaminen korostuu ja erilaisten ICT-palvelujen
myo6td litkkennepalveluja voidaan suunnitella tehokkaammin ja tarkemmin vastaamaan
aluekohtaista kysyntda.

1.2  Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tédmin tutkimuksen tavoitteena on luoda strategia Tampereen joukkoliikenteen ICT-
palveluiden kehittimiselle. Tydssd tutustutaan Tampereen joukkoliikenteelld vuonna
2013 olemassa oleviin palveluihin ja pohditaan keinoja tuoda selkeyttd palveluiden toi-
mintaan ja niiden keskindisiin riippuvuuksiin. Tyon rajaus kohdistuu pédéasiassa suun-
nittelun apuvilineisiin ja matkustajainformaatiota koskeviin ICT-palveluihin. Rajauksen
ulkopuolelle jitetddn fyysiset ICT-laitteet, kuten tietokoneet ja matkapuhelimet, lisdksi
maksujirjestelmén palvelut jitetddn padosin tyon ulkopuolelle, mutta esimerkiksi Tam-
pereen joukkoliikenteen nettilataamiseen liittyvdd palvelua on syytd sivuta sen ollessa
matkustajien kannalta keskeinen palvelu.

Loppujen lopuksi joukkoliikenteessd on kyse matkustajasta ja joukkoliikenteen suunnit-
telulla pyritddn saamaan matkustajille mahdollisimman hyvéd palvelutaso toteutettua
kustannustehokkaasti. Varsinaiseksi tutkimuskysymykseksi siis nousee:

- Miten joukkoliikenteen ICT-ratkaisut voivat tarjota parempaa palvelua matkus-
tajille?

Tarkentavina tutkimuskysymyksina ty0ssa kdsitellddn seuraavia asioita:

- Mitd netti- ja mobiilipalveluja Tampereen joukkoliikenteelld on tarjolla matkus-
tajille?

- Miti tyokaluja joukkoliikenteen suunnittelu tarvitsee paremman joukkoliikenne-
jarjestelmin aikaansaamiseksi?

- Mikaé on julkisen sektorin rooli ICT-palveluiden parissa ja avoimen tiedon tuot-
tamisessa?

Tyon tarkoituksena on myds tarjota pohjatietoa Tampereen &dlyliikennestrategiaan ja
joukkoliikenteen ICT-strategian muodostamiselle tai sen kehittdmiselle.
1.3  Tutkimusmenetelmat ja tyon suoritus

Tutkimuksen pohja toteutetaan kirjallisuustutkimuksella, jossa selvitetdén tieto- ja vies-
tintdteknologian hydtyjé liikenteen ja eritoten joukkoliikenteen kannalta. Tutkimuksessa



on kiytetty hyodyksi useaa litkenne- ja viestintdministerion julkaisua élyliikenteestd,
jotka ohjaavat kuntakohtaisen julkisen sektorin toimintaa vahvasti.

Tutkimuksen yhteydessd toteutettu kayttdjakysely tuo mukaan kvantitatiivisen osion.
Kayttijakyselylla kerdttyja tietoja tarkastellaan kvantitatiivisesti, joka antaa kuvan tyon
kirjoitushetkelld vuonna 2013 Tampereen joukkoliikenteelld kdytossd olevien ICT-
palvelujen merkityksestd niiden kayttdjille eli padosin matkustajille.

Tutkimukseen saadaan lisdd kvalitatiivista otetta kerdamalld vertailukohteita maailmalla
kéytossd olevista joukkoliikenteen ICT-palveluista ja lisdksi haastattelemalla asiantunti-
joita alan tulevaisuuden kehityksestd ja julkisen sektorin roolista muuttuvassa toimin-
taympéristossa.

Ty0Ostd on selvisti havaittavissa normatiivinen eli ohjaava tutkimusnikdkulma, jossa on
tarkoituksena kerdtd tietoa tutkimuskohteesta, mutta myds pyrkid parantamaan tutki-
muskohdetta tuomalla esille kehitysmahdollisuuksia. Tutkimuksessa toteutetut kayttaja-
kysely ja asiantuntijahaastattelut tuovat tutkimukseen mukaan empiirisen nikékulman,
jolloin tutkimuskohteesta saadaan kokemusperiista tietoa.
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Kuva 1.1. Konstruktiivisen tutkimuksen periaatteellinen rakenne. (Olkkonen 1994)

Tédmaén tutkimuksen normatiivisen ja empiirisen tutkimusnidkokulman vuoksi tutkimus-
otteeksi on valikoitunut konstruktiivinen tutkimusote, jossa saadaan kuvan 1.1. mukai-
sesti etenemaélld suositus ongelmaan eli tdssd tapauksessa muodostamalla kehitysehdo-
tuksia, joilla vastataan varsinaiseen ja tarkentaviin tutkimuskysymyksiin. (Olkkonen
1994)

1.4 Raportin rakenne

Luvussa 2 késitellddn tyon kannalta selkedd lahtokohtaa eli tieto- ja viestintiteknologi-
aa, josta voidaan kayttdd lyhennettd ICT. Luvussa 3 kdydadn lyhyesti 14pi Tampereen



joukkoliikennettd tilaajaorganisaationa, Tampereen joukkoliikennejdrjestelmén omi-
naispiirteitd ja Tampereen joukkoliikenteelld toteutettavaa suunnittelutoimintaa.

Luku 4 kohdistuu joukkoliikenteen ICT-sovelluksiin ja tdssd luvussa perustellaan nii-
den tietoteknisten palveluiden hydtyjd ja seuraavissa alakappaleissa kdydéén lapi ohjel-
mistokehityksen kannalta hyvin tirkeitd rajapintoja. Luvussa perehdytidédn myos Tampe-
reen joukkoliikenteelld jo kdytossd oleviin ICT-palveluihin, jotka ovat tarjolla matkusta-
jien ja joukkoliikennesuunnittelun tueksi. Luvun lopussa tutustutaan vastaaviin ICT-
palveluihin maailmalla.

Luvussa 5 esitellddn kayttédjille Tampereen joukkoliikenteen tarjoamista netti- ja mobii-
lipalveluista tehdyn kyselyn tulokset ja analysoidaan vastausten perusteella laadittuja
kuvaajia.

Luvussa 6 perehdytidin tulevaisuuden visioihin ja samassa luvussa tuodaan esille asian-
tuntijoiden nidkemyksid tulevasta kehityksestd. Luvussa mietitddn julkisen sektorin roo-
lia palveluiden kehittimisessé ja tuottamisessa. Luvun lopussa kidyddan 1dpi mahdollisia
ongelma- ja vaaratekijoité, joita ICT-palveluiden tiimoilta on syytd huomioida.

Luku 7 késittelee Tampereen joukkoliikenteen ICT-palvelujen kehittdmisohjelmaa. Lu-
vussa kdydddn ldpi kehityskohteita nykyisiin vuoden 2013 palveluihin ja pohditaan
my0s uusia mahdollisia palveluja joukkoliikenteen kdyttoon. Luvun lopussa tuodaan
julki kaukaisempia ajatuksia ICT-palveluista joukkoliikenteen parissa.

Viimeisessd luvussa 8 kdydddn lyhyesti 14pi yhteenveto diplomitydsti ja esitetddn jatko-
tutkimussuosituksia.



2 TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIA

Tieto- ja viestintdteknologia tunnetaan englanniksi nimelld Information and Com-
munication Technology eli ICT, joka on tunnetumpi termi alan ammattilaisten kiytossa
ja samaa lyhennettd kdytetddn myos tdssd tyossd. ICT:hen voidaan lukea tietotekniset
laitteet aina tietokoneista mobiililaitteisiin, erilaiset tiedonsiirtoteknologiat ja Internetin.

2.1 Historia ja nykytila

ICT-ala on myds ollut murrosvaiheessa jo pitkdédn. Internetin yleistyessé tiedon tuotta-
minen ja julkaisu on helpottunut huomattavasti. 2010-luvun alusta ldhtien voidaan jo
ndhdd kehityssuuntaa muistiin painetun tiedon korvaantumisena osaavalla tiedon hake-
misella, eli miksi kuormittaa omia aivojaan, jos tieto on vain muutaman painalluksen
padssd omalla kotisohvalla. Ennen internetin yleistymistd ICT-ala oli kdytdnndssé verk-
koteknologiatarjoajien (Kerros I) ja verkko-operaattorien (Kerros II) suljettu ekosys-
teemi. Vuoteen 2013 mennesséd alalle on muodostunut vahva palveluntarjoajien (Kerros
IIT) verkko, jonka piirissd palveluiden innovointi on huomattavasti vapaampaa. Tama
uusi ekosysteemi ndkyy ihmisille aiempaa selvemmin erindisten palvelujen, kuten
Googlen ja YouTuben muodossa. Osittain Nokian ansiosta Suomessa on paljon osaa-
mista verkkoteknologioista ja siten Suomeen on kehittynyt kattava ja nopea tietoliiken-
neverkko, joka mahdollistaa ICT-ratkaisuja, jotka vaativat enemmin kuormitusta da-
tayhteyksiltd. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013a)

Kerros I: Verkkoteknologioiden ja niihin liittyvien laitteiden tarjoajat (esim. Ericsson,
Cisco, Nokia)

Kerros I1: Verkko-operaattorit (esim. Elisa, DNA, Sonera)

Kerros III: Sovellusalustojen, sisdllon ja palveluiden tarjoajat (esim. Google, Amazon,
YouTube)

Yleisesti ottaen ICT-palvelujen kehitys on ollut nopeaa ja se on samalla tuonut ongel-
mia, koska hankkeen valmistuessa lopputulos on jo vanhentunut. Lisdongelman ICT-
alan toimintaan tuo osaamisen puute ostajapuolella ja sitd kautta hankkeiden venyminen
paljon suunniteltua pidemmiksi ja erilaisten yksildityjen jérjestelmien muodostuminen,
joita sitten korjaillaan ja kehitetddn jopa useiden vuosien mittaan. Palveluiden kehitys-
vaiheessa ei myoOskéédn osata vilttdmattd ottaa huomioon kaikkia tekniikan samanaikai-
sia kehityssuuntia ja lopputuloksena erilaisten palvelujen yhteensopivuus sellaisenaan ei
toimi ja viliin vaaditaan erillisen rajapinnan muodostaminen. Helmikuussa 2013 jul-
kaistu ICT 2015 —tydryhmén raportti ”21 polkua kitkattomaan Suomeen” maédrittelee



tiekartan tietotekniikan kehittdmisen Suomessa 10 vuoden ajalle. Ty6- ja elinkeinomi-
nisterion toimeksi antaman ICT 2015 —ty6ryhmén tehtdvénd oli muodostaa ICT-alalle
strategia sen kehittdmiseksi ja kilpailukyvyn parantamiseksi. ICT 2015 —ty6ryhmén
yhtend keskeisend ehdotuksena on yhtendisen kansallisen palveluarkkitehtuurin raken-
taminen, jolloin palveluiden tuottaminen yli organisaatiorajojen helpottuu, timén seura-
uksena aiemmin mainittua palvelujen yhteensopivuusongelmaa voitaisiin lieventéd. ICT
2015 —tyoryhmé ehdottaa lisdksi tietoliikenneverkkojen infrastruktuurin kehittdmista,
jolla mahdollistetaan nopeampia ja hdiriGvarmempia tietoliikenneyhteyksid tukemaan
ICT-alan kasvua. (Laine 2013, Tyo- ja elinkeinoministeridé 2013a)

2.2 ICT-palveluiden tavoitteet ja hyodyt

Kansallisen dlyliikennestrategian puitteissa on tunnistettu tietyt 2000-luvun trendit lii-
kennejérjestelmien kannalta, nditd ovat muuan muassa ilmastonmuutos, globalisaatio,
tekniikan kehitys, julkisen rahoituksen vajavaisuus ja kaupungistuminen. Liikenne on
yksi suurimmista padstdjen aiheuttajista ja [CT:n avulla voidaan ohjata kulkutapaosuuk-
sien muutosta ympéristdd vihemmaén rasittavaan suuntaan. Globalisaation seurauksena
tuotanto siirtyy halvempiin maihin ja lisdksi Suomi on sijaintinsa puolesta suhteellisen
kaukana suurista Keski-Euroopan markkinoista. Alyliikennestrategian yhteni nikokul-
mana on dlyliikenteen hyddyntdminen nédiden kuljetuskustannusten alentaminen. Tekno-
logian kehitys on nopeaa ja siitd voidaan saada yhd enemmén hyotyjé irti. Kansallisen
dlylitkennestrategian mukaan ICT:lla voidaan lisdtd tyon tehokkuutta enemmén kuin
milldén muulla tekniselld innovaatiolla. Julkisen rahoituksen vihyys nékyy puolestaan
erilaisina tehostamistoimina ja leikkauksina ja eritoten Suomen kaltaisessa ikddntyvin
vieston maassa on ddrimmdiisen tirkedd pystyd kdyttdmidn julkisen sektorin rajalliset
resurssit parhaimmalla tavalla kustannusten ja palveluiden tuotettavuuden suhteen. Lii-
kenne- ja viestintdministerio pdivitti dlyliitkennestrategiaansa huhtikuussa 2013 ja otti
siind huomioon myds kaupungistumisen ja sen myotd joukkoliitkenteen merkityksen
tehokkaana litkennemuotona yksityisautoiluun verrattuna ahtaassa kaupunkitilassa. ICT
auttaa tehostamaan joukkoliikennetté tarjoamalla kattavampaa dataa suunnittelun tueksi
ja mahdollistamalla monipuolisemman matkustajainformaation. (Liikenne- ja viestinté-
ministerié 2009 ja 2013)

Julkisen hallinnon toimintaa voidaan tehostaa hyodyntdmalld ICT:n potentiaalia. Valti-
onvarainministerion vuonna 2012 teettdman “JulkICT-strategian” eli julkisen hallinnon
ICT-strategian mukaan tavoitteena on, etté tieto- ja viestintdteknologiasta tulisi arkipdi-
véinen osa kuntien ja virastojen toimintaa ja johtamista. Strategiassa korostetaan julki-
sen hallinnon organisaatioilta vaadittavaa tietotekniikan osaamista, jotta ICT:n tuomia
mahdollisuuksia voidaan oikeasti hyodyntdd. Strategian tavoitteina on muun muassa
nostaa julkisen sektorin ICT-osaamisen tasoa ja julkisen tiedon avaaminen palveluiden,
tutkimuksen, paitoksenteon, kansalaisvaikuttamisen ja uuden liiketoiminnan hyddyn-
nettiviaksi. (Valtiovarainministerié 2013)



Joukkoliikenteen piirissdé ICT-palveluilla mahdollistetaan toimivammat matkaketjut
thmisille etenkin litkennejarjestelméstd saatavan reaaliaikatiedon lisddntyessé. Litkenne-
ja viestintdministerion toteuttamassa joukkoliikenteen tutkimushankkeen julkaisussa
vuodelta 2006 tutkittiin painoarvoja joukkoliitkennematkan eri osille. Tutkimuksen poh-
jalta Tampereella odotusajan painoarvo suhteessa ajoaikaan koettiin noin kaksinkertai-
sena ja vaihdon painoarvo noin 14-kertaisena eli joukkoliikennematkustaja valitsisi mie-
luummin 14 minuuttia ajallisesti pidemmaéan matkan kuin vaihdon. Odotusajan ja vaih-
don painoarvot kertovat karkeasti osatekijoistd liikennemuodon valintaan ja ICT-
palveluiden myotd ndiden joukkoliikenteen nikokulmasta osatekijoiden negatiivista
painoarvoa on mahdollista laskea ja titen tehdd joukkoliikenteestd houkuttelevampi
vaihtoehto yksityisautoilulle. Vuonna 2013 matkustajainformaation saatavuus on pa-
rantunut vuoteen 2006 verrattuna ja liikenteen reaaliaikatiedon tuleminen kayttoon kat-
tavammin on hyvin suurella todennikdéisyydelld alentanut my6s odotusajan ja vaihdon
painoarvoa. (Liikenne- ja viestintdministerio 2006a)



3  JOUKKOLIIKENNE TAMPEREELLA

3.1  Joukkoliikenteen toimijat ja vastuualueet

Tampereen kaupunki toimii toimivaltaisena joukkoliitkenneviranomaisena seuraavien
kuntien alueella Tampereen lisdksi: Kangasala, Lempé&dld, Nokia, Orivesi, Pirkkala,
Vesilahti, Y16jarvi. Seudullisen yhteistyon tarkoituksena on yllépitai ja kehittda seudul-
lista joukkoliikennettd kustannustehokkaasti. Tampereen kaupunkiseudun joukkoliiken-
nelautakunta tekee péatokset seutulitkennettd ja Tampereen sisdistd litkkennettd koskien.
Joukkoliikennelautakunnan alaisuudessa toimii Tampereen joukkoliikenteen tilaajayk-
sikko, joka suunnittelee litkenndinnin reitit ja aikataulut, kilpailuttaa liikenteen, vastaa
joukkoliikenteen tukipalveluista, kuten informaatiojirjestelmistd ja maksujirjestelmais-
td. Joukkolitkenneyksikon tehtdviin kuuluu lisdksi myos tariffisuunnittelu, lippujen-
myynti ja myyntiverkoston kehittdminen.

Joukkoliikenteen matkustajaméérét ovat olleet Tampereella tasaisessa kasvussa pientd
notkahdusta lukuun ottamatta vuonna 2009 maailmalla vallinneen taloustilanteen myd6ta
ja ldhivuodet on menty jopa yli viiden prosentin vuosittaista kasvutahtia. Sopimusliiken-
teen matkustajaméédrd Tampereella oli hieman yli 30 miljoonaa vuonna 2012, joista lip-
putuloja tuli noin 33 miljoonaa euroa. Tampereen joukkoliikenteen toimintakulut olivat
puolestaan vuonna 2012 noin 44 miljoonaa euroa, eli toimintakate on negatiivinen.
Tampereen kaupunki siis tukee joukkoliikenteen kayttod rahallisesti eli subventoi lii-
kenndintiéd, koska lipputulot eivit tdysin kata liikkenndintikustannuksia, jolloin subven-
tioasteeksi tulee noin 26 prosenttia. Suurin osa vuoden 2012 nousuista eli noin 40 pro-
senttia tuli kausilippujen kautta, toiseksi eniten nousuja eli 34 prosenttia tehtiin arvoli-
puilla ja kolmanneksi eniten kertalipuilla, joilla oli 7,5 prosentin osuus. Lipputuloista
suurin osa tuli kuitenkin arvolippujen kautta 39 prosentin osuudella, kausilipuista tuli
noin 23 prosenttia ja kertalipuista 16 prosenttia kaikista lipputuloista. (Tampereen jouk-
koliikenne 2012)

Tampereen kaupunki omistaa Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen eli TKL:n,
joka hoitaa suurimman osan tilatusta litkenteestd. Yksityisid litkennditsijoitd ovat VAing
Paunu Oy, Lénsilinjat Oy, Tilausliikenne Laurt M6tt6 Oy ja Onnibus Oy. Vuoden 2012
aikana tilatusta liikenteesté kertyi yli 12 miljoonaa linjakilometrid. (Tampereen joukko-
litkenne 2012)
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3.2 Tampereen erikoispiirteita joukkoliikenteen nakokul-
masta

Tampere on maantieteellisesti sijoittunut Nisijdrven ja Pyhdjarven viliin, jolloin vélissé
oleva kannas jakaa yhdyskuntarakennetta hyvin vahvasti, muodostaen erityisesti ruuh-
ka-aikoihin pullonkaulan Tampereen keskustaan ja sielti poistuvaan liikenteeseen.
Tampereen suurimmat tydpaikka- ja opiskelukeskittymaét sijaitsevat keskustassa tai sen
itdpuolella. Tampereen joukkoliikenne perustuu hyvin vahvasti heilurilinjoihin, joiden
reitti alkaa kaupungin toiselta puolelta jatkaen keskustan lipi toiselle puolelle kaupun-
kia. Keskustori sijaitsee nimensd mukaisesti Tampereen keskustassa ja se on ollut vuo-
sikausia Tampereen joukkoliikenteen keskeisin pysdkkialue. Keskustoria on pidetty
vaihtopaikkana useille linjoille ja linja-autojen aikataulutuksessa on pyritty saapumiseen
Keskustorille hieman ennen kellon tasaa ja puolta, jolloin on hetki aikaa vaihtaa linja-
autoa, kunnes 14hdot Keskustorilta eteenpéin tapahtuvat kellon ollessa hieman yli tasan
ja puolen. Tampereen kaupunkiseudun ldpi kulkee kehitie, joka koostuu valtateistd 3 ja
9. Tampereen kehétien varren maank&yttd ei toisaalta ole vield vuonna 2013 sellaisella
tasolla, ettd kehétien kdyttdminen Helsingin Kehid I:n kaltaisena tirkednd joukkoliiken-
nevdylidnd ei ole perusteltua. Varsinaisia poikittaislinjoja on ainoastaan yksi tyon laati-
mishetkelld ja vaihtoihin perustuvaa syottoliikennettd on vain muutamassa kohteessa.

3.3 Joukkoliikenteen suunnittelu

Sujuvan joukkoliikenteen muodostaminen edellyttidd aikataulujen ja reittien suunnittelua
ainakin vield syksylld 2013 manuaalisesti siitd vastaavan toimijan taholta. Tampereella
joukkoliikenteen suunnitteluohjelmana kaytetdin WinBusia, joka on pikemminkin tie-
tokanta pysdkki-, reitti- ja aikatauludatasta, kuin puhdasverinen suunnitteluohjelma,
joka siséltdd sisdistd dlyd. Maailmalta 10ytyy myos muita suunnitteluohjelmistoja, joista
esimerkkeind saksalaisten INIT:n ja IVU:n omat ohjelmistot, sekéd kanadalaisen Giro:n
Hastus, jota Helsingin seudun liikenne kayttda tyokaluna omassa suunnittelussaan. Kar-
kealla tasolla suunnittelun lopputuloksena tulisi saada aikaan joukkoliikenteen linjareitit
ja aikataulut, joiden mukaan itse liikenndinti tapahtuu ja titd samaa tietoa Tampereen
joukkoliikenne jakaa eteenpidin matkustajille ja muille osapuolille ICT:n kautta. Suun-
nitteluohjelmistoissa on kuitenkin huomattavia eroja ja niiden toimintaperiaatteet ovat
usein radtaloity omanlaisikseen ja tilanteessa, jossa joukkoliikenteen jirjestdjd on otta-
massa enemmaén vastuuta joukkoliikenteen toiminnasta tilaajaviranomaisena, voi syntya
ongelmatilanteita yhteensopivuuksien kanssa muihin palveluihin ja palvelutoimittajiin
ndhden. Tampereen joukkoliikenteen suunnitteluyksikkdé on keskeinen vaikuttaja jouk-
koliikenteen ICT-kehityksessd, koska suunnitteluyksikko tuottaa jaettavan tiedon jouk-
koliikennejérjestelmaista ja pyrkii ndin ollen myos kokoamaan mahdollisimman hyddyl-
liset tyokalut omaan toimintaansa joukkoliikenteen edistdimiseksi Tampereen kaupunki-
seudun alueella.
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4 JOUKKOLIKENTEEN ICT-SOVELLUKSET

Suomen litkennepoliittisessa selonteossa vuodelta 2012 mainitaan seuraavaa: “Joukko-
litkkenteen houkuttelevuuteen vaikuttaa keskeisesti joukkoliikenteen palvelutaso. Matka-
ketjun tulee toimia ovelta ovelle ja esimerkiksi liityntdpysdakdintimahdollisuuksista on
huolehdittava. Erityisesti kaupunkien reunavyohykkeelld on haasteellista saavuttaa hen-
kildautoon ndhden kilpailukykyinen joukkoliikenteen palvelutaso. Joukkoliikenteen
kayttod tukevat sujuvat pyordilyolosuhteet ja viihtyisd ja turvallinen kdvely-ympéristo.
Jalankulun ja pyordilyn asema liikennejarjestelméprosesseissa vaatii vahvistamista ja
valtavirtaistamista. Pyorédilyn potentiaali nimenomaan lyhyiden henkildautomatkojen
korvaajana on merkittdva. Télla hetkelld 43 prosenttia kaikista henkil6automatkoista on
alle viiden kilometrin mittaisia.” ICT:n rooli joukkoliikenteen houkuttelevuudessa tulee
selvimmin esille matkaketjun toimivuutena ja selonteossa on jopa aavistuksen unohdet-
tu tietojirjestelmien tuoma potentiaali matkaketjujen toimivuutta edistivini tekijéna.
(Liikenne- ja viestintdministerio 2012)

Matka-aika ja
sen ennakoitavuus

Hallittavuus

Turvallisuus

Helppous

Mukavuus

Kuva 4.1. Matkojen keskeiset palvelutasotekijdt (Liikenne- ja viestintdministerié 2012)

Kuvasta 4.1 ndhdéén litkennepoliittisen selonteon mukaiset matkojen keskeiset palvelu-
tasotekijdt ja ICT:lla on mahdollista vaikuttaa kaikkiin ndihin palvelutekijoihin, toki sen
painoarvo vaihtelee eri palvelutasotekijoiden vélilld huomattavasti. Seuraavassa on lis-
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tattuna palvelutasotekijit ja ICT:lla nithin saavutettavat vaikutukset joukkoliikenteen
kannalta:

Matka-aika ja sen ennakoitavuus
- Sijaintitieto, matkustajainformaatio ja litkkennevaloetuudet parantavat matka-ajan
ennakoitavuutta

Hallittavuus
- Matkustajainformaatio mahdollistaa joustavammat vaihtoyhteydet
- Matkustajainformaatio vihentdd matkustajan kokemaa epédvarmuutta ennen mat-
kaa ja matkan aikana
- Kaluston seuranta helpottaa kokonaisuuden hallintaa
- Suunnitteluun saadaan lisdinformaatiota ja titen matkan hallittavuutta voidaan
parantaa

Turvallisuus
- Kuljettaja- ja matkustajatiedotuksella voidaan vélttdd ongelmallisia kohteita va-
littdmalla poikkeusreitti-, hdirio- ja sddtietoja
- ICT-ratkaisut mahdollistavat kameravalvonnan matkustaja- ja kuljettajaturvalli-
suuden lisdédmiseksi

Helppous
- Reittioppaat, navigaattorit, aikataulupalvelut ja tiedotus helpottavat matkan
suunnittelua
- Reaaliaikaisen litkennetiedon hyddyntdminen mobiilisti auttaa matkaketjun
suunnittelussa my0s matkan aikana

Mukavuus
- Reittioppaat ja aikataulut voivat osaltaan vaikuttaa matkan mukavuuteen matkan
suunnittelun helppouden myo6té
- Matkustajainformaation vilitys
- Liikennevaloetuudet mahdollistavat tasaisemman kyydin kun pysdhdysten tarve
vihenee

ICT-palveluilla on suurin vaikutus palvelutasotekijoiden joukosta helppouteen ja matka-
ajan ennakoitavuuteen. Huomionarvoista on kuitenkin ICT-palvelujen kéyttdjiltd vaadit-
tava pienimuotoinen tekninen osaaminen palvelujen hyddyntdmiseksi. (Liikenne- ja
viestintiministerio 2012)

41 Joukkoliikennematkustajan tiedontarve

Liikenneviraston esiselvityksessd (2012) joukkoliikenteen tietojdrjestelmistd on kuvattu
joukkoliikennematkustajan tiedontarpeita eri vaiheissa matkaa (kuva 4.2). Ennen mat-
kaa henkilon pitdd pohtia erilaisten kulkutapojen vélilld ja lisdkysymyksid muodostuu
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tarjonnan, matkaketjun kokonaisuuden, matkan hinnan, liityntdpysdkodintimahdollisuu-
den, esteettdmyysvaatimusten, terminaalitoimintojen ja muista vastaavista kohteista
kunnes pditds tehdddn ja varsinainen matka alkaa. Matkan aikana matkustaja kaipaa
tietoa mahdollisista hdiridistd, reaaliaikaisista vaihtoyhteystiedoista, terminaaleista, toi-
minnasta kulkuvilineessd ja muista mahdollisimman reaaliaikaisista tiedoista, jotka
voivat vaikuttaa matkan toteutukseen tai lopputulokseen. Tiedontarve vaihtelee sddnndl-
lisesti matkustavien ja satunnaisesti matkustavien matkustajien vililld. Sdannoéllisesti
matkustavia kiinnostaa enemmaénkin reaaliaikaiset tiedot mahdollisista hiiridistd jo en-
nestdéin tutun jérjestelmén piirissd ja satunnaisesti matkustavan ihmisen tiedontarve
kohdistuu enemmén ennen matkaa tehtdviin valintoihin, joiden seurauksena tehddin
pddtds matkasta. (Liikennevirasto 2012)

ENNEN MATKAA
*  Kulkutapa

* Tarjonta

* Matkaketjut
* Hinta

»  Liityntapysakainti
* Esteettdmyys
*  Terminaalit

P3atas kulkutavasta

Matkustajilla pitda
olla mahdollisuus
palautteen antamiseen

Muutokset matkan
aikana

Kuva 4.2. Joukkoliikennematkustajan tietotarpeita eri vaiheissa matkaa (Liikenneviras-
to 2012)

Matkustajien kokema odotusaika pysékilld on yksi joukkoliikennematkan laatutekijois-
td. Odotusaika pysdkilld koetaan suurena aikakustannustekijdnid kokonaismatka-ajan
osalta ja niin ollen joukkoliikennematkustaja mieltdd pysdkkiodotusajan huonommaksi
kuin itse kulkuvélineessd olevan ajan. Huonoimmassa tapauksessa epétietoisuus odo-
tusajasta tai suurempi odotusaika sellaisenaan saa matkustajan nousemaan joukkoliiken-
teen kulkuvélineeseen, joka saapuu pysikille aiemmin vaikka jdlkimmaéinen vaihtoehto
olisi silti nopeammin perilld, timd ainoastaan sen takia, ettd odotusaika pysikilld saa-
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daan minimoitua. Téssé tilanteessa avuksi nousee matkustajainformaatio ja tdten mat-
kustajien kokemaa pysdkkiodotusajan negatiivista sdvyd saadaan minimoitua. (Liiken-
ne- ja viestintiministerié 2006a ja 2006b)

4.2 Suunnitelmatiedostojen tietosisalto ja keskeiset raja-
pinnat

Tampereen joukkoliikenteen suunnittelujirjestelmastd WinBusista saadaan ulos Tampe-
reen kaupunkiseudun joukkoliikennejérjestelméastd karkeasti kuvattuna seuraavat tiedot
MALA ja GTFS -formaateissa:
- Pysikkitiedot
o Pysidkkien tunniste ja sijaintitiedot
o Vuoden 2013 lopulla myds pysdkkien kuntatiedot ja maksuvyohyketie-
dot
- Linjojen reittitiedot
o Reitin pysékit jaoteltuna linjoittain ja litkkenndintisuunnittain
- Liikenndinnissd kdytettavit pdivityypit ja niiden poikkeukset
o Ohitusaikatiedoissa midritetdédn litkenndintipdivin mukaiset aikataulut
o Poikkeuspdivit, kuten joulu ja juhannus
- Pysidkkien ohitusaikatiedot
o Autokiertokohtaiset aikataulut identifioituna paivétyypin, lahtopysékin ja
lahtdajan perusteella
o Ohitusaikatiedot muodostuvat pysdkeittidin annettujen ajoaikojen perus-
teella
- L&htdjen sivuhuomautukset
o Paivityypin, 1ahtSpysékin ja 1dhtdajan perusteella identifioidut erikois-
merkinnét, kuten K = Paitepysékki Keskustorilla

Informaatioteknologiassa ohjelmointirajapinnat ovat hyvin keskeisessd roolissa osana
kaikkea erilaisten palvelujen toiminnassa. Rajapinnat maarittavét, kuinka ohjelmakom-
ponenttien pitdd vaihtaa tietoja keskenddn. Tampereen joukkoliikenneyksikko tuottaa
suunnittelemistaan reiteistd ja aikatauluista WinBus-suunnittelujirjestelméan muodosta-
mat siirtotiedostot, jotka ldhetetdén
- Yksityisille litkenngitsijoille autokiertoaikataulut liikenndintid varten,
- TKL:lle, joka laatii kuljettajien tydvuorot ja autojen sijoitukset saadun aikatau-
ludatan pohjalta,
- Pusatecille, joka lataa aikataulu- ja reittitiedot maksujérjestelméaén,
- Infotriplalle, joka muokkaa aikatauludatan staattiseen SIRI-muotoon ja siirtda
sen sitten avoimeksi dataksi,
- CGl:lle, joka péivittdd nettipalveluja saadun aikatauludatan mukaisesti, seka
muuttaa tietoa reittioppaan rajapintaan sopivaksi ja avaa datan vapaaseen kayt-
toon, sekd antaa sen
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- Mattersoftille, joka syottdd tiedot hallinnoimaansa taustajérjestelméiin, josta re-
aaliaikaisia seurantatietoja vélitetddn takaisin CGI:n hallinnoimiin nettipalvelui-
hin, sekd edelleen muuntamalla tietoja reaaliaikaisen SIRI-rajapinnan hyviksy-
méin muotoon ja avaa sitten timén datan avoimeen kiyttoon, ja

- Avoimen datan kehitysyhteisolle, joka hyodyntdd Tampereen kaupungin avoi-
mia rajapintoja sovelluskehityksesséd. Kehitysyhteisoon kuuluu muun muassa
ITS Factory, joka on Tampereella toimiva dlyliikenteen innovaatio-, kokeilu- ja
kehitysymparisto.

4 )

jarjestelma

Saavutettavuus- Nettipalvelut
Tampereen tyokalu
joukko.liikenne - Aikataulut
k - Winbus Reittioppaan - Linjakartta
rajapinta - Reittiopas

f \ - Reaaliaikainen
[ \ lilkenteenseuranta
- Virtuaalimonitori

Avoimen datan
Infojarjestelmén
taustajarjestelma Q m

kehitysyhteis6

- Liikennevaloetuudet Yhteistyokumppani
\ / - Ajoneuvolaitteet
- Raportointityokalu - Tiedonsiirtoformaatti

D Matkustajille menevat palvelut
. -w Avoin data - matkustajat

Kuva 4.3. Tampereen joukkoliikenteen keskeiset yhteistyékumppanit informaatiojdrjes-

telmdn suhteen.

Rajapintojen edut syntyvdt vahvan standardisoinnin myo6td, jolloin joukkoliikenteen
tilaajat pystyvét saamaan enemmain varmuutta erilaisten informaatiojérjestelmékompo-
nenttien yhteensopivuuksista, vaikka palveluntuottajia olisi useita. Tilaajan nikokul-
masta hankitun palvelun tulevaisuus on myds paremmassa turvassa standardoinnin
myotd, jolloin palvelua voidaan ylldpitdd ja kehittdd helpommin, koska standardit ovat
kaikille samat. Palveluntarjoajille ja -kehittdjille standardointi puolestaan avaa markki-
noita kotimaassa ja ulkomailla. Térkeimmat téllaisista rajapinnoista tulevaisuuden kan-
nalta ovat SIRI ja GTFS. Tampereen kaupunki tarjoaa avoimena datana kehitysymparis-
tolle reittioppaan rajapinnan, staattisen ja reaaliaikaisen SIRI-rajapinnan, sekd GTFS-
rajapinnan. (Asiantuntijahaastattelut 2013)
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4.2.1 Reittioppaan rajapinta

Tampereen kaupunki on avannut CGIl:n toimittaman Repa Reittioppaan rajapinnan
avoimeksi dataksi, jota sovelluskehittdjat voivat kayttdd hyodykseen. Reittioppaan raja-
pinnassa on mahdollista tehdd hakuja pysikkiaikatauluista ja hakea geokoodattuja pis-
teitd ja reititystd kahden pisteen vililld. Rajapinnan kdytto on ilmaista, mutta se edellyt-
tad kayttdjatilin avaamista ja hakujen maird on rajoitettu palvelimien ylikuormituksen
estamiseksi. Reittioppaan rajapinnan avulla on syksyyn 2013 mennessd ilmaantunut
noin 20 kolmannen osapuolen laatimaa mobiilisovellusta.

4.2.2 SIRI (Service Interface for Real Time Information)

SIRI on yhteiseurooppalainen rajapintastandardi tiedonvélitykseen joukkoliikennetoimi-
joiden vililla. SIRI siséltdd palvelumoduuleja erilaisiin tarpeisiin, néitd ovat ajoneuvo-
seuranta, pysdkki-, ajoaika- ja vaihtoyhteysaikataulut ja ndiden reaaliaikainen seuranta,
sekd matkustajatiedotus. (SIRI White Paper 2005)

Tampereen kaupunki tarjoaa staattiset SIRI-rajapinnat joukkoliikenteen reiteistd ja py-
sdkkiaikatauludatasta. Syksylld 2013 Tampereen joukkoliikenteen informaatiojirjestel-
méé laajennettiin, jolloin jarjestelmistd saadaan tarjottua reaaliaikaista liikkenndintitietoa
SIRI-rajapinnassa:
- Ajoneuvojen monitorointi (Vehicle Monitoring VM)
o Ajoneuvojen linja, suunta ja ldhtotieto
o Ajoneuvojen paikkatieto
o Ajoneuvojen kompassisuunta
o Ajoneuvojen aikataulunmukaisuus
- Pysékkikohtainen saapumisaikaennuste (Stop Monitoring SM)
o Aikataulun mukaiset ajoneuvojen saapumisajat pysdkkikohtaisesti
o Ajoneuvojen ennustetut saapumisajat pysdkkikohtaisesti
- Matkustajatiedotus (General Messaging GM)
o Vikatiedotteet
o Liikenndintihdiriot
o Yleiset tiedotukset

Avoimen rajapinnan kautta reaaliaikainen litkenndintitieto mahdollistaa esimerkiksi
tarkemmat, reaaliaikaan pohjautuvat reitityspalvelut. SIRI-rajapintoja kiytetddn kol-
mannen osapuolen kehittdjien ja varsinkin yritysten toimesta tarjotessaan palveluja
joukkoliikennevirmanomaisille ja muille kdyttdjille. (Asiantuntijahaastattelut 2013, SIRI
White Paper 2005)

4.2.3 GTFS (General Transit Feed Specification)

Google ja Portlandin TriMet kehittivat yhteistyossd GTFS-rajapintastandardin, joka
madrittelee tiedostomuodon joukkoliikenteen reitti- ja aikatauludatalle. GTFS:n avulla
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voidaan syo6ttdd joukkoliikennedata Googlen kartoille ja reittthakuun, jolloin saadaan
kayttoon Google Transit, joka on Googlen karttapohjalla toimiva Googlen oma reit-
tiopastuspalvelu. Joukkolitkenneviranomaisten kannalta GTFS-rajapinnan etuna on
Googlen kaltaisen jitin hyodyntdminen reittiopastuksessa ja kasvavassa méérin palvelu-
jen kehitysyhteistyon piirissd, koska myds kolmannen osapuolen kehittdjat pystyvét
hyodyntdmaan GTFS:n mukaista dataa ja tdten tarjoamaan uusia palveluja ja ratkaisuja
joukkoliikenneviranomaisen ja kayttdjien saataville. (Google 2013)

GTFS-data on kdytannossi .zip-tiedosto, jonka sisdltd 10ytyvét tarkasti madritellyt .txt-
tiedostot ja niiden sisdltd Googlen mairittimissd muodossa. Pakollisia tietoja Google
Transitin kannalta ovat seuraavat:

agency.txt
o Tiedot palvelua tarjoavasta joukkoliikennetoimijasta
- stops.txt
o Siséltda tiedot pysdkkien nimistd, id:eista ja sijainneista. Voidaan myds
madrittdd tarkempia tietoja, kuten pysdkin esteettomyysnidkokulma tai et-
td onko kyseessa pelkkd pysidkki vai erillinen asematerminaali
- routes.txt
o Reittiin liittyvét tiedot, kuten reittitunnisteet, nimet ja reitilla kdytettava
kulkuviline. Lisdksi on mahdollista mééritelld tarkempi reitin kuvaus ja
muuttaa reitin virid
- trips.txt
o Madrittdd eri paivétyyppien ldhdot
- stop_times.txt
o Ilmaisee 1dhtojen pysédkkikohtaiset ohitusajat. Tadssé tiedostossa on mah-
dollista médritelld myos pysékin toimintaperiaate, eli onko kyseessi
normaali nousu-/jattopysdkki vai kenties puhelinsoitolla toimiva kut-
suohjautuvan liikenteen pysékki
- calendar.txt
o Siséltda tiedot litkenndintipdivistd ja litkenndintikauden voimassaolopdi-
vista

Edelld mainittujen lisdksi GTFS:aan on mahdollista syottidd lisdd vapaaehtoisia tietoja
seuraavista osa-alueista:
- calendar dates.txt
o Madrittelee erikoispéivit, jotka poikkeavat calendar.txt:n tiedoista
- fare attributes.txt
o Ilmaisee lippuhinnan, mahdollisuuden vaihtoon samalla lipulla, seka ta-
pahtuuko maksu jo pysikilléd vai ajoneuvon kyydissd. Tarvittaessa on
mahdollista méérittdd myos vaihtoajan kesto
- fare rules.txt
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o Mabhdollistaa lisdsdéntdjen kayttdmisen lipunhinnan muodostumisessa eli
esimerkiksi lipunhinnan riippuvuus alku- ja paéitepysikin, ohikuljettujen
vyohykkeiden tai linjareitin perusteella

- shapes.txt
o Liséa reitteihin linjamuodot
- frequencies.txt

o Edustaa aikatauluja, joissa ei ole méaritelty listaa pysdhtymisajoista,

vaan ainoastaan vuorovali
- transfers.txt

o Siséltda tiedon pysidkkien vaihtoyhteyksistd, tdhin voidaan médritella

myds jarjestetyn vaihdon mahdollisuus
- feed info.txt

o Siséltda tietoa itse GTFS-syotteestd, esimerkiksi tilanteessa, jossa syot-

teen julkaisija on jokin kolmas osapuoli, eiki itse joukkoliitkennetoimija

Reaaliaikainen GTFS-rajapinta mahdollistaa saapumisennusteet, héiridtiedotteet ja ajo-
neuvoseurannan. Saapumisennusteilla voidaan ilmoittaa, kuinka monta minuuttia ajo-
neuvo on myo6hdssd. Reaaliaikaisen GTFS:n tukemiin héiridtiedotteisiin olisi mahdollis-
ta madrittdd hiirioitd pysikeilld, linjalla tai koko litkenneverkolla. Reaaliaikaisella si-
jaintitiedolla ndhddén, missé ajoneuvot liitkkuvat kyseiselld ajanhetkelld. (Google 2013)

4.3 ICT-ratkaisuja Tampereella

Tampereen joukkoliikenteelld on tarjolla kiyttdjille erilaisia ICT:hen pohjautuvia apu-
vilineitd helpompaan ja toisaalta myds monipuolisempaan matkan suunnitteluun. Niitd
palveluita kdydaan seuraavaksi ldpi ja ne voidaan jakaa karkeasti aikataulupalveluihin,
reittiopaspalveluun, informaatiojérjestelmén mahdollistamiin lisdpalveluihin ajoneuvo-
jen reaaliaikaisen seurannan, liikennevaloetuuksien ja ajoaikatilastoinnin osuuksiin ja
matkakortin nettilatauspalveluun. Nettipalveluilla on myds huomattava vaikutus itse
suunnittelijoiden tyon helpottamisessa linjojen ja aikataulujen hahmottamisessa ja eri-
tyisesti asiakaspalvelutilanteiden yhteydessa.

4.3.1 Nettiaikataulut

Joukkoliikenteen kenties keskeisin osa on aikataulut ja netistd 10ytyvat aikataulut ovat
mahdollisesti se helpoin tapa 16ytdd tietoa halutusta aikataulusta. Vahvuutena paperiai-
katauluihin on nettiaikatauluissa mahdollista hakea pysédkkikohtaiset aikataulut, jolloin
kayttdjan ei tarvitse itse tehdd ajoaika-arviota ldhtopysakiltd omalle pysékille saapumi-
sen suhteen. Tampereen joukkoliikenteen kdytdssd olevissa nettiaikatauluissa (kuva
4.4.) kayttdja voi valita aikatauluja linjakohtaisesti, etsimilld pysdkkinimen perusteella
tai jopa valitsemalla haluttu pysékki kartalta. Aikataulupalvelun avulla on mahdollista
muodostaa pysikeille koosteaikatauluja kyseisid pysidkkeja kayttavistd linjoista. Palvelu
toimii my6s vanhemmilla puhelinmalleilla.
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Kuva 4.4. Tampereen joukkoliikenteen nettiaikataulupalvelun etusivu.

Nettiaikataulut ovat huomattavasti joustavampia kuin paperiset, koska painettua tekstid
on mahdotonta ldhted muokkaamaan ilman uutta painosta. Nettiaikatauluja voidaan sen
sijaan pdivittdd sitd mukaa kun muutoksia tulee ja ndin ollen tieto on paremmin ajan
tasalla. Palveluun voidaan tarvittaessa lisdtd tiedotteita esimerkiksi aikataulukauden
vaithtumisen ldhestyessd tai muussa huomionarvoisessa tapauksessa, tdmikin helpottaa
kiyttdjien kokemaa vaivaa osana matkantekoa. Halutessaan kayttdjd voi tulostaa pysék-
kiaikatauluista PDF-muodossa kayttoonsa paperisen version. Tampereen joukkoliiken-
teelld on palvelun yhteydessd aikataulusivujen hallintasivusto, jossa voidaan tulostaa
aikataulukausien vaihtuessa paperiset pysdkkiaikataulut massatulostuksena. Nettiaika-
taulujen vahvuutena on sen toiminta yhdessé reittioppaan ja linjakartan kanssa, jolloin
kayttdja ohjautuu aikataulusivuille, mikéli kdyttdjd valitsee reittioppaasta tai linjakartal-
ta pysikin tai linjanumeron. Nettiaikataulujen padkayttdjid ovat joukkoliikenteen aktii-
vikdyttdjat, jotka tuntevat linjat ja joukkoliikennejirjestelmén entuudestaan ja palvelun
kautta he tarkistavat linjojen ldhtdaikoja.

4.3.2 Reittiopas

Paikkatiedon ja informaation jatkuvan kasvun ja kehittymisen seurauksena myds reitti-
suunnittelu on kehittynyt huomattavasti ja titen mahdollistanut erilaisten reittioppaiden
kéyttoonottamisen myds joukkoliikenteen piirissd. Tampereen joukkoliikenne on ni-
mennyt oman reittioppaansa (kuva 4.5.) Repaksi ja sen avulla kayttdja voi tehdd hakuja
haluamilleen 13ht6- ja mééranpdille. Reittiopas tarjoaa siten erilaisia vaihtoehtoja reit-
teineen, vaihtoyhteyksineen, kdvelymatkoineen, matka-aikoineen ja tarvittaessa myos
tarkempia reittikuvauksia, jotta kdyttdjad péddsee perille haluamaansa kohteeseen. Reit-
tiopas pohjautuu CGL:n reititysalgoritmiin, josta on avattu ohjelmointirajapinta (kappale
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4.2.1.) kehitysyhteison kdyttoon, jonka ansiosta kdyttdjdn on mahdollista hakea reittid
kahden pisteen vilille.

Y oo
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Kuva 4.5. Tampereen joukkoliikenteen reittiopas.

Tyon kirjoitushetkelld syksylld 2013 Repa reittioppaan voidaan jo sanoa olevan ulko-
ndoltddn vanhentuneen nikdéinen muihin kdytdssd oleviin reittioppaisiin verrattuna.
Reittioppaan kartta péivitetddn ajoittain, jotta sithen saadaan kaikki mahdolliset ali- ja
ylikulut, uudet katuosuudet ja muut vastaavat reitinmuodostuksen kannalta oleelliset
kohteet, ettei reittiopas neuvoisi kivelemidn huomattavaa kiertotietd, kun todellisuudes-
sa reitti olisi paljon lyhyempi. Reittiopasta kayttavit padsdéntoisesti ihmiset, jotka eivét
matkusta joukkoliikenteelld aktiivisesti tai mikéli kohde on ennestéén tuntematon.

4.3.3 Linjakartta

Paperiset linjakartat ovat olleet olemassa jo kauan, mutta verkossa tarjolla olevan linja-
kartan (kuva 4.6.) avulla ihmiset pddsevit paremmin selville linjojen reiteistd ja koko-
naisjarjestelmistd. Linjakartta on linkitetty toimimaan yhdessd aikataulujen kanssa si-
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ten, ettd vaikkapa kartalla klikattaessa pysdkkipalloa, siirtyy selain linjakartalta kyseisen
pysékin aikataulusivulle.
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Kuva 4.6. Tampereen joukkoliikenteen linjakarttapalvelu.

Linjakartan reittiviivat ovat saatu aikaan palveluntuottajan tekemien mittausten pohjalta
informaatiojirjestelméén liittyen (Kappale 4.3.4). Linjakartta toimii hyviané apuvélinee-
nd myds suunnittelulle, koska se auttaa hahmottamaan ja yksiloiméaén pysékit nimineen
ja numeroineen seki reitit paremmin kuin paperinen linjakartta.

4.3.4 Informaatiojarjestelma ja liikennevaloetuudet

Tampereen kaupunki mairitteli ja kilpailutti informaatiojérjestelmén 1J2010, jonka to-
teuttajaksi valittiin Logica eli nykyinen CGI. Informaatiojérjestelmi on reaaliaikainen
matkustajainformaatio- ja litkennevaloetuusjirjestelma. Jarjestelmin keskeisimpéana
osana on taustajdrjestelmd, jonne syotetddn paikkatietoa Tampereen joukkoliikenteen
litkkennditsijoiden linja-autoista tietolitkenneyhteyksien kautta. Tampereen joukkolii-
kenneyksikko suunnittelee joukkoliikenteen aikataulut ja reitit ja timé tieto siirretddn
myo0s taustajdrjestelmin kayttoon. Taustajdrjestelma puolestaan ohjaa erilaisia toiminto-
ja, jotka nakyvit Tampereen asukkaille konkreettisesti ndyttolaitteiden, netti- ja mobii-
lipalvelujen muodossa, sekid ei niin suorasti ndhtivilld olevissa toiminnoissa, kuten lii-
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kennevaloetuuksien myontdmisesséd linja-autoille sellaisissa liittymissd, joihin kyseiset
litkkennevalolaitteet on asennettu.

Matkus!aga\ /
I i -' i Paakayttajat

Taustajarjestelma
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Kuva 4.7. 1J2010-jdrjestelmdn toimintaperiaate.

Kuvassa 4.7. on esitetty 1J2010-jarjestelmén toimintaperiaate yksinkertaistettuna. Linja-
autoissa olevan ajoneuvolaitteen GPS-paikannuksen mukainen paikkatieto sijainnista
siirretddn palveluntuottajan taustajdrjestelméédn. Taustajérjestelmi ohjaa litkenneva-
loetuuksia paikannukseen perustuvien liikennevalojen pyynto- ja kuittauspisteiden avul-
la. Jarjestelméén kytkeytyneille ajoneuvoille myonnetién liikennevaloetuudet ajoneuvo-
jen kulkiessa edelld mainittujen pisteiden kautta, mikili ajoneuvo tiyttaa lisdksi kriteerit
sallituista raja-arvoista, jolloin ajoneuvolle voidaan myontii liikennevaloetuus. Liiken-
nevaloetuuksien pyyntd ja kuittaus tapahtuvat taustajarjestelmédssé, jota voidaan hallita
helposti nettipohjaisen kdyttoliittymén kautta. Taustajédrjestelmé ohjaa liikennevaloihin
asennettuja litkennevalokojeita, jotka toteuttavat liikennevaloetuudet. Onnettomuusti-
lanteissa esimerkiksi hilytysajoneuvot pystyvit ohittamaan normaalin valokierron.
Vahvana etuna tdssid jarjestelmisséd on fyysisten induktiosilmukoiden tai vastaavien tun-
nistinlaitteiden puuttuminen katuinfrastruktuurin parista, mutta liikennevaloihin tarvi-
taan silti litkkennevalokoje liikennevaloetuuksien toteuttamiseksi.

Informaatiojirjestelméssd on kolme kéyttoliittyméa, padkayttdjan tyokalu jirjestelmén
ja litkkennevaloetuuksien hallinnointiin ja raportointity0kaluihin, kuljettajan kayttoliit-
tyma kuljettajandytossé ja matkustajan kayttoliittyma internetissd eli toisin sanoen reaa-
liaikainen liikenteenseurantapalvelu.
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Kadunvarsindytdilld ja linja-autojen sisélld olevilla matkustajandytoille esitetddn tiedot
aikatauluista ja ajoneuvojen sijainnista. Edelld mainitut tiedot syntyvét taustajérjestel-
mdn prosessien avulla sinne tuodun aikataulu- ja reittidatan pohjalta ja linja-auton si-
jaintitietoa yhdistdmailld saadaan laskettua arvioidut saapumisajat pysdkkikohtaisesti.
Liikenteenseurantapalvelu on jirjestelmén osa, joka hakee arvioituja sijainti- ja ohitus-
aikatietoja taustajirjestelmasta.

4.3.5 Reaaliaikainen lilkenteenseuranta

Tampereen joukkoliikenteen kdytossd oleva liikenteenseurantapalvelu (kuva 4.8.) on
nimetty Lissuksi. Lissu on selainpohjainen apuviline kiyttéjille linja-autojen reaaliai-
kaiseen seurantaan. Taustajirjestelmd osaa laskea pysikeille saapumisaikaennusteet
reaaliaikaisen sijaintitiedon pohjalta.
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Kuva 4.8. Tampereen joukkoliikenteen reaaliaikainen lzlkenteenseurantapalvelu.

Palvelua on mahdollista kdyttdd mobiililaitteella ja halutessaan kdyttdjd voi rajata valin-
nan koskemaan vain haluamaansa linjaa tai jonkin tietyn pysékin kautta kulkevia linjoja.
Pysédkin valitsemisen jdlkeen palvelu osaa tarjota arviota linjojen saapumisajoista kysei-
selle pysékille. Palvelu on erittdin hyodyllinen tilanteissa, joissa on epdilys linja-auton
myOhéstymisesti ja varsinkin talviaikaan pysdkilld seisomisen minimoimiseksi.
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TTY (3735) Klo 10:34
Linja Min1 Min2

13 = Ylgjarvi Matkatie 13 min 33 min
20 = Sarkanniemi 13 min 43 min
24 = Aleksis Kiven katu 14:04 14:34

Kuva 4.9. Tampereen joukkoliikenteen reaaliaikainen liikenteenseurantapalvelu. Virtu-
aalimonitori.

Tarjolla on myos virtuaalimonitori (kuva 4.9.), joka mahdollistaa hyvin yksinkertaiste-
tun nikymaén saapuvista linjoista ja téllaisella ndkymalld varustettuja nidyttdja on kéytos-
sd esimerkiksi Tampereen yliopistollisessa keskussairaalassa. Myos erilaisia kokooja-
ndyttdjd, jotka ndyttavit usean eri pysédkin ohi kulkevien linjojen saapumisajat, on suun-
nitteilla Tampereen keskustan alueelle. Kokoojanédytot pohjautuisivat virtuaalimonitori-
periaatteeseen, jolloin ndyttdd on mahdollisuus muokata.

4.3.6 UpCode-tagit

UpCode-tagit (kuva 4.10.) ovat painettuja 2D-tageja, joiden toiminta perustuu niiden
luettavuuteen mobiililaitteen kameran avulla ja ne siséltdvat 2D-koodiin upotettua tietoa
itsessdén. UpCode-tageja tuli informaatiojérjestelmin mukana ja niiden kdyttd tapahtuu
pysdkkikohtaisesti, jolloin kéyttdjd lukee tagin mobiililaitteellaan ja saa sitd kautta avat-
tua pysdkin tiedot suoraan mobiilisti. Toisaalta tagien todellinen potentiaali jd4 unoh-
duksiin, koska pysédkeille vaihdettaviin paperiaikatauluihin UpCode-tagit eivéit tulostu
automaattisesti. Vaihtoehtona UpCodelle on QRCode, joka on kdytdnndssd vastaavan-
lainen 2D-tagi ja suurimpana erona on se, ettd QRCodeja voi generoida vapaasti kuka
tahansa ilman lisenssimaksua.

Kuva 4.10. Esimerkki UpCode-tagista.



25

4.3.7 NFC-tagit

NFC (Near Field Communication) on tekniikka, joka hyddyntdd radiotaajuista etdtun-
nistusta, jonka tunnetumpi nimi on RFID. NFC kéyttdd kaksisuuntaista kommunikoin-
tia, jolloin laite voi olla sekd lukija, ettd tunniste, kun RFID puolestaan kykenee toimi-
maan vain tunnisteena. NFC:n toiminta-alue rajoittuu muutamaan senttimetriin. NFC-
tageja voidaan kayttdd informaation vilittdmiseen tai esimerkiksi matkalipun hankin-
taan. Tampereella NFC-tagit tulevat koekdyttoon pysékeille vuoden 2013 lopulla pai-
osin Hervannan alueella, jossa tulla testaamaan niiden potentiaalia matkustajainformaa-
tion vilittdmiseen. Tekniikan potentiaali ei pdédse vield tdyteen arvoonsa, koska tyon
kirjoitushetkelld syksylld 2013 NFC-tekniikkaa tukevia mobiililaitteita ei ole vield
markkinoilla erityisen laajalti. (Asiantuntijahaastattelut 2013)

4.3.8 Matkakortin nettilatauspalvelu

Tampereen joukkoliikenne avasi matkakorttien nettilatauspalvelu Nellan kesilld 2013.
Nettilatauspalvelun kautta kéyttdjit voivat hankkia henkilokohtaisille Tampereen jouk-
koliikenteen matkakorteille lippuja ja tarkastaa matkakortin saldon. Jarjestelmén kautta
ostettu lippu latautuu matkakortille kayttdmalla sitd linja-auton kortinlukijalla, joka lataa
ostetun lipun tiedot maksujirjestelméstd. Nettilatauspalvelun ansiosta kéyttdjan ei tar-
vitse mennd lataamaan korttia erilliselle jélleenmyyntipisteelle, kuten R-kioskille tai
joukkoliikenteen asiakaspalveluun, vaan lataamisen voi suorittaa suoraan kotikoneelta
késin.

4.3.9 Raportointityokalut

Informaatiojirjestelmastd saatavat raportit ajoajoista mahdollistavat tarkemman ajoaika-
suunnittelun ja titen realistisemmat aikataulut joukkoliikennesuunnittelun kautta. Ku-
mulatiivisella ajoaikaraportilla ilmaistaan linja-autojen ajoaika 1dhdostd paitepysikille.
Kumulatiivisella tarkastelulla selvida helposti kellonaikojen vaikutus linjasivujen koko-
naisajoaikoihin. Raportointitaulukkoja manuaalisesti tydstdmélld voidaan tarkastella
lyhyempidkin vélejd ja ndiden pohjalta laatia korjauksia suunniteltuihin ajoaikoihin.
Relatiivisella etenemisraportilla (kuva 4.11.) seurataan linja-autojen saapumisajan ver-
tailua aikataulun mukaisiin saapumisaikoihin ja ndiden erotukseen. Relatiivisella ete-
nemisraportilla ndhddan nopeasti ongelmalliset ajankohdat ja pysékkivilit, joilla viiveet
alkavat kasvaa.
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Kuva 4.11. Esimerkki relatiivinen eteneminen —raportointityékalun tuloksista.

Aiemmin Tampereen joukkolitkenteen suunnittelulla ei ollut kiytossd kattavaa ajoaika-
dataa eri linjoilta, mutta vuodesta 2010 ldhtien informaatiojérjestelmin ja paikannuslait-
teiden avulla on saatu tuotettua kattavaa dataa jokaiselta linjalta ja paivaltd. Tama li-
sadntynyt tieto avustaa tekeméén suunnittelussa laadukkaampaa aikataulu- ja reittisuun-
nittelua. Datan késittely on tyoldstd laajempien tietomiérien suhteen, mutta vuoden
2013 syksylld on kehittelyssd apuvéline jarjestelméin kerddmén tiedon visualisointiin ja
taten datan nopeampaan ja tehokkaampaan kayttoon.

4.3.10 Matkustajamaararaportointi

Matkustajamédrat ovat hyvin kriittinen osa toimivan ja tehokkaan joukkoliikenteen
suunnittelua, jotta voidaan kohdistaa lisdtarjonta oikeaan paikkaan ja aikaan, seki toi-
saalta karsia tarjontaa oikeista paikoista. Suunnittelun tueksi on Tampereen joukkolii-
kenteelld kdytossd Pusatec Oy:n tekemd maksujérjestelman hallintatydkalu, Liiteri, jo-
hon liittyvét busseissa tapahtuvat lipunmyynnin maksutapahtumat. Liiteristd on mahdol-
lista hakea matkustajanousutietoja erilaisin aikarajauksin, mutta timé on hyvin tyolds
prosessi manuaalisesti. Nousuraportoinnin yksinkertaistamiseksi Tieto Oyj on luonut
nousut-palvelun matkustajaméiriraportointiin, johon tiedot tulevat Pusatec:n kautta
maksutapahtumien perusteella. Tieto Oyj:n raportointitydkalussa on mahdollista tarkas-
tella pysikki- ja linjakohtaisia nousutietoja, mutta se on vield nykyhetkelld vuonna 2013
tiettyjen kohteiden osalta epdluotettava, silld tietyn pysdkin nousuméériin voi kirjautua
molempien suuntien nousut vaikkei todellisuudessa niin tule kdyda.

4.3.11 Palveluiden kavijamaarat

ICT-palveluiden kdyttod voidaan arvioida palveluissa vierailleiden kdvijoiden mééran
perusteella. Kuvassa 4.12. on esitetty reittioppaan ja nettiaikataulusivujen kévijamaarat
Google Analytics —verkkoanalyysipalvelun tietojen mukaisesti palvelujen avaamisajan-
kohdasta vuoden 2010 alkupuolelta vuoden 2013 lokakuun loppuun asti. Kuvassa 4.13.
on puolestaan esitetty reaaliaikaisen litkenteenseurantapalvelun eli Lissun ja mobiilipal-
velujen kuukausittaiset kdvijaméédrat. Kuvaajasta huomataan selvid kdvijiméadrien not-
kahduksia kesdkuukausien aikaan, kun matkustajamairét liikenteessd viahenevit huo-
mattavasti koulujen ja tyontekijoiden kesédlomien myot.



27

Tampereen joukkoliikenteen nettiaikataulusivuilla vierailtiin syksylld 2013 noin
400 000 kertaa kuukaudessa, kun ensimméiisend vuotenaan vierailuja tuli noin 150 000
kuukaudessa. Reittioppaan sivuilla kdyntejd oli ensimméiisend toimintavuotenaan noin

60 000 kuukaudessa ja syksylld 2013 kdyntejd on kuukaudessa jo keskiméérin 190 000
kappaletta. (Kuva 4.12.)
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Kuva 4.12. Reittioppaan ja nettiaikataulujen kuukausittaiset kdvijamddrdt tammikuusta
2010 lokakuuhun 2013. Tiedot ovat koostettu Google Analyticsin pohjalta.

Mobiilipalvelun kdvijamairdlukemat olivat palvelun alkuvaiheessa noin 5 000 vierailua
kuukaudessa ja vuoden 2013 syksylld palveluun kirjautui keskiméérin jo 55 000 kdyn-
tid, jolloin voidaan laskea jopa kymmenkertainen kdvijamédrdn kasvu palvelun lansee-
raamisesta syksyyn 2013 mennessd. Reaaliaikainen liikenteenseurantapalvelu otettiin
kéyttoon vuosien 2010 ja 2011 vaihteessa ja ensimmaéisend toimintavuotenaan kévijoitd
oli kuukaudessa keskimiérin 8 000 kappaletta. Vuoden 2013 syksylld reaaliaikaisen
litkenteenseuranpalvelun kévijamaérit olivat noin 50 000 kappaletta kuukaudessa, jol-
loin kasvu on kuusinkertaistunut palvelun kiyttoonotosta alkaen. (Kuva 4.13.)
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Kuva 4.13. Reaaliaikaisen liikenteenseurantapalvelun ja mobiilipalvelujen kuukausit-

taiset kdavijamdidrdt tammikuusta 2010 lokakuuhun 2013. Tiedot ovat koostettu Google
Analyticsin pohjalta.

Molemmista kuvaajista ndhddin, ettd vuosittain tapahtuva kdvijiméérien nousu on ollut
vuosi vuodelta jyrkempad eli kasvu on siis kithtyvéd. Palveluita kehitettdessd on otetta-
va huomioon tdmé selvidsti havaittava muutos kadvijamairisséd ja erityisti huomiota on
osoitettava riittdvin palvelukapasiteetin ja titen jdrjestelmistd suoritettavien hakujen
turvaamiseksi. Kavijaimairien perusteella mobiilikdyton miiridn voidaan ennustaa kas-

vavan lisdd vuoden 2013 tasosta ja télldin palveluiden optimointi mobiililaitteille sopi-
viksi on erittdin tirkeaa.

4.4 ICT-ratkaisuja maailmalla

Kappaleessa 2.1. mainittiin Suomen kehittyneet ja kattavat tietoliikenneyhteydet, joista
on huomattava etu Suomelle verrattuna muihin maihin tilanteissa, joissa ICT-palvelut
vaativat tehokasta tiedonsiirtoa. Varsinaisen matkustajille suunnatun informaation suh-

teen Suomi tulee muiden Euroopan maiden peréssi reittikohtaisen esteettomyys-, hinta-
ja héiriotiedotuksen suhteen.

441 Reittioppaat

Lahestulkoon jokainen kaupunki tai kaupungissa vaikuttava joukkoliitkennetoimija tar-
joaa reittioppaan kayttdjillensa ja periaate kaikissa on hyvin samantyylinen, suurimmat
erot 10ytyvat tarjotun tiedon miirdssé ja vaihtoehtojen valikoimassa. Esimerkiksi Lon-
toon joukkoliikenneyksikon tarjoamassa reittioppaassa (kuva 4.14.) voidaan asettaa
enemmain esteettomyysvaatimuksia reititykseen. Muitakin eroavaisuuksia on loydetté-
vissd Tampereen joukkoliikenteen tarjoamaan Repa reittioppaaseen, kuten poikkeustie-
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dote suoraan ehdotetussa reitissd, maksuvyOhykettd koskeva tieto ja vaihtopysékilld
ilmoitettu joukkoliikennevélineen vuorotiheys. Kuvassa 4.15. on esilld Lontoon joukko-
litkenteen tarjoama reittioppaan betaversio, josta 10ytyy héiridtiedot ja esteettomyystie-
dot matkasta, mutta hintatietoja ei ollut vield lokakuussa 2013 tuotu palveluun. Lontoon
reittioppaan betaversiossa joukkoliikennematkaa ei saa nédhtiville yhdelld kartalla koko
pituudessaan, vaan kukin matkanosa ndytetddn erillién. Reittioppaaseen on rakennettu
joukkoliikenteen lisdksi myos kevyen liikenteen opastus. (Transport for London 2013a
ja2013b)

Journey details ( Edit ) Travel preferences ( Edit ) @ j; %

From Piccadilly Circus
To Hotspur Street (SE11)
Leaving on Fri 14 Jun 2013 at 09:55

Route 1 details

Time Route details Information Maps

09:54 I start I Piccadilly Circus Underground Av journey time: @ mins ]

e Station Zone(s): 1 ﬂi‘!:ﬂ

10:03 Take the towards =
Elephant & Castle Underground !3
Station

COCKSPUR STREET/PALL MALL W1 -
ROUTES 15 N15: From 0800 Saturday 25
May until 1300 Friday 12 July, buses
towards Conduit Street will curtail to
Trafalgar Square, and buses towards
Blackwall will depart from stand in
Morthumberland Avenuwe. Reported:
09/06/13 02:56 Last updated: 09/06/13

04:35
k () Elephant & Castle Transfer time: 7 mins ]
walk to London College of .I’I: .l"l: ﬂﬂ:—}l
CommStop: 2 "ﬂ
(=== () London College of Comm Buses every: 12 7]
Take the Route Bus 360 from Stop: Z mins ﬂi,t}l
towards Royal Albert Hall Max journey time: 19

= e

Pay before you board

10:29 I end I Hotspur Street (SE11)

!l Check fare prices and ticket options Max. journey time: 00:35
Interchanges: 1

Kuva 4.14. Lontoon joukkoliikenneyksikon tarjoama reittiopas. (Transport for London
2013a)
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JOURNEY RESULTS

From: Buckhurst Hill Leaving: Mon, Oct 14th, 16:45

Edit
To: Wembley Stadium

Travel preferences: Showing the fastest routes Using all transpert modes Max walk time 40 mins

2 2 2 2 E 16:43 | Buckhurst Hill Underground Station
S

Departs Arrives

16:43 18:02 1o 19 mins 0 minutes
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Hide Details
~ View all stops
E ~ Hide map
2 2 2 Country Park ™ 3 K L Bois a
Departs  Arrives — Enfield Loughton ongen Rd
16.52 18.03 1 hr 1 1 mins i ockfosters Ponders End Abridge
: : - o) e yrivte o
MacDona
a
Fi
9 . e Buckhurs@ill Chigwell -:?2 S
View Details Pk g .,
Green 5 Angyd W 2 i Havering-atte-Bower
Rd AlD b} lainau
a_e"' ) e fc}d Harald Hil
e e x o v e : BH Harald
—_—— % Barkingside Collier Row Wood
Harringay ol o Bt
Departs  Arrives 1.5 2 cani i o Chadiwell-Romford ]
17:06 18:11 e ot Cazenove i‘ey’m o Rr:""ad Seven Kings~ Heath
larshes Flats: Harnchurch
= Lea = 2+ lIford
A a Becontree
View Details 210] Shattsrd frios EimPark | g »
Barking Dagenham “
T LT S =
K I‘EI@E‘ = lrn, ) ,w\eﬂswm Karttatiedst ©2013Gpeg|eKayttbehdot
- 1658 Leytonstone Underground Station
Departs  Arrives A=4
17:-10 18:23 1hr13mm5
) ) I 26 minutes

Kuva 4.15. Lontoon joukkoliikenneyksikon tarjoaman reittioppaan betaversio. (Trans-
port for London 2013b)

Berliinin kaupungin tarjoamassa reittioppaassa on myos vaihtoehtoja esteettomalle liik-
kumiselle ja hidiridtiedotteet tulevat jo reittiechdotusten mukana, mutta liséksi tehty reit-
tihaku ilmoittaa my0s suoraan eri vaihtoehtojen hinnan. Lontoon reittiopas néyttdd vain
maksuvyohykkeen, josta 16ytyy hintatieto toisesta paikkaa, mutta se edellyttdd kayttdjil-
td yliméardistd tiedon etsimistd. (BVG 2013, Transport for London 2013a)
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Perinteisten reittioppaiden rinnalle on viime vuosina syntynyt kilpailijoita, joista keskei-
simméit ovat Google Transit ja OpenTripPlanner. OpenTripPlanner (OTP) perustuu
avoimeen ldhdekoodiin ja sen kehityksen taustalla on ollut TriMet eli Portlandin metro-
polialueen joukkoliikenneviranomainen Yhdysvaltain Oregonissa. OTP:n (kuva 4.16.)
vahvuutena on sen kehittimisen avoimuus ja sitd kautta palveluun on mahdollista syot-
tdd monenmuotoista kartta-aineistodataa, kayttoliittymaikielid on tarjolla useita ja myds
korkeustiedot on mahdollista yhdistdd palveluun, joka tuo sindllddn lisdarvoa kayttdjil-
le. OTP tarjoaa myos rajapinnan, jolloin muita palveluja ja sovelluksia voidaan rakentaa
sen pohjalta. (Trimet 2011)
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Kuva 4.17. Havainnekuva Google Transitista Lontoossa.

Google Transit on Googlen tuttuihin karttapalveluihin liittyva lisdpalvelu, jossa monille
tuttuun karttandkymaidn voidaan auto-, kdvely- ja pyordilyreittivaihtoehtojen lisdksi ot-
taa mukaan tarkasteluun myos joukkoliikenne. Kuvassa 4.17. on esitetty Google Transit
-palvelua kéaytdnnossd Lontoon keskustassa ja palvelu tarjoaa eri vaihtoehtoja halutulle
vilille eri joukkoliikennevélineitd kdyttdmaéll4. Joukkoliikenneviranomaisen tai vastaa-
van toimijan on muutettava omat linjastotietonsa Googlen kéyttimaian GTFS-muotoon,
jotta ne voidaan lukea ja ottaa kdyttoon Googlen karttapalveluun. Tama edellyttda tie-
don muokkaamista ja esimerkiksi Berliinissi ainoastaan junaverkko on lisdtty Google
Transit —palveluun, jolloin linja-autolinjastoa ei voida palvelussa hyodyntda. Parannet-
tavaakin 10ytyy, silld Google Transit:n tarjoama reititys ei ainakaan vield syyskuussa
2013 esitd reitin varrella olevia pysikkejé, jotka voivat olla hyvinkin oleellisia matkan
yhtidkkisen muuttumisen myoti. Toisaalta Googlen kartat ovat palveluna 1dhestulkoon
kaikille tuttuja ja siksi Google Transitin kdyttdiminen reittioppaana on hyvin suotavaa.
Positiivisia  lisdhuomioita Googlen tarjoama palvelu kerdd Street View -
ominaisuudellaan, jolla paastddn hyvinkin ldhelle virtuaalisen reittioppaan mallia, eli
voidaan tarkastella aluetta hyvin tarkalla tasolla. Googlen vahva osaaminen ja palvelu-

jensa kehittiminen tuo lisdinnovaatioita ja mahdollisuuksia palvelujen kéyttéjille.
(Google 2013)

4.4.2 Reaaliaikainen ajoneuvoseuranta

New Yorkissa on my0s kidytossd Tampereen joukkoliikenteen kayttdmin litkenteenseu-
rannan kaltainen palvelu, nimeltddan MTA Bus Time (kuva 4.18.). Tampereen liiken-
teenseurannassa busseista saapuu signaali kolmen sekunnin vélein kun New Yorkin
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vastaavassa seurantapalvelussa signaali saapuu busseista keskimddrin 30 sekunnin vé-
lein. On tietysti huomioitava alueiden huomatta kokoero ja timi nostaa myos tirkedn
kysymyksen tarvittavasta palvelinkapasiteetista. (MTA 2013)

D

.info
R R R
- el Cliffs Kingsbridge & -
- ® : :( > 5\? Marble Hil N RISNEETES: Cof
MTA Bus T'me Kx) ;‘;5 Burke Ave _
sark /
BxM10 y-—/ Balicades Fort Lee P Hudson West Bronx .r.

alisades ' Heights Bronx
TIP: Enter an intersection, bus route or bus stop code. % [Etont

Routes:

BxM10 Williamsbridge/Morris Park -
Midtown

Via Eastchester / Morris Pk
P to MIDTOWHN 23 ST via 5 AV

P to WILLIAMSBRIDGE BOSTON RD via
MORRIS PK AV via EASTCHSTR RD

Lower
Manhattan

New York -
Kuva 4.18. MTA Bus Time. New Yorkin reaaliaikainen liikenteenseuranta. (MTA 2013)
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7 =
Kuva 4.19. NextBus reaaliaikaseuranta. Los Angeles. (NextBus 2013)

Useasta Yhdysvaltojen kaupungista, kuten Los Angelesista ja San Franciscosta, 10ytyy
NextBus-yrityksen tarjoama palvelu ajoneuvojen reaaliaikaisesta seurannasta (kuva
4.19.). Tama palvelu on saatavilla OpenStreetMap ja Google Maps —pohjaisina versioi-
na. (NextBus 2013)
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Kuva 4.20. CTA Bus Tracker -reaaliaikaseuranta. Chicago. (CTA 2013a)

Chicagon joukkoliikenneviranomaisen nettipalveluvalikoimassa on tarjolla edistykselli-
nen ajoneuvojen reaaliaikaseuranta (kuva 4.20.), josta 10ytyy enemmén ja selvemmin
tietoa pysdkeistd ja autojen pysikeille arvioiduista saapumisajoista. Palvelun péivitysva-
li on noin minuutti. (CTA 2013a)

Huomionarvoista litkenteenseurantapalveluista maailmalla tekstiviesteihin perustuva
jarjestelmd, jossa kdyttdjd saa tekstiviestin paluuviestind tiedon ajoneuvon sijainnista ja
paikasta riippuen my0s arvion saapumisajasta kysytylle pysékille. Varsinkin poikkeus-
reittitiedotuksessa tdllainen tekstiviestipalvelu on kiytdssd useassa kaupungissa.

4.4.3 Poikkeusreittitiedotus

Maailmalla poikkeusreittitiedotukset ovat keskeisesséd osassa joukkoliikennepalveluiden
nettisivustoilla. Kuvissa 4.21. ja 4.22. on esitetty esimerkkejd Chicagon ja Lontoon
joukkoliikenneviranomaisten hiiridtiedotteista.
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m #5656 Milwaukee Temporary Reroute at
Milwaukee/Montrose
A Minor Delays / Reroute
a6 Milwaukee buses arg temporarily rerouted via
Montrose and Cicero.

Sat, Jun 15 2013 6:25 AM to Sat, Jun 22 2013

Kuva 4.21. CTA Bus Service Alerts -hdiriotiedotuspalvelu. Chicago. (CTA 2013b)

Buses are unable to serve northbound bus stop "SL" and southbound "SM",

m both "Surbiton Telephone Exchange”, from 0600 Tuesday 11 to 1600
Tuesday 18 June during camera maintenance work near the junction of
Ewell Road and Berrylands Road, Surbiton.

Show route K2 on a map (does not show disruptions)

Kuva 4.22. Live Travel News -hdiriotiedotuspalvelu. Lontoo. (Transport for London
2013¢)

Tampereella tiedotetaan myos linja-autojen poikkeusreiteistd usein ajoneuvojen matkus-
tajandytdilld, katuvarsien infondytdilld riippuen poikkeustilanteen laajuudesta ja net-
tisivuilla tiedotteen muodossa. Ulkomailla poikkeusreittitiedotteet ovat kuitenkin Tam-
peretta paremmin esilld joukkoliitkenneviranomaisten nettisivuilla.
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5  ASIAKASKYSELY

Tyo6td varten laadittiin asiakaskysely (Liite 1) internetiin, jossa kysyttiin joukkoliiken-
teen kayttdjien kokemuksia nykyisistd vuoden 2013 ja tulevista matkustajille tarkoite-
tuista Tampereen joukkoliikenteen tarjoamista ICT-palveluista. Lisdksi vastaajille an-
nettiin mahdollisuus avoimeen palautteeseen niin nykyisten palveluiden suhteen, kuin
myo0s tuomaan julki heiddn omia ajatuksiaan mahdollisista tulevaisuuden palveluista.
Kysely kohdistui pddasiassa jo olemassa oleviin kéyttdjiin, koska tdysin autolla liikku-
viin kdyttdjiin oli hankala 10ytdd rajapintaa. Asiakaskysely oli jaettu karkeasti kolmeen
osaan: vastaajia koskeviin perustietoihin, nykyisiin nettipalveluihin ja tulevaisuuden
palveluihin. Kyselyssé tarkastellut nykyiset palvelut kasittivdt nettiaikataulut, reittiop-
paan, reaaliaikaisen liikkenteenseurannan, linjakartan ja matkakortin latauspalvelun.

Asiakaskysely oli avoinna koko elokuun 2013 ajan ja kyseiseni ajalta vastauksia kertyi
noin 1 000 kappaletta. Tdssd on esitetty kooste vastauksista ja tuotu julki selvimpid
huomionarvoisia tuloksia kyselystd. Vastauksia tuli kaikenikaisiltd ihmisiltd, kuitenkin
pddosa (70 prosenttia) tuli alle 40-vuotiailta ihmisiltd kyselyn suoritusmuodosta johtuen.
Usein yleisotilaisuuksissa tai vastaavissa tiedotustilaisuuksissa alle 40-vuotiaiden luku-
mdéérd on alhainen ja toteutettu nettikysely vahvisti ndkemystd internetin hyddyntami-
sestd joukkoliikenteen kehityksessd, kun halutaan mielipiteitd nuorilta ja tyoikaisiltd
ihmisiltd. Naiset olivat selvisti michid innokkaampia vastaajia 63 prosentin osuudella.
Vastaajat olivat padsaantoisesti ansioty0sséd (53 prosenttia) tai opiskelijoita (27 prosent-
tia), loput olivat valinneet muun pddtoimen tarjotuista vaihtoehdoista (Liite 1).
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Joukkoliikenteen kaytto

w1y 2% = 0% 1%

B paivittain

W useita kertoja viikossa

m kerran viikossa

® muutaman kerran kuussa
m kerran kuussa

® harvemmin kuin kerran

kuussa

m erittain harvoin tai en
koskaan

m Ei vastausta

Kuva 5.1. Asiakaskysely 2013 - Joukkoliikenteen kdéytto.

Kuvan 5.1. mukaisesti joukkoliikennettd vdhintdén useita kertoja viikossa kaytti 81 pro-
senttia kyselyyn vastanneista henkildistd. Pddosa vastaajista voidaan siis késittdd jouk-
koliikenteen aktiivikayttdjiksi ja tdten heiddn ndkemyksensd palvelujen hyodyllisyydes-
td tulee hyvin esille.

Mita kautta sait tietda Tampereen

joukkoliikenteen tarjoamista palveluista?

m2% H 3%

H6%
B Lehdesta

B Aikataulukirjasta

m Joukkoliikenteen sivuilta
B Facebookista

B Hakukoneesta

m Bussin sisdamainoksesta
m Kaverilta

3% 1 Jostain muualta
m6% En tunne palvelua

m Ei vastausta

Kuva 5.2. Asiakaskysely 2013 - Palveluiden mainontakanavat.
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Kuvassa 5.2. on esitetty kaikkien aiemmin esiteltyjen ICT-palvelujen yhteenlaskettu
tieto palvelujen mainontakanavista. Kuvasta nahddin, ettd Tampereen joukkoliikenteen
sivut ovat olleet keskeisin vayld palveluita koskevassa tiedotuksessa. Vanhemmat palve-
lut, kuten nettiaikataulut ja reittiopas, tunnettiin hyvin, kun puolestaan uudemmat palve-
lut reaaliaikainen litkenneseuranta ja matkakorttien latauspalvelu olivat kédyttdjien paris-
sa suhteellisen tuntemattomia (noin 20 prosenttia) ja titen ne nostavat kuvaajassa kaik-
kien palvelujen tuntemattomuutta.

Mielipiteet nettiaikatauluista

m1%_ "1% _mi19%

H3%

M erittdin hyva
® melko hyva

m melko huono
B hyvin huono
H en 0saa sanoa

® Ei vastausta

Kuva 5.3. Asiakaskysely 2013 - Mielipiteet nettiaikatauluista.

Kuvassa 5.3. on esitetty vastaajien mielipiteet nettiaikataulupalvelusta ja kuvasta néh-
ddén selvdsti vastaajien suuri tyytyviisyys palveluun. Kéyttdjien tyytyvéisyys johtunee
palvelusta 10ytyvdn tiedon monipuolisuudesta ja palvelun helposta kiytettivyydesti
netissé tai mobiililaitteella olinpaikasta huolimatta.

Aiemmin mainittiin uudempien palvelujen tuntemattomuus ja titen se heijastuu myds
jakaumaan mielipiteistd (kuva 5.4.), jotka koskevat kaikkia Tampereen joukkoliikenteen
tarjoamia netti ja —mobiilipalveluita. Palvelut ovat kokonaisuudessaan koettu positiivi-
siksi (68 prosenttia) ja timé osuus olisi todenndkdisesti huomattavasti suurempi, mikéli
kayttdjét tuntisivat palvelut paremmin ja pystyisivét vastaamaan informatiivisemmin.



40

Mielipiteet kaikista Tampereen
joukkoliikenteen tarjoamista netti- ja
mobiilipalveluista

H2%

M erittdin hyva
B melko hyva
H melko huono
1% B hyvin huono
M en osaa sanoa

® Ei vastausta

Kuva 5.4. Asiakaskysely 2013 - Mielipiteet kaikista Tampereen joukkoliikenteen tar-
Jjoamista netti ja mobiilipalveluista.

Asiakaskyselyssd tiedusteltiin seuraavaksi eri palvelujen kdyttod ja yhtend keskeisend
kiinnostus- ja vertailukohteena joukkoliikennetoimijan nékdkulmasta oli paperiaikatau-
lujen suhde nettipalveluihin. Paperiaikatauluista puhuttaessa on huomioitava kyselyn
toteutustapa internetkyselynd, jolloin vastaukset ndkyvit suuremmalla todenndkoisyy-
delld nettipalveluita suosivana, mutta toisaalta vastaajien lukumadrii ja seuraavia ku-
vaajia peilaten on joukossa myods huomattava osa paperiaikataulujen kayttajia.

Aikatauluja painetaan pidasiassa paperisille aikataulukirjoille, jotka jactaan Tampereel-
la kerran vuodessa talviaikataulukauden alkaessa asukkaiden koteihin, pysékeilld olevil-
le paperiaikatauluille. Ajoneuvoissa ja joukkoliikenteen palvelupisteessé jacttavat linja-
kohtaiset paperiaikataulut painetaan myos aikataulukausien vaihteessa. Paperista aika-
taulukirjaa kiytetdén edelleen jonkin verran (kuva 5.5.), mutta linjakohtaisia paperiaika-
tauluja kéytetddn vield aikataulukirjaa vihemmin. Pysékeilld olevia paperiaikatauluja
kaytetddn selvdsti muita paperiaikatauluja enemmin ja ne on todettu olevan vield asia-
kaskyselyn toteutushetkelld elokuussa 2013 hyvin keskeinen osa pysdkkivarustusta.
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Paperisen aikataulukirjan kaytto

1% H4%

W pdivittain

M useita kertoja viikossa

m kerran viikossa

B muutaman kerran kuussa

m kerran kuussa

® harvemmin kuin kerran kuussa
i erittdin harvoin tai en koskaan

M ei vastausta

Kuva 5.5. Asiakaskysely 2013 - Paperisen aikataulukirjan kdytto.

Pysakkiaikataulujen kaytto netissa

.6%l2%

3% W piivittain

M useita kertoja viikossa

m kerran viikossa

B muutaman kerran kuussa

m kerran kuussa

® harvemmin kuin kerran kuussa
m erittdin harvoin tai en koskaan

M ei vastausta

Kuva 5.6. Asiakaskysely 2013 - Pysdkkiaikataulujen kdytto netissd.

Pysikkiaikataulujen (kuva 5.6.) ja linjakohtaisten aikataulujen kéytto netissd jakautuu
hyvin samanlaisesti ja palvelut ovat kuvan mukaisesti ahkerassa kdytossi. Reittiopasta
ja linjakarttaa kiytetddn puolestaan péddsddntdisesti muutaman kerran kuussa tai har-
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vemmin eli ndiden palveluiden pddkéyttdjiryhmid ovat turistit tai muut harvemmin
joukkoliikenteelld matkustavat henkilot ja matkustettaessa kohteisiin, jotka eivat kenties
ole ennestdédn tuttuja. Reaaliaikaista liikenteenseurantaa kdyttdd vahintdén kerran vii-
kossa 29 prosenttia vastaajista, mutta suurin palvelun kuormitus syntyy talviolosuhteis-
sa, kun aikatauluissa alkaa esiintyd enemmain hajontaa ja tdlloin lukema voisi olla tdysin
erilainen. Huomionarvoista reaaliaikaisen liikenteenseurannan kéyttojakaumassa on
my0s palvelun aiemmin mainittu alhainen tunnettavuus, joten potentiaalia 16ytyy lisda.

Palvelujen kaytté mobiililaitteella

5 2%

B paivittdin

M useita kertoja viikossa

H kerran viikossa

B muutaman kerran kuussa

m kerran kuussa

® harvemmin kuin kerran kuussa
I erittdin harvoin tai en koskaan

M ei vastausta

Kuva 5.7. Asiakaskysely 2013 - Palvelujen kdytté mobiililaitteella.

Kuvassa 5.7. on esitetty palvelujen kayttojakaumaa mobiililaitteilla ja véhintddn kerran
viikossa palveluja kéyttdd mobiilisti 60 prosenttia vastaajista. Luvussa 4.3.11 ndytetyn
kuvaajan perusteella mobiilikdyttd kasvaa entisestddn ja palvelujen paivittdinen kaytto
kasvaa erittdin todennikdisesti.
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Netti- ja mobiilipalvelut helpottavat matkan
suunnittelua ennen matkaa

H1%

M erittdin paljon
H melko paljon
m melko vahan
B hyvin vahan
M en osaa sanoa

M ei vastausta

Kuva 5.8. Asiakaskysely 2013 - Vastaajien kokema helpompi matkan suunnittelu ennen
matkaa.

Asiakaskyselyssa tiedusteltiin kayttdjiltd myos heiddn mielipiteitdén siitd, ettd kokivatko
he Tampereen joukkoliikenteen tarjoamien netti- ja mobiilipalveluiden helpottavan hei-
ddn matkan suunnittelua ennen matkaa ja matkan aikana. Lisdksi kéyttdjiltd kysyttiin
kokemuksia, sdédstiavitko netti- ja mobiilipalvelut heiddn aikaansa ja ettd tuovatko kysei-
set palvelut lisdarvoa joukkolitkennematkalle. Vastauksista ndhddén, ettd kayttdjat koki-
vat netti- ja mobiilipalveluiden todellakin helpottavan matkan suunnittelua (kuva 5.8.),
86 prosenttia vastaajista kokivat palveluista olevan erittdin tai melko paljon hyGtya.

Kuvasta 5.9. ndhddan kayttdjien kokeneen palveluista olevan selvdd aikasddstod itsel-
leen. Mairiéllisesti aikasddston arviointi voi olla hyvin hankalaa, mutta suuri osa vastaa-
jista (88 prosenttia) koki sddstdvén aikaa netti- ja mobiilipalveluiden kéyton myota. Sa-
manlainen tilanne on nihtévissd myos kuvassa 5.10., jonka mukaan netti- ja mobiilipal-
velut todella tuovat selkeén vastaajaenemmiston mielesté lisdarvoa joukkoliikennemat-
kalle. Kéyttdjien kokemat hyodyt netti- ja mobiilipalveluista antavat hyvén ldhtokohdan
palvelujen kehittimiselle yleisesti. Kéyttdjien ndkemyksid palvelujen hyodyllisyydesti
voidaan hyddyntdd myos palvelujen markkinoinnin tehostamisessa.



44

Netti- ja mobiilipalvelut saastavat kayttajan
aikaa

51%

M erittdin paljon
H melko paljon
m melko vahan
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M ei vastausta

Kuva 5.9. Asiakaskysely 2013 - Vastaajien kokema aikasddsto palveluiden avulla.

Netti- ja mobiilipalvelut tuovat lisdarvoa
joukkoliikennematkalle

B 5%
B 4%

H2%

6%
M erittdin paljon
H melko paljon
® melko vahan
B hyvin vahan
M en osaa sanoa

M ei vastausta

Kuva 5.10. Asiakaskysely 2013 - Vastaajien kokema netti- ja mobiilipalveluiden tuoma
lisdarvo joukkoliikennematkalle.

Kyselyn kolmas osio kasitteli mahdollisia tulevaisuuden palveluita ja ensiksi tiedustel-
tiin kolmannen osapuolen sovelluskehittdjien tarjoamien mobiilipalveluiden tunnetta-
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vuutta kayttdjiltd (kuva 5.11.). Vastaajista noin neljdsosa kéyttdd kyseisid kolmannen
osapuolen mobiilisovelluksia, jotka on muodostettu Tampereen seudun avoimen datan
pohjalta. Tampereen joukkoliikenteen tarjoamat mobiilipalvelut ovat kéytettdvissa suo-
raan mobiililaitteen selaimella, mutta ndihin kolmannen osapuolen sovelluksiin on toi-
saalta helppo padstd kdsiksi erilaisten sovellusjakokanavien, kuten Applen App Storen
tai Google Playn kautta.

Kaytatko jotain Tampereen seudun
avoimesta datasta kehitettya
mobiilisovellusta?

B 4%

m Kylla
38 % W En
Mita ne ovat?

B Ei vastausta

Kuva 5.11. Asiakaskysely 2013 - Kolmannen osapuolen kehittimdt mobiilisovellukset.

Kyselyssd tiedusteltiin kdyttdjien mielipiteitdi muutamasta ehdotuksesta tulevaisuuden
palveluiksi ja heitd ohjattiin méérittelemadn kukin mahdollinen tuleva palvelu niiden
kiinnostavuuden mukaan. Yllattava tulos oli kiinnostuksen puuttuminen reittioppaaseen
lisdttdvan hintatiedon kohdalla, jonka koki erittdin tai melko kiinnostavana 46 prosenttia
vastaajista. Tdma lukema olisi luultavasti syksylld 2014 tdysin erilainen seudullisuuden
tuoman tariffivydhykeajattelun myoti. 84 prosenttia vastaajista piti hyvin mielenkiintoi-
sena hiirid-/poikkeusreittitiedotuksen lisdémisté reittioppaaseen tai vastaavasti erilliseen
hiiridtietopalveluun (73 prosenttia vastaajista). Vastaajista 74 prosenttia piti joukkolii-
kennenavigaattoria kiinnostavana tulevaisuuden palveluna. Uutena palveluna kyselyssi
tiedusteltiin ihmisten mielipidettd avoimesta joukkoliikennesuunnittelusta, jolloin he
voisivat osallistua paremmin omaa aluettaan koskevaan suunnitteluun, ja vastaajista 77
prosenttia piti palvelua mielenkiintoisena.
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6 ICT:N TULEVAISUUS

Tieto- ja viestintdteknologia on ollut 1dpi 2010-luvun huikeassa murroksessa ja kehitysta
tapahtuu jatkuvasti. Tulevien vuosien aikana on mahdollista kehittdad jérjestelmia enti-
sestddn ja pyrkid oppimaan aiemmin tehdyistd virheisti. Seuraavana on kayty lipi jouk-
koliikennetoimijoiden nidkemyksid ICT:n tulevaisuudesta ja julkisen sektorin roolista
ICT:n parissa. Tulevaisuuden kehityssuuntien hahmottamiseksi haastateltiin alan am-
mattilaisia niin sovelluskehittdjien kuin myds joukkoliikenneammattilaisten puolelta.
Haastattelurunkona kéytettiin liitteen 2 mukaista pohjaa, kuitenkin valikoimalla kysy-
myksid riippuen siitd, edustaako henkild julkista vai yksityistd tahoa. Haastatteluissa
pyrittiin mahdollisimman avoimeen keskusteluun, etteivit kysymykset liiaksi rajaisi
mahdollisia kehitysalueita.

6.1 Kasvava tietomaara ja tiedontarve

Aiemmin todettiin, ettd tietoliikenneméadrit kasvavat rajusti ja sama koskee myds tiedon
madridd, jolloin tiedon hallinnointi korostuu. Tiedon tallentaminen ei ole ongelma, koska
tallennuskapasiteetti on edullista, mutta datan késittely tuo suurimman haasteen. Jotta
keréttya tietoa voidaan hyddyntdd, on raportointityokalujen oltava hyvin suunniteltuja,
jotta ne palvelevat tarkoitusta ja ovat kaytettdvyydeltddn tehokkaita. Tiedonkeruun ja
raportoinnin automatisointi tehostaa tydskentelyd huomattavasti. Suunnittelijan kannalta
on tirkedd, ettd tietoa voidaan hyddyntdd mahdollisimman monipuolisesti ja helpolla
tavalla. Erityisesti suurien tietomddrien yhteydessd tilanteen hahmottaminen voi olla
hankalaa, mutta esimerkiksi tuomalla tieto suunnittelijalle visuaalisessa muodossa, on
tietoa helpompi kisitelld ja havainnollistaa mahdollisia ongelmakohteita kerdtyn tiedon
pohjalta. Kattava tieto litkennejérjestelméstd mahdollistaa myds korjaustoimenpiteiden
suorittamisen suoraan ongelmakohteeseen ja néin ollen véltytddn aiheuttamasta hanka-
luuksia korjauksen takia muualle kohteen ymparistoon. Palvelujen toiminnan kannalta
ja tiedontallennuksen kannalta kaikkea tietoa ei ole perusteltua séilyttdd, vaan on pohdit-
tava tilannekohtaisesti, mitd dataa on syytd kerati ja kuinka pitkiltd ajalta. Rajaamalla ja
kompressoimalla séilytettivén tiedon méérdd péaéstddn tilanteeseen, jossa tiedonsiilytys
on jarkeviélla tasolla. (Asiantuntijahaastattelut 2013)

Joukkoliikenteen matkustajalle kasvava tietomdird ndkyy matkustajainformaation li-
sddntymisend niin staattisista, kuin reaaliaikaisista, kohteista ja informaation tarkentu-
misena, sekd joukkoliikennesuunnittelun kautta litkenndinnin luotettavuuden lisddnty-
misend. Reaaliaikatieto joukkoliikennejérjestelmésté nostaa joukkoliikenteen palveluta-
soa ja tarjoamalla kattavasti reaaliaikatietoa voidaan kuvitella tilanne, jossa kaikki jouk-
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koliikennetieto on reaaliaikaista ja tdten periaatetasolla joukkoliikenne ei olisi ikind
myohdssd. Toisaalta reaaliaikatiedon yhteydessd hdirionhallinnan ja niistd nopean tie-
dottamisen merkitys korostuu. Kayttdjakyselyn tulosten perusteella ihmiset kokivat net-
ti- ja mobiilipalvelut positiivisiksi ja Tampereen joukkoliikenteen reaaliaikaisen liiken-
teenseurantapalvelun ja mobiilipalvelujen kdvijamiirien nopea kasvu tukee myos mat-
kustajien tarvetta reaaliaikaiselle tiedolle. (Asiantuntijahaastattelut 2013)

6.2 Julkisen sektorin rooli avoimen yhteistyon parissa

Liikenne- ja viestintiministerion toisen sukupolven idlystrategia liikenteelle (2013) ohjaa
kehitysti avoimen yhteistydn suuntaan: ”Alyliikenne syntyy verkostoyhteistydssi, jossa
kumppaneina ovat julkinen ja yksityinen sektori sekd palveluiden kéyttdjit. Liikenteen
sekd tieto- ja viestintdtekniikan verkkojen ja palveluiden tuottajat sitoutuvat toimimaan
kansallisen strategian paamadrien hyvéksi yhteistyossd keskenddn. Avoimeen yhteistyo-
hon kytketdan mukaan dlylitkenteen asiakkaat. Keskeinen trendi tulee olemaan se, ettéd
julkinen hallinto panostaa entisti enemman markkinaehtoiset palvelut mahdollistavaan
tietotuotantoon seké palvelujen tukijirjestelmiin.” Valtioneuvoston liikennepoliittisessa
selonteossa eduskunnalle vuodelta 2012 puolestaan mainitaan, etti tieto- ja viestintétek-
nologian hyddyntdminen osana liikennejdrjestelmid on erittdin tdrkedd tuottavuuden,
turvallisuuden, sujuvuuden sekd ymparistoystivillisyyden edesauttamiseksi. Tatd kehi-
tyssuuntaa on avustettava perustamalla sille sopivia testaus- ja kehitysalustoja ja sekd
julkisen ettd yksityisen sektorin on osallistuttava tdhén kehitykseen. Selonteossa ilmais-
taan myos ICT:n tuoma yhteiskunnallinen hyéty, joka syntyy julkisen datan avaamisesta
kehittdjille ja timin seurauksena syntyvien innovaatioiden ja palveluiden tuottamisena.
(Liikenne- ja viestintdministerié 2012 ja 2013)

Kehitysyhteistyotd varten avoimen datan on oltava laadukasta ja julkisen sektorin jul-
kaisemaa tietoa voidaan pitdd luotettavana ja titen julkisen sektori keskeinen rooli on
olla tiedon tuottaja. Julkinen sektori tarjoaa kehittdjayhteisolle avoimet rajapinnat, kor-
kealaatuista dataa avaamalla tiedot mahdollisimman pitkélle, tukipalveluita sovelluske-
hitykseen ja hyodyntdméilld kansainvilisid standardeja, jolloin kehittdjidyhteisolld on
hyvit tyokalut parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen ja julkinen sektori hyotyy tésti
lisdarvon muodostumisena ja parhaimmassa tapauksessa kansainvilisen viennin lisdédn-
tymisend. Julkinen sektori kéyttdd kerdttyd dataa tehostaakseen omaa toimintaansa ja
tamé voi ndkyd esimerkiksi kolmannen osapuolen kehittimén apuvilineen muodossa.
(Asiantuntijahaastattelut 2013)

Avoimien rajapintojen myo6td palvelujen modulaarisuus lisddntyy. Kéyttdmilld modu-
laarista palvelurakennetta, voidaan palveluita uusia ja péivittdd erillddn toisistaan ja til-
lainen palvelukohtainen kehitystyé on helpommin toteutettavissa, kuin tilanteessa, jossa
kaikki palvelut kuuluvat samaan kokonaisuuteen. Useiden ICT-palveluiden elinikd on
vain muutaman vuoden pituinen ja tdma toisaalta mahdollistaa palvelujen uusiutumisen



48

muutaman vuoden sykleissd ja samaan aikaan palvelusopimukset voidaan pitdé lyhytai-
kaisina. (Asiantuntijahaastattelut 2013)

Joukkoliikenteen osalta julkisen sektorin tdytyy turvata ihmisille tietyt peruspalvelut,
niitd ovat joukkoliikenteen aikataulut, reittiopas ja liikennejirjestelmésti tietoa kerdava
informaatiojérjestelmd, jotta avoin yhteistyd voi toimia. Joukkoliikennetoimijoiden ni-
kemyksen mukaan julkisen sektorin ei valttaméttd tarvitse ohjata avoimen yhteistyon
palvelukehitystd, koska todellisiin tarpeisiin muodostuu ratkaisuja itsestdén. Julkinen
sektori voi tietysti vaikuttaa tdhdn kehitystyohon ja —suuntaan, mikéli tarvetta jollekin
tietynlaiselle palvelulle ilmenee. (Asiantuntijahaastattelut 2013)

Kansallisessa dlyliikenteen strategiassa mainitaan mahdollisuuksien tarjoaminen pienille
ja innovatiivisille yrityksille ja timd korostuu avoimen yhteistyon kautta hankintamal-
leissa. Monet mahdolliset kolmannen osapuolen laatimat sovellukset tai niiden kehitta-
minen ei ylitd hankintalain kansallista kynnysarvoa ja tima mahdollistaa pienten yritys-
ten kilpailukyvyn kasvamisen. Toisaalta julkisen sektorin ollessa avoimen tiedon tarjoa-
ja ja yhteistyokumppani, on palveluja mahdollista saada edullisesti, kun esimerkiksi
jonkin kaupungin liitkennejirjestelméé voidaan kéyttda testikohteena ja mikali palvelu
on hyvé ja toimiva, voi silld on kansainvélisiin standardeihin sopivana olla todellista
kilpailuvalttia my0s kansainvilisesti. (Asiantuntijahaastattelut 2013, Liikenne- ja vies-
tintdministerié 2009)

6.3 Julkisen sektorin IT-hankinnat

Julkisen sektorin tulee huomioida IT-palvelujen hankinnassa muutamia keskeisié asioita
onnistuneen hankinnan loppuunsaattamiseen. Pahimmassa tapauksessa projektit voivat
venya ja varsinkin suurissa I'T-projekteissa on mahdollista puhua jopa vuosien mydhis-
tymisestd ja hankintakustannusten kasvamisessa huomattavasti, jopa moninkertaiseksi
alkuperidiseen verrattuna. Tallainen my6hédstyminen ja kustannusten nousu ei varmasti
tuo hyvaad mainosta palvelulle ja ndin ollen hankinta saattaa kerétd ihmisiltd hyvin voi-
makasta kritiikkid. Julkisen sektorin IT-hankinnoissa on havaittavissa selvid kohteita,
joihin tulee kiinnittdd huomiota:

- Hankintalaki ja sen noudattaminen. Hankintalakia ei sovelleta palveluhankintoi-
hin tai suunnittelukilpailuihin, joiden ennakoitu arvonlisdveroton arvo on alle
30 000 euroa. Tdmin rajan yli menevién hankintaan sovelletaan kansallista kil-
pailua ja mikéli palveluhankinnan tai suunnittelukilpailun arvo ylittdd EU-
kynnysarvon 200 000 euroa, on tilloin kilpailutus suoritettava EU:n laajuisesti.

- Hankintakustannusten arviointi koko elinkaaren ajalta. Usein IT-hankintaan si-
séltyy kehitys- ja yllapitomaksut, jotka voivat kasvattaa kokonaiskustannusta
huomattavasti.
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- Ohjelmistokehitysprosessin valinta. Kéytetddnko vesiputousmallia, jossa teh-
ddidn tarkat méérittelyt vaatimuksista ja toteutetaan projekti etenemaélld selvisti
madratyin vaihein, vai kiyttdmalla ketterdd kehitysmallia, jossa projektia vie-
dédén eteenpdin iteroimalla ja titen vihentdmalld alkuperdisen suunnitelman
mahdollisia riskeja.

- Palvelun ennakkosuunnittelu. Hyvilld suunnittelulla voidaan ehkéistd mahdolli-
sia ongelmia, jotka tulisivat vastaan jos jotain asiaa ei ole otettu lainkaan huomi-
oon suunnitteluvaiheessa.

- Molemminpuolinen tietdiméattdmyys ja kommunikoinnin puute. Tilaaja ei tieda,
mitd haluaa, ja toisaalta tuottaja ei ymmarrd, mitd halutaan. Téssi tilanteessa
tuottajalla on kuitenkin etu, koska se voi tuottaa riittimétonta laatua, jonka tilaa-
ja kuitenkin saattaa hyvéksya sellaisenaan.

- Osaamisen epdtasapaino osapuolten vililld. Tuottajalla on usein selvésti enem-
maén asiantuntemusta ja kokemusta kuin tilaajalla ja néin ollen tuottaja voi pa-
himmassa tapauksessa huijata tilaajaa.

- Valintaperusteiden tarkka méérittely. Kilpailutuksen mydta pyritddn mahdolli-
simman edulliseen lopputulokseen ja tdlloin on tirkedd médaritelld, mitd kohteelta
halutaan ja tdten laatu kérsii kustannuksen varjolla.

- Markkinoiden epétasapaino. Muutamat suuret IT-yritykset voivat hallita mark-
kinoita ja pienilld yrityksillé ei ole riittdvid voimia osallistua kilpailuun. Avoi-
men datan myoté titd epétasapainoa voidaan korjata.

- Palvelun kéytettdvyys. Palvelu tai jarjestelmé voi olla teknisesti loistava, mutta
huono kéytettdvyys heijastuu koko palvelun toimivuuteen.

- Toimittajaloukku. Tilaaja joutuu ostamaan kaikki muutostydt samalta toimitta-
jalta tai tuottajalta, jolloin kustannukset voivat nousta hyvin korkeiksi. Avointa
dataa hyodyntdmalld voidaan muodostaa ratkaisuja, joita voidaan paivittdd ja
korjata pienemmissé paloissa ja timi myos mahdollistaa pienempien yritysten
osallistumisen kilpailuun paremmin.

- Tekniikka on vain apuviline. Taytyy pohtia, onko suunnitellulle tekniselle rat-
kaisulle oikeaa tarvetta vai yritetddnko silld vain paikata jotain suurempaa on-
gelmaa, joka olisi muilla tavoin korjattavissa.

Joukkoliikennetoimijoiden ndkokulmasta kehitysyhteistyon parissa voidaan jdrjestdd
ohjelmointikilpailuja, joissa voidaan pienelld rahoituksella panostaa palvelujen inno-
vointiin ja mahdollisuuksien mukaan jatkokehittdd hyvda palvelua entisestdén tilantee-
seen, jossa palvelu otetaan viralliseksi julkisen sektorin palveluksi. Ohjelmointikilpailu-
jen yhteydessd on syytd varmistaa mahdollisesti hankittavan palvelun jatkuvuus, joko
ostamalla oikeudet palveluun tai laatimalla sopimus palvelun ylldpidosta seuraavina
vuosina. Liséksi on syytd huomioida ohjelmointiosaamisen vuokraamisvaihtoehto sen
sijaan, ettd ostetaan jokin raétéloity palveluratkaisu, jonka muokkaaminen voi olla hyvin
kallista. (Laine 2013, Tyd- ja elinkeinoministerié 2013b)
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6.4 ICT:n tuomat vaarat ja ongelmat

ICT tuo paljon hy6tyjd, mutta samaan aikaan voidaan tuoda julki mahdollisia ongelma-
kohteita. Téassd kappaleessa kdydddn ldpi aihepiirin haitallisempaa puolta, keskittyen
ICT:n konkreettisiin riskeihin. ICT-palvelujen kdytostd johtuvat terveysriskit jatetddan
ladketieteellisen tarkastelun piiriin.

Yksi suurimmista uhkista on erilaiset mahdollisuudet tiedon ja jérjestelmien vadrinkéyt-
toon ja yksityisyydenturvaan. Jérjestelmiin ja tietokantoihin kohdistuvalla hakkeroinnil-
la voi olla vakavia taloudellisia vaikutuksia ja ndin ollen ainakin kaiken tallennetun
henkil6tiedon tulee olla hyvin suojattua verkkohyokkéyksid vastaan. Kansallisen dlylii-
kennestrategian péivitetyssd versiossa on nostettu yksityisyydensuoja ja sen kunnioitus
yhdeksi keskeiseksi periaatteeksi dlyliikenteessd. Joukkoliikennetoimijoiden ndkemys
koskee samaa asiaa ja erityisesti avoimen yhteistyOn piirissd ongelma korostuu. Avoi-
men tiedon kiyttdtarkoitus on kerrottava ihmisille hyvin avoimesti ja on tehtiva selvak-
si, ettd mitddn yksiloivid tunnistetietoja ei ole mahdollista saada jérjestelmistd ulos ja
toisaalta tillainen avoimuus voi lisitd palvelun luotettavuutta. Airimmiisessi tilantees-
sa pelko tietojen kerddmisestd voi eskaloitua jopa siten, ettd alun perin hyodylliseksi
suunniteltu palvelu ei ole tietosuojavaltuutetun mielesti sallittu. Tarjotun tiedon vairis-
tadminen tai haittaohjelmien levitys vahingollisin tarkoitusperin saattaa tulla mahdolli-
seksi, ellei ndihin asioihin varauduta jo jérjestelmda suunniteltaessa. On my6s huomioi-
tava, ettd saatavilla oleva tieto voi lisdtd mahdollisten riskien mairdd ja esimerkkind
mainittakoon tieto kuljetusvilineiden reaaliaikaisesta matkustajakuormasta voi kerdta
mielenkiintoa vadriltd tahoilta ja tdmédn seurauksena &dritilanteessa jopa aseellisen
hyokkdyksen uhka voi kasvaa. (Asiantuntijahaastattelut 2013, Liikenne- ja viestintdmi-
nisterié 2013)

Mahdollinen riski on havaittavissa tarjottavan tiedon reaaliaikaisuudessa ja tarkkuudes-
sa. Viranomaisen nidkokulmasta vddrdn tiedon jakaminen on hyvin paheksuttavaa ja
tdmén valvonta voi olla hyvin haasteellista tai jopa tdysin mahdotonta puutteellisen tie-
don ja ammattitaidon pohjalta. Airiesimerkkind mainittakoon reittioppaan ehdottama
junaradan ylitys kévelijille vaikka vieressi oleva kevyen liikenteen tunneli olisi kaytos-
sd. Tulevaisuudessa tiedon tarkkuudella voi olla vield entistd suurempi riski palvelun
kayttdjille, jos opastus esimerkiksi neuvoo jonkin teknisen vian seurauksena kayttdjda
ottamaan joukkoliikennevélineen, joka kulkee aivan vairddn paikkaan mihin itse kaytté-
jén oli tarkoitus mennd. (Asiantuntijahaastattelut 2013)

Eréds uhka, tai ongelma, liittyy itse ICT-palveluihin. Voiko laadukkaiden teknisten jér-
jestelmien kehittdminen ohjata toimintaa vadirddn suuntaan? Esimerkiksi investoitaessa
ICT-jérjestelmiin, saamme tuotettua matkustajille informaatiota joukkoliikenteen parista
ja ndemme milloin joukkoliikennevéline on mydhisséd, kun sen sijaan voisimme kayttaa
tuon saman ICT-jdrjestelmiin investoidun rahan itse liikenndintipalvelun parantamiseen
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ja ndin ollen oikean suunnittelussa syntyvdn ongelman poistamiseen. On hyvin tirkeda
pohtia tarkkaan todellisen ongelman syitd ja seurauksia sen sijaan, ettd ongelmaan etsi-
tddn ndenndistd helpotusta ICT:n kautta todellisen ongelman pysyessd ennallaan. Toi-

saalta ICT-palveluilla padstddn kiinni ongelmista, joita ei valttdmattd muuten edes huo-
mata. (Asiantuntijahaastattelut 2013)
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7 KEHITTAMISOHJELMA

Tampereen joukkoliikenteen vuonna 2013 tarjoamia palveluita voidaan tarvittaessa ke-
hittda paljonkin, mutta toisaalta voidaan pohtia milloin olisi tarpeen korvata jokin palve-
lu kokonaan uudella palvelulla. Suurin haaste Tampereen joukkolitkenneviranomaisen
kannalta ICT-palvelujen kehittimisen ja ylldpidon suhteen on rahoitus. Tampereen
joukkoliikenteen vuosittaisesta noin 44 miljoonan euron budjetista noin 95 % menee
litkennehankintoihin, suunnittelu- ja valmisteluyksikon osuus on noin 2 %, tiedotuksen
ja markkinoinnin osuus noin 0,5 % ja ICT-palvelujen osuus noin 2,5 %. ICT-palvelujen
osuus sisdltdd tdssd tyossd kisiteltyjen palvelujen ylldpitokustannusten lisdksi laite- ja
palvelinkustannukset, sekd lippumyynnin seuranta- ja ylldpitokustannukset. Téssé ty0s-
sd el oteta sen tarkemmin kantaa palveluiden kustannuksiin vaan pyritdén esittiméén
sellaiset kehityskohteet tulevina vuosina, jotka toisivat eniten lisdarvoa kéyttdjille.

7.1  Kehittamisohjelma

Tampereen joukkoliikenteen ICT-palveluissa tai niihin keskeisesti liittyvissd kohteissa
on varaa kehittda niitd entisestddan. Kayttdjakyselyn pohjalta ndhtiin, ettd ihmiset kokivat
netti- ja mobiilipalveluista olevan hydtyd itselleen matkan suunnittelussa ja matkan ai-
kana, kuin myos aikasdédstond. Kokonaisuudessaan péddosa kyselyyn vastaajista koki
netti- ja mobiilipalveluiden tuovan lisdarvoa joukkolitkennematkalle. Netti- ja mobiili-
palveluiden kévijamiérien ja joukkoliikenteen kiayttdjadmadrdn kasvaessa entisestddn
vuoden 2013 tasosta on syytéd keskittyd palveluiden helppokéyttdisyyteen ja asiakasldh-
toisyyteen. Kaiken tdmédn joukkoliikenteelle positiivisen palautteen ja suosion myotéd
Tampereen joukkoliikenteen kannattaa jatkaa ICT-palveluiden tarjoamista matkustajil-
leen ja kehittdd matkustajainformaatiota entisestdan. Padsdéntoisesti kaikki matkustajille
tarjotut palvelut on syytd optimoida mobiililaitteilla toimiviksi. Seuraavana on késitelty
keskeisimpid kehityskohteita ja niille on annettu kehitysehdotuksia.

7.1.1 Nettiaikataulut

Nettiaikataulujen sopimus on voimassa kalenterivuoden kerrallaan ja siithen pétee kol-
men kuukauden molemminpuolinen irtisanomisaika. Nettiaikataulut on kayttdjakyselyn
pohjalta erittdin hyvé palvelu ja se muodostaa tirkedn rungon myo6s muille joukkolii-
kenteen ICT-palveluille. Aikataulupalvelu on pidettdvé yksinkertaisena ja nopeana kayt-
tad, koska osa kiyttdjistd haluaa vain nopeasti selvittdd oman linjansa 14ht6ajat ilman
mitddn erikoisempia valintoja. Palvelua voidaan selkeyttdd ja yksinkertaistaa vield ny-
kyisestdédn. Pysdkkien, joiden kautta kulkee vain muutama linja, aikataulunikymaé voisi
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titvistdd, jolloin kaikki arki-, lauantai- ja sunnuntailihdot nédkyisivdt suoraan samalla
sivundkymaélla.

Aikataulupalvelun yhteydessd toimivaan hallintasivustoon tai tarkemmin paperiaikatau-
lujen generointitydkaluun tulee liittdd mukaan automatiikka, jolla on mahdollista tulos-
taa paperiaikatauluihin suoraan pysikkia vastaava QRCode.

7.1.2 Reittiopas

Reittioppaan sopimus on aikataulupalvelujen tapaan voimassa kalenterivuoden kerral-
laan ja sopimukseen pétee kolmen kuukauden molemminpuolinen irtisanomisaika.
Vaihtoehtoja olisi esimerkiksi siirtyminen OpenTripPlanneriin pohjautuvaan reittiop-
paaseen ja kayttdd Google Transit —palvelua ja mahdollisia muita kolmannen osapuolen
kehittdimid reittiopaspalveluita tukena Tampereen joukkoliikenteen hankkimalle reit-
tiopaspalvelulle. Google Transitin ja OpenTripPlannerin etuina on myos karttapohjan
tivhempi paivitystahti verrattuna palveluntarjoajan tarjoamaan nykyiseen vuoden 2013
Repa reittioppaan karttapohjaan. Korvaamalla Repa reittiopas -palvelu avoimeen ldhde-
koodiin perustuvalla reittioppaalla olisi mahdollista madaltaa reittioppaasta aiheutuvia
kustannuksia, mutta on huomioitava mahdolliset palvelun rditilointi- ja yllapitokustan-
nukset.

Reittioppaaseen tulisi liittdd héiriétiedotus ja mahdollisuuksien mukaan myos reaaliai-
kainen liikennetieto tarkemman reittiopastuksen mahdollistamiseksi. Seutumuutoksen
myotd kesidlld 2014 Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelinjasto menee osittain
uusiksi ja timén seurauksena reittioppaan tirkeys korostuu myos sellaisille kayttéjille,
joille aiempi joukkoliikennejérjestelma oli erittdin tuttu. Seutumuutoksen myota lipun-
hinta- ja tariffivyohyketiedot reittioppaan yhteydesséd toisivat lisdarvoa palvelulle ja
helpottaisivat kdyttdjien matkan suunnittelua. Erilaisten kutsuohjaukseen perustuvien
litkkkumismuotojen yhdistiminen reittiopastukseen tulee ottaa myds huomioon. (Asian-
tuntijahaastattelut 2013)

7.1.3 Linjakartta

Linjakarttapalvelun sopimus on voimassa kalenterivuoden kerrallaan ja siind on kolmen
kuukauden irtisanomisaika molempien sopimusosapuolten kesken. Nykyisen vuoden
2013 mallisen linjakarttapalvelun voisi yhdistdd reaaliaikaisen liitkenteenseurannan
kanssa ja titen karsia erillisten palveluiden maarda. Linjakartalla tulee voida valita use-
ampi linja kerrallaan nykyisen yhden sijaan, timé helpottaa kiyttdjid hahmottamaan
kokonaisjérjestelmén entistd paremmin ja laatimaan itselleen tirkeistd linjoista tarvitse-
mansa linjastokokonaisuuden tyon, harrastusten tai muiden asioiden puolesta. Kart-
tandkymadn on saatava myos seudulliset tariffivyohykerajat.
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7.1.4 Informaatiojarjestelma ja liikennevaloetuudet

Informaatiojérjestelmén sopimus pédttyy 30.4.2017 ilman erillistd irtisanomista. Tilaa-
jalla on mahdollisuus kéyttia lisdksi kahden vuoden optio, jolloin option sopimus paat-
tyy 30.4.2019. Tampereella vuonna 2014 tehtdvéstd kaupunkiraitiotien toteutuspaatok-
sestd riippuen informaatiojirjestelmiltd voidaan edellyttia erityisratkaisuja esimerkiksi
raitiotien liikennevaloetuuksien, matkustajainformaation ja jérjestelmén luotettavuuden
suhteen.

Informaatiojérjestelmén yhteyteen tulisi saada ajoneuvokaluston kéyttdasteen seuranta
reaaliajassa, jonka pohjalta liikennevaloetuuksia voitaisiin myontdd erilaisten ehtojen
pohjalta. Liikennevaloetuuksia voitaisiin esimerkiksi myontdd suuremmalla painoarvol-
la sellaisille ajoneuvoille, jotka ovat tdynnd matkustajia ja hieman aikataulua jéljessi
verrattuna tyhjdén ajoneuvoon.

Informaatiojarjestelmédn kerddmien ajoaikatietojen avaamisella ihmisten kdyttoon tai
yhdistdmalla tieto esimerkiksi reittiopastukseen, olisi mahdollista madaltaa ruuhkahuip-
pujen vaikutusta ohjaamalla ihmisid nopeampiin eli pddsdantdisesti tyhjempiin linja-
autoihin ja tdten kustannussdistojd saattaisi syntyd kalustotarpeen alenemisena. Tdma
korostuisi erityisesti liukuvan tydajan omaavilla tyontekijoilld, jolloin aamun ruuhka-
huippua kello 7-8 vililld olisi mahdollista jakaa pidemmélle aikavilille.

Liikennoitsijan kanssa kdydyn keskustelun pohjalta liitkennditsijan kannalta toimiva
ratkaisu jérjestettyjen vaihtoyhteyksien mahdollistamiseksi olisi informaatiojarjestelméin
kuljettajandytolle lisdttdvd vaihtoyhteysindikaattori. Toiminto ottaisi huomioon linja-
autojen sijaintitiedon ja tdlloin vaihtoyhteys olisi matkustajille luotettavampi ja toisi
lisdarvoa vaihtoyhteyksilld jarjestetyille joukkoliikenneyhteyksille. Vaihtoyhteysindi-
kaattorissa voitaisiin mahdollisesti hyodyntdd reaaliaikaisen liikenteenseurannan mat-
kustajakayttoliittyméé tuomalla se kuljettajandytolle. (Asiantuntijahaastattelut 2013)

7.1.5 Reaaliaikainen liikenteenseuranta

Reaaliaikainen litkenteenseuranta on ddrimmaiisen hyddyllinen tyokalu kayttdjille ja
palvelun hyddyllisyys korostuu huonoissa keliolosuhteissa tai muissa tilanteissa, jotka
poikkeavat normaalista litkennetilanteesta. Reaaliaikainen liitkenteenseurantapalvelu
tulee sdilyttdd, mutta sithen olisi hyvd yhdistdd myds aiemmin mainitun linjakartan
ominaisuudet, jolloin saadaan tehokas palvelu kéyttdjin henkilokohtaisen linjastokoko-
naisuuden hyddyntdmiseksi. Toisaalta voidaan kyseenalaistaa erillisen reaaliaikaisen
litkenteenseurantapalvelun tarpeellisuus, jos sama tieto voidaan yhdistdd reittioppaa-
seen, mutta télloin palvelun tulisi silti olla nopeasti kdytettdvissd ilman monimutkaista
reitinvalintaa.
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7.1.6  Pysikkitagit

Tampereen joukkoliikenteelld vuonna 2013 kaytdsséd olevat UpCode-tagit tulee jatkossa
korvata QRCodella, koska QRCoden generointi on ilmaista, kun UpCode puolestaan
edellyttdad lisenssid. Paperisten pysédkkiaikataulujen massatulostukseen tulee saada au-
tomaattinen QRCode-tagien lisddminen. Metallisten pysédkkikehikoiden sijaan esimer-
kiksi harvemmin liikennéidyilld seutupysikeilldi QRCode- ja NFC-tageja kéyttamalla
saadaan aikaan kustannussddst6jd. Tulevaisuudessa tagiteknologiaa tukevien mobiililait-
teiden yleistyessa voitaisiin harkita paperisten pysédkkiaikataulujen osittaisesta luopumi-
sesta, jolloin syntyisi myds sddstojéd, koska paperisia aikatauluja ei tilloin tarvitsisi toi-
mittaa pysdkeille aikataulukausien vaihtuessa ja ilkivallan kohteeksi joutuneita paperi-
aikatauluja ei tarvitsisi korvata uusilla aikatauluilla. Pysdkkitageista on syytd huomioida
niiden ensisijainen kdyttotarkoitus lisdpalveluna, eikd niinkdédn varsinaisena korvikkee-
na paperiaikatauluille, etenkin vield vuoden 2013 tilanteessa, kun kaikki mobiililaitteet
eivit tue QRCode- tai NFC-tagitekniikkaa.

7.1.7 Raportointityokalut

Joukkoliikenteen suunnittelu tarvitsee raportointityokaluja ldhes pédivittdin ja ndiden
palvelujen toiminta ja tietojen luotettavuus tulee turvata. Palveluista saatavan tietoméaa-
rdn kasvaessa jatkuvasti on raporttien kdytettdvyys ja hallinta tirkeédssi osassa tietojen
jatkohyddyntdmisen kannalta. Visualisoimalla raportteja padstdin helpommin ja nope-
ammin késiksi suureen madrddn joukkoliikennejdrjestelmistd kerdttyd dataa, joka tdy-
tyisi muuten kierréttdd taulukointiohjelman kautta manuaalisesti. Tydkalujen automa-
tisoinnilla suunnittelun tydaika saadaan kéytettyd tehokkaammin kohdistamalla se
suunnitteluun manuaalisen valmistelutyon sijasta. Yhdistdmilld eri tyokalut yhdeksi
palveluksi toisi se suunnitteluun aikasddstdd, jolloin tietoja ei tarvitsisi etsid useasta eri
palvelusta.

Raportointityokaluilla olisi mahdollista kerédtd hyvin tarkkoja tietoja liitkennejérjestel-
mastd. Esimerkkeind mainittakoon ajonopeus- ja viivytystiedot ja ajoneuvojen kiihdy-
tystiedot. Liikennevaloetuuksien tarkastelulla voisi tutkia litkennevalojen toimintaa ja
antamalla tarkempia méairityksid ajoneuvojen etuuksille. Raportoinnilla voitaisiin kerété
my0s tietoa matkustusmukavuudesta, jonka pohjalta joukkoliikennejérjestelmdd olisi
mahdollista kehittdd entistd matkustajaystévillisempdin muotoon. (Asiantuntijahaastat-
telut 2013)

7.1.8 Matkustajamaararaportointi

Matkustajaméiriraportointi on suunnittelun tdrked tyokalu, mutta sekd Liiterin, etti
Tiedon nousut-palvelun palvelun kdytettdvyydessd on parantamisen varaa. Tiedon visu-
alisointi voisi auttaa hahmottamaan matkustajaméérid paremmin ja eritoten kuntalaiset
ja péétoksentekijdt saisivat visuaalisesta tiedosta enemmén irti, kuin puhtaita numeroita
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sisdltdviastd tiedosta. Matkustajamaéréraportoinnin tiedon tulee olla luotettavaa ja tdhén
on syyta kiinnittdd erityistd huomiota.

Suunnittelulla ei ole tyokaluja poistuvien ihmisten laskemiseen, jolloin ei tiedetd mihin
matkustajien matka paittyy. Reittisuunnittelun ja ajoneuvokaluston tehokkaan kiyton
kannalta olisi hyddyllisté tietdd, myds matkan péétepiste, jolloin resurssit voidaan koh-
distaa tarpeeseen paremmin. Reittioppaassa tehtyjen hakujen kautta voitaisiin saada
tietoa ithmisten 14ht6- ja madrénpdistd, mutta toisaalta joukkoliikenteen aktiivikayttdjat
turvautuvat harvemmin reittioppaan hakuun.

7.1.9 Palvelurakenteeseen ja toimintaan liittyvat kehityskohteet

Nykyisessd tilanteessa tyon kirjoitushetkelld syksylld 2013 Tampereen joukkoliikenne
on hankkinut tdssd tyossd mainitut palvelut ja tdten saanut kayttoonsa sellaiset palvelut,
jotka on koettu tarpeellisiksi. Téllaisen palvelujen hankintamallin etuna on palvelujen
muokkautuminen sellaiseksi kuin itse halutaan ja palvelujen integraatio toimimaan yh-
dessd. Haittapuolena ovat muutostdiden ja ylldpidon korkeat kustannukset, seké kanke-
us muiden palveluiden integroimisessa olemassa oleviin palveluihin. Muutostéiden hin-
nat huomioiden on &irimmadisen tirkeds, ettd palvelut saadaan suunniteltua mahdolli-
simman pitkélle toimiviksi jo hankintavaiheessa, jotta ylimaardisiltd paivityksilti ja kus-
tannuksilta véltyttdisiin. Palvelujen hankintakustannusten ylittdessd hankintalain kyn-
nysrajan, taytyy jarjestdd tarjouskilpailu ja eritoten laajat palvelut, kuten informaatiojar-
jestelma, edellyttda tarjouskilpailua.

ICT-palvelujen hankinnan kannalta on syytd pyrkid erddnlaiseen hybridimalliin, jossa
Tampereen joukkoliikenne hankkii informaatiojirjestelmén ja itselleen tarkedt suunnit-
telun tyokalut matkustajamiérd- ja ajodataraportoinnin suhteen. Tampereen joukkolii-
kenteen tulee sdilyttdd nykyiset vuonna 2013 avoinna olevat rajapinnat ja kehittdd niitd
edelleen ja avata mahdollisuuksien mukaan uusia rajapintoja. Kehitysyhteistyon avulla
puolestaan saadaan luotua uusia palveluja. (Asiantuntijahaastattelut 2013)

Tampereen joukkoliikenteen tulee pyrkié rajapintojen avaamisen myotd modulaarisuu-
den kehittimiseen, eli muodostamaan eri palveluista moduuleja, joihin luodaan kéytto-
liittymé. Palvelujen modulaarisuudella saadaan enemmain hyotya irti kehittidjayhteison
toiminnasta ja tdlloin palvelujen hankinnassa ja ylldpidossa saadaan kustannussédstoja.
Palvelujen uusiutumistahti nopeutuu ja palvelut on helpompi pitdd ajan tasalla muun
alan kehityksen kanssa. Palvelujen modulaarisuusrakenteessa on syytd kiinnittdd huo-
miota moduulien keskindiseen toimivuuteen kiytettavyyden nékokulmasta. (Asiantunti-
jahaastattelut 2013)

Kayttamalld yhtendistd tiedonsiirtoformaattia véltytddn mahdollisilta tietovirheiltd for-
maattimuunnosten vélilld. Yhtenéiselld tiedonsiirtoformaatilla tarjotaan tasaiset mahdol-
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lisuudet sovelluskehittidjien suhteen. GTFS on kéytossd kansainvilisesti laajalti ja se
tarjoaa Tampereen lisdksi lisamarkkinoita sovelluskehittijille. (Asiantuntijahaastattelut
2013)

Tampereen joukkoliikenteelld suunnittelun suurimpia haasteita ovat eri raportointityo-
kalujen kéytettédvyys ja yhteensopivuus. Raportteja on haettava useasta eri palveluntar-
joajan palvelusta ja jossain tapauksissa tietoa on késiteltdva lisdksi manuaalisesti, jotta
tietoa voidaan hyddyntdd. Tyon tehostamiseksi ja parempien suunnitteluratkaisujen ai-
kaansaamiseksi tulisi pyrkid yhtendistimain palvelujen raportointia ja mahdollisuuksien
mukaan tuomaan ne suoraan mukaan suunnitteluohjelmistoon.

Suunnittelun apuvilineeksi ja matkustajien lisdinformaatioksi olisi mahdollista muodos-
taa linjakohtainen luotettavuusindeksi, jonka avulla voidaan verrata liikenteen toteutu-
nutta ajoaikaa ja aikataulutusta suunniteltuihin arvoihin. Luotettavuusindeksissé otetaan
huomioon ldhtdjen pysdkkiohitusaikoja ja niille voidaan antaa painokertoimia sen mu-
kaan, onko toteutunut liikenndinti ollut esimerkiksi etuajassa tai myohéssa yli annetun
aikaikkunan. Luotettavuusindeksin tiedot voidaan kerdtd Tampereella informaatiojérjes-
telmin toteutuneista ajoajoista ja kohdistaa tilld tavoin joukkoliikenteen suunnittelua
kohteisiin, joissa luotettavuudessa on parannettavaa. (Asiantuntijahaastattelut 2013,
HSL 2012)

Avoimien rajapintojen parissa hankintoja voidaan suorittaa jirjestdmélld esimerkiksi
sovelluskilpailuja, joilla haetaan halutunlaista ratkaisua ja jota voidaan sitten jatkokehit-
tdd edelleen tai ohjaamalla kehitysty6td haluttuun suuntaan. Hankintalain 30 000 euron
kynnysarvon alittavia hankintoja tulee asiantuntijoiden ndkemyksen mukaan lisdd. Toi-
saalta ICT-palveluja hankittaessa on syytd pohtia mahdollisuutta osaamisen ostamiseen
tai vuokraamiseen raétdldidyn palveluratkaisun sijasta. (Asiantuntijahaastattelut 2013)

Tampereen joukkoliikenteen kannattaa hyddyntdd TEKES:n Huippuostajat —ohjelmaa,
jossa etsitdén innovatiivisia hankintatapoja ja luodaan edellytyksid markkinoiden kehi-
tykselle. Huippuostajat-ohjelma on kdynnissd vuosina 2013-2016. (Asiantuntijahaastat-
telut 2013, Tekes 2013)

7.1.10 Muut kehittamiskohteet

Tampereen joukkoliikenteen nettisivujen rakennetta voisi kehittdd usealla keinolla. Si-
vuston valikkorakennetta tulee miettid uudelleen ja koostaa valikoista helpommin ym-
mérrettivit ja tiedonhaun kannalta selvempi kokonaisuus. Sivuston leveyttd tulisi lisdta
ja ohjelmoida sivusto skaalautumaan kéytettdvén laitteen ndyton mukaisesti.

Palvelujen nimedmistyylid on syytd miettid uudelleen, silld vaikka palvelujen “Repa
reittiopas”, ”Lissu liikenteenseuranta” tai ”Nella nettilataus” yhteydessd on maininta,
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mitd kyseinen palvelu koskee, puuttuu tuo tarkempi palvelun médritelmé esimerkiksi
nettisivuston yldvalikosta. Palvelujen nimedmiselld voidaan vaikuttaa my0s palvelujen
tunnettavuuteen ja samalla palvelujen markkinointia tiytyy parantaa entisestdin, jotta
ICT-palveluista saadaan mahdollisimman paljon irti ja voidaan tarjota parempaa palve-
lua yha useammalle ihmiselle. Kayttdjakyselyn pohjalta palvelut koettiin hyvin positii-
visiksi, mutta toisaalta palveluiden tuntemattomuus ilmaisee puutteen markkinoinnissa.

Hairid- ja poikkeusreittitiedotusta olisi mahdollisuus parantaa huomattavasti tai ainakin
koostaa tieto samaan paikkaan muiden palveluiden, kuten reittioppaan ja reaaliaikaisen
likkenteenseurannan, kanssa ihan yksinkertaisesti selventdmailld joukkoliikenteen net-
tisivujen rakennetta ja tdten matkustajille saadaan ndkyvimmin tarjottua arvokasta li-
sdinformaatiota. Aikataulukausien vaihteessa muutokset tulisi tiedottaa kéyttdjille sel-
vemmin ja tdmi on myos otettava huomioon joukkoliikenteen nettisivuilla koostetusti
esimerkiksi luomalla vililehti tulevista muutoksista aikataulukausien vaihteessa. Ndma
ovat toimenpiteind luultavasti pienitdisid palveluntarjoajan kannalta, mutta joukkolii-
kenneviranomaiselta timé vaatii enemmaén tyotéd tiedon sdilyttdmiseksi ajan tasalla.

Tampereen kaupunkiseudun linjastomuutoksissa Tampereen keskustasta tulee entistd
tarkedmpi vaihtopiste ja tdlloin matkustajille pitdd tarjota parempaa ja selkeAmpii py-
sdkki-informaatiota. Keskustan alueelle olisi informaation kannalta syyté sijoittaa ko-
koojandyttdjd virtuaalimonitorilla, jolloin matkustajien on mahdollista ndhdd koostetusti
vaihtoyhteysvaihtoehdot ja timéa vdhentdd matkustajien epatietoisuutta joukkoliikenne-
jérjestelmastd erityisesti tiuhaan litkennoidyilld alueilla.

Reaaliaikaisen tiedon merkitys korostuu joukkolitkennematkustajille tulevaisuudessa
entisti enemmin ja joukkoliikennenavigaattori on yksi hyvin potentiaalinen kehitys-
kohde. Joukkoliikennenavigaattori tai kaupunkinavigaattori kayttdd hyvéksi mobiililait-
teen paikannustietoa ja liikennejirjestelmasti saatavilla olevaa reaaliaikatietoa tarjoten
kayttdjdlle apuvédlineen matkantekoon, joka siséltid parhaimmassa tapauksessa hyvin
tarkan opastuksen kartalla ja kulkuvélineiden reaaliaikaiset saapumisennusteet reittich-
dotuksen mukaisille pysdkeille.

7.2 \Visio tulevaisuudesta

Nykyisessd tilanteessa vuonna 2013 maksujdrjestelmd perustuu ajoneuvoissa oleviin
rahastuslaitteisiin ja lisdksi netissd on kidytossd matkakorttien nettilataaminen. Informaa-
tiojarjestelmén puolesta ajoneuvoissa on ajoneuvotietokone ja kuljettajandytts. Maksu-
ja informaatiojirjestelmén laitteet ovat erikoislaitteita ja ndin ollen niiden hankintakus-
tannukset ovat korkeita ja niiden kayttoliittymd on myods erikoisrdétéloity ratkaisu.
Hyodyntamaélld yleiseen kuluttajakdyttoon valmistettavia mobiililaitteita myos joukko-
litkkennekdytossd kuljettajien rahastus- ja informaatiolaitteena voisi tuoda huomattavia
kustannussddstdjd laitehankintojen ja ylldpitokustannusten osalta. Visiona on kuljettaja-
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tai autokohtainen mobiililaite, johon on saatavissa sovelluksia esimerkiksi rahastukseen,
matkakortin lataukseen, navigaation ja vaihtoyhteyksistd informoimiseen. Huomioitavaa
on kuitenkin kuluttajakdyttoon tehtyjen laitteiden rajoitukset esimerkiksi GPS-
paikannuksen tarkkuudessa ja fyysisessi laitekestdvyydessa.

Ihmiset haluavat lapindkyvyyttd julkisen sektorin toimintaan ja mahdollisuuksia vaikut-
taa heitd itsedén koskeviin asioihin. Erilaisten teknologioiden ja niiden sovellutusten
kehittyessd voisi olla mahdollista luoda joukkoliikennettd oikeasti joukolla. Thmiset
voivat tuottaa itse dataa suunnittelun kdyttoon liikkkumalla joukkoliikennevilineilld ja
ndmi tiedot tukisivat thmisten omia joukkoliikenneratkaisuja, joita heidin olisi mahdol-
lista esittdd netissd tapahtuvan suunnittelun vilitykselld. Eri alueiden asukkaat voisivat
myds suunnitella keskendén yhteisid linjanvetoja oman alueensa joukkoliikenteestd ja
ndin ihmiset paésisivit oikeasti vaikuttamaan tehtdviin ratkaisuihin. Téllaisen jirjestel-
mén toiminta edellyttdisi toisaalta huomattavaa élyé jarjestelmaltd ja selvid rajoituksia
on pystyttdva asettamaan esimerkiksi litkkenndinnin kustannusten suhteen. Julkisen sek-
torin kannalta ithmisid olisi mahdollista hydodyntdd my6s muihin tehtdviin, esimerkiksi
ilmoituspalvelun my6téd joukkoliikennekédyttdjad voisi antaa vélittomén palautteen pysak-
kikatoksen rikki menneesti lasista. Ottamalla kayttijit aidosti mukaan osaksi joukkolii-
kennekokonaisuutta on mahdollista luoda uutta yhteisollisyyden tunnetta ja titen paésti
ldhemmaksi joukkojen suunnittelemaa liikennettd joukoille.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 2010/40/EU maiiritelldén tieliikenteen
dlykkdiden liikennejérjestelmien osalta ensisijaisena toimena EU:n laajuisten multimo-
daalisten matkatietopalvelujen tarjoaminen. Suomessa on kdytdssd Liikenneviraston
kehittima Matka.fi —palvelu, joka on multimodaali reittiopas, mutta se kattaa vain Suo-
men. Multimodaalissa reittioppaassa ongelmiksi muodostuu ajantasaisten tietojen yhdis-
tdminen eri kokonaisuuksista ja hintatietojen tarkka maéérittely koko matkalle. Todelli-
sen multimodaalin reittioppaan toteuttaminen on mahdollista, mikéli kaytettiva data on
standardimuotoista. Reittioppaissa on tirkedd sdilyttdd hyvd kiytettdvyys ja eritoten
multimodaaleissa reittioppaissa matkan maksaminen olisi erittdin tdrkedd. Mahdolli-
suuksien mukaan saatavissa oleva reaaliaikatieto lisdd palvelun luotettavuutta kdyttijien
nikokulmasta. (EUVL 2010/40/EU)

Tampereen joukkoliikenteen suunnittelun apuvilineitd on useita ja ndiden keskindinen
yhteensopimattomuus on haaste laadukkaamman kokonaissuunnittelun aikaansaamises-
sa. Néin ollen kehityksessd on otettava huomioon suunnittelun tydkalujen yhteensopi-
vuus entistd tarkemmin uusia tydkaluja hankittaessa. Tdéméd muutos ei tule olemaan no-
peaa, mutta kehitystd on ldhdettdvi vilittomaisti ohjaamaan oikeaan suuntaan. Liikenne-
jarjestelmaistd olisi mahdollista saada keréttyd huomattava maaré tietoa matkustajaméé-
ristd, matkustajien matkaketjuista, toteutuneista ajoajoista ja —nopeuksista, sekd muusta
litkenteestd. Analysoimalla matkustajien matkaketjuja ja niiden 14ht6- ja madranpditd on
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mahdollista kohdistaa joukkoliikennettd eritoten niille véleille ja kohteisiin, joille on
suurin kysyntd. Linja-autojen ajodatan ja muusta liikenteestd saatavan tiedon pohjalta
voidaan arvioida, tai kiyttimalld hyviksi matemaattisia malleja on mahdollista ennus-
taa, paremmin aikataulujen toimivuutta ja tehdd korjauksia mahdollisiin ongelmakoh-
tiin.  Tampereen  joukkoliikenteen = vuonna 2013  kéyttdimidn  WinBus-
suunnitteluohjelmiston huono integroitavuus ajoaika- ja matkustajatiedon kayttdmisessa
tuo lisdhaasteen jarjestelmin kehittdmiselle. On erittdin aiheellista nostaa esiin kysymys
uudemmasta suunnittelutyokalusta, johon on mahdollista integroida kaikki tarvittava
tieto joukkoliikennejdrjestelmdstd ja sen piirissd toteutuneesta liikenndintitiedosta.
WinBusissa ei ole optimointitydkalua, jolla voidaan esimerkiksi optimoida autokierto-
jen aikataulut ja tdten minimoida ajoneuvojen seisonta-ajat, jolloin syntyy kustannus-
sddstojd litkenndinnistd. Litkennoitsijdt muodostavat myods omat vaatimuksensa suunnit-
teluohjelmistolle ja sen tuottamalle datalle, mutta yhta lailla suunnitteluohjelmistoon voi
olla hyddyllistd tuoda myos litkennditsijéiden puolelta materiaalia ja titen tehda liiken-
teen tilaamisesta ja litkenndinnistd entistd vuorovaikutteisempaa. Liséksi sovelluskehi-
tysyhteisty0 on huomioitava, jotta tarjottu data on mahdollisimman kattavaa ja luotetta-
vaa. Ideaalitilanteessa kaikki matkustajamadri-, ajoaika- ja muu data saataisiin luettua
suoraan suunnitteluohjelmistoon, joka osaisi automaattisesti optimoida annettujen tieto-
jen pohjalta suunnitelmatietoja, jolloin suunnittelutyon tehokkuus paranee ja siten mat-
kustajille tarjottu palvelutaso paranee.

Liikenneviraston vuonna 2013 teettdmissd “Joukkoliikenteen palvelumuotoilu” -
esiselvityksessd kasitellddn palvelumuotoilun ldhestymistapoja ja kuinka niitd voidaan
hyodyntdéd joukkoliikenteen kayttdjdlahtdisessd suunnittelussa. Esiselvityksen mukaan
joukkoliikenteen kiyttdjdkokemuksesta tarvitaan lisdd tietoa, kuten joukkoliikenteessi
koettu sosiaalinen turvattomuus, joukkoliikenneinformaation vaikea omaksuminen tai
joukkoliitkennematkustamisen mukavuus. ICT-palvelujen avulla kdyttdjistd voitaisiin
keréti tietoja heiddn matkoistaan ja mieltymyksistddn ja hyodyntda keréttya tietoa myo-
hemmin tarjoamalla esimerkiksi kéyttdjdlle personoituja joukkoliikennepalveluja tai
tuomalla joukkoliikenteeseen palveluna tiysin uutta ndkokulmaa kayttdjandkokulmasta.
Kayttdjakohtaisen tiedonkerddamisessd on kuitenkin &drimmdisen tdrkedd huomioida
yksityisyydensuojan merkitys. (Liikennevirasto 2013)
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8 YHTEENVETO JA JATKOTUTKIMUSSUOSI-
TUKSET

8.1 Yhteenveto

Téssé diplomityossé tutkittiin Tampereen joukkolitkenteen vuonna 2013 kéytossd olevia
ICT-palveluja ja mahdollisia kehityskohteita palveluiden suhteen tarkasteltiin seké l&hi-
tulevaisuudessa muutaman vuoden aikajinteelld ettd kauempana tulevaisuudessa. Kéyt-
tdjéakyselyn pohjalta saatiin ndkemyksid loppukéyttdjan eli matkustajan ndkdkulmasta,
kun taas asiantuntijahaastatteluilla saatiin nikemyksid palveluiden kehityssuunnista ja
julkisen sektorin roolista palvelujen tuottajana ja kéyttdjand. Tutkimuskysymykset tar-
kentuivat tyon edetessd ja nithin saatiin kattavat vastaukset.

Kayttdjien ndkokulmasta netti- ja mobiilipalvelut saivat kokonaisuudessaan hyvin posi-
tiivisen vastaanoton. Palvelujen kivijamairien kasvu palvelujen lanseeraamisesta ldhti-
en on ollut hyvin nousujohteista ja reaaliaika- ja mobiilikdytossd kdvijdméérien kasvu
on kiihtynyt huomattavasti. Asiantuntijoiden ndkemyksien mukaan reaaliaikatiedon
hyodyntdminen matkustajakdytossd tulee kasvamaan ldhivuosina vuoden 2013 tasoon
ndhden ja ndin ollen matkustajille tarjottavissa palveluissa tullaan nikeméddn enemmain
reaaliaikaan perustuvia sovelluksia. Uusia matkustajakdyttoon tarkoitettuja ICT-
palveluja varjostaa kuitenkin niiden markkinoinnin puute ja titen kéyttdjien hyviksi
toteamien palvelujen potentiaali ei pédédse tdyteen huippuunsa. Téssd tyOsséd esitetyilld
kehityskohteilla on mahdollista parantaa matkustajille tarkoitettujen netti- ja mobiilipal-
velujen toimintaa ja kdytettdvyyttd, sekd ottaa kdyttoon uusia toimintoja, jotka nakyvat
matkustajalle palvelutason parantumisena.

Ty0ssé tuotiin esille tietomédrin jatkuva kasvu ja sen hallinta on erityisesti joukkolii-
kennesuunnittelun kannalta tirkeda ja se luo kehityspaineita nykyisiin vuoden 2013 ty6-
kaluihin. Suunnittelun tydkaluja on mahdollista kehittdd ja titen saadaan tehostettua
suunnittelun toimintaa, joka nédkyy joukkoliikennejérjestelmédn kehittymisend. Loppu-
kayttdjille eli matkustajille joukkoliikennejirjestelman kehittyminen ilmenee palveluta-
son paranemisena.

Julkisen sektorin tehtdvd ICT-palvelujen parissa on ennen kaikkea olla tiedon tuottaja
avaamalla rajapintoja julkisista tiedoista ja mahdollistamalla kehitysyhteistyon aikaan-
saama palvelukehitys. Julkisen sektorin tulee tarjota kehitysyhteisdille tarpeellisia tuki-
palveluita ja opastusta. ICT-palveluiden osalta moduuliajattelu on keskeisessd osassa
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vuodesta 2013 eteenpdin. Palvelujen modulaarisuudella mahdollistetaan palvelujen pa-
rempi sdilyminen ajan tasalla alan kehityksen kanssa ja lisdksi palvelut voidaan hankkia
osakokonaisuuksina alhaisemmilla kustannuksilla.

8.2 Jatkotutkimussuositukset

Tama ty0 antaa erilaisia kehitysehdotuksia Tampereen joukkoliikenteen ICT-palveluille.
Tampereen kaupunki tai tarkemmin Tampereen joukkoliikenne voi kdyttdad titd tyotd
tarvittaessa hyddyksi omassa toiminnassaan tarkemman &lyliikenne- tai ICT-strategian
muodostamisessa, jolloin asetetaan tavoitteet ja seuraamalla strategiaa johdonmukaisesti
padstddn haluttuun paamaaraan.

Joukkoliikenteen ICT-palveluiden mahdollistamat raportit auttavat luomaan parempia
suunnitelmia ja toisaalta nimé samat ICT-palvelut myd6s kaipaavat lisdi tietoa ja vieldpd
tietynlaista standardoitua tietoa. Joukkolitkennesuunnittelu on tissd vilissd ja eritoten
suunnitteluohjelmiston toiminta on hyvin keskeisessé roolissa tiedon vastaanottamisessa
ja tuottamisessa ICT-palveluille. Tampereen joukkoliikenteen kdyttimé suunnitteluoh-
jelmisto WinBus palvelee suunnittelun tarpeita kohtuullisen hyvin ja sitd on halpa raata-
16id4, mutta se on kuitenkin ohjelmana kankea kiyttdd ja erilaisten raporttien tuonti
WinBusiin ei ole mahdollista. Néin ollen Tampereen joukkoliikenteen olisi hyva tutkia
jo hyvissd ajoin seuraavalta suunnitteluohjelmistolta vaadittavia ominaisuuksia niin
oman suunnittelun kuin ulkopuolisten toimijoiden ndkokulmasta. Yhteensopivuus suun-
nitteluohjelmiston ja mahdollisen informaatiojérjestelmén vililld vaatii myds selvitysta.

Tampereen joukkoliikenteen seuraavaa informaatiojédrjestelmai on niin ikdén tarve tut-
kia tarkalla tekniselld maarittelytasolla ja varmistaa samalla, ettd informaatiojérjestelma
tukee suunnitteluohjelmistoa ja pdinvastoin. Informaatiojirjestelmén yhteydessé on otet-
tava huomioon nidkokulmat mahdollisimman monelta kantilta, kuten sovelluskehittéjien,
litkennditsijoiden ja eritoten matkustajien osalta.

Ty0Gssd esitettyd visiota maksu- ja informaatiojirjestelmailaitteiden yhdistimisesti kulut-
tajakdyttoon valmistettavaan laitteeseen olisi hyva tutkia tarkemmin. Onko kuluttajalait-
teissa jotain teknisié esteitd laitepuolella edelld mainittujen jarjestelmien kiytolle ja on-
ko sovelluspuolella jirjestelmid mahdollista toteuttaa jarkevésti. Lisdksi olisi tdrkedd
selvittdd, voiko kuvattu laiteratkaisu tuoda todellisia sddstdja nykyiseen vuoden 2013
laitekokonaisuuteen verrattuna.

Tampereen seudulla tapahtuvien seutumuutosten myo6td joukkoliikenteen kustannuksia
tulee jakaa tarkemmin Tampereen seudun kuntien kesken ja ndin ollen myds ICT-
kustannukset on syyti selvittdd tarkemmin ja maarittda niille tasapuolinen jakoperuste.
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Ihmisten osallistumista edellyttdvien suunnittelu- ja palauteratkaisujen todellista poten-
tiaalia ei tiedetd. Erilaisia kdyttdjien toimintaa vaativia palveluja voi olla monia erilaisia
ja toisiin palveluihin tdllainen osallistava toiminta voi soveltua paremmin kuin toisiin.
Saadaanko kéyttdjiltd irti hyodyllisid suunnittelutietoja ja -ratkaisuja tai asiallista palau-
tetta vai pohjautuvatko ratkaisut tiysin itsekkyyteen ja tten ratkaisut eivit palvele suu-
rempaa joukkoa. Aiheessa voi olla potentiaalia ja siksi se edellyttdd tarkempaa tutki-
musta.
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ASIAKASKYSELYN KYSELYLOMAKE

LIITE 1

Joukkoliikenteen netti- ja mobiilipalvelut

Tama on kysely Tampereen joukkoliikenteen tarjoamista netti- ja mobiilipalveluista
Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 5-15 minuuttia vastaajasta riippuen
Muista painaa lopuksi Tallenna-nappia, jotta vastauksesi rekisterdityy.

Taustatiedot

Mina vuonna olet syntynyt?

Mika on sukupuolesi?
Mies  Nainen

Mika on taman hetkinen paatoimesi?

Kayn ansiotyossa

Olen yrittaja

Olen koti-aiti, koti-isa tai vanhempainlomalla
Olen tyoton

Olen opiskelija tai koululainen
Olen elakkeella
Joku muu

Omistatko auton?
Kylla En

Joukkoliikennematkustus
paivittain  useita kertoja viikossa

Kuinka usein teet matkoja joukkoliikenteella?

Kysymykset nykyisista netti- ja mobiilipalveluista

kerranviikossa ~ muutaman kerran kuussa

kerran kuussa

harvemmin kuin kerran kuussa

erittdin harvoin tai en koskaan

Tunnetko palveluita jo ennestaan ja mita kautta sait tietaa niista?

Lehdesta  Aikataulukijasta  Bussin sisan

Jlut? Linkki aikatauluihin

Repa Reittiopas? Link

, Lissu? Linkki Lissuun

L palvelu? Linkki linjakarttaan

Matkakortin nettilatauspalvelu, Nella? Linkki Nellaan

Mita mielta olet..

erittdinhyva  melko hyva
nettiaikatauluista?
Repa Reittioppaasta?

r lusta, Lissusta?

njakartta -palvelusta?

matkakortin nettilatauspalvelusta, Nellasta?

melko huono  hyvin huono

sesta Je

en 0saa sanoa

iteen sivuilta

Facebookista

Hakukoneesta

Kave

Ita

Jostain muualta

En tunne palvelua
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~Kuinka usein...

kaytat paperista aikataulukirjaa?

kaytat linjakohtaisia paperiaikatauluja?

kaytat illa olevia isi i © ©
kaytat pysakkiaikatauluja netissa? © © ®
kaytat linjakohtaisia aikatauluja netissa? © ® ©
kaytat Repa reittiopasta? ® ®
kaytat iaikaista lii , Lissua? © ©

kaytat linjakartta -palvelua?

kaytat matkakortin nettilatauspalvelua, Nellaa?

paivittain  useita kertoja vilkossa  kerranviikossa  muutaman kerran kuussa

kerran kuussa

harvemmin kuin kerran kuussa

erittain harvoin tai en koskaan

helpottavan matkan suunnittelua matkan aikana? (esim. aikataulujen tarkastamisessa) ©

saastavan sinun aikaasi? (esim. reittiopas, reaaliaikainen seuranta) ©

kaytat yhta tai useampaa edellisista palveluista kannykalla? © © ©
Koetko Tamp i ien netti- tai

erittdin paljon ~ melkopaljon  melkovahdn  hyinvahan  eno0saasanoa
helpottavan matkan suunnittelua ennen matkaa? (esim. reitin valinta) © © © © ©

tuovan lisa i ? (lisai naatio, pysakilla) ©

Avoin palaute Tampereen

joukkoliikenteen tarjoamista netti-

ja mopbiilipalveluista (max. 1000

merkkia)
Kysymy muista p ja yskohteista
K

Kylla En  Mita ne ovat?
Kaytatko jotain T: seudun avoi datasta kehif 3 moDiili: , kuten Bus Explorer, Reitit, ReittiGPS tms? ©
on kuvattu isi taii joita i iden joukosta ei I6ydy. Kuinka kiil ina pidat
erittain melko ei erityisen ei lainkaan kiinnostava

Lippuhintatiedot reitti (Reittioppaan matkan ohessa myds lipunhintatieto)

Hairioti i itit reitti ja reitteja koskevat hairid- ja poil ittt itti issa)

Hairioti i it Erilli palvelu, jossa nakyy eri linjoja koskevat hairiot ja poikkeusreitit)

Ki aytot (Useiden pysakki iaikaiset bussien koottuna yhdelle isolle naytolle, esim Keskustorin pysakit)

Joukkoliikennenavigaattori mobiililaitteille (Reittiopas, jossa pail ieto ja ( ¢ ©
Mobi (Kuten i i irja, mutta 3 tai muulla mobiililaitteella)

Avoin joukkoliikennesuunnittelu (Esim. alueen ] atitse i alueen i it netissa)

Millaisia netti- tai mobiilipalveluja
tai lisdinformaatiota palveluihin
kaipaisit lisaa? (max. 1000
merkkid)

Tassa voit antaa vapaata
palautetta Tampereen
joukkoliikenteen netti- ja
mobiilipalveluita koskien (max.
1000 merkkia)
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LIITE 2: HAASTATTELURUNKO

Haastattelurunko. Kéytetty soveltuvin osin haastateltavien henkil6iden kanssa.

- Kasvava datamiéré ja sen hallinta
o Raportointi, visualisointi, automatisointi
o Téasmasuunnittelu
o Tarkempaa informaatiota jirjestelméasti
o Tiedon reaaliaikaisuus

- Julkisen sektorin rooli
o Tiedon tuottaja vai tiedon kayttdja
* Avoin data
o Palvelujen hankkija vai palvelujen mahdollistaja
* Avoin data
= Mitké palvelut turvattava
»  Muodostuuko uusia hankintamalleja
e Ohjelmointikilpailut
e Lisddntyvitko hankintalain kynnysrajan alittavat hankin-
nat

- Uudet palvelut
o Miti palveluita on jo tiedossa ja mitd on suunnitelmissa tulevaisuudessa
o Millaisella panoksella julkinen sektori on mukana kehityksessa

- Riskit ja ongelmat ICT:n parissa
o Tietosuoja
» Valvontayhteiskunta
o Todellisten ongelmien tilapdinen korjaaminen ICT:n avulla



