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Suomessa Elinkeino-, liikenne- ja ympéristd (ELY) -keskusten vastuulla on maanteiden
tienpito ja niihin liittyvien liikenneturvallisuusaloitteiden kisittely. Nykyinen aloitteiden-
kasittelyprosessi pohjautuu manuaaliseen tychon. Vapaamuotoisen aloitteen voi tehdé kuka
tahansa henkild. Aloitteita saapuu ELY-keskuksiin puhelimitse, kirjeitse ja sdhkopostitse.
Tyypillisesti aloitteet liittyvét esimerkiksi nopeusrajoituksiin ja kevyen liikenteen viyliin
ja niihin liittyy paikkatieto.

Aloitteiden kisittely kuormittaa nykyisin merkittévésti yhden liikenneturvallisuusasian-
tuntijana toimivan ihmisen tyoméaria ja jotta ELY-keskuksilla riittdisi enemmaén resursseja
asiantuntijatyohon ja liikenneturvallisuusongelmien korjaamiseen, on prosessin parantami-
nen téaten perusteltua. Nykyisessd mallissa on riski, etté aloite jad huomiotta tai se katoaa.
Lisdksi aloitteilta puuttuu maardmuoto, jossa ne tallennetaan jatkokdsittelyad varten. Jat-
kokasittelyssd aloite voi johtaa toimenpiteeksi, jonka kisittelyyn on jo olemassa sdhkdisid
jarjestelmié ja menetelmié.

Téasséd diplomitytssd madritellidn ja suunnitellaan aloitteiden luomiseen ja késittelyyn
aloitepalvelu, joka toteutetaan verkkosovelluksena. Aloitepalvelu pohjautuu vahvasti paik-
katietoon, joten siithen toteutetaan karttakiyttoliittyma. Aloitepalvelu integroidaan ole-
massa olevaan paikkatietojirjestelméain, jotta sen kautta saatu kokemusperiinen tieto on
kiytettavissd olemassa olevissa liikenneturvallisuuteen liittyvissd tiedonhallintajirjestel-
missd. Aloitepalvelu koostuu asiakkaan ja asiantuntijan nikymisté, joista ensimmiinen
on tarkoitettu julkisesti kiytettdviksi jalkimmaisen sisdltdessé toimintoja, joita liikenne-
turvallisuusasiantuntijat tarvitsevat tyossdin. Oleellinen ndkékulma tydssd on suunnitella
aloitepalvelu siten, ettd se on mahdollisimman helposti monistettavissa ja muokattavissa
muihinkin kdyttotarkoituksiin.

Tulosten mukaan ELY-keskusten tarpeiden mukainen aloitepalvelu on kohtalaisen hel-
posti toteutettavissa. Olemassa olevan paikkatietojérjestelmén tarjoamien valmiiden kom-
ponenttien ansiosta toteutus saadaan nopeasti tehtyd erityisesti karttapalveluiden osalta.
Aloitepalvelu tidydentdd olemassa olevaa tuotevalikoimaa toimimalla yhtend tietoldhtee-
né suurempaan kokonaisuuteen. Téssd tyossd madritellddn ja suunnitellaan aloitepalvelun
perustoiminnot. Liséksi tyota tehdessd on syntynyt ajatuksia myShemmin toteutettavista

lisdtoiminnallisuuksista.
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In Finland, the Centres for Economic Development, Transport and the Environment (ELY
Centres) are responsible for the carriage of road maintenance and related road safety ini-
tiatives processing. Current initiative treating process is based on manual work. Initiatives
are free-form and they may be made by any person. Initiatives arrive to ELY Centres by
telephone, letter and e-mail. Typically initiatives are related to, for example, speed limits
and walkways and are associated with a geographical location.

Processing initiatives currently makes a significant increase in the workload of a road
safety expert. Improving this process is reasoned, because it enables the ELY Centres to
use more resources on expert work targeting on fixing road safety problems. The current
process carries the risk of overlooking or losing an initiative. In addition, the initiatives
lack a form of storing for further processing, where an initiative may lead to a proposal
for action. Methods and electrical systems for processing proposals for actions are already
existing.

In this thesis, a service for creating and processing initiatives is specified and designed.
The initiative service will be implemented as a web application. Initiatives rely heavily on
geographical location data, so a mapping interface will be implemented to the initiative
service. The service will be integrated into an existing geographic information service (GIS)
system as a part of a product family, which enables the opportunity to gain experience-
based knowledge to use in existing road safety related information processing services. The
initiative service consists of separate views for customers and experts, the first of which is
intended for public use and the latter includes the functions that road safety experts need
in their work. An essential aspect of the work is to design the service in a way that it is
easy to replicate and customize for other uses.

The results show that a service responding to need of ELY Centres is relatively easy to
implement. Thanks to existing components offered by GIS system the implementation can
be quickly made especially for map services. The initiative system may be added to the
existing service portfolio by acting as a source of experience-based knowledge. In this thesis,
the basic functions for desired initiative service are defined, outlined and designed. In ad-
dition, during the study ideas regarding additional functionalities for later implementation

were born.
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kiytettdvin kontrollikomponentin.
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kayttévat tiedonsiirtoon.
Internet Information Services. Microsoftin verkkopalvelinohjelmisto.

JavaScript Object Notation. Tekstipohjainen tiedonvélitysformaatti verk-
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1. JOHDANTO

Tieliikennelainsdddannossa tarkoitetaan tielld yleisnimityksend maantietéd, katua ja yksi-
tyistd tietd. Jokaisella tielld on yksi tienpitéji, joka vastaa tienpidosta. Maantielain mukaan
maantie on sellainen tie, joka on luovutettu yleiseen liikenteeseen. Maanteiden tienpitéja-
né on valtio, jonka puolesta hallinnollisia tehtévid hoitaa Liikennevirasto. Tienpitoviran-
omaisena toimii toimivaltainen elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus), joka
hoitaa maanteiden tienpitdjalle kuuluvat asiakaspalvelu- ja lupatehtavit.

Koska ELY-keskusten vastuulla on maanteiden tienpito, kuuluu ELY-keskusten teh-
taviin myos maanteiden liikenneturvallisuusasioihin liittyvien aloitteiden késittely. ELY-
keskuksia on Suomessa yhteensd 15, joista tédssd diplomityossi keskitytddn Varsinais-Suo-
men ELY-keskukseen ja sen tapaan kisitelld liikenneturvallisuuteen liittyvia aloitteita. Ny-
kyinen aloitteidenkésittelyprosessi pohjautuu manuaaliseen tychon ja vie liikaa aikaa asian-
tuntijatyolta. Koska hallintolain mukaan virkamiehelld on velvollisuus vastata kansalaisen
tekemé&dn aloitteeseen, kuormittaa aloitteiden késittely merkittdvasti yhden ihmisen ty6-
maarid, ja prosessin parantaminen on téiten perusteltua.

Téassé diplomityossd suunnitellaan jérjestelmé palvelemaan tétd prosessia. Ty6 on kon-
struktiivinen tutkimus, jossa perehdytdan ensin sovellusalueeseen eli litkenneturvallisuuden
aloitekdsittelyyn esitellen nykyinen Varsinais-Suomen ELY-keskuksen kéyttdmé& prosessi ja
tarpeet sen kehittdmiselle. Ty0ssé vertaillaan lyhyesti joitakin olemassa olevia samaan tar-
koitukseen kdytettyja jarjestelmid ja palveluita. Varsinaisesti merkittavimmét osat tyosta
ovat tarpeeseen soveltuvan verkkopalvelun ohjelmistotekniset méaarittely- ja suunnitteluo-
suudet sekéd ndiden arvioinnit.

Liikenneturvallisuuteen liittyvien aloitteiden teko on tarkoitus siirtéa nykyisesté, vapaa-
muotoisesta ja sekalaisesta tavasta verkkopohjaiseen aloitepalveluun, josta ne ovat késitel-
tavissd rakenteellisin menetelmin liikenneturvallisuustyon tukena. Tyon tekijanad on Destia
Oy, suomalainen infra- ja rakennusalan palveluyritys, joka rakentaa, yllapitda ja suunnit-
telee liikennevaylia seké litkenne- ja teollisuusympéristdja. Destialla on olemassa paikkatie-
tojarjestelmé, johon kuuluu useita verkkosovelluksia, kuten liikenneturvallisuuden tytkalu
iLITTU. Paikkatietosovellukset muodostavat tuoteperheen, jonka osaksi aloitepalvelu tulee.

Aloitepalvelun tarkoitus on paitsi tarjota tienkiyttéjille mahdollisuus lahestya tienpi-
toviranomaista, my0s toimia samalla kokemusperiisen tiedon kerddmisvilineend. Koska
aloitepalvelulla halutaan pystya kerddméidn muutakin kuin liikenneturvallisuuteen liitty-
vaa tietoa, suunnitellaan aloitepalvelusta mahdollisimman helposti uuteen kiyttotarpee-
seen muokattava ja monistettava. Kerittyd tietoa voidaan kiyttad erilaisissa liikenteen ja
vhdyskunnan kehittamistoissa.

Luvussa 2 esitellddn tydn tausta ja lihtokohdat, eli Varsinais-Suomen ELY-keskuksen
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aloitteenkésittelyprosessin nykytila. Lisaksi luvussa vertaillaan joitakin julkisesti kiytossa
olevia ty0ssd suunniteltavan aloitepalvelun kaltaisia palveluita.

Luvussa 3 esitellddn aloitteenkédsittelyprosessin tavoitetila. Luvussa esitellaan myos asia-
kasvaatimukset, eli korkean tason kuvaus siitd, mitd ominaisuuksia ja toimintoja aloitepal-
velulla halutaan olevan. Lisdksi luvussa esitelladn Destian iLIITU-palvelu, johon aloitepal-
velu integroidaan.

Luvussa 4 esitellddn suunnittelu- ja nykyisiin ohjelmistoratkaisuihin soveltamisperiaat-
teet. Luvussa kuvataan yleiselld tasolla Destian nykyinen paikkatietojarjestelmé seké sii-
hen kuuluvien web-sovellusten arkkitehtuuri ja tuoterunkomalli toteutusteknologioineen ja
kiyttoymparistoineen. Myos ratkaisun arviointimenetelmét esitellddn luvussa 4.

Luku 5 on toiminnallinen mé&arittely aloitepalvelulle. Toiminnallisessa maarittelyssa esi-
tellddn aloitepalvelun toiminnot, joista kuvataan myos vaikutukset ja mahdolliset virheti-
lanteet. Toiminnallinen méaérittely on tehty asiakasvaatimusten pohjalta.

Luku 6 on aloitepalvelun tekninen suunnittelu. Teknisessd suunnittelussa esitellddn tar-
kemmin aloitepalvelun tekninen arkkitehtuuri, moduulit, luokat, komponentit ja néiden
valiset suhteet. Luvussa on esitelty lyhyesti aloitepalvelun keskeiset moduulit ja ndiden k&-
sittelemé tietosisdlto. Tekninen suunnittelu esittelee ne tekniset ratkaisut, joiden pohjalta
voidaan rakentaa toiminnallisen méarittelyn mukainen ohjelmisto.

Luvussa 7 suoritetaan tulosten arviointi, jossa teknisid ratkaisuja tutkitaan kayttaja-
tarinoiden ja tapahtumasekvenssien avulla. Liséksi luvussa esitellddn tyon teon aikana il-
menneité jatkokehitysajatuksia aloitepalvelulle.

Luvussa 8 on tyossé syntyneiden ratkaisujen pohjalta syntyneet johtopaatokset. Lukuun
kuuluu lyhyt arviointi siitd, miten ratkaisut soveltuvat luvussa 3 esiteltyihin tavoitetilan

vaatimuksiin.



2. TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

2.1 Aloitteenkasittelyprosessin nykytila

Perinteinen, nykyisin kiiytossd oleva tapa késitelld liikenneturvallisuuteen liittyvéit aloitteet
Varsinais-Suomen ELY-keskuksessa on kuvattu kaaviona kuvassa 2.1. Nykyisin Varsinais-
Suomen ELY-keskuksessa kiytossi olevassa aloitteenkisittelyprosessissa lahtokohtana aloit-
teelle on vapaamuotoinen asiakkaan tekemé ilmoitus ja ongelman kuvaus. Tyypillisesti
aloitteet ovat tulleet kirjeend, sihkodpostina tai puheluna joko ELY-keskuksen asiakaspal-
velukeskukseen tai suoraan liikenneturvallisuusasiantuntijalle, joka paattaé aloitteiden jat-
kokésittelytarpeesta. Saapuneet aloitteet saavat diaarinumeron ELY-keskuksen kirjaamos-
sa, jonka jilkeen ne tallennetaan liikenneturvallisuusasiantuntijan omiin tiedostovarastoi-
hin. Sdhkopostialoite voidaan tallentaa sellaisenaan, paperimuotoinen aloite skannattuna
ja puhelimitse vastaanotettu aloite vapaamuotoisesti. Tallennettavalla tiedolla ei siis ole
talld hetkelld madramuotoista tallennusformaattia, miki tekee aloitteiden jatkokdsittelys-
td ja seurannasta hankalaa. Lisdksi tdssd mallissa on riski, ettd aloite jad huomiotta tai
katoaa. [1]

Liikenneturvallisuusasiantuntija tutustuu jokaiseen aloitekohteeseen ja tekee paatok-
sen joko aloitteen viemisesté jatkokdsittelyyn, aloitteen hylkd&dmisestd tarpeettomana tai
mahdottomana toteuttaa. Aloite voidaan my0s jattda toistaiseksi odottamaan kisittelya
esimerkiksi jonkin muun suunnitelman yhteydesséd. Jatkokésittelyssd aloite muotoillaan
toimenpide-ehdotukseksi, joka etenee toteutukseen vallitsevien olosuhteiden puitteissa. To-
teutuksella tarkoitetaan sitd, ettd aloite on johtanut fyysisen ympéristén parantamistoi-
menpiteeseen. 1]

Varsinais-Suomen ELY-keskukseen saapuu vuositasolla noin 100 asiakkaiden tekem&a
litkenneturvallisuusaloitteita. Aloitteisiin reagoimisaika on nykyisin useita kuukausia ja toi-

menpiteiden toteutuminen hidasta. [1]

2.2 Olemassa olevat samankaltaiset ratkaisut

2.2.1 Yleista

Aloitteiden tai palautteiden jattdmiseen internetissé on jo nykyisin kiytossd useita hieman
toisistaan eroavia palveluita. Seuraavissa alakohdissa esitellddn joitakin kiytossi olevia
jarjestelmié ja palveluita, jotka ovat toiminnaltaan tai kiyttotarkoitukseltaan samankal-
taisia kuin téssd tyossd suunniteltu jarjestelmé. Koska samalle toteutusalustalle perustu-

via hieman toisistaan eroavia palveluita on eri toimijoilla useampia — esimerkiksi Tampe-
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Kirje, sdhképosti,
puhelu

1. Liikenneturvallisuucden

1. Asiakaspalvelukeskus ; -
asiantuntija

V

2. Jatkokasittely

3. Toteutus, fyysisen
ymparistdn
parantaminen

Kuva 2.1: Aloitteenkésittelyprosessin nykytila.

reen ulkovalaistuksen vikailmoituspalvelua vastaava samalla alustalla toteutettu sovellus
on kiytdssd Espoon kaupungin palautekanavana — esitellddn téssd vain yksi palvelu yhtéa
toteutusalustaa kohden.

Léahes kaikilla tdssa esitellyilld palveluilla on yhteisind ominaisuuksina paikkatiedon esit-
tdminen karttandkymaéssé, julkinen palautteenantotoiminto ja useimmilla palveluilla mah-
dollisuus jollakin tavalla seurata palautteen kisittelyéd. Palveluiden toiminnallisuus esitel-
ldan siitd ndkokulmasta, mitd tavallinen kiyttdja voi palvelusta saada selville, eikd niiden

teknisista ratkaisuista tehdé selvitysté.

2.2.2 Tampereen ulkovalaistuksen vikailmoituspalvelu

Tampereen kaupunki tarjoaa verkossa palvelun, jolla voi antaa kaupungille palautetta vial-
lisista valaisimista, pylviista tai muista ulkovalaistusverkkoon liittyvisté asioista (kuva 2.2).
Kyseinen palvelu on toteutettu Tekla Oyj:n ja Gerako Oy:n tekniikoilla. Palvelu on kaikille
avoin eikd vaadi kirjautumista. Palveluun on kuitenkin mahdollista rekisterditya ja kirjau-
tua, jolloin kiyttéija voi seurata kaikkien ldhettdmiensi palautteiden késittelyd tarkemmin.

Kayttdjan antama palaute koostuu kolmesta kohdasta: varsinaisesta palautteesta, pa-
lautteen sijainnista sekd palautteen antajan yhteystiedoista. Palautteeseen kuuluu seit-
semdstd valmiiksi méaaritellystd vaihtoehdosta valittava aihe, pakollinen vapaamuotoinen
sanallinen selitys sekd valinnainen korkeintaan neljin megatavun kokoinen liitetiedosto,

esimerkiksi kuva havainnosta.
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-
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Liite €h Selaa.
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|insin06rinkatu |Kaikk\ kunnatj Hae Alug | Tampers vl ¥ Mayta aiheen mukaisia palautteita

¥ Nayta aiheen mukaisia karttakohteita

» Palauternerkinnat
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Tunnus TEEKKARINKATL 9i3
E Valaisinviat: Lamppu ei pala
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Lisatiedot...
3. Anna yhteystiedot —
Sukunimi I Etunimi I
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&oo " m . . _v-!
katuwaloviat.kampere fifeFeedback fifvisw/ 16625

Kuva 2.2: Tampereen kaupungin ulkovalaistuksen vikailmoituspalvelu.

Palautteen sijainnin médrittdmiseksi palvelu tarjoaa karttanikymén, johon on merkitty
ulkovalaistuskohteet katuosoitteineen (pieni keltainen nelid) sekd aiemmin muiden kéytté-
jlen antamia palautteita (suuri punainen nelio). Kayttdja voi kohdetta klikkaamalla valita
sen palautteensa aiheeksi. Kohteita voi valita useita samaan palautteeseen, ja jokaiselle
kohteelle voi valinnan jilkeen kirjoittaa oman selityksen.

Lopuksi kiyttajilta kysytddn yhteystietoja sekéd halukkuutta yhteydenottoon kaupun-
gin puolesta, palautteen julkaisemiseen sekéd sdhkdposti-ilmoitukseen viankorjauksen val-
mistumisesta.

Palautteen seurantaan palvelu tarjoaa nikymaén, jossa nidkyy palaute kuvauksineen seké
kasittelymerkintdineen (saapunut/odottaa toteutusta/vastattu ja korjattu). Jos palaute on
sitd luotaessa merkitty julkiseksi, on tdhan ndkyméain padsy kenelld tahansa kayttéjalla
karttandkyméan kautta. |2]
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2.2.3 Helsingin palvelukartta

Helsingin palvelukartta (kuva 2.3) on avoin tiedotuskanava Helsingin, Espoon, Vantaan
ja Kauniaisten kaupunkien toimipisteisté ja palveluista. Palvelukartta opastaa kuntalai-
sia 16ytdmadn aina ajantasaisimman tiedon kaupungin tarjoamista palveluista ja niiden
sijainneista. Kartan kautta on mahdollisuus antaa palautetta ja kidyda avointa keskuste-
lua suoraan toimipisteista ja palveluista vastaavien kanssa. Palvelu on toteutettu Helsingin
kaupungin Talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosastolla. Yhteistyokumppaneina
palvelun kehittdmisessd ovat olleet SITO Oy ja Affecto Finland Oy.

Palvelukartta tarjoaa avoimet KML- (Keyhole Markup Language) ja REST (REpresen-
tational State Transfer) -rajapinnat sovelluskehittijien kiyttoon. [3] KML on tiedostofor-
maatti, jota kiytetdin maantieteellisen datan esittdmiseen Google Earth -perustaisissa so-
velluksissa. KML on XML (eXtensive Markup Language) -perustainen rakenteellinen for-
maatti, joka kiyttdd tunnistepohjaista (tag-based) rakennetta, sisikkiisii elementtejd ja
attribuutteja. [4] REST on arkkitehtuurityyli, joka on suunniteltu kéytettaviksi verkko-
pohjaisissa sovelluksissa. Sen ideana on kdyttiad yksinkertaisia HTTP (HyperText Transfer

Protocol) -pyyntoja komponenttien véliseen kommunikointiin. HTTP-pyynnéilla voidaan

luoda, paivittaa, lukea tai poistaa dataa. [5]

%) piiskaupunkiseudun Palvelukartta - Mozilla Firefox BB -loix|
Tiedosto [Muckkaa Naykd  Sivuhistoria  Kijanmerkit  Tubkaktt  Ghie
| askaupunkiseudun Palvelukartta [ L+ \
(€ | @ wwrbel fiipsbvelukartts ] | E’. Gode p‘ P
(2] Useimmin avatut @) Alokusshs { ! mainen Hotmai-ii ! Wreb Slice -valikoima
« Alkuun | Yhteystiedot | Tietoa palvelusta | Suomi | Svenska | En Iish|\/amda » [Helsingin i -
E B g E Palvelukartta tietoja i ‘ " 2D1‘3lllanneﬂ‘a‘1n\\nm H‘e\smim SoSTEATF . I > 5

terveysvirasto aloitiaa toimintansa. Kaikki toimipistetiedot eivat taman vuoksi ole ajan tasalla

Perushaku -_ Kirjoita uusi palaute palstalle - Palautetta opetusvirastolle
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“Otsikka [ “Nimimimimerkki
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Toimipisteen tiedot

Palautetta opetusvirastolle
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eilen kiels
tamimikuusea.Oli erittain hyva puhelin tydntekija,
Hanelle suuri Kittos hyvasts palvelusta ..
Wastaa tahan viestin

4.-luokkalaisten itsendiisyyspiivijuhla
iloisen d-luokkalaisen &iti 512121318

Kiitos kovasti hienosta itsensisyyspéivan Juhlasta 4 ille. Juhlan odotus, kutsun saaminen ja

itse juhlapaiva olivat tarkeité syyslukukauden kohokohtia. Juhla oli sebsti hieno kokemus koululaiselle!

vastaa tahan viestiin
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Kativilkki 4.12.1211:53

Heil

Olen yrittany eilen ja tansn passts 14pi ien " " numeroon
tilavarauksesta

45 min jalkeen puhelu katkaistaan. Olen jonottanut eilen 45 min ja t4n&&n 2+45 min - enkd ole vielakadn
passsyt l4pi

Minusta nama ovat kohtuutiorman pitki jonotusaikoja

wnisitteko ainakin lisaté jonotussysteemiinne fiedon siité, kuinka pitkaksi jonotusaika anioidaan?
tery. Kati

vastaa tahan viestiin

Re: Koulujen tilavaraukset
Opetusiiraston neuvonta (moderaattor) 5.12.12 1552

Hel,

Kiitos yhteydenotostanne

woksi i ei i ole pystynyt
bin Viwsiemnalunlis fimmaifian allaan o dkinur o fnibin i o -

s e i nths
=<LudemmeaifVanhermmats»

Linillsiin rsh ol
Palautteet 1-10/54

Kuva 2.3: Helsingin kaupungin palvelukartta.
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Helsingin palvelukartan kiyttod varten ei tarvitse rekisterdityd. Palvelussa on kirjoitus-
hetkelld (toukokuu 2013) mahdollista antaa palautetta vain rajoitetuista palveluista, jotka
ovat sosiaalivirasto, kaupunginkirjasto, nuorisoasiainkeskus, talous- ja suunnittelukeskus,
ympdristokeskus, rakennusvalvontavirasto, kaupunginmuseo ja opetusvirasto. Palauttees-
ta koostetaan julkinen palsta, jossa on nékyvilla kaikki kyseiseen palveluun kirjoitetut
palautteet mahdollisine vastauksineen. Palautteen antajalle annetaan mahdollisuus jattaa
palaute ei-julkiseksi sekd saada séhkopostiviesti, kun palaute on julkaistu tai sithen on
vastattu.

Talla palvelulla ei ole mahdollista kohdistaa palautteelle suoraan tarkkaa paikkatietoa,
kuten valaisintolpan sijainti, vaan palaute kohdistetaan jollekin asiasta vastaavalle viras-

tolle. Palvelu ei my6skién tue liitetiedostoja palautteissa. [3]

2.2.4 Pirkanmaan liiton karttapalvelu

Pirkanmaan liitolla on karttapalvelu , jota kiytetdan palautteen kerdédmiseen alueen asuk-
kailta. Joulukuussa 2012 palvelussa keréttiin ehdotuksia tuulivoima-alueiden sijoittami-
seksi maakuntaan. Talloin palvelu naytti kuvan 2.4 mukaiselta. Palvelun karttanikymaéa on
toteutettu Esrin paikkatietoteknologialla. Palvelu on kaikille avoin eikéd se vaadi tai tue

rekisterditymista. 6]

¥} pirkanmaan liiton karttapalvelu - Mozilla Firefox (= = [=] x|

Tiedosto  Muokkas Néyts  Swuhistoria  Kirjanmerkit  Tybkalut  Chie

| £ Prkarmaen iton erttapalvei L]
& @ artta prkanmaa i ¢ [+ Goose Pl a -

(2] useimmin avatut @) Alokussivy | Imainen Hotmal-u (_; web Slice -valkoima

PIRKANMAAN LIITON KARTTAPALVELU  PIRKANMAAN MAAKUNTAKAAVOITUS

Kaavamerkinniit = Tuulivoima-alueet 11.12.2012 et1112.2012
FPalal 31122012

Vielsmasrive:

A Tazjamatoimintoien alue

Lor Vihittdiskaup an suurvisikd.
T Tybpaika alue.
TPr
T
[ Sehitisalus
B s
RN cevein ia i

Kuva 2.4: Pirkanmaan liiton karttapalvelu, tuulivoima-aluekysely.

Kayttajalle annetaan mahdollisuus luoda palaute merkitsemélld karttandkyméadn pa-
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lautetta koskeva alue pisteend, viivana tai monikulmiona. Merkittdvid kohteita voi olla

useampia. Taman jilkeen kiyttdjaltd kysytddn yhteystietoja ja sanallinen palaute.

2.2.5 PehmoGIS

PehmoGIS on menetelmé, jolla asukkaiden kokemuksellista tietoa voidaan kiinnittda fyy-
sisiin paikkoihin karttakdyttoliittymén avulla. Asukkaat voivat arvioida internetissé koh-
dealuetta ja tuottaa PehmoGIS -kiyttoliittymén avulla paikkaan sidottuja henkilékohtai-
sia ndkemyksiddn alueesta. PehmoGIS on kehitetty Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja
koulutuskeskuksessa (YTK) Aalto-yliopistolla. [7]

Palvelu on laajempi kuin pelkkd karttapohja. Kirjoitushetkelld (toukokuu 2013) pal-
velussa oli avoinna Tampereen kaupungin kysely (kuva 2.5) asukkaiden ndkemyksistéd ja
kokemuksista koskien omaa elinympéristédin. Kyselylld on mahdollista kerdtd verrattain
suuri madréd vastaajakohtaista tietoa.

Kayttajalta kysytaan aluksi taustatietoja liittyen kotitalouteen, asumiseen ja autoiluun.
Seuraavaksi kiyttdjad pyydetddn vastaamaan useisiin elinympéarist6on liittyviin vaittamiin
painottamalla vastausta oman nikemyksensd mukaiseen suuntaan. Tamaén jilkeen kiytta-
jad pyydetddn osoittamaan kartalta oma kotitalonsa, jolloin ponnahdusikkunaan aukeaa
joitakin kysymyksid asuinalueeseen liittyen. Kotitaloja voi merkitd karttaan vain yhden.
Seuraavaksi kdyttdjasd pyydetdidn merkitsemédin karttaan sellaisia paikkoja, joissa kiyttdja
kiy usein (esimerkiksi ty6-, ostos- ja asiointipaikat) seké térkeitéd kively- ja pyorailyreitteja
kommentteineen. Tdmén jilkeen kiyttdjaltd pyydetddn arvioimaan elinympéristoddn mer-
kitsemalld karttaan myonteisid tai kielteisid piirteitd sekéd kehittdmisehdotuksia. Lopuksi
kiyttdja voi antaa vield avointa palautetta ja jittdd yhteystietonsa. Halutessaan kéiytta-
ja voi pyytéd tietoa tutkimuksen tuloksista niiden valmistuttua, mutta missdén ei sanota,

ettd kiyttajad saisi henkilokohtaista palautetta merkitsemiinsd ongelmiin.

2.2.6 Ulkomaisia palveluja

Buckinghamshiren kreivikunnalla Englannissa on kiytossi verkkopalvelu liikenneympéris-
ton ongelmista raportointia varten. Palvelu ei ole tarkoitettu varsinaisesti aloitteiden te-
kemiseen, vaan todellisten ongelmien raportoimiseen. Mahdolliset raportoitavat ongelma-
tyypit on tassd palvelussa valmiiksi médritelty, esimerkiksi katuvalovika tai kuoppa tiessd,
tamén lisaksi ongelmasta voi kirjoittaa lyhyen (enintéén 160 merkkid pitkdn) kuvauksen.
Téssd palvelussa voi paikantaa ongelmakohteen vaihtoehtoisesti kirjoittamalla katuosoit-
teen tai valitsemalla kohteen kartalta. Kaikki raportoidut ongelmat moderoidaan, jonka
jalkeen ne ovat téssé palvelussa julkisesti nahtévilld karttandkyméssi (kuva 2.6). [8]
Karttanikyméssi ndkyy paikannetut ongelmakohdat tilamerkittyiné joko vasta lisdtyk-
si, aktiviiseksi, valmistuneeksi tai hyldtyksi. Ongelmakohtia voi hakea nikyville ongelma-
tyypin, ilmoitusajankohdan ja tilan mukaan. Néiden tietojen lisiksi ongelmasta niytetain
sanallinen sijainti ja kuvaus. Palvelu tarjoaa karttandkymaén ulkopuolella my&s erillisen toi-
minnon, josta voi seurata oman raporttikohteensa kisittelyad ongelmatunnuksen tai kdytta-

jin sy6ttdméan siahkdpostiosoitteen perusteella. Automaattista kohteen valmistumisilmoi-
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Kuva 2.5: PehmoGIS-palvelu, Tampereen kaupungin elinympéristokysely.

tusta asiakkaalle palvelu ei tarjoa. [8]

Phoenixin kaupunki Yhdysvalloissa tarjoaa liikenneympéaristdongelmista raportointiin
pelkistetyn verkkopalvelun, joka koostuu yhdestd lomakkeesta ilman karttanikyméd. On-
gelmakohdan sijainti kerrotaan sanallisesti. Ongelman tyypiksi on valittavissa joukko val-
miiksi médriteltyjé vaihtoehtoja sekd "muu’-vaihtoehto, joka pyydetddn kuvailemaan tar-
kemmin. Tarkempaa kuvausta ongelmasta ei vaadita, mutta sen voi tarvittaessa kirjoittaa
lomakkeelle. Kéyttajin nimi ja puhelinnumero ovat vaadittuja tietoja, mutta palveluku-
vauksessa ei luvata ottaa yhteyttd asiakkaaseen automaattisesti. Palvelu ei mahdollista

palautteiden seurantaa tai muiden palautteiden tarkastelua. [9]

2.3 Yhteenveto olemassa olevista palveluista

Aiemmissa kohdissa esitellyt palvelut eiviit ole kesken&dn samanlaisia, eikd mikd&n niista
ole ominaisuuksiltaan tdsmailleen samanlainen kuin téssd tyOssd suunniteltava aloitepal-
velu. Taulukossa 2.1 on koottu yhteenveto olemassa olevien palveluiden ominaisuuksista.

Taulukon sarakkeissa luetellut ominaisuudet on lueteltu alla:

o Karttandkymé: onko palautteen kohde osoitettavissa tai nikyvissd kartalla. Vaih-

toehdot: aina, on (kartta ei ndkyvilld oletuksena) tai ei (ei karttaa saatavilla).
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Kuva 2.6: Buckinghamshiren kreivikunnan liikenneympéristén ongelmien raportointipal-
velu, karttandkyma.

e Osoite: onko palautteen kohde osoitettavissa osoitteen perusteella tai osittain suuntaa-

antavan kuvauksen perusteella.

e Merkinta: miten kohde on merkittéivissd kartalle (piste, viiva, alue tai erikseen valit-

tava ennalta mééritetty kohde) tai ei lainkaan karttaa.

e Seuranta: onko palautteen kisittelyd mahdollista seurata. Jos on, vaihtoehdot ovat:

ilmoitus asian etenemisestd tai tunnus, jolla kayttdja voi itse seurata tilannetta.
e Liite: onko kayttajalla mahdollisuus liittaa tiedostoja, esimerkiksi kuvia.
e Useita: onko kayttdjalla mahdollisuus osoittaa useita palautekohteita.

e Julkinen: onko kiyttdjan mahdollista tehdd palautteestaan julkisesti nahtava.

Valmista jirjestelmid ei oteta kiyttoon, vaan aloitepalvelu tehddin Destian sisdisend
tyoné. Suurimpana syyni tdhdn on se, etté jirjestelméstd halutaan yhteensopiva olemassa
olevien jarjestelmien ja palveluiden kanssa. Lisdksi palvelu on tarkoitus jakaa kahteen osa-

jarjestelmédn, joihin halutaan spesifii toiminnallisuutta, jota valmiissa jirjestelméssa ei
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Taulukko 2.1: Yhteenveto olemassa olevista paikkatietopohjaisista aloitepalveluista.

Palvelu Kartta | Osoite | Merkintd | Seuranta | Liite | Useita | Julkinen

Tampergen Aina On Piste Ilmoitus On On On

ulkovalaistus

Helsingin Aina | Osittain | 0nalta lmoitus, | g, | g On

palvelukartta madritty ei tunnusta

P.’.lrkanmaan Aina Ei Piste, viiva, Ei Ei On Ei

liitto alue

PehmoGIS Aina Ei Piste, viiva | Ilmoitus Ei On Ei

Buckingham | On On Piste Tunnus Ei Ei On

Phoenix Ei On Ei Ei Ei Ei Ei

valttamatta ole helposti saatavissa. Néihin tarpeisiin soveltuvan jarjestelmén kehitystyon

el ole katsottu olevan kustannuksiltaan lilan suuri tehtaviksi itse.
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3. ALOITTEENKASITTELYPROSESSIN
TAVOITETILA

3.1 Kehittamistarpeet

Nykyinen aloitteenkésittelyprosessi koetaan ty6ladksi ja epédvarmaksi, koska aloitteet voivat
kadota tai olla epéselvid vapaamuotoisuudesta johtuen. Aloitteenkisittelyprosessin kehit-

tdmisen tavoitteena on

e ottaa aloitemassa hallintaan rakenteellisin menetelmin

e siirtdd aloitteiden vastaanottamistyota liikkenneturvallisuusasiantuntijalta asiakaspal-

velukeskukselle tai internetiin
e estdd aloitteiden kisittelyn ruuhkautuminen
e vastata aloitteen tekijélle nopeasti, mutta perustellusti ja

e mahdollistaa aloitteiden yhdenmukainen kisittely eri puolilla Suomea seki ELY-
keskuksissa maanteitd koskevien aloitteiden ettd kunnissa katuverkkoa koskevien

aloitteiden osalta.

Aloitemassan hallitseminen rakenteellisin menetelmin tarkoittaa sité, ettd méaéritellidn
muoto, jota noudattaen aloitteet kirjataan aloitteenkésittelyjarjestelmasn. Téahén mennes-
sé sellaista ei ole ollut, vaan asiakkailta tulleet aloitteet ovat olleet taysin vapaamuotoisia.
Nyt tavoitteena on ohjata asiakasta tekemé&dn aloite ensisijaisesti aloitepalvelussa verkossa,
jolloin aloite kirjautuu automaattisesti madrittyyn muotoon. Vaihtoehtoisia aloitekanavia
ei kuitenkaan suljeta pois, vaan asiakas voi yhé toimittaa aloitteen puhelimitse tai kir-
jeitse. Talloin asiakasneuvoja kirjaa aloitteen jarjestelmadn samalla tavalla, kuin asiakas
sen verkossa tekisi. Ndin mahdollistettaisiin my6s vanhojen, kirjaamattomien aloitteiden
kirjaaminen uuteen jérjestelméén.

Suorat yhteydenotot kuormittavat liikenneturvallisuusasiantuntijoita. Tésta syysté asia-
kaspalvelutehtévia halutaan keskittda enemmaén asiakaspalvelukeskuksen asiakasneuvojien
vastuulle. Talloin litkenneturvallisuuden asiantuntijatyéhon riittda enemmé&n resursseja,
kun tydaikaa ei kulu rutiineihin, vaan sitd voidaan kiyttd4 enemmén ongelmien analysoin-
tiin ja toimenpidesuunnitteluun.

Asiakkaalle ldhetetdén lyhyt, vakiomuotoinen vastaus pian aloitteen vastaanottamisen
jilkeen. Vastauksessa kerrotaan faktuaalisesti lilkenneympéristéon parantamisen mahdolli-

suuksista, aikatauluista ja budjeteista seké annetaan linkki verkkosivulle, jossa listataan



3. Aloitteenkésittelyprosessin tavoitetila 13

ELY-keskuksen ajankohtaisia liikenneympéaristohankkeita. Tarvittaessa tilanteen mukaan
tarkemmin asiakkaalle vastaaminen on liikenneturvallisuusasiantuntijan tyota, eiké sité to-
teuteta aloitepalvelusta automaattisesti.

Aloitepalvelu on tarkoitus jakaa kahteen, asiakkaan ja asiantuntijan osajirjestelmiin,
joista kdytetdin nimitystd ndkymi. NEilld on omat kdyttoliittyménsid. Asiakkaan niky-
mé on itsendinen komponentti, joka toimii julkisena web-pohjaisena palveluna aloitteen
syOttdmiseksi. Asiantuntijan ndkymé on rajatun pddsyn komponentti, joka on toiminto-
jensa puolesta huomattavasti laajempi; se tarjoaa palvelut aloitteen luomisen lisdksi niiden
hallintaan ja jatkokisittelyyn.

Aloitepalveluun tullaan rakentamaan liittymé kohdassa 3.5 esiteltyyn laajempaan lii-

kenneturvallisuuden hallintaan kiytettdvdén jarjestelméén, jonka nimi on iLIITU.

3.2 Tavoitetilan mukaisen prosessin kuvaus

Tavoitetilan mukainen prosessi alkaa, kun asiakas on tunnistanut ongelman liikenneympé-
ristossd ja paattyy, kun fyysisen ympériston parantamistoimenpide on toteutettu ja tieto

tédstd on tallennettu jérjestelméén tai kun asiakkaan tekemé aloite hyldtdén (kuva 3.1).

Aloitepalvelu

Aslantuntijan Aslakkaan
ndkyma nakymeE

iLITU +

Cnko jatkoselvitystarvetta?

On
Toimenpideaihio
Hankehallinta
Toimenpiteen Toteutus, fyysisen
siirtAminen »  ympdristn
toteutuslistalle parantaminen

Kuva 3.1: Aloitteenkésittelyprosessin tavoitetila.
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Tavoitetilassa prosessi noudattaa seuraavia vaiheita:

1. Asiakas tekee itse aloitteen verkkopalvelussa asiakkaan ndkyméssé. Asiakkaalla séi-
lyy mahdollisuus toimittaa aloite vaihtoehtoisesti my6s kirjeené, mutta tésta toimin-
tamallista pyritddn padseméin eroon. Téalloin aloitteen kirjaa jirjestelmiin ELY-
keskuksen asiakasneuvoja tai liikenneturvallisuusasiantuntija riippuen siitd, onko

aloite osoitettu kirjaamoon vai suoraan liikenneturvallisuusasiantuntijalle.

2. Vaihtoehtoisesti kohdan 1 kanssa asiakas kertoo aloitteen puhelimitse ELY-keskuksen
asiakasneuvojalle, joka kirjaa aloitteen jirjestelméén asiakkaan kertomien tietojen
pohjalta. Asiakasneuvoja nikee asiantuntijan nikyméstd, jos samasta asiasta on jo
aikaisemmin tehty vastaava aloite tai kohtaan on jo toimenpide-ehdotus vireilld. Asia-
kaspalvelija kertoo asian olevan jo Kkésittelyssd, mutta asiakas paéttda onko aloitteen

tekeminen silti tarpeellista.

3. Liikenneturvallisuusasiantuntija tarkastelee saapuneita aloitteita aloitepalvelun asian-
tuntijan nikyméssd. Aloitteet poimitaan kisittelyyn kartalta valitsemalla tai haun
tuloksena saadusta listasta. Aloitteen ja kohteeseen liittyvien taustatietojen perus-
teella liikenneturvallisuusasiantuntija toteaa liikenneympéristosséi olevan jatkoselvi-
tystd vaativan ongelman, josta muodostetaan jatkokdsittelyd varten toimenpideai-
hio. Toimenpideaihio siséltds kohdepisteen osoitteen ja ongelmakuvauksen. Toimen-
pideaihio siirtyy iLIITU:n Toimenpiteet-osioon, jossa liikenneturvallisuusasiantun-
tija tdydentdd sen toimenpide-ehdotukseksi. Vaihtoehtoisesti aloite voidaan todeta

tarpeettomaksi, jolloin aloite hyl&taan.

4. Asiakasneuvoja tekee aloitteelle ongelmaluokituksen asiantuntijan nakyméssi. Luo-
kitus séilytetdan asiantuntijatyoné, silld kokemusten mukaan asiakkaan tekemén luo-

kituksen virheellisyysprosentti on suuri [10].

5. Aloite siirtyy iLIITU:n Koettu turvallisuus -osioon, jossa se on kiytossi liikennetur-
vallisuustyossi kokemusperéisend tietona. Myos ELY-keskuksen vastuulle kuulumat-

tomat katuverkolle kohdistetut aloitteet siirretdan iLIITU:un.

6. Toimenpide-ehdotus linkitetddn toistaiseksi suunnitteilla olevaan hankehallintapal-
veluun, jossa se jaotellaan oikeaan hankekoriin TARVA ( Turvallisuusvaikutusten ar-

viointi vaikutuskertoimilla) -luokituksen perusteella automaattisesti.

7. Liikenneturvallisuusasiantuntija valitsee kdytettdvissd olevien resurssien mukaisesti

sopivat toimenpiteet toteutuslistalle.

8. Toimenpide toteutetaan fyysisen ympéariston parantamistoimenpiteena. Tieto tastd

tallennetaan iLIITU-palveluun.
3.3 Asiakkaan nakyma

Asiakkaan ndkyméssi aloitteen luomisprosessi on jaettu kolmeen osioon. Ensimmé&isessi

osiossa kysytddn kiyttajin yhteystietoja, joista ainoastaan nimi on pakollinen, ja muut
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tiedot (osoite, puhelin, sahkoposti) voi tayttdd mahdollista yhteydenottoa ja aloitteen ete-
nemisestd tiedottamista varten.

Toisessa osiossa kysytddn ongelman sijaintitietoa. K&yttdja valitsee ensin pakollisen
kuntatiedon valmiiksi maéritellystd alasvetovalikosta. Tamén jélkeen kdyttdjan annetaan
syottad sijaintitieto osoittaen kartalta, syottden katuosoitteena (katu ja talonumero) tai
vapaamuotoisena sanallisena kuvauksena.

Kolmannessa osiossa kiyttajaltd kysytddan ongelman kuvausta ja tietoa siitd, mitd koh-
deryhméi (esimerkiksi jalankulkija, pyordilijd, mopoilija tai autoilija) ongelma koskee. Té-
mén osion asemointi riippuu siitd, miten kiyttdja on valinnut ongelmakohdan sijainnin
syottamisen. Karttandkymésséd se aukeaa pop up -ikkunaan kohdepistettéd klikattaessa ja
muussa tapauksessa aloitesivun alalaitaan.

Kartta pidetddn oletuksena pois nikyviltd suorituskyky- ja selkeyssyistda. Kartta avau-
tuu karttalinkkid painamalla ja se alustetaan siten, ettd se tarkentuu médritellyn kunnan
keskustaan. Kuntien kohdistuspisteet ja kiytettdvit mittakaavat ovat samat kuin iLIITU-
palvelussa kiytetyt.

Kartalla paikannuksen kohde tehd&dn pistemdiisesti, mutta jarjestelmééd varaudutaan
kehittdmé&in myShemmin siten, ettd ongelmakohdan paikannukseen voidaan kiyttd4 myos
kohdeviivaa tai -aluetta. Aloitteen kohdesijainnin méiarittéva paikkatieto syntyy tasta pis-
teesté. Kartan pitda olla tarpeeksi tarkalla mittakaavalla, jotta pisteen voi osoittaa. Koh-
teen paikkatieto (kartalta tai muuten syGtettynd) ja ongelman kuvaus ovat aloitepalvelussa
pakollisia tietoja, jotta aloitteesta olisi varsinaista hyotyé liikenneturvallisuustyossa.

Palvelun kiyttoliittymé ja toiminnot pyritdin toteuttamaan mahdollisimman yksinker-
taisina, jotta palvelun kiyttokynnyksestd ei muodostuisi lilan korkea. Aiempien kokemus-
ten perusteella palvelusta halutaan tehdd kiytettdvd myds ndkévammaisten keskuudessa.
Tama voidaan huomioida siten, ettd kohde on mahdollista ilmoittaa muutenkin kuin kart-

tandkyman avulla.

3.4 Asiantuntijan ndakyma

Asiantuntijan nikymé on tarkoitettu liikenneturvallisuustydta tekevien asiantuntijoiden se-
ki ELY-keskusten asiakaspalvelukeskuksen asiakasneuvojien kiyttoon. Toiminnoiltaan se
on laajennettu versio asiakkaan nékymaésta. Sithen kuuluu samat toiminnot kuin asiakkaan
nikyméssi, joten aloitteen luominen on mahdollista asiantuntijankin nikyméssd. Asian-
tuntijan ndkyméin vaaditaan lisdksi karttandkyma, joka koostaa nakyvélle alueelle kerty-
neet aloitteet, niihin liittyvin ympériston taustatiedot karttakerroksina (layer) seké késit-
telytoiminnot yhteen. Kartalla naytettévit taustatiedot on lueteltu taulukossa 3.1. Taus-
tatiedot saadaan joko Destian hallinnoimista iLII'TU:n tietokannoista tai Liikenneviraston
Tierekisteri-palvelusta. Tierekisteri on jérjestelmé, josta 16ytyy tietoja Liikenneviraston
vastuulla olevista maanteistd ja niiden liikenteestd [11].

Pistemadisid tietoja ja viivamaisia toimenpide-ehdotuksia pystyy tarkastelemaan tar-
kemmin erityisen info-tyokalun avulla. Jokaisella pisteelld on tunniste, jonka perusteel-

la sen tiedot haetaan tietokannasta nikyville erikseen aukeavaan ikkunaan. Viivamaiset
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Taulukko 3.1: Asiantuntijan ndkymén kartalla ndytettéivit taustatiedot.

Tieto Tyyppi | Kuvaus Tietoldhde
) Alueella sattuneet iLIITU:n
tt det Pist .. .
Onnettomuude 1ste liikenneonnettomuudet. tietokanta
. ) ) Alueelle kohdistetut iLIITU:n
Alkaisemmat aloitteet Piste aikaisemmat aloitteet. tietokanta
Piste tai | Alueelle kohdistetut iLIITU:n
Toi ide-eh k .. . ) )
oimenpide-ehdotukset viiva toimenpide-ehdotukset. tietokanta
Liikennemaarat Viiva Tlekohtals”et Vareln” e Tierekisteri
erotellut litkennemaéaéarat.
.. .. Tiekohtaiset varei ) ) )
Nopeusrajoitukset Viiva ICKOntaISel varen Tierekisteri

erotellut nopeusrajoitukset.
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litkkennem&ara- ja nopeusrajoitustiedot ovat staattisia piirrosobjekteja, joista ei ole saata-

vissa tarkempia tietoja.

Asiantuntijan ndkyméssi aloitteen kisittely on mahdollista seuraavien toimintojen avul-

la [10]:

1. Aloitteiden selaaminen

e aloitteiden listaus ja tulostus liikkenneturvallisuusongelmaluokan, viylanpitdjan,

kasittelyvaiheen, sijainnin tai kéisittelyn tilan perusteella ja

e aloitteiden valinta késiteltdviksi yksittédin tai useita kerralla.

2. Liikenneturvallisuusongelmaluokan méaarittdminen.

3. Sijainnin tarkistaminen ja tarvittaessa uudelleen paikannus, jolloin aloitteeseen tal-

lennetaan merkintéd paikan muuttumisesta.

4. Vayldnpitajan madrittaminen seuraavista vaihtoehdoista:

e ELY-keskus
e kunta tai

e yksityinen.

5. Toimenpidetarpeen arviointi ja aloitteen etenemisestd paattaminen.

6. Avoimet kommentit.

Jokaiselle aloitteelle méaéritellddn asiakkaan kuvaileman ongelman perusteella liiken-

neturvallisuusongelmaluokka. Kullakin ongelmaluokalla on oma symbolinsa, jolla kyseiset

onnettomuudet naytetddn karttanikymélld. Asiantuntija voi mééritelld aloitteelle luoki-

tuksen taulukossa 3.2 esitetyistd vaihtoehdoista.

Muut kuin liikenneturvallisuuteen liittyvét ongelmat poistetaan jarjestelmésta kisityona

ja siirretdén harkinnan mukaan asiasta vastaavalle taholle asiantuntijan toimesta. [10, s. 3|
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Taulukko 3.2: Liikenneturvallisuusongelmalle mahdolliset luokitukset. [12]

Ongelmaluokka

Esimerkkitilanne

Ajonopeudet

Toiveet nopeusrajoituksen alentamisesta tai hidasteiden
rakentamisesta.

Kavelyn ja pyorailyn
olosuhteet

Toiveet uusista kevyen liikenteen viylistéd, alikuluista tai
suojateista sekd nykyisten ratkaisujen parantamisesta (saa-
rekkeet tai korotetut suojatiet).

Liittymén turvallisuuden ja/tai toimivuuden parantamis-

Liittyméaolosuhteet toiveet kuten kiertoliittymat, liikennevalo-ohjaus tai viis-
tdmismerkit.
Jyrkén luiskan, kallioleikkauksen tms. kiintedn esteen edel-
Kaidepuute lyttdmén reunakaiteen puute tai toive keskikaiteen raken-
tamisesta.
. Toiveet uudesta tievalaistuksesta tai nykyisen valaistuksen
Valaistuspuute .
parantamisesta.
Toiveet uusista linja-autopysakeista sekd nykyisten pysak-
Pysikit kien sijaintiin, varusteisiin ja niiden kuntoon tai pysékille
pddsemiseen (yhteyksien esteettomyys) liittyvit toiveet.
Pysikointi Pysyvéan tai tilapéisen tienvarsipysakoinnin ongelmat.
Talvihoidon tasoon tai ajoitukseen liittyvit ongelmat, kas-
Kunnossapito villisuuden aiheuttamat nikeméongelmat, paillystevauriot
ja toiveet tiemaalauksen uusimisesta.
Toiveet uudesta kameravalvonnasta tai poliisin suoritta-
Valvonta .
masta liikkennevalvonnasta.
My Muut ongelmat kuin edelld mainitut, esimerkiksi toiveet
varoitusmerkeistid (lapsia, hevosia) tai riista-aidoista.
Aloitteet, joissa ilmoitetaan useista ongelmista samas-
Useita sa kohteessa (tyypillisesti koulumatkaan liittyva turvatto-

muus: korkeat ajonopeudet, ei kevyen litkenteen viylaa eika
tievalaistusta).

Arvioinnin tuloksen perusteella pdiatetdin aloitteen késittelyn eteneminen. Mahdolliset

valinnat ovat [10, s. 4]:

e ci toimenpidetarvetta

e ci toimenpidemahdollisuutta

odotustila

e luo toimenpideaihio.

3.5

maastokiyntitarve tai

ILITU-palvelu

iLITTU on Destian kehittdma paikkatietoperustainen verkkopohjainen liikenneturvallisuus-

tyon tydkalu, palvelu ja toimintamalli, joka kattaa kaikki liikenneturvallisuustyon osa-
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alueet. Se on kehitetty tilaajien tarpeeseen suunnata liikenneturvallisuustydté projektimai-
sesta tyoskentelystéd kohti jatkuvan prosessin omaista, systemaattisempaa toimintatapaa.
Palvelu on kehitetty liikenneturvallisuustyota tekevien asiantuntijoiden kiyttéon. Palvelun
mukaisessa toimintamallissa tilaajan tyon osuus kevenee, ja konsultin ty6 muuttuu pro-
jektityoskentelysta jatkuvan liikenneturvallisuuspalvelun toteuttajaksi. Palvelut koostuvat
sekd henkiloty6hon perustuvista asiantuntijapalveluista ettd suoraan verkosta saatavista
tietopalveluista. [13, s. 3-5]

iLITTU-palvelu kokoaa yhteen liikenneturvallisuusdataa monesta eri tietoldhteistd ja
hoitaa automaattisesti datan rutiininomaisen késittelyn, jolloin kiyttajat voivat keskittya
analysointiin ja toiminnan suunnitteluun. Jérjestelméstéd saadaan erilaisia liikenneturval-
lisuuteen liittyvia alueellisia mittareita, yhteenvetoja, teemakarttoja ja taulukoita. Tata
kaikkea jalostettua liikenneturvallisuustietoa voidaan kayttaéd asiantuntijatyossa liikenne-
turvallisuussuunnitelmia laadittaessa. [13] Tiedonkésittelyprosessi ja tassi tyossia suunni-

teltavan aloitepalvelun sijoittuminen iLIITU-palveluun on havainnollistettu kuvassa 3.2.

Julkinen Internet ) .
AlonERE ILIITI..I-!’AI:U E!.LI (vaatii
autentikoinnin)
ALOITE KOETTU
KYSELYT TURVALLISUUS
MAASTOIN-
] VENTOINNIT ) ONNETTOMUUDET
ﬁ Liikenne-
Onnettomuusdata
mlssf:keskusj t /ﬁ TOIMENPITEET ‘ turvallisuuden
ernassa oleva kE‘hl minen
Semmagen MUUT TOIMINNOT w
-Mittarit
-Yhteenvedot

|
|
|
|
: KARTTA-
| DOKUMENTIT
|

Kuva 3.2: iLITTU-jérjestelmén toiminnot ja sy6tteet ja aloitepalvelun sijoittuminen jirjes-
telmadn ndhden. Mukailtu l&hteestd [13].



3. Aloitteenkésittelyprosessin tavoitetila 19

Palvelu on jaettu temaattisesti erilaisiin osioihin joilla on omat toimintonsa, mutta myos

vhteisid komponentteja kuten karttanikymaé. Palvelun osiot esitelldin lyhyesti seuraavassa.

e Koettu turvallisuus: Osiossa voidaan esittié tietoja asukkaiden ja tienkdyttdjien tur-
vattomaksi kokemista kohteista. Mielipiteitd liikkumisen ja turvallisuuden ongelmis-
ta voidaan selvittdd verkkokyselyiden avulla liikenneturvallisuussuunnitelman laati-
misen yhteydessa tai erillisend tyonéd. Vastaajat merkitsevit ongelmakohdat verkko-
kyselyssé suoraan kartalle. Koetut ongelmakohteet voidaan siirtda iLITTU-palveluun
tarkastelua ja analysointia varten. Myos asiantuntijoiden tekemien maastokiyntien
aikana havaitut lilkenneturvallisuuspuutteet voidaan kirjata jarjestelm&an téssé osios-
sa. [13, s. 14| Téssd tyOssd suunniteltavan aloitepalvelun aloitteet siirtyvat tdhéin

osioon. [1]

e Onnettomuudet: iLIITU sisaltds poliisin ilmoittamat tielilkenteen onnettomuustie-
dot koko manner-Suomen alueelta vuodesta 2002 alkaen. Aineisto paivitetdin vuosit-
tain keviisin edellisen vuoden onnettomuuksien osalta. Aineiston toimittaa ja sen oi-
keellisuuden tarkastaa Tilastokeskus. Palvelun perustoiminnoilla voi tarkastella kar-
talta yksittiisid onnettomuuksia ja onnettomuuskasaumia. Onnettomuuksia voi tar-
kastella joko suoraan kartalta tai hakea rajatusti tie- tai katuluokan, tierekisteri- tai
katuosoitteen tai vapaamuotoisen alueen mukaan. [13, s. 5-10] Kuva 3.3 havainnol-

listaa Onnettomuudet-osion nakymaa.

e Toimenpiteet: Osiossa yllapidetdin liikenneympériston parantamistoimenpiteita.
Muualla kuin iLITTU-palvelussa tehdyt toimenpide-ehdotukset voidaan lukea luet-
telona Excel-muodosta ja siirtdd palveluun. Paikannus tapahtuu automaattisesti
tierekisteri- tai katuosoitteen perusteella. Mikili alueelle on viety Koettu turvallisuus
-osiossa mainittuja ongelmakohteita, siirtyvit ndmé taustatiedoksi toimenpiteelle.
Toimenpiteilld on seuraavat tiedot: kuvaus, paivamaéra, tienpitajé, toteutuksen kus-
tannusarvio, kiireellisyysluokka (1-3), toteutusvaihe, tie- tai katuosoite ja TARVA-
luokitus. Maanteille voidaan laskea liséiksi henkilévahinko-onnettomuusviahenema,
joka mittaa toimeenpiteen tehokkuutta arvottamalla henkilévahinkoja TARVAluo-
kituksen mukaisesti. [13, s. 15] TARVA on Teknologian tutkimuskeskus VTT:ssé Lii-
kenneviraston tarpeita varten kehitetty ohjelma, joka yhdistdé tiehen, liikenteeseen
ja onnettomuuksiin liittyvan tiedon erilaisten turvallisuuden parantamiseen taht&a-
vien toimenpiteiden turvallisuusvaikutustietoon. Tuloksena ohjelma laskee parannus-
toimenpiteen turvallisuusvaikutuksen henkil6vahinkoon johtavien onnettomuuksien

tai liikkennekuolemien madrana [14].

e Liikenneturvallisuustyd: Osiossa voidaan yllapitdd esimerkiksi kunnan liikennetur-
vallisuussuunnitelmaan liittyvid dokumentteja kuten hallintokuntien liikenneturval-

lisuustyon toimintasuunnitelmia tai liikenneturvallisuustyoryhmien materiaaleja.

e Mittarit: Osio siséltdd henkilévahinkoon johtaneiden onnettomuuksien méirén ke-

hityksen seuraamismahdollisuuden. Onnettomuuksien méiran todellinen kehitys on
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vleisesti kiytetty mittari. Tavoitteena on, etta liitkenneturvallisuustyota tekevilla toi-

mijoilla olisi my6s muita yhteisid mittareita. [13, s. 18]

e Yhteenvedot: Palvelusta on saatavissa lyhyité ja pitkid onnettomuustietojen yhteen-
vetoja, joiden tiedot voidaan hakea vuosittain yksittidisen vuoden onnettomuustie-
doilla. Lyhyempi yhteenveto on noin yhden sivun ja pitkd yhteenveto, johon sisiltyy
my06s kuvia, noin 15 sivun mittainen. Yhteenvetoja voidaan kdyttad esimerkiksi lii-

kenneturvallisuuden edistdmishankkeiden yhteydessd pédédtoksenteon tukena. [13, s.
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Kuva 3.3: Nayttokuva iLITTU-palvelusta.

Aloitepalvelun on siis tarkoitus toimia yhtené tietolahteend iLIITU-palveluun. Aloitteet
ovat siten ndhtivissi ja kisiteltdvissa iLIITUn Koettu turvallisuus -osiossa, johon rakenne-
taan asiantuntijan ndkymé&n toiminnallisuus. ILIITU-palvelun tietoldhteet on tarkemmin
esitelty taulukossa 3.3.

Toimenpidetarvetta arvioitaessa kiydadn lapi aloitteessa kuvatun ongelman lisdksi on-
gelmakohtaan ja sen ympéristoon liittyva nopeusrajoitus, liikkennemaira, asukastiheys, liit-
tymaétiheys ja onnettomuudet. Jos aloitteelle ma&ritelldéin toimenpidetarpeeksi “ei tarvetta”
tai ”ei mahdollisuutta”, aloite ei endd nay aktiivisesti karttandkymdéssd, mutta loytyy kui-
tenkin ILIITU:n Koettu turvallisuus -osiossa kokemusperdisend tietona hakutoiminnoilla.
Kun toimenpidetarve todetaan, muodostuu iLIITU:n Toimenpiteet-osioon toimenpideai-
hio, jonka sisdltond on aina ongelman alkuperdinen kuvaus, ongelmaluokka, paikkatieto
sekd mahdollisesti kisittelijin kommentti. Toimenpideaihiosta muodostetaan toimenpide
iLIITU:n nykyisilla ominaisuuksilla. [10, s. 4]
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Taulukko 3.3: iLIITU-palvelun tietoldhteet ja niitd kiyttavit palvelun osat. [13, s. 5]

Tietolaji

Lihde

iLITTUn osa

Kuvaus

Aloitteet

Kyselyvastaukset

Maastoinventointi

Aloitepalvelu

Koettu
turvallisuus

Julkisesti tehtavat liikenne-
turvallisuusaloitteet.

Tietyille kohderyhmille teh-
tyjen verkkokyselyiden vas-
taukset.

Maastoinventoinneilla  jar-
jestelmallisesti kerdtyt
olosuhdetiedot  (liikenne-
merkit, valaistus, kaiteet
jne.)

Onnettomuusdata

Tilastokeskus

Onnettomuudet

Manner-Suomessa tapahtu-
neet poliisin tilastoimat lii-
kenneonnettomuudet.

Olemassa olevat
toimenpidelistat

Kunta tai
ELY-keskus

Toimenpiteet

Aikaisemmin  esille  tul-
leet liikenneturvallisuuden
parantamisehdotukset.

Asiantuntijan ndkymaé sijoitetaan osaksi iLIITU-palvelua Destian suljettuun extranet-

ympdéristoon, joten erillistd autentikointia jirjestelmédn ei tarvitse toteuttaa. Kéyttdjan

tunnistaminen ja kiyttooikeuksien tarkastaminen tapahtuu extranet-ympéristén valmiin

autentikointimekanismin kautta automaattisesti.
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4. SUUNNITTELUPERIAATTEET JA
SOVELTAMINEN NYKYISIIN
OHJELMISTORATKAISUIHIN

4.1 Ohjelmistoarkkitehtuurin yleiskuvaus

4.1.1 Destian paikkatietojdrjestelma ja aloitepalvelun sijoit-

tuminen siihen

iLITTU-palvelu on osa Destian paikkatietojirjestelméiéd, joka asettaa raamit aloitepalvelun
suunnittelulle. Destian ympéristosséa paikkatiedot hallitaan kokonaisuudessaan sisdverkossa
olevan GIS (Geographic Information System) -sovelluspalvelimen ja tietokantapalvelimen
avulla. Destian paikkatietojarjestelmé koostuu joukosta verkkopohjaisia sovelluksia, jotka
on rakennettu niitd komponentteja kiyttden. [15, s. 17]. Paikkatietojirjestelm&ympériston
yleisrakenne on esitelty sijoittelukaaviona kuvassa 4.1.

Paikkatietojirjestelmén web-sovellukset sijaitsevat extranet-palvelimella. Térked paik-
katietojirjestelmdn osa on GIS-palvelin, joka tarjoaa karttapalvelut sovellusten kiyttoon.
Néiden kiytossd on tietokantapalvelimia, jotka toimivat sekd tavallisina SQL (Structured
Query Language) -palvelimina ettd paikkatietotyyppisind SDE (Spatial Database Engine)
-palvelimina.

Julkisesta internetistd kommunikaatio GIS-palvelimen suuntaan tehd&in aina proxy-
palvelimen 13pi. Tamé on GIS-ohjelmiston valmistajan suositus GIS-palvelimen eristdmi-
seksi organisaation omaan verkkoon siten, etti se on saavutettavissa julkisesta verkosta,
mutta sen toiminta ei ndy ulkopuolelle. [24] GIS-palvelimen kanssa kommunikointi on aina
vain luku -tyyppisté eli siitd voi vain lukea tietoa. Tietokantapalvelimeen voi ottaa suoran
vhteyden ja tietokantaan voi myds tehdéa kirjoitusoperaatioita.

Kaikki Destian paikkatietopohjaiset palvelut noudattavat samaa tésséd kuvattua arkki-
tehtuuria, joka muodostaa tuoteperheen. Aloitepalvelun sijoittuminen kuvassa 4.1 esitet-
tyyn paikkatietojérjestelméympéristoon on esitetty kuvassa 4.2.

Kuvan 4.2 mukaisesti aloitepalvelun asiakkaan nidkymi tulee sijoittumaan julkiseen
internetiin ja asiantuntijan nikymé& Destian omalle extranet-palvelimelle, jonka kiyttoa
varten tarvitaan erillinen kdyttajatunnus ja kdyttéoikeus. Aloitepalvelun molemmat osat
kiyttavat yhteistd aloitetietokantaa, joka on Microsoft SQL Server -tyyppinen ja sijaitsee
Destian omalla tietokantapalvelimella. Aloitetietokannasta data siirtyy iLIITU:n kdyttoon

iLITTU-tietokantaan Destian asiantuntijan tekeménd késityond. Datan siirtoa varten Des-



4. Suunnitteluperiaatteet ja soveltaminen nykyisiin ohjelmistoratkaisuihin

23

EXTRANET SISAVERKKO
adevices
TIETOKANTAPALVELIN
iLHTU:n E Muiden E Paikkatieto- E
tietokannat sowvellusten kannat
tietokannat
i S
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£ i
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wdevices N
EXTRANET-PALVELIN
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PALVELIN

Kuva 4.1: Destian paikkatietojirjestelmén rakenne yleiselld tasolla. Kuva mukailtu ldhtees-
ta [15, s. 17].

tiassa on kehitetty omia desktop-sovelluksia, jotka muokkaavat tarvittaessa siirrettévin
tiedon oikeaan muotoon. Samalla asiantuntija toimii moderaattorinomaisesti suodattaen
asiattoman tai tarpeettoman datan. Néin varmistetaan se, etté iLITTU-palvelussa on kiy-
tettdvissi vain relevanttia ja jirkevid dataa. Asiakas ei siis voi siirtdd mielivaltaisesti tietoa
iLITTU-palveluun késiteltéviksi, vaan tdménlainen menettelytapa on osa Destian palvelu-

konseptia, jossa korostetaan asiantuntijatyotd eikd pelkkés sovellusosaamista.

4.1.2 Paikkatietojarjestelman verkkosovellusten arkkitehtuuri

ja tuoterunko

Paikkatietosovellukset koostuvat kolmesta perusosasta: navigointitoiminnot sisiltdvistd
yldosasta, kehysosasta yleisille ja Crystal Reports (CR) -lisdosalla luoduille raporttiosille
ja kehysosasta karttapalveluille. Osien sijoittelu selainsovelluksessa on kuvattu kuvassa 4.3.
Yldosan ja kehysosien vélinen kommunikointi tapahtuu URL ( Uniform Resource Locator) -
osoitteen ja siind méariteltyjen parametrien avulla. Parametrit méaéritelladn ohjelmallisesti
kiyttdjin tekemien valintojen mukaan. [15, s. §]

URL-osoite kertoo yksikésitteisesti, mistd haluttu resurssi (esimerkiksi verkkosivu tai

kuva) saavutetaan verkosta. URL-parametrit ovat tapa vilittaa tietoa verkkosovellukselle.
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Kuva 4.2: Aloitepalvelun sijoittuminen Destian paikkatietojirjestelméan.

Tieto voidaan vilittdd parametrina osana URL-osoitetta. Alla on kuvattu esimerkki arvon

"aloite” asettamisesta sovellus-nimiseen URL-parametriin.
http://www.destiapalvelut.fi/sivu.aspx?sovellus=aloite

Resurssit noudetaan tyypillisesti ldhettdmalla HTTP-protokollan mukainen GET-pyynto
palvelimelle. Edelld mainitusta URL-osoitteesta voidaan muodostaa seuraavanlainen HT'TP-

pyynto, joka ldhetetddn web-palvelimelle halutun sivun avaamiseksi:

GET /sivu.aspx?sovellus=aloite HTTP/1.1

Host: www.destiapalvelut.fi

Palvelin osaa tdmén pyynnon perusteella palauttaa vastauksena halutun resurssin, joka on
tdssé esimerkissd verkkosivu. Esimerkki on muodostettu mukaillen 1dhdetté [16].

Jokainen kehysikkunaan kutsuttu sivu tarkistaa HT'TP-pyynnossi olevat parametrit ja
varmistaa kiyttijaoikeudet tietokannasta. Jos URL-parametrit ovat viallisia, toiminta siir-
tyy virheilmoitussivulle. Muussa tapauksessa kehysikkunalle asetetaan URL-parametrien
mukainen kiyttoliittymaé. 15, s. 8]

Palvelu voidaan jakaa perusosiin. Jako on piavalikon otsikoiden mukaisesti esimerkiksi
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Kuva 4.3: Destian paikkatietosovelluksen osien sijoittuminen.

iLITTU, Onnettomuudet ja Koettu turvallisuus. Samalla periaatteella iLII'TU-palvelu ja-
kautuu alijarjestelmiin, joissa jokainen alijirjestelm& on oma looginen palvelukokonaisuu-
tensa. Alijarjestelmit vuorollaan koostuvat monista sivuista, joiden sijainti riippuu sivu-
jen kiyttotarkoituksesta: yleiset ja raportointisivut toimivat extranet -web-palvelimella ja
karttapalvelusivut sisdverkon GIS-palvelimella. Alijarjestelmét ovat riippumattomia toisis-
taan mutta kiyttavit samoja tietokanta- ja paikkatietoresursseja. iLITTU-palvelun yhteisid
tietokantarekisterejd ovat esimerkiksi aluetiedot, kiyttajitiedot ja taustakartat. [15, s. 8-9]

Jokainen verkkosovelluksen perusosa sisiltdd useita kdyttoliittymid, jotka muodostu-
vat useista komponenteista. Samoja komponentteja on kiytetty useassa kiyttoliittymés-
sd. Extranetin verkkosovelluksissa yldosa ja kehysosa yleisille ja CR-raportti -osille jul-
kaistaan extranetin web-palvelimelta. Kehysosa karttapalveluille julkaistaan siséverkosta
proxy-palvelimen 14pi sisdverkon GIS-palvelimelta. Kaikki web-sovellusten tiedot tulevat
iLIITU-tietokannasta. [15, s. 9-10]

4.1.3 Toteutustekniikat, -teknologiat ja kdayttoymparisto

Paikkatietojirjestelmén sovellukset on tehty Destian sisdisend tyonéd ja ne on toteutettu
ASP.NET -sivuina Microsoftin .NET Framework -sovelluskehykseen. Ohjelmointikielend on
Visual Basic .NET. Koko paikkatietojirjestelmén toteutuksessa kiytettavit olennaisimmat
teknologiat ja ymparistot on lueteltu taulukossa 4.1.

Paikkatietosovellukset noudattavat samanlaista kolmikerrosarkkitehtuuria (Three-tier
architecture), jota Adnan, Singleton ja Longley suosittelevat verkkopohjaisten paikkatie-
tosovellusten arkkitehtuuriksi (kuva 4.4). Téssé arkkitehtuurissa jaetaan sovellus kolmeen
kerrokseen, jotka ovat kiyttoliittymé-, toimintalogiikka- ja datakerrokset. Téméa modulaa-
rinen suunnittelumalli mahdollistaa tarvittaessa sovelluksen osien vaihtamisen joustavasti
siten, ettei muihin kuin vaihdettavaan osaan tarvitse tehdd muutoksia. [17, s. 11]

Kayttoliittymén toteutuksessa kiytetddn JavaScript-pohjaisia ratkaisuja ja uudelleen-
kaytettavia ASCX (ASP.NET Web User Control) -muotoisia kontrolleja. ASCX-kontrollit

ovat osa ASP.NET-tekniikkaa, joka mahdollistaa yksittdisen web-sivun kontrollin (esimer-
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Taulukko 4.1: Destian paikkatietojérjestelmésséd kiytetyt teknologiat.

Ympéristo Teknologia Versio | Toimittaja | Kuvaus
Windows Server 2008 Microsoft Kayttojarjestelma
Inter.net Information 7.5 Microsoft Web-palvelinohjelmisto
Extranet-palvelin Services (I1S)
.NET Framework 4.0 Microsoft Sovelluskehys
Business .- .
CrystalReports 2008 Objects Raportointikomponentti
Tietokantapalvelin Windows Server 2003 Microsoft Kayttojarjestelméa
P SQL Server 9.00 Microsoft Tietokantapalvelinohjelmisto
Windows Server 2008 Microsoft Kayttojarjestelméa
GIS-palvelin IAI;CGIS‘E - . 10.0 Esri GIS-palvelinohjelmisto
nternet Information . R
Services (I1S) 7.5 Microsoft Web-palvelinohjelmisto
Sovelluskehittéijin | Windows 7 Microsoft Kayttojarjestelmé
tybasema Visual Studio 2010 Microsoft Kehitysympéristo
Visual Basic .NET 9.0 Microsoft Ohjelmointikieli
.NET Framework 3.5 Microsoft Sovelluskehys
. ASP.NET 2.0 Microsoft Web-sovelluskehys
Aloitepalvelu The Do
. . e Dojo . ..
Dojo Toolkit 1.8 Foundation JavaScript-kirjasto
JSON.NET 4.5.11 Newtonsoft | JSON-komponentti

kiksi taulukon tai pelkin tekstipatkin) eriyttdmisen ASPX-sivusta itsendiseksi moduliksi,
joka on liséttévissa muihinkin ASP.NET-sivuihin [18].

ASP.NET-sivut koostuvat nikymaéstd ja taustakoodista. Nakymaéadn kuuluu sivun vi-
suaalinen osuus kontrolleineen ja staattisine osineen. Taustakoodissa on sivun toimintalo-
giikka, johon kuuluu tapahtumankéasittelijat ja muu ohjelmakoodi. Taustakoodi voi sijaita
nikymén kanssa samassa ASPX-sivussa (yhden tiedoston sivumalli) tai sen voi eriyttad
erilliseen tiedostoon (taustakoodisivumalli). Taustakooditiedoston paate VB.NET-kielessa
on ASPX.VB. Toiminnallisesti ndmé kaksi eri mallia ovat samanlaisia, eiké niiden vélises-
sd suorituskyvyssd ole eroa. Valintaan verkkosovelluksessa kiytettaviksi malliksi vaikuttaa
esimerkiksi se, miten helposti yllapidettiva sovelluksesta halutaan tehdé tai halutaanko ke-
hitystyo hajauttaa ohjelmoijan ja kdyttoliittyméasuunnittelijan kesken. [19] Destian paikka-
tietosovellukset on toteutettu taustakoodisivumallin mukaisesti kdyttaen erillistd tiedostoa
taustakoodille.

N&kymén ja taustakoodin vélinen kommunikaatio hoidetaan callback-kutsuilla. Callback-
kutsulla voidaan ldhettdd viesti ndkymaltd palvelinpuolen taustakoodille asynkronisesti
héiritsemétta sovelluksen muuta toimintaa. Palvelin kisittelee viestin ja palauttaa vastauk-
sen. Sekd viestin ldhettdmiseen ettd vastaanottamiseen kiytetddn JavaScript-funktioita.
[20] Tassd sovelluksessa callback-kutsuja kiytetaan kiyttdjan syottdmien tietojen ldhetta-
miseen taustakoodille. Callback-mekanismin toimintaa havainnollistaa kuva 4.5.

ArcGIS on Esrin kehittdmé paikkatieto-ohjelmisto, jota kiytetdan Destian paikkatieto-
jarjestelméssi. ArcGIS-palvelin tarjoaa paikkatietopalvelut kiytettaviksi REST-rajapinnan
kautta. REST-rajapinta tarjoaa yksinkertaisen ja avoimen rajapinnan ArcGIS-palvelimen

tarjoamiin palveluihin. Sen ideana on luoda hierarkinen luettelo tarjotuista palveluista.
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Kuva 4.4: Kolmikerrosarkkitehtuuri, jota noudattaen paikkatietosovellukset on suunniteltu.
[17, s. 13]

Haluttua palvelua kutsutaan HTTP GET -pyynnélld hierarkisesti rakennetusta URL-
osoitteesta, jolloin palvelin antaa vastauksena viitteen, jonka kautta palvelu on saavutet-
tavissa. Jokainen ArcGIS REST-rajapinnan tarjoama palvelu on resurssi, jolla on yksil6l-
linen URL-osoite. Palvelut voivat olla tyypiltddn joko resursseja (esimerkiksi karttakuva)
tai operaatioita (esimerkiksi osoitteenpaikannus). [21]

Aloitepalvelussa tullaan kiyttdmédn ArcGIS:n vélimuistikarttoja (cached map service,
havainnollistettu kuvassa 4.6). Vilimuistikarttapalvelu on tavallinen karttapalvelu, jonka
ideana on koota kartta valmiiksi luoduista vélimuistiin sijoitetuista staattisista kuvista.
Tamanlaisella tavalla kartat ovat ladattavissa huomattavasti nopeammin. Karttavalimuisti
on tiedostohakemisto, joka siséltdd kartan kuvalaattoina (tiles). Kuvalaatan palauttaminen
valimuistista vaatii palvelimelta paljon vihemmén aikaa kuin kartan piirtdminen erikseen.
[22]

Vilimuistikartalle voi maaritelld tietyn méarin tarkkuustasoja, joiden vélill4 kartan tar-
kentaminen tapahtuu. Jokaiselle tasolle luodaan omat kuvalaattansa, jotka ryhmitelldin
riveittiin ja sarakkeittain. Ndin ollen esimerkiksi vilimuistikartassa, jossa on kolmen tark-
kuustasoa ja 50 kuvalaattaa 50 rivissd, on kuvalaattoja (kuvatiedostoja) yhteensi 3*50*50
= 7500 kappaletta. Kuvalaatat ovat nelion muotoisia, ja niiden sivun kooksi voi mé#ari-
tella 128, 512 tai 1024 kuvapistettd. [22] Jokainen kuvalaatta noudetaan omalla REST-
pyynnolla.

Destian paikkatietosovelluksissa kdyttdmat valimuistikartat noudattavat seuraavia maa-

rityksid:
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Kuva 4.5: Callback-mekanismin toiminta ASP.NET-teknologiassa. [20]

Kuva 4.6: Kartta, joka on vilimuistissa kahdella eri mittakaavalla. Palvelin voi nyt palaut-
taa ndmé kuvalaatat asiakkaalle ilman erillistd karttakuvan luomista. [22]

e Kuvalaatan koko: 512 * 512 kuvapistetta.
e Kuvalaatan tarkkuus: 96 pistettd tuumaa kohden (DPI, Dots Per Inch).

e Tarkkuustasojen maara: 9.
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e Kuvaformaatti: 8-bittinen (enintdan 256 vérid) PNG (Portable Network Graphics).

Jos karttandkymaé on 1000 kuvapistetté leved ja 700 kuvapistettd korkea, mahtuu kart-
taruutuja nikymédn kerrallaan korkeintaan 9 kappaletta (kuva 4.7). Néin ollen jokaisel-
le tarkkuustasolle siirtyminen (zoomaaminen) aiheuttaa korkeintaan 9 REST-kutsua. Jos
kartta alustetaan korkeimmalle tarkkuustasolle ja kéyttaja siirtyy matalimmalle tarkkuus-
tasolle taso kerrallaan, tulee REST-kutsuja néin ollen korkeintaan 9*9 = 81 kappaletta. Jos
keskimairiiseksi karttalaattatiedoston kooksi oletetaan 5,5 kilotavua, tulee dataa t&lldin
siirretyksi 81 * 5,5 = 4455 kilotavua.

1000
tile 1 tile 2 34 file 3
81 512 407
tile 4 tile 5 tile &
512 512
700
tile 7 tile 8 154 tile 9

Kuva 4.7: Esimerkki karttalaattojen jakautumisesta 1000*700 kuvapisteen kokoiseen kart-
tandkymain.

4.2 Aloitepalvelun uudelleenkdytettavyys (ja muunneltavuus)

Jarjestelmad on tarkoitus voida aloitekanavan lisdksi kiyttdd muihinkin tarkoituksiin, jois-
sa lahtokohtana on paikkatietoon perustuvan tiedon kerddminen. Ta&mé&n vuoksi jarjestel-
ma suunnitellaan siten, ettd se on korkeintaan pienin muutoksin sovellettavissa muihinkin
kiyttotarkoituksiin. Siten ohjelmistotyon tuottavuutta saadaan nostettua ja uusien palve-
lujen toteutusaikaa pienennettyd [23, s. 329-330].

Mahdollisia uudelleenkéyttokohteita aloitepalvelulle ovat esimerkiksi verkkokyselyt, joil-
la keratddn kohdennettua tietoa esimerkiksi tiettyjen alueiden tyomatkatavoista ja -reiteista
tai taustatietoja kohdealueella sijaitsevilta yrityksiltad logistiikka-alueiden kehitysprojekte-

Jja varten.
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Liikenneturvallisuuteen liittyvilla aloitteilla ja muilla syotteilld, kuten verkkokyselyilld,
on yhteisind ominaisuuksina paikka ja kuvaus. Paikka on yleensa pisteméinen sijaintitieto,
mutta tarvittaessa voidaan kiyttdd myds viivamaisia tai monikulmiomaisia sijaintitieto-
ja. Kuvaus tarkoittaa kiyttdjin omaa kokemusta kyseisen kohteen ominaisuuksista. Muita
aiheita joita syotteilld voi liikenneturvallisuuden liséksi olla ovat esimerkiksi kunnallistek-

niikka, melu, asuinalueen viihtyisyys, virkistysreittitarpeet ja joukkoliikenteen toimivuus.

4.3 Ratkaisun arviointimenetelmat

Koska tédssd tyossd suunnitellaan jarjestelma vain teknisesti toteuttamatta sité, ei tdmén
tyon puitteissa ole mahdollista mitata ja evaluoida todellisen jarjestelmén toimintaa. Ta-
mén vuoksi jirjestelmén suunnitteluratkaisuja arvioidaan tutkimalla kiyttdjitarinoihin
(user stories) perustuvien skenaarioiden toteutumista jirjestelméssé. Skenaarioiden kulkua
havainnollistetaan tapahtumasekvenssikaavioilla ja niistd tutkitaan myods SQL-kyselyiden
maarat.

Kayttajatarina on Cohnin [25] mukaan ketterdssd ohjelmistokehityksessé kiytetty mene-
telma4, joka kuvaa ohjelmiston toiminnallisuutta sen kiyttdjan tai hankkijan ndkokulmasta.

Kayttajatarina koostuu kolmesta osasta:
e kirjallinen kuvaus (card, description) tarinasta, jota kiytetddan suunnittelun tukena
e keskustelu (conversation) tarinasta, joka avaa tarinan yksityiskohtia ja

e testejd jotka johtavat ja dokumentoivat tarinan yksityiskohdat, ja joiden avulla voi-

daan paattdd, milloin testi on valmis.

Esimerkkiné kayttadjatarinan kuvauksesta voidaan kiyttdi seuraavaa kuvitteellista tyon-
hakujirjestelmié varten tehtyéd kiyttdjatarinaa: "Kéayttaja voi ldhettdd tybhakemuksensa
verkkosivulle".

Muita mahdollisia samaan jirjestelmédn liittyvia kiyttédjatarinoiden kuvauksia voisivat

olla esimerkiksi:
o Kiyttajé voi etsid tydpaikkoja.
e Yritys voi lisdtd uusia avoimia tydpaikkoja.
o Kiyttiji voi rajoittaa tydhakemuksensa nakyvyytté.

Koska kiyttajatarinat kuvaavat toiminnallisuuksia joilla on arvoa kiyttajille, seuraavat

esimerkit eivit ole hyvié kiyttajatarinoita:

e Ohjelmisto toteutetaan C++ -kielelli.

e Ohjelmisto luo tietokantayhteyden yhteyspoolin kautta.

Kyseiset esimerkit eivit sovellu kiyttajatarinoiksi tdhan jarjestelméin, koska kiyttdjan

kannalta ei ole merkitysté, mitéd teknisid ratkaisuja jarjestelméssd on kiytetty. |25, s. 4-5]



4. Suunnitteluperiaatteet ja soveltaminen nykyisiin ohjelmistoratkaisuihin 31

Taméan tyon puitteissa kdyttdjatarinan yhteydessd médritellddn myos kayttajan jarjestel-
maan antamat syotteet.

Tapahtumasekvenssikaavioita (communication diagram, sequence diagram, havainnollis-
tettu kuvassa 4.8) kiytetaan kuvaamaan komponenttien vélistd kommunikointia. Ne sovel-
tuvat erinomaisesti kiytettaviksi mité erilaisimpien tapahtumaketjujen kuvaamiseen. |23,
s. 152-153]

: opiskelija : ohjaava : chjaaja : osastoneuvosto
Aihetta pohdiskellaan | professori tydpaikalla
tydpaikalla proffan
kanssa aiheanomus . .
_— allekirjoitettu aiheanomus
‘ alhe OK |
Dippatydta tehdéan, -
palavereita ohjaajien
kanssa |
valmis tyd |
a 1
valmis tyd
=< |
| lausunto |
Molemmat ohjaajat I fp-a>2 ; —=
tekevét lausunnon viikkoa} lausunto
|
Csastoneuvoston I } |
kokous hyvéksyy b hyvéksyminen, arvosana
tyén <

Kuva 4.8: Esimerkki diplomityobyrokratian tapahtumasekvenssikaaviosta. [23, s. 151]

Tapahtumasekvenssikaaviossa kuvataan tavallisesti pystyviivoilla (lifeline, elamdnlan-
ka) joukko kommunikoivia olioita ja vaakaviivoilla ndiden vélistd kommunikointia, joka voi
olla synkronista (taytetty nuolenkérki) tai asynkronista (tavallinen nuolenkérki). Kuvaus
etenee aikajirjestyksesséd ylh#aalta alaspédin. Tapahtumasekvenssikaavio on vain esimerkki
vhdestd mahdollisesta kommunikointisekvenssisté, eiké silld voida mitenkdan kuvata kaik-
kia vaihtoehtoisia etenemispolkuja. Tavallinen tapa onkin kuvata vain yksi tai muutamia
tyypillisiéd tapahtumaketjuja ja mainita muut vaihtoehdot tekstuaalisesti. |23, s. 152-153]
Téssé tyossd tapahtumasekvenssikaavioita kiytetddn kuvaamaan kiyttdjatarinan méaarit-

telemé skenaario.
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5. TOIMINNALLINEN MAARITTELY

5.1 Toiminnallisen madarittelyn tarkoitus

Toiminnallisessa méarittelyssid kuvataan ohjelmiston toiminnot, toteutukselle asetettavat
ei-toiminnalliset vaatimukset seké rajoitukset. Toimintojen yhteydessd maaritelldan ohjel-
mistolla toteutettavat ominaisuudet, kiyttoliittyma ja kommunikointi muiden jérjestelmien
kanssa. Méadrittelyvaiheessa on siis kysymys asiakasvaatimusten muuntamisesta tdsmalli-
siksi ohjelmistovaatimuksiksi. [23, s. 39|

Téassa luvussa médritelldan aloitepalvelun asiakkaan ja asiantuntijan ndkymien sisalté-
mat toiminnot. Toiminnallisessa méarittelyssd jokaisesta jdrjestelmdn toiminnosta kuva-
taan sen tarkoitus, mitd toiminto tarvitsee syotteindén, miten késittely tapahtuu ja mité
vaikutuksia (tulosteita) toiminnolla on 23, s. 80-81].

Asiakkaan ndkymé tarjoaa toiminnot aloitteen luomiselle. Asiantuntijan ndkyméssd on
kéytossa kaikki samat toiminnot kuin asiakkaan ndkyméassi. Lisdksi asiantuntijan naky-

maéssa on joitakin aloitteiden késittelyyn ja hallintaan liittyvid toimintoja.

5.2 Asiakkaan nakyman toiminnot

5.2.1 Aloitteen luominen katuosoitteen perusteella

Kuvaus: Kédyttdja avaa aloitepalvelun pafsivun ja tdyttaid yhteystietonsa. Seuraavaksi kiyt-
tdja valitsee alasvetovalikosta kunnan, ongelmakohdan mé#rityksen katuosoitteen perus-

teella, tdyttad kysytyt tiedot ja ldhettdd aloitteen.

Syotteet: Kéyttdjan yhteystiedot, kunta, ongelman sijainnin katuosoite ja talonnumero,

ongelman kohderyhmét ja ongelman kuvaus.

Vaikutukset: Kayttdjan lahetettyd aloitteen kiyttdja ohjataan uudelle sivulle, jolla néyte-

tddn ilmoitus onnistuneesta ldhetyksesta.

Mahdolliset virhetilanteet: Kéyttdja ei tdyta kaikkia vaadittuja tietoja (nimi ja ongelman
kuvaus). Naytetdan ilmoitus siitd, mikd tieto puuttuu, eiki edetd ennen kuin kaikki vaaditut

tiedot on taytetty.
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5.2.2 Aloitteen luominen osoitekuvauksen perusteella

Kuvaus: Kéyttdja avaa aloitepalvelun pidésivun ja tdyttad yhteystietonsa. Seuraavaksi kiyt-
taja valitsee alasvetovalikosta kunnan, ongelmakohdan méirityksen osoitekuvauksen perus-

teella, tayttad kysytyt tiedot ja lahettdd aloitteen.

Syotteet: Kayttdjan yhteystiedot, kunta, ongelman sijainnin kuvaus, ongelman kohderyh-

mét ja ongelman kuvaus.

Vaikutukset: Kayttdjan ldhetettys aloitteen kéyttédja ohjataan uudelle sivulle, jolla néyte-

tdan ilmoitus onnistuneesta ldhetyksesta.

Mahdolliset virhetilanteet: Kayttdja ei tayta kaikkia vaadittuja tietoja. Naytetadn ilmoitus

siitd, mika tieto puuttuu, eikd edetd ennen kuin kaikki vaaditut tiedot on taytetty.

5.2.3 Aloitteen luominen karttandkymassa

Kuvaus: Kéyttdja avaa aloitepalvelun paésivun ja tdyttaéd yhteystietonsa. Seuraavaksi kayt-
tdja valitsee alasvetovalikosta kunnan ja ongelmakohdan méarityksen karttandkymésta.
Ruudulle avautuu karttandkymaé, joka on keskitetty kiyttdjin valitseman kunnan keskus-
tan kohdalle. Mittakaava on méiritelty iLII'TU-palvelussa siten, ettd useimmissa tapauk-
sissa koko katu ndkyy kartalla. Karttandkymaén auetessa néiytetdin ohjeikkuna. Kayttajan
klikatessa kartalle, avautuu kohdepisteen kohdalle ponnahdusikkuna, jossa kysytddn on-
gelman kohderyhmia ja kuvausta. Tama edellyttdd, etta tietty tarkkuustaso on aktiivisena

kartassa. Tiedot sydtettydan kiyttdja lahettda aloitteen.

Syotteet: Kayttdjan yhteystiedot, kunta, ongelman sijaintikohta, ongelman kohderyhmét

ja ongelman kuvaus.

Vaikutukset: Kayttdjan lahetettyd aloitteen kiyttdja ohjataan uudelle sivulle, jolla néyte-

tddn ilmoitus onnistuneesta lahetyksesta.

Mahdolliset virhetilanteet:

o Kiyttaja el tdytd kaikkia vaadittuja tietoja. Naytetddn ilmoitus siitd, mikd tieto

puuttuu, eikd edetéd ennen kuin kaikki vaaditut tiedot on taytetty.

o Kiyttaja yrittdd osoittaa karttandkyméssd vesialueelle. Naytetddn ilmoitus virheel-

lisestd paikannuksesta.

o Kartan tarkkuustaso ei ole riittdva kohteen osoittamiseksi. Néytetdan ilmoitus riit-

tamattomasta kartan tarkkuudesta.
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5.3 Asiantuntijan ndkyman toiminnot

5.3.1 Aloitteiden haku

Kuvaus: Aloitteita voi hakea jarjestelmistd tietyin hakukriteerein. Haun tulokset ndyte-
tdan listandkymaéné erikseen aukeavassa ikkunassa. Listauksessa néytetddn aloitteen tun-
niste, pdiviys ja kuvauksesta 100 ensimmaistd merkkid. Haun tuloksena 16ytyneet aloitteet
nédytetddn kartalla. Rivilld on my6s toinen painike, jota napsauttamalla aukeaa aloitteen
jatkokésittelyikkuna. Aloitteita voi hakea késittelyyn seuraavien hakukriteerien (yhden tai

useamman) perusteella:

e sijainti, vapaamuotoisen alueen méadrittdminen kartalta

o tila

ei kasitelty

késitelty, ei toimenpidetarvetta

késitelty, ei toimenpidemahdollisuutta

kisitelty, siirretty toimenpideaihioksi

kisittely kesken, odottamassa

késittely kesken, maastokdyntitarve

vaylanpitaja
— ELY-keskus

— kunta

— yksityinen

aikavili, jolloin aloite on tallennettu palveluun

yksil6llinen tunniste ja

ongelmaluokka.

Syotteet: Aloitteiden hakukriteerit yll& olevan listan mukaisesti.

Vaikutukset: Kayttajille ndytetddn listaus kdyttajin méaadrittdmien kriteerien perusteella
16ytyneistd aloitteista. Aloitteista noudetaan ja niytetddn 200 ensimméisté.
Mahdolliset virhetilanteet:

o Kivttaja syottdd epikelpoja hakukriteerejd. Naytetddn virheilmoitus, jossa kerro-
yttaja 8y P poJ ] y y J

taan, miksi haku epdonnistui.

e Aloitetietokantaan ei saada luotua yhteyttd. Naytetddn lyhyt virheilmoitus jirjestel-

maéan sisdisestd virheesta.
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5.3.2 Raporttien luominen aloitteista

Kuvaus: Aloitteista voi luoda raportteja. Kayttaji voi avata hakuikkunan hakunappulaa
napsauttamalla ja hakea raportoitavia aloitteita samojen kriteerien mukaan kuin toimin-
nossa "Aloitteiden haku késittelyyn” (alakohta 5.3.1). Raportti luodaan Crystal Reports
-komponentin valmiilla toiminnoilla, ja niytetddn kayttajalle PDF- (Portable Document

Format) tai Excel-muotoisena.
Syotteet: Aloitteiden hakukriteerit alakohdassa 5.3.1 esitellyn listan mukaisesti.

Vaikutukset: Kayttdjille ndytetdin PDF-muotoinen raportti valituista aloitteista. Rapor-
tista ilmenee ilmenee ongelman sijainti (tierekisteriosoite tai katuosoite), paivéys, kuvaus
sekd ongelmaluokka.

Mahdolliset virhetilanteet:

o Kiyttdja syottda epidkelpoja hakukriteerejd. Néytetddn virheilmoitus, jossa kerro-

taan, miksi haku epéonnistui.

e Aloitetietokantaan ei saada luotua yhteyttd. Naytetddn lyhyt virheilmoitus jirjestel-

maéan sisdisestd virheesta.

e Raportointikomponenttiin ei saada luotua yhteyttd. Naytetddn lyhyt virheilmoitus

jarjestelmén sisdisestéd virheesté.

5.3.3 Aloitteen kasittely

Kuvaus: Kayttdja voi ottaa yksittdisen aloitteen tarkasteluun ja késittelyyn. Tami to-
teutetaan uudessa ikkunassa. Kéyttajille naytetddn ne tiedot, mitéd aloitteeseen on sité
tehdessd kirjattu, eli paivimadra ja aika, sijainti, kunta, kohderyhmét ja kuvaus. Kéayttaja

voi tdydentdd aloitteeseen seuraavat tiedot:
e Ongelmaluokka
o Viylanpitdja
e Toimenpidetarve
e Lisitiedot (avoimet kommentit)

Lisaksi kiyttaja voi tehdé tarvittaessa kohteen uudelleenpaikannuksen, eli maarittdd X- ja
Y-koordinaatit, sijainnin kuvauksen tai katuosoitteen uudestaan. Tieto tédstd tallennetaan
aloitteeseen. Kayttdja voi muuttaa aloitteen tilaksi "luo toimenpideaihio”, jolloin aloite

siirtyy eteenpdin iLITTU-palveluun.

Syotteet:

e Tidydennetyt aloitteen tiedot.
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o Aloitteen tilatiedon mé#arittdminen.

Vaikutukset: Aloitteen tiedot on paivitetty tai sille on maéritelty tilaksi toimenpidetarpeen

maédrityksen tulos.

Mahdolliset virhetilanteet:

o Kiyttiji antaa epikelpoja syotteitd. Niytetddn virheilmoitus, jossa kerrotaan, mika

syote on epikelpo.

e Aloitetietokantaan ei saada yhteyttd. Naytetddn virheilmoitus, jossa kerrotaan jér-

jestelmén sisédisesté virheesté.

5.3.4 Taustatietojen hakeminen karttanakymaan

Kuvaus: Kéyttdja voi hakea karttandkymaian ndhtéville taustatietoja. Taustatiedot ovat
karttatasoja, jotka ovat aktivoitavissa erillisestéd ikkunasta, jonka avaamiseksi kiiyttoliitty-
maéssa on oma painikkeensa. Tasot esitetdin téssd ikkunassa valintalaatikkolistana. Tasoja
voi olla samaan aikaan useita aktivoituna. Kéytettavissa olevat taustatiedot on esitetty

sivulla 16 olevassa taulukossa 3.1.
Syotteet: Halutun karttatason valinta.

Vaikutukset: Karttatasolle ilmestyy niakyviin tai pois ndkyvistd kiyttdjin valitsema kart-

tataso.

Mahdolliset virhetilanteet: GIS-palvelimeen ei saada yhteyttd. Néytetdan virheilmoitus,

jossa kerrotaan jarjestelmén sisdisestd virheesta.
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6. TEKNINEN SUUNNITTELU

6.1 Ohjelmistoarkkitehtuuri, moduulijako ja luokat

Aloitepalvelun tarkempi moduulijako ja luokat on esitetty kuvassa 6.1. Tamé kaavio kattaa
vain varsinaisen aloitepalvelun rakenteen, jossa aloite tallennetaan sellaisenaan tietokan-
taan ja on sieltd luettavissa asiantuntijan ndkyméssé. Kaavio ei kata aloitteen siirtymista
iLITTU-palveluun. Moduulit ja luokat esitelldin tarkemmin taulukoissa 6.1 - 6.14.

Jérjestelméssé kiytetadn uudelleenkiytettivia ASCX-kontrolleja tietyissd paikoissa kéyt

toliittymad. Namé sijoitetaan paikkoihin, jotka ovat yhteisié kaikille jérjestelmén kiytto-

tarkoituksille. Tadmaénlaisia paikkoja ovat
e karttandkyma4, joka koostuu karttapohjasta ja sen navigaatiokontrolleista,
e karttandkymé&n pop-up -ikkuna, joka aukeaa klikkaamalla karttaa,
e karttandkymén kiyttoohjeet, jotka aukeavat pop up -ikkunassa kartan avautuessa ja
e karttandkymén karttatasolistaus.

Jérjestelméssd, kaytettdvit ASCX-kontrollit mé#aritellddin sovelluskohtaisesti jarjestel-
mén konfigurointitiedostossa web.config. Jos kontrollitiedostoa ei ole méaaritelty, ei kyseista
kontrollia oteta lainkaan kiyttoon sovelluksessa. Kontrollit voivat olla staattisia sivuja tai
niissé voi olla myds toiminnallisuutta, esimerkiksi sy6tekenttid. T&lloin kontrollitiedostoon
on lisattava tarvittava logiikka.

Kayttajan syotteet kerdtadn kontrollien sydtekentists JavaScript-kutsuilla ja ldhetetdéan
callback-kutsuina palvelinpuolen koodille kisiteltdviksi. Kun kdyttdja on valmis, suorite-
taan itse aloitteen tallennusprosessi siten, ettd ensimmaéiseksi tallennusprosessin aloittava
kontrolli laukaisee tapahtuman, joka kisitellddn péddohjelmassa. Pddohjelma kerdd kaik-
kien syotekontrollien sisdltdmaét tiedot kontrollien output-ominaisuuksista. Téssd metodis-
sa muodostetaan kiyttajan kirjoittamista syotteistd JSON (JavaScript Object Notation)
-muotoinen avain-arvopareihin perustuva merkkijono, joka palautetaan paddohjelmalle jat-
kokésiteltdviksi. Pddohjelma ohjaa JSON-muotoiset syotteet eteenpéin datankisittelyluo-
kalle, jonka vastuulla on tietojen parsiminen ja tietokantaan tallentaminen. Luokka vilit-
tda padaohjelmalle tiedon operaation onnistumisesta, jonka mukaan pddohjelma voi ohjata
kiyttdjan loppundkyméin. Tamankaltainen menettelytapa mahdollistaa joustavuuden ké-
siteltévin tiedon laadun ja méadrén suhteen.

JSON on kevyt, tekstipohjainen kisittelykielestd riippumaton tiedonvélitysformaatti.

JSON maéadrittelee joukon muodostussdintoji, joiden avulla voidaan esittdd sarjallistettua
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rakenteellista dataa. Esitetty data voi olla primitiivityyppinen (merkkijono, luku, totuusar-
vo tai null) tai rakenteellinen (objekti tai taulukko). [26, s. 1] JSON soveltuu hyvin web-
palveluiden tiedonvilitysformaatiksi sen selkeyden ja joustavuuden vuoksi. JSON-viestin
muotoa ei tarvitse madriteltd ennalta, joten se soveltuu tdmén puolesta kdytettaviksi yleis-
kayttoisissa jarjestelmissa.

Karttandkymén esittdmiseen kiaytetddn ArcGIS:n REST-pohjaista palvelua, jossa halut-
tua karttapalvelua kutsutaan GIS-palvelimelta sen tunnuksen perusteella. Palvelin palaut-
taa vastauksena tiedot kartasta, sithen liittyvista tasoista ja ominaisuuksista. Nédiden tieto-
jen avulla voidaan alustaa karttaobjekti, joka esitetdéin HTML ( HyperText Markup Langua-
ge) -sivuun upotettuna. Nikymaédn voidaan lisdté vastaavasti muitakin karttaan littyvia
komponentteja, kuten navigointipainikkeita ja mittakaavapalkkeja. REST-palveluiden kut-
suminen ja objektien lisiiminen karttasivuun toteutetaan JavaScript-funktioilla. REST-
kutsua on havainnollistettu kuvassa 6.2. Tiedot, jolla haluttu palvelu voidaan hakea, voi-

daan sisdllyttdd konfigurointitiedoston sovelluskohtaisiin asetuksiin.
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Kuva 6.1: Aloitepalvelun luokat, komponentit ja niiden sijoittuminen kolmikerrosarkkiteh-
tuuriin. Selkeytetty kaavio, josta jatetty osa muuttujista ja operaatioista pois.
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Kuva 6.2: Web-sovelluksen kommunikointi ArcGIS Serverin kanssa REST-rajapinnan yli.

Taulukko 6.1: Moduuli AsiakasNékyma.

Moduuli: AsiakasNikyma

Tyyppi

Néikyma (aspx)

Toiminta

Asiakkaan verkkosivundkyma. Nidkyméssd on kiyttdjdn syotteitd
varten tarpeelliset kontrollit, joista osa on ndkymadn sulautettu-
ja erillisia ascx-kontrolleja. Luo karttandkymén sivun keskelle au-
keavaan ponnahdusikkunaan. Lukee ja validoi kiyttdjan syoOtteet.
Syotteet luetaan palvelinpuolen taustakoodissa, josta ne toimite-
taan eteenpiin jatkokésittelyd varten. Nikymén toiminnallisuudet
toteutetaan JavaScript-koodina.

Riippuvuudet

e AsiakasLogiikka-moduuli: taustakoodi, jolle 1dhettda syotetyt
tiedot JSON-muodossa.




6. Tekninen suunnittelu 40

Taulukko 6.2: Moduuli AsiakasLogiikka.

Moduuli: AsiakasLogiikka

Tyyppi

Luokka (aspx.vb)

Toiminta

Taustakoodi AsiakasNakyméa-moduulille. Luo varsinaisen néky-
mén ja lataa sithen ascx-kontrollit. Ottaa vastaan nikyman
kerddmét tiedot JSON-muodossa callback-kutsuna ja ldhettdd
ne sellaisenaan jatkokésiteltaviksi asianmukaiselle késittelyluokal-
le. Palvelussa kéytettavit kiyttotarkoituksen mukaiset kontrol-
lit ja kasittelyluokka voidaan médaritelld erillisessd web.config-
konfigurointitiedostossa.

Riippuvuudet

AloiteDataAsiakas: moduuli, jolle ldhettdd syotetyt tiedot
JSON-muodossa.

AsiakasNikyma: asiakkaan palvelun paandkyma.

Kartta: karttanakyma.

KarttaPopUp: ascx-kontrolli, karttandkyméa klikattaessa au-
keava ikkuna tietojen syottamistd varten.

Taulukko 6.3: Moduuli DataKaésittely.

Moduuli: DataKéasittely

Tyyppi

Luokka (vb)

Toiminta

Abstrakti kantaluokka, josta periytetddn kéyttotarkoituskohtai-
set datankisittelyluokat. Luokka ottaa vastaan kiyttdjan syotteet
JSON-muodossa. Tarvittaessa voidaan kiyttdd muutakin merkki-
jonona esitettavad tiedonvalitysmuotoa. JSON-syotteet sarjalliste-
taan auki (deserialize) tarvittavien tietojen parsimiseksi. JSON-
datan kisittely vaatii erillisen tietotyypin luomisen jokaista JSON-
syotetyyppid kohden. Tietotyypille tiaytyy luoda JSON-syGtteen
avaimia vastaavat jasenmuuttujat, joihin sijoitetaan nédiden arvot
kiyttden Newtonsoft JsonConverter -kirjastoa. Tdméa mahdollis-
taa monimutkaistenkin syotteiden (esimerkiksi sisdkkéisten JSON-
rakenteiden) helpon kisittelyn.

Riippuvuudet

Newtonsoft JsonConverter, kirjasto, joka tarjoaa toiminnallisuuden
JSON-syotteiden kisittelyyn.
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Taulukko 6.4: Moduuli AloiteDataAsiakas.

Moduuli: AloiteDataAsiakas

Tyyppi

Luokka (vb)

Toiminta

Luokan DataKésittely periva luokka, joka sisdltdd toiminnallisuu-
den aloitteen tallentamiseksi tietokantaan. Luokka kayttda tieto-
tyyppid Aloite (kts. taulukko 6.6), jota vastaavat arvot luetaan
JSON-syoOtteestd. Luokka tallentaa ndma tiedot tietokantaan ja pa-
lauttaa AsiakasLogiikka-moduulille tiedon operaation onnistumi-
sesta tal epdonnistumisesta.

Riippuvuudet

e Aloite, tietotyyppi aloitteen tallentamiselle.

e Tietokanta, yhteys aloitetietokantaan.

Taulukko 6.5: Moduuli AloiteDataAsiantuntija.

Moduuli: AloiteDataAsiantuntija

Tyyppi Luokka (vb)

Toiminta Luokan DataKiésittely periva luokka, joka sisdltdd samat toimin-
nallisuudet kuin luokka AloiteDataAsiakas, mutta lisiksi toimin-
not aloitteiden noutamiseksi tietokannasta. Tarvittaessa voidaan
laajentaa muillakin aloitteiden késittelyyn vaadituilla operaatioil-
la.

Riippuvuudet

e Aloite, tietotyyppi aloitteen tallentamiselle.

e Tietokanta, yhteys aloitetietokantaan.

Taulukko 6.6: Moduuli Aloite.

Moduuli: Aloite

Tyyppi

Tietotyyppi (vb)

Toiminta

Tietotyyppi, jota kiytetddn aloitteen tallentamisessa ja asiantunti-
jan nakymassa tietokannasta noutamisessa. Sisdltda kentat, jotka
médritellddn kohdassa 6.2.

Riippuvuudet
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Taulukko 6.7: Moduuli AsiantuntijaLogiikka.

Moduuli: AsiantuntijaLogiikka

Tyyppi Luokka (aspx.vb)

Toiminta Taustakoodi AsiantuntijaNdkyméa-moduulille. Toiminta kuten
AsiakasLogiikka-moduulissa, mutta sisiltaé lisiksi toiminnon aloit-
teiden noutamiseksi tietokannasta aloitteen tunnisteen perusteella.

Riippuvuudet

e AloiteDataAsiantuntija-moduuli, jolle ldhettdd syGtetyt tie-
dot JSON-muodossa tai jonka kautta noutaa tietoja tieto-
kannasta.

o AloiteKisittely, ascx-kontrolli, aloitteiden hallintatyokalut
asiantuntijalle.

o AsiakasNidkymaé: asiakkaan palvelun padnakyma.
e Kartta: karttandkyma.

e KarttaPopUp: ascx-kontrolli, karttandkyméa klikattaessa au-
keava ikkuna tietojen syottadmistd varten.

e KarttaTasoLista: ascx-kontrolli, joka luo listan kiytettavissa
olevista karttatasoista taustatietojen esittdmistd varten.

Taulukko 6.8: Moduuli AsiantuntijaNdkym&.

Moduuli: AsiantuntijaNakyma

Tyyppi Nékyma (aspx)

Toiminta Asiantuntijan web-sivundkymé&. Nakyméssd on samat toiminnot
kuin asiakasnikyméssi ja lisiksi asiantuntijan tarvitsemat toimin-
not. Naita toimintoja ovat esimerkiksi taustatietojen nayttaminen
ja aloitteiden hakeminen tietokannasta.

Riippuvuudet

e AsiantuntijaLogiikka-moduuli, taustakoodi, jolle ldhettda
syotetyt tiedot JSON-muodossa.

Taulukko 6.9: Moduuli Kartta.

Moduuli: Kartta

Tyyppi

Kontrolli (ascx)

Toiminta

Luo karttapohjan ja sille navigaatiopalkin. Noutaa kartta- ja
navigointiobjektit ArcGIS-palvelimelta REST-rajapinnan kautta.
Parametrit kartan alustamiselle méirittelee paiohjelma (moduu-
li AsiantuntijaLogiikka). Toiminnallisuus toteutetaan JavaScript-
koodina.

Riippuvuudet

ArcGIS Server -palvelut: GIS-palvelin, joka tarjoaa karttapalvelut.




6. Tekninen suunnittelu

43

Taulukko 6.10: Moduuli KarttaPopUp.

Moduuli: KarttaPopUp

Tyyppi Kontrolli (ascx)

Toiminta Luo ponnahdusikkunan, joka avataan, kun karttapohjaa klikataan.
Sisaltaa tarpeelliset kontrollit kiyttajén syotteille. Laukaisee paéoh-
jelmassa toteutettavan tapahtuman, joka suorittaa aloitteen tallen-
tamisen. Toiminnallisuus toteutetaan JavaScript-koodina ndkymaén
osalta ja tapahtuman luomisen osalta VB.NET-taustakoodina.

Riippuvuudet | -

Taulukko 6.11: Moduuli KarttaTasoLista.

Moduuli: KarttaTasoLista

Tyyppi

Kontrolli (ascx)

Toiminta

Luo valintalaatikkolistan kartalla ndytettavista karttatasoista. Nou-
taa karttatasot ArcGIS-palvelimelta REST-rajapinnan kautta. Pa-
rametrit kdytettavissd oleville karttatasoille méarittelee paaohjel-
ma (moduuli AsiantuntijaLogiikka). Toiminnallisuus toteutetaan
JavaScript-koodina.

Riippuvuudet

ArcGIS Server -palvelut: GIS-palvelin, joka tarjoaa karttapalvelut.

Taulukko 6.12: Moduuli AloiteKasittely.

Moduuli: AloiteKasittely

Tyyppi Kontrolli (ascx)

Toiminta Luo kontrollit aloitteiden hakua ja késittelyd varten. Toiminnalli-
suus toteutetaan JavaScript-koodina.

Riippuvuudet | -

Taulukko 6.13: Moduuli ArcGIS Server -palvelut.

Moduuli: ArcGIS Server -palvelut

Tyyppi Palvelinkomponentti
Toiminta Tarjoaa REST-rajapinnan karttapalveluille.
Riippuvuudet | Tietokanta: kiytettavd SDE-paikkatietokanta.

Taulukko 6.14: Moduuli Tietokanta.

Moduuli: Tietokanta

Tyyppi

Palvelinkomponentti

Toiminta

Tarjoaa MS  SQL-tietokannan SDE-

paikkatietokannan karttapalveluille.

aloitepalvelulle ja

Riippuvuudet
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Taulukossa 6.15 on kuvattu tietosisilto, jota aloitepalvelun VB.NET-moduulit kiyttavit.

Taulukko 6.15: Yksittédisen aloitteen tietosisélto, tietotyyppi Aloite.

Nimi Tyyppi | Kuvaus Misti perdisin
name string Tekijan nimi Asiakas
address string Tekijan osoite. Asiakas
phone string Tekijan puhelinnumero. Asiakas
email string Tekijan sihkopostiosoite. Asiakas
kunta string Ongelmakohdan kunta. Asiakas
osoiteKatu string Ongelmakohdan katuosoite. Asiakas
osoiteNro string Ongelmakohdan talonnumero. Asiakas
sijaintiKuvaus | string Ongelmakohdan sijaintikuvaus. | Asiakas
sijaintiX string Ongelmakohdan x-koordinaatti. | Asiakas
sijaintiY string Ongelmakohdan y-koordinaatti. | Asiakas
kohdeRyhmat | string|| | Ongelman kohderyhmat. Asiakas
ongelmakKuvaus | string Ongelman kuvaus. Asiakas
ongelmaluokka | integer | Ongelman luokka. Asiantuntija
lisaTieto string Ongelman avoimet kommentit. | Asiantuntija
sijaintiMuutos | integer | Sijainnin muutospaivaAmé&ara. Asiantuntija
status integer | Aloitteen tilatieto. Asiantuntija
vaylanPitaja integer | Aloitteen alueen vaylanpitaji. Asiantuntija
intPVM integer | Aloitteen sydttopaivam&ara. AsiakasData
intAika integer | Aloitteen sy&ttoaika. AsiakasData
toteutus string Aloitepalvelun toteutus. AsiakasData
aloitelD string Tienpitdjin tunniste AsiakasLogiikka
id integer | Yksil6llinen tunniste. Tietokanta

Aloitteesta muodostetaan ndkyméssi JavaScriptilla seuraavanlainen JSON-olio:

"Laattakatu 1, 12345 Turku",

"matti@mehilainen.com",

{
"toteutus": "VAR-ELY",
"name": "Matti Mehil&inen",
"address":
"phone": "0501234567",
"email":
"kunta'": "Turku",
"osoiteKatu": "",
"osoiteNro": "",
"sijaintiKuvaus": "",

"sijaintiX": "23423522.342323432",
"sijaintiY": "53342322.353442478",
"kohdeRyhmat'": "["JALANKULKIJAT", "POLKUPYORAILIJAT"1",

"ongelmaKuvaus": "Kevyen liikenteen viyl&ll& huono ndkyvyys.
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Datankisittelyluokka ottaa JSON-syOtteen kisittelyyn ja tallentaa sen tietokantaan tau-

luun, jolla on taulukossa 6.16 esitelty rakenne:

Taulukko 6.16: Yksittiisen aloitteen tietosisilto, tietokantataulun muoto.

Kentin nimi Tyyppi Kuvaus

X numeric(38, 8) | X-koordinaatti.

Y numeric(38, 8) | Y-koordinaatti.

ALOITEID int Aloitteen tunniste. Tietokannan automaatti-
sesti lisiama.

INTPVM int Paivamaara numeerisena muodossa
(vvovkkpu) vertailua ja jarjestdmistd varten.

INTAIKA int Aloitteen jéattdmisen kellonaika muodossa
(ttmm).

KUNTA varchar(50) Kunta luettavassa muodossa.

KUNTANUMERO nchar(3) Kunnan kuntanumero tietojenkésittelyd var-
ten. Datankéasittelyluokan méarittaméa. Sama
kuntanumerointi kuin iLIITU-palvelussa.

ONGELMAKUVAUS | text Ongelman kuvaus.

OLUOKKA int Ongelman tyyppi. Asiantuntijan méaarittele-
ma.

TOTEUTUS nchar(10) Tienpitdjan, jolta aloitteita kerdtiéan, tunnis-
te. Datankéasittelyluokan lisddmaé.

LISATIETO nvarchar(500) | Mahdolliset kommentit aloitteelle. Asiantun-
tijan lisiama.

KOHDERYHMAT nvarchar(100) | Ongelman kohderyhmét, erotellaan 7;"-
merkilla.

STATUS int Aloitteen tila (0 = ei késitelty, 1 = ei tar-
vetta, 2 = ei mahdollinen, 3 = odottaa, 4 =
maastokiyntitarve, 5 = toimenpideaihio luo-
tu)

VAYLANPITAJA int Aloitteen alueen vaylanpitdja (0 = ELY-
keskus, 1 = kunta, 2 = yksityinen).

SIJAINTIKUVAUS | nvarchar(200) | Ongelmakohdan sijainnin sanallinen kuvaus.

OSOITEKATU nvarchar(50) | Ongelmakohdan sijainnin katuosoite.

OSOITENRO nchar(10) Ongelmakohdan sijainnin talonnumero.

NIMI nvarchar(50) | Aloitteen tekijan nimi.

OSOITE nvarchar(100) | Aloitteen tekijan osoite.

PUHELIN nvarchar(15) | Aloitteen tekijan puhelinnumero.

EMAIL nvarchar(50) | Aloitteen tekijan sdhkopostiosoite.

MUUTOS boolean Tieto sijainnin uudelleenpaikantamisesta.

Aloitteenkeruualueiden

kunnista tallennetaan taulukossa tietokantaan tiedot, joiden

perusteella kunnat yhdistetddn aloitesovelluksessa kiytettdviksi tienpitdjan, esimerkiksi

Varsinais-Suomen ELY-keskuksen, mukaan. Tauluun tallennetaan myds maantieteelliset

tiedot, joita kiytetddn karttandkymén kohdistamisessa. Taulu noudattaa taulukossa 6.17




6. Tekninen suunnittelu 46

esitettyd rakennetta.

Taulukko 6.17: Kuntataulun rakenne.

Kentin nimi | Tyyppi Kuvaus

NIMI nvarchar(30) | Kunnan nimi.

ALOITEID nvarchar(10) Tienpitajin, jolta aloitteita kerdtdian, tunnis-
te.

NRO nvarchar(4) Kunnan numero.

X numeric(38, 8) | Keskustan X-koordinaatti.

Y numeric(38, 8) | Keskustan Y-koordinaatti.

XMAX numeric(38, 8) | Nakyvin alueen X-akselin maksimikoordi-
naatti.

YMAX numeric(38, 8) | Nakyvin alueen Y-akselin maksimikoordi-
naatti.

XMIN numeric(38, 8) | Nakyvin alueen X-akselin minimikoordi-
naatti.

YMIN numeric(38, 8) | Niakyvin alueen Y-akselin minimikoordi-
naatti.

ALOITEID nchar(10) Toteutus, jossa kuntaa kiytetdan.

6.3 Ohjelmistoarkkitehtuuri uudelleenkaytettiavyyden nakokul-

masta

Aloitepalvelua voidaan uudelleenkiyttda tarvittaessa sellaisenaan kdyttoliittymén tekstit
paivittdmalla, tai toiminnallisuuden tai tietosisdllén muuttuessa tekemélld uudet kontrol-
lit ja datankésittelyluokat, joista kerrotaan tarkemmin téssé kohdassa. Térkeints on aset-
taa sovelluksen konfiguraatiossa toteutuskohtainen TOTEUTUS-parametri, jotta kerétyt
aloitejoukot erottuvat toisistaan. Toteutuksella tarkoitetaan aloitteiden tai muun tiedon
kerddmisen kohdetta, esimerkiksi Varsinais-Suomen ELY-keskuksen liikenneturvallisuus-
aloitepalvelu on yksi palvelun toteutus.

Jokaista toteutusta kohden on mé#iriteltdva ainakin yksi tietoalkiokohtainen tietotyyp-
pi, jota toteutuksessa on tarkoitus kiyttda. Esimerkkind voidaan kiyttdd taulukossa 6.15
esitettyd Aloite-tietotyyppid. Tama tietotyyppi edustaa niité tietoalkion kenttid, joita pal-
velussa voi kisitellé.

Tietotyypin kisittelyd varten on luotava luokka, joka periytyy DataKésittely-luokasta.
Tamén luokan tehtdvénid on vastaanottaa JSON-muodossa kiyttdjan antamat syOtteet,
joka vaatii funktion vastaanotaJSON toteuttamisen. Tarvittaessa voidaan kiyttdd muuta-
kin merkkijonoperustaista muotoa. Luotua tietotyyppia edustava tietue alustetaan nailla
syotteilla. Jos tietueen késittely vaatii erityisté logiikkaa, on se toteutettava téssi luokassa.
Yhteys tietokantaan on myds luotava tésséa luokassa.

Jos taulukossa 6.16 esitelty tietokantataulun rakenne ei ole sovellettavissa uudessa to-

teutuksessa kisiteltdviin tietotyyppeihin, taytyy sitd varten luoda uusi taulu tietokantaan.
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Pakollinen kenttd kaikissa tdmén tyyppisissd tauluissa on TOTEUTUS, joka kertoo sen,
mihin toteutukseen kulloinenkin tieto liittyy.

Tietokantaan luodaan yhteys kéyttéen yhteyssyotteitd (connection strings), jotka tal-
lennetaan konfigurointitiedostoon. Yhteyssyotteeseen on tallennettava tietokannan osoite
ja autentikointitiedot. Palvelin ei paljasta téta tiedostoa ulkopuolisille, joten tietoturvan ja
ylldapidettivyyden vuoksi yhteyssyodtteet kannattaa tallentaa néin sen sijaan, etté ne sisélly-
tettéisiin suoraan ohjelmakoodiin. Yhteyssyotteet erotellaan toteutuskohtaisen tunnisteen
TOTEUTUS mukaisesti.

Toteutukseen kuuluvat kunnat saadaan haettua toteuttamalla datankasittelyluokan Hae-
Kunnat-metodi tarpeen mukaisesti. Aloitepalvelussa tdméa metodi palauttaa taulukon, jos-
sa on listattu Varsinais-Suomen alueen kunnat ja néiden sijaintikoordinaatit.

Nikymiin voi toteuttaa omaa esimerkiksi JavaScript-kielistd toimintalogiikkaa, esimer-
kiksi syGtteiden tarkastamista. Suositeltava muoto tiedon vilittdmiseen nikymaélti tausta-

koodille on JSON ja vilitystapana callback-kutsut.
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7. TULOSTEN ARVIOINTI JA
JATKOKEHITYSEHDOTUKSET

7.1 Kayttdjatarinat

7.1.1 Yleista

Kaikki asiakkaan ndkymadén liittyvat kiyttajatarinat jatkuvat alakohdassa 7.1.2 kuvatusta
tilanteesta, ja selkeyssyistd tdmé osio jitetdin muiden kiyttdjitarinoiden tapahtumase-
kvenssikaavioista piirtdméttd. Vastaavasti myos asiantuntijan ndkyméan Littyvit kiytta-

jatarinat jatkuvat alakohdassa 7.1.5 kuvatusta tilanteesta.

7.1.2 Perustapaus: Asiakkaan nikymadn avaaminen (asiakas)

Perustapaus, jossa kiyttdjd siirtyy asiakkaan ndkyméin, mutta ei tee mitddn. Nikymé

alustetaan valmiiksi. Kuva 7.1 havainnollistaa tapahtumasekvenssin.

AsigkasLogiikka AsigkasMakyma AlgiteDataAsiakas Tietockanta

I
|
wreaten L|'|

SELECT _ FRO'M
KUNNAT

I I
| |
| |
| |
| | |
} 1 | .
worestes I-|-| |
| L
|
|

haEKunnst::-:l . )
DataTable | Executelu Erg.:':-'-
| /
I
N
|
e —————————— —-——————

xunnat. SetCataSource]) |
|

L

kunnat. DataBind() |

u T

Kuva 7.1: Asiakkaan nikymén avaaminen.

SQL-kyselyjen méaara 1.
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7.1.3 Aloitteen sy6ttaminen lomakkeelta (asiakas)

Tapaus, jossa kiyttdjd syottad aloitteen lomakkeelta kiyttamattd karttandkym&i. Ongel-

makohteen sijainti madritetdan katuosoitteen ja talonumeron perusteella. Aloite lahetetdan

painamalla "1dhetd”-nappia, kun tiedot on syotetty. Tapahtumasekvenssi kuvassa 7.2.
Syotteet: etunimi, sukunimi, puhelinnumero, osoite, sihkopostiosoite, ongelmakohdan

katuosoite ja talonumero, kohderyhmét ja kuvaus.

AsiakasLogiikka AsigkasMakyms AlziteDatafsiakas Tietokanta

tarkistaSyotteet])

lahetaClick()

tallennaTiedot{JSONData)

deSerializel SON{JS0OMNData)
[; Aloite :

ExecuteQuery{Aloite) |

IMSERT INTO F-.LDI'FFE%

1 Uudelieenchjzus jz
viesti 2hetyksen
onnisturmisesta

Kuva 7.2: Aloitteen sy6ttdminen lomakkeelta.
SQL-kyselyjen méaara 2.

7.1.4 Aloitteen sy6ttaminen karttandakymdsta (asiakas)

Tapaus, jossa kiyttdja syottdd ensin yhteystietonsa lomakkeelta, jonka jalkeen kéiyttaja
avaa karttandkymén. Karttandkymaéssa kiyttédja napsauttaa haluamaansa kohtaan, johon
aukeaa ponnahdusikkuna kiyttdjan syotteitd varten. Aloite lihetetdan painamalla "1ihetd”™-
nappia, kun tiedot on syotetty. Tapahtumasekvenssi kuvassa 7.3.

Syotteet: etunimi, sukunimi, puhelinnumero, osoite, sihképostiosoite, ongelmakohdan
X- ja Y-koordinaatit, kohderyhméat ja kuvaus.

SQL-kyselyjen méaara 2.



7. Tulosten arviointi ja jatkokehitysehdotukset 50

AsigkasLogiikka AsigkasMakymd Kartta KarttaPopUp AloiteDatadsiakas ArcGl5 Server Tietockanta
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Kuva 7.3: Aloitteen sydttdminen kartalta.

7.1.5 Perustapaus: Asiantuntijan ndkyman avaaminen (asian-
tuntija)

Perustapaus, jossa kiyttaja siirtyy asiantuntijan nikyméin, mutta el tee mitdan. Nikyma
alustetaan valmiiksi. Kuva 7.4 havainnollistaa tapahtumasekvenssin.

Ei syotteitd. SQL-kyselyjen maara 1.

7.1.6 Aloitteiden haku ja yksittdisen aloitteen kasittely (asian-
tuntija)

Tapaus, jossa kiyttdja syottdd hakuehdot aloitteiden hakuikkunaan, saa n&dhtavikseen ha-
kutulokset, valitsee yhden aloitteen kisittelyikkunaan ja tallentaa muutokset. Kuva 7.5
havainnollistaa tapahtumasekvenssin.

Syotteet: hakuehdot, kisittelyyn valittu aloite, aloitteen tietojen tdydentdminen.

SQL-kyselyjen maara 3.
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Kuva 7.4: Asiantuntijan ndkymén avaaminen.

7.2 Jatkokehitysajatukset

7.2.1 Yleista

Koska téssé tyossa suunnitellun aloitejirjestelmén suunnittelutys on aloitettu téysin alusta
alkaen, on siind vield kehitettdvad, jotta se palvelisi kokonaisvaltaisesti niitd tarpeita, joita
varten se on luotu. Téassd kohdassa esitelldén joitakin jatkokehitysajatuksia, joita jarjestel-
méa suunnitellessa on tullut mieleen, mutta joita ei ole resurssien rajallisuuden vuoksi vield

tdssd vaiheessa otettu mukaan toteutettavaksi tai ne on rajattu pois tédstd diplomityosta.

7.2.2 Aloitteen kasittelyn seuranta

Aloitteen kisittelyn seuranta tarkoittaa sitd, ettd asiakkaalla olisi mahdollisuus seurata
aloitteensa kasittelyn etenemistda. Tamén voi toteuttaa esimerkiksi siten, ettd aloitteelle
luodaan sen tallentamisen yhteydessé tunniste. Aloitepalveluun lisdttaisiin erillinen seu-
rantaikkuna, johon tunnisteen syottamalld kiyttajille ndytettiisiin aloitteelle tehdyt mer-
kinnat. Tama olisi asiakkaalta aktiivisuutta vaativa toimintatapa. Taméan kaltainen seu-
rantamalli on kiytdssd joissakin luvussa 2 esitellyissd palveluissa.

Toinen tapa toteuttaa aloitteen kisittelyn seuranta on ldhettdd automaattinen ilmoitus
asiakkaalle, kun asiakkaan tekemé&d aloitetta kisitelladn tai sen tila muuttuu. Toisin kuin
ylla esitelty tapa, tdmé on asiakkaan ndkokulmasta passiivinen toimintatapa. Ilmoituksessa
voisi olla lyhyt yhteenveto aloitteesta ja kasittelijan sille tekemét merkinndt. Ilmoituksen
lahettdminen vaatisi asiakkaalta toimivan sdhkdpostiosoitteen ilmoittamista.

Seurannan mahdollistaminen verkossa helpottaisi aloitteen késittelijoiden tydtaakkaa,
silld aloitteensa tilasta kiinnostuneet voisivat oma-aloitteisesti saada tiedon aloitteen ti-
lasta. Nykymallissa késittelijat joutuvat erikseen vastaamaan aloitteen tekijoille heiddn

kysyessdin asiansa késittelysté.
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Kuva 7.5: Aloitteiden haku ja yksittiisen aloitteen kisittely.

7.2.3 Liitetiedostot aloitteisiin

Nykymuodossaan aloitejirjestelmé tukee pelkistidn tekstipohjaista kuvausta ongelmakoh-
teesta. Ongelmaa voisi kuvata tehokkaammin mahdollistamalla liitetiedoston, kuten kuvan,
lisddminen aloitteeseen. Jotkut luvussa 2 esitetyt palvelut mahdollistavatkin liitteen lisda-
misen.

Liitetiedoston mahdollistamisen myotd on mietittdva mitd rajoitteita litetiedostoille
asetetaan. Muutoin riskind on turhan aineiston lahettdminen, joka voi aiheuttaa tietotur-
vallisuusriskin tai mahdollistaa palvelunestohydkkiyksen. Sallitut liitetiedostot voidaan ra-
jata esimerkiksi tiedoston tyypin (vain .JPG-muotoiset kuvat sallitaan) ja tiedoston koon
(koko saa olla enintdén 1 megatavu) mukaan. Tietoturva huomioiden rajoitukseksi voidaan
asettaa myos esimerkiksi ldhetyskertojen mé#édrdn rajoittamisen asiakasta (IP-osoitetta)
kohden, jolloin voidaan estdd jarjestelmén tahallinen tukkiminen turhilla tiedostoilla.

Jos aloitteen mukana on saatavilla ongelmaa selventivd kuva, on siitd hyotyad aloit-
teen kisittelijille ongelman ymmértamisessi. Késittelijat voivat nykyisellddnkin kiyttaa
ongelma-analyysissaan apuna verkon julkisia katundkymé- ja ilmakuvapalveluja, mutta lii-

tetiedostoon asiakas voi my0s tehdd omia selventavid merkintojaan.
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Nykyinen manuaaliseen tyohon perustuva aloitteidenkasittelymalli, joka Varsinais-Suomen
ELY-keskuksessa on kiytossé, on selviisti ty6lis ja altis virheille. Systemaattisemmalle toi-
mintatavalle on tarvetta, jotta resursseja voidaan kiyttdd tehokkaammin rutiinien sijasta
asiantuntijatychon. Taméa on erityisesti huomionarvoista, kun kyseessd on julkinen kansa-
laisia palveleva organisaatio. On luontevaa toteuttaa aloitepalvelu verkkopalveluna, silla
siten tarjotaan asiakkaille matalan kynnyksen tapa lihestyd viranomaisorganisaatiota. Ei
ole kuitenkaan tarkoituksenmukaista luopua kokonaan muistakaan tavoista toimittaa aloit-
teita. Vaikka nykyaikaisen yhteiskunnan palvelut painottuvat entistd enemméan verkossa
kdytettaviksi, on kuitenkin yha asiakkaita, jotka suosivat perinteisempidkin menetelmid,
kuten Kkirjeité.

Koska aloitteet liittyvét liikenneympéristén turvallisuuteen, on paikkatiedolla huomat-
tava merkitys niiden kisittelyssd. Destialla on kiytossd monipuolinen ja tehokas paikka-
tietojarjestelmaympéristo, joka tarjoaa valmiit tyckalut paikkatiedon késittelyyn ja paik-
katietosovellusten rakentamiseen. Téassé tyossd kiytettyjd tyokaluja ovat verkkosovellusten
komponentit ja olemassa oleva kartta-aineisto. Taten on jérkevaé rakentaa aloitteidenkésit-
telyjarjestelmé olemassa olevan paikkatietojirjestelmin yhteyteen. Tall6in aloitepalvelulla
kerattéva kokemusperdinen tieto on helposti tallennettavissa ja késiteltdvissd muissakin sa-
man paikkatietojéirjestelmén sovelluksissa kuten liikenneturvallisuuden iLIITU-ty6kalussa.
Aloitepalvelu on néin integroitavissa osaksi suurempaa palvelukokonaisuutta.

Suunnittelu Destian tuoterungon ehdoilla tuo etuja muidenkin valmiiden osien kuten
autentikointimekanismien ja palvelinympdériston kdyton mahdollistamisen my6td. Tuote-
runkoarkkitehtuuri maarittda myds kiytettdvit toteutusteknologiat, jolloin niiden valin-
taan ei aloitepalvelua suunniteltaessa tarvinnut kiayttda aikaa.

Monikayttoisyyden nimissa aloitepalvelusta haluttiin laajennettava ja muokattava, jot-
ta se olisi tarvittaessa kiytettivissd muissakin sovelluksissa. Tédmé& huomioitiin suunnitte-
lussa siten, ettd komponenttien vililla on 16yhat sidokset ja kiytettdvit rajapinnat seki
tiedonvalitysformaatit ovat mahdollisimman yleiskaytt6isia ja standardimuotoisia. Néin ol-
len komponentteja, kuten kiyttoliittyméan kontrolleja tai datankésittelykomponentteja, on
mahdollista lisétd tai vaihtaa ilman kohtuutonta vaivaa.

Aloitepalvelu on helposti monistettavissa monikdyttoisyyden ansiosta. Palvelusta voi
muokata halutunlaisen version kutakin kiyttotarkoitusta varten. Tama oli yksi tyon osa-
tavoite. Valmis aloitepalvelu tulee osaksi Destian tuote- ja palveluvalikoimaa, jolloin se
hyodyttéda tulevia konsultointitoimeksiantoja eiké jad kertakiyttoiseksi tuotteeksi. Projek-
tit, joissa kerdtddn yleisoltéd paikkatietoon pohjautuvaa kokemusperdisté tietoa, ovat hyvin

tavallisia Destian toimialalla.
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Tyossd esitetty ratkaisu aloitepalvelun toteuttamiseksi on kuitenkin melko yksinkertai-
nen, ja sitd on varaa jatkokehittdd huomattavasti. Ratkaisu toimii yksinkertaisten paikka-
tietoperustaisten aloitteiden tai vastaavien syotteiden kerddmiseen, mutta se ei salli nyky-
muodossaan esimerkiksi useamman aloitteen jattdmisté kerralla, liitetiedostojen jattamis-
td aloitteen mukana tai aloitteen késittelyn seurantaa. Jatkokehitettévid ominaisuuksia on
tarkoitus toteuttaa Destian sisdisend tyon# tulevien projektien yhteydesséd, kun tarvetta

uusille ominaisuuksille ilmenee.
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