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Yritysten toimintojen ja toimitusketjuyjen yhd enenevéssd midrin kansainvélistyessa ja pi-
dentyessd sekd tiedon miidran kasvaessa, kulttuurin ja organisaatiokulttuurin merkityksen
ymmértdminen sekd tiedon hallinnan merkitys korostuvat. Kuljetusyrityksen kansainvé-
listen toimintojen asiakasyritysten lukumdird on erittdin suuri. Liséksi yritysten koko ja
toiminta-alue voi vaihdella hyvin paljon. Suurimmat asiakasyritykset ovat globaaleja
huolinta- ja kuljetusliikkeitd, pienempien yrityksien ollessa vain yhden tai muutaman ih-
misen kokoisia.

Tassa diplomitydssé oli tarkoituksena tarkastella yrityksen kansainvélisen toiminnan toi-
mintamenetelmid sekd kehittdd ratkaisu tiedon ajantasaiselle, tarkalle ja muodollisesti oi-
kealle saamiselle. Tyon empiiriset tulokset perustuvat tapaustutkimukseen, joka toteutet-
tiin yhteisty0sséd erddn kuljetusyrityksen kanssa. Aineistoa kerittiin kohdeyrityksessé to-
teutettujen haastattelujen ja oman kokemuksen ja havainnoinnin kautta

Ty0ssé havaittiin, ettd télld hetkelld yksi ratkaisu ei sovi kaikille yritysten koosta, yritys-
kulttuurista ja toimintatavoista johtuen. Isot kansainviliset asiakkaat pyritddn ohjaamaan
mahdollisuuksien mukaan kédyttimiidn EDI-tiedonsiirtoa ja jattimiin nykyiset sahkopos-
tilla, puhelimella tai muulla tavalla tehtdvét ennakkoilmoitukset.

Yrityksen pienet ja keskisuuret asiakkaat pyritddn ohjaamaan kayttdimdan uutta keskitet-
tyd ja omassa hallinnassa olevaa kuljetustilaus- ja ennakkoilmoitus- jirjestelmid nykyi-
sen usean kolmansien osapuolten hallinnassa olevien vaihtoehtojen sijaan. Tilla ratkai-
sulla yritys pystyy hallinnoimaan ja tarkastamaan, ettd se saa kaikki tarvitsemansa tiedot
ajantasaisessa ja tarvitsemassaan muodossa suoraan omaan jarjestelmaédnsa.
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As business operations and supply chains become more and more international, under-
standing the importance of organizational culture and knowledge management is empha-
sized. International operations of the transport company have very large amount of the
client companies. Largest client companies can be global transport companies, while
smaller companies have only few employees.

The purpose of this master of degree thesis was to investigate company operational meth-
ods of international operations and to develop a solution for getting up-to-date, accurate
and formal information. This thesis empirical results based on case study, which was car-
ried out in cooperation with a transport company.

Due to corporate culture, company size and policies, one solution doesn’t work for all.
Big international clients will be guided to use EDI-transfer and leave the current infor-
mation transfer made by phone, fax or email.

Lttle and middle-size customers of target company will be guided to use new, centralized
portal where they can place their transport orders. Within this solution, the target com-
pany can manage jainspect that it can get the information inneed directly into own system
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ALKUSANAT

Téamid tyd on tehty Tampereen teknillisen yliopiston diplomityond. Diplomityd on tehty
Suomen Kaukokiito Oy:lle ja tyon tarkoituksena on selvittdd yhtion kansainvélisten toi-
mintojen asiakaspalvelun tiedonhallintaratkaisun kehittimisen tarpeellisuutta. Olen ty0s-
kennellyt kyseisessd organisaatiossa reilun kymmenen vuoden ajan. Tutkimusty6td olen
tehnyt pédivatyon ohessa. Kirjoittaminen on tapahtunut pdisdantdisesti tydajan ulkopuo-
lella.

Diplomitydn tarkastaja toimii professori Marko Seppinen, jolle haluan vélittdé suuret kii-
tokset diplomityohoni saamasta avusta. Kaukokiidolle esitén kiitokseni diplomitydn mah-
dollistamiseksi. Lisdksi Kaukokiidon puolelta aluemyyntipdéllikké Olli Intoselle haluan
vilittda kiitokseni saamasta materiaalista sekd Kaukokiidon puolelta kansainvélisten asi-
oiden asiantuntijalle Jukka Koivukoskelle tuontiin liittyvien prosessientarkoista kuvauk-
sista.

Turussa 20.11.2017

Jyrki Rantanen
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LYHENTEET JA MERKINNAT

Intrastat. Tiedot Suomen kdymésti kaupasta muiden EU-maiden kanssa kerétdan yritys-
ten antamilla tilastoilmoituksilla eli Intrastat-jérjestelmallé. (Tulli, 2017d)

Passitus. Passitus on tavarankuljetuksia ja kansainvélistd kaupankdyntid helpottava tulli-
menettely. Siind tavaraa kuljetetaan tullivalvonnassa ldhtotullista mdaratulliin, jossa se
tulliselvitetidn. Passituksessa tavaroita voidaan siirtdd passitusalueella tullia tai muita
maksuja maksamatta. Passitusta voi kdyttdd mikd tahansa passituksesta vastaava yritys
tai yksityinen henkild. (Melin, 2011)

Remburssi. Remburssi on ulkomaankaupan maksuviline, maksutapa ja kassanhallinta-
véline. Se on avaajapankin kirjallinen sitoumus siité, ettd pankki maksaa saamiensa oh-
jeiden mukaisesti remburssin miérin eli kauppahinnan myyjélle sen jalkeen, kun tima
on esittdnyt pankille remburssiehtojen mukaiset asiakirjat. (Melin, 2011)

T1-passitus. T1-passitusta eli unionin ulkoista passitusta kdytetddn, kun tullaamatonta
tavaraa tuodaan EU:hun sen ulkopuolelta tai tullaamatonta tavaraa siirretdén EU:n sisélla
(jasenvaltioiden vélilld tai yhden jdsenvaltion sisélld). (Tulli, 2017c¢)



1. JOHDANTO

1.1 Tyon tavoite ja rajaukset

Kaukokiidolla on useita tuontiasiakkaita ja ne kéyttdvét useita eri kanavia tuonti-ilmoi-
tusten tekemiseen. Kéytossd ovat muun muassa faksi, sdhkoposti ja muut sdhkoiset kana-
vat. Néistd ilmoituksista saatujen tietojen syottdminen Kaukokiidon jérjestelmiin vie ai-
kaa sekd lisda virheiden mahdollisuutta. Lisdksi on huomattava, ettd tuontiasiakkailla on
kullakin omat niin sanotut tirkedt tiedot (esimerkiksi paino, toimitusaika, referenssi tie-
dot). Annettavat tiedot siis vaihtelevat ja osa jopa puuttuu. Tadma aiheuttaa sekaannusta,
viivettd ja tulkintaa vietdessd nditd tietoja Kaukokiidon jérjestelmiin. Toki tietojen vaih-
televuus aiheuttaa toiminnallisia ongelmia myds terminaalioperaatioissa. Koska tiedot
voivat siis olla puutteellisia (esimerkiksi ldhetyksen koko, toimitusaika, toimitusasiakas
janiin edelleen) tai tapahtuu jotain muuta yllattivad (esimerkiksi purku myohéstyy, yli-
ja alipurut, osoitteettomat ja niin edelleen) tiytyy niistd mitd pikimmiten ilmoittaa tuon-
tiasiakkaalle.

Tutkimuksen tavoitteena on yhdenmukaistaa Kaukokiidon tuonnin tydskentelymenetel-
mid sekd parantaa kansainvilisten toimintojen asiakaspalvelun tiedon hallintaa. Tavoit-
teena on siis kehittdd yhtendinen ratkaisu jolla eri kansainviliset toimijat voivat samaa
menetelmdd kiyttden ilmoittaa tuontiyksikdittensd tarvittavat tiedot. Liséksi etsitddn rat-
kaisua asiakaspalvelulle jolla asiakaspalvelu voi nopeasti, luotettavasti ja yhteneviisin
tiedoin ilmoittaa mahdollisista poikkeamista tuontiasiakkaalle. Tyon aihe rajataan késit-
tamddn Kaukokiidon ulkomaan tuontilédhetyksid sekid ndiden tuontildhetysten hoitoon liit-
tyvén tiedon hallintaa. Mukaan ei oteta vientilédhetyksid ollenkaan.

1.2 Tutkimussuunnitelma

Kaukokiito toimii kansainvélisten toimintojen osalta monikulttuurisessa toimintaympé-
rist0ssd, jossa on otettava huomioon eri kulttuuriset ja organisaatiokulttuuriset toiminta-
tavat.

Yhtend tutkimusongelmana on yhtion kansainvélisten toimintojen saapuvien tuontildhe-
tysten sanomiin liittyvien yhtendisten toimintamallien ja tietojen puuttuminen, jotta tie-
tovirtojen hallintaa voitaisiin kehittdd tavoitteellisesti.

Toisena tutkimusongelmana on tietovirtojen hallinta monikulttuurisessa asiakaspalvelu-
ymparistossd, jotta ulkoisia ja sisdisid sidosryhmid voitaisiin palvella proaktiivisesti ja
tehokkaasti.



1.3 Yritysesittely

Kaukokiito on valtakunnallinen kuljetusjirjestelmi, joka kasittdd 29 terminaalia. Toissé
on yhteensd noin 2000 henkildd ja ajoneuvoyksikditd on tuhatkunta. Taloussanomien
(2016) mukaan Kaukokiidon liikevaihto oli vuonna 2016 noin 184 miljoonaa euroa.

1.3.1 Syita Kaukokiito Oy:n syntyyn

Kaukokiito-jarjestelmédn juuret léhtevit osittain Kuorma-autojen tilauskeskusten (KTK)
tarpeista. Tavaralinjaliikenne oli joitakin maitolinjoja lukuun ottamatta keskeytyksissé
sotavuosien ajan, mutta alkoi kehittyd uudelleen 1940-luvun puolivélin jalkeen. Ammat-
tiautoliitto antoi tilauskeskuksille vuosina 1946 - 47 kehotuksia varautua laajenevaan ta-
varalinjaliikenteeseen. Tilauskeskusten toivottiin perustavan tiloihinsa myds kaukolii-
kennettd palvelevia tavaratoimistoja. Muutamat KTK:t. kuten Helsingin, Turun, Lahden
ja Seindjoen KTK:t noudattivat kehotusta. (Kurkinen, 2003)

KTK-jérjestelméin valtakunnallisessa edustajakokouksessa Lahdessa joulukuussa 1947
asetettiin viisimiehinen toimikunta jérjestelemidin KTK-kaukoliikennettd. Tarkoituksena
eiollut tissd vaiheessa aloittaa linjaliikennetti, vaan pohdittiin mahdollisuuksia jarjestelld
tilausliikenteessd toimiville kuorma-autoille paluukuormia KTK:iden vilisend yhteistoi-
mintana. Orastava kaupunkien vilinen liikenne kuitenkin tuhoutui KTK-autoilijoiden
keskindisiin kinasteluihin. Autoilijat eivét halunneet kuljettaa osakuormia tai pikkuléhe-
tyksid, ja ndin kuljetuksia siirtyi takaisin rautateille. (Kurkinen, 2003)

On mielenkiintoista havaita, ettd Kaukokiidon yksi kilpailijoista edelleenkin, Kiitolinja
Oy, on ollut erddnd tekijand yrityksen muodostumisessa. Kurkinen (2003) kirjoittaakin,
ettd tavaralinjaliikenne keskeytyi polttoaineiden jouduttua sdénndstelyn kohteeksi syys-
kuussa 1939. Tavaralinjaliikenne kiellettiin ja bensiinikortit otettiin pois. Autot jouduttiin
luovuttamaan puolustusvoimille. Maaliskuussa 1940 sovitun rauhan jélkeen alkoivat
kuorma-autojen palautukset: jotkut saivat autonsa ehjini, jotkut romuina, joidenkuiden
auto oli jddnyt sinne jonnekin. Kuljetuskeskus Oy (perustettu heindkuussa 1930
(DBSchenker, 2016)), joka oli alallaan yksi maamme suurimmista, joutui luovuttamaan
armeijalle koko kuljetuskalustonsa, yhteensd 36 autoa.

Valtiovalta suhtautui sotien jidlkeen tavaralinjaliikenteeseen varovaisesti, jopa kielteisesti
jarruttaen anottujen linjaliikennelupien myontdmistd. Uusien litkennelupien myontédmi-
nen antoi vauhtia tavaralinjaliikennelupien ruuhkan purkautumiselle. Ministeridssé arvel-
tiin, ettd jos markkinoille pééstetddn riittdvasti luvallista litkennettd, se selkiyttdd tilan-
netta ja vihentdd vastaavasti laitonta liikennettd. Lupien lisddmiselld yritettiin myos vé-
hentéid yritysten tarvetta kuljettaa tavaraa omalla kalustollaan. (Kurkinen, 2003)



Kurkinen (2003, 23) jatkaa, ettd Kuljetuskeskus Oy:n kiyttdimd nimi kiitolinja vakiintui
yleiseen kielenkdyttoon sotien jélkeen. Sana tarkoitti pitkilld kuljetusmatkoilla kaytettyja
suuria tavarankuljetusautoja. N&in yhtio oli aloittanut Suomen kuljetuseldmissd koko-
naan uuden aikakauden tuoden maamme pienille kuljetusmarkkinoille monia uutuuksia.
Kiitolinja Oy (merkitty vuonna 1954 kaupparekisteriin (DBSchenker, 2016)) keskittyi
tehtdvadnsd tavara-asemaverkoston ylldpitdjand ja kiitolinjatoiminnan piirissé toimivien
litkkenteenharjoittajien palveluyrityksend. Liikenne vilkastui yhd uusien yrittdjien saa-
dessa linjalupia ja pyytdessd pddstd mukaan Kiitolinja Oy:n toimintaan. Sillé oli tavara-
linjoja Helsingistd Turkuun, Saloon, Poriinja Raumalle. Kiitolinja Oy oli ndin kehittynyt
ensimméiiseksi tavara-asemaketjuksi maassamme. Se pyrki nopeasti saamaan itselleen lii-
kenteenharjoittaja- ja yhteistyoverkoston, jonka avulla se voisi saavuttaa merkittivin
markkinaosuuden maamme kaupunkienvélisessd kuorma-autoliikenteessa.

1.3.2 Kaukokiito Oy:n perustaminen

Helsinkiin liikenndineet yrittdjdt perustivat 1950-luvun alussa Kuormalinja-nimisen yh-
teenliittymén ja tekivét keskenddn jonkinlaista yhteistyotd. Kuormalinjan liikenteenhar-
joittajat kokivat tilanteensa ongelmalliseksi vieraassa kaupungissa kuormia etsiessdin.
Kymen Kuljetus Oy:n osakas ja yhtion hallituksen puheenjohtaja Reino Kolhonen oli
saanut vuokratuksi Hakaniementorin laidalta Helsingin kaupungin omistaman vanhan va-
raston. Hén tarjosi varastopaikkoja muille autoilijoille Helsingin Kuorma-autoliikenndit-
sijat Ry:n kokouksessa 30.9.1952. Ehdotus ei saanut laajaa hyviaksyntdd helsinkildisten
autoilijoiden keskuudessa, vaan yhteistybkumppanit oli 10ydettdivd hdnen kaltaisistaan
maakuntien miehistd. (Kurkinen, 2003)

Asia heritti kiinnostusta ulkopaikkakuntalaisten keskuudessa. Kuormalinjan liikenteen-
harjoittajat kutsuivat kokouksen koolle tarjotakseen muutamille tavaralinjoille asema-
paikkaa Hakaniemessd hallitsemastaan varastosta. Kokous avattiin 12. pdivand tammi-
kuuta 1953. Kéydyn keskustelun jalkeen kaikki kokouksen osanottajat ilmoittautuivat ha-
lukkaiksi yhteistyohon. Yhteistyon toteuttamiseksi katsottiin parhaaksi perustaa osake-
yhti6, jonka nimeksi padtettiin esittid Kaukokiito Oy Fjarr-Express Ab. Kaukokiito Oy:n
perustava kokous pidettiin perjantaina 10. pdiva huhtikuuta 1953, jolloin kaikki osakkeet
todettiin merkityiksi ja koko osakepddoma maksetuksi. (Kurkinen 2003)

Seuraavalla sivulla olevasta taulukosta 1 ndhddin Kaukokiidon perustajaosakkaat sekd
heidén osakeméaérinsd. Lisédksi taulukosta ndkyvét heiddn ajamansa linjansa.



Taulukko 1. Kaukokiidon perustajaosakkaat (Kurkinen 2003)
Linjaliikenne Osakas Kaupunki Osakemaari
Helsinki — Imatra Imatran ~ Kuljetus | Imatra 5 osaketta
Oy

Helsinki — Jyviés- | Oy Kaukolinja Ab | Helsinki 5 osaketta

kylad

Helsinki — Kokkola | Helge Anderssén Pederssore 10 osaketta
Birger Hagnis Kokkola yhteisesti
Sven Wirnman Pederssore ”

Helsinki — Kotka Jukka Koskinen Kotka 5 osaketta

Helsinki — Kouvola | Kymen Kuljetus Oy | Kouvola 5 osaketta

Helsinki — Pori Kulj. Liike S. & E. | Pori 5 osaketta
Nummi

Helsinki — Rauma | Asser Valtonen Rauma 5 osaketta

Helsinki — Tammi- | Vdind Sundqvist Tammisaari 5 osaketta

saari

Helsinki — Tampere | Osuuskunta Tampere 5 osaketta
Kuorma-autoilijat

Helsinki — Turku Tuominen & Salo- | Turku 5 osaketta
nen Oy

Helsinki — Vaasa Karl Fredman Maalahti 5 osaketta

1.3.3 Kaukokiito yhtenaistyy

Kaukokiito-jarjestelmé ja sen yhtendisyys elivit varsinaisia vaaran vuosia 1989 ja edel-
leen 1996 — 97. Muinakaan vuosina tilanne ei ollut erityisen rauhallinen vaan pinnan alla
oli jannitteitd. Leimaa-antavia piirteitd 1990 — luvun toiminnalle olivat kuljetusliikkeiden
véliset valtataistelut, kulujen karsiminen ja toiminnan selkeyttiminen. Kuljetusliikkeiden
vetdessd omaan suuntaansa puuttui koko Kaukokiito-jdrjestelmiltd yhtendinen tapa toi-

mia. (Kurkinen, 2003)




Perinteisten Kaukokiito-kuljetusliikkeiden lukumddrd putosi vuosina 1990 — 2001 mer-
kittavasti. Tahdn vaikuttivat yritysostot fuusioineen, konkurssit, toiminnan lopettamiset
ja yhtendisliikenndinnin pdittyminen. Merkittdvimpiad poistuneita kuljetusliikkeitd olivat
Oy Waski-Trans Ab (1990), Partasen Kuljetusyhtyma (1995), Kuljetusliike R. Pynnonen
Oy (1997) ja Niinivirta-Yhtiot (2001). Néiden tilalle kasvoivat alueellisesti etenkin Au-
ramaa- Yhtiot, Kuljetusliike I. Lehtonen Oy, Kuljetusliike Kantola & Koramo Oy ja Kul-
jetuslitke Welin Oy. Uusien yrittdjien ja osaltaan myds nuorempien yrittdjien myotd voi-
tiiln suunnitella ennakkoluulottomia ratkaisuja koko Kaukokiito-ketjun tervehdytta-
miseksi ja toiminnan tehostamiseksi. (Kurkinen, 2003)

Kaukokiito-jirjestelmd suoritti vuosituhanteen lopussa merkittdvin organisaatiouudis-
tuksen. Hallintoa ja markkinointia ravistelleet uudistukset paransivat huomattavasti ket-
jun iskukykyd ja kilpailuvalmiuksia. Kaukokiidon katto-organisaationa toimi muutospro-
sessin jalkeen Suomen Kaukokiito Oy. Kédytinnossd uudistus toteutettiin siten, ettd Var-
sinais-Suomen ja Helsingin Kaukokiitojen markkinointi ja hallinnointi yhdistettiin Suo-
men Kaukokiitoon. Keskeisilld paikoilla sijainneet 34 terminaalia muodostivat kuljetus-
ja varastointijarjestelmédn valtakunnallisen verkon. Ndin Suomen Kaukokiito Oy:n perus-
tajien alkuperdinen ajatus pitkdlti toteutui, vaikkakin se kesti neljd vuosikymmenté. (Kur-
kinen, 2003)

Nykyisin Kaukokiidon merkittdvimpéand omistajana on edelld mainittujen Auramaa-Yh-
tioiden, Kuljetusliike I. Lehtonen Oy:n ja Kuljetusliike Kantola & Koramo Oy:n liséksi
my0s Kuljetusliike Taipale Oy. Savon Sanomat (2014) uutisoi 1.9.2014 ettd Kuljetusliike
Kantola & Koramo Oy on ostanut Kuljetus Welin Oy:n Kaukokiito-liiketoiminnan ja ter-
minaalipalvelut.

1.3.4 Terminaalin sijoittuminen jakeluketjussa

Logistiikkajérjestelmd muodostuu Nietola, Hiljanen ja Permalan (2005) mukaan erilai-
sistajirjestelmisti, kuten kuljetusjirjestelmistd, tietoliikennejarjestelmisti sekd jirjestel-
mastd jonka avulla hallitaan tietoja. Lisdksi on vilikésittelyjarjestelmi, jonka sisdlld ovat
erilaiset tavarankisittelyinfrastruktuurit. Liikenteenhoito eli litkenndinti on sisdllytetty
kuljetusjarjestelmidédn. Tiedonvilitys jasen tarvitsema infrastruktuuri on siséllytetty tieto-
litkennejérjestelmddn, kun taas tiedon kerdys ja sen yhdistiminen sekd jalostaminen ovat
tietohallintajérjestelmén sisilla.

Terminaalit ovat Hokkanen, Karhunen ja Luukkaisen (2004) mukaan luonteeltaan varas-
toinnin erikoistapauksia. Terminaalissa esimerkiksi tavara varastoituu padsadntoisesti hy-
vin lyhyeksi aikaan, tyypillisesti vain muutamaksi tunniksi. Yleisemmin terminaalilla tar-
koitetaan kahden eri liikennemuodon kohtaamispistettd, missid ne yhdistyvit. Tallaisia
tunnettuja terminaaleja ovat muun muassa satama ja lentoterminaalit. Néissd kahdessa
esimerkissd maantieliikenteestd vaihdetaan toiseen litkennemuotoon, joko vesi- tai lento-



litkenteeseen. Bussiterminaalissa terminaaliin tulee erilaisten runko- ja kerdilyliikenne-
linjojen kautta suuria méarid matkustajia yhteen pisteeseen, jossa matkustajat vaihtavat
toiseen joukkovélineeseen tai jopa toiseen litkennemuotoon, esimerkiksi laivaliikentee-
seen.

Jakeluketjussa on my0s tavaraterminaali ja tdlloin liikkennemuoto vaihtuu vesi-, lento- ja
rautatierahtiliikenteesséd toiseksi. Yleisid terminaaleja ovat myos rahtiterminaalit, joita
my0s kuorma-autoterminaaleiksi voi kutsua. Niihin terminaaleihin tulee tavaraa joko
runko- tai noutokuljetuksina. Lisdksi rahtiterminaalit hoitavat tavaran jakelutehtdvid asi-
akkaille. Kaikissa terminaaleissa tavaraa joudutaan myos késittelemién jollain tavalla,
joten terminaalit voidaan siis lukea erddnlaisiksi varastoiksi. (Hokkanen et al., 2004)

Rahtiterminaaliin saapuvissa noutokuormissa saapuvat tavaraerit ovat hyvin usein pienia
lahetyksid. Noutoautossa on tyypillisesti usean noutoasiakkaan tavaroita useille eri asiak-
kaille. Tyypillistd onkin, ettd terminaaliin tulevilla l&hetyksilld on aina osoitetiedot tava-
raldhetyksessd kiinni. Ndmé pienet ldhetyserdt yhdistetddn terminaalissa isommiksi ko-
konaisuuksiksi ja sen jélkeen ne lastataan eri suuntiin ldhteviin runkokuljetuksiin, jotka
kuljettavat ldhetykset toisiin terminaaleihin. Terminaaleihin saapuvat runkokuljetukset
puretaan ja ldhetykset paikoitetaan terminaaleissa oikeille paikoille. Tdmén jalkeen jako-
kuljettajat kerddvat niistd asiakaskohtaisia ldhetyserié ja toimittavat ne asiakkaille. (Hok-
kanen et al., 2004). Tami toimintamalli on esitetty kuvassa 1.

Lahettdjit / Vastaanottajat Lahettdjat / Vastaanottajat
Terminaali A / Terminaali D
\ ﬂu
Runkokuljetukset
\ 4
Terminaali B Terminaali C
Lahettajat / Vastaanottajat Lahettsjat / Vastaanottajat

Kuva 1. Terminaalien sijoittuminen jakeluketjussa (mukaillen Hokkanen et al.,

2004)



Toki asiakkaat voivat myOs tuoda ldhetyksidén terminaaleihin, till6in jda kuljetusyrityk-
sen noutotapahtuma kokonaan pois. Asiakkaiden tuomiin ldhetyksiin laitetaan terminaa-
lissa osoitelaput kiinni ja sen jdlkeen ne toimitetaan osoitelapun osoittamalle vastaanot-
tajalle. Lihetys voidaan my0s noutaa terminaalista, jolloin kuljetusyrityksen jakotapah-
tuma jaa pois. (Hokkanen et al., 2004)

Terminaalin pddtoiminnot koostuvat pédfdasiassa saapuvan tavaran vastaanotosta ja sen
siirtimisestd edelleen runkolastausalueille tai muulle sille osoitetulle paikalle. Runkolas-
tausalueilla tavara lastataan runkoautoihin ja mukaan voidaan ottaa myds niin sanottua
pitkdd tavaraa (yli kolme metrid pitkid ldhetyksid). Muut yksittdiset ldhetykset voidaan
lastata kyytiin muualta ja jakaa asiakkaalle yksittdisen jakoauton kyydissd. Kuljetusliik-
keet yksin tai yhdessd hallinnoivat usein terminaaleja joiden vélisissd runkokuljetuksissa
on edullista kuljettaa yksittdisid lahetyksid suuria miédrid kerrallaan.

Kaukokiito on ottanut dskettdin uuden toiminnanohjausjirjestelminsd tuotantokdyttdon
ja Kaukokiito pystyykin nyt toiminnoissaan tarjoamaan reaaliaikaista kolliseurantaa.
Tédma tietenkin tehostaa toimintaa huomattavasti ja Kaukokiito onkin siirtymdssd kohti
rahtikirjatonta toimintamallia. T&td rahtikirjatonta toimintaa testataan titd kirjoitettaessa
jo yhdessd terminaalissa. Alla olevassa kuvassa 2 on esitetty Kaukokiidon prosessiku-

vaus.

Kaukokiidon prosessikuvaus
Kaukokiidon

Asiakas kerdilee kuljettaja hjalkee
. ) tavarat, kuittaa
ja pakkaa ja

— b el i

e - KaurdknTo | olh— kasipaatteella
siirtaa tavarat E’ 1% P

tavara autoon

lastausalueelle

Edellyttas
sahkoista
tilausta
Kuorma puretaan
terminaaliin, Kuljettaja
kuljettaja lukee lastaa ja
rahtikirjat rekisterdi kollit
autoon
Kuorma °
puretaan f‘“
terminaaliin, Kuljettaja lastaa [ |

Tavaran luovutus ja
tarkistus, kuittaus
mobiililaitteelle

kuljettaja lukee ja rekisterdi kollit
rahtikirjat autoon

Kuva 2. Kaukokiidon prosessikuvaus (Intonen, 2014)



Reaaliaikainen kolliseuranta edellyttdd, ettd jokaisessa kollissa on kolli-ID-tarra. Kolli-
ID-tarrassa on jokaiselle kollille oma yksiloivd numerosarja. Lisdksi reaaliaikainen ldhe-
tysten seuranta edellyttdd, ettd kollien ID-numerot luetaan mobiililla luentalaitteella. Ta-
varat Kaukokiidon terminaaliin voivat tulla useilla eri tavoilla. Yksi tapa on, etti asiakas
tuo ldhetyksensd itse terminaaliin. Talloin ldhetyksen kollit tarroitetaan terminaalissa joko
asiakkaan itsens tai terminaalin henkilokunnan toimesta ja luetaan asiakastuontia jarjes-
telmdén. Lihetyksien noutaminen asiakkaan tiloista noutoauton toimesta on yleisin tapa.
Talloin asiakas on itse yleensa tarroittanut 1dhetyksen kollit ja noutoauton kuljettaja lukee
kollit mobiililaitteella noudetuksi. Talloin tapahtuma nédkyy vélittomésti jarjestelmassa
noutotapahtumana. Kuljettajien tullessa takaisin terminaaliin purkaman noutokuor-
maansa, kyydissd olevat ldhetykset luetaan mobiililla luentalaitteella puretuksi terminaa-
liin. Kolmas tapa on terminaalien véliset runkokuljetukset, joissa tuodaan suuria madrid
kappaletavaraa tai sitten suurempia erid kerrallaan. Tdlldinkin kuorma puretaan mobiili-
laitteella terminaaliin tulleeksi.

Turun terminaali on Kaukokiidon Vantaan terminaalin ohella suurin vienti- ja tuontildhe-
tyksid hoitavia terminaaleja. Turun terminaaliin tulee siis paljon ulkomailta tulevia tuon-
tiyksikoitd purettavaksi. Purettaessa ja kdsiteltdessd nimé luetaan kanssa mobiililla luen-
talaitteella.

Lahetysten jakaminen tapahtuu vastaavalla tavalla. Kuljettaja lukee terminaalissa luenta-
laitteella lahetyksen kollit autoonsa ja vastaanottajan luona ldhetys puretaan mobiilin lu-
entalaitteen avulla. Samalla otetaan luentalaitteeseen vastaanottajan kuittaus.



2. KATSAUS AIEMPAAN TIETAMYKSEEN

Suomen taloudellinen hyvinvointi tukeutuu suurelta osin ulkomaankauppaamme: noin 40
prosenttia bruttokaupastamme tulee tuonnista, ja vastaavaan osuuteen yltdd myos vienti.
Kansainvilinen kauppa onkin merkittivd tekiji Suomen kansantaloudessa. Suomi on
pieni ja avoin markkinatalousmaa, ja siksi kansantalous ja maan vauraus ovat merkittd-
vésti riippuvaisia kansainvélisestd kaupasta. Suomen talous vastaa rakenteeltaan ldnsieu-
rooppalaista teollisuusmaata. Palveluiden osuus tuotannosta on yli kaksi kolmasosaa. Te-
ollisuuden osuus on laskussa ja alkutuotannon osuus on pieni (Melin, 2011; Tapaninen,
2014)

Suomen kotimarkkinat ovat kansainvélisesti katsottuna hyvin pienet. Se pakottaa yrityk-
set kansainvélistymddn pienempind ja varhaisemmassa vaiheessa kuin sellaisissa maissa,
joissa kotimaisia kasvumahdollisuuksia riittdd pidempéédn. Toisaalta Suomi on maana
melko nuori kansainvilisilld markkinoilla. Meilld ei ole samanlaisia kansainvélisen kau-
pan perinteitd kuin muutamilla Keski-Euroopan perinteisilld vientimailla, esimerkiksi
Saksalla. Suomen vientid on pitkddn leimannut myos sellainen piirre, ettd vientimarkki-
noita hallitsevat pddosin Suomen suurimmat yritykset. (Melin, 2011)

Tapaninen (2013) kirjoittaa, ettd ulkomaankaupan keskeisid toimialoja ovat kokoonpano-
teollisuus, kulutustavaran tuotanto, metséteollisuus, kemian- ja energiateollisuus sekd
tukku. Sekd véhittdiskauppa ja ndille palveluja tuottava logistiikka- ja kuljetusala. Suur-
yksikkokuljetusten, kuten konttien, perdvaunujen ja rautatievaunujen, osuus ulkomaan-
kuljetuksista on kasvanut viime vuosikymmenten ajan muodostaen nyt runsaan neljan-
neksen kuljetusmadristd. Yksikkokuljetuksissa Suomelle on tyypillistd perdvaunujen ja
rekkojen suuri osuus verrattuna kontteihin. Kontteja kiytetddn padasiassa vientiin Euroo-
pan ulkopuolelle, kun taas Euroopan sisdinen liikenne Suomesta hoidetaan suurelta osin
rekoilla ja perdvaunuilla. Konttien osuus Euroopan siséisessi liikenteessd kuitenkin kas-
vaa koko ajan jatkuvasti. Loput kuljetuksista koostuvat kiintedstd ja nestemdisestd irto-
lastista, kuten kivihiilestd, 6]jystd ja kemikaaleista.

Tullilainsddddannon tarkoituksena on sddnnelld tavaroiden tuontia ja vientid niihin liitty-
vien tulliverotuksellisten ja -valvonnallisten elementtien osalta. Tuonti ja vienti ovat siis
tullilainsdddéannon keskeisimpid ilmiditd. Tuonnilla tarkoitetaan sen yleiskielisessd mer-
kityksesséd yleensd tavaroiden maahantuontiin liittyvad liiketoimintaa sekd niitd lainsia-
déanndn, sopimusten ja kaupallisten kdytintdjen edellyttimid toimenpiteitd, joita tavaroi-
den maahantuonnista aiheutuu. Silloin kun tavarat tuodaan yhteison ulkopuolisista
maista, on maahantuontitoiminnoissa keskeisella sijalla tuontitullaus, joka taas voidaan
lukea osaksi tuontihuolintaa — tapahtuipa se sitten huolintaliikkeen tai maahantuojan
oman organisaation toimesta. (Sneck, 2002)
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Nykyaikaisessa kaupankdynnissid ldhettdjad on usein eri kuin myyjd ja samoin on asian
laita ostajan ja vastaanottajan kohdalla. Myyjélla voi siis olla varasto jollaintoisella paik-
kakunnalla, jotahallinnoi joku muu yritys, esimerkiksi logistiikkapalveluihin erikoistunut
yritys. Tdmé tuo haasteita kuljetustapahtumaan liittyvien tietojen hallinnointiin koska
yleensd eri paikka ldhettdd tiedot kuin tavaran. Télloin siis kuljettava ldhetys ja sithen
liittyvét kuljetustiedot kulkevat eri reittejé pitkin.

2.1 Vientiliiketoiminta ja ulkomaankaupan nykytilanne

Suomen ulkomaankaupassa kuljetettavat tuotteet ovat hyvin erilaisia viennissi ja tuon-
nissa. Vientid hallitsevat harvalukuiset suuret teollisuusyritykset, kuten metsd-, metalli-,
ja konepajateollisuus. Tuojien lukumidrd on suurempi ja tavarakoostumus monipuoli-
sempi. Enimmikseen Suomeen tuodaan raaka-aineita, energiatuotteita ja kulutus- ja in-
vestointi-tavaroita. (Tapaninen, 2013)

2.1.1 Suomen satamat

Satamassa merilitkenne yhdistyy maaliikenteeseen. Suomessa on useita kymmeniéd sata-
mia, ja tavaravirrat ovatkin keskittyneet suurimpiin satamiin, silld yli 80 prosenttia lasti-
virroista kulkee kymmenen suurimman sataman kautta (Tapaninen, 2013). Liikennevi-
raston tilastojen mukaan vuonna 2016 timi luku oli 83,21 %. Alla olevasta kuvasta 3
ndkyy Skoldvikin sataman suuri osuus (reilu21,5 miljoonaa tonnia), timi selittyy tieten-
kin Nesteen Porvoon 6ljynjalostamolla. Muita suuria satamia ovat yhdistynyt Hamina-
Kotka, Helsinki, Kokkola, Rauma ja Naantali.

Suurimmat satamat 2016
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Kuva 3. Suomen suurimmat satamat vuonna 2016 (Liikennevirasto, 2017)
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Hallinnollisesti Suomessa on yleisid kunnallisia satamia, kunnan omistamia liikelaitos-
tai osakeyhtiomuotoisia satamia sekd teollisuuden omistamia yksityisiéd tai yleisid sata-
mia. Suomen satamat voidaan jakaa ryhmiin liikenteen perusteella, silld satamat ovat
yleensd muodostuneet joko alueen vientiteollisuuden tarpeisiin tai palvelemaan kulutus-
keskittymid. Varsinaisia yleissatamia ovat vain Helsingin, Turun, Naantalin ja Hangon
satamat, jotka palvelevat vientiyritysten liséksi Eteld-Suomen kulutuskeskittymid ja ko-
koonpanoteollisuutta tavaroiden ja raaka-aineiden tuontisatamina sekd toimivat my0s
vilkkaina matkustajasatamina. HaminaKotka, Rauma, Hanko, Kemi ja Oulu ovat metsé-
teollisuuden tirkeimpid vientisatamia. Raahe, Tornio, Koverhar Hangossa, Kokkola ja
Pori ovat tirkeitd metallien perusteollisuudelle ja Skdldvik ja Naantali 6ljynjalostamoille.
(Tapaninen, 2013)

Tapaninen (2013) lisdi viela, ettd osittain Suomen satamien suurta maédrdd yllapitda nii-
den merkitys oman alueen talouseldmiédn. Satamat tyollistivdt 2 — 5 prosenttia alueen
tyontekijoistd ja pienemmissd kaupungeissa jopa enemmén. Valilliset tydllisyysvaikutuk-
set voidaan laskea moninkertaisiksi. Kunnat eivét siis mielellddan luovu omasta satamasta
jatee yhteistyotd naapurikunnan kanssa, vaikka ndin saataisiinusein suurempi kayttdaste
yhteiselle satamalle ja sen infrastruktuurille ja sddstettdisiin investointikustannuksissa.
Sataman rakentaminen on alun perinkin ollut kallis investointi kunnalle, eikd sen muut-
taminen, myyminen tai lakkauttaminen ole haluttua.

2.1.2 Tuonti Suomeen

Suomen ulkomaankaupan kuljetukset tehdddn ldhinnd meritse. Vuonna 2012 Suomen ul-
komaantuonnista kulki painolla mitattuna eli tonneina 80 prosenttia ja viennistd 88 pro-
senttia meritse. Lopuista suurin osa kulkee 1dhinnid maanteitd pitkin Suomesta Vendjélle
tai rautateitd pitkin Vendjéltdi Suomeen. Tavaran arvossa mitattuna meritse kuljetetut

madrdt ovat pienemmat, silld suurin osa kalleimmista tuotteista kulkee lentden. (Tapani-
nen, 2013)

Seuraavalla sivulla olevasta kuvasta 4 ndhdddn, ettd Euro-alueelta tuotiin Suomeen
vuonna 2016 euroissa mitaten eniten tavaraa, 21,7 miljardin euron edestd. Muista EU-
maista tuotiin 12,3 miljardin euron arvosta. Aasiasta tuotiin 7,6 miljardin euron ja Poh-
jois-Amerikasta 2,5 miljardin euron arvosta. Yhteensd tuotiin noin 54,7 miljardin euron
edesti tavaraa.
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Tuonti maaryhmittain 2016

Muut [ 2,1
Euro-alue NN 21,7
Muut EU-maat I 12,3
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Pohjois-Amerikka [ 2,5

Mrd €

Kuva 4. Tuonti Suomeen maaryhmittdin vuonna 2016 (Tulli, 2017b)

Kun Suomen maaryhmittiistd tuontia vuodelta 2016 tarkastelee prosenttiosuuksien kuva
5) valossa, havaitaan, ettd Euroopan alueelta Suomeen tuodaan 79 prosenttia tavaroista
(Euro-alueelta 40 %, muut EU-maat 22 % ja muut Euroopan maat 15 %). Aasiasta tuo-
daan 14 prosenttia ja Pohjois-Amerikasta 2,5 prosenttia tavaroista.

Tuonti maaryhmittdain 2016 prosenttiosuus
Muut ’ohjois-Amerikka
4% 5%

Aasia
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maat
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Kuva 5. Tuonti maaryhmittdin Suomeen vuonna 2016 prosentteina (Tulli, 2017b)
Seuraavalla sivulla olevasta kuvasta 6 ndhdéddn, ettd suurin tuontimaa vuonna 2016 oli

Saksa, jonka tuonnin arvo oli 8,17 miljardia euroa. Ruotsi ja Vendjd ovat tasoissa noin
6,1 miljardin euron osuudella. Kokonaistuonti oli vuonna 2016 55,0 miljardia euroa.
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Kuva 6. Tuonti vuonna 2016 maittain suuruusjdrjestyksessd (Tulli, 2017)

Kun tarkastellaan tuontia kéyttotarkoituksen mukaan (kuva 7), niin ndhddin, etti raaka-
aineita ja tuotantohyodykkeitd tuotiin Suomeen vuonna 2016 eniten, 19 miljardilla eu-
rolla. Seuraavaksi eniten tuotiin investointitavaroita, 12,7 miljardilla eurolla, sekdl1,3
miljardilla eurolla muita kulutustuotteita.

Tuonti kayttotarkoituksen mukaan 2016
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Kuva 7. Tuonti kdyttotarkoituksen mukaan vuonna 2017 (Tulli, 2017b)

Seuraavalla sivulla olevassakuvassa 8 on esitetty tuonti mydskin kayttdtarkoituksen mu-
kaan, mutta tdssd kuvassa se on esitetty prosenttiosuuden mukaisesti. Raaka-aineet ja tuo-
tantohyddykkeet vastaavat 35 prosenttia tuonnista. Investointitavarat vastaavat 23 pro-
senttia ja muut kulutustavarat 21 prosenttia tuonnista.
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Tuonti kayttotarkoituksen mukaan 2016
prosenttiosuus
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Kuva 8. Tuonti kiyttotarkoituksen mukaan prosentteina (Tulli, 2017b)

Suomeen tuodaan tuotteita ja tuotantohyddykkeitd eniten Euro-alueelta, tarkastellaan
tuontia sitten euromédrdisesti tai prosentuaalisesti. Euromddrdisesti Suomen tuonti on
noin 21,7 miljardin euron arvoista ja prosentteina 40 %. Suurin tuontimaa on Saksa noin
8,17 miljardin euron arvoisena ja naapurimaistamme Ruotsista ja Vendjiltd tuomme noin
6,1 miljardin euron edesti tuotteita ja tuotantohyodykkeita.

2.1.3 Vienti Suomesta

Maaryhmittdin tarkasteltuna Suomen vienti vuonna 2016 Euro-alueelle oli 19,4 miljardia
euroa (seuraavallasivulla oleva kuva 9). Muihin EU-maihin vietiin 11,3 miljardin euron
arvosta tavaraa ja Aasiaan vietiin 7,4 miljardin euron arvosta. Pohjois-Amerikan viennin
arvo oli vuonna 2016 4,3 miljardia euroa. Yhteensd Suomesta vietiin noin 51,8 miljardin
euron edestd tavaraa.
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Vienti maaryhmittdin 2016
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Kuva 9. Vienti maaryhmittdin vuonna 2016 (Tulli, 2017b)

Tarkasteltaessa Suomen maaryhmittiistd vientid prosentteina vuonna 2016, niin alla ole-
vasta kuvasta 10 havaitaan Euro-alueen 38 prosentin osuus viennistd. Muihin EU-maihin
viedddn 22 prosenttia viennin arvosta. Pohjois-Amerikan vienti edustaa 8 prosentin
osuutta ja Aasian viennin arvo on 14 prosenttia Suomen vuoden 2016 viennisti.

Vienti maaryhmittdin 2016 prosenttiosuus
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Kuva 10. Vienti maaryhmittdin vuonna 2016 (Tulli, 2017b)

Kuvasta 11 (seuraavalla sivulla) ndhdédén, ettd Saksa on myds suurin vientimaa viennin
middrin ollessa 6,8 miljardia euroa. Ruotsi tulee tdssdkin toisena noin 5,6 miljardin euron

madrdlld. Kokonaisvienti oli 51,9 miljardia euroa.
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Kuva 11. Vienti vuonna 2016 maittain suuruusjdrjestyksessd. (Tulli, 2017)

Alla olevassa kuvassa 12 on Suomen vienti vuonna 2016 kayttotarkoituksen ja eurojen
mukaan esitettynd. Raaka-aineiden ja tuotantohyodykkeiden viennin arvo, 27,4 miljardia
euroa, on melkein kaksinkertainen arvoltaan verrattuna seuraavaksi suurimpaan ryhmaan
eli investointitavaroihin, jonka viennin arvo vuonna 2016 oli 14,6 miljardia euroa. Muut
kulutustavarat (4,2 miljardia euroa) ja energiatuotteet (3,9 miljardia euroa) tulevat kau-
kana perista.

Vienti kayttotarkoituksen mukaan 2016

Raaka-aineet ja tuotantohyodykkeet |G, 274
Energiatuotteet - 3,9
Investointitavarat - [ 1<

Kestokulutustavarat [l 1,7

Muut kulutustavarat _ 4,2

Mrd €

Kuva 12. Vienti kdyttotarkoituksen mukaan vuonna 2016 (Tulli, 2017b)

Kun tarkastellaan prosenttiosuuksina kéyttotarkoituksen mukaista Suomen vientid
vuonna 2016, niin ndhddén, ettd raaka-aineet ja tuotantohyodykkeet vastaavat 53 prosen-
tin osuudellaan yli puolta Suomen viennisti. Investointitavarat vastaavat 28 prosenttia
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Suomen viennistd, energiatuotteille, kesto- jamuille kulutustavaroille jdddessé hyvin pie-
net osuudet. TAmi on esitetty kuvassa 13.

Vienti kayttotarkoituksen mukaanZ@16 prosenttiosuus

kulutustavarat
8 9 Kestokulutustavarat

v

Investointitavarat
28 %

Raaka-aineetja
tuotantohyodykkee
t
53 %

Energiatuotteet
8%

Kuva 13. Vienti kdyttotarkoituksen mukaan prosentteina vuonna 2016 (Tulli, 2017b)

Suomen vienti oli enimmikseen Euro-alueelle menevid, prosenttiosuus on 38 %. Euro-
médrdnd vienti Euro-alueelle oli 19,4 miljardia euroa. Muihin EU-maihin viedédédn 11,3
miljardin euron edesti tavaraa. Saksa ja Ruotsi ovat molemmat Suomelle tirkeitd vienti-
maita. Raaka-aineita ja tuotantohyddykkeitd Suomi vei vuonna 2016 reilun 27 miljardin
euron edestd ja investointitavaroita vietiin melkein 15 miljardin edesta.

2.1.4 Huolintakansainvalisessa liiketoiminnassa

Markkinoiden kansainvilistyessd jalaajentuessa tavaroiden huolinnasta, joka on olennai-
nen osa kansainvilisid kuljetuksia, on tullut yhid merkittivdmpi osa toimitusketjua. Onkin
muistettava, ettd huolinta-ala on Suomelle hyvin tirked pyrkiessimme kansainvélisille
markkinoille. Huolintaliikkeet pitdvit huolen siitd, ettd tavara toimitetaan vastaanottajalle
sopimusten, méérdysten, direktiivien ja erilaisten kansallisten ja kansainvélisten lakien
puitteissa sovittuun aikaan ja paikkaan. (Hokkanen et al., 2004; Logistilkan maailma,
2011)

Huolintaliikkeend toimii usein kuljetusyritys tai varustamo, mahdollisesti myds ndiden
tytdryhtio. Markkinoilla on myds useita suuria ja vdhidn pienempidkin vain huolintaan
keskittyneitd yrityksid. Suurilla kansainvilisilld kuljetusyrityksilld on my0s toimintaan
huolinnan parissa. Asiakkailleen ne pystyvét tarjoamaan laajamittaisia logistiikkapalve-
lyja, kun ne huolehtivat asiakkaidensa materiaali- ja informaatiovirrasta. Suuruuden eko-
nomia ja valmis kuljetus- ja varastointiverkosto mahdollistavat edullisen toimintatavan.
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Valmis infrastruktuuri mahdollistaa usein my0s luotettavan ja kilpailukykyisen toimitus-
ajan. (Hokkanen et al., 2004)

Huolitsijan osaaminen on ensiarvoisen tirkedtd kansainvilisissd kuljetuksissa. Huolitsi-
jan pitdd esimerkiksi tuntea kansainvélisen kaupan sddnnot ja erilaiset maksutavat. Huo-
litsijan on tiedettivd eri maissa asetetut vaatimukset tulli- ja kuljetuslainsddddnnolle.
Asiakas voi antaa huolintaliikkeelle muun muassa seuraavia toimeksiantoja (Logistiikan
maailma, 2011):

- Tavaran kuljettaminen, varastoiminen ja tullaaminen.

- Tavaran merkintdjen lisddminen ja tavaran kdsittely

- Vakuutuksen ottaminen.

- Asiakkaan avustaminen vienti- ja tuontiasiakirjojen tekemisessa.

Huolitsija voi toimia useissa rooleissa riippuen siitd, minkd tyyppisestd huolintatoimek-
siannosta toimeksiantajan kanssa on sovittu. Tarkeimmét roolit liittyvdt sithen, minki

vastuun huolitsija haluaa itselleen ottaa myydessddn palveluitaan. (Logistiikan maailma,
2011)

Huolitsijoiden palveluverkosto on laajentunut ja globalisoitunut. Tavaran kuljetuksesta
paattava asiakas voi olla Suomessa, mutta lasti ei valttiméttd koskaan kosketa Suomen
maaperédd. Verkostoitumisen kautta huolintayhtiét ovat voineet luoda yhtendiset toimin-
tamallit, viestintitavat ja toimintarutiinit. (Logistiikan maailma, 2011)

Kun hankinnoista on puhe, niin ostaa vai valmistaa itse, on yksi yrityksen tirkeimpid
pohdittavia kysymyksid. Tuotteen tarpeen kartoituksesta ldhtee tavaran tuonti yleensd
litkkeelle. Pelkdn kokonaisen tuotteen oston tai sen valmistamisen sijaan itse, ostettava
tavara voi my0s olla komponentteja tai muita osia, joista yritys sitten valmistaa tuotteen.
Jo ennen kauppasopimuksentekoa, on selvitettiva tavaran maahantuontia koskevat tulli-
mddrdykset. Maahantuonti saattaa vaatia tuontilisenssin hankkimista. Myyjén kanssa so-
vittavien asioiden listalla ovat my0s kauppahinnan maksutapa ja maksuaika sekd huolin-
nan ja tavaran kuljetuksesta vastaavan tahon sopiminen. (Melin, 2011)

Melinin (2011) mukaan huolitsija hoitaa tuojan tai viejin puolesta ne tehtivit, joihin nii-
den osaaminen tai aika eivitriitid. Huolitsija on siis oman alansa asiantuntija, joka tarjoaa
asiantuntijapalveluita. Huolitsijasopimuksen kautta sovitaan huolitsijan tehtivistd. Suuri
ja laaja-alainen edustajaverkko auttavat huolitsijaa toimimaan kansainvélisilld markki-
noilla. Mitd kattavampi verkosto, sen varmemmin ldahetyksen noutaminen ja toimittami-
nen onnistuvat. Huolitsijan 1dht6- ja kohdemaan palvelutarjontaan kuuluvatkin ldhetysten
nouto ja lastaus sekd kuljetuskapasiteetin varaus kuljetusyksikosti. Lisdksi erilaiset tul-
laukseen, ldhetyksen purkamiseen, luovuttamiseen ja edelleen toimittamiseen liittyvét
palvelut kuuluvat huolitsijan palveluihin. My0s Intrastat-tilastointi ja erilaiset varastoin-
tipalvelut kuuluvat tarjontaan.



19

Vientihuolinnassa huolitsija voi esittdd asiakkailleen erilaisia kuljetusvaihtoehtoja sekéi
niihin liittyvid kustannusvertailuja. Lisdksi huolitsija voi varata vientiyksikostd kuljetus-
tilaa ldahetykselle ja tehdd kuljetussopimuksen asiakkaan kanssa. Tavallisesti huolitsija
noutaa tavaran asiakkaan luota tai jostain terminaalista ja sen jdlkeen toimittaa 1dhetyksen
lahtevddn vientiyksikkoon. Téassd yhteydessd ldhetys voidaan varastoida véliaikaisesti.
Palveluihin kuuluvat myos tavaran uudelleen pakkaaminen jalastauksen jérjestdminen.
Samalla huolitsija tarkistaa ja tarvittaessa merkitsee lahetyksen. Huolitsijan tehtiviin voi
tarvittaessa kuulua myds kuljettamiseen ja ldhettdmiseen tarvittavien dokumenttien hoi-
taminen. (Melin, 2011)

On luonnollista ajatella, ettd tuontihuolinnan tapauksessa prosessi on samanlainen, mutta
jarjestykseltddn pédinvastainen. Kun tavara saapuu maahan, rahdinkuljettaja luovuttaa ta-
varan huolitsijalle joka maksaa rahdin ja huolehtii tavaran mahdollisesta tullauksesta. Lo-
puksi huolitsija myos jérjestdd kuljetuksen vastaanottajalle. Tassdkin vaiheessa tavara
voidaan ottaa vélivarastointiin terminaaliin. Ldhetysten avisointi ja tulliselvitykset EU:n
ulkopuolelta tuleville tavaroille sekd tullin mahdollisesti tarvitsema T1-dokumentointi
ovat huolintayritysten tarjoamia tuontiin liittyvid huolinnan palveluita. (Melin, 2011)

Huolitsijan velvollisuuksia ovat:

- toimimisvelvollisuus

- tarkastusvelvollisuus

- toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuus
- lojaliteettivelvollisuus

- tilitysvelvollisuus.

Melinin (2011) mukaan huolitsija voi hoitaa kaikki tullaukseen liittyvit tehtdvit tai vain
avustaa niissd paamiestddn. Huolitsija voi my0s ottaa tavaralle kuljetusvakuutuksen, suo-
rittaa kauppahinnan perinndn tavaran luovutuksen yhteydessd, hankkia ja laatia erilaisia
asiakirjoja, valittdd tietoja eri maiden kuljetus- ja tullimidrdyksistd. Lisdksi huolitsija
usein hoitaa tavaraldhetykseen liittyvdn rahoituksenkin véliaikaisesti. Seuraavalla sivulla
olevassa kuvassa 14 on esitetty huolinnan eri osatekijoita.
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Kuljetus Tullaus
Rahtaus Kauppasopi- Vakuutus
Jakelu Myyja Tilastointi
Ostaja .
Toimitusvalvonta J ALV-asiamies
Logistiset
Varastointi palvelut

Kuva 14. Huolinnan osatekijit (Melin, 2011)

Toimimisvelvollisuus velvoittaa huolitsijaa hoitamaan pdamiehen kanssa sovitut tehté-
vat. Lisdksi huolitsijan pitdd toimia toimeksiantajansa edun mukaisesti sovitulla tavalla.
Témd kuuluu huolitsijan toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuuteen ja lojaliteettiin.
Rahdinkuljettajan valitseminen ja toimintaohjeiden antaminen niille kuuluvat myds ta-
han. Kuljetusohje, jonka toimeksiantaja antaa, on huolitsijaa velvoittava. Se velvoittaa
huolitsijaa suunnittelemaan kuljetuksen sekd valitsemaan sopivat yhteistyokumppanit ja
tekemddn erilaiset tarvittavat sopimukset. Tarkastusvelvollisuuden my6ta huolitsijan on
tarkastettava kuljetettava tavara seka kuljetuspakkauksen kunto. Kollimddrét ja tarvittavat
asiapaperitpitdd tarkistaa my0s. Vastiketta vastaan ja toimeksiantajansa lukuun, huolitsi-
jan tidytyy huolehtia kuljettamistaan tavaraldhetyksistd seké toimenpiteistd, jotka liittyvét
niithin. Huolitsijan tdytyy tehda tilitys toimeksiantajalleen, kun toimeksianto on suoritettu.
(Melin, 2011)

2.2 Toimitusketjun vaatimukset asiakaspalvelulle

Tavaraliikenne muodostuu yleenséd yritysten tai yksityishenkiloiden vilisistd kuljetuk-
sista. Monipuolinen tuotantorakenne vaatii myds monipuolisia tuotteita ja raaka-aineita,
joiden takia tavaratoimituksilla on erilaisiavaatimuksia. Kasvavan talouden aikana kulje-
tuskysyntdd muodostuu yleensid enemmén kuin hitaan talouskasvun tailaman aikana. Tar-
kasteltaessa yksittdistd ldhetystd, niin sen toimitustapa - ensin nouto, sitten mahdollinen
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runkokuljetus ja sitten jakelu asiakkaalle — ei vélttdméttd ole ideaalinen, mutta yhdistet-
tiessd useampia ldhetyksid yhteen saadaanisompia kokonaisuuksia, jotka ovatedullisem-
pia kuljettaa. (Nietola, et al., 2005)

Kun raaka-aineita kuljetetaan niiden alkulédhteiltd kohti loppuasiakasta, tarvitaan materi-
aalivirtojen ohjaamista. Tadma siksi, ettd tuote tai raaka-aine saataisiin oikeaan aikaan oi-
keaan paikkaan mahdollisimman pienin kustannuksin. Samalla yritetdén vilttdd ja eh-
kdisti erilaiset turvallisuus- ja ympéristoriskit. Blythen (2005) mukaan itse fyysinen ja-
kelu voidaan késittdé tapoina, joissa organisaatio vie fyysiset tuotteet paikkaan, josta asi-
akkaan on mukavinta ja helpointa ostaa ne. Logistiikka voidaan siis késittdd paljon laa-
jempana kisitteend. Pelkistetysti voidaan sanoa logistiikan kdsittdvan tiedonsiirron, kul-
jetuksen, vaihto-omaisuuden, varastoinnin, materiaalikésittelyn ja pakkauksen integ-
roidun prosessin. Yksinkertaistettuna logistiikalla tarkoitetaan siis kaikkien materiaalivir-
tojen, informaatio- ja pddomavirtojen seké niihin liittyvien tietojen hallintaa. (Haverila et
al., 2009; Hokkanen et al., 2004; Reinikainen et al., 2002; Tapaninen, 2014)

Logistitkan madritelmién kuuluu, ettd siind pyritddn minimoimaan kaikki turhat kulje-
tukset ja varastoinnit. Asiakashan ei ole valmis maksamaan pelkdstdén tuotteen kuljetta-
misesta tai sdilyttdmisestd varastoissa, mikéli ne eivét hyodytd asiakasta eli vaikuta tuot-
teen saatavuuteen, paranna tai sdilytd tuotteen laatua tai laske sen hintaa. Logistiikan ta-
voitteena onkin ohjata ja hallita tuotteen koko arvoketjua, raaka-aineiden valmistuksesta

aina loppuasiakkaalle saakka mahdollisimman edullisesti ja tehokkaasti. (Haverilaet al.,
2009; Hill ja Hill, 2009; Tapaninen, 2014)

Asiakastarpeiden muutoksiin reagoiminen nopeasti ja kustannustehokkaasti on avainase-
massa globaalissa toimitusketjussa. Kun tuotteita ja palveluita yhd enenevdssd méaérin
radtialoiddan asiakkaan tarpeiden mukaan, kysynndn ennustaminen nousee tirkedén ase-
maan, kuten myds koko toimitusketjun hallinta. von Massow et al. (2014) kiteyttdékin,
ettd toimitusketjut ovat tulleet yhd monimutkaisemmiksi. Toimitusketju ei ole endd yk-
sinkertainen palvelujen tai sydtteiden ldhde vaan olennainen lisdarvon ldhde. Téami ei
riipu toimitusketjusta tai kulttuurillisista esteisti. Lin ja Ou (2011) puolestaan tarkentavat,
ettd informaatioteknologian kehitys on viime aikoina tehostanut kommunikointia ja
useimmat yritykset hankkivatkin raaka-aineensa ulkomailta, saaden ne sieltd halvem-
malla. (Logistiitkan maailma, 2011)

Pitkat etdisyydet ovat globaalin kaupankdynnin yksi ongelmakohta. Tama merkitsee niin
viiveitd tiedonkulkuun kuin pitkid toimitusaikojakin. Jotta asiakastyytyvéisyys pysyisi
hyvéksyttavélld tasolla, pitdd tavaraa télloin varastoida. Varastointi lisdd pddoman sitou-
tumista, joka heikentdd yrityksen kannattavuutta. Pitkistd etdisyyksistd aiheutuu pitkid
toimitusaikoja, jotka edellyttivét osaavaa ennakointia, jotta tuotanto ja toimitukset pys-
tyisivét vastaamaan asiakaskysyntddn. Haapanen et al. (2005) puolestaan tarkentavat, etti
usein toimitusketjun hallinnassa otetaan huomioon myds viestinndlliset ongelmat seka
tietotekniikan suomat mahdollisuudet suunnittelussa ja seurannassa.
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Eri puolilla maailmaa tapahtuvat markkinoiden ja talouden suhdanteiden muutokset kos-
kettavat ensiksi globaaleja yrityksid, koska niillé usein on toimintaa useissa ei maissa ja
markkina-alueilla. Pelkéstddn kotimaassa toimivat yritykset voivat ollakin ainakin aluksi
paljon vakaammassa liiketaloudellisessa toimintaymparistossd. Vaarana tietenkin on, ettd
jos kotimaan markkinat putoavat alta pois, niin syoksykin on jyrkempdi. Maailmanmark-
kinoilla toimiessa tidytyy my0s huomioida raaka-aineiden hintojen vaihtelut, valuutta-
kurssit sekd energian, yleensd 0ljy, hinta. Globaalit yritykset pyrkivét kehittimddn tieto-
jarjestelmidén sekd parantamaan toimitusketjun lépindkyvyyttd ja toimitusvarmuutta ja
samalla alentaa logistiikkakustannuksiaan. Hill et al. (2009) lisddvét listaan vield globaa-
lin toimitusketjun hallinnan kasvavan tarpeen. (Logistiikan maailma, 2011)

Globalisaatio vaikuttaa yritysten hankintatoimeen voimakkaasti. Yritysten hankkiessa
erilaisia tuotteita ja palveluita ulkomailta, yritys yrittid hyodyntdd eri maiden vélisid kus-
tannuseroja, esimerkiksi pienempiéd palkkakustannuksia. Huolimatta pidemmistd etdi-
syyksistd ostettujen tuotteiden tdytyy olla ajoissa yrityksen kidytettdvissd. Talloin koko
toimitusketjun hallinta nousee tirkeddn asemaan. Kansainvélistyminen myos lisdé henki-
10ston osaamistarpeita. Logistiikan maailman (2011) mukaan erilaiset verotukseen, va-
luuttoihin ja kulttuurieroihin liittyvét asiat pitdd myos huomioida.

Tapanisen (2014) mukaan yritysten kilpaillessa saman kaltaisilla tuotteilla, logististen
kustannusten hallinta on erittdin tArkedd. Mitd pienemméit kustannukset, sen enemméin on
resursseja sijoittaa tuotekehitykseen tai asiakaspalveluun. Tdma tietenkin parantaa kilpai-
lukykyd ja sitd mydten myOs mahdollisesti kannattavuutta. Varastoitaessa tai kuljetetta-
essa tavaraa pitkid matkoja, siihen sitoutuu pddomaa ja syntyy korkokuluja.

Haverilan et al. (2009) ja Simchi-Levi at al. (2009) mukaan on esitetty, ettd logistiikassa
keskeisend painopisteend on materiaalivirtojen suunnittelu ja toteutuksen hallinta. Toimi-
tusketjun hallinnassa korostuu toimitusketjujen eri osapuolien toiminnan laaja-alaisempi
yhteensovittaminen. Yhteisty0 avulla halutaan kehittdd koko ketjun suorituskykya, osaa-
mista sekd kilpailukykyd. Bowersox, Closs ja Cooper (2010) tarkentavat, ettd koordi-
noidut ja integroidut logistiset toiminnot ovat tirkeitd toimitusketjun kilpailukyvylle.

2.21 Paaoman merkitys toimitusketjussa

Niin kuin aiemmin jo mainittiin, logistiikka voidaan jakaa kolmeen osaan, joista yksi on
paddomavirta. Jyrkkio ja Riistaman (2008) ja Martikaisen et al. (2009) mukaan pddomalla
tarkoitetaan yritykseen sijoitettua rahaa. Pddoma hankitaan rahoitusmarkkinoilta. Pai-
oman hankkiminen on yrityksen rahoitusta. Pddoma jakaantuu vieraaseenja omaan paa-
omaan niiden ehtojen mukaan, joillase sijoitetaan yritykseen. Vieras pdédoma sijoitetaan
yritykseen méérdajaksi ja siitd maksettava korvaus (korko) sovitaan ennakolta. Oman
paddoman takaisinmaksuaikaa ei sitd vastoin mééritelld ja korvaus (osinko) riippuu yrityk-
sen tuloksesta. Oman pddoman ehtoisista sijoituksista tyypillisimpid ovat julkisesti no-
teeratut osakkeet.
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Neilimo et al. (2014) esittdvit saman asian seuraavasti. Yritys saa rahoitusmarkkinoilta
paddomaa kiyttoonsd omistajien sijoittamana omana padomana ja luotonantajien myonta-
mdnd vieraana pddomarahoituksena. N&istd pddomarahoituseristd yritys joutuu palautta-
maan rahoitusmarkkinoille korvauksena voitonjakomaksuja osinkoina ja korkoina. Myds
julkiselle vallalle yrityksen tuloksesta maksettavat verot ovat voitonjakomaksuja. Liséksi
vieraan pddoman sijoitus joudutaan palauttamaan lainanlyhennyksind takaisin luotonan-
tajille sopimusten mukaan.

Padoman kiertokulkumallissa yritys méaritelladn taloudelliseksi yksikoksi, joka hankkii
tuotannontekijoitd (luonnonvarat, tydvoimaa, vélituotteita, energiaa, koneita, rakennuk-
sia, IT-laitteita, ohjelmia, osaamista, tietotaitoa ja niin edelleen) tuotannontekija- eli os-
tomarkkinoilta. Luonnonvaroja ovat muun muassa jalostuskelpoiset raaka-aineet. Vili-
tuotteita ovat esimerkiksi raaka-aineista esi- ja jatkojalostetut hydodykkeet, joita muut yri-
tykset kéyttdvdt omassa tuotannossaan. Tédmédn jdlkeen yritys muuntaa tuotannontekijét
tuotanto- tai palveluprosessissaan suoritteiksi (tuotteet, palvelut) ja myy nimi suoritteet
suorite- eli myyntimarkkinoille. (Hyytinen ja Maliranta., 2016; Ihantola et al., 2012; Nei-
limo et al., 2014)

Tuotannontekijiat voidaan jakaa lyhyt- ja pitkdvaikutteisiin. Suoritteet taasen voivat eri
yrityksilld poiketa toisistaan hyvinkin paljon, esimerkiksi teollisuusyritykset valmistavat
aineellisia, fyysisid tavaroita ja palveluyritykset aineettomia palveluja. Teknisid tuotan-
tomenetelmid ja tyon organisointia koskevaa tietoa eri tavoista yhdistelld tuotannonteki-
joitd kutsutaan tuotantoteknologiaksi. Yritysjohto ja yrityksessd vallitsevat johtamiskay-
tinnGt vaikuttavat keskeiselld tavalla sithen, miten tehokasta tuotantoteknologiaa kukin
yritys hyodyntdd. On myOs muistettava, ettd yrityksen toimintaa ohjaa ansaintaloudelli-
nen pyrkimys. (Hyytinen et al., 2016; Ihantola et al., 2012; Neilimo et al., 2014)

Tuotannontekijdin hankintaa, niiden muuttamista tuotannossa suoritteiksi ja suoritteiden
myyntid suoritemarkkinoille kutsutaan yrityksen reaaliprosessiksi eli tuotantoproses-
siksi. Yrityksen kirjanpidon rekisterdintijirjestelméssa tuotannontekijéin hankinta rekis-
terdityy kirjanpitoon suoriteperusteisesti menoina ja suoritteiden myynti tuloina. Yrityk-
sen taloudellista toimintaa voidaan reaaliprosessin ohella kuvata myds yrityksen raha-
prosessin avulla. Asiakkaat maksavat suoritemarkkinoille myydyt suoritteet yrityksen
kassaan, jolloinyritykselle syntyy kassatuloja. Vastaavasti yrityksen on jo useissa tapauk-
sissa tdytynyt maksaa kassamenoina tuotannontekijdhankintansa tuotannontekijadmarkki-
noille. Kassamenojen ennenaikaisuus kassatuloihin verrattuna vaatii yritystd hankkimaan
paddomarahoitusta rahoitusmarkkinoilta maksukykyisyytensé turvaamiseksi elirahavirtaa
yrityksen ja rahoitusmarkkinoiden vaililla. Rahaprosessi nimensd mukaisesti kuvaa rahan
litkkumista. (Ihantola et al., 2012; Neilimo et al., 2014)
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Tarkasteltaessa yritystd talousyksikkdnd voidaan yritystd kuvata niin sanotun pddoman
kiertokulkumallin (kuva 15) eli yrityksen talousprosessin kaaviokuvan avulla.

Tuotannontekiji- ___,.--—""'—_."—“““.I: e T Suoritemarkkinat
markkinat ) =T uotanto Suoritteet T~
’l»’ L~ —_‘—_\ ‘\\\‘
Tuota_n:c;l-tgk‘i it A
3 Yrityksen ~—_ A
R reaaliprosessi e
Yrityksen rahaprosessi
Kassamenot Kassatulot
Kassa
Kassastamaksut — | e kassaanmaksut

Padoman sijoitus Voitonjako
Padoman palautus 1

Rahoitusmarkkinat
---------- Kannattavuusrengas

Likviditeettirengas
Piddomarahoitusrengas

Kuva 15. Yritys pdadoman kiertokuvamallin mukaan kuvattuna (Neilimo et al., 2014)

Péadoman kiertokulkumallista voidaan 16ytdd yrityksen talouden kolme suurta tavoitetta.
Yrityksen kannattavuus liittyy yrityksen kykyyn organisoida toimintaansa siten, ettd se
voi ajan mittaan myyntituloillaan kattaa menonsa, voitonjakomaksunsa ja lainanlyhen-
nyksensd. Kannattavuuden johtamisaluetta kuvaa pddoman kiertokulkumallissa kannat-
tavuusrengas (katkoviiva), joka kiertdd usein varsin hitaasti tuotannontekijimarkkinoilta
suoritemarkkinoille ja sieltd takaisin tuotannontekijdmarkkinoille. Sen johtaminen on ta-
lousjohdon keskeinen tehtivd. (Neilimo et al., 2014)

Maksukykyisyysrengas (kapea yhtendinen viiva) puolestaan kuvaa taloudenjohtamisen
likviditeetin eli maksukykyisyyden hallintatehtdvda. Pddoman kiertokulkumallissa no-
peakiertoinen likviditeettirengas ilmentdd likviditeettihallinnan ongelmaa, joka syntyy
siitd, ettd tuotannontekijdin kassamenot ja monesti voitonjakomaksutkin on maksettava
usein ennen kassatuloja. Likviditeettirengas kiertdd kannattavuusrengasta nopeammin.
(Neilimo et al., 2014)

Neilimo et al. (2014) jatkavat, ettd yrityksen maksukykyisyysongelman ratkaisu vaatii
yleensd turvautumista pddomarahoitukseen, jota kiertokulkumallissa kuvaa pddomarahoi-
tusrengas (paksu musta viiva) yrityksen ja rahoitusmarkkinoiden vélilld. Rahoitusmark-
kinoilta yritys saa tarvitsemansa rahoituksen likviditeettinsé turvaamiseksi.
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Sisdisentoiminnan tehokkuus nékyy yrityksen tuottavuutena. Tuottavuuteen liittyvid kes-
keisid kysymyksid ovat esimerkiksi seuraavat: mikd on yrityksen tuotannon mééra tyon-
tekijda kohti ja paljonko yritys tuottaa tuotteita konetunnissa. Myos yrityksen kasvuta-
voitteen voidaan ajatella kuuluvan yrityksen taloustavoitteiden joukkoon, koska kasvulla
on kiinted yhteys sekd yrityksen kannattavuus- ettd rahoitustavoitteisiin. Voi esimerkiksi
olla tarpeellista pohtia, paljonko liikevaihto voi vuodessa korkeintaan kasvaa, jos yritys
haluaa sdilyttdd nykyisen omarahoitusasteensa. Usein puhutaankin Kaskara-ajattelusta:
miten yritys hallitsee kasvun, kannattavuuden ja rahoituksen vélisen yhteyden toiminnas-
saan. (Neilimo et al., 2014)

Taloustavoitteet voidaan kuvata edelld esitettyyn tarkasteluun perustuen kuvan 16 avulla.

Reaalitalous Rahatalous

Rahoitusrakenne

Likviditeetti

Kuva 16. Yrityksen taloustavoitteet (Neilimo et al., 2014)

Neilomo et al. (2014) mukaan kannattavuus voidaan miiritelld sekd absoluuttisesti ettid
suhteellisesti. Yritystoiminta on kannattavaa silloin, kun yritys kykenee toiminnan tuo-
toillaan kattamaan toimintamenonsa ja muut maksunsa sekd saavuttamaan itselleen aset-
tamansa kannattavuustavoitteensa. Absoluuttinen kannattavuus voidaan médritelld siten,
ettd toiminnasta saatujen tuottojen on oltava toiminnan kuluja suurempia, jotta yrityksen
vuositulos olisi voitollinen. Vuositulos on yksi tyypillinen tapa mitata kannattavuutta.

Suhteellinen kannattavuus tarkoittaa yrityksen saavuttaman absoluuttisen kannattavuu-
den suhteuttamista siithen pddomapanostukseen, joka yritykseen on tehty aikaansaadun
voittotason saavuttamiseksi. Jos yritystoimintaan on sijoitettu huomattava midrd paa-
omaa, tidytyy absoluuttisen voitonkin olla suurempi kuin sellaisessa yrityksessd, jossa
padomasijoituspanos on pienempi. Suhteellinen kannattavuustarkastelu mahdollistaa eri-
laisten ja erikokoisten pddomasijoitusten keskindisen vertailun. (Neilimo et al., 2014)
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Yrityksen maksukykyisyys eli likviditeetti merkitsee yrityksen kykyd selviytyd likvi-
deilld maksuvilineillidn maksuvelvoitteistaan. Talousjohdon on ohjattava kassaanmak-
sujen ja kassastamaksujen rahavirtoja siten, ettd yritys kykenee joka hetki turvaamaan
maksukykyisyytensd. Juoksevan toiminnan sitoman pd&oman eli kdyttopddoman madrdd
on hallittava ja maksuaikoja tarkkailtava, ja yritykselld on oltava riittdva likviditeettire-
servi yllattdvien kassastamaksujen varalta. (Neilimo et al., 2014)

Neilimo et al. (2014) toteavat, ettd piAdomarakennetavoite painottuu usein yrityksen
omarahoitusasteen vaalimiseen ja kehittdmiseen: kuinka suuri on oman pddoman oltava
suhteutettuna koko pddomaan? Jos omarahoitusaste on vahva, toiminta sopeutuu helpom-
min taloudellisesti heikkoihin aikoihin yrityksen suoritteiden kysynndn laskiessa ja
myyntitulojen pienentyessd. Vahvasti omarahoitteinen yritys selviytyy maksuvelvoitteis-
taan velkaista paremmin my0s vaikeissa olosuhteissa, koska lainanlyhennysmaksut ja
korkomaksut ovat velkaista yritystd pienemmét ja voitonjakoerdt muutenkin joustavam-
min sopeutettavissa tulovirtojen muutoksiin. Yrityksen rahoitusrakenneratkaisut ovat va-
littdméssé yhteydessd rahoituksen kustannustasoon. Rahoitusratkaisuja tehdessddn yritys
pyrkii siis sddtelemddn my0s rahoituskustannustensa tasoa.

Tuottavuustavoitteet merkitsevit talousjohdolle yrityksen keskeisten tuotannontekijidin
kayton tehokkuuden tarkastelua. Ydinkysymys on tilloin, kuinka paljon tuotannontekijé-
kaytolla on tuotettu tuotantoa tai palveluita eli mikd on ollut tuotannontekijdin tuottavuus.
Tuottavuus on siis tuotos per panos -suhde, jossa tarkastellaan tuotannontekijdin aikaan-
saamaa tuotantoa panosyksikkod kohti. Talousohjauksen ndkokulmasta tyon tuottavuus
ja pddoman tuottavuus ovat keskeisimmit tuottavuustavoitteiden alueet. [lmioné tuotta-
vuus kuuluu reaaliprosessinpuolelle. Miti korkeammat ovat tyon ja pddoman tuottavuus-
arvot, siti tehokkaammin yritys on onnistunut hyddyntiméiin tuotantoresurssejaan. Kor-
kea tuottavuus nédkyy usein yritystoiminnan kustannustehokkuutena ja hyvdnd kannatta-
vuutena. (Neilimo et al., 2014)

2.2.2 Logistiikan merkitys arvoketjussa

Hokkasen et al. (2004) ja Haverilan et al. (2009) mukaan M. Porter esitteli 1980-luvulla
ajatuksensa arvoketjusta. Arvoketju muodostuu siis yrityksen ldpi kulkevasta materiaa-
lista, jota jalostetaan eri arvotoiminnoilla. Jos yritys esimerkiksi valmistaa tuotteita, sen
tirkeimmiksi arvotoiminnoiksi voidaan lukea logistiikka, tuotanto ja markkinointi. Arvo-
toimintoihin luetaan myds yrityksessd kéytettivd teknologia sekd henkilGstoresurssien
hallinta. Yritys yrittdd ndiden arvotoimintojen kautta 16ytdd arvonlisdd eli erilaisia hyo-
tyjd. Jos loppukiyttdja ei hyody jostain arvonlisdstd mitdédn, se on tillin tarpeeton. Juuri
tihdn hyodyttdmién arvonlisén minimoimiseen logistisen ketjun kustannussuunnittelu

pyrkii.
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Haverila et al. (2009) esittdd logistiikan tirkeimmiksi arvotoiminnoiksi seuraavia:

* raaka-aineiden ksittely

» tavaroiden vastaanottotarkastus
= komponenttien ostaminen

= tilausten kisittely

= pakkaustekniikka

= varastointitekniikka

= |dhetystoiminnot

= kuljetuspalvelut.

Yrityksen toiminnot voidaan Porterin (1985) mukaan jakaa tuki- ja perustoimintoihin.
Yrityksen tulologistiikka ja erilaiset tuotteen ja raaka-aineen jalostusoperaatiot kuuluvat
perustoimintoihin. Liséksi perustoimintoihin ymmarretddn kuuluvan yrityksen ldhtolo-
gistiikka, markkinoinnin ja myynnin eri toiminnot sekd jélkimarkkinointi eli yleensd
huolto. Hokkasen (2004) mukaan niitd toimintoja tuetaan yrityksen infrastruktuurin seka
tekniikan kehittdmisen avulla. Lisdksi apuna ovat hankintatoimi seki tirkeédnd osana yri-
tyksen menestystd henkildstoresurssien hallinta.

Yrityksen arvoketju kuvaa tapaa jolla yritys tekee yksittdisid toimintoja tuotteen suunnit-
telemiseksi ja valmistamiseksi. Samoin arvoketjusta ndhdddn ne toiminnot joita tuotteen
markkinoimisessa ja sen toimittamisessa asiakkaalle tai huoltoon tarvitaan. Kaikki ndma
eri toiminnot voidaan kuvata arvoketjun (kuva 17 seuraavalla sivulla) avulla. Yrityksen
kilpailuetu muihin yrityksiin ndhden perustuu aina joko alhaisiin kustannuksiin tai sitten
differointiin, vaikka yritykselld olisikin muita vahvoja ja heikkoja kohtia kilpailijoihin
nidhden. Simchi-Levi et al. (2009) esittdd nikemyksenddn, ettd yritykset eivit kuitenkaan
voi useimmiten kilpailla pelkéstién tuotteen hinnalla, joten sen vuoksi niiden pitdd kehit-
tdd toisia tulonldhteitd. Arvoketjujen viliseteroavaisuudet ndhdéénkin tirkeind yrityksen
kilpailuedun ldhteind. On huomioitava tissé yhteydessi, ettd yrityksen arvoketju voi olla
jonkin verran erilainen eri tuotteiden ja asiakkaiden osalta. Sama pétee myds maantieteel -
listen alueiden tai jakelukanavien suhteen.
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Kuva 17. Arvoketju Porteria mukaillen (Porter, 1985)

Porter (1985) esittdd arvon summana, jonka yrityksen asiakkaat ovat valmiita maksamaan
yrityksen tuotteista tai palveluista. Arvo voidaan esittdd kokonaistulona, joka muodostuu
tuotteen tai palvelun hinnasta sekd myytyjen yksikkojen mddrdstd. Ylittimalla tuotteen
valmistamisesta aiheutuneet kustannukset, yritys on kannattava. Katteesta ja erilasistaar-
votoiminnoista muodostuu arvoketju. Arvotoiminnot ovat niitd erillisid toimintoja joita
yritys suorittaa.

Yksi tirkeimmistd lisdarvopalveluista on Simchi-Levin et al. (2009) mukaan informaa-
tion saatavuus. Sallimalla asiakkaiden pddsyn niiden omiin tietoihin, kuten esimerkiksi
voimassa oleviintilauksiin, maksuhistoriaan ja avoimiin tilauksiin, lisdarvoa tarjoava yri-
tys sitouttaa asiakasyritykset itseensd. Esimerkiksi asiakkaat antavat hyvin paljon arvoa
sille, ettd ne tietdviat missd vaiheessa heidin tilauksensa on. Tamé tieto mahdollistaa asia-
kasyrityksessd etukdteissuunnittelun.

Christopher (1998) tosin huomauttaa, ettd logistisen prosessin parantamiseksi onkin tér-
kedtd tiedostaa, milloin luodaan tuotteelle tai palvelulle lisdarvoa ja milloin ei. Toki on
myds huomioitava, ettd jotkin lisdarvoa tuottamattomat toiminnot ovat valttAmattomia.
Kaplan ja Norton (2007) ja Kamenskyn (2008) mukaan jokainen yritys pyrkii tuottamaan
asiakkailleen ainutlaatuisia tuotteita tai palveluitaja yrityksen onkin syytd kysya itseltdén,
ettd pystyykd se tuottamaan asiakkaalle lisdarvoa.

Haapanen et al. (2005) mainitsevat liséksi, ettd asiakkaat osaavat yhd tarkemmin vertailla
erilaisten palvelyjen tuomaa lisdarvoa. Jos esimerkiksi takuu ja huolto sekd toimitusvar-
muus tuovat asiakkaalle sen mielestd lisdarvoa, asiakas on todennidkoisesti valmis mak-
samaan tuotteesta tai palvelusta enemmén.
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2.2.3 Varastointikustannusten merkitys toimitusketjussa

Erilaisiin varastoihin sitoutuneen pdfoman vdhentdminen on yksi ensimmaisistd toimen-
piteistd, kun yritys haluaa vihentdd logistisia kustannuksiaan. Samalla se lisdd kilpailu-
kykyddn markkinoilla. Sitoutunutta pddomaa voidaan pienentdd vihentdmélld varastossa
olevan tavaran maardd. Tdssa on riskind palvelutason heikentyminen, koska varastossa ei
valttdméttd ole endd asiakkaan haluamaa tuotetta. (Tapaninen, 2014)

Varastoihin sitoutunutta pdiomaa voidaan vihentdd my0s kahdella erityistekniikalla:

1. Vihentdméilla varastojen lukumééraa.
2. Vihentamilld varaston tuotenimikkeiden méarad tuotetta modula-
risoimalla.

Kaikissa varastoissa on kiinteitd kustannuksia, joihin ei vaikuta varastossa olevien tuot-
teiden midrd. Varastorakennuksista voi olla pddomakuluja tai vuokrakuluja, varastohen-
kiloston palkat sekd varaston hallinnassa vélttiméttomét tietokoneohjelmat maksavat
siitd huolimatta onko varastossatavaraa vai ei. Keskittimélld pienempid varastoja yhteen
tai useampaan isompaan voidaan kiinteitd kustannuksia tehokkaasti pienentdd. Huolena
on kuitenkin jakelukustannusten kasvu etdisyyksien kasvaessa. (Tapaninen, 2014)

Koottaessa tuotteet vasta asiakastilauksen tapahduttua, tuotenimikkeiden mééraa voidaan
vahentdd- merkittavisti. Talloin puhutaan modularisoimisesta. Etuna on till6in, ettid va-
rastonimikkeitd ollessa vihemmén kuin myyntinimikkeitd, varaston koko ei kasva liian
suureksi. Télloin ei myodskddn sitoudu pddomaa valmiisiin tuotteisiin, vaan ainoastaan
osiin joista voidaan kysynndn mukaan valmistaa useita eri tuotteita. (Tapaninen, 2014)

2.2.4 Kuljetuskustannusten merkitys toimitusketjussa

Toisen osapuolena logistiikkakustannusten vdhentdmisessid ovat varastointikustannusten
lisdksi kuljetuskustannukset. Kuljetus on Slack, Brandon-Jones ja Johnstonin (2013) mu-
kaan tavaroiden tai materiaalien siirtimistd eri operaatioiden vélilla teitse, raitein tai il-
mateitd kdyttden. Ne ovat riippuvaisia kuudesta eri tekijistd (Hoffman ja Kumar, 2010):

e [FEtiisyys. Etdisyys ei vaikuta kuljetuskustannuksiin ollenkaan niin paljon kuin
luullaan. Konttikuljetuksissa se on vain viidesosa eri kuljetusvaihtoehtojen hinta-
eroista.

e Suuruuden ekonomia. Mitd suuremmasta kuljetuserdstd on kyse, sitd pienemmét
ovat yksikkokustannuksetkin.

e Kauppatasapaino. Monilla merikuljetusreiteilld, kuljetettavaa on toiseen suuntaa
paljon enemmin. Yleensd Aasiasta Euroopan suuntaan kuljettaessa. Varustamoi-
den tyhjd kapasiteetti toiseen suuntaan voi mahdollistaa edulliset rahtihinnat.

e Tavaran arvo ja tyyppi. Arvokkaaseen lastiin kertyy paljon padomakuluja kulje-
tuksen aikana, joten ne kuljetetaan usein nopeasti.
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e Kilpailu ja kuljetusyhteydet. Kuljetusmuotojen vélinen kilpailu laskee kuljetus-
kustannuksia. Jos ei ole suoraa kuljetusyhteyttd, hinnoilla on taipumus kohota.

e Satamat ja muut kaupankdynnin olosuhteet. Alusten satamassaoloaikaa lyhentdd
tehokas satama ja samalla myds varustamon kustannukset laskevat.

Tapanisen (2014) mukaan kdytinnOssd yritykset voivat pienentdd omia kuljetuskustan-
nuksiaan seuraavilla tekniikoilla:

e Poistamalla turhia kuljetuksia ja késittelyd, esimerkiksi virhekuljetuksia ja kasit-
telyvahinkoja.

e Suuruuden ekonomialla eli kasvattamalla kuljetuserid, jolloin kerralla kuljetetaan
enemméin ja kuljetuksen kustannukset kuljetusyksikko6d kohden pienenevit.

e Hidastamalla kuljetusnopeutta ja vihentimilld samalla polttoaineenkulutusta.

e Vaihtamalla halvempaan kuljetusmuotoon.

e Vihentimidlld vilillisid kuljetuskustannuksia, kuten tilausten kisittelykustannuk-
sia tai henkiléstomenoja.

e Minimoimalla kuljetuksiin liittyvdt ylimédérdiset maksut ja kustannukset.

On vield yksi merkittdvé tekija, kun huomioidaan kustannuksia: verot. Kun yritys tuottaa
voittoa niin se maksaa yleensi veroja yrityksen rekisterdityyn kotimaahan. Lisdksi pitda
David ja Stewartin (2010) mukaan kansainvélisessd kaupankidynnissd ottaa huomioon
my0s erilaiset maksut ja tariffit.

2.2.5 Erilaisia kuljetusmuotoja

Jako eri kuljetusmuotoihin on yleensé varsin selked, vaihtoehtoina ovat tie-, rautatie-, ve-
sikuljetukset tai ilmateitse tapahtuvat kuljetukset. Erilaiset uitot, rannikkoliikenne sekd
merikuljetukset kuuluvat luonnollisesti vesitiekuljetuksiin. Maantiekuljetukset muodos-
tavat ehdottomasti tirkeimmén kuljetusmuodon lédhes kaikkien teollisuusmaiden kotimai-
sissa kuljetuksissa. Maantiekuljetuksilla on myds merkittdvd osuus ulkomaankuljetuk-
sista, jotka tapahtuvat maanosien sisdlld. Hyvin joustavana ja nopeana kuljetusmuotona
se sopii parhaiten suhteellisesti katsottuna pienten ldhetyskokojen kuljetuksiin. Maantie-
kuljetuksissa kuljetusyksikké on hyvin nopea purkaa ja lastata, eikd kuljetusyksikké ole
riippuvainen aikatauluista. (Hokkanen et al., 2004; Tapaninen, 2014)

Tapanisen (2014) mukaan kuljetukset voidaanjakaa jakelu- ja noutokuljetuksiin seki eri-
laisiin runkokuljetuksiin. Runkokuljetuksissa kuljetetaan suuria tuote- tai raaka-aine-erii
tehtailta varastoihin tai satamiin. Runkokuljetuksia tapahtuu my0s tehtaisiin pdin raaka-
ainetoimitusten muodossa. Runkokuljetuksia ovat my0s kuljetusliikkeiden terminaalien
vélinen litkenne. Nouto- ja jakelukuljetukset ovat taasen pienempien tuote-erien nouta-
mista tai jakelua eri asiakkaille.

Hokkanen et al. (2004) toteaa, ettd maantiekuljetukset ovat kansallisesti tirkein kuljetus-
muotomme ja Suomen péitieverkko kattaakin melko tdydellisesti koko valtakunnan. Lii-
kenneviraston (2017b) mukaan yleisten teiden padverkon pituus vuonna 2017 alussa oli
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77 982 kilometrid. Valtateiden (8605 kilometrid) ja kantateiden (4860 kilometrid) osuus
tistd on yhteensd 13 465 kilometrid eli 17 %. Seututeitd oli 13 451 kilometrié eli mydskin
hiukan yli 17 % ja yhdysteitd oli 51 065 kilometrid eli runsas 65 prosenttia. Lisdksi eri-
laisiaramppeja oli 1350 kilometrid ja lauttavéleja 62 kilometrid.

Maantieliikenteen kotimaan kuljetussuorite oli vuonna 2016 noin 24,5 miljardia tonniki-
lometrid (SVT 2017). Alla olevan taulukon 2 mukaan se jakaantui seuraavasti: Tayspera-
vaunuyhdistelmdlld suoritettiin valtaosa eli noin 19 miljardia tonnikilometrid. Ulkomaan-
litkenteesséd yleisimméilld ajoneuvotyypilld eli puoliperdvaunuyhdistelmilld kuljetussuo-
rite oli 3,4 miljardia tonnikilometrid. Vertailun vuoksi on hyvé todeta, ettd Tilastokeskuk-
sen (2010) mukaan Suomen kotimaan kuljetussuorite oli vuonna 2009 25,9 miljardia ton-
nikilometrid.

Taulukko 2.  Maantiekuljetusten kuljetussuorite vuonna 2016 (SVT, 2017)

Aioneuvot ; Tavaramairi, Liikennnesuo- Kuljetussuorite,
! yypp 1000 t rite, milj. km | milj. tkm

Kuorma-auto ilman pe-
. 72 403 725 2013

rdvaunua

Puol.l'peravaunuyhdls— 30 705 254 3 441

telma

Tdysperdvaunuyhdis- 17, 45 896 19 131

telma

Yhteensa 274 541 1 876 24 586

Kun tarkastellaan Suomen tielitkennekuljetuksia tavaralajien perusteella vuonna 2016
(liite 1), huomataan, ettd ylivoimaisesti suurin tavaralaji oli puunjalostusteollisuuteen liit-
tyvét kuljetukset. Esimerkiksi tukki- ja kuitupuuta kuljetettiin 3,5 miljardin tonnikilomet-
rin edestd, litkennesuoritteen ollessa 81 miljoonaa kilometrid. Lisdksi kuljetettiin purua
ja haketta (noin 800 miljoonaa tonnikilometrid), mekaanisen metsiteollisuuden tuotteita
(1,1 miljardia tonnikilometrid). Lisdksi esimerkiksi paperia ja kartonkia kuljetettiin yhden
miljardin tonnikilometrin edesti ja selluloosaa 500 miljoonaa tonnikilometria.

Lisdksi soraa, kivid ja muita maa-aineksia kuljetettiin 1,8 miljardin tonnikilometrin edesta
ja nestemdisid polttoaineita noin 1,1 miljardin tonnikilometrin verran. 1,2 miljardin ton-
nikilometrin edestd kuljetettiin betonia, elementtejd, tiilid ja muita rakennusmateriaaleja
sekd postia kuljettiin 460 miljoonan tonnikilometrin verran. Maitoa, voita seki lihaa ja
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valmistettua kalaa kuljetettiin noin 950 miljoonan tonnikilometrin verran. Erilaisia juo-
mia, kuten virvoitusjuomia, olutta ja alkoholia, kuljetettiin noin 470 miljoonan tonnikilo-
metrin verran vuonna 2016.

Puhuttaessa raskaista runkokuljetuksista, niin Tapanisen (2014) mukaan laiva-, rautatie-
ja putkikuljetukset vaativat suuria investointeja. Mutta tehtyjen investointien jilkeen
namd kuljetusmuodot ovat halpoja kiyttdd. Kuljetusmatkojen ollessa pitkié ja ldhetysten
mddrit suuria, suositaan maankamaralla rautatiekuljetuksia. Kuljetettaessa tavaraa man-
tereitten vélilld suuria méérid huokeita tuotteita, ei merikuljetuksille ole oikein vaihtoeh-

toja.

Pienet, arvokkaat, kevyet ja useimmiten kiireiset 1ahetykset kuljetetaan yleensd lentoko-
neella. Lento-koneet ovat nopeita ja vaikka niiden reittiverkosto on hyvin laaja, niin len-
toliikenne ndhdddn kuitenkin jonkin verran rajoittuneena. Syynd pidetddn lentoasemien
sijoittelua kauaksi taajamista melu- ja turvallisuussyistd, vaikkakin yleensd hyvien yh-
teyksien pddhdan. Niin ollen lentoliikenne tarvitsee alku- ja loppupdéhédn rautatie- tai
maantiekuljetuksia. (Hokkanen et al., 2004; Tapaninen, 2014)

Tapanisen (2014) mukaan kuljetukseen varattu aika on useimmiten méaérddva tekijé va-
littaessa tuotteen kuljetusmuotoa. Kevyt ja kallis tuote houkuttaa nopeaan kuljetukseen.
Pelkkd aika ei kuitenkaan merkitse kaikkea, pitdéd ottaa huomioon myds muita yksityis-
kohtia kuten, tuotteen koko, aikataulutus, tuotteen vaarallisuus ja pakkaus seki tuotteen
vartioitavuus. On huomioitava, ettd kuljetusmuodon vaihtaminen tuo yleensd huomatta-
vasti lisdkustannuksia ja vaikeuttaa selvisti kuljetusten seurantaa. Tamén takia pyritddn
kuljetus hoitamaan mahdollisimman pitkdén samalla kuljetusmuodolla.

2.3 Kulttuurierojen merkitys kansainvalisessaliiketoiminnassa

Informaation valtatie (internet) on vaikuttanut globaaliin kaupankdyntiin merkittdvésti,
etenkin t6ihin ja kulttuurien véliseen kommunikointiin. Moni osaava tyontekijd kehitty-
neissd maissa on ndhnyt tehtivinsd katoavan ulkomaille halvempien kustannusten pe-
rissd. Internet on muuttanut globaalin kaupankdynnin vuosikymmeniksi eteenpdin. Ny-
kyajan kaupankdynti kdydadnkin pitkdlti englannin kielelld, joka on useimmille tyonteki-
joille niin sanottu toinen kieli. Yha kasvavat ohjelmistosovellusten méiéréit muuttavat tai-
toa vaativat tehtdvit rutiinitehtdviksi ja ndin helpottavat kehittyvien maiden ulkomaan-
toimintojen hoitamista. Monikulttuurinen herkkyys on myds tirkeitd, kun pidetddn puhe-
lin- tai videoneuvotteluita. Sosiaalinen media vaatii my0s sopivat etiketit ja protokollat
luodakseen kulttuurista yhteistyotd. (Moran, 2014)
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Uusitalo jaJoutsenvirta (2009) puolestaan toteavat, ettd globalisaation vaikutuksesta kult-
tuurit sekoittuvat ja eri kulttuurien vaikutteita siirtyy kulttuurista toiseen. Yritysten vies-
tintdtavat, johtamistavat seka strategiat valikoituvat sen mukaan kuinka voimakas késitys
tdstd prosessista yrityksissd on.

Toinen daripdd on uskoa nopeaan samankaltaistumiseen, kun kulttuurit joutuvat keske-
nddn kosketuksiin maalimanlaajuisen joukkotiedotuksen vuoksi, niiden omaleimaisuus
vihenee hyvin nopeasti ja ne omaksuvat globaalisti voimakkaamman viestinnin kohteena
olevan kulttuurin piirteitd. Pysyvyysoletuksen mukaan paikalliset kulttuurit ovat hyvin
vastustuskykyisid muiden kulttuurien vaikutteille. Kuluttaja-kansalaisten oletetaan ole-
van luonnostaan etnosentrisid ja toimivan omaksumiensa arvojenja kdytidntojen pohjalta.
Sen vuoksi maailmanlaajuisessa litketoiminnassa ja markkinoinnissa tarvitaan hyvin eri-
laisia, kuhunkin kulttuuriin sopeutettuyja kiytintdjd, kuten erilaisetjohtamistyylit ja vies-
tintdtavat. Sergiu (2015) onkin puolestaan todennut, ettd kulttuuri on mahtava voima ja
yritysten johtajat tietdvit timén ja he yrittavit kayttda titd tietoa hyviksi. (Uusitalo et al.,
2009)

Kulttuurien eroavaisuudet ovat siis vuorovaikutuksessa organisaatioiden ja yksittdisten
tekijoiden kanssa méérittidkseen monimuotoisuuden vaikutuksen yksilon ja organisaa-
tion suorituskykyyn. Organisaatiota ajatellen vaikutusta voi olla yrityksen liikevaihtoon,
tyon laatuun ja kannattavuuteen (Cox, 1994). Martinez et al. (2015) ovat samaa mieltd
toteamalla, ettd organisaatiokulttuuri ei kuitenkaan médrittele tuottavuutta, vaan teot te-
kevit sen. Kontrollin lisd&dminen oikeisiin toimenpiteisiin pitdisi siis vahentdd kulttuurin
vaikutusta tuottavuuteen. Lima ja Patahin (2016) tukevat titd nikemystd ja heiddn mukaansa
multikulttuurinen ympéristd mahdollistaa myos erilaiset nikemykset, uuden tiedon seka
suuremman tuottavuuden.

Globalisaatio on ristiriitainen prosessi. Pelinin (2011) mukaan ty0 ja tydpaikat siirtyvét
maahan, jossa se on edullisinta. Globalisaatio voikin synnyttdd yhtendisen, koko maail-
manlaajuisen kulttuurin, joka tdlldin vahentdéd alueellisten erojen merkitystd. Globalisaa-
tio tuo kuitenkin yhd enemmin nikyville talouteen ja politiitkkaan liittyvid ristiriitoja.
Sama koskee my0s kulttuureita. Globalisaation myllerryksessd on kuitenkin muistettava,
ettd monet asiat ovat vahvasti kiinnittyneitd paikalliseen kulttuuriin ja niin ollen tietyn-
laisiin arvoihin ja normeihin. (Uusitalo et al., 2009)

Toimivatpa yritykset minkélaisina organisaatioina tahansa, yritykset ovat nykydén uusien
haasteiden edessé, kun globaalit markkinat ja voimakkaasti lisdéntyvd vuorovaikutus asi-
akkaiden kanssavaikuttavat niiden liiketoimintatoimintaymparistoon. Huolimatta globaa-
lin talouden vaikutuksista markkinoiden yhdenmukaistamisessa, kulttuurisia erojaon silti
jatkossakin, ja ne on otettava vahvasti huomioon yritysten liiketoiminnassa. (Uusitalo et
al.,2009)
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Kulttuurille voidaan kirjallisuudesta 10ytd4 useitakin mééritelmid. Hawryszkiewyczin
(2010) sekéd Zein (2012) mukaan kulttuuri késittdd ihmisten oletukset, arvot, tavat, usko-
mukset, normit, kiyttiytymismallit, ajatukset ja toimet. Kulttuuri vaikuttaa kayttdytymi-
seen, esimerkiksi ne joiden mielestd ”’projektinhallinta on hyvda” tydskentelevit ponnek-
kaammin kuin ne jotka eivit ole tdtd mieltd. Thmiset joilla on erilaisetarvotja uskomukset
eivit yleensd tyoskentele tehokkaasti yhdessd. Esimerkiksi jos yhden henkilon mielestd
’projektinhallinta on hyvdd” ja toisen mielestd “projektinhallinta on turhaa”, heiddn voi
olla vaikeaa suunnitella ja tarkkailla projektin edistymistd yhdessd. Kulttuurin muuttami-
nen vaatii uskomusten, arvojen ja kdyttdytymisen muuttamista.

Kulttuuriosaamisesta tulee merkittdvd kynnys, ei ainoastaan kiristyvdn maailmanlaajui-
sen kilpailun takia vaan my0s siksi, ettd markkinat pirstoutuvat jatkuvasti lukuisiin ala-
kulttuureihin ja ryhmiin, joiden elinikd vaihtelee ja joiden syntyd on vaikea ennustaa.
Clark ja Clark (1999) tdhdentivit, ettd kaupankdynnissd ja teollisuudessa epdonnistumi-
nen voi johtua vadrinymmérretyistd kulttuurisista eroista. Uutta on lisdksi se, ettd sdhkoi-
sen viestinndn ansiosta nimd mikrokulttuurit voivat olla myds maailmanlaajuisia, ei vain
paikallisia kuten aiemmin. Maailmanlaajuisissa mikrokulttuureissa yhteisollisyys perus-
tuu ihmisten yhteiseen kiinnostuksen kohteeseen, ei niinkdédn maantieteelliseen, kielelli-
seen tai etniseen samankaltaisuuteen. (Uusitalo et al., 2009)

Zwikael, Shimizu ja Globerson (2005) ovat kirjoittaneet, ettd talouseldmissa kulttuurierot
voidaan luokitella kolmeen erilaiseen kategoriaan:

e perinteinen organisaatiorakenne
e yrityksen johdosta johtuvat eroavaisuudet
e croavaisuudet perusarvoissa.

Henkiloiden eldessd ja tyoskennellessd eri kulttuureissa, useimmat ymméirtivat, ettd ei
ole hyvéa tai huonoa kulttuuria. Useimmat my0s ymmaértdvit, ettei ole tdydellistd kult-
tuuria, mukaan lukien heidédn omansa. Kulttuurinen ymmértdminen voi minimoida kult-
tuurishokin vaikutusta ja maksimoida kulttuurien vilisen vuorovaikutuksen, samalla am-
matillinen kehittyminen ja organisaation tehokkuus voimistuvat. (Moran, 2014)

2.3.1 Organisaatiokulttuuri

Koska organisaatiot ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa useiden erilaisten ymparistdjen
kanssa, niitd voidaan pitdd avoimina jdrjestelmind. Erilaiset alaryhmit sekd tehtivikoh-
taiset yksik6t muodostavat yhdessd hierarkisten tasojen organisaation. (Schein, 1987)

Organisaatiokulttuuri koostuu selvdsti midritetyistd tai sanomatta jddneistd arvoista ja
normeista, jotka ovat muotoutuneet aikaisempien tapahtumien, vahvojen persoonalli-
suuksien tai tietoisen kehittdimistyon tuloksena. Robbins, Coulter ja DeCenzo (2015) tar-
kentavat, etti mitd vahvempi organisaation kulttuuri on, siti vahvemmin se vaikuttaa
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tyontekijdan. Organisaatiokulttuuri ratkaisee monenlaisia asioita, kuten tapaamisen pituu-
den ja tiheyden, vaatetuksen, sisdisen dialogi-ilmaston ja raporttien pituuden. Organisaa-
tiokulttuuri synnyttdd tyontekijoissd yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Karlof et al., 2006).

Erilaiset tapahtumat, prosessitja menettelytavat sekd organisaatiorakenteet auttavat ke-
hittdmédn organisaatiokulttuuria. Organisaatiokulttuuri alkaa muodostua yhdistettiessé
namd uskomukset ja arvot ja sen jilkeen jaettaessa ne muiden organisaation henkildiden
kanssa. Organisaatiokulttuuri on yhtend osana organisaation aineettomasta rakennep#é-
omasta. Tamé rakennepddoma voidaan katsoa muodostuvan muun muassa organisaa-
tiokulttuurista, yrityksen tydilmapiiristi ja toimintatavoista sekd arvoista ja erilaisista yri-
tyksen prosesseista. (Grant, 2007; Varis, 2012)

Schein (1987) esittdd joitakin yleisesti esitettyjd merkityksid organisaatiokulttuurille:

e Thmisten vilisessd kanssakdymisessd havaittua sddnnonmukaista kayttdytymistd,
kuten kaytetty kieli.

e Toimivissa ryhmisséd kehittyvédt normit.

e Hallitsevat ilmaistut arvot jossakin organisaatiossa, kuten “tuotteiden laatu” tai
hintajohtajuus™.

e Organisaation tyontekijoitd tai asiakkaita koskevaa toimintapolitiikkaa ohjaava
perusfilosofia.

e Pelisddnndt organisaatiossa selvidmiseksi, ”niksi”, jotka tulokkaan on opittava
tullakseen hyvéksytyksi ryhméidn jéseneksi.

e Tunnelma tai ilmapiiri, joka vélittyy organisaation fyysisestd asetelmasta tai ta-
vasta, jolla sen jdsenet ovat vuorovaikutuksessa asiakkaiden tai muiden ulkopuo-
listen kanssa.

Organisaation tavoitteiden saavuttaminen, vaikka ne olisi suunnattu ulospdinkin, vaatii
tavoitteiden saavuttamisen mahdollistavan sisdisen ryhmirakenteen luomista. Coxin
(1994) ja Mazurin (2010) mukaan organisaatioissa oleva kulttuurinen monimuotoisuus
voi kuitenkin vaikuttaa negatiivisesti organisaation tehokkuuteen kuten my0ds yksiléon
itseensd, ndin etenkin ongelmaratkaisuyjen yhteydessd. Kehittyvin sisdisen rakenteen
laatu, tapa, jolla roolit, voimavarat ja tehtdvit jaetaan, vaikuttavat viime kiddessd sekd
perustajien ulospdin suuntautuviin tarkoitusperiin, ettd ryhmén jésenten véliseensisdiseen
dynamiikkaan. (Schein, 1987)

Eldménsd aikana ihmiset ovat oppineet erilaisia tuntemisen, ajattelun sekd sopivan kayt-
tiytymisen malleja. Nami mallit ohjaavat ihmisten kdyttdytymistd. Tdmé on Hofsteden
(1993) mukaan ihmismielen ohjelmointia. Kodit ja koulut sekd tydpaikat vaikuttavat ih-
misen eldminkokemukseen, kuten vahvasti myds asuinyhteisot. Nami toimivat ihmisen
henkisen ohjelmoinnin ldhteind. Tétd kutsutaan yleisesti kulttuuriksi ja se on yhteisesti
opittua.

Tieto, taidot ja tiedostaminen ovat kulttuurien vilisten viestintitaitojen kolme eri vaihetta.
Tiedostaminen on kaiken alku. Lisédksi havaitsen, ettd minulla itselldni on kasvatukseni
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mukana tullut erityinen mielen ohjelmointi. Lisdksi ymmirrdn, ettd toiset ovat kasvaneet
toisenlaisessa ympéristossi, josta syystd heilld on omanlaisensa ohjelmointi. Tieto seuraa
tiedostamista, muiden kulttuurien kanssa toimittaessa, meidén tiytyy hankkia niistd lisaa
tietoa. Tiedostamisen ja tiedon kautta syntyy taidot. (Hofstede, 1993)

Tastd Hofsteden mainitsemasta mielen ohjelmoinnista Teerikangas (2008) toteaa, ettd
kulttuuri méiritellddn johtamistieteissd yhteison yhteiseksi “mielen ohjelmoinniksi”.
Néin tapahtuu, kun ryhmi ihmisid on toiminut yhdessé ja tietyssd ympéristossd. Tassd
nousee keskeiseksi se, ettd kulttuuri toimii ryhmien versus yksildiden tasolla. Ryhméa
muodostaa siis kulttuurin, ei yksittdinen yksilo. Tdmén saman on Schein (1987) esittinyt
aikaisemmin todeten, ettd kulttuuri on médiritelty ryhmidoppimisen tulokseksi. Kyseessi
ovat siis ryhmin tasolla jaetut sopivat kdyttaytymiskoodit ja erilaisetarvotja merkitykset.

2.3.2 Kulttuurin tasot

Yksinkertaistaminen on kulttuurin ymmértdmisen suurimpia ongelmia. On helppo sanoa,
ettd "ndin me tddlld tehdddn” tai “yrityksen ilmapiiri” ja niin edelleen. Edelld mainitut
ilmentdvit kulttuuria, mutta kulttuurilla ei ole merkitystd silld tasolla mitd lausahdukset
ilmentévit. Parempi tapa ajatella kulttuuria onkin ajatella sen ilmenevén useilla "tasoilla”.
Néama eri tasot esitetddn kuvassa 18. (Schein, 2009)

Artefaktit - L : S .
Nékyvit organisaation rakenteet ja prosessi (vaikea tulkita)

A

Nmaistut arvot Strategiat, paddmadrat, filosofiat

(ilmaistut perusteet toiminnalle)

y

Tiedostamattomia, itsestddn selvid uskomuksia, késityksid,

Pohjimmaiset
perusoletukset ajatuksia ja tunteita (arvojen jatoiminnan perimméiinen
ldhde)

Kuva 18. Kulttuurintasot ja niiden vilinen vuorovaikutus (Schein, 2009)

Artefaktit: Tutustuttaessa organisaatio on helpointa havaita artefaktien taso, eli se mitd
nikee, kuulee ja tuntee, kun liikkuu ympériinsd. Tdmé voidaan nihdd ihmisen rakenta-



37

mana fyysisend ja sosiaalisena ympéristond ja tdssd onkin nihtdvissd fyysinen tila, kirjoi-
tettu ja puhuttu kieli ja ryhmin jdsenten havaittavissa oleva kidyttdytyminen. (Schein,
1987; 2009)

Gagliardin (1990) mukaan artefakti on ihmisen toiminnan tuote, joka on olemassa riip-
pumatta sen luojasta. Paalumiki (2004) toteaa véitdskirjassaan tdimdn ominaisuuden erot-
tavan artefaktin luonnon ilmidistd. Schein (2009) mielestd onkin ilmeistd, ettd eri organi-
saatiot tekevit asiat eri tavalla. Artefaktien tasolla kulttuuri onkin hyvin selva, ja silld on
viliton emotionaalinen vaikutus. Mutta tosiasiassa ei tiedetd, miksi organisaation jidsenet
kayttdytyvit niin kuin tekevit.

Ilmaistut arvot: Erddssi mielessd kaikenlainen kulttuurien oppiminen heijastelee alun
perin joltakulta perdisin olevia arvoja, jotka ilmoittavat miten asioiden “tulisi olla”, vas-
takohtana sille miten ne ovat. Ryhmidn kohdatessa uuden tehtivén, asian tai ongelman
ensimméiiselld ehdotetulla ratkaisulla voi olla vain arvonmerkitys, koska ryhmélla ei vield
ole riittdvdi yhteistd pohjaa médritelldkseen, miké téssd tapauksessa on tosiasioihin pe-
rustuvaa ja todellista. Jollakulla ryhmédssd, useimmiten sen perustajalla, on omat vakaat
kasityksenséd todellisuuden luonteesta ja sithen suhtautumisesta ja hén ehdottaa ndihin va-
kaumuksiin perustuvia ratkaisujaan. Kyseinen yksilo saattaa pitdd ehdotettua ratkaisua
tosiasioihin perustuvana uskomuksena tai periaatteena, mutta ryhmi ei voi olla asiasta
yhtd vakuuttunut ennen kuin se on yhdessi ja onnistuen ratkaissut ongelmia. Jos esimer-
kiksi jonkin lyhyeen aikaan toimineen yrityksen myynti alkaa taantua, yrityksen johtaja
saattaa ilmoittaa: “Meidédn on lisdttdvd mainontaamme”. Hénen uskomuksensa niet on,
ettd “mainonta kasvattaa myyntid”. Ryhméi, joka ei ole aiemmin ole kokenut téllaista ti-
lannetta, pitdd johtajan vakuutusta hinen arvojensa ilmentymidni: “Hén on sitd mieltd,
ettd aina kun ollaan liemessd, meidén tulee mainostaa enemmén”. Johtajan ensimmadiselld
ehdotuksella voi siten olla vain sellaisenarvon asema, joka vaatii tutkiskelua, keskustelua
jakyseenalaistamista. (Schein, 1987)

Jos ehdotettu ratkaisu on toimiva ja ryhmi on yhdessd voinut havaita onnistumisen, arvo
kokee véhittdisen kognitiivisen muodonmuutoksen muuttuen uskomukseksi ja lopulta
oletukseksi. Arvojen muuttuessa itsestddnselvyyksiksi niistd tulee vihitellen uskomuksia
ja oletuksia ja ne siirtyvit pois tietoiselta tasolta, kuten alitajuisiksi ja automaattisiksi
muodostuneet tavat. Jos mainonnan lisddminen johdonmukaisesti johtaa myynnin kas-
vuun, ryhmé alkaa uskoa johtajan olevan “oikeassa” ja ymmirtdvén, miten asiat maail-
massa todellisuudessa ovat. Ajattelun ja kidsitysten syvempi taso ohjaa nikyvad kayttay-
tymistd. (Schein, 1987;2009)

Perusoletukset: Itsestddn selvi ratkaisu syntyy, kun 16ytyy jatkuvasti toimiva ratkaisu
johonkin ongelmaan. Alun perin vain arvona tai tunteena ollut olettama alkaa olla todel-
lisuutta. Perusoletuksista on tullut itsestidnselvyyksid. Ryhméin ollessa vahvasti jonkin
yhteisen oletuksen takana, pidettdisiin kdsittimittomand kayttdytymisend johonkin muu-
hun oletukseen perustuvaa kayttaytymistd. (Schein, 1987)
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Organisaatioita perustavat yksilot tai pienet tiimit, jotka alkuvaiheessa iskostavat omia
uskomuksiaan, arvojaan ja oletuksiaan palkkaamiinsa ihmisiin. Jos perustajien arvot ja
oletukset eivit vastaa sitd, mitd organisaation ympadristo salliijatarjoaa, organisaatio epi-
onnistuu eiki kehitd kulttuuria alkuunkaan. Kulttuurin ytimend ovat yhdessé opitut arvot,
uskomukset ja oletukset, joista tulee yhteisid ja itsestddn selvid, kun organisaatio pysyy
menestyvani. On tirkedd muistaa, ettd ne ovat yhteisen oppimisprosessin tulosta. Alun
perin ne olivat vain perustajien ja johtajien mielessd. Niistd on tullut yhteisia ja itsestddn
selvid vain, koska organisaation uudet jdsenet oivaltavat, ettd heidén perustajiensa usko-
mukset, arvot ja oletukset ovat johtaneet organisaation menestymiseen, ja siten niiden
taytyy olla "oikeita”. (Schein, 2009)

Hofstede et al. (2010) mukaan organisaation kulttuuri miérittyy siitd, kuinka organisaa-
tion jdsenet suhtautuvat toisiinsa ja tyohonsd sekd ulkopuoliseen maailmaan verrattuna
toisen organisaation jéseniin. Seeck (2008) puolestaan toteaa, ettd organisaation erilai-
sista toimintatavoista ja omanlaisesta ajatusmaailmasta maddrittyy organisaatiolle oma
kulttuuri. Kulttuurin toimiessa pohjana, organisaation jdsen ymmértdd organisaation eri
tapahtumia ja tilanteita sekd ihmisten vélisid keskusteluita.

Teerikankaan (2008) mukaan kulttuurien kohtaamisen haaste juontuu niiden erilaisuu-
desta. Kulttuurien kohtaamisessa perusajatuksia ovat seuraavat:

e Kulttuuri miérittelee tavan nihdd maailmaa.

e Jokaisella ryhmilld on erilainen nikemys maailmasta.

e Mikéddn ndistd nikemyksistd ei ole oikea tai vaara.

e Me kaikki kannamme kulttuurisia laseja, muttemme tiedosta niiden olemassaoloa
ennen kuin olemme yhteydessd vieraaseen kulttuuriin.

Ajatus jadvuoresta kuvaa kulttuuria erinomaisesti. Teerikankaan (2008) mukaan kulttuu-
rin nikyvit tekijat muodostavat jddvuoren ndkyvin osuuden. Kulttuurin arvot, uskomuk-
set ja erilaisetolettamukset pysyvét nikyméittomissd jadvuoren alla. Kahden eri kulttuurin
kohdatessa, se on kuin kahden jadvuoren kohtaaminen. Uudesta kulttuurista suurin osa
on tdhin kulttuuriin tottumattomalle piilossajddvuoren alla.

2.3.3 |lhmismielen kolme tasoa

Kulttuuri, ihmisluonto ja persoonallisuus ovat Hofsteden (1993) mukaan ihmisen henki-
sen ohjelmoinnin kolme eri tasoa. Ihmisluonto on yleismaailmallista ja se on perittya.
Liséksi se on ominaista jokaiselle ihmiselle ja sitd voidaan pitdd ihmisen fyysisen ja
psyykkisen toiminnan perustana. Kulttuuri, joka on henkisen ohjelmoinnin seuraava taso,
puolestaan sditelee sitd, mitd ihmisluontoon liittyvillé tunteilla tehdddn. Kulttuuri on hen-
kisen ohjelmoinnin opittu taso. Kulttuuri onkin jollekin ryhmélle tai luokalle ominaista
kayttdytymistd tai sille ominaisia arvoja. Nazir, Enz, Lim, Aylett & Cawsey (2009) ovat-
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kin paperissaan tismentdneet, ettd kulttuurilla on suuri rooli yksittdisen henkilon kéyttdy-
tymisen ja persoonallisuuden muokkaamisessa. Henkisen ohjelmoinnin kolme tasoa on
esitetty kuvassa 19.

Tunnusomaista Opittua ja
yksildlle perittya

Persoonallisuus

Tunnusomaista Opittua
ryhmalle tai luckalle Kulttuuri
i " . Perittya
Yleismaailmallista Ilhmisluonto

Kuva 19. Ihmismielen kolme tasoa (Hofstede et al., 2010)

Yksilon persoonallisuuteen vaikuttaa esimerkiksi hinen sukupuolensa ja kansallisuu-
tensa, kuten myos sosioekonominen asema. Persoonallisuus on myds ainutlaatuista jokai-
ja kohteliaisuus, kuten my0s ryhmén tai yhteison arvot ovat yhteisid ja perustuvat ryhmén
yhteisiin kokemuksiin. Thminen haluaa luonnostaan kuulua johonkin ryhméén jatulla ym-
mérretyksi siind ryhmisséd. (Hofstede et al., 2010)

Hofstede at al. (2010) toteavat, ettd kulttuurin erilaisuudet ilmenevit usealla eri tavalla.
Kulttuurin ilmentymét voidaan kuitenkin hyvin helposti kiteyttid seuraaviin neljdén il-
mentymidn: symbolit, sankarit, rituaalit sekd arvot. Seuraavalla sivulla olevasta kuvasta
20 ndhdddn, ettd kulttuurin ilmentymdt voidaan kuvata sipulimaisena. Symbolit ovat
uloimmassa kerroksessa ja aivan ytimessd ovat arvot.
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Symbolit

Kaytannot

Kuva 20. Kulttuurinilmenemisen tasot (Hofstede et al., 2010)

Hofstede et al. (2010) toteavat, ettd symbolit ovat sanoja, eleitd, kuvia tai esineitd joilla
on merkitystd vain niille jotka jakavat saman kulttuurisen kokemuksen. Pukeutuminen,
hiustyylit, liput ja erilaisetstatussymbolit kuuluvat myds tihén. Sankarit ovat henkilditd,
elavid, kuolleita tai keksittyjd, jotka ovat kovin arvostettuja kulttuuriympéristossdén ja
titen ovat seurattavia kdyttdytymismalleja. Esimerkkeind voisi mainita Barbien, Batma-
nin sekd Asterixin. Rituaalit ovat yhteisid toimintoja jotka voivat olla tarpeettomia mutta
kuitenkin kulttuurin viitekehyksessd sosiaalisesti vélttimattomid. Esimerkkeind voisi
mainita tavat tervehtid ja kunnioittaa toista ithmistd. Symboleita, sankareita ja rituaaleja
kutsutaan yhteiselld nimelld kdytdnnot.

Hofstede et al, (2010) kiteyttdvét, ettd kulttuurin kova ydin muodostuu arvoista. Arvot
esiintyvét usein parittain:

e paha vastaan hyvi

e likainen vastaan puhdas

e vaarallinen vastaan turvallinen

e kielletty vastaan sallittu

e moraalinen vastaan epdmoraalinen

e ruma vastaan kaunis

e cpédnormaali vastaan normaali

e ristiriitainen vastaan looginen

e irrationaalinen vastaan rationaalinen.
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Hawryszkiewyczin (2010) mukaan jokainen organisaatio voi toimia usealla eri tavalla ja
ndmi eri toimintatavat tiytyy pystyd koordinoimaan keskendin. Kuvassa 21 on esitetty
useita eri kulttuurin siséltdjd. Ensiksi on kansallinen siséltd joka pitdd siséllddn erilaiset
kansalliset normit. Ndihin normeihin vaikuttavat usein esimerkiksi kansallinen lainséa-
dantd. Seuraavaksi on institutionaalinen tai organisatorinen taso, joka periaatteessa perii
edelld mainitut kansalliset normit mutta muokkaa ne omiin tarkoitusperiinsd sopiviksi.

Kansallinen

Institutionaalinen

Paikallinen
ryhma

Kuva 21. Kulttuurien suhteet (Hawryszkiewycz 2010, 101)

Sitten on vield joukko ryhmid ja tiimejé organisatorisen kulttuurin sisilld. Ndiden tiimien
rakenteeseen vaikuttaa organisatorisen kulttuurin yleiset normit ja kdytinteet seki palkit-
semisrakenne. Ja lopuksi, yksittdiset henkilot ndiden ryhmien sisélla maarittavit tyosken-
telytapansa johdonmukaisesti samanlaiseksi kuin organisaation tydskentelytavat ovat.
(Hawryszkiewycz, 2010)

24 Tiedon merkitys toimitusketjussa

Tietoa voidaan muokata monella eri tavalla, vaikka tieto itse késitteend onkin aika laaja.
Data, informaatio ja tietdmys ovat eri tasoja, joilla tietoa tietojohtamisen alalla kdsitteena
voidaan kuvata. (Laihonen, Hannula, Helander, Ilvonen, Jussila, Kukko, Kérkkéinen,
Lonnqvist, Myllarniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori, & Yliniemi, 2013)

Tiedosta on tullut organisaatioille tirkeé kilpailutekija ja yrityksen onkin kerittiva jatku-
vasti uutta tietoa koska vain siten se pystyy pitimiddn oman osaamistasonsa riittdvén kor-
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kealla tasolla ja ndin kilpailemaan markkinoilla. Laihonen et al. (2013) kiteyttdvat kirjoi-
tuksessaan, ettd kilpailukykyd haetaan siis nykyisin entistd enemmén tiedon avulla. Tie-
dosta on tullut tirkedd pddomaa niin yrityksille kuin niiden tyontekijoillekin. Oppiminen
ja tiedon hallinta toimivatkin ohjaavina tekijoind toimitusketjun kehittimiselle (Samuel,
Goury, Gunarekaran, ja Spalanzani, 2011). Organisaatioiden ongelmana voiollamyds se,
etteivit ne tiedd, mitd ne itse asiassa tietdvat. Tarvittava tieto on ehkd organisaatiossa
jossakin, mutta sitd on vaikea paikallistaa. Toinen ongelma on, ettei tiedetd mitd meiddn
pitdisi tietda.

Isojen organisaatioiden ongelmana on usein olemassa olevan tiedon saattaminen kaikkien
ulottuville. Yritykseen tulee erilaista tietoa jatkuvasti eri kanavia pitkin ja paljon aikaa
kuluukin, kun yritykset yrittdvét 10ytdd tarvitsemaansa tietoa. Yritykseen keréttyd tietoa
my0s muokataan ja lajitellaan. Tiedon johtaminen onkin yksi olennainen tekijd, jonka
avulla yritys voi tehostaa ja jarkevoittdd omaa toimintaansa. Organisaatiossa oleva tieto
on tehtdva nikyvéksi ja saatava kaikkien ulottuville. Liu, Ke, Wei ja Hua (2013) toteavat-
kin kirjoituksessaan, ettd informaation jakamisella on positiivinen vaikutus yritysten ope-
ratiiviseen toimintaan. (Hannula et al., 2003; Sydanmaanlakka, 2007)

Tiedolla on hyddykkeend aivan erityinen luonne. Tiedolle on ominaista, ettid se on kdy-
tossé kulumaton hyodyke: kun tieto on kerran tuotettu, sen hyodyntdmismahdollisuuksia
ei vihenni se, ettd joku toinen jo hyddyntdd samaa tietoa. Tietyn kertaalleen tuotetun
tiedon hyodyntimistd voi myds olla vaikea estdé: tiedon hyodyntdjien joukkoa voi olla
vaikea rajata tai siitd voi olla vaikea sulkea tiettyjd toimijoita pois. Se on siis kulutuksessa
avoin. Tieto on myds luonteeltaan kokemusperdinen hyddyke, mikd viittaa siihen, ettd
tiedon hyvyyttd tai hyodynnettivyyttd ei voi arvioidaennen kuin sen saa tietoonsa ja ko-
kee. (Hyytinen et al., 2016)

Hyytisen etal. (2016) mukaan tiedon tuotantoon liittyy mittakaavaetuja. Sen tuottamiseen
alun perin voi liittyd merkittivd kiinted kustannus, mutta sama tieto voidaan tuottaa uu-
delleen tai antaa muiden kuin sen alkuperdisen tuottajan kiyttoon hyvin alhaisin rajakus-
tannuksin. Tiedon tuottajan voi liséksiolla vaikeaa saada tuottoa tiedon hankkimiseksi ja
tuottamiseksi tehdylle investoinnille, koska tiedon kaupallinen hyddynnettivyys on
edelld kuvatuista syistd hankalaa. Toinen, ehkd edellistidkin merkityksellisempi havainto
on, ettd jo pienikin tiedon epitidydellisyys voi ratkaisevasti muuttaa sitd, miten esimer-
kiksi jokin markkina tai taloudellinen mekanismi toimii ja minkdlaisiin tulemiin ne joh-
tavat.

Téydellinen tieto kuvaa tilannetta, jossa taloudellisia padtoksid tekevilld, olivatpa he ku-
luttajia, yrityksid tai muita toimijoita, on kiytossddn kaikki pédatoksenteon kannalta tar-
vittava tieto. Tieto voi olla puutteellista monin eri tavoin. Jos kaikilla toimijoilla on yhté-
ldinen epdvarmuus tai -tietoisuus johonkin péddtokseen vaikuttavasta tekijdstd, kyse on
epatiydellisesti tiedosta. Tiedon epitiydellisyys voi koskea esimerkiksi paatoksentekoon
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liittyvid hyOtyjd tai kustannuksia. Jos taas tieto on epétasaisesti jakautunut siten, ettd jot-
kut toimijat tietivdt enemmén kuin toiset, kyse on epasymmetrisesti tiedosta. Kun tieto
on epdsymmetristd, yksi osapuoli tietdd jotain paremmin tai jostain enemméin kuin toinen
osapuoli. (Hyytinen et al., 2016)

Jos tieto on epétdydellistd (mutta symmetristd) paitoksenteolle on ominaista, ettd sithen
voi liittyd riski. Riski ei ole kuitenkaan sama asia kuin tiedon epitiydellisyys. Tehokkaan
tiedon hallinnan avulla yritys voi parantaa kilpailukykydin kehittimalld uusia toiminta-
tapoja. (Hyytinen et al., 2016; Pirttimaki, 2007)

241 Tiedon johtaminen

Tiedon johtamisesta on tullut keskeinen arvoa tuottava toiminto yrityksille ja muille or-
ganisaatioille. Yritykset pyrkivit hallitsemaan sekd informaatiovirtoja ettd ithmisiin sitou-
tunutta tietopddomaa pystydkseen vastaamaan tietoyhteiskunnan asettamiin haasteisiin.
Tiedosta on tullut yhéd tarkedmpi kilpailukeino. Tiedolla sindlld4n ei ole merkitystd vaan
sen on oltava merkityksellistd ja sitd on pystyttdva kdyttimddn. (Uusitalo et al., 2009;
Sydédnmaanlakka, 2007)

Uusitalo ja Joutsenvirta (2009) sekd Syddanmaanlakka (2007) ovat myds todenneet, etti
timé ei tarkoita ainoastaan tiedon hallintaa vaan myos keinoja, miten jatkuvan uuden tie-
don oppiminen tehddin mahdolliseksi jatiedon johtamisen tirkeimpénd tavoitteena onkin
jatkuvasti pystyd soveltamaan uutta tietoa. Kulttuuriosaamisella on keskeinen rooli tie-
donluomisprossien edellytyksend. Tiedon johtaminen méaaritelldén prosessiksi, jossa luo-
daan, hankitaan, varastoidaan, jaetaan ja sovelletaan tietoa. Perimméiisend tavoitteena on
tiedon soveltaminen péitoksentekotilanteissa. Paremman tiedon avulla teemme todenné-
koisesti parempia pdétoksid, joilla ohjaamme toimintaamme.

Organisaation strategia ja tavoitteet midrittelevét, millainen tieto on merkityksellistd or-
ganisaatiossa. Liséksi erilaiset oppisen jdrjestelmit sekd tehokkaat tietojdrjestelmit ovat
yrityksessd tirkeitd, koska ne tukevat tiedon luomista, hankkimista, sdilyttimistd ja
muokkaamista jakamista unohtamatta. Kaikki timd auttaa organisaatiota selvittiméién ja
madrittdmadn mitd tarkoitetaan tiedon johtamisella. (Syddnmaanlakka, 2007)

Kirjallisuudessa (Uusitalo et al., 2009; Syddnmaanlakka, 2007) on esitetty, ettd tiedon
luominen ndhdddn jatkuvana prosessina sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja organisaa-
tion kulttuuri luo puitteet tiedon johtamiselle. Téll6in ihminen tietoa luovana aktiivisena
toimijana on keskeinen tekiji ’tiedon johtamisessa” tai pikemminkin tiedon jakamisen ja
luomisen edellytysten tukemisessa. Kun tieto ndhddin jatkuvana prosessina, korostetaan
tiedon luomiselle suotuisten edellytysten rakentamista eikd valmiina olevan tiedon johta-
mista, joka sisdltdd ajatuksen tiedon kontrolloitavuudesta.
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Uusitalo et al. (2009) ja Syddnmaanlakan (2007) mukaan tiedon luomisen edellytysten
voidaan laajasti ajatella rakentuvan siitd, ettd edistetdéin sosiaalista vuorovaikutusta ja yh-
teisymmarrystd ja sellaisenilmapiirin luomista, jossa on luonnollista jakaa tietoa. Téllai-
sia arvoja ovat muun muassa jatkuva oppiminen, avoimuus ja yksilon kunnioittaminen.

Talloin olennaiseksi muodostuu juuri kulttuuriosaaminen: ymmaérrys ihmisestd sosiaali-
sessa kontekstissaan eli jokapdivéisessd ymparistossdédn, jota madrittivat yhteiset koke-
mukset ja uskomukset sekd jaetut arvot ja normit. Kulttuuriosaaminen luo edellytykset
oman yrityksen sisdisten ja ulkoisten yhteisdjen arvojen ja toimintatapojen ymméarté-
miseksi. Sen avulla pystytddn luomaan pohjaa “yhteiselle yhteisolle” tai keinoja toimia
tiedon valittdjdnd eri yhteisojen vililld. Organisaation arvojen tulisi siis tukea tiedon ja-
kamista. (Uusitalo et al., 2009; Syddnmaanlakka, 2007)

Tietty kohta logistisessa systeemissé jolla on tiettyjd vaatimuksia, tunnistetaan tietovirran
avulla. Tiedon avulla kolme logististen toimintojen osaa yhdistetdén. Kunkin osa-alueen
sisdlld ilmenee erilaisia materiaalien ja/tai tuotteiden liikkumiseen liittyvid vaatimuksia.
Niitd voivat olla esimerkiksi tilauskoko, varaston saatavuus tai ldhetyksen kiireellisyys.
Tietovirran hallinnan tirkein pddmidrd onkin sovittaa ndméi erot yhteen, timin avulla
parannetaan toimitusketjun koko suorituskykyd. Tétd tukee Slack et al. (2013) tulkinta,
ettd tieto pitdd saada paremmin saavutettavaksi koko toimitusketjussa. On tirkedtd huo-
mata, ettd tietovaatimukset kulkevat rinnakkain sen varsinaisen tyon kanssa mitd tehdaén
asiakkaista huolehtimisessa, tuotannon tuessa ja hankintatoiminnoissa. Namid osa-alueet
sisdltidvat varsinaisen logistisen tydn, kun taas tiedon avulla suunnitellaan ja kontrolloi-
daan péivittiistd toimintaa. Onkin huomioitava, ettd ilman ajantasaista ja tarkkaa tietoa,
logistisia toimintoja voidaan ohjata harhaan ja ne ovat tilldin tehottomia. (Bowersox et
al.,2010)

Yrityksissd kannustetaan yhd enemmén jatkuvaan oppimiseen. Tdhdn auttaa yksilon halu
oppia ja muuttua seki jakaa ja vastaanottaa erimuotoista tietoa. Tiedon soveltamisesta on
tullut tirkeédtd. Nami samat asiat koskevat myOs erilaisiatiimejd ja tyOyhteisojd. Yhtend
tiedon johtamisen perusedellytyksend onkin hyvé tiimitoiminta. Tiimi voidaan ndhdé or-
ganisaation oppimisen ja tiedon jakamisen perusyksikkond. Hargadonin (1999) toteaa,
ettd oppimiseen liittyy olennaisesti myos sen oppiminen, ettd tiedetddn, kuka mitdkin or-
ganisaatiossa osaa. Jos tiedon jakaminen onnistuu hyvin tiimissd, todennidkoisesti se on-
nistuu myOs koko organisaatiossa. (Sydanmaanlakka, 2007)

2.4.2 Uuden tiedon syntyminen

Tieto on hyvin moniulotteinen kokonaisuus. Yksi hyvin olennainen jaottelu on jakaa tieto
piilevéén ja havaittavaan tietoon. Piilevin tiedon yhteydessd puhutaan yleisesti myos hil-
jaisesta tiedosta. Ndin myos esimerkiksi Nonaka ja Takeuchi (1995) joiden mukaan yk-
siloilld oleva hiljainen tieto on organisaation tiedon luonnin tirkein perusta. Hiljaista tie-
toa ei ole kuitenkaan dokumentoitu mihinkddn ja sitd on titen vaikeata siirtid kovinkaan
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helposti muille. Havaittavaa tietoa on puolestaan helpompaa siirtdd muille, koska se on
yleensd jo valmiiksi jossain muodossa. Hiljaistatietoa pidetddn yleisesti yhtend yrityksen
tirkeimpdnd voimavarana ja sen koko on yleensd suurempi kuin osataan ajatellakaan.
Hiljaisen ja havaittavan tiedon vuorovaikutus johtaa uuden tiedon syntymiseen. Uuden
tiedon syntymiseen on nelja reittid, joita on havainnollistettu kuvassa 22 olevalla neliken-
tall4. (Sydanmaanlakka, 2007)

Piileva Piileva

iilevid Sosialisaatio Ulkoistaminen )
Piileva Havaittava

Piilevi Sisdistiminen Yhdistdminen Havaittava

Havaittava Havaittava

Kuva 22. Uuden tiedon syntyminen (Syddnmaanlakka, 2007)

Ylldkuvattu malli on paremmin tunnettu SECI-mallina, jonka Nonaka esitteli vuonna
1990. SECI tulee sanoista socialization (sosialisaatio), externalization (ulkoistaminen),
combination (yhdistiminen) ja internalization (sisdistdminen).

Tiedon luomista kuvaavia prosesseja ovat siis sosialisaatio, ulkoistaminen, yhdistiminen
ja sisdistdminen. Sosialisaatiossa kyse on yksiloiden vélisesti tiedon vaihdosta. Tietoa
siirtyy ja syntyy reitilld piilevésti (hiljaisesta) tiedosta piilevain (hiljaiseen) tietoon. Ky-
seessd on perinteinen mestari-oppipoika-asetelma, jossa opitaan sanallisista ohjeista, ha-
vainnoimalla ja matkimalla. Sosialisaatiossa ei siirretd vain tietoja ja taitoja, vaan myos
alalle liittyvid toimintamalleja, normeja ja arvoja. Hiljaista tietoa on pidetty tirkeimpané
tiedon muotona organisaatioissa. Laihonen et al. (2013) sekd Samuel et al. (2011) to-
teavatkin, ettd hiljaista tietoa voidaan kuvata intuitiona, osaamisena ja kokemusten jaka-
misena. Hiljaistatietoa ei ole helppo kommunikoida tai muuten ojentaa toisille, koska se
hankitaan suurimmilta osin siis kokemuksen eikd niinkdén esimerkiksi sanojen kautta.
Nédin henkilostd tulee oman ymmirryksensd kautta opitun muokkaaja ja tdydentdja.
(Nonaka et al., 1995; Lin, 2007: Syddnmaanlakka, 2007)
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Samuel etal. (2011) esittivit, ettd sosialisaatiota voidaan luonnehtia viiden ulottuvuuden
yhdistelméksi: kasvokkain tapahtuma kommunikointi, brainstorm -kokoukset, epdviralli-
set tapaamiset, tiedon epévirallisen jakamisen sekd parhaiden kdytintojen valittiminen
osapuolten kesken.

Ulkoistamisessa hiljainen tieto muutetaan havaittavaksi tiedoksi. Hiljainen tieto yritetddn
tehdd havaittavaksi kuvaamalla se konkreettisesti ja tallentamalla se. Hannula et al.
(2003) kirjoittavat oppimisesta tdssd yhteydessd ja heiddn mukaansa olennaista oppimi-
sen kannalta on siis se, ettd tieto muokataan sellaiseksi, ettdi muidenkin on mahdollisuus
kayttdd sitd helposti hyddyksi. Ulkoistaminen on organisaatiolle arvokasta, koska se mah-
dollistaa tiedon tehokkaamman jakamisen (Syddnmaanlakka, 2007).

Samuel et al. (2011) puolestaan esittivit, ettd ulkoistamista voidaan luonnehtia neljan
ulottuvuuden yhdistelméksi: virallistamisen tarve, kokousten organisoiminen, sopimus-
ten yksityiskohtien méadrittiminen sekd dokumentoinnin jdrjestiminen.

Hannula etal. (2003) ja Syddnmaanlakan (2007) mukaan yhdistdmiselld ontirked jaolen-
nainen osuus kun uutta tietoa muodostetaan. Yhdistiminen ndhdddnkin erddnlaisena reit-
tind, kun havaittava tieto siirretddnjohonkin toiseen muotoon havaittavasta tiedosta. Siind
esimerkiksi yhdistetddn erilaisia kdsitteitd laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Yhdistdmisellad
tarkoitetaan myds tiedon muokkausta toiseen muotoon. Kun yrityksen henkil6illd on
mahdollisuus yhdistdd jo olemassa olevaa tietoa uuden tiedon kanssa, pystyy yritys to-
denndkoisesti synnyttimddn uudenlaisia toimintamalleja tai tuotteita. Yhdistaimidlld jopa
oudoltakin vaikuttavia asioita saatetaan keksid ennen ndkemittomid kehitysideoita. Jos-
kus téssd prosessissa voidaan 10ytdd uusi, tehokkaampi tapa tehdd jokin tehtdva. Yhdis-
tamiselld voidaan ndhddkin olevan olennainen osuus kilpailukyvyn sdilyttimisessé ja sen
kehittdmisessa.

Samuel et al. (2011) kirjoittavat tietojen yhdistimisen toimitusketjussa tapahtuvan, kun
yritykset vaihtavat tietoja kokouksissa, puhelimessa ja sdhkOpostitse. Yhdistiminen
muuttaa kirjoittajien mukaan havaittavan tiedon muodollisempaan muotoon. Yksittdiset
henkil6t vaihtavat ja yhdistivit tietoja dokumenttien, kokousten, puhelinkeskustelujen ja
tietojérjestelmien kautta. Tietoa muutetaan lajittelemalla, yhdistimalld jaluokittelemalla.
Yhdistimistd voidaan puolestaan luonnehtia kolmen ulottuvuuden yhdistelmédksi: kokei-
lun yhdistdminen, uuden tiedon luominen seki yhteisten toimintatapojen kehittdminen.

Prosessia jossa havaittava tieto muuttuu takaisin hiljaiseksi tiedoksi, kutsutaan sisdisté-
miseksi. Nonakan ja Konnon (1998) mukaan sisdistdminen liittyy usein liheisesti teke-
miselld oppimiseen ja katselemiseen. Tekemdlld opimme ja sisdistimme tiedon ja samalla
madrittelemme sen uudelleen omalla yksilolliselld tavallamme. Néin lisddmme osal-
tamme hiljaisen tiedon mddraa yrityksessd. Kun todella ymmérrdmme jonkin asian, se
tiedostamattomasti alkaa ohjata toimintaamme. (Syddnmaanlakka, 2007)
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Samuel et al. (2011) puolestaan esittivit, ettd ulkoistamista voidaan luonnehtia neljin
ulottuvuuden yhdistelméksi: oppiminen, nopeammat ratkaisut, ulkoinen kehitys ja sisdi-
nen jakaminen.
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3. MENETELMAT JA AINEISTOT

Olemme tillé hetkelld teknologisen vallankumouksen keskelld. Internet ja informaation
prosessoituminen e-kaupankdynnin myotd nopeuttavat tiedon kulkua lopullisen asiak-
kaan ja koko toimitusketjun vililld. Internet-pohjaiset teknologiat tarjoavatkin alustan
hyodyllisten sovellusten kehittimiselle ja mahdollistavat samalla myds koko toimitusket-
jun kielimuurien alenemisen. Kun toimitusketjun eri jdsenet eivdt kommunikoi kunnolla
keskendén, tiedon hallinta pettid. (Cox, 1999; Rodriquez-Enriquez, Alor-Hernandez, Me-
jia-Miranda, Sanchez-Cervantes, Rodriquez-Mazahua & Sanchez-Ramirez 2016).

Yrityksen yrittdvdt luoda erilaisia malleja, joilla ne voisivat tarkistaa ja taata tiedon laa-
dun ja oikeellisuuden. Tamd véhentdisi informaation korjaamiseen tarvittavaa aikaa ja
tyomadrdd. Esimerkiksi ilmoitetaan katuosoitteiden tarkka muoto, postitoimipaikka ja
osoitetiedot on merkittivd oikeisiin paikkoihin. Liséksi on ohjeistettava mitd tehddén, jos
tieto on ristiriitaista tai laadultaan heikkoa. Tallaisten sddntdjen méiéritteleminen, laatimi-
nen ja noudattaminen on tirkedd, jotta organisaatio saa kiyttoonsa laadukasta tietoa paa-
toksenteon tueksi. (Laihonen et al., 2013)

Nykyadn yrityksen tieto séilytetdén yleensd erilaisissa tietokannoissa. Tietovarasto yhdis-
tad yksittdiset tietokannat ja kerdd tiedon ja muuttaa sen paremmin ja helpommin késitel-
tavddn muotoon. Useat raportointijarjestelmit kadyttivit tietovarastoja ja ndin ollen ra-
porttien ja analyysien hyddynnettivyys on riippuvaista siitd, miten ja missd muodossa
tieto on tallennettu. (Laihonen et al., 2013)

3.1 Nykytilanne ja sen aiheuttamat hankaluudet

Kaukokiidolla ei ole omaa ulkomaantoimintoa ja tilla tarkoitetaan tarkemmin sitd, etté ei
ole omaa organisaatiota taustalla, joka toisi tavarat johonkin toimipisteeseen vaan joku
muu taho toimittaa tavarat Kaukokiidon terminaaleihin. Esimerkiksi suuri logistiikkapal-
velyja tuottava yritys DHL (toimii 220 maassa ja on osa Deutsche Post DHL Groupia
(DHL, 2017)) tuo kuljettamansa ulkomailta tulevat 1dhetykset omiin DHL:n terminaalei-
hin. Heilla on siis kuljetusputki omassa jarjestelmissa. Talloin tietojédrjestelmisséd oleva
tieto on ajantasaista ja muuttumatonta. Kolleissa olevissa osoitelapuissa tai viivakoo-
deissa on aina vastaanottajan tiedot.

Kaukokiito tarjoaa palvelua, jossa Kaukokiidon terminaaleihin vastaanotetut ldhetykset
jaetaan Kaukokiidon omassa kuljetusjérjestelmissd eteenpdin. Tieto saapuvista ldhetyk-
sistd tulee usean eri kanavan kautta eli ldhettdjét 1dhettévit tiedot omalla parhaaksi katso-
mallaan tavalla tiedot. Kédytossd ovat muun muassa faksi, sdhkoposti, EDI, Unifaun ja
niin edelleen. Kaytdnnossd eri kanavien kautta ldhetetty tieto tiytyy muuttaa ja tallentaa



49

oman jdrjestelmidn. Lihettdjien ldhettimit tiedot tAytyy siis muuttaa Kaukokiidon jar-
jestelmiin sopiviksi. Tima on tirkedd siksi, ettd esimerkiksi télloin saadaan laskutus tie-
dot ja lahetysten kollilaput tulostettua. Vilittominid ongelmana havaitaan, ettd siirretti-
essd tietoa jarjestelmasti toiseen, tieto voi muuttua.

Erds iso ongelma on myos se, ettd tuontiasiakas ei aina ldhetd omassa tiedonsiirrossaan
Kaukokiidon tarvitsemia tietoja ja saapuvan tiedon muoto vaihtelee. Niiden perdédn tiytyy
kyselld. Toisille ldhettdjille joku tieto (esimerkiksi toimitusaika, viite, ldhetyksen koko
ja referenssi tiedot) merkitsee enemméin kuin toisille. On huomioitava, ettd usein asiak-
kaan tirkedt ja heiddn ldhettiminsi tiedot ovat eri kuin Kaukokiidon tarvitsemat tiedot.
Joissain tapauksissa tarvittava tieto on kahdessa tai useammassa eri jirjestelmassa ja yri-
tyksessd sekd usein myOs epidyhteensopivassa muodossa.,

Tiedonsiirron ongelmat ja tiedon vaihtuvuus ja jopa puutteet aiheuttavat myos operatiivi-
sessa mielessd ongelmia. Namé aiheuttavat usein sekaannusta ja aika ajoin myds tuon-
tiyksikdn purkauksen hidastumista tai jopa tuontiyksikdon purkauksen aloittamisen lyk-
kédntymisen.

Kaukokiito tarvitsee omiin jérjestelmiinsi siis tietyt tiedot. Tarkein on purkulista, missé
on merkinndt yksiloitynd ldhetyskohtaisesti mitd tehddén. Mitd tuontiyksikostd puretaan
ja mitd jad tuontiyksikk6on. Jos ldhetys puretaan Kaukokiidolle niin purkulistasta pitdd
selvitd muun muassa seuraavia tietoja:

e Onko puretulle ladhetykselle mitdén erityisvaatimuksia.

e Mikd on vastaanottaja, toimitusosoite ja toimitusaika

e Kuinka pitkd ja leved ldhetys on.

e Kuinka painava ldhetys on.

e Jaako puretusta ldhetyksestd osa Kaukokiidolle varastoon.

e Siirretddnkd léhetys toiseen asiakkaan yksikkoon?

e Tehdddnko ldhetykselle jotain muuta, esimerkiksi paketointia tai uudelleenosoi-
tusta.

e Onko ldhetys tullitavaraa? Télloin pitdd olla mukana tullipaperit ja tieto mité teh-
déén.

e Onko ldhetys vaarallistaainetta? Tarvitaan séilytys ja kuljetusohjeet.

Ohjeita tarvitaan my0s silloin, jos koko tuontiyksikkdd ei pureta Kaukokiidon terminaa-
liin. Eli purkulistasta pitdd [0ytyd tieto siitd, mitd ja4 tuontiyksikkoon. Purkulistasata pitdd
my0s kayda ilmi, pitddko kyytiin jadvén lahetyksen paikkaa muuttaa tuontiyksikdssd esi-
merkiksi edestd taakse.
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Séhkoistd rahtikirjasanomaa ja kollitunnistetietoja varten voi asiakas siirtdé tietoja Kau-

kokiidon jdrjestelméén eri tavoin;

e EDI-liittymdn avulla

e logistitkan palveluoperaattoreiden, esimerkiksi Unifaun ERP Connect, EDI-Soft
Consignor avulla

e www-palvelut, Unifaun Online, EDI-Soft Consignor ticket, Kuljetustilaus.fi
kautta

e Kaukoputken vilitykselld, www.kaukokiito.fi

Seuraavassa (kuva 23) on esitetty vaihtoehtojen valintaan liittyvd nelikentti:

Kumppanien maara
Pieni Suuri
EDI Operastton
+ Edullven ratkaisy lahetettaessa soania masra rahtikijatietoja Esim. Unifaun ERPConnect, ED-50ft Consgnor

toja

4 Tieto kofes nopeasti ja virheettmisti asiakiaan ja Kavkobiidon jEgestelmien vililld |+ Edullinen ratkaisy lihetettaessd suuris masria rabi

# Lashutusvirheet vahenevat  Automatisel kuljetusasiakitiojen haostuksen seka iedon sahkdisen
| # Viitetiedat jx muut tiedot saatavissa laskule tiedanyakityksen, minimoiden vitheitd sekd hallinnod
E = Paperisesta rahiikifasta vosdaan luopua + Jarjesteimasta tulostetiavissa standardin mukaiset rabtikigat ja kolkosoitelaput
=1 # |drjestelmdnsh kEyidusd unfkit rahtiirjanumenat fa SSCC-koodit
Asiakiaan buolehdittava itse unikiden rabtikianumersiden, SSCC-koodien # Tiaukuet samasta [Arestelmbst useale or halfetusyritgesle
& adaskrsstandardien kiyitednobata + Pahveha kiyttas byviksi ERP-jirestelmin tietoja (asakassekister, pabelut)

f Suuret kayttoonottokustannokye
g + Maksullinen pabeely
=
=
= Kaukoputki WWW-pakaehu
.-:‘ + limainen padvelu, vaatii rekisterditymisen Esim. Unifaun Ondine, EDN-Soft Consignos Ticket, Kuljetustilaus.fi
= |+ Thauksen sEhicdisesti Kaukokiidon [Brjestelmidn + Pabvebasta nulostettavisss standardi mukaiset rahtikiat ja kolbasoitelagan
3 E & Pahwelusta tulostetavissa standasdin makaiser rahtikicjar ja kelioseitelaput + Pahvedassa kiytusd uniikiy rahtibirjanumenat ja S5CC-koodiy
& |+ Pabvshiiss kiytdash uniikit raditikinanumer ot ja S5CC-koodit + Tilsukset sihkoiseit Kaukokidon jrjestelmadn
# Lahetysten sewrantatiedol nabtivied reashatkamest + Tilsukset samasta pabvelusta usealle eri kndjetusymtylsells
# Wt pabvelut; aikataubikirja, hinnasto, histonatiedot + Pahvelun kiytio vaati vain tietckoneen ja Infernet-yhteyden
& Pahelun kiyitd vaatii vain tictokoneen ja Internet-yhieyden + Asiglasrekisten sydtemavissd palveluun

+ Kattavad lisapatwelut (seuranta- ja historatiedal, raportit)
£l integroitavissa suoraan asiskkaan jdriestelmdin

= Maksulfinen pateelu (o koske bafetustilaus. i)

Kuva 23. Sihkoisen tiedonsiirron nelikenttd (Intonen, 2015)

Ylldolevasta kuvasta nihddin, ettd suurelle tavaramddrdlla EDI-liittymd yleensd paras
ratkaisu. Ratkaisu on kuitenkin kustannuksiltaan korkea ja se vaatii resursseja suunnitte-
luun jatestaukseen. EDI-liittymdd kayttédvitkin tiedonsiirrossa yleensd isot yritykset. Kun
se on saatu valmiiksi, se on kuitenkin luotettava ja yleisesti kiytetty tiedonsiirtoratkaisu.
Crocker, Jessop ja Morrison (2012) toteavat, ettd EDI-liittymdd kdytetdén yleisesti yri-
tyskumppaneiden vélisessé tiedonsiirrossa. Tieke (2017) tarkentaa, ettd EDI/OVT tar-
koittaa sdhkoistd, mddramuotoista ja automaattista tiedonsiirtoa yritysten seka julkishal-
linnon tietojdrjestelmien vélilld. EDI tulee sanoista Electronic Data Interchange. Se on
kddnnetty suomeksi lyhenteend OVT eli organisaatioiden vilinen tiedonsiirto.

EDI-ldhetysten muita etuja ovat laskutusvirheiden vdheneminen sekd mahdollisuus luo-
pua paperisesta rahtikirjasta. Melinin (2011) mukaan sdhkdinen tiedonsiirto EDI-muo-
dossa sdéstid ajan ja rahan lisdksi turhaa hallinnollista tyota.

Unifaun tarjoaa kuljetusliikeneutraalin jérjestelmén, jossa kuljetusliike voi vastaanottaa
kuljetustilauksensa sdhkdisesti. Jarjestelméén kirjataan kuljetustilausten tiedot ja asiakas


http://www.kaukokiito.fi/

51

voi tilata kuljetuksensa helposti jirjestelmén kautta. Unifaunin etuja on muun muassa sen
edullisuus ldhetettdessd suuria mddrid rahtikirjatietoja. Myds mahdollisuus tulostaa stan-
dardin mukaiset rahtikirjat ja kolliosoitelaput ovat selkeéd etu. Palvelu on kuitenkin mak-
sullinen mikd saattaa rajata kiyttdjdkuntaa.

Kaukoputki tarjoaa uudenlaisen verkkopalvelun Kaukokiidon asiakkaille. Sen avulla
asiakas voi tehdé sdhkoisen kuljetustilauksen, tuottaa kuljetuksen tarvitsemat dokumentit
sekd seurata ldhetyksid reaaliajassa. Palvelusta voi my0s tarkistaa sopimushintoja tai ja-
keluaikataulyja (Kaukokiito, 2011). Palvelu on ilmainen mutta vaatii rekisterditymisen.
Palvelusta 16ytyy my0s hinnasto seké aikataulutiedot. Tdméa sdhkoisen tiedonsiirron me-
netelmd on kdytettivissd hiukan vaatimattomallakin tietokoneella mutta valitettavasti se
ei ole integroitavissa asiakkaan omiin jérjestelmiin. Tama jarjestelmd sopii pienid maaria
lahettéville asiakkaille.

On myos mahdollista tehdd kuljetustilauksia internetin kautta. Yksi tillainen kanava on
kuljetustilaus.fi -internetosoite. Logistiikkayritysten liiton (2017) mukaan Kuljetusti-
laus.fi —portaalin kautta kuljetusyritysten yritysasiakkaat voivat tehdd sdahkoisen kuljetus-
tilauksen usean liiton jésenyrityksen kautta Suomen sisdisiin kuljetuksiin. Kuljetusti-
laus.fi -tilausportaalin avulla tulostat helposti rahtikirjan ja kollilaput. Voit yhden portaa-
lin kautta tilata useamman kuljetusyrityksen kuljetuksia. Jarjestelmin kdyttd6 on maksu-
tonta, mutta edellyttdd rekisterditymistd ja kuljetussopimusta halutun kuljetusyrityksen
kanssa.

Kuvassa 24 on esitetty suorat linkit Kaukokiidon kotisivuilta Kaukoputki-, Kuljetusti-
laus.fi-, Unifaun- ja Consignor -palveluihin.

—

KAUKOKIITO

Q Kuljetustitaukset ja asiakaspalvelu

KULJETUSTILAUKSET
> Kaukoputki 2 Unifaun

2> Kuljetustilaus fi > Consignor

Uusi numero 1.10. alkaen
0100 4321 (1,70€/min + pym/mprm)

Kuva 24. Kuljetustilausvaihtoehdot (kuvaruutukaappaus Kaukokiidon internet-si-
vuilta)


https://www.kuljetustilaus.fi/app/login.1
https://www.kuljetustilaus.fi/app/login.1
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Consignor on myos kuljetusliikeneutraali portaali. Consignor-palvelu ei itse kuljeta mi-
tdén, vaan se toimii rahdinkuljetussanomien vilityspalveluna erirahdinkuljettajille. Se on
siis palvelu, jonka kautta voi tilata rahdin kuljetuksia eri kuljetusliikkeiltd, kuten esimer-
kiksi Kaukokiidolta tai Postilta.

3.2 Tapaustutkimus

Heikko datan ja informaation laatu vaivaavat usein organisaatioita. Data voi olla syysta
tai toisesta kéyttokelvottomassa kunnossa tai sitten siind on virheiti tai erilaisia puutteita.
Tieto voi olla myos tulkinnanvaraista. Esimerkkind voisi mainita pdivdmédirien tallenta-
minen: sama tallentamismuoto voi tarkoittaa suomalaiselle ja yhdysvaltalaiselle eri péi-
vamadrad. Datan tehokas hyodyntiminen vaatii sen ylldpitimisti ja siivoamista. Kaikkea
dataa ei ole jarkevidd kdyda ldpi, joten organisaatiot ovatkin keskittyneet siivoamaan vain
litketoiminnan kannalta tdrkeimmat tiedot. (Laihonen et al., 2013)

Yhd enenevissd mddrin siirrytddn sdhkoiseen tiedonsiirtoon myds kansainvilisesséd kau-
pankdynnissd, jolloin tarvittavat dokumentit kulkevat kuljetuksen mukana joko mobiilisti
tai sitten dokumentit nikyvit yhteisessé jarjestelmissé esimerkiksi rajanylityspaikoilla ja
terminaaleissa. Tamé tuo haasteita ja hankaluuksia tarvittavien tietojarjestelmien hankki-
miseen sekd niitd kiyttdvien henkildiden kouluttamiseen. Haastattelussa Koivukoski kui-
tenkin toteaa, ettd osa tiedoista tulee jo sdhkoisend valmiiksi Kaukokiidon tietojérjestel-
miin. Mutta ongelmana on sama kuin paperisissa versioissa: tiedot ovat usein védrié tai
puutteellisia.

Ongelma havainnollistuu kuvasta 25. Tastd kuvasta on rajattu pois ldhettdja- ja asiakas-
tiedot. Téssd esimerkki tapauksessa Kaukokiito on saanut ennakkotietona tiedon ulko-
mailta tulevasta ldhetyksestd, jonka paino on 19 kiloa mutta ennakkotiedoissa on kolli-
madraksi merkitty O (punainen nuoli). Nyt ei siis tiedetd kuinka monta kollia kyseiseen
lahetykseen kuuluu. Siihen voi kuulua yksi tai enemmén kolleja. Tama toki aiheuttaa on-
gelmia ja viivistystd myOs terminaalin operatiivisessa vaiheessa.

Kuljettaja: | _4//oooooooo Purkauspvm: [07.11.2017  Rahdituskg: 0.0
Kuvaus: [VENTILER P 11 << | Loppuun | Alkuun | >> |
Merkit ja nrot: |W'AFITSI Liteasziakinjat
Kollilaji: ﬁ%lokilul Kuutiot Lavametrit Kpl Lavat Varastopaikat
limoitettu 0 19,000 0.000 0.00 1] 0
Purettu [} |0,00 (0,000 |0,00 [0 ] [
Varaumakoodi: lig Varauma: | Sensitiivinen: W

[~ Kasinpurkaus [ Yhpurettu keikka K.eikka purettu

Kuva 25. Puuttuva kollitieto (ndkymd Kaukokiidon tietojdrjestelmdstd)
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Koivukoski painottaa haastattelussaan (2017), ettd todellisen puretun kolliméérén selvi-
tessd, Kaukokiito ei korjaa kollimdardd oikeaksi koska Kaukokiito ei voi tietdd mitd asia-
kas on ajatellut. Toki puuttuva tai vééra tieto voi olla mikd tahansa, esimerkiksi bruttoki-
lot.

Tassa tarkemmin tukittavassa tapauksessa huomataan kuinka huolimatonta ja tulkinnan-
varaista toimintaa toimitusketjun eri vaiheissa voi olla. Kun toimitaan tulliviranomaisten
kanssa pitdisi asiat hoitaa sintillisesti. TAssd tapauksessa virheiden tekeminen alkaa jo
lahettdjalta asti ja timd aiheuttaa sitten ongelmia ja tulkintoja jokaisessa toimitusketjun
eri vaiheessa. Téassé kyseisessd tapauksessa vastaanottajan tiedot on peitetty anonymitee-
tin ylldpitimiseksi, ndin on menetelty myds laskuissa olevien maksujen méérien kanssa.

Yhdysvaltalainen Dakota Arms -niminen yritys on ldhettdnyt aseita, luoteja ja ampuma-
tarvikkeita asiakkaalleen Suomessa. Lédhettdjd on tehnyt omasta mielestidn hyvad tyota
mutta kauppalaskuista ei kovin helposti kolleja ndkeméttd nde kuinka monta kollia ldhe-
tykseen kuuluu. Yhdysvaltalainen huolitsija Geodis USA on tulkinnut saamaansa ldhe-
tystd omien tarkoitusperiensd mukaan ja laittanut maddrdksi seitsemidn kollia, kuten ku-
vasta 26 nakyy. Kyseinen passitusilmoitus on liitteend numero 2. Kollimiird on osoitettu
punaisella nuolella. Kuvassa niakyy myds Kaukokiidon tullildhetysten VST-numero, joka
tdssd tapauksessa on VST-70131.

EUROPAISCHE UNION 1 VERFAHREN MRN
A z/em;?d;ts-:ls:ir.:n::er Nr. T1 17DE485146955320M9
beed Geodis ’ -
3 Vordrucke

¢ | 5101 5. ercaa e b I 1
= ; ¢ 5 Positi Packst. i 7

% US 19112 Philadelphia 3 acks 7 558792/84920

g 8 Empféanger Nr. Riickschein zuriicksenden an:

(5; ‘ vy e Abgangsstelle (Feld C) S\
g R
H G , VO (o O

& =

18 VareandunnmelAnch ihdand 1

Kuva 26. Passitusilmoitus

Lahetys on alun perin tullut Yhdysvalloista tullaamattomana Eurooppaan. Saksalainen
huolitsija Maritime Cargo Logistics Gmbh on tulkinnut saamiaan kauppalaskuja tai 1dhe-
tyslistoja virheellisesti. Heiddn mukaansa ldhetyksessd on seitsemén kollia ja sen jdlkeen
tehnyt my0s T1-asiakirjat virheellisesti. Tuotaessa tullaamatonta tavaraa EU:n ulkopuo-
lelta, kdytetddn T1-passitusta. Ndiden toimenpiteiden jilkeen ldhetys on siirtynyt saksa-
laisen kuljetusliikkeen, nimeltd DSV, haltuun, joka on pakannut I&hetyksen omien tarkoi-
tusperiensd mukaan (kaksi pallettia). Myds tdmé poikkeaa kaikista asiakirjoista olevista
mddristd mutta siitd huolimatta kuljetuslitke on merkinnyt kuljetusasiakirjoihin oman

pakkausmddrdnsd ja avisoinut eli ilmoittanut kaksi kollia.
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Léhetyksen tullessa Kaukokiidon Turun terminaaliin ldhetystd aletaan purkaa purkulistan
(liite 3) mukaan. Purkulistan avulla ndhdédn mitd ja kuinka paljon puretaan terminaaliin.
My®os tarvittavat siirrot kuljetusyksikostd toiseen ndkyvit purkulistassa. Purkulistassa né-
kyy my6s kunkin purkuposition ldhettdjé, vastaanottaja, kollimiara sekd tiedot mahdolli-
sista vaarallisista aineista ja tullitavarasta. Purkulistaan on merkitty tdssé tapauksessa pu-
rettu kollimiéra eli kaksi pallettia vaikka oletusarvona olikin seitseméin kollia. Punainen
T-merkintd purkauslistassa tarkoittaa puolestaan tullitavaraa ja sen tarkoituksena on kiin-
nittdd terminaalioperaattoreiden huomio tullitavaraan, jotta he muistaisivat joko siirtda
sen terminaalissa olevalle tullialueelle tai tarkistaa ettd tarvittavat dokumentit 16ytyvit.
Kuvassa 27 on kuvattu osa purkulistasta.

MARITIME CARGO LOGISTICS GMBH S
DE-20457 HAMBURG - ' L
MARITIME WAREHOUSE GMBH HH42A-28653 4

DE-20457 HAMBURG !

***UNLOAD KAUKOKIITO TURKU*** T-1 GOODS !!! **IMOA 0,4 LVM ED. » k

**T-1 WARE !! ** T-1 BEKOMMT DER FAHRER AN DER LADESTELLE!! ** -
UN 0012 KASIASEIDEN PATRUUNAT, 1.4S,.(E),1 PLL,40.0 KGS

UN 0012,CARTRIDGES, SMALL ARMS,1.4S,,(E),1 PLL,40.0 KGS i g T U/
3 \ (8
NET QUANTITY OF EXPLOSIVE SUBSTANCES 5,600 KGS ) FU R

2 PLL
Ext.ref: US:40257065933105567219 h KoLl Lueva £ PICTy TOTEAMAAR)
T-1 (7 CLL) PATRONEN 137 0.4
UNLOAD KKTTYO HAZ ***NOTICE HAZARDOUS GOODS ** *

Kuva 27. Ote purkulistasta.

Purettaessa ldhetystd tuontiyksikostd on huomattu siis, ettd ldhettéjidn tekemien kauppa-
laskuyjen mukainen pakkausmiird ei vastaa saapuneiden ldhetyspakkausten méaérda. Ter-
minaalioperaattorit ovat purkaessa tehneet merkinnit, ettd on ”purettu 2 pll” ja’ kollilu-
kua ei pysty toteamaan”. On kuitenkin havaittu, ettd pakkausten yhteenlaskettu tavara-
maddrd irrallisina yksikk6ind on kauppalaskujen mukainen eli 21 kollia. Néiden ristirii-
tauksien vuoksi ldhetystd ei voinut ldhettdd eteenpdin vaan Kaukokiito péétti ottaa ldhe-

tyksen omaan tullikirjanpitoonsa ja kutsua Tullin paikalle.

Melinin (2011) mukaan kun tavara on purettu varastoon, sille annetaan tullille purkausil -
moitus. Tullille ilmoitetaan siind todellisuudessa maahan tulleen tavaran méérd. Sitd voi-
daan sitten verrata muissa dokumenteissa ilmoitettuun tavaraméériin. Kaukokiidon kayt-
timéd terminaalin purkausilmoitus on liitteen 3 mukainen. Seuraavalla sivulla olevassa
kuvassa 28 on esitetty pieni osa purkausilmoituksesta.
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Vv arasionpitaja LEKMINAALIN FUKKAUSILMUITUS
VARSINAIS-SUOME .
i 5 AIS-SUOMEN Purkausilmoitus on viivytyksetti annettava tuili-
KAUKOKIITO Oy kamarille
Veto- ja periivaunun rek.n:o Tuontipdivd Tulonumero
TFEY SECa93¢  [R310.43  [\V6i -4 3\
Kulkuneuvon kuljettaja Peridvaunun,/Kontin rek.n:o Tuontipiivi Tulonumero

Vakuutamme kunnian ja omantunnon kautta, etti
j lahetys kollien mairin, laadun ja merkkien suhteen oli oheisen tavaraluéttelon mukainen

EI lahetys poikkesi tavaraluettelosta jiljempini ilmoitetulla tavalla

X] kulkuneuvon lastitila oli purkauksen jilkeen tyhji

'—l kulkuneuvon lastitilaan ji lastia ; T p— tullitoimipaikkaan

Kuva 28. Ote terminaalin purkausilmoituksesta.

Purkausilmoitukseen merkitdén siis veto- ja perdvaunun rekisterinumerot ja tuontipdiva.
Liséksi sithen merkitddn tulonumero. Jokaiselle saapuvalle tuontiyksikolle annetaan oma
yksiloivd tuontinumeronsa joka Kaukokiidon Turun terminaalissa alkaa normaaleille
tuontildhetyksille VS-alkuisena ja tullitoimintaan liittyville tuontildhetyksille VST -alkui-
sena. Koska puskulistan ja todellisuudessa puretun kollien méérd poikkesi toisistaan,
tdssd tapauksessa laitetaan myds ruksi kohtaan “’1dhetys poikkesi tavaraluettelosta jaljem-
pand ilmoitetulla tavalla”. Koska tuontiyksikké purettiin kokonaan tyhjéksi, laitetaan
ruksi myds kohtaan “’kulkuneuvon lastitila oli purkauksen jalkeen tyhja”. Liitteestd 4 nih-
dédén, ettd kohtaan “muita huomautuksia” on merkitty oikea terminaaliin purettu kolli-

maara eli 21.

Kun tarkastellaan tavaralistaa (liitteet 5 ja 6), huomataan selkeitd ristiriitaisuuksia kolli-
méadrissd. Alla olevassa kuvassa 29 nidhdédén tavaralista positio yhdestd, josta huomataan,
ettd sithen on merkitty 7 pk (vasemmanpuoleinen nuoli) saksalaisen huolitsijan toimesta
joka kuvaa koko ldhetyksen kollimddrdd heiddn mukaansa. Oikean puoleisen nuolen alta
nakyy kuitenkin 3KTN eli kolme kartonkia. Téssé tapauksessa tuo kolmen kartongin mer-
kintd on oikein timin position kohdalla.

Liste der Positionen AbgSt: DE004851

" MRN 17DE485146955320M9
L CARDE e 1T
Positions-Nr. Zeichen / Nummer TAnzahl 1 Al Container Nr. | Warenbezeichnung
(32) 1(31.1) i(31.2) (31.3) (31.4)
Verfahren | Warennummer | Empfindiichkeitscode Empfindliche Menge | Summarische Anmeidung/Vorpapier
(1/3) (33) (31.5) (31.6) | 40y
Versendungs- / Bestimmungsland Rohmasse | Eigenmasse | Besondere Vermerke / Vorgelegte Unterlagen / Bescheinigungen und
Ausfuhrland ‘ | (kg) | (kg) Genehmigungen
(15) Lan |(3s) |(38) | (49)
Versender [ Ausfihrer | Empfanger
&
sl z A Nl Vd
~ i
1 1. ‘ 7 | Geschosse fir Sportgewehre (3KTN/43,068KG)
PK - |
| Packung/Packstiic |
k |

Kuva 29. Ote tavaralistasta, positio 1.
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Saman tavaralistan positio 2 ilmenee kuvasta 30. Punainen nuoli osoittaa, etti tdsséd posi-
tiossa on 0 (nolla) kollia. Sinisen nuolen kohdalta kuitenkin ndhdéén, etti tdssd positiossa
on 12 kollia. Nami ristiriitaisuudet aiheuttavat yleensd hdmmennystd koska jokaisella
huolitsijalla voi olla oma merkintitapansa.

2 b 0 Jagdpatronen (6250 Stiick/12KTN/39,917KG) Beipack zu
PK Pos.1

Packung/Packstic | T
k |

380 - Handelsrechnung
44586920

380 - Handelsrechnung
44586921

380 - Handelsrechnung
Dakota Arms

7/18/2017 Order Nr. 45480

Kuva 30. Ote tavaralistasta, positio 2.

Kuvassa 31 on néytetty tdmin tavaralistan kolmas position. Punainen nuolen kohta néyt-
tad tissikin 0 kollia ja sininen nuoli havainnollistaa kohtaa, missd on osoitettu tissé po-
sitiossa olevan 6 kollia. Todellisuudessa purkaustilanteessa havaittiin, ettd tihdn positi-
oon kuuluu kahdeksan kivairid. Téassdkin oli siis ristiriitauksia kollimdérén kohdalla. Ha-
midvand merkintdnd sinisen nuolen kohdalla on 78 Stiick/6KTN”. Tilanne ratkaistiin
niin, ettd kolme kivairin siséltdnyttd laatikkoa sidottiin yhteen ja timéi yksi laskettiin vii-
den muun kivédrinkanssa sitten yhteen. Jolloinsaatiin tavaralistan mukainen kuusi kollia.

e = . DE004851 17DE485146955320M9
.| Liste der Positionen AbgSt:

MRN
Blatt____A[ 3|5 | atum o AR

Positions-Nr. Zeichen | Nummer Anzahl / Art Container Nr Warenbezeichnung
(32) (31.1) (31.2) (31.3) (314)
Verfahren Warennummer Empfir itscode  |Empfindiiche Menge Summarische Anmeldung/Vorpapier
13) (33) (31.5) (31.6) (40)
Versendungs- / Bestimmungsland Rohmasse Eigenmasse Besondere Vermerke / Vorgelegte Unterlagen / Bescheinigungen und
Ausfuhriand (kg) (kg) Genehmigungen
(15) (17) (35) (38) (44)
Versender / Ausfihrer Empfanger
i sl sz
v .
Jagdgewehre mit nicht-glattem Lauf (8
s Plg Stiick/6KTN/54,329KG) Beipack zu Pos.1
Packung/Packstic
k
P77 canctina

Kuva 31. Ote tavaralistasta, positio 3.

Kun kaikki oli purettu, niin 10ytyi siis 21 erillisté kollia, joka ei suinkaan ole sama kuin
passituksessa tai DSV:n rahtikirjassa (liite 7) oleva 7 kollia. Seuraavalla sivulla olevassa
kuvassa 32 on esitetty se osa DSV:n rahtikirjasta missd ndkyy virheellinen kollimééra.
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Lahettsja
MARITIME CARGO LOGISTICS GMBH
MATTENTWIETE 8

DE-20457 HAMBURG

Puhelin GERMANY
Toim. pvm. 2017-10-24
Toim. aika 08:00-15:00 .s ssug  mwas . s
Liikennditsijan kappaleToimitus
Vastaanottaja Piivd 2017-10-19
Viite HHF102-3909 HH42A-28653
T.ehto DELIVERED AT PLACE
DAP
JYVASKYLA

As. viite 84920

Nouto 2017-10-16/08:00-15:00 Kuljetusyhti¢

Yksikkd TFEU5602936 Rek.no TFEU5602936 /

Merkki / Nro Kolli Laji Siséltdé Paino KG Tilavuus
7 CLL PATRONEN Bruttop. 137

Nettop. 137 0.4 LVM

VAARALLISET AINEET - Katso erittely Rahditusp.. 800

Kuva 32. Ote kuljetusliikkeen rahtikirjasta.

Tavaraerd on ollut Suomeen tullessa tullin sinetdima ja tullisinetit on poistettu tullin 1dsnd
ollessa. Ennen kuin Tulli antaa luvan tavaraerin ldhettdmiseksi eteenpdin vastaanottajalle
sen pitdd tutkia ja tarkistaa ldhetys sekd verrata sitd mukana olevien dokumenttien, kaup-
palaskujen ja tavaralistojen, kanssa ja todeta ldhetys niiden mukaiseksi. Ennen luovutus-
paatostd Tulli tutki Kaukokiidon edustajan kanssa tdimén l&hetyksen ja 10ysi useita tulkin-

nanvaraisuuksia.

Kuvassa 33 on esitetty yksi osa laskusta (liite 8) johon on ldhettdja merkinnyt kollimaa-
réksi 2. Tulli ja Kaukokiidon edustaja ovat kuitenkin tehneet merkinndn kivaarinpatruu-
noista sekéd niiden midran. [lmeisesti kahdessa kollissa oli yhteensd 400 kappaletta kivaa-

rin patruunoita.
PURCHASE P.0. DATE ORDER NO. ORDER DEUVERY ND. DELY. UATE | UEUVENY 1ENmMD Wnwes Trsaos
ORDER NO. DATE | | |
24080 122712018 01/10/2017 | 85523258 0711812017 |m OCEAN FREGHT | 2818 |
CARRIER | BILL OF LADING | _P__ll) NUMBER | FFL NUMBER 1
lo!u Ozark Motor Uinss | OHLO329711 | Thrag6o 1 J
TTEM NO. / HST NO. | DESCRIPTION / COUNTRY OF ORIGIN SHIP QTY. |UNIT | PROGRAM PRICE| _EXT PRICE
21538 BBE30OWMI BARNES 300 WIN NAG 180 TTSX BT 2 CA !
9308304120 United States & & ar/n ?c:'r’ruunt? Y00 l:p/
“Wanng Expon Nesvictons
Thuomzw:lml?t s by the U.S. ang i for unoll only 1o the countty of wilimate destination for use by the uliimate comsigned of md-unlll) ho-wn -
llllll'hl!l ot ﬂ L v m n

idomitied. They may not bo resold. mr-urroa of othoiwiso disposed of. 10 any other country ©f 10 8hy Porson othsr than the

Kuva 33. Ote lihettdjdn laskusta.

Seuraavalla sivulla olevasta kuvasta 34 ilmenee, ettd ldhettdjd on merkinnyt seuraavaan
laskuun (liite 9) kollimddrdksi 10 ja 47. Laskusta ilmenee myds, ettd kussakin kollissaon
50 kappaletta luoteja. Tahénkin Tulli ja Kaukokiidon edustaja ovat yhdessa tehneet mer-

kinnén luotien tarkasta miarasta.
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st;gié;lmnsg Wrm—a.’o, DL;IR‘[E DILIVERY NO DELV. DATE | DEUVERY TERMS GRDSS W/aGHT
24380 02/24/2017 | 2074664 03/0112017 | 85523254 07i18/2017 | CFR DCEAN FREIGHT 74 L8
[ CARRIER [BILL OF LADING [ PRO NUMBER [ FFL NUMBER |
[ UPSC_Unlied Paicel Serv | 1zAE08210362744860 | | |
ITEM NO. / HST NO. DESCRIPTION / COUNTRY OF ORIGIN SHIP QTY. UNIT | PROGRAM PRICE EXT PRICE R
30276 270 CAL ,277" 130 GR TTSX BT - PER 50 10 BOX
Old Meterial¥: 27775 uo‘\n 5OOt10 A
9306304160 United States
30370 30 CAL .208" 166 GR TTSX Bl - PER 50 47 BOX

Old Materinl: 30878 U‘O‘\\ 0?\3@ ( ﬂ

United Siates

9306304160

I ultimaie destination 1or usa by The Glmisie consignoe Of end-uscrs) hercin
icenuhed. They may nct Le resald ll;ml!x:u:d ef olhetvase € sosscd of. 10 any ether countty of 1o any cersch ather LFan the authenred ulimdio cons:gnee of enc-useils), paher in
thes onpndl tenm o 3tier TEING INCOILTIAET N0 DIC! Jems, withcul trg! ctianing 2spiovdl from 1he U.S, goJernment pr as cihenwise authen?es by U.S 1w arg regulanons,

Kuva 34. Ote toisesta laskusta.

Kuvasta 35 nidkyy jélleen samanlainen tulkinnallisuus kolmannessa laskussa (liite 10) ja
tahdnkin Tulli ja Kaukokiidon edustaja ovat yhdessd tehneet merkinndt 1000 kappaleesta
luoteja, vaikka ldhettdjéin mukaan siind on 20 kollia.

PURCHASE P.0. OATE | ORDER NO. ONDER DELIVENY NO. | DELV. DATE | DELVERY TEAMS GROSS WEIGHT

ORDER NO. DATE

24060 1212712016 | 3050080 01/10/2017 | 85523252 07/18/2017 | CFA OCEAN FREIGHT 2118

{ CARNIER | BILL OF LADING | PRO NUMDER | FFL NUMBER |

[UPSC_Unhed Parcel Serv 1 1ZAE08210362744869 | | |
ITEM NO. / HST NO. DESCRIPTION / COUNTRY OF ORIGIN SHIP OTY. |UNIT | PROGRAM PRICE EXT PRICF _ |
30276 270 CAL .277" 130 GR TTSX BT - PER 50 20 BOX

Old Moterial#: 27775

9306304160 United States \u C)'l' OJ 1006 ' 7‘

TRESE TEms B1¢ cormicliee by 1Ft U5, Government 3nd SuInghied 10T Cacoil Cfey 10 INC countiy OF diimatt gesunoticn 167 Lst Gy (he piimaie ceasignie 6F €nS-Lscrisl heron
idcninied. Trey may not be m!.a:l wansleried, €1 Gthelwise CSpOsEa 0f, 1u ANk DINEr Counlry ©F 10 ny Persdn oiher than the authonzed ulimaty :nmgnu‘ o end. uier{sl pahet in

Kuva 35. Ote kolmannesta laskusta.

Nami kaikki kolme edelld mainittua laskua kuuluvat yhteen ja samaan luovutuspadtok-
seen (liite 11). Kuvassa 36 on esitetty, kuinka Tulli on eritellyt tiedot luovutuspédatokseen.
Punaisilla nuolilla on esitetty patruunat, 400 kappaletta, ja kivadrinluodit, 3850 kappa-
letta, jotka kumpikin ovat omilla riveilldan. Lisédksi molemmissa kohdissa nikyy Kauko-
kiidon yksiléivd VST-numero (sininen nuoli).

— - LI 1 Ul U
Yieisiimoitus / Edeltéva asiakirja Vakuudesta varattu osuus (%)
701 17DE485146955320M9 4,68

Jarj. | Tavaran koodi/| Menettely/ | Tavaraeran tunnistetiedot

nro  Lisakoodi Tullikohtelu

1 9306309000 4000 999 6 PK
1011 100 KIVAARIN PATRUUNAT 400 KPL
VST-70131
17DE485146955320M9 T

2 93086309000 4000 999 PK IZ
1011 100 |LUOTEJA 3850 KPL
V8T-70131
17DE485146955320M9

Kuva 36. Ote Tullin luovutuspdiditoksestd.

Y114 olevassa luovutuspéétoksessid on siis kyse kuudesta (6) kollista. Tdhdn tapaukseen
liittyy vield kaksi muutakin Tullin tekemdin luovutuspéditosté, toisessa (liite 12) on kyse
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kolmesta paketista kivédéreitd ja tdmd liittyy laskuun, joka on esitetty liitteessd 13. Liit-
teessd 14 on esitetty Tullin luovutuspditos 12 kivédrille sekd yhdelle paketille kivéddrin
patruunoita. Kyseinen luovutuspdatos liittyy laskuihin, jotka on esitetty liitteissa 15 ja 16.
Kun nyt lasketaan kaikkien kolmen luovutuspddtosten kollimddrdt yhteen eli 6 kollia + 3
kollia + 12 kollia, saadaan yhteismééréksi jo aiemmin mainittu 21 kollia.

Kaiken kaikkiaan tdmén tapauksen ldhetyksen jakelu myOhistyi neljd piivdi episelvien
merkintdjen takia. Useinhan toimitusketjun aikataulut ovat hyvinkin tarkat eli varastot
kulkevat pyorilla ja titen pienikin viivdstyminen toimitusaikataulussa ndkyy hyvin usein
my0s yrityksen tuotannon ongelmina. On kuitenkin syytd pohtia, miksi esimerkiksi 1dhet-
tdjd merkitsee dokumentteihin epitarkkoja tietoja. Nédiden epétarkkuuksien my6tdhin
heiddn toimitusvarmuutensa kuitenkin heikkenee ja titen merkittdvasti heikentdd heididn
houkuttavuuttaan toimittajaksi.

Tédmén esimerkin erityinen huomio on, ettd koko toimitusketjun tietojen oikeellisuuden
tarkistus on vaikeaa ja kiytdinnossd jopa mahdotonta. Toimitusketjujen pidentyessd myos
vélikdsien midrd kasvaa ja heiddn tarpeensa ovat moninaiset ja usein poikkeavat siitd
mitd muut toimitusketjussa tarvitsevat. Lisdksi epédselvét ja huolimattomasti tiytetyt do-
kumentit aiheuttavat ylimiaradisti tyotd ja vaivaa toimitusketjun eri vaiheissa.

3.3 Aineiston kuvaus ja tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmind tissd opinndytetydssd olivat kvalitatiivinen menetelmi, haastat-
telu kohdeyrityksessd sekd CASE-tutkimus. Lisdksi tilastollisia ja teoreettisia nakemyk-
sid saatiin kirjallisuustutkimuksesta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analysoidaan nu-
meerisen aineistoa sijasta visuaalista tai sanallista tietoa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tutkijan arvot, uskomukset seki tausta voivatvaikuttaa datan kerdéimiseen ja analysointiin
(Denscombe, 2010).

Kvalitatiivisessa menetelmissd painotus on ymméirtimisessid ja havainnot ja mittaukset
tehdddn luonnollisessa ymparistossad. Téssa tapauksessa saadaan myos sisdpiirinndkokul-
maa esille tutkittaessa tarkemmin tiettyd prosessia. MyOs henkilokohtaiset haastattelut
ovat tirkeitd osia kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Haastattelututkimus tehtiin vapaamuo-
toisena haastatteluna kohdeyrityksen Turun terminaalin toimihenkildlle. Useimmista
haastatteluista ei uskottu olevan suurta apua timdn yksittdisen CASE-tutkimuksen ta-
pauksessa, koska haastateltava henkil6 oli perehtynyt tapaukseen hyvin tarkasti.
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4. TULOKSET

Tiedon miéré tulee vain kasvamaan koko ajan. Tietoyhteiskuntakehityksen myotd tieto
on noussut yhdeksi merkittaviksi tekijaksi perinteisten tuotannontekijéiden rinnalle (Lai-
honen at al., 2013). Tiedon tallentamisen, muokkaamisen ja siirtdmisen merkitys ajanta-
saisessa ja tarkassa muodossa vain kasvaa. Samalla yhd merkityksellisemmaiksi tulee tie-
don hallinnointi.

Lisdksi on ymméirrettiva, etti yritysten toiminta tulee yhd enenevissid miirin kansainva-
listymddn sekd erilaistenyritysten kanssa toimivien sidosryhmien miédré kasvamaan. Til-
16in my6s eri kulttuuritaustaisten ihmisten ja organisaatioiden vilinen kommunikointi li-
sddntyy. Ochieng ja Price (2010) toteavatkin, ettd on tirkedd tietdd miten eri kulttuuri-
taustat vaikuttavat viestintddn. Kasvokkain tapahtuvan viestinnidn vdheneminen voi joh-
taa vadrinkdsityksiin, kun menetetdén sanattomat signaalit, kuten katsekontakti ja kehon
kieli. My6s eri maiden ja organisaatioiden viliset kulttuurierot vaikuttavat toimintatapoi-
hin. Artto, Martinsuo ja Kujala (2006) ovat todenneet, ettd hyvin onnistunut viestintd on
tiedonvaihtoa, jossa tiedon vastaanottaja ymméirtdd selkedsti viestinsisédllon ja tiedon la-
hettdja tietdd, ettd vastaanottaja on sen ymmartdnyt. Tatd taustaa vasten on hyvé pitdd
mielessd jo edesmenneen professori Osmo A. Wiion (1977, 23) viestinndn toinen laki:
”Jos sanoma voidaan tulkita eri tavoin, niin se tulkitaan tavalla, josta on eniten vahin-

b5

koa”.

Koska ulkomaisia ja kotimaisia asiakkaita voi Kaukokiidon kansainvilisilla toiminnoilla
olla lukematon médidrd, ja ndiden yritysten koot voivat vaihdella hyvinkin paljon, niin kai-
kille yhteistd ratkaisua ei ndin lyhyelléd aikajénteelld ollut mahdollista kehittda.

Ulkomaiset yritykset voivat olla isoja globaaleja tekij6itd, kuten esimerkiksi DSV. DSV
on tanskalainen kuljetus- ja logistiikkayritys, jonka liikevaihto oli vuonna 2016 reilu 67
miljardia Tanskan kruunua (DSV, 2017). Suomen Pankin 7.11.2017 (Suomen Pankki,
2017) antama vaihtokurssi yhdelle eurolle oli 7,44 Tanskan kruunua. Téstd laskien DSV:n
litkevaihto oli vuonna 2016 noin 9 miljardia euroa.

On jokseenkin selvéd, ettd Kaukokiidon asiakaspalveluyrityksend ja huomattavasti pie-
nempdnid paikallisena toimijana tdytyy kuunnella isoja globaaleja asiakkaitaan heidén toi-
veistaan ja toimintamalleistaan ja yrittid saavuttaa hyviksyttdvd kompromissi, jolla mo-
lemmat osapuolet ovat tyytyvidisid. Ndille isoille asiakkailleen Kaukokiito tarjoaa edel-
leen mahdollisuutta kiyttda jo joillakin kiytossd olevaa EDI-tiedonsiirtoa. Tadma edellyt-
tdd tunnistautumista ja kirjallista sopimusta ulkomaisille maahantuojille ja — kuljetusliik-
keille Kaukokiidon liikenteestd. Asiakas saa tdlloin kaiken sidhkdisen asioinnin edut kiyt-
toonsd valittomasti.
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Ne isot asiakkaat, joilla titd tiedonsiirtomenetelmid ei ole vield kdytossé, tdytyy houku-
tella sdhkdisten menetelmien pariin korostamalla sdhkoisen tiedonsiirron helppoutta, no-
peutta ja tarkkuutta. Joitain ohjausmenetelmid voi Kaukokiidolla olla kiytossddn, mutta
niiden kdytossd tdytyy olla hyvin varovainen. Yritysten kokoerosta johtuen globaaleilla
asiakkailla on enemmin painoarvoa neuvotteluissa ja voivat hyvinkin herkdsti vaihtaa
paikallista kuljetusliikettd, jos heiddn toimintamallinsa ei kelpaa.

Pienille ja keskisuurille ulkomaisille maahantuojille ja — kuljetusliikkeille Kaukokiidolla
on tdlla hetkelld montakin vaihtoehtoista tapaa kuljetustilauksen ja ennakkotiedon ldhet-
timiseen. Koska ndihin syotettdvdd tietoa ei Kaukokiito mitenkddn tarkastaa, se ei saa
aina oikeita ja tarpeelliseksi katsomiaan tietoja ndisté jarjestelmista.

Tyon tuloksena saadaan, ettd ndille pienille ja keskisuurille maahantuojille ja kuljetusyri-
tyksille Kaukokiito perustaa oman portaalin kuljetustilauksille sekd ennakkotietojen an-
tamiselle. Néin jdd yksi ylimdérdinen, kolmas osapuoli kuljetustilausten tekemisessd ja
vélittimisessd pois kdytostd. Ratkaisu voi olla ainakin aluksi hankala Kaukokiidon asiak-
kaille, mutta hallinnoimalla omaa kuljetustilausprosessiaan alusta alkaen, Kaukokiito voi
my0s tarkistaa viimeistdén tietojen tallentamisvaiheessa, ettd asiakas on antanut kaikki
Kaukokiidon tarvitsemat tiedot. Tama ratkaisu véhentdd epdselvid tilanteita ja jalkikdteen
tapahtuvia selvittelyja sekd ennen kaikkea nopeuttaa kuljetustilausprosessia.
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5. YHTEENVETO

5.1 Tyon paatulokset

Ty0ssé havaittiin, ettd talld hetkelld yksi ratkaisu ei sovi kaikille yritysten koosta, yritys-
kulttuurista ja toimintatavoista johtuen. Isot kansainvéliset asiakkaat pyritddn ohjaamaan
mahdollisuuksien mukaan kayttimddn EDI-tiedonsiirtoa ja jattdmaddn nykyiset sdhkopos-
tilla, puhelimella tai muulla tavalla tehtivit ennakkoilmoitukset.

Yrityksen pienet ja keskisuuret asiakkaat pyritddn ohjaamaan kdyttdmddn uutta keskitet-
tyd ja omassa hallinnassa olevaa kuljetustilaus- ja ennakkoilmoitus- jérjestelmdd nykyi-
sen usean kolmansien osapuolten hallinnassa olevien vaihtoehtojen sijaan. Tallé ratkai-
sulla yritys pystyy hallinnoimaan ja tarkastamaan, ettd se saa kaikki tarvitsemansa tiedot
ajantasaisessa ja tarvitsemassaan muodossa suoraan omaan jérjestelmaansa.

5.2 Tyon arviointi

Kaukokiidon kansainvélisten toimintojen asiakkaista osa on suuria globaaleja yrityksia,
esimerkiksi TNT ja Scania, joilla on kokoa ja yhteyksid eri puolille maailmaa. Esimer-
kiksi Volkswagen-konserniin nykydidn kuuluvan Scanian liikevaihto vuonna 2016 oli
10,8 miljardia euroa (Volkswagen, 2017). Téalloin myos heiddn kontaktinsa eri kuljetus-
liikkeisiin ovat merkittdvid, niin painoarvoltaan kuin lukuméaraltaankin.

Kurtti ja Reiman (2006) ovat todenneet todenneet paperissaan, ettd logistiikkapalveluor-
ganisaatioiden tyd on haasteellista muun muassa sen nopeatempoisuuden ja ennustamat-
tomuuden vuoksi. Tilausten méérd on vaikea ennakoida etukiteen. Logistiikka-alan pal-
veluyrityksend Kaukokiito ei voi pakottaa globaaleja asiakkaitaan muuttamaan omaksu-
miaan toimintamallejaan. Lisdksi kyseiset toimintamallit saattavat olla maailmanlaajui-
sesti kdytdssd, jolloin pienen markkina-alueen pienehkon palvelu-yrityksen on liki mah-
dotonta saada asiakkaiden toimintamalleja muuttumaan. Jotkut ulkomaiset asiakkaat ovat
lisdksi niin suuria, etteivdt ne tee muutoksia omiin tietojdrjestelmiinsd ja toimintamal-
leihinsa nopeasti tai mielellddn. On my6s huomioitava, ettd jos Kaukokiidon globaali
asiakas kokee, ettd heiddn ldhettimdnsd tietomuoto ei kelpaa, vaarana on kuljetusliikkeen
vaihto. Liséksi asiakkaita on lukematon maéra.

Kaukokiito voi kehottaa asiakkaitaan muuttamaan toimintatapojaan esimerkiksi painot-
tamalla sdhkdisten kanavien virheettomyyttd, nopeutta ja muita etuja, kuten vastaanottaja
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saa tiedon edelleen kéytettdvdssd muodossa. Lisdksi joku jo olemassa oleva tekninen rat-

kaisu voidaan poistaa palveluvalikoimasta tai se tehdddn esimerkiksi hintaohjauksen
avulla liian kalliiksi.

Logistiikkapalveluyrityksen toiminnassa on kuitenkin huomioitava, ettd kaikesta ennak-
koilmoituksesta ja tiedon tarkistuksesta huolimatta mikdén ei takaa sité, ettd kuljetettava
tuote on edelleenkéén sitd mitd on ilmoitettu. Samoin kollimédrit ja ldhetyksen mitat saat-
tavat edelleenkin olla puutteellisia tai virheellisid ilmoitettuun nihden. TAméi tuo haasteita
litketoiminnassa koska ennustettavuus voi olla vaikeaa ja tilloin yrityksen palvelulupaus
voi olla vaikeaa totetuttaa.

Yrityksen sidosryhmien hallinta on yrityksen menestyksekkddn liiketoiminnan kannalta
merkittdva asia. Kun yrityksen sidosryhmien hallintaprosessi on hyvélld mallilla, yritys
voi olla luottavainen sen suhteen, ettd yrityksen asiakkaat ovat tyytyvaisid. Kuten Lecklin
(2002) toteaa, asiakasta ei kiinnosta, aiheutuuko huono laatu yrityksen vai sen alihankki-
jan toiminnasta.

5.3 Jatkokehitysehdotukset

Paperisten asiakirjojenkorostunut rooli tuonnin tavarakuljetusprosessissa on yksi keskei-
nen tiedonhallinnan haaste. Paperisten asiakirjojen késittely vie paljon aikaa ja sitoo pal-
jon henkildresursseja. Vaarana on myds arkistoinnissa tapahtuvat puutteet, jolloin tarvit-
tavan tiedon 16ytyminen voi olla vaikeaa.

Paperiset dokumentit lisddvat myos mahdollisten virheiden ja virhetulkintojen méadraa
huomattavasti. Suomen Tulli kehittid omaa toimintaansa kohti pienempédd mukana kulje-
tettavaa paperimidrai. Tulli ilmoitti 8.11.2017 (Tulli, 2017¢), ettd se toimittaa 15.11.2017
alkaen passituksen purkausluvan asiakkaan sdhkopostiin. Edellyttden kuitenkin, ettd pas-
situksesta vastaava menettelyn haltija on pyytdnyt purkauslupaa sidhkopostitse Tullilta.
Séhkopostitse annettu lupa oikeuttaa purkamisen aloittamiseen.

Lisédksi ithminen tekee ndppéily- ja huolimattomuusvirheitd syottdessdin tietoja toimitus-
ketjun jokaisessa vaiheessa. Mutta on myds huomioitava, ettd tietoa voi olla myos liikaa.
Aivan kuten Hicks (2007) toteaa, niin ylimddrdinen tieto aiheuttaa ylimddrdistd tyoti ja
vie aikaa, kun turhaa tietoa késitellddn ja yritetdén erottaa tarpeellisesta tiedosta.

Mutta kuten tdssdkin tutkimuksessa on todettu, eivdt myoskddn sdhkdisen tiedonsiirron
kautta tulevat tiedot ole aina oikeita tai niitd ole riittivasti. Asiaa ei auta, vaikka olisi
kaikille toimitusketjun jdsenille yhteinen tietotekninen ratkaisu. Koska toimijoita on lu-
kematon méérd, myos heidén tiedolliset tarpeensa ovat lukemattomia. Milldédn ei saada
tietoa sithen ajantasaisuuteen, tarkkuuteen ja tarpeellisuuteen, ettd kaikki toimijat saisivat
jérjestelmadstd tarvitsemansa hyodyn irti.
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Selked jatkokehityksen aihe on siind, miten jaotellaan asiakasyritykset isoihin, pieniin ja
keskisuuriin yrityksiin. Erdind méadrittelyperusteina voisi kayttdd esimerkiksi liikevaih-
toa, henkilostomadrad tai vaikkapa taseen kokoa. Asiakassuhteen pituus voisi myos olla
yksi médrddva tekija paatettdessd mitd asiakasyritystd ohjataan minkdkin palvelun kdyt-
tajéksi. Tai sitten tehtivadd voi helpottaa kayttdmélla Tilastokeskuksen mddritelmid pie-
nistd ja keskisuurista yrityksistd. Tilastokeskuksen (2017) mukaan pienet ja keskisuuret
yritykset médritellddn yrityksiksi, joiden palveluksessa on vihemmén kuin 250 tyonteki-
jaa ja joko vuosiliikevaihto on enintdédn 50 miljoonaa euroa, tai taseen loppusumma on
enintdédn 43 miljoonaa euroa. Pieni yritys méddritellddn tarkentavasti yritykseksi, jonka
palveluksessa on vihemmin kuin 50 tyontekijdd ja jonka joko vuosiliikevaihto on enin-
tddn 10 miljoonaa euro, tai taseen loppusumma on enintdén 10 miljoonaa euroa. Lisdksi
on paitettiva, jaotellaanko ulkomaiset ja kotimaiset yritykset erikseen vai ei.

Myo0s tassd tydssd ehdotettu yhteisen portaalin kehittiminen ja toteutus olisi selked jatko-
kehityksen aihe. Olisi tarpeen madritelld, suunnitella ja toteuttaa tdmé portaali sekd nima
tarvittavat tarkistuksen tietojen syottdlomakkeeseen tai johonkin muuhun tarkistusvai-
heeseen, jotta Kaukokiito saisi kaikki tarvitsemansa tiedot ajantasaisina ja oikeamuotoi-
sina.

Pidemmilla tihtdimelld vakavasti otettavana kehitysaskeleena on, ettd kaikki asiakkaat
heidin yrityksenséd koosta ja toimintamalleistaan huolimatta integroituisivat suoraan Kau-
kokiidon toiminnanohjausjarjestelmién, Repsikkaan. Télloin Kaukokiito voisi itse kont-
rolloida sisdén tulevan tiedon oikeellisuudesta, sen riittdvisti madrdstd ja oikeamuotoi-
suudesta. Kun tieto on syotetty Kaukokiidon toiminnanohjausjérjestelméén, on kuljetus-
tilausta tai tuonti- tai vientitapahtumaa helppo ldhted toteuttamaan. Yrityksille aina tirked
laskutus toimii nopeasti ja tarkasti, eika tarvita aikaa ja henkilostoresursseja vaativaa hy-
vityslaskujen tekoa. Tdma toimintamalli nopeuttaisi ja helpottaisi myds siirtymisti rahti-
kirjattomaan kuljetustoimintaan.

On kuitenkin muistettava, ettd kuljetukset eivit kulje pelkkien tietokoneiden siirtimien
tietojen avulla itsekseen, ainakin toistaiseksi jossain toimitusketjun vaiheessa tarvitaan
thmistd. Ja tdlloin on riski virheellisille tulkinnoille, silld professori Osmo A. Wiion
(1977, 18) ensimméiisen viestinndn lain mukaan “viestintd yleensd epdonnistuu, paitsi sat-
tumalta”.
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LITE 1 Kuljetussuorite tavaralajin mukaan
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2016 (mukaillen Tilastokeskus, 2017b)

Tavaral aji Tavaramairai, Liikennesuorite, | Kuljetussuorite,
1000t 1000 km milj. tkm
Viljat 2878 11300 308
Sokerijuurikas, perunat, juurekset, tuoreet vihannek-
. . 1989 21847 256
set ja hedelmat
Tukki- ja kuitupuu 34988 81382 3546
Energiapuu, polttopuu, kannot, risut, metsdhake 6129 13730 420
yms.
Puru, hake 7524 22557 843
Mekaanisen metséteollisuuden tuotteet, sahattu puu- 7950 61795 1146
tavara
Paperimassa, selluloosa 2228 14 580 533
P i, kartonki inotuotteet t tuotteet -
.ape.rl, arto .1, painotuotteet, muut tuotteet pape 6 060 56916 1071
rista ja kartongista
Juomat, virvoitusjuomat, oluet, viinit, alkoholit 2406 33331 471
Liha, valmistettu kala, maito, voi 5649 87396 956
Jauhot, sokeri, kahvi, valmistetut hedelmit ja vihan- 4619 61667 208
nekset
Nes.ten.q'alse.t.p'(.)l'ttoameet javoiteluaineet, kaasumai- 9419 46531 1153
set ja kiinteét 6ljytuotteet
Sora, hiekka, kivet ja muut maa-ainekset, suola, lan-
o . 89 860 74 850 1835
noitemineraalit,
Betoni, tiilet, elementit, sementti, kalkki yms. raken-
.. 10722 49712 1182
nusmateriaalit
Laskkeet, puhdistusaineet, maalit, rijdhteet j t
: ee p. istusaineet, maalit, rdjdhteet ja muu 376 9544 29
kemianteollisuuden tuotteet
Postildhetykset, paketit yms. 1844 38497 460
Erl‘?lypplset tavarat, joita kuljetetaan samanaikai- 21555 296 138 3038
sesti




LIITE 2 PASSITUSILMOITUS

EUROPAISCHE UNION

1 VERFAHREN MRN

A 2 Versender / Ausfiihrer Nr.

T 17DE485146955320M9

led Geodis USA, INC. e
£ | 5101 S. Broad Street 113
w
= . . 5 Positionen |& Packst. insgesamt | 7 Bezugsnummer
E US 19112 Philadelphia 3 7 558792/84920
=}
g 8 Empfénger Nr. Rickschein zuriicksenden an:
’ S e Abgangsstelle (Feld C)
@ . O\S‘
o 2 X
=] \ \
H [ NO o
: 9
g 15 Versendungs-/Ausfuhriand
& us
ﬁ 17 Bestimmungsland
E Fl
w e ichen und des beim Abgang |19 Ctr L 56 Andere Ereignisse wahrend der Beforderung G SICHTVERMERK DER
W | HH GT 2088 JoE| 0 Sachverhall und getrofiene MaBinahmen ZUSTANDIGEN BEHORDEN
=1
=
2
g
31 Packsticke | Zeichen und Nummem - Container Nr. - Anzahl und Art
bezeich-
nung
35 Rohmasse (kg)
137,31
. 38 Eigenmasse (kg)
Siehe Liste der Positionen
[} gNorpapier
44 Besondere
Vermerke/
Unte en/
Bescheinig.
u. Genehmig|
55 Umla- Ort und Land Ort und Land
dungen [ ennz und Staatsz. d. n. Bel.mitel Kennz und Staatsz. d. n. Bel.mifel
ctr. | ] (1) Kennz. d. neven Containers: cr.] ] (1) Kennz. d. neven Containers:
(1) Einzutragen ist 1 wenn JA oder 0 wenn NEIN (1) Einzutragen ist 1 wenn JA oder 0 wenn NEIN
i‘l‘%ﬂn}\iggé Neue Verschilsse: Anzahl: Zeichen: Neue Verschlisse: Anzahl: Zeichen:
ZUSTAN- |\ i Stempel: Unterschrift: Stempel:
DIGEN
BEHORDEN
D Daten bereits im System erfasst D Daten bereitsim System erfasst
50 Hauptverpfiichteter Nr. DE3169235 C ABGANGSSTELLE
DE004851 Fax: +49 40 426205-362
IMPORT PARTNER ZOLLSPEDITION Hamburg-Wattershof
Matthias-Claudius-Str. 10 16.10.2017
51 Vorgesehend DE6200ZV9038
Ly DE 23909 Ratzeburg IMPORT PARTNER ZOLLSPEDITION
{und Lang)
52 Sicherheit 05DE0000000024612 Code | 53 Bestimmungsstelle (und Land)
nichl galtig 1}

MK RS

D PRUFUNG DURCH DIE ABGANGSSTELLE
Ergebnis: vereinfachtes Verfahren
Angebrachte Verschiisse: Anzahl: 2

Zeichen: 2/956697  2/956698

Frist (letzter Tag): 21.10.2017

| 1| HeLsING Erelssatama Tuli (F1)

1 PRUFUNG DURCH DIE BESTIMMUNGSSTELLE

Ankunfistag: Rickschein zurickgesandt
Priffung der Verschiisse: am

nach Eintragung unter
Bemerkungen: Nr.

Unterschrift Stempel:

73
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LIITE 3 PURKULISTA

HANDLING LIST TERMINAL

RGNy

Transport  HHFI02-3909 HHF102-3909 page 23) I
Arrival 2017-10-20 800 Type  Offloading
Finish 2017-10-20 1800

Equipment  TFEU5602936 PLL

Orderer HELDE/ SZT/ +358 (0)20 738 8137/ Other 21 820
Mobile

Totals KG 9748 CBM 3.370 LDM 7.80

Shipper Consignment Consignee

Collection Delivery

Marking

Sorting T-Status Description KG CBM LDM
S T 55 e
DE-21502 GEESTHACHT FI1-15140 LAHTI

BECO TECHNIC HELDE-Q8362 LAHDEN KELLOKESKUS OY
DE-21502 GEESTHACHT FI-15140 LAHTI %

***UNLOAD KAUKOKIITO TURKU***
Ext.ref: US:40257065932817684900, 01:Q-00688041, 05:LAHDEN KELLOKESKUS

1 CLL  FURNITURE 208 1521 0.6
UNLOAD KKTTYO
D Soiar FAMBIRG > ICS CMBH 0O TR O " ’
DE-20457 HAMBURG e
MARITIME WAREHOUSE GMBH HH42A-28653 ’
DE-20457 HAMBURG J
**UNLOAD KAUKOKIITO TURKU*** T-1 GOODS !!!l *IMOA 0,4 LVM ED.
** T-1 WARE !l ** T-1 BEKOMMT DER FAHRER AN DER LADESTELLE!l ** - :
UN 0012 KASIASEIDEN PATRUUNAT,1.4S,,(E),1 PLL,40.0 KGS
UN 0012,CARTRIDGES, SMALL ARMS, 1.4S,(E),1 PLLA0.OKGS |  § & PueETTU
NET QUANTITY OF EXPLOSIVE SUBSTANCES 5,600 KGS | 1 \
‘ J 2 PLL
Ext.ref: US:40257065933105567219 KoLl Lveva £ PYCTy TOTEAMaAL)
fr-1 (7 cu_) PATRONEN 137 0.4
UNLOAD KKTTYO HAZ  ***NOTICE HAZARDOUS GOODS * * *
L
FI-3RANN HALLI
3 . - HH42A-28684
Tt SMRA : -
o S | S USEAMMALLA LAVALLA | Q
COCTTA A | ~Nia, j %ﬂ,&\
AR A RTAL TR i

e =2 DL L )

El TS RO RRIROA |

. En JABIINTELMRS F cLL) o 0.4
" -t ¢/ 1 | HAZ ~ ***NOTICE HAZARDOUS GOODS * * *
A s T T e
i | e ey FI-62830 LUOMA-AHO J
1 o S HH42A-28712 MAKELA ALU OY \
5 ,‘._.I.‘:{'_ff,’_\.‘;_ FI-62830 LUOMA-AHO
Ehar ~

Ext.ref: US:40257065933105604433
1 CLL (2Koll) 76 0.096

UNLOAD KKTTYO




LIITE 4 TERMINAALIN PURKAUSILMOITUS

Varaslonpitaji

75

N | TERMINAALIN PURKAUSILMOITUS

VARS!NA/S'SUOM EN Purkausilmoitus on viivytyksetd annettava tulli-
KAUKOKIITO OY kamarille
Veto- ja perivaunun rek.n:o Tuontipdivi Tulonumero
TFEV SECAI3( 31013 Ve -AD3
Kulkuneuvon kuljettaja Perdvaunun/Kontin rek.n:o Tuontipiivi Tulonumero

Vakuutamme kunnian ja omantunnon kautta, etti

z‘ Iahetys poikkesi tavaraluettelosta jiljempini ilmoitetulla tavalla

X} kulkuneuvon lastitila oli purkauksen jilkeen tyhji

:I lihetys kollien miiriin, laadun ja merkkien suhteen oli oheisen tavaraluéttelon mukainen

tullitoimipaikkaan

| | kulkuneuvon Lastitilaan ji lastia

Lastista purettiin seuraavat jirjestysnumerot terminaaliin:

1=3

Lastista puuttui:

Jirj.n:o0 Kollien merkki ja numero Kollien miiri ja laatu

Huomautuksia

Lastissa oli ylipurettua:

Muita huomautuksia:

O\asia Keluy Marea oll

LAHCTTAGA LALTTANS T TERST

Lastista purettiin tavar Itijan koti seuraavat jirjesty snumerot:

Ilmoitamme, ettd kulkuneuvon saapuessa varastoon olivat tullisinetit:

Sinetit poistettiin:

Tullilomake n:o 11 -79

L e o T

Ehjat D Rikotut D Poissa

|| Varastonpitijin toimesta [¥] Tutlimishen toimesta

\
O‘kS-r- oo koue

Paiviiys

Varastonpitijin allekirjoitus



Liste der Positionen

Blatt Al 2 3

AbgSt: DE004851

Datum: 16.10.2017

LIITE 5 TAVARALISTA, POSITIOT 1JA 2

17DE485146955320M9

AT

Posflions-Nr. | Zeichen  Nummer
(32) 1(31.1)

Verfahren | Warennummer
(1/3) (33)

!
Ausfuhriand i
{15)
Versender / Ausfiihrer
@

(7)

[ Anzahl TAT

(312)
| Empfindlichkeitscode
1(315)

I Rohmasse
(kg)
35)

| Container Nr.
(31.3)

| Warenbezeichnung

1(314)

| Summarische Anmeldung/Vorpapier
(40)

(kg)

| Empfénger
@

ke / Vorgelegte Unterlagen / Bescheinigungen und
| Genehmigungen

(44)

2 Bic: |
| Packung/Packstiic

R
i
|

137,31

|
| Geschosse fiir Sportgewehre (3KTN/43,068KG)

380 - Handelsrechnung
44586921
; ZZZ - sonstige
| J414/08-048-17
380 - Handelsrechnung
44588889
380 - Handelsrechnung
| 44588891
| 380 - Handelsrechnung
| 44588890
| '380- Handelsrechnung
| Dakota Arms
7/18/2017 Order Nr. 45480
380 - Handelsrechnung
44586920

0

PK -
Packung/Packstic
Lo K .

.éagdpatronen (6250 Stuck/12KTN/39,917KG) Beipack zu
0s.1

380 - Handelsrechnung
44586920
380 - Handelsrechnung
44586921
380 - Handelsrechnung
Dakota Arms
: 7/18/2017 Order Nr. 45480
| ZZZ - sonstige
J414/08-048-17
380 - Handelsrechnung
44588889
380 - Handelsrechnung
44588891
380 - Handelsrechnung
44588890

76



LIITE 6 TAVARALISTA, POSITIO 3

Liste der Positionen

AbgSt: DE004851

I

17DE485146955320M9

ZZZ - sonstige

J414/08-048-17

380 - Handelsrechnung
44588889

380 - Handelsrechnung
44588891

380 - Handelsrechnung
44588890

380 - Handelsrechnung
Dakota Arms
7/18/2017 Order Nr. 45480
380 - Handelsrechnung
44586920

380 - Handelsrechnung
44586921

Blatt A3 3 Josmreer (TR
osilions-Nr. Zeichen | Nummer Anzahl / Art | Container Nr. Warenbezeichnung
(32) (@11 (31.2) (313) (314)
Verahren | Warennummer Empfindiichkeitscode | Empfindiiche Menge Summarische Anmeldung/Vorpapier
(113) 133) (31.5) (318) (40)
Versendungs- / Bestimmungsland Rohmasse Eigenmasse | Besondere Vermerke / Vorgelegte Unterlagen / Bescheinigungen und
Ausfuhriand (kg) (ka) Genehmigungen
(15) (17) (35) (38) (44)
Versender / Ausfuhrer Empfanger
3 0 Jagdgewehre mil nicht-glattem Lauf (8
PK - Stlick/6KTN/54,329KG) Beipack zu Pos.1
Packung/Packstilc
k




LITE 7 KULJETUSLIKKEEN RAHTIKIRJA

9E'TL - 6L°0LZLOZ ®BPIULL Z'Z ‘A Jeuenublesd ASO

ISV

DSV Road
Tulkintie 290;#01740 Vantaa, Domicile Vantaa
Tel: +356 20 738 8388 Fax: +356 20 736 8500
Company ID 1739534-4

Toimitusnsanite
Vo

A

M0

HH42A-28653
Yhteyshenkild  Sari Sinikannel Sivu
Puhelin +358 (0)20 738 8137

78

1(4)

Lahettja
MARITIME CARGO LOGISTICS GMBH
MATTENTWIETE 8

DE-20457 HAMBURG
Puhelin GERMANY
Toim. pvm. 2017-10-24
Toim. aika 08:00-15:00 e mewg  mmms P
Liikennéitsijdn kappaleToimitus
Vastaanottaja Piivi 2017-10-19
. Viite HHFI02-3909 HH42A-28653
- T.ehto DELIVERED AT PLACE
’ JYVASKYLA
As. viite 84920
Nouto 2017-10-16/08:00-15:00 Kuljetusyhtic -
Yksikke TFEU5602936 Rek.no TFEU5602936 /
Merkki / Nro Kolli Laji Sisélts Paino KG Tilavuus
7 CLL PATRONEN Bruttop. 137
Nettop. 137 0.4 LWM
VAARALLISET AINEET - Katso erittely e
PLS:
D Ohjeet kuljettajalle
As. viite Pdiva
84920 CMG 2017-10-24
PaluuNro sty
08:00 - 15:00
Viite
Huomautus HHF102-3909

DSV AIR & SEA TULLAA

Kuljetussuunnittelu

***UNLOAD KAUKOKIITO TURKU*** T-1 GOODS !!!! **IMOA 0,4 LVM ED.
" T-1 WARE !! ** T-1 BEKOMMT DER FAHRER AN DER LADESTELLE! **

VAARALLISET AINEET - Katso erittely




LIITE 8 LASKU

. 4
OPTIMIZED FOR YOUR TARGET ™

Barnos Bullots LLC | N Frontage Rd | Mona, UT | 84645 | USA

NVOICE

IRSH 27-1488510
1T03373070170
TE6601509R X619572 44588890 0712612017

GST 138911094RT

|

Bl TO: w SHIP TO: =
rL oo G i
b

mﬂ:g 0. DATE e e DEIVERY ND. DELY. DATE | DEUVERY TEAMS I IRDES WBGHT J

24080 1212212018 | 2050092 01/10/2017 | 85523255 ©07/18/2017 | CFR OCEAN FREGHT 8 LB
{ TR i oF e — 75 R T s —

Inzu Diwk Motor Uines 1 onLE3Z9711 |TRI3E60 { J

ITEM NO. / HST NO. DESCRIPTION / COQUNTRY OF ORIGIN SHIP QTY. |UNIT FBOGRALA__EF!ICE EXT PRICE

21538 BE30OWM) BARNES 300 WIN NAG 180 TTSX BT 2 CA '

United Stetes &1 y G O1 1N Patruvng oo kol
T T

9306304120
X

‘anng Expon Restrctions

These ilerms Bre conleoNied by the U.S. goverament and suthorized for exporl only 10 the countty of wiimate destination for use by the ullimaly consignee of enduseils) heroin
idontitied. They msy Act bo fesold, 1ARSTEN0d, Or DIhoIwiso disposed of, 1o any othar Couniry Of 10 Bny Poraon othar than the authorized ultimate conaignad o enduseiis), cither in
thair onging! form &¢ alter being IRCOrPOIsted IMO oIngr items, without firel chiaimng appioval Liem the U.S. government of 83 ethprwise suthorized by U.S. low end reguistions.

htems total
Co-Op Cash Discount 1.500- %
CURRENCY CODE: USD TOTAL INVOICE AMOUNT: - usp |
CUST. SERV. REP: KIM M. STEFFEY TERMS: NET 120 PAVE
PAY IN FULL BY 11/23/12017

PH: 1-888-736-4867 EXT 8717
FAX: 336.548-7719

|

Emall: kim.stefley@remington.com
EXCEFT WHEAL PROMIBITED BY LAW, PAST DUE ACCOUNTS ARE SUBJECT TO A SERVICE AND INTEREST CHARGE OF 1.5% PER MONTH OR MAXIMUM AMOUNT
ALLOWED BY LAW, WHICHEVER IS LESS. RETURNED MERCHANDISE NOT ACCEPTED WITHOUT RETURN AUTHORIZATION FROM CUSTOMER SERVICE. CLAIMS FOR
SHORTAGE OR DAMAGE ARE CONTAOLLED BY THE BARNES USA STANDARD CONDITIONS OF €.
DMPORTANT - FLEASE, CUT ALONG DOTTED LINE AND RETURN 70 ASSURE PROPER CREDIT TO YOUR ACCOUNT IF AMOUNT SHOWN REPRESENTS A CREDITICR) BALANCE,

IT WiLl. 8 CREDITED TO YOUR ACCOUNT.

ACCTS. REC. NO. INVOICE/DEBIT/CREDTT INVOICE INVOICE INVOICE AMOUNT
MEMO NO. DATE DUE DATE
X619572 44588890 07/2612017 | 11/23/2017
REMIT TO: Remington Arms Co, LLC
PO BOX 503810 D-U-N-5 No. 06-332-4099

SAINT LOUIS MO 63150-3810
UNITED STATES

ALL PURCHASES ARE SUBJECT TO THE APPLICABLE BARNES USA CUSTOMER AGREEMENTS AND STANDARD CONDITIONS OF SALE. COPY AVAILABLE UPON REQUEST
PG 1 OF

1



LIITE 9 LASKU

SARNES

OPTIMIZED FOR YOUR TARGET™

Barnes Bullots LLC | N Frontege Rd | Mona, UT | 84645 | USA

IRSY 27-1488510
1T03373070170
IE6601509R

GST 13B911094RT

Bl TO: ¥

INVOICE

ACCT. NOD. INVOICE NO. | INVOICE DATE
X619572 44586921 07/18/2017

SHIP TO:

PURCHASE P.0. DATE | ORDER KD. ORDER DILIVERY NO DELV. DATE | DEUVERY TERMS GRDSS WEGHT
ORDEA NO. DATE

. 24380 02/24/2017 | 2074664 Eo:muzun |H§52:|25d |nmlrzon |crn DCEAN FREIGHT { 7418 l
( @ “TBILL OF LADING ] PRO NUMBER | ]
UPSC_Unlied Parcel Serv [ 1ZAE0B210362744860 1 1 ]
[ITEM NO. / HST NO. [ DESCRIPTION / COUNTRY OF ORIGIN | SHIP OTY. [UNIT [PROGRAM PRICE|  EXT PRICE _l

| 30276 |270 €AL ,277" 130 GR TTSX BT - PER 50 ] 10 |Box |

Old Meterialt: 27776 iucr'n‘ 500&:‘0
9306304160 United States s | ’
!30370 30 CAL .308" 166 GR TTSX BT - PER 50 F 47 ’EUX

J

9306304160 United States
TS0 nems §7¢ contielicd By the U.5. poverment en

icennificd. They may nct Le 1es2%. manstarred. e of

e OLpAY ICIN: ©f Btier LONG INCOIEOIANET inlo oI

liems total
Co-Op Cosh Discount

Old Materiolr: 30878 \\AO‘H 0?3@ ‘

TUANGTIICH 107 CHpant Ty (0 IhE COUntry O GIGMaie destiation 167 usg
w1se 320504 O 10 any Ciher Counliy Of 10 BNy CR/SCN OINCI Ihan Ihe autncraed uimalo cengpnee or enc-userls),

1.500- %

‘C‘—\OGGU‘L\CA_] Cmrc?ar\;“ SR 0‘\\&,\

ALL PUNCHASES ARE SUBJICT TO THE APPLICAULE BANMES USA CUSTOMEN AGREEMENTS AND STANDARD CONDITIONS OF SALE

COFY AVAILABLE UFON REQUI
PG 1

¥ the Ulimzie consignee of end-userls) Percin

ther In

tems, withcul trst cblaning agproval from Ihe U.S. Qosernment of 25 Clheivite Buthenzes by US 1w ara regulations.

EST
OF

2

80



LIITE 10 LASKU

—LHRNES

OPTIMIZED FOR YOUR TARGET ™
Barnes Bullets LLC | N Frontage Rd | Mono, UT | 84645 | USA

INVOICE

IRSY 27-1488510
1103373070170 ACCT. NO. INVOICE_NO. | INVOICE DATE
IEGGD1509R XB619572 44586920 07/19/2017

GST 138911094RT

Bill TO:

PUNCHASE 7.0, OATE | ONDER NO. OWGEN BELVENY O, | DELV. DATE | DEUVERY TERMS GHOSS WEIGHT
ORDER NO DATE

24060 [12r2212016 | 2080080 Totiroi2017 [es523282 | 0711812017 [ cra ocean FREGHT | 2118 |

| PR0 NUMDER {_FFL NUMBER N

| [ |

CARRIER OILL OF LADING

[ __JULL OF LADING
IU"SC Unhed Parcel Serv I 1ZAE08210362744869

[ ITEM NO. 7 HST NO. [ DESCRIPTION / COUNTRY OF ORIGIN
30276 [270 cAL 277" 130 GR TTSX BT - PER 50 |

Ol Material#: 27775 ‘ .

9306304160 United States u @} 00 1000 |

Thse ems 516 CoriiaTee By The U S GovenOAT I7d SOTASTeT TET GrEoi Ef0y 16 ThE Ceunity of STmATE GeRanen 167 Lak Gy (ke UImale Conignie €F €NSLaeiiil
0S¢0 Of, 10 Ak DINC! Country T 10 any Peison oihet than tho duthorzed ullimate consignee o1 enduseils), Bther in

ieraitied. Trey may not be resold, lranslerred, €f Cihetvn
Whew oogingl form or 2tc: being incorporated Into othur ems, without his? ablaw Epproval from thg U.S. government or o othervase Suthonzed by U.S: law and regulations.

[ SHIP OTY. [UNIT [PROGRAM PRICE] EXT Pr}"‘F__I
20 |BOX | |

eren

1
Te iatch ey toronunts onf
fiems 1otal — X
Co-Op Cash Discount 1.500- %o

TOTAL INVOICE AMOUNT: + UsD

CURRENCY CODE: USD
NET 120 NAYS
PAY

CUST. SERV. REP: KIM M. STEFFEY TERMS:
PH: 1-BB8-736-48B67 EXT 8717

336-548-7719
il: kim.steffey@romington.com

IN FULL BY 11/16/2017

SHIP TO:

EXCEPT WHERE PROMIDITED BY LAWY, PAST DUE ACCOUNTS ARE SUDJECT TO A SEAVICE AND INTEREST CHARGE OF 1.5% FPER MONTH OR MAXIMUM AMOUNT
ALLOWED BY LAY, WHICHEVEA IS LESS. RETUANED IMERCHANDISE NOT ACCEPTED \/iTHOUT RETURN AUTHORIZATION FROM CUSTOMER SERVICE. CLAIME FOR

SHORTAGE ON DANAGE ARE CONTACLLED BY THE BARNES USA STANDARD COMDITIONS OF SALE.
IMPORTANT - PLEASE. CUT ALONG DOTTLA 1INE AND RETURN TO ASSUKE PROPLE CREDIT 10 YOUK ACCOUNT. IF AMOUNT SHOWN REPRESENTS A CREDITICRY BALANCE.

1T WiLl BE CREDRIED TO YOUR ACCOUNT, i
ACCTS. REC. NO. INVOICE/DEBIT/CREDIT INVOICE INVOICE INVOICE AMOUNT
MEMO NO. DATE DUE DATE
X619572 44586920 07/19/2017 11/16/2017 '
REMIT TO: Remington Arms Co, LLC
D-U-N-$ No. 06-332-4099

PO BOX 503810
SAINT LOUIS MO 63150-3810
UNITED STATES

AL PURCHASES ARE SUBJICT TO 1HE APSLICABLE BARMES USA CUSTOMER AGATEMENTS AND STANDARD CONDTIONS CF SALE. COPY AVAILADLE UPON NCOUEST
PG 1 OF 1
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TULLI

LIITE 11 TULLIN ANTAMA LUOVUTUSPAATOS

TULL-CUSTOMS LUOVUTUSPAATOS 1
Luovutus vapaaseen liikk \

Myyja Tullausnumero Luovutuspaiva

BARNES BULLETS US | 128112 17297 0001 00 24.10.2017

Tavaranhaltiia [ nro FI0895426-3T0001 Tulopaiva Hyvaksymispaiva Veropaiva
23.10.2017 24.10.2017 24.10.2017
Viite Kolliluku

i SHEL0041509/3 6
Lisaviite Bruttopaino (kg)
50270089 54,32
Tullivelallinen

Asiamies | nro F11739538-7T0001 ['s | Kuljetusvaline

DSV Air & Sea Ab HH GT 2088
Sijaintipaikka

Ansatie 4 Varsinais-Suomen Kaukokiito Oy

01740  Vantaa .

Tatiana Proshina gggé%nue 4 Turku

Yieisilmoitus / Edeltév4 asiakirja Vakuudesta varattu osuus (%)

701 17DE485146955320M9 4,68

Jarj. | Tavaran koodi/| Menettely/

| Tavaraeran tunnistetiedot

nro  Lisakoodi Tullikohtelu
1 9306309000 4000 999 6PK
1011 100  KIVAARIN PATRUUNAT 400 KPL
VST-70131
17DE485146955320M9
2 9306309000 4000 999 PK

1011 100
VST-70131

17DEA485146955320M9

LUOTEJA 3850 KPL

Tullitoimipaikan yhteystiedot
Valtakunnalliset toiminnot
Séhkaéinen palvelukeskus
Sahksinen palvelukeskus
PL 512

00101 HELSINKI

puh. henkilbasiakkaat / yritykset 0295 5206 / 0295 5207

Kasittelija  EDItuonti

[

LA

1 28112 17297 0001 00

Tulllomake nro 111s - 12

82



LIITE 12 TULLIN ANTAMA LUOVUTUSPAATOS

1 9303300000 4000 999 3PK

VST-70131
17DE485146955320M3

1011 100  KIVAARIT,LIPPAALLINEN KERTATULI

S TULLI
TULL-CUSTOMS LUOVUTUSPAATOS 11
Luovutus vapaaseen likkeeseen

Myyja Tullausnumero Luovutusp&iva

DAKOTA ARMS/REMINGTON ARMS Us | 128112 17297 0003 00 24.10.2017

Tavaranhializ T~o FI0895426-3T0001 Tulopaiva Hyval i Veropal

" 23.10.2017 24.10.2017 24.10.2017

Viite Kolliluku
SHEL0041509/2 3
Lisaviite Bruttopaino (kg)
50270083 43,07
Tullivelallinen

Asiamies ['no FI1739538-7T0001 [ s | Kuletusvaiine

DSV Air & Sea Ab HH GT 2088
Sijaintipaikka

Ansatie 4 Varsinais-Suomen Kaukokiito Oy

017,40 VAo Kopteritie 4

Tatiana Proshina 20360 Tuikid

Yieisilmoitus / Edeltava asiakirja Vakuudesta varattu osuus (%)

701 17DE485146955320M9 447

Jar. | Tavaran koodi/| Menettely/ [ Tavaraeran tunnistetiedot

nro  Lisakoodi Tullikohtelu

Tullitoimipaikan yhteystiedot

Valtakunnalliset toiminnot

Sahksinen palvelukeskus

Sahkainen palvelukeskus

PL 512

00101 HELSINKI

puh. henkilbasiakkaat / yritykset 0295 5206 / 0295 5207
Kasittelijs  EDltuonti

AT

T

1 28112 17297 0003 00

i

Tulllomake nro 111s - 12

&3



LIITE 13 LASKU

816

SuTieme s

» Ams C

DAKOT) ARMS
AMorlii® . manmes

IRS{ 51-0350935
1T03373070170
IE6601S09R

GST 138911094RT

Bl TO:

y.LLC. | 870 Romi

84

WHM.REWIKGTON.CON

Drive | PO Box 700 | Medison, NC | 27025-0700 | USA

INVOICE

ACCT. NO. VOl 0, 11 [
X619572 44588891 07126/201

SHIP TO:

84556
9303307017
1

TTEM NO. / HST NO. "DESCRIFTION / COUNTRY OF ORIGIN SHIP QTY. UNIT |PROGRAM PRICE EXT p™'7e
700 AWR 300 'mgsmln- 3 EA
United StetesK( VAOIT | II'PPMW‘\KO Lertphals
v [

) 1INy
These Homs aré controlied by the LS. goveramoni Snd Buthorired for export enly 1o tho Country 61 wimane Gestinaiion for use By The witimato Eonsignes of ond-useris) heron

ideniihed. They may not be tesoid, transtorred, of Giherwise ditposed of, 10 pny other coumtry &1 10 Bny porson othes then the suthorized witimslo consignen of end-useris), cither In
their priginal 16t or sier being Incorporated inte oiher itema, whinout Hirst obtsining opproval from the U.S. governmant ©f &3 cthorwise suthorized by V.5, law and reguldtions.

ltems total

Co-Op Cash Discount 1.500- %

|__cunrency cooe: uso TOTAL INVOICE AMOUNT: usD |
CUST. SERV. REP: KIM M. STEFFEY TERMS:

PH: 1-8B8-736-4867 EXT B717

FAX: 336-548-7718

Emall: kim.steffey@remington.com

NET 120 DAY{
PAY IN FULL BY 11/23/2017

EXCEPT WHERE PROHIBITED BY LAW, PAST DUE ACCOUNTS ;_l( SUBJECT TO A SERVICE AND INTEREST CHARGE OF 1,6% FER MONTH DR MAXIMUM AMOUNT
15 LESS, NDT WITHOUT RETU

ALLOWED BY LAW.
SHORTAGE OR DAMAGE

AOLLED BY THE REMINGTON ARMS STANOAR
IMPORTANT - PLEASE CUT ALONG DOTTED LINE
1T WiiL BE CREDITED TO YOUR ACCOUNT.

RN AUTHORIZATION FROM CUSTOMER SERVICE. CLAIMS FOR
IONS OF SALE.

AND RETURN TO ASSURE PROPER CREDIT TO YOUR ACCOUNT. IF AMOUNT SHOWN REPRESENTS A CREDITICR) BALANCE,

ACCTS. REC. NO. INVOICE/DEBIT/CREDIT INVOICE INVOICE INVOICE AMOUNT
MEMO NO. DATE DUE DATE
X6185672 44588801 07/26/2017 11/23/2017
REMIT TO:

Remington Arms Co, LLC
PO BOX 50

81
SAINT LOUIS MO 63150-3810
UNITED STATES

ALL PURCHASES ARE SUBJECT TO THE Al

D-U-N-S No. 00-145-3216

ARMS CUS

AND STANDARD CONDITIONS OF SALE. COPY AVAILABLE UPON REQUEST
PG 1 OF 1



LIITE 14 TULLIN ANTAMA LUOVUTUSPAATOS

= TULL

&5

Tavaranhaltiia

TULL-CUSTOMS LUOVUTUSPAATOS 11
Luovutus vapaaseen likkeeseen
Myyj& Tullausnumero Luovutuspéiva
‘LEMINGTON ARMS COMPANY, LLC uUs | 128112 17297 0002 00 24.10.2017
| nro FI10895426-3T0001 Tulop&iva Hyvaksymispaiva Veropéiva

23.10.2017 1 24.10.2017 24,10.2017
Viite Kolliluku
SHEL0041509/1 12
Lisaviite Bruttopaino (kg)
50270052 39,92

Tullivelallinen

Asiamies | nro F11739538-7T0001 [s | Kuljetusvaiine
DSV Air & Sea Ab HH GT 2088
Sijaintipaikka
Ansatie 4 Varsinais-Suomen Kaukokiito Oy
01740 Vantaa s
Tatiana Proshina "z(ggggme 4 Turku
Yieisiimoitus / Edeltava asiakirja Vakuudesta varattu osuus (%)
701 17DE485146955320M9 4,60
Jarj. | Tavaran koodi/ | Menettely/ Tavaraeran tunnistetiedot
( | nro  Lisakoodi Tullikohtelu

1 9303300000 4000 999 12PK

1011 100  KIVAARIT,LIPPAALLINEN KERTATULI

VST-70131
17DEA485146955320M9

4000 999 PK
1011 100

2 9306309000

VST-70131
17DE485146955320MS

KIVAARIN PATRUUNAT 2000 KPL

Tullitoimipaikan yhteystiedot
Valtakunnalliset toiminnot

Sahkoinen palvelukeskus

Sahkéinen palvelukeskus

PL 512

00101 HELSINKI

puh. henkilbasiakkaat / yritykset 0295 5206 / 0295 5207
Kasittelja _ EDItuonti

QL

1 28112 17297

Tullilomake nro 111s - 12

B



LIITE 15 LASKU

1816 DAY ARMS,

Arms ( LLC

NWM.REMINGTON.COR

| 870

IRS# 51-0350935
103373070170
TE6601509R

GST 138911094RT

Bl TO: !

Drive | PO Box

INVOICE

700 |

Madison, NG

| 270250700 | USA

SHIP TO:

DA
DATE

|

INVOICE NO

4588889

11/14/2018

ITEM NO. / HST NO.

ey~~~ T

DESCRIPTION / COUNTRY OF ORIGIN

PROC ™~ 4 RICE

23812

04120

L223R0 L 223 REM 50 JEP 200/

93063
'arni

Y
United States &TVAR 1N plf 1 IUNG
L

C
Thaso llams 8re controlied by the U.S. government and aulhoiited for export enly 10 the ceumity of Jimate destinaiion for w3 by tho uhimale cansignee of ond-useris) herein

identilied. They may nol be rgscld, Lansterred, of oiherwise disposed of, (o 8ny oiher country € 10 any persen oiher than tha suthorized wllimste consighes o7 ond-userial, eitha in

thair cilging form o ahar boing incorporsted inio oihet ems, without first chiaimiog spproval fram

the U.S. povernment of 03 OIherwise suthorized by U.S. law oad regulations.

Joeco byl
hems totel
*  Co-Op Cesh Discount 1.600- %
CURRENCY CODE: USD TOTAL INVOICE AMOUNT: usD __|
CUST. SERV. REP: KIM M. STEFFEY TERMS: ;zn‘120 Nawe ~'at 121 Days

PH: 1-888-736-4867 EXT 8717
FAX: 336-548-7718
Emall; kim.stefiey@remington.com

PAY

SHOATAGE OR AGE ARE

mmw»mcwmmmmuwnmmmmmmmmnm

{T WILL BE CREDITED TO YOUR ACCOUNT.

e e

EXCEPT WHERE PAOHIBITED BY LAW, PAST DUE ACCOUNTS ARE SUBJICT TO A SERVICE AND

ALLOWED BY LAW, WHICHEVER IS LESS. RETURNED MEACHANDISE NOT ACCEPTED WITHOUT
Lill CONTROLLED RD

NDITIONS

IF PAID BY 11/23/2017
IN FULL BY 11/24/2017

TITEREST CHARGE OF 1.5% PER MONTH OR MAXIMUM AMOUNT
RETURN AUTHORIZATION FROM CUSTOMER SERVICE. CLAIMS FOR
E

TOUR ACCQUNT. IF AMOUNT SHOWN REPRESENTS A CREDITICR) BALANCE.

INVOICE AMOUNT

ACCTS. REC. NO. INVOICE/DEBIT/CREDIT INVOICE INVOICE
MEMO NO. DATE DUE DATE
AB19572 44588889 07/26/2017 111242017

REMIT TO: Remington Arms Co, LLC
PO BOX 60381
SAINT LOUIS MO 63150-3810
UNITED STATES

ALL PURCHASES ARE SUBJECT TO THE APPUICABLE REMINGTON ARMS CUSTOMER AGREEMENTS AND STANDARD CONDITIONS ©OF

D-U-N-S No. 00-145-3216

SALE. COPY AVAILABLE UPON REQUEST

PG t OF 1

86



LIITE 16 LASKU

SARNES

OPTIMIZED FOR YOUR TARGET ™

Barnes Bullots LLC | N Frontoge Rd | Mona, UT | 84645 | USA

INVOICE

IRS# 27-1488510
1T03373070170 ACCT. NO. INVOICE NO. [ INVOICE DATE
1E6601509R X619572 44586921 07/15/2017
GST 138911094R°T
Bl TO: SHIP TO: - '
\
PURCHASE P.0. DATE | ORDER NO. ONDER DEUVERY NO. DELY. DATE | DELIVERY TERMS GROSS WEGHT
ORDER NO. DATE
. [24380 | 0212412017 [ 2074564 “{oar0112017 [es523254 | 073872017 | cFr ocean FBcHT | ww |
( CARRIER TOILL OF LADING [ PRo NuUMBER T FFL NUMBER |
UPSC_United Parcol orv |zac08210362744669 | | ]
[ ITEM NO. 7 HST NO. | DESCRIPTION / COUNTRY OF ORIGIN | sHIP aTY. JuNIT [PROGRAM PRICE]  EXT PRICE |
CURRENCY CODE: USD TOTAL INVOICE AMOUNT: © usp J
CUST. SERV. REP: KIM M. STEFFEY TERMS: NET 120 DAVS ’
PAY I IN FULL BY 11/16/2017

PH: 1-BB8-736-4BE7 EXT 8717
FAX: 336-548-7718
Email: kim.stoffoy@raemington.com

HERE PROHIBITED ST DUE ACCOUNTS ARE SUBJECT TO A SERVICE AND INTEREST CHARGE OF 1.8% PER LIONTH OR MAXIMUM AMOUNT
WHIC ESS. RETURANED IAEACHANDISE HOT ACCEPTED WITHOUT RETURN AUTHORIZATION FROAY CUSTOMER SERVICE. CLAIMS FOR
ONTAOLLED DY THE DAANES USA STANDAND CONDITIONS OF SALE.

(‘ IMPORTANT - PLEASE CUT ALONG DOTTED LINE AND RETURN TO ASSURE PROPER CREDIT T VOUR AUCOUNT. W' AMOUNT SHOWN REPRESENTS A CREDITICR) BAIANCE,
IT Wil BE CREDITED TO YOUR ACCOUNT. e,
ACCTS. REC. NO. INVOICE/DEBIT/CREDIT INVOICE INVOICE INVOICE AMOUNT
MEMO NO. DATE DUE DATE
X619572 44586921 07118/2017 11116/2017

REMIT TO: Remington Arms Co. LLC
PO BOX 503810 D-U-N-S No. 06-332-4099

SAINT LOUIS MO 63150-3810
UNITED STATES

EIENTS AND STAKDARD CORDINONS OF SALE. COPY AVAILASLE UPON REQUEST

PG 2 OF 2

ALL PURCMASES ARE SUBJECT TC T+if APPUTADLE EAANES USA CUSTOWIN AG



