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Ravintoloissa asioiminen on pitkaan tapahtunut samaa kaavaa kayttaen. Digita-
lisaatio on nakynyt ravintoloissa lahinna kassajarjestelmissé, muuttaen ravintola-
tyontekijoiden kassaa kirjaamista helpommaksi. Diplomity6ssa vieddan asiaa
viela eteenpain siirtden asiakkaalle vastuun tilaamisesta, jolloin henkildkunnalle
jdd4 enemmaéan aikaa ravintolan muihin askareisiin. Asiakkaiden ravintolassa
kaynti nopeutuu, eiké tarvitse odottaa tarjoilijaa tuomaan ruokalistoja tai laskua
asiakkaalle. Diplomitydssa suunniteltu pikakassajarjestelma on yhdistelméa sah-
koista ruokalistaa ja kassajarjestelmaa. Suomessa ravintolan pikakassajérjestel-
mi& ei ole vield laajassa kaytossa ja tuskin menee kauaakaan, kun sellainen Suo-
meen saapuu. Ulkomalilla vastaavanlaisia jarjestelmia on kaytdssa lahinna pika-
ruokaravintoloissa.

Pikakassajarjestelmassani on kaksi mahdollista toteutustapaa, joista toinen on
ravintolassa oleva jarjestelma ja toinen ihmisten mukana alypuhelimessa kulkeva
sovellus. Idea ravintolan pikakassajarjestelmaan syntyi Budapestissa vierailles-
sani, jossa huomasin, kuinka huono kassajarjestelma myyijalla oli kaytdéssa. Ruo-
kakauppojen pikakassat olivat juuri silloin saapuneet Suomeen ja pééatin yhdistaa
ravintolan kassajarjestelméan ja ruokakaupan pikakassajarjestelman toisiinsa.

Diplomitytssa kehitetdan ja suunnitellaan konsepti ravintolassa toimivalle pika-
kassajarjestelmélle sekd matkapuhelimella toimiva vastaava jarjestelma, jolla
pystyy tilaamaan ruokaa niin etukateen ravintolasta noudettavaksi, kuin ravinto-
lapdydastéakin. Jarjestelmat ovat vaihtoehtoiset keskenaan tai molempia voi kayt-
td& samanaikaisesti.

Testit tehtiin yhdessa kahden ravintolan kanssa seka asiakkaiden kanssa. Tes-
teissa kaytettiin paperiprototyyppia jarjestelmastéa. Testit suoritettiin henkilokoh-
taisina haastatteluina ja kayttajatestauksena. Testeissa haastateltaville annettiin
suoritettavia tehtavia kayttoliittyman normaalia kayttoa ajatellen.

Pikakassajarjestelma ratkaisee ravintolassa pullonkaulaksi syntyvia jonoja kas-
salle ja vahentaa ravintolassa tarvittavaa henkilokuntaa. Jarjestelman avulla ra-
vintola pystyy palvelemaan paivassad useampia asiakkaita verrattuna perintei-
seen ravintolatoimintaan.
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Restaurant’s quick ordering system is a combination of an electronic menu and
cashier system. In Finland, restaurant’s quick ordering system are not yet widely
used, but hardly goes so far as systems arrive also in Finland. World widely sim-
ilar systems are used mainly in fast-food restaurants.

There are two alternative ways to implement quick ordering system. Another one
is quick ordering system in a restaurant and another is mobile system, which is
used by mobile phones. The idea for a restaurant’s quick ordering system was
born in Budapest on my vacation, where | found out how bad the waitress’s cash-
ier system was. Grocery stores self-service systems had just arrived in Finland
and | decided to combine the restaurant cashier system and grocery store’s self-
service systems.

In this thesis show how the quick ordering system is developed and designed in
a restaurant and a similar system operating on mobile phones. Operating in mo-
bile phone system, it is possible to order food in advance from the restaurant as
well as sitting already at the restaurant. The systems are alternate or both can be
used at the same time.

Tests were done together with two restaurants and with customers. A paper pro-
totype models was used in the tests. The tests were performed as a personal
interview and as a user test. Tasks was given to performer and performer used
the prototype as a normal use of the user interface.

Quick ordering system solves bottlenecks like queues in restaurants and reduced
the staff need. The system enables the restaurant serve more dishes to custom-
ers per day compared to traditional restaurant operations.
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1. JOHDANTO

Kassajarjestelmid, joihin ei tarvita erillista henkilokuntaa 16ytyy nykyaan hyvin monesta
eri paikasta. Jo pitk&an on ollut ruoka- ja juoma-automaatteja melkein missa tahansa maa-
ilmassa ja paikassa, kunhan vain sinne tulee sahkoa. Yleisesti ruoka- ja juoma-automaatit
toimivat pelkastaan kéateiselle, mutta nykyaan kateisen rinnalle on saapunut korttimaksu-
mahdollisuus sekd mahdollisuus maksaa ostokset puhelimella.

Suomen véhittdistavarakauppoihin itsepalvelukassat saapuivat talla vuosikymmenella ja
ne ovat yleistyméssé kovaa vauhtia. Kaupoissa olevilla itsepalvelukassoilla ei ole talla
hetkell& mahdollista maksaa kéateiselld, vaan korttimaksu on ainoa mahdollisuus. Alko-
holin ja tupakkatuotteiden ostamisen yhteydessé paikalle on kutsuttava myyja tarkista-
maan ostajan ian ja henkil6llisyyden. Kassat eivat toimi siis viel& taysin automaattisesti,
vaan itsepalvelukassoja seuraa yleensa ainakin yksi myyjé.

Ravintolatoiminnassa itsepalvelukassoja ei ole vield juurikaan ndkynyt, joten tuntuu loo-
giselta, ettd seuraavaksi itsepalvelukassajarjestelmét saavuttavat myos ravintolat. Tassa
ty0ssé tutkitaan tarpeita ja mahdollisuuksia ravintolassa olevalle itsepalvelukassajarjes-
telmélle. Pohditaan myos, voisiko ravintolaostokset tehda jo etuk&teen ennen ravintolaan
saapumista kayttaen avuksi puhelimelle saatavaa sovellusta. Jérjestelmaan siséaltyy mah-
dollisuus tilata ravintolasta ruokaa poydassa olevan kassapééatteen avulla tai jo etukéteen
mobiilisovelluksella.

Tyon tavoitteena on suunnitella kayttoliittyma niin poydassé olevalle maksupéaatteelle
kuin mobiilisovellukseenkin. Varsinaista toteutusta tama tyo ei sisalld, joten teknillisiin
haasteisiin ja teknilliseen toteutukseen ei tydssé syvennytd. Tavoitteena on myos I0ytéa
yhdessé ravintola-alalla tydskentelevien ihmisten kanssa halutut ominaisuudet niin poy-
dassé sijaitsevaan paatteeseen kuin mobiilisovellukseenkin. Tavoitteena on myos I0ytaa
ja arvioida jarjestelman haasteita ja mahdollisuuksia.

Luvusta kaksi 16ytyy taustatutkimusta aiheeseen liittyen, kdydaan lapi erilaisten itsepal-
velukassojen kayttoliittymatoteutuksia ja jo olemassa olevia jarjestelmié. Tdysin vastaa-
vaa jarjestelmékokonaisuutta en ole 10ytanyt, joka Kattaisi kaikki samat ominaisuudet ja
kéayttoympariston, mihin tdmaé jarjestelma on suunniteltu.

Luvussa kolme kaydaan l&pi tarkemmin tyon tavoitteita ja tutustutaan samalla kaytettyi-
hin menetelmiin, joita tydssa on kéytetty. Esitelladn myds haastatteluissa ja kaytettavyys-
testeissa mukana olleet henkiltt.



Neljannessé luvussa kdydaan tarkemmin lapi tehtyja ennen kéyttoliittyman suunnittelua
tehdyt testit ja niista saadut tulokset, joiden pohjalta lahdetdan suunnittelemaan itse kéyt-
toliittymaa.

Viidennessa luvussa esitelladn suunnitellut kéayttéliittymét seka niiden testaus tuloksi-
neen. Tuloksien lisaksi pohditaan, minkélaisia jatkokehitysmahdollisuuksia jarjestel-
malla voisi olla.

Kuudennessa luvussa kéydaan lapi johtopaatokset, joita tutkimuksella saavutettiin ja tar-
kastellaan, onko kyseiselle jarjestelmalle kéyttoa vai ei ja mita parannettavaa siina vield
mahdollisesti olisi.



2. TAUSTATUTKIMUS

Tassa luvussa kdydaan lapi jo olemassa olevien itsepalvelukassojen toimintaperiaatteita
ja esitell&én itsepalvelukassojen kayttotarkoitusta ja etuja normaaliin kassaan verrattuna.
Taysin samanlaista jarjestelméaa ei toistaiseksi ole vield kehitetty.

2.1 Itsepalvelu

Itsepalvelu tarkoittaa palvelun automatisointia yritykseltd suoraan kéyttajélle ilman, etta
tapahtuman vélissa olisi perinteistd asiakaspalvelua. Tana péivana internetistad 16ytyy
useita verkkokauppoja ja nettisovelluksia, jotka toimivat itsendisesti ilman koettua fyy-
sistd asiakaspalvelua. Elokuvat, konserttiliput, kukkien- ja ruuan tilaaminen onnistuu ny-
kyaén internetin tai siihen tarkoitetun sovelluksen kautta ilman fyysista asiakaspalvelua.
Itsepalvelun tarkoitus on vahentéa henkilostosta aiheutuvia kustannuksia ja nopeuttaa itse
tilausprosessia, jolloin tilausten tekemiseen ei synny jonoja. Itsepalvelua pidetaén perin-
teikkaan asiakaspalvelun vastakohtana, mutta usein se on vaihtoehto perinteiselle asia-
kaspalvelulle. Asiakkaan on usein mahdollisuus valita itsepalvelun sijaan myos perintei-
nen vaihtoehto. Itsepalvelun valinnan mahdollisuus vapauttaa yrityksen henkildstoresurs-
seja muuhun kuin perinteiseen asiakaspalveluun, joten silla on usein vaikutusta odotus-
aikoihin tai perinteisesta asiakaspalvelusta johtuviin ruuhkiin. [1]

Ensimmaiset itsepalvelut syntyivat 40-luvulla Yhdysvalloissa, jossa onnittelukortteja
myyva liike, josta valittiin halutut kortit ilman henkil6kuntaa ja ostotapahtuma tapahtui
viereisesta liikkeestd. Reilussa 70 vuodessa, jolloin nykyaan melkein kaikkiin paivittai-
siin toimenpiteisiin on mahdollista valita perinteisen asiakaspalvelun sijaan itsepalvelu-
mahdollisuus. Perinteisimpid itsepalvelun kohteita nykypéivana ovat pankkipalvelun hoi-
taminen joko internetin kautta tai vaihtoehtoisesti pankkiautomaattien kautta. Pankkipal-
veluiden automatisointi ja niiden siirtdminen verkkoon on aiheuttanut Suomessa perin-
teisten pankkikonttorien keskittdmisen isoihin kaupunkeihin. Huoltoasemilla ei tarvitse
kéyd& endd maksamassa tankkausta kassalla, vaan maksun voi suorittaa itse bensa-auto-
maatilla joko kortilla tai kateisella. Teknologian kehittyminen on mahdollistanut myos
etdopiskelun ja tehtavien tekemisen ilman, ettd on fyysisesti lasnd opetustilassa. Verkko-
luennot ja automatisoidut tehtdvien palautusautomaatiot ovat mahdollistaneet opiskelun
ja tehtévien tekemisen tilanteissa, jossa itse opetustilaan pd&dseminen on ollut mahdotonta
sairauden tai paéllekkaisten menojen takia. [1]



2.2 Itsepalvelukassa

Jos itsepalvelukassan madrittelee tapana, jolla asiakas saa ostettua haluamansa tavaran tai
tuotteen ilman, etté toinen henkild myy sen asiakkaalle henkilokohtaisesti, niin itsepalve-
lukassoja 16ytyy tdna paivana joka paikasta. Pelkastadn internetin verkkomyynti sopisi
tdhan madritelmaan, jolloin itsepalvelukassat ovat kaikkien saatavilla ajasta ja paikasta
rilppumatta. Muita yleisid itsepalvelukassoja siséltavia jarjestelmia ovat esimerkiksi
juoma- ja ruoka-automaatit, pankkiautomaatit, lippuautomaatit ja ruokakauppojen itse-
palvelukassat (Kuva 1) [2]. Ensimmainen péivittaistavarakaupan itsepalvelujérjestelméa
otettiin kayttoon Yhdysvalloissa vuonna 1992 ja siita lahtien itsepalvelujarjestelmat ovat
levinneet ympéri maailman. [3]

Kuva 1. Suomalaisessa vahittaistavarakaupassa oleva itsepalvelukassa

Ravintoloiden itsepalvelukassoja on tullut vastaan toistaiseksi pikaruokaravintoloissa,
joissa on mahdollisuus tehda tilaus itsepalveluautomaatilla ja noutaa valmistunut ruoka
tiskiltd annettua 1D:ta vastaan. Hesburger toi vuonna 2016 mobiilisovelluksen, jolla pys-
tyy tilaamaan ja maksamaan tuotteita etdnéd ennakkoon, jotka asiakas voi noutaa halua-
mastaan toimipisteesta haluttuun aikaan [4]. Sovellusta voidaan pitdd yhtend inspiraation
ldhteend tata tyota varten. Itsepalvelukassan toiminta etenee kaytannossa siten, ettd asia-
kas hoitaa itse myyjéan tehtavét lukemalla tuotteiden viivakoodit pikakassassa olevalla



laitteella tai vaihtoehtoisesti valitsee pikakassan kayttoliittyméasta halutut tuotteet. Tuot-
teiden valinnan jalkeen asiakas maksaa maksupaatteelld ostoksensa, jonka jalkeen suori-
tus paattyy.

Aasiassa matkustellessani, ravintoloiden pikakassajarjestelmat ovat olleet kdytdnndssa
iso kosketusnéytto, josta on voinut tehda ja maksaa tilauksen, jonka jalkeen maksukuittia
vastaan on voinut noutaa valmistuneet tuotteet noutopisteeltd (Kuva 2). Suomessa ei viela
toistaiseksi vastaavia jarjestelmia ole néhty, mutta lahitulevaisuudessa hyvin suurella to-
dennékoisyydella jarjestelmat saapuvat Suomeenkin. Vuonna 2015 vastaavia jarjestelmia
oli noin joka sadannessa Iso-Britanniassa sijaitsevassa kyseisen pikaruokaravintolaketjun
ravintolassa. [5]

www:burgerladcom

Kuva 2. Iso-Britanniassa oleva pikakassajarjestelma

2.3 Kirjallisuustutkimus

Kirjallisuustutkimuksessa kaydaan lapi muiden tekemid tutkimuksia itsepalvelukassoihin
ja valittuihin tekniikoihin liittyen. Esitellddn muiden 16ytdmi& hyotyja ja haasteita itse-
palvelukassoihin liittyen. Samalla tutkitaan, ettd minké&laisia pikakassajarjestelmié tahan
paivaan mennessa on kehitetty.

2.3.1 Kehitetyt jarjestelmat ja olemassa olevat prototyypit

Shiban ja Sasakuran ndkemys pikakassajarjestelmaésta linjamuotoisessa sushiravintolassa
muodostui jarjestelmaan, josta tilaaminen onnistuu koskematta mihinkaan laitteeseen.



Tama on mahdollista toteuttaa 3D-liikkeentunnistinsensorin avulla. Shiba ja Sasakura tes-
tasivat elekayttoliittyman kanssa kolmea erityyppista metodia, jonka avulla kéayttoliitty-
maa olisi mahdollista ohjata. Ensimmainen metodi liittyi tuotteiden valitsemiseen nay-
tolta ranteen taivuttamisen ja ranteen liikkeiden avulla. Toinen metodi perustui sormien
taivuttamiseen ja venyttdmiseen ja kolmas metodi sormilla osoittamiseen valintandyttoa.
Néistd tavoista ei toiminut kdytannon tasolla yksikaan ilman suuria virheitd. Selkeasti
vahiten virheit4 tuotti kolmas metodi, eli sormella osoittelu, mutta sek&én ei ollut virhee-
ton. Tutkimuksessa tapahtuneet virhepainallukset ja virhetapaukset johtuivat suurilta osin
kaytetysta liiketunnistinsensorista, joten tutkimuksen tekijat eivat ainakaan viela voi suo-
sitella kyseisella sensorilla tehtyja kayttoliittymia pikakassajarjestelmiin. [6]

Toinen ainakin prototyypin tasolle paassyt jarjestelmé on kehitetty vuonna 2012. Jarjes-
telman toiminta yksinkertaisuudessaan on kuvattu kuvassa 3. Jéarjestelmén toimintaperi-
aate on riittavan yksinkertainen ja selked, jotta sen kaytettavyys olisi mahdollisimman
helppoa niin asiakkaille kuin tyontekijoillekin.

- -
" Start :_:"

Customer read the mformation at homepage.

I_-

Customer view and make an order from the menu list
and the total cost can be view automatically.

L}

e T — Mo

—=:—__:__ Confirm order? ——

- __L_&_FE_:_ -

COrder sent to the database.

v

Customers wait for the food and make the payment.

Kuva 3. Pikakassajarjestelmén toimintaa kuvaava kaavio [7]

Jarjestelméssa kayttdjalta vaaditaan kirjautuminen luodulla tilillé jarjestelméaan, jonka jal-
keen kéyttaja paasee kéasiksi ndkymaan, josta voidaan tilata halutut ruoka-annokset. An-
nosten tilausten jalkeen ja tilauksen hyvaksymisen jalkeen, tiedot tilauksesta siirtyy keit-
tille, jossa tilaus otetaan kasiteltdvaksi. Keittion puolelta 10ytyy myds paate, johon tie-
tokantaan lisatyt tilaukset tulevat tilausjarjestyksessa. Tilaukseen liittyy podydan numero
ja tiedot tehdyista tilauksista.

Samainen tutkimusryhma on tutkinut, ettd ruuan saaminen siit4 hetkestd, kun saapuu ra-
vintolaan, nopeutuu noin 7 minuuttia, jos kaytdossé on pikakassajarjestelma. Tilauksen



tekeminen ja tilauksen siirtyminen keitti6lle tapahtuvat viiveittd, joten manuaalisesti teh-
tyyn tilaukseen verrattuna saasto ajan suhteen on noin 26%. Samaisen tutkimuksen mu-
kaan Malesian palkka- ja hintatasoilla sdastot tydvoiman puolella kéytettdessa pikakassa-
jarjestelmaa ovat noin 27,3%. Tama laskelma tosin olettaa, ettd hankittava jarjestelmé ei
maksa itsessaan mitaan. [7]

2.3.2 lItsepalvelukassan hyodyt ja heikkoudet

Itsepalvelukassojen hyotyja verrattuna tavallisiin kassoihin, joissa tarvitaan myyja mer-
kitsemaan tuote kaupan jarjestelmaén ja vastaanottamaan maksun ostajalta 10ytyy paljon.
Meuter et al. tekeman tutkimuksen mukaan itsepalvelukassojen positiivisia puolia ovat
helppokayttoisyys, ihmiskontaktin valttdminen, ajan séasto, kellosta riippumattomuus ja
rahan s&astd. [8] Noor et al. lisdd tahan listaan vield virhemerkintdjen vdhenemisen mi-
nimiin, koska vélikasi asiakkaan ja keittion valiltd puuttuu, jolloin vaarinymmarrykset
tilauksen teossa vahentyy. Néiden lisdksi myytévista tuotteista saatu data liikkuu auto-
maattisesti ja nopeammin suoraan tietokantaan ilman tarjoilijan tydpanosta [7]. Itsepal-
velukassajarjestelmien tuomien hyotyjen tulisi keskittyd mahdollisuuteen valita kassajar-
jestelmd, taata kuluttajan yksityisyys, luoda asiakkaalle mukava kayttokokemus, ennustaa
ja hallita paremmin havikkia seka antaa asiakkaalle mahdollisuus valita haluamansa asia-
kaspalvelumuoto [3]. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus valita, ettd mink&laisen asia-
kaspalvelukokemuksen haluaa. Tutkimusten mukaan, itsepalvelujarjestelmén kayttoon
pakottaminen aiheuttaa negatiivista suhtautumista jarjestelméaa ja palvelua tarjoavaa yri-
tystd kohtaan. Itsepalvelujérjestelméaan siirtyminen suositellaan tehtévéksi portaittain, jol-
loin asiakkaalle annetaan mahdollisuus valita itsepalvelujérjestelmé normaalin asiakas-
palvelun sijaan, mutta luodaan itsepalvelujérjestelméstd huomattavasti houkuttelevampi
vaihtoehto kuin perinteisesta. Ndin véltytdan teknologian vastustamisesta johtuvaa nega-
tiivista asennetta jarjestelmaa kohtaan ja saadaan hyddyt parhaiten kayttoon. [3]

Helppokaéyttdisyys on hyoty niin kauan, kun tuote tai k&yttoliittyma on suunniteltu ja to-
teutettu hyvin. Yksi kaytettdvyyden padpilareista oleva helppokéyttéisyys muuttuu nope-
asti heikkoudeksi, mikali tuote on suunniteltu huonosti. Inmiskontaktin vélttdminen saat-
taa olla kulttuurillinen asia, silld useissa maissa on Suomeen verrattuna huomattavasti
painostavimpia myyjia. Myyjan vélttdminen jattaa tuotteen paatoksen taysin ostajan vas-
tuulle eikd pé&atokseen vaikuta muita ulkoisia tekijoita.

Pikakassajarjestelmén haasteiksi laskettaneen myds ihmisten karsimattomyys tilauksen
tekemisen jalkeen. Varsinkin pikaruokaravintolassa, asiakas odottaa saavansa tuotteet va-
littomasti tilauksen tekemisen jalkeen, mutta pikakassajarjestelma mahdollistaa useiden
tilausten tekemisen samaan aikaan, joten kaikkia ei voida palvella heti tilauksen tekemi-
sen jalkeen. Pahimmassa tapauksessa pikaruokaketjun maine pikaruokaketjuna voi olla
vaarassa, kun ihmisié ei keritd palvella sitd mukaa kuin tilauksia tulee. Todellisuudessa-



han aika, joka kuluu ravintolaan saapumisen ja tilauksen kateen saamisen valilla pikakas-
sajarjestelmaa kayttamalla on pienempi, mutta mielikuva nopeasta palvelusta kayttajalle
valittyy vanhalla jarjestelmalla huomattavasti paremmin. [9]

Heikkoudet samaisessa tutkimuksessa havaittiin jarjestelman tekniset virheet, prosessin
aikana tapahtuneet virheet, huono suunnittelu niin kayttéliittymassa kuin laitteessakin ja
kayttéjien itse tekemat virheet. [8]

Shiban ja Sasakuran tutkimuksessa elekayttoliittyman hyodyt kosketuskéyttoliittymaan
verrattuna pikakassajérjestelméssa olivat hygieenisyys ja elekayttoliittyma antoi mahdol-
lisuuden useamman asiakkaan tutkia tilaustaan saman aikaisesti. Vastaavasti heikkouksia
kaytettaessa elekayttoliittyméad, olivat tunnistussensorin epavakaa toiminta ja virheherk-
kyys tilausta tehdessa. [5]

Itsepalvelun heikkoutena on virheisté toipuminen. Mikéli tekniikka pettdd, asiakas odot-
taa nopeata toipumista virheestd, joka saattaa olla mahdotonta. Talloin asiakaskokemus
jaa pahasti negatiiviseksi, jolloin asiakkaalle jaa kuva huonosti toimivasta jarjestelméasté.
Onkin tarkeaa, etta varsinkin itsepalvelujarjestelmaan siirtyessa, pidetaan huoli, etta vir-
heistd toipuminen tapahtuu nopeasti. Mikéli tekniikkaa ei saada toimimaan, niin siirtymi-
sen alussa on hyva pitéa vanha jarjestelma varajarjestelmand. Vaihtoehtoisesti alkuun voi
pitdd kahta jarjestelmaa paallekkain ja antaa asiakkaalle mahdollisuus valita kumpaa jar-
jestelméaa asiakas haluaa kéyttaa. [10]

2.3.3 Kosketusnaytto ja kosketuskayttoliittyma

Kosketusnaytét ovat yleistyneet viime vuosikymmenina huomattavasti, mutta niiden ke-
hitys on aloitettu jo 1960-luvulla. Kosketusnayttotekniikkaa I0ytyy nykyédén niin raskaan
tuotannon laitteista, kuin tavallisten ihmisten taskuistakin. Téané paivané kosketusnaytol-
lisi4 laitteita kayttajat kayttavat lahes paivittain, ilman, etté siihen kiinnitetddn endi suu-
rempaa huomiota. Kosketusndyton kaytto perustuu ihmisen luonnolliseen tapaan osoittaa
ja painaa sitd kohtaa naytostd, joka kayttdjalle ndyttdd mieluisimmalta tavalta jatkaa
eteenpdin haluttuun kayttokohteeseen. Tdmé onkin vaikuttanut siihen, ettd kosketusnéyt-
tojen kayttoliittymat ovat helpommin sisdistettavissa kuin erillisell&4 ohjauspaatteell oh-
jattavat jarjestelmét. Suurimmat kosketusnayttdjen hyddyt muihin osoitinlaitteisiin ver-
rattuna ovat esimerkiksi opittavuuden helppous, syotteiden antamisen nopeus seka silman
ja ké&den valisen koordinaation helppous verrattuna erilliseen ohjauspééatteeseen, kuten
hiireen tai ndppaimistoon. Kosketuskayttoliittymé poistaa ihmisen ja koneen vélista yli-
méaaéraisen ohjauspéétteen, jolloin koneen ja ihmisen valinen vuorovaikutus ja palautteet
valittyvat saman pinnan kautta, tassa tapauksessa kosketusndyton kautta. Hiiren tai muun
ohjauspaatteen poistaminen helpottaa k&yttoliittymén kayttadmista, joka Paarlahden tutki-
muksen mukaan on laajentanut kayttajien ikaryhmittymé&é huomattavasti. Kosketusnéyt-
tokayttoliittymén kayttdminen parhaimmillaan on todella loogista, jossa kéyttajan osoit-



taessa kayttoliittyméssa olevaa haluttua komponenttia, antaa kayttajalle halutun lopputu-
loksen. Verrattuna esimerkiksi hiiren tai nédppaimistén kayttoén, niin kosketusnaytto
poistaa tarpeen ohjata naytolla kursoria haluttuun kohteeseen paastakseen haluttuun lop-
putulokseen. [11]

Kosketusnayttoad kayttaessa tarkein kéytettava aisti on nékoaisti. Kosketuskayttoliittyma
voi antaa palautetta kéayttajalle myds danen ja tuntemusten mukaan. Useat kayttoliittymat
sisdltavatkin ominaisuuden, jolloin laite vérisee kayttajan tekeman kaskyn jalkeen kerto-
akseen, ettd kasky on otettu vastaan. Samalla tavalla laite voi ilmoittaa erilaisten aanien
avulla, onko esimerkiksi kayttdjan syotteessad tapahtunut virheitd vai onko se mennyt on-
nistuneesti koneelle asti. [11]

Kosketusnaytén huonoja puolia verrattuna erillisellé ohjauspaatteelld ohjattavaan jarjes-
telmaén ovat nayton osittainen peittyminen késkya annettaessa sekd nayton sijaitseminen
kosketusetdisyydelld. Peittynyt kosketusnayton alue voi aiheuttaa valintavirheita tai tilan-
teita, jossa kayttaja ei nde jotain toista haluttua asiaa samalla kun kéaskya annetaan lait-
teelle. Kosketusetéisyys sailyvyys asettaa rajoja kayttéliittymén suunnitteluun sen ko-
koon ja painikkeiden sijoitteluun. Kosketusnédyttéa ei voida sijoittaa fyysisesti esimer-
kiksi minkaan suojan taakse, jotta se vélttyisi turhalta lialta ja polylta. Tallaisissa tapauk-
sissa erilliselld ohjauspaétteella toimivat jarjestelmat ovat parempia. [11]

Kosketusnayttétekniikoita on talla hetkelld kaytanndssa kahta erilaista, resistiivinen ja
kapasitiivinen. Molemmissa on omat hyvat ja huonot puolensa, mutta suurin osa téalla
hetkell& markkinoilla olevista kosketusndytdista ovat kapasitiivisia. Kapasitiivisen nay-
ton toiminta perustuu ihmisen ja nayttopaatteen valiseen sahkokenttaan ja sahkokentéssa
tapahtuviin muutoksiin, kun taas resistiivinen naytté koostuu useista ohuista kerroksista,
joita painamalla kaksi ohutta kalvoa koskettavat toisiaan ja ndin saadaan paikannetuksi
haluttu kosketusalue. Resistiivisen ndytdn suurimmat edut ovat mahdollisuus kéyttaa kos-
ketusnayttéa milla tahansa esineelld, kun taas kapasitiivinen ndyttd tarvitsee kayttoéon
aina séhkoéa johtavan pinnan. Kapasitiivisen etuina ovat taas monikosketusmahdollisuus,
nopeus ja herkkyys. [12]

2.3.4 Kosketuskayttoliittyman suunnittelu matkapuhelimeen

Mobiilikayttoliittyman suunnittelussa taytyy ottaa huomioon normaalia pienempi ndyton
koko. Pienelle naytdlle ei mahdu yht& paljon objekteja, mita suuremmille naytdille mah-
tuu. Nayton koon liséksi mobiilikayttoliittyman kayttoon ja sen mieluisuuteen vaikuttaa
ulkoisia tekijoita, kuten mobiiliverkon toimivuus. Vaikka kayttoliittyma olisi miten hyva,
kayttajalle voi jaada huono kayttbkokemus puutteellisen verkon toiminnasta, vaikka itse
kayttoliittymalld ei ole mahdollisuutta vaikuttaa siihen. Mobiililaitteen kayttoliittyman
suunnittelemisen haastavuuksiksi kuuluu myaos eri tehoiset ja eri ominaisuuksilla varus-
tetut laitteet. Kayttoliittyma tulisi suunnitella tavalla, jolla se toimisi mahdollisimman
monessa k&yttoliittymaversiossa ja puhelimessa. Kéytdnndssé kayttoliittymaa ei saa
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suunnitelluksi tavalla, jolla jokainen sovelluksen ladannut voisi kayttaa sovellusta jouhe-
vasti. [13]

Mobiilikayttoliittymén tulisi olla todella nopeita kayttaa, silla verrattuna esimerkiksi tie-
tokoneen kéyttoliittymaan, tietoa mahtuu yhdelle naytolliselle huomattavasti vahemman.
Tama luokin haasteita kayttoliittyman suunnitteluun, silld samat asiat, jotka tekevat tie-
tokoneen kayttoliittymalla helposti ja nopeasti, tulisi tehdd mobiilikéyttoliittymalla yhta
nopeasti, jotta hyva kayttokokemus syntyisi kéayttajalle. Mobiilikayttoliittyman haasteiksi
tulee myds huono sormen osumatarkkuus, joten painikkeiden tulee olla riittdvan isoja,
jotta véltytdan virhepainalluksilta. Oman haasteensa aiheuttaa myds samalla naytolla
oleva nappdimisto, joka peittdd mobiililaitteen naytosta suuren osan. Mobiilisovelluksen
suunnittelussa tarkeimpia tekijoita kaytettdvyyden ja kayttdjakokemuksen kannalta ovat
kayttéja itse, kayttokonteksti seka haluttu tehtava. Kayttaja itse luo jo omat haasteensa,
koska erityyppisia kayttajia on todella paljon ja jokainen kéyttdja on oma persoonansa.
Kéyttdjat arvostavat eri asioita ja heidan lahtotasonsa voi heitelld todella paljon verrattuna
toisiinsa. Kayttokonteksti mobiililaitteelle on myds haastava, silla mobiililaite on tarkoi-
tettu kaytettavaksi ihan missa vaan. Mobiililaitteita voidaan kéyttaa esimerkiksi veden
alla, likaisissa olosuhteissa, tarisevissa olosuhteissa tai autoa ajaessa. Kayttokontekstista
tekee haastavan se, etta kayttdja olettaa kayttojarjestelman toimivan myds naisséa olosuh-
teissa taydellisesti, vaikka olosuhteet luovat jo itsesséan erittdin suuret mahdollisuudet
virhepainalluksille ja olosuhteista riippuville virhetilanteille. [13] [14]

2.4 Tarvittava tekniikka

Pikakassajarjestelman kosketuskayttoliittyman toteuttamiseen tarvitaan kosketusnaytol-
linen laite, joka tdssa tapauksessa tulee olemaan tilanteesta riippuen joko tabletti tai mat-
kapuhelin. Laitteen lisdksi tarvitaan tietokanta, johon keratadn tehdyt tilaukset ja joista
tieto siirtyy ravintolan henkil6kunnalle, jotta tilausta voidaan aloittaa tekemé&én. Ravinto-
lan henkilokunnan puolelle tarvitaan my0ds ndyttopédatteet kuten asiakkaillekin, mutta
heille tarvitaan laajemmat oikeudet kayttaa jarjestelméaa, jotta sitd voidaan muokata ra-
vintolalle sopivaksi.

Néayttopaatteiden lisdksi tarvitaan maksupéatteet jokaiselle ravintolassa olevalle néaytto-
paatteelle. Mikaéli tilaus suoritetaan matkapuhelimen vélityksell4 jo etukateen. Erillista
maksupéaatettd ei tarvita, vaan maksu tapahtuu mobiilikayttoliittymaan luodun tilin kautta.
Sopivat naytto- ja maksupaatteet olisivat esimerkiksi Huawein MediaPad T1, josta [6ytyy
vaadittavat langattomat yhteydet (WiFi, BlueTooth) [15] seka iZettle Reader -maksukor-
tinlukija, joka liitettynd ndyttOpéaéatteeseen hoitaa rahan siirtymisen ravintolan tilille [16].
Naiden tuotteiden yhteishinta on noin 200 euroa, joten jarjestelman hinta ilman ohjelmis-
toa ei kovin kallis ole. N&iden laitteiden ohelle tarvitaan mydskin kuitin tulostamiseen
tarvittavat laitteet, mikali asiakas ei halua kuitteja toimitettavaksi sdhkopostin valityk-
sell&.
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Néayttopaatteen kayttojarjestelman tulee olla joko Applen iOS tai Googlen Android.
Nama kaksi kayttojarjestelmad kattavat talla hetkella matkapuhelimista ja mobiililait-
teista todella suuren osan [17]. Talla hetkelld niin matkapuhelinten kuin kayttojarjestel-
mienkin kehitys tapahtuu suurilta osin ndihin kahteen kéyttojarjestelméaan, joten kaytto-

jarjestelmakattavuus on helppo rajata ndihin kahteen.
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3. TAVOITTEET JA KAYTETYT MENETELMAT

Tama tyo tehtiin, koska Suomessa ei vastaavaa jarjestelma vielé ole ollut kéytdssé asia-
kasravintoloissa sek& haluttiin luoda mahdollisimman helppokayttdinen ja nopeasti
omaksuttava jarjestelmd. Tamén lisaksi haluttiin luoda vaihtoehto nykyiselle asiakaspal-
velujarjestelmalle ja tutkia, voisiko tallainen jarjestelm& toimia Suomessa jo lahitulevai-
suudessa. Haluttiin my0s haastaa nykyisten jarjestelmien kaytettdvyysongelmia ja epa-
kohtia ja kokeilla erilaisia tapoja toteuttaa tehokkaammin kaytettava kassajarjestelma.

3.1 Tyon tavoitteet

Tydn tavoitteena on suunnitella ravintolan pikakassajarjestelman konsepti. Kon-
septi pitaa sisallaan ravintolan poydissa olevan kosketusnaytollisen laitteen koske-
tuskayttoliittymineen, sekd matkapuhelimiin suunnitellun mobiilikayttoliittyman.
Konseptin tavoitteena on olla helposti kaytettavéa niin asiakkaille kuin yrityksillekin. Kon-
septin tulee olla myds nopeasti omaksuttava ja looginen kokonaisuus kéyton aloittami-
sesta aina kéyton lopettamiseen asti. Yhtena tavoitteena on luoda konsepti, jonka kaytto-
varmuus on riittdva hyvé ja kéyttotapausten suorittaminen virheitta onnistuu alle minuu-
tissa. Tavoitteeksi suoritusajan alittamiseksi asetettiin 90%. Minuutin aikaraja toteutuu
niissa tapauksissa, jossa kayttdjalle on tiedossa halutut tuotteet ohjelmistosta. Kayttoliit-
tyman tulee reagoida kéyttajan antamiin syotteisiin oikealla tavalla lahes 100% kayttoti-
lanteista , jotta kayttoliittymén toimita olisi kaupalliseen tarkoitukseen riittavan varma.

3.2 Tybn prosessi

Diplomityd alkoi kehittyd vuoden 2015 syksyll4 Budapestissg, jossa sain ensimmaiset
ideani aiheesta. Budapestissé ravintolassa ollessani, huomasin tarjoilijan kdyttavan mak-
supéaatettd, jonka kaytettavyys ja ulkondkd nayttivat erittain alkeellisilta, siséltden suurin
piirtein kaikki varipaletin vérit ja sisdltden naytollisen samanlaisia painikkeita. Aihe jat-
koi kehittymistaan aina tdhan paivaan asti ja matkalla on tullut mukaan niin pikakassajar-
jestelmaé kuin mobiilikayttoliittymaakin.

Uuden kehittdminen ja vanhojen jarjestelmien parantaminen niin kéytettavyyden kuin
kayttajakokemuksien osaltakin on ollut aina mielenkiintoista ja miellyttdvad. Diplomi-
tyon aihe antaa mielikuvitukselle melkein rajattomat mahdollisuudet toteuttaa juuri niin
monipuolinen ja niin paljon ominaisuuksia sisaltava jarjestelma kuin itse haluaa. Tydssa
mielikuvituksen rajoina toimivat yhteistyoyritykset ja loppukéyttdjat.

Aiihe tarkentui kesén 2016 ja saman vuoden syksyn valilla, jolloin alkoi myds lahteiden
ja samankaltaisten jarjestelmien etsiminen. Alkuvuodesta 2017 aloitin yritysten kartoit-
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tamisen ja etsimisen jarjestelmén suunnittelua ja testausta varten. Ensimmaiset keskuste-
lut yritysten valilla kaytiin tammikuussa 2017, jolloin tarkentui jarjestelmaan vaadittavat
ominaisuudet ja kayttdtapaukset.

Kevéélla alkoi kayttoliittyman suunnittelu ja kayttoliittymakuvien piirtdminen. Kaytto-
liittymékuvien piirtoon valikoitui Axure RP 8 -ohjelma [18], l&hinna sen takia, etta tek-
niikkaa opiskelevat saavat siihen ilmaisen lisenssin. Kevaalla jatkettiin yritysten kanssa
keskustelua mahdollisista ominaisuuksista ja alustoista, jonka péalle jarjestelman voisi
rakentaa. Alustoiksi valikoitui tabletti sek& mobiililaitteet.

Kéayttoliittyman testauksia suoritettiin vuoden 2017 kevééalla nopealla aikataululla ja no-
peissa sykleissa. Seka tablettiversiota, ettd mobiiliversioita testattiin kahdella eri paperi-
prototyypilla, jonka jalkeen I6ytyi niin yrityksid, kuin kayttajiakin tyydyttavét versiot.

Huhtikuussa kirjoitustyotd testien osalta aloitettiin ja se etenikin nopeasti ja vaivatto-
masti. Kirjallisuustutkielmaa péivitettiin ja laajennettiin, jotta siitd saatiin vaatimuksia
vastaava kokonaisuus. Toukokuussa kirjoitustyd paatettiin ja diplomityd oli valmis pai-
noon menevéksi oikoluvun ja tarkistusten jalkeen.

Diplomitydn tekemiseen on vaikuttanut toissa kdyminen, Tampereelta Helsinkiin muut-
taminen ja viimeisten kurssien suorittaminen nopealla aikavalilla viimeisen vuoden ai-
kana. Kuvassa 4 on kuvattu aikajanalla diplomitydn eteneminen ja sen loppuun saattami-
nen.
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- Aiheen valinta
- Ensimmainen palaveri chiaajan kanssa

- Aiheen rajaaminen
- Léhteiden kartoitus
- Samanlaisten jérjestelmien kartoitus

- Yhteistydyritysten etsiminen
- J&rjestelm&n vaatimuksien tarkentaminen

- Kayttdliittyman miettiminen
- Axure RP -chjelmaan tutustuminen

- Ensimmaiset versiot kéyttaliitthymasts
- Yritysten kanssa keskustelua jatkettu mahdellisista ominaisuuksista
- Paadyttiin tabletille ja mobiililaitteelle suunniteltavaan kayttdliittymaan

- Testattiin kayttdliittymaa asiakkaiden ja yritysten kanssa
- Tehtiin kaksi paperiprototyyppitestia

-lalkimmainen kayttaliittymaversio osoittautui halutunlaiseksi

- Kirjoitustydn loppuun saattaminen, tarkistuksineen ja oikolukuineen
- Diplomityén palautus

Kuva 4. Diplomitydn eteneminen aikajanalla

3.3 Kaytetyt menetelmat

Tutkimusmenetelmiksi valittiin puolistrukturoitu kvalitatiivinen teemahaastattelu, kéyt-
tajatestaus seka paperiprototypointi. Puolistrukturoitu haastattelu valittiin, koska ei ha-
luttu tehd& suoraviivaisesti etenevad haastattelua ilman, ettd niin haastattelijalla kuin
haastateltavallakin olisi mahdollisuutta tarkentaa haastattelussa kéytyja kohtia. Kéayttaja-
testaus ja paperiprototypointi valittiin testausmenetelmiksi, koska sovelluksen toteutta-
minen ei olisi diplomitydntekijéltd onnistunut, mutta silti haluttiin testata, miten suunni-
tellut kayttéliittymén toimisivat kdytannontasolla. Paperiprototyypin testauksesta ja sen
tuloksista saa suuntaa antavia tuloksia toteutettavan sovelluksen toiminnasta. Keskustelua
ja yhteisté pohdintaa yritysten ja loppukéyttdjien kanssa suoritettiin myés. Keskustelua
kaytiin suunnitellessa kayttoliittymén ja jarjestelman tarpeita niin yrityksen kuin asiak-
kaidenkin nakoékulmasta.
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Kéyttajatestaus ja paperiprototypointi suoritettiin samanaikaisesti kahteen kertaan niin
yritykselle kuin asiakkaillekin. Paperiprototypointi on suunnittelun alkuvaiheessa teho-
kas tapa testata kayttéliittymén toimintaa. Paperiprototyypissé kayttéliittymén toimintaa
kuvataan paperisilla kayttoliittymékuvilla, jotka vastaavat toteutettavaa kayttoliittymaa.
Haastateltava valitsee paperiprototyypistd haluamansa siirtymatavan seuraavaan halut-
tuun ndkymaan, jolloin haastateltava vaihtaa paperilapun siirtymaé vastaavaan naky-
maan. Paperiprototyypit varsinkin kohtalaisen yksinkertaisissa sovelluksissa ovat nopeita
tehda ja nopealla syklilla saadaan seuraava versio kayttoliittyméasta tehtyd ensimmaisen
iteroinnin jalkeen. Paperiprototyypin edut ovat alhaiset kustannukset ja sen nopeus. Huo-
nona puolena paperiprototyyppi ei aina anna realistista kuvaa siitd, miten kayttoliittyma
todellisuudessa toimii [19]. Paperiprototypoinnin rinnalla suoritettiin kéyttajatestaus,
jossa haastateltavalle annettiin tehtavéksi suorittaa paperiprototyypilla annettuja suorit-
teita, aivan kuten kéyttdisi jo olemassa olevaa jarjestelmaa.

3.3.1 Havainnointi

Havainnointi on todettu olevan yksi parhaista tavoista saada hyvaa laadullista tietoa. Ha-
vainnoinnilla tarkoitetaan nykyisten tai tulevien kdyttdjien toiminnan seuraamista tuot-
teen kayttoon liittyen ympéristossd, jossa tuotetta olisi tarkoitus kéyttdd. Ymparistén on
hyva olla sellainen, jossa tuotetta on tarkoitus oikeastikin kaytta4, jotta saadaan mahdol-
lisimman tarkkaa tietoa, miten se toimii sille suunnitellussa ympéristossa. Havainnoinnin
vahvuudet ovat tarkat tiedot siitd, miten kdyttdja ja tuote toimivat tuotteen oikeassa ym-
paristéssa. Suurimmat havainnoinnin vaarat ovat liian nopea yleistaminen, virheelliset
tulkinnat ja omien lahtooletuksien todistaminen oikeaksi. Havainnoinnissa ei saa kohdis-
taa huomiota pelk&stdan omaan tuotteeseen ja ndhda se kaikista parhaana ja taydellisim-
pand vaihtoehtona, vaan pitdd havainnoida kéyttajien tekemisia ja olla kriittinen omaa
tuotettansa kohtaan. Havainnointi vie paljon aikaa, mutta silla saadaan yksityiskohtaista
tietoa tuotteen kayttoymparistosta ja tuotetta kayttavastd henkilostd. Havainnointi antaa
mahdollisuuden toteuttaa varmemmin oikeanlaisia tuotteita niiden oikeaan kayttoympa-
ristéon. Havainnointi tarvitsee tuekseen haastatteluita tai prototyypeilld tehtavéaa koekéyt-
t64 [20]

Paperiprototyypin ja k&yttajatestauksen suorituksessa kaytettiin henkilékohtaista haastat-
telua, koska talloin saadaan huomattavasti parempi otos siit4, miten testit ovat menneet ja
minkalainen tilanne itse testaustilanne on. Henkilokohtaisessa haastattelussa haastatel-
tava padsee havainnoimaan haastateltavan tehtévien suoritusta, eleitd, liikkeita ja tunteita
tehtévien suorituksen yhteydessé. N&itd ei voida havaita tehdessa etédhaastatteluja, jolloin
haastattelutilanteesta ei saada yhté paljon tietoja ja kokemuksia kuin henkil6kohtaisessa
haastattelussa. Henkilokohtainen haastattelu tuottaa huomattavasti tarkempaa tietoa kuin
etédhaastattelu. Testeja suoritettaessa ei ollut kdytossa videokameraa, jonka avulla olisi
saanut tallennettua haastateltavien ilmeitd ja eleitd paremmin muistiin. Haastattelija yritti
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parhaansa mukaan saada kirjattua mahdollisimman tarkasti haastateltavan tekemia liik-
keitd ja eleitd muistiin. Haastattelujen aikana oli kdytdssa myos think aloud -metodi, joka
kaytannodssa tarkoittaa haastateltavan selittdmaén sanallisesti jatkuvasti omia suoritteitaan
kayttoliittyman kayttoon liittyen. Talla tavalla saadaan kerattya tietoa siitd, minkalaisia
mielikuvia haastateltavalle syntyy kayttéliittymén kaytosta ja minkélaisia olettamuksia
han tekee painaessaan jotain nappéinta tai siirtyessaan seuraavalle nakymalle. [21]

3.3.2 Haastattelut

Haastattelut ovat suuri osa kayttdja- ja kaytettavyystutkimuksia. Haastatteluissa on tar-
koitus keraté tietoa kielellisen vuorovaikuttamisen avulla. Haastattelun ja keskustelun
suurin ero on, ettd tutkimusmenetelméané haastattelu on ennakkoon paremmin ja tarkem-
min suunniteltu. Toisin sanoen haastattelu on paaméarahakuista keskustelua. Haastattelut
voidaan karkeasti jakaa kdytdnnon- ja tutkimushaastatteluun. Kéytdnndnhaastattelussa
keratty tieto menee heti kdyttoon, koska sen péatavoitteena on ongelman ratkaiseminen
valittomasti. Tutkimushaastattelussa saatua tietoa voidaan sdiléda myohempéa kayttoa
varten ja k&yttaa vasta sitten, kun saatu tieto on varmistettu paikkaansa pitavéksi. [22]

Tutkimushaastattelu jakaantuu lomakehaastatteluun, teemahaastatteluun ja avoimeen
haastatteluun. Avoin haastattelu on haastattelu, jossa vastausvaihtoehtoja ei ole valmiiksi
muotoiltu eikd annettu ns. keskustelu haastattelijan ja haastateltavan valilla tietysta ai-
heesta. Avoin haastattelu antaa mahdollisuuden haastattelijan kysyé lisaa kysymyksia
haastateltavan vastausten pohjalta. Avoimen haastattelun etuuksia ovat tilanteet, joissa
ilmaantuu asioita, joita haastattelijalle ei ole tullut mieleen haastattelua suunnitellessa.
Haittapuolina ovat avoimen tilanteen luoma runsas materiaalin maéra, jonka analysointi
on huomattavasti hitaampaa kuin muiden haastattelumetodeiden. Avoin haastattelu vaatii
haastattelijalta huomattavasti enemmaén ihmissuhdetaitoja ja kokemusta avoimista haas-
tatteluista kuin muut haastattelumenetelmat. Avoimia haastatteluita ovat esimerkiksi 184-
karissa kaynti, jossa laakéri haastattelee potilasta tdmén vaivoista ja vaivojen kestoista.
[22]

Lomakehaastattelu on haastattelumenetelmista kédytetyin, jossa haastattelu etenee taysin
ennalta tehtyjen kysymysten pohjalta. Lomakehaastattelu vastaa kyselysté sill4 tavalla,
ettd lomakehaastattelussa kysymykset esitetddn suullisesti, kun taas kyselyssa haastatel-
tava vastaa itse paperiseen kyselylomakkeeseen Kirjallisesti. Lomakehaastattelun etuuk-
sia ovat sen toteuttamisen helppous ja nopeus. Haasteita aiheuttaa itse kysymysten ja lo-
makkeen tekeminen. Lomakehaastattelu on tehokas silloin, kun tutkittava ryhma on yh-
tendinen. Ongelmia voi syntya, jos yksittdisen haastateltavan vastaukset eroavat huomat-
tavasti muun joukon vastauksista. Huonoja puolia ovat myos suljettujen kysymysten
luoma mahdottomuus tuoda esille kysymysten ulkopuoleista tietoa. Kysymysten suunnit-
telulla onkin siis erittéin tarked osa lomakehaastattelussa. Lomakehaastattelua kannattaa
kayttaa silloin, kun tutkimuksen tavoite on ymmarrettavissa ja aihepiirin kysymykset ovat
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helposti I0ydettavissé. Haastattelijalle on oltava tiedossa, ettd minkélaista tietoa haastat-
telulla lahdetdan etsiméén ja minkéalaista tietoa haastattelusta halutaan saada. [22]

Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimalli, jossa ennak-
koon on suunniteltu kysymyksid, mutta niista voidaan joustaa haastattelutilanteessa. En-
nakkoon on mietitty kysymyksille teema, jonka mukaan haastattelu etenee. Tdma on suu-
rin ero avoimen haastattelun ja teemahaastattelun vélilla. Teemahaastattelun kysymykset
voivat olla tdysin avoimia tai suljettuja, tai sitten tdysin vapaamuotoista keskustelua haas-
tattelijan ja haastateltavan vélilld. Teemahaastattelussa kdydaan samat teemat lapi kaik-
kien haastatteluihin osallistuvien haastateltavien kanssa, jolloin tuloksiin saadaan yhte-
nevéisyys. Teemahaastattelun ongelmat ja hyddyt ovat kéytdanndssé samat kuin avoimen
haastattelunkin. [22]

Puolistrukturoidussa kvalitatiivisessa teemahaastattelussa, jota tdssa tydssd kaytettiin,
kayttdja suorittaa tehtavia haastattelijan seuratessa ja Kirjatessa havaintoja ylds. Puo-
listrukturoitu haastattelu tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd haastattelijalla on valmiina
joukko kysymyksia tai tehtavid, joihin haastateltava vastaa tai suorittaa annetut tehtavat.
Samalla haastattelijalla on mahdollisuus tarkentaa vastauksia uusilla tarkentavilla kysy-
myksilla tai pyytaad haastattelijalta vastauksia, esimerkiksi miksi haastateltava toimi jos-
sain kohdassa tietylla tavalla. [23]

Laadullinen haastattelu valittiin kvantitatiivisen haastattelun sijaan, koska kvalitatiivi-
sella haastattelumetodilla tuloksista saadaan henkil6kohtaisempia ja tarkempia tietoja
haastattelusta. Haastateltavien lukumaara jai myos kohtuullisen pieneksi, joten kvantita-
tiivista menetelmaa ei kannattanut kayttdd. Haastattelun ohessa haastateltavasta nahtiin
ilmeitd, eleitd ja kayttadytymismalleja, miten haastateltava kayttaytyi tehtdvia suorittaes-
saan [24]. Teemahaastattelun kysymykset 16ytyvat liitteesta 4.

3.3.3 Asiantuntija-arviointi

Asiantuntija-arviointi on arviointimenetelma kéytettdvyydessd, josta vastaa asiantuntija-
ryhma tai yksittainen asiantuntija. Asiantuntija-arvioinnit perustuvat usein heuristiikka-
listoihin, joiden tarkoituksena on auttaa arvioijia arvioimaan jo olemassa olevaa tai suun-
nitteilla olevaa kéyttoliittymé&a. Samaisia heuristiikkalistoja voidaan kaytta4 siis missa ta-
hansa vaiheessa tuotteen suunnittelua tai kehitysta. Suurimmat hyddyt asiantuntija-arvi-
oinneista ovat sen nopeus, helppous, kustannustehokkuus ja ne ovat helposti opetelta-
vissa. [22]

Y leisin asiantuntija-arviointiheuristiikka on Nielsenin heuristinen arviointi. Lista koostuu
kymmenesta kohdasta, joista jokainen kohta ovat yleisesti tunnettuja kéyttajakeskeisen
suunnittelun periaatteita. Kymmenen kohtaa on esitelty kuvassa 5. Asiantuntijoita on
hyvé kéyttad suunnittelun alkuvaiheessa, koska asiantuntijat ovat kykenevaisié tekemaan
arvioita pelkkien maérittelytietojen pohjalta. Heuristista arviointia voidaan kayttdd missa
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suunnittelun vaiheessa tahansa. Valmiin tuotteen arvioimisessa voidaan tutkia tutkittavaa
tuotetta ja sen toimintaa muihin olemassa oleviin samankaltaisiin tuotteisiin. [22]

Tassa tyossa asiantuntijoina asiakkaan puolelta toimi diplomintyonkirjoittaja, jolla on
vankka kokemus ravintolassa kdaymisesta ja siell& asioimisesta, seka ravintoalan puolelta
asiantuntijana toimi 20 vuotta ravintolan omistanut ja sen toimintaa pyorittanyt henkild.

Heuristiikka englanniksi Heuristiikan merkitys suomeksi

1. Visibility of the system status Palvelun tilan nakyvyys

2. Match between system and the real world Palvelun ja tosieldaméan vastaavuus

3. User control and freedom Kayttajan kontrolli ja vapaus

4. Consistency and standards Yhtenevaisyys ja standardit

5. Error prevention Virheiden estdminen

6. Recognition rather than recall Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen
7. Flexibility and efficiency of use Kayton joustavuus ja tehokkuus

8. Aesthetic and minimalist design Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

9. Helping users recognize, diagnose, and recover Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja
from errors. korjaaminen

10. Help and documentation Opastus ja ohjeistus

Kuva 5. Nielsenin heuristiikkalista asiantuntija-arvioita varten [22]

3.4 Haastateltavat

Haastatteluihin osallistui yhteensé 16 henkildd, joista kuusi henkil6& oli ravintola-alaa
tuntevia ja ravintola-alalla edelleen tydskentelevia henkil6itd. Haastateltavien kanssa
kaytiin ensiksi teemahaastatteluja henkildiden taustasta, odotuksista kayttoliittymié koh-
taan, ennakkoluuloista ja mahdollisista ongelmakohdista seka vaatimuksista kayttoliitty-
mi& kohtaan. Paperiprototyyppitestauksessa testihenkilét suorittivat annettuja testejé,
joista haastattelija kirjasi tuloksia yl6s.

TestihenkilQista naisia oli seitseman ja miehid 9. Ravintola-alalla tydskentelevien testi-
henkildiden keski-iké oli 42 vuotta ja ikdhajonta 24-67 vuotta. Keskimé&arin ravintola-
alan testihenkil6t olivat tydskennelleet alalla 17,5 vuotta, hajonnan ollessa 2-42 vuotta.
Ravintola-alan testihenkiloisté kaksi oli naisia ja nelj& miehid. Ravintola-alan testihenki-
I6isté kaksi oli ravintolapdéllikoité ja 4 tarjoilijaa. Asiakaspuolen haastateltavista naisia
oli viisi ja miehid saman verran. Asiakkaiden keski-ikd oli ensimmaisessa testissa 39
vuotta ja hajonta 16-62 vuotta ja toisessa testissa 39 vuotta hajonnan ollessa 20-54 vuotta.
Keskiméaarin ensimmadisen testin testihenkilot kévivét ravintolassa yhdeksan kertaa kuu-
kaudessa ja toisen testin testihenkilot 11 kertaa. Tiedot haastateltavista 10ytyy liitteesta 5.
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Haastatteluihin ja kdytettavyystestauksiin osallistui kahden eri ravintolan edustajia, seka
ravintolassa kéyvié asiakkaita. Toinen tutkimukseen osallistuvista ravintoloista on 120-
paikkainen rinneravintola Lapista ja toinen 80-paikkainen ravintola Tampereelta. Molem-
mat yritykset tarjoavat ruokaa aamupalasta burgereihin ja pihviannoksiin. Ravintolat tar-
joilevat siis ruokia, jotka ovat nopeasti valmistettavissa ja ruokia, joiden valmistamiseen
joutuu kayttdmaan enemman aikaa. Ravintolat osuvat taydellisesti suunniteltavan jarjes-
telman kohderyhméaan. Kohderyhmaan kuuluvat ravintolat, joiden padpaino ei ole tarjota
ihmisille ruokailuelamysté viinien ja gourmet-ruokien parissa, vaan ravintolat, joihin asi-
akkaat saapuvat paasaantoisesti poistamaan itseltansa nalan.

Ravintola-alalla tydskentelevien henkildiden kanssa kaytiin keskusteluita ravintolan vaa-
timuksista jarjestelmaa kohtaan ja asiakkaiden kanssa kaytiin keskustelua jarjestelmén
vaatimuksista asiakasndkokulmasta. Haastatteluihin osallistuneista osalla oli aikaisempaa
kokemusta péivittdistavarakauppojen pikakassajérjestelmista ja osalle jarjestelmat olivat
tuntemattomia. Osa testihenkil6istd oli kéayttanyt ravintolan pikakassajarjestelmié ulko-
mailla ja osa kdyttanyt Hesburgerin ennakkotilausjérjestelméaé [4]. Testihenkil6t pyrittiin
valitsemaan mahdollisimman laajalta skaalata eri taustan omaavia ja eri ikdryhmiin kuu-
luvia henkilditd, jotta jarjestelmésté saataisiin mahdollisimman kattava ja mahdollisim-
man helppokéayttéinen kaikille kayttajaryhmille.
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4. KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Luvussa kdydaan lapi kayttoliittymékonseptit pikakassajarjestelman kéayttoéon, seka esi-
telladn teemahaastatteluista saadut suuntaviivat kayttoliittymien suunnitteluun. Suunni-
teltavat kayttoliittymat ovat tabletille suunniteltava graafinen kosketuskayttoliittymé seka
mobiililaitteelle, tdssa tapauksessa matkapuhelimelle suunniteltava graafinen kosketus-
kayttoliittymad. Talla hetkelld graafinen kosketuskayttoliittyma on yleisin tapa toteuttaa
vuorovaikutus kayttajan ja tabletin tai matkapuhelimen vélilla. Kayttoliittymien tavoit-
teina on olla helposti kaytettava kaikille kayttajaryhmille ja nopeasti opittavissa oleva
jarjestelma.

4.1 Teemahaastatteluista saadut tulokset

Teemahaastatteluissa ravintola-alalla tydskentelevilta ja asiakkaina ravintolassa toimi-
vilta kyseltiin kayttoliittymien vaatimuksista yritysten ja asiakkaiden nakékulmista, seka
minkalainen kayttoliittyman tulisi olla kéytettdvyyden osta. Liséksi tiedusteltiin, olisiko
tdman kaltaisella jarjestelmalla tarvetta ravintola-alalla ja voisiko se korvata nykyisen pe-
rinteisen jarjestelman osittain tai kokonaan.

Ravintolassa sijaitsevalla kosketuskéyttéliittymélle vaatimuksina esille tuli mahdollisim-
man yksinkertainen ja vahan nakymasiirtymiéa sisaltava jarjestelma, jossa eteneminen on-
nistuisi loogisesti ilman ohjeita tai henkilokunnan opastusta. Ravintola-alalla toimivat
henkil6t toivoivat myos kattavaa informaatiota tuotteista, jotta henkilékunnan ei tarvitsisi
vastata tuotteiden sisaltod koskeviin kysymyksiin. Tuotteisiin tulisi liittda ainakin hinta,
tuotetiedot ja mahdollisuus muokata tilattavia tuotteita. Tuotteet tulisi jakaa myds loogi-
sesti eri kategorioihin, jotta niiden 16ytaminen olisi helpompaa ja vaivattomampaa seké
tuotteiden haku nimelld tai tuotteen sisaltavalla ainesosalla olisi mahdollista. Kosketus-
kayttoliittymaan ei haluttu liittda rekisterdintimahdollisuutta, vaan tuotetilauksen toivot-
tiin olevan jokainen kerta oma erillinen tilauksensa, jotta turhilta nakymasiirtymilta val-
tytddn ja paastaan nopeasti tilaamaan tuotteita.

Mobiilikayttoliittymaan toivottiin rekisteréintimahdollisuutta, jotta siihen voidaan liittaa
maksukortti etukateen, jolloin tuotteiden noudon yhteydessa ei tarvitse hoitaa endd mak-
sutapahtumaa erikseen. Mobiilikéyttoliittymalle toivottiin samoja asioita ja mahdollisim-
man paljon samaa ulkondkoa ja toimintaloogisuutta, mita ravintolassa sijaitsevalle kos-
ketuskayttoliittymalle. Mobiilikéyttoliittyman toivottiin olevan selked ja nakymille ase-
tettavien tietojen helposti luettavissa, jotta kayttdjaltd ei mene nékymissa toteutettavia
suoritteita ohi sen sekavuuden takia. Painikkeiden toivottiin myds olevan mahdollisim-
man selkeitd ja suurikokoisia, jotta virhepainalluksilta valtyttaisiin.
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Niin mobiili- kuin ravintolassa sijaitseva kosketuskayttoliittyma saivat molemmat kanna-
tusta ainakin kokeilulle, ettd miten kyseinen jarjestelméa tulisi toimimaan kaytanndssa.
Varsinkin mobiilikayttliittymén ennakkoon tilaaminen vaikutti erittain hyvalta idealta,
l&hinna sen takia, ettd se ei poistaisi nykyista erittain varmasti toimivaa perinteista kassa-
jarjestelmad kaytosta. Taysin uusi pikakassajarjestelma varsinkin nuorempien testihenki-
I6iden joukossa, sai kannatusta ainakin kokeilulle. Vanhemmat testihenkilot vierastivat
perinteisen kassajarjestelman korvaamista teknisella ratkaisulla.

Asiakaspuolelta toivottiin kosketuskayttéliittymélle hyvin paljon samoja asioita, mitka
kavivat ilmi jo ravintola-alalla tyoskentelevien kanssa. Suurimpina lisdyksina asiakkai-
den nakokulmasta kosketuskayttoliittyman tarpeisiin oli ostoskorin jatkuva ndkyminen ja
reaaliajassa paivittyminen kayttajalle, jotta tilauksen siséltod ja yhteissummaa voi tark-
kailla ndkymasta riippumatta. Taman lisaksi asiakkaat toivoivat laskun maksamisen yh-
teyteen laskun jakamismahdollisuutta, jotta jokaisen pdydéssa istuvan ei tarvitse tehda
omaa tilausta, vaan koko pdydan tilauksen saa tehtya kerralla. Lisaksi asiakkaat toivoivat
tuotteiden kappalemaarien muuttomahdollisuutta, jottei tarvitse palata ndkymalta toiselle
lisatdkseen tdsmalleen saman annoksen. Asiakastestihenkilot toivoivat myds alkoholin
ostomahdollisuutta jarjestelméan kautta, jottei tarvitse turhaan lahted myyntitiskilta hake-
maan erikseen alkoholia.

Mobiilikayttoliittyméén toivottiin samoja ominaisuuksia, mité ravintolan kosketuskayt-
toliittymasta 16ytyy, seka samoja ominaisuuksia alkoholin tilaamista myoten. Valitetta-
vasti alkoholin tilaaminen etukateen jarjestelman avulla on laitonta Suomen lakien mu-
kaan, koska ravintola voi tarkistaa henkilon ian vasta ravintolasta, jolloin esimerkiksi ala-
ikaisen tilaama alkoholi, sekoittaa tehdyn ja maksetun tilauksen noutovaiheessa. Asiak-
kaat toivoivat myos ravintoloiden listauksen yhteydessd sovelluksen kertovan, kuinka
kaukana haluttu ja valittava ravintola sijaitsee. Asiakkaat halusivat saada myodskin katta-
vaa informaatiota niin ravintolasta, kuin ravintolassa tarjottavista tuotteista. Mobiililait-
teella tulisi olla myds mahdollisuus etukateen tilaamisen lisaksi, tilata ravintolasta poy-
taan tuotteita samalla tavalla kuin ravintolan kosketuskayttoliittymasta.

Asiakkaiden ndkokannalta kyseinen jarjestelma olisi loistava varsinkin pieniin ja nopeasti
ruokaa tarjoaviin ravintoloihin, jossa normaalisti tilaus tapahtuu myyntitiskilta. Talléin
valtettdisiin myyntitiskille muodostuvat jonot ja tilaukset menisivét varmasti tilausjarjes-
tyksessa keittiolle valmistettaviksi. Sahkdinen ruokalista kerési my6s kannatusta, silla
séhkdiseen versioon saa huomattavasti enemman informaatiota liséattya tarjolla olevista
tuotteista verrattuna perinteisiin paperisiin ruokalistoihin.

4.2 Kosketuskayttéliittyman suunnittelu

Kéyttajan paatehtavat ravintolan kosketusnayttokayttoliittymadn kaytettdessa ovat valit-
tujen tuotteiden lisdédminen muutoksitta tai muutoksin ostoskoriin, jonka jalkeen kéayttaja
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tarkistaa ostoksien yhteenvedossa tilauksensa oikeellisuuden. Kayttajan todettua tilauk-
sensa olevan oikeanlainen, kayttaja valitsee halutun maksutavan, joko korttimaksun,
maksun kéateisella tai sitten tilauksen jakamisen haluttuihin osakokonaisuuksiin. Valinnan
jalkeen, tilaus maksetaan halutulla tavalla joko kéteisell& henkilokunnalle tai maksukor-
tilla maksupaatteeseen.

Kosketuskayttéliittymén toiminnot madriteltiin  yhdessé yritysten sekd asiakkaiden
kanssa. Kosketuskayttoliittymé on suunniteltu tabletille ja se sijaitsee fyysisesti ravinto-
lan asiakaspOydassa. Suunnitelma kosketuskayttoliittymén toteuttamiseksi askel kerral-
laan asiakkaan poytdan saapumisesta maksamiseen asti on kuvattu kuvassa 7. Tarkemmat
kayttoliittymakuvat siirtymista 10ytyvat liitteestd 1. Suurimmat erot mobiilikéyttoliitty-
man ja ravintolassa sijaitsevan kosketuskayttoliittymén vélilla ovat rekisterdintimahdol-
lisuuden puuttuminen kosketuskayttoliittymasta. Téaté ei koettu tarpeelliseksi ominaisuu-
deksi toteuttaa jarjestelméaan, joka sijaitsee fyysisesti ravintolassa.

Kosketuskayttoliittyméan maarittelyssa kayttoliittyman toiminta maariteltiin mahdollisim-
man suoraviivaiseksi, jossa nakymasiirtymia tulisi mahdollisimman vahén, jotta kaytto-
liittymén kaytto olisi tehokasta ja selkeda kayttdjan kannalta.

Alkundkymassa kayttdjalle ndkyy suoraan ravintolan tarjoamat tuotteet kategorioittain,
joita voisi etsia nimellisesti tai vaihtoehtoisesti selata kategoria kerrallaan. Tuotteen va-
litsemisen yhteydessa kayttajalla on mahdollisuus tehdd muutoksia tilattavan tuotteen si-
s&ltdon tai vaihtoehtoisesti kasvattaa tilattavien samanlaisten tuotteiden lukumaaraa. Al-
kunakymaéssa nakyy myos ostoskorissa olevien tuotteiden sisalté ja yhteenveto, jotta
kayttajalle nékyisi jatkuvasti reaaliajassa mita ostoskori siséltdd. Tuotteen mahdollisen
muokkauksen jalkeen tuote siirretddn ostoskoriin ja jatketaan uusien tuotteiden lisaa-
mistd. Kun kayttdja on saanut valittua kaikki haluamansa tuotteet ostoskoriin, siirrytaan
kassalle, jossa kéayttajalle naytetadn yhteenveto ostoskorin sisallésté ja annetaan mahdol-
lisuus muokata viela ostoskorissa olevia tuotteita tai siirtya takaisin tuotteiden etsimiseen
ja selaamiseen. Kosketuskayttdliittymén paanakyméan ensimmainen versio on kuvassa 6.

Kéayttajan hyvéaksyessa ostoskorin sisallon, kéayttdja valitsee haluamansa maksutavan tai
laskun jakamisen osiin. Tilauksen jakaminen osiin avaa kayttajalle mahdollisuuden jakaa
tilattava ostoskorin siséltd niin moneen osaan kuin kayttaja haluaa. Osiin jakamisessa
kayttajalle avautuu ndkymad, jossa nékyy ostoskorin siséltd ja siind on mahdollista drag
and drop -menetelmaa kayttaen siirtaa tilattavia tuotteita erillisille laskuille. Talla mah-
dollistetaan se, ettd jos kayttdjia on useita samassa poydassd, ei jokaisen tarvitse tehda
omaa tilaustaan, vaan kaikki voidaan pistad samaan tilaukseen ja maksuvaiheessa vasta
erotella jokaisen henkilokohtainen tilaus yhteisesta tilauksesta. Laskun jakamisen tai ja-
kamatta jattamisen jalkeen tilaus voidaan maksaa joko kateiselld tai maksukortilla mak-
supaatteeseen. Kéteiselld maksaminen kutsuu automaattisesti henkilokunnan edustajan
paikalle rahastamaan asiakkaita.
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Toimintoja, jotka ovat mahdollista suorittaa nakymasta riippumatta ovat kielen valinta
sekd henkilékunnan kutsuminen paikalle. Henkilokuntaa tarvitaan, mikéli kayttajalla on
ongelmia jarjestelman kéaytdssa tai mikéli haluaa ostaa esimerkiksi alkoholia. Alkoholin
ostaminen Suomessa on laitonta ilman, ettd henkilokunnan edustaja kay toteamassa osta-
jan olevan oikeutettu ostamaan alkoholia. Kielen valitseminen vaihtaa kaytettavan kéyt-
toliittymakielen ilman kéyttdjan hyvaksyntda ja valittomasti riippumatta missa naky-
massé parhaillaan ollaan.

Henkilokunnalla on oma admin -valikkonsa kayttoliittyman nakymadssé, johon kirjautu-
malla, henkilékunnan edustaja hyvéksyy ostettavat alkoholiannokset tai hyvaksyy katei-
selld suoritetun maksun.

RAVINTOLAN OMA BANNERI

‘ ALKUPALAT ‘ | Etsi tuote Q|
- - L . . 1 "
Salaaftipihviburgeri 31,55 € Lisaa ostoskoriin
| PIHVIT | p 9 ) @
= Maudanpihwi
= Salaatti
—_— = Sampyla
‘ HAMPURILAISET ‘ (G). (vL)
- | _ \ .
a‘}:ﬁg:mk?;?(a 14,99 € Lis&a ostoskoriin | [:‘I
‘ SALAATIT ‘ o FEE

‘ JUOMAT

= Leipa
- Tomaatti

(G). (V1)

‘ KUTSL HENKILOKUNTA

OSTOSKORISSA OLEVAT TUCTTEET:

Salaattipihviburgeri 31,55 €
- Erikoiskastike 2 €
- lman tomaattia

Fetapihvi 32,99 €

YHTEENSA: 66,54 €

KASSALLE

Kuva 6.

Kosketuskayttoliittyman paanakyméan ensimmainen versio
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Etsiminen 3. Tuotteen sis&llén

muokkaaminen tai
/ 2. Tuotteen etsiminen tilattavien 4. Muckattu tai
kappalemiérien muokkaamaton tuote
Alkunakyma muuttaminen lis5tEEn ostoskoriin
Tuotteen muokkaus —————————=» Ostoskoriin lisa@minen
1. Tuotteiden selaaminen
\‘ ja valitseminen / \|/

Tuotteet
Yhteenveto tilauksesta % Kassalle siirtyminen

\
6. Yhteenveto tilauksesta, 5. Ostoskorissa on
7. Maksutavan valinta jota ollaan tekemissa. halutut tuctteet ja

Mahdollisuus siirtya siirrytadn kasszalle

Maksaminen takaisin tuotteiden

8. Laskun]akaminen% valintaan tai
osiin maksamiseen

Laskun jakaminen

Kateisells Kortilla 11. Suoritteita, jotka voi
suorittaa missa
9. Kateisellella 10. Kortilla maksu vaiheessa vaan
maksaessa, henkildkunta hoidetaan
tulee paikalle maksupéiteeseen

Kielen valinta

Henkilékunnan kutsu

Kuva 7. Tablettikayttoliittymén vaiheet ja siirtymat

4.3 Mobiilikayttoliittyman suunnittelu

Mobiilikayttoliittyméssa kayttdjan tulee ensin rekisterditya jarjestelmaan sydttden oman
nimensd, puhelinnumero, sahkdpostiosoitteen, salasanan ja maksukortin jarjestelmaan.
Néilla tiedoilla kéyttaja paasee kirjautumaan sovellukseen, jossa kéayttajan tulee valita ra-
vintola, josta palvelua haluaa. Ravintolan valitsemisen jalkeen kayttéja lisda ostoskoriinsa
halutut tuotteet muokkaamattomina tai muokattuina. Lisdysten jalkeen kayttéja tarkistaa
ostostensa paikkaansa pitavyyden ja siirtyy sovelluksessa seuraavaan nakymaan. Kéytta-
jalla on kaksi vaihtoehtoa tehda tilaus: joko tilata ennakkoon kyseiset tuotteet valitusta
ravintolasta tai vaihtoehtoisesti tilata halutut tuotteet valitun ravintolan pdytaan. Valinnan
hyvéksymisen jalkeen tilaus maksetaan kayttajatiliin liitetylld maksukortilla.

Mobiilikayttoliittymd voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri osaan: kayttdjan tunnistus ja
kayttajan tietojen hallinta, ravintolan- ja tuotteiden valinta sekd maksaminen. Kéyttajan
tunnistus ja kayttajan tietojen hallinta on esitetty kuvassa 8 kohdissa 2-4 ja 9-10, ravinto-
lan- ja tuotteiden valinta kohdissa 8-17 ja maksaminen kohdissa 18-22. Kohta 7 antaa
lisdtietoa kaytettavastd ohjelmasta sisaltden kayttdehdot, tietosuojaselosteen seké palaut-
teen antomahdollisuuden.
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Mobiilikayttoliittymén suunnittelu ja méarittely poikkeavat suuriltakin osin verrattuna ra-
vintolassa olevaan kosketuskayttoliittymaéan. Mobiilikéayttéliittyma on myos graafinen ja
perustuu kosketuksiin. Mobiilikayttéliittymén rajoitteisiin kuuluu, kosketusnaytottémien
laitteiden tukematta jattdminen. Mobiilikayttoliittyman maarittelyperiaatteet olivat kay-
tdnndssa samat kuin ravintolassa sijaitsevaan jarjestelméan, jotka ovat esitetty luvussa
4.1, mutta huomattavasti pienemman nayttopinta-alan takia, ndkymasiirtymia tulee huo-
mattavasti enemman. Muita eroavaisuuksia ovat kéyttajan tunnistus jarjestelméén ja mah-
dollisuus tilata tuotteet joko ennakkoon noudettaviksi tai vaihtoehtoisesti ravintolassa ol-
lessa tilata tuotteet haluttuun péytaan. Kéayttajan tunnistus on tarkeéd, koska tietoturvalli-
suusvaatimukset maksukortin lisdédmisen takia nousevat huomattavasti. Kuvassa 9 on esi-
tetty mobiilikayttoliittyman siirtymat, seka liitteesta 2 16ytyy mobiilikayttoliittyman kéyt-
toliittymakuvat.

Pieni nayttopinta-ala mobiililaitteissa, tassa tapauksessa matkapuhelimissa, luo haasteita
suunnitteluun, koska yhdelle naytolliselle ei mahdu yhta paljon komponentteja ja objek-
teja, kuin yhdelle tablettindkymalle. Mobiilikayttoliittyméssa pitdd kuitenkin olla riitta-
van isot painikkeet ja nappdimet, jotta niiden kaytt6é olisi mahdollisimman vaivatonta ja
virheetdntd. Verrattuna tablettiin, objektia painettaessa sormi vie prosentuaalisesti huo-
mattavan paljon suuremman osan nayton kosketuspinta-alasta, joten kéayttéliittymén tulee
olla myos tarpeeksi véljéasti suunniteltu, jotta tarkedd informaatiota ei jaa sormen alle
kayttdjan toimien yhteydessa. Vaikka nakymia mobiilikayttoliittyméssa on huomattavasti
enemman kuin tabletille suunnitellussa kéayttoliittymassa, tulee sen kayttaminen silti olla
suoraviivaista ja riittdvan nopeaa.

Ennen kuin mobiilikayttoliittymélla paastaan ravintoloiden- ja tuotteiden valintaan, kéyt-
tajan tulee luoda jarjestelmaan oma tili tai kirjautua jo olemassa olevalla tilill& jarjestel-
maan. Kayttajan tulee syottaa jarjestelmaén oma nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero,
maksukortti seka henkilékohtainen salasana. Kayttdjatilin lisadmisen jalkeen, kayttajalle
ldhetetdén tekstiviestind varmistus annettuun puhelinnumeroon, jotta voidaan varmistua,
ettd kyseinen henkil6 on sama, joka tilin on luonut. Varmistuksena lahetetédéan pin-koodi,
joka tulee syottaa ohjelmaan. Sovellukseen sisadnkirjautumisen jalkeen omia tietoja on
mahdollisuus muuttaa, mikali kéyttajan tiedot muuttuvat.

Etusivulta valittaessa ravintolalistauksen, tulee esille ravintolat, jotka kayttavat kyseista
jarjestelmad. Ravintolat tulevat ruudulle etdisyysjarjestykseen lahimmaésta kauimpaan ja
ravintoloita pystyy etsimaén nimen perusteella. Ravintolan valitsemisen jalkeen néyte-
taén ravintolan tiedot aukioloaikoineen ja ruokatyylisuuntineen sekd annetaan siirtymaé-
mahdollisuus tuotteiden listaukseen. Tuotelistaus nayttdd kaikki ravintolan tarjoamat
tuotteet oletuksena, mutta tuotteita voi selata myds kategorioittain. Valitun tuotteen jal-
keen, tuotetta on mahdollisuus muokata mieleisekseen poistaen tuotteen siséltdmia kom-
ponentteja tai lisata ravintolan mahdollistamia yliméaaréisia komponentteja. Valitun tuot-
teen hyvaksymisen jalkeen siirrytadén takaisin tuotteiden valintaan. Kun tilaus on kéytta-
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jan mielesta valmis, siirrytdan tilauksen yhteenvetoon, jossa naytetaan viela kaikki ostos-
korissa olevat tuotteet mahdollisine muokkauksineen. Kuvassa 8 on esitelty mobiilikéyt-
toliittyman keskeisimmat nakymét.

Tilauksen yhteenvedon jélkeen siirrytdan tilauksen maksamisvaiheeseen, jossa kaytta-
jalla on mahdollisuus valita joko tilauksen noutaminen tai mikéli kayttaja on tilaushet-
kelld ravintolassa, voi tuotteet tilata suoraan haluttuun pdytaan. Tilauksen noutamisen
valittaessa, kayttajalta kysytadan haluttu ajankohta noudolle ennen tilauksen maksamista.
Tilaus maksetaan suoraan kayttéjatiliin liitetyltd maksukortilta oman henkil6kohtaisen
salasanan syo6ttdmisen jalkeen. Kuitti maksetusta tilauksesta lahetetaan kayttajatiliin lii-
tettyyn sdhkopostiosoitteeseen.

Sovelluksella péaasee takaisin pdin joko laitteen omalla paluu -painikkeella tai sovelluk-
sessa vasemmalla ylakulmassa olevalla palaa edelliseen -painikkeella. Suurimmassa
osassa Android-laitteista 10ytyy kéayttojarjestelmén tarjoama paluu -painike, mutta iOS
laitteista ei tallaista ominaisuutta 10ydy. Taman takia ohjelmasta 16ytyy myds oma paluu
-painike.

—
— Tuotelistaus
je— Ravintolan valinta

Alkupalat

Saiaat\iplhviburgen‘ l y‘ Munkkiniemen taverna o
o 31,55€ .I ‘ Etaisyys: 400 m
‘ Pihliksen pulteri o

Etaisyys: 600 m

‘ Kantsun kalteri ‘ o

Etaisyys: 1,2 km

o O

Kuva 8. Mobiilikayttoliittyman paanakymaét
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2. Kayttajan rekisterdinti 3. Kayttaja syottaa omat 4. Tekstiviestivarmistus
. ) ) tietonsa puhelimeen
1. Kirjautuminen tai
rekisterdityminen Rekisterdityminen _ = Kayttdjan tiedot % Varmistus

/ 5. Kirjaudutaan sisdlle 9_Yhteenveto kayttajan

\ omilla tunnuksilla &. Sovelluksen etusivu tiedoista
Sis&dn kirjgsutuminen —\}‘ Etusivu % Omat tiedot

Alkundkyma

8. Listaa ravintolat, jossa -
jarjestelma on kaytossa Ravintolalistaus Tietoja ohjelmasta Tietojen muokkaus
7. Antaa tietoja 10. Omien tietojen
L/ ochjelmasta muokkaaminen
11. valitaan haluttu
ravintola ja ndytetéan Ravintolan valinta
sen tiedot
14, Hyvaksytaan valittu
tuote muutoksitta ja
12, Naytetdan ravintolan - palataan tuotteiden
tarjoamat tuotteet Tuotelistaus valintaan

Tuctteen hyvaksyminen

- /
13. Valitaan haluttu Tuotteen valinta

tuote

Tuotteen muckkaus

20. Mihin aikaan tilaus

15. Muokataan valittua
halutaan noudettavan

tuotetta
ravintolasta
16. Hyviksytdsn ) .
tilaus Tilauksen hyvaksyminen 18. Tilauksen tekeminen Noudon ajankohta
etukateen muualta kuin
ravintolasta
/ Tilaukasen nouto
Tilauksen yhteenveto % Maksaminen Kassa
1;: Nﬁ‘ﬂ:ﬁtﬁﬁnk‘nfiﬁlé 18. Siirrytaan -— —
teenveto tekeilla : ilaus poytaan
Lﬂasta oot aet maksamaan tilausta POyt 22. Maksetaan tilaus tiliin
liitetylld maksukortilla

21. Ravintolassa tehty
tilaus ja valitaan mihin
piytaan tilaus halutaa

Kuva 9. Mobiilikayttoliittymén vaiheet ja siirtymat
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5. KOSKETUSKAYTTOLIITTYMAN PAPERIPRO-
TOTYYPPI JA TESTAUS

Luku sisaltaa kosketuskayttoliittymén paperiprototyypin kehitysvaiheita, itse kehitté-
mista ja valmiin suunnitellun prototyypin. Luvussa kaydaén lapi mité on toteutettu, miten
testit ovat tehty ja mité tuloksia testeistd ollaan saatu ja miten ne vaikuttivat saatuun lop-
putulokseen. Luvussa kdydaan lapi myos mahdollisia tulevaisuudessa jarjestelmaan lisat-
tavissé olevia mahdollisuuksia ja kehitysehdotuksia.

5.1 Kayttoliittyma

Kéayttoliittyman esittelyssa kaydaan lapi kayttoliittyman padnakymien péapiirteiset toteu-
tusratkaisut seka esitetd&n ensimmaiset padnakymien kayttoliittymékuvien versiot.

5.1.1 Paaikkuna

Ensimmaisten haastattelujen jalkeen yritysten seka asiakkaiden kanssa, oli aika selvéa,
minkalainen kayttoliittyma jarjestelmélla tulisi olla. Helppokayttdinen, nopeasti omak-
suttava, nopea kayttaa ja siséltden vahan siirtymia ndkymasta toiseen. Ensimmaiset hah-
motelmat kayttoliittyméstd syntyivét nopeasti jo palaverien aikana, jolloin diplomityon-
tekija hahmotteli paperille ensimmaista versiota tulevasta kayttéliittyméasta. Kayttoliitty-
man testausvaiheessa ei Kiinnitetty huomiota graafiseen ulkonédkdon vaan oikeiden ob-
jektien 16ytymiseen loogisista paikoista ja loogista etenemistd kayttoliittyman sisélla.
Kayttoliittyman graafinen ulkondké voidaan muokata jokaiselle yritykselle sopivaksi
kayttoonottovaiheessa.

Padikkunan ensimmadinen versio on esitelty kuvassa 10. Kayttoliittyma jakaantuu verti-
kaalisesti kolmeen osa-alueeseen, jossa vasemmalla puolella on tuotekategoriat, joilla
voidaan rajata kayttajalle nakyvia tuotteita. Tuotekategorioita ovat esimerkiksi juomat,
hampurilaiset, pizzat ja alkuruoat. Tuotteita voidaan myods hakea hakusanoilla, joko tuot-
teen nimelld tai tuotteen sisaltavilla ainesosilla.

Keskell& on niin sanottu paaikkuna, johon valitusta tuotekategoriasta tai annetuilla haku-
sanoilla valitaan tuotteet. Tuotteisiin yhdistyy hinta ja tiedot tuotteista, esimerkiksi mita
tuote siséltaa ja siséltddko tuote esimerkiksi gluteenia tai onko se vahélaktoosinen. Tuo-
tetta on mahdollisuus muokata ennen lisddmistd tuotetta ostoskoriin. Tuotteen muokkaa-
misella tarkoitetaan tuotteen oletussiséllostd muokattua versiota eli tuotteeseen on lisatty
raaka-aineita tai tuotteesta on poistettu raaka-aineita esimerkiksi allergioiden takia. Tuot-
teen vieresta 10ytyy liséé ostoskoriin -painike, jota painamalla muokattu tai muokkaama-
ton tuote lisatdén ostettavien tuotteiden listaan.
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Oikealle reunalle on sijoitettu ostoskorin siséltd, joka péivittyy reaaliajassa sitd mukaa,
kun kayttaja lisaa tuotteita ostoskoriin. Ostoskoriin tulee tiedot tilatuista tuotteista muu-
toksineen ja hintoineen seka laskee ostoskorin yhteenlasketun summan. Oikealta reunalta
l6ytyy my6s kutsu henkilékunta -painike, jota painamalla henkilokunnalle menee viesti,
ettd kyseinen poyté tarvitsee palvelua. Henkilokuntaa tarvitaan paikalle, jos esimerkiksi
asiakas on tilaamassa alkoholijuomia tai muuten on ongelmia jarjestelmén kéyton kanssa.
Oikeasta alareunasta I0ytyy lopuksi kassalle -painike, joka vie kéyttdjan tilauksen yhteen-
veto -sivulle.

RAVINTOLAN OMA BANNERI

‘ ALKUPALAT ‘ | Etsi tuote Q | ‘ KUTSU HENKILOKUNTA

&

( | Salaattipihviburgeri 355 € Lisaa ostoskoriin
‘ PIHVIT ‘ |

= Naudanpihvi

/ OSTOSKORISSA OLEVAT TUOTTEET:

= Salaatti

—— A Salaattipihviburgeri 31,55 €
‘ HAMPURILAISET ‘ (@). (V1)
) ' Kroisoksen o R >
oo 14,99 € Lisaa ostoskoriin &
alkuhasmakka | C’
» Feta
SALAATIT .
‘\ ‘ - Leipa YHTEENSA: 66,54 €

- Tomaatti

- Erikoiskastike 2 €]

(G), (VL)

‘ JUOMAT ‘

‘ KASSALLE

Kuva 10. Ensimmainen versio kosketuskayttoliittyman paasivusta

5.1.2 Tilauksen yhteenvetondkyma

Kun asiakas on saanut lisattyd ostoskoriinsa haluamansa tuotteet ja painanut kassalle -
painiketta kayttoliittyman aloitus- ja paasivulta, siirrytadan kayttoliittyméssa sivulle, jossa
kéaydaan lapi tehtévaa tilausta ja kéayttajalla on mahdollisuus varmistaa, etta juuri ne tuot-
teet ovat ostoskorissa, jotka kéyttdja haluaa ostaa. Yhteenvetondkyma on esitetty kuvassa
11. Yhteenvetondkymé jakautuu padnédkyman tapaan vertikaalisesti kolmeen osaan. Oi-
kealla on padnékyman tapaan kategoriavalikko, josta padsee yhteenvetovalikosta takaisin
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tuotteiden lisddmiseen tai muokkaamiseen. Nakyman keskiosalle tulee yhteenveto tilauk-
sesta, jota ollaan tekeméssa siséltden asiakkaalle mahdollisuuden muokata tilattavia an-
noksia tai muuttaa niiden kappalemaérad. Keskiosasta 16ytyy myos tilauksen loppu-
summa sekda maksuvaihtoehdot. Oikealta reunukselta 16ytyy paanakymén tapaan kutsu
henkilokunta -painike. Maksa kéteisell& -painike toimii samalla tavalla kuin kutsu henki-
I6kuntaa -painike, jossa henkilokunnalle menee informaatio, ettd poydassé tarvitaan pal-
velua. Maksa kortilla -painike siirtdd maksun suorittamisen maksupéétteelle, jonka on-
nistuttua ohjelman suoritus paattyy ja tilaus siirtyy keittiolle.

RAVINTOLAN OMA BANNERI

‘ ALKUPALAT ‘ Ostoskorissasi on talla hetkelld seuraavat tuotteet: ‘ KUTSU HENKILOKUNTA

Salaattipihviburgeri 31,55 € @

‘ PIHVIT ‘
L J - Erikoiskastike 2 €
-llman tomaattia Paivita kappalemaara
‘ HAMPURILAISET ‘
X J . .
Kroisoksen alkuhdsmakka 14,99 € I:I Gf
‘ SALAATIT ‘ Paivita kappalemaara

‘ JUOMAT ‘

Yhteensa: 66,54 €

MAKSA KATEISELLA ‘ ‘ MAKSA KORTILLA ‘ ‘ JAA LASKU OSIIN ‘

Kuva 11. Ensimmainen versio yhteenvetonakymasta

5.1.3 Laskun jakaminen osiin

Kolmas tarked ndkyma on laskun jakaminen osiin. Laskun jakaminen osiin mahdollistaa
poytakunnan tekemdan yhden tilauksen, johon kaikki péytdkunnan edustajat voivat lisata
oman annoksensa ja tilauksensa ja vasta maksuvaiheessa jakaa lasku haluttuihin osiin.
Talla tavalla saadaan keittiolle toimitettua tilaus samanaikaisesti saman poytakunnan kes-
ken, jolloin ruoka saapuu poydissa oleville samanaikaisesti. Laskun jakaminen on esitelty
kuvassa 12. Laskun jakaminen osiin avaa ensin ponnahdusikkunan, joka kysyy, ettd mo-
neenko osaan lasku halutaan jakaa. Kéyttaja valitsee halutun lukumadréan ja ohjelmassa
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avautuu ndkymad, jossa on annettu lukuméaaréd laatikoita ja niissa maksuvaihtoehdot.
Aluksi tilattavat tuotteet ovat yhdessé laatikossa, josta voidaan drag and drop -menetel-
malla siirtdd tuotteita muihin laatikoihin. Jérjestelma laskee reaaliajassa uudet yhteenlas-
ketut hinnat laatikoiden siséll& oleville tuotteille. Kun pdytdkunnan edustajat ovat saaneet
jaettua tilauksen tuotteet haluamallaan tavalla, jokainen laatikko maksetaan erikseen pe-
ratysten ja maksettu laatikko katoaa ndkymasta. Tilaus siirtyy eteenpdin siind vaiheessa,
kun kaikki laatikot ovat maksettu.

RAVINTOLAN OMA BANNERI
Kroisoksen alkuhdsmakka 14,99 € Salaattipihviburgeri 31,55 €
- Erikoiskastike 2 €
-llman tomaattia
Yhteenséa: 14,99 € Yhteensé: 33,55 €
| MAKSA KORTILLA ‘ ‘ MAKSA KORTILLA ‘
| MAKSA KATEISELLA ‘ ‘ MAKSA KATEISELLA ‘

Kuva 12. Ensimmainen versio laskun jakamisnakymasta

5.2 Testaus

Ensimmaisen prototyypin testauksessa kaytettiin liitteestd 1 16ytyvia kayttoliittymékuvia,
joista oli tulostettu paperilla olevat versiot. Testattavia oli yhteensa 16, jotka olivat samoja
henkil6it4, jotka esiteltiin luvussa 3.4.

5.2.1 Testien suoritus

Testit suoritettiin Tamperelaisessa ravintolassa, joka ei ollut kumpikaan testeihin osallis-
tunut ravintola, mutta vastasi molempia ravintoloita kokonsa ja tyylinsda mukaan. Testi-
paikkana toiminut ravintolassa oli noin 100 asiakaspaikkaa ja tarjosi samanlaisia ruokia
kuin testissd mukana olleet ravintolat. Testit suoritettiin ravintolassa, jotta kayttdympa-
ristd saadaan mahdollisimman oikeaksi ja tilanne mahdollisimman todelliseksi. Testit ja
sen jalkeen kaydyt keskustelut veivat noin 15-30 minuuttia riippuen testihenkildsta ja ha-
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nen ehdotuksien méérasta ja suoritusnopeudesta. Testit sujuivat mallikkaasti eika testiti-
lanteessa koettu olevan héiridtekijoitd sen enempéd, kuin normaalissa ravintolatilantees-
sakaan. TestihenkilGilta keréttiin testaussuostumuslomake, joka l16ytyy liitteesta 3.

Testien suorittamisen yhteydessa apuvélineena kaytettiin adninauhuria, jotta saatiin mah-
dollisimman paljon muistiin tehtavan suorituksesta. Testihenkild kéytti myds think aloud
-menetelméad, jotta haastattelijan oli helpompi seurata mit& kohtaa testihenkil® oli suorit-
tamassa ja mitd mahdollisia vaikeuksia tehtavan suorituksessa ilmeni.

Testit suoritettiin kaikki erikseen, jolloin tehtadvén suoritettuaan, palattiin aloitussivulle.
Mittareina testin suorituksessa kaytettiin painallusten méaraa verrattuna minimimaaraan,
jolla tehtévén sai suoritettua.

Jokainen testihenkil® suoritti annetut tehtévét kahteen kertaan. Ensimmaisen testikierrok-
sen jalkeen kayttoliittymaa paranneltiin testissa esille tulleiden kommenttien ja virheelli-
sesti sujuneiden suoritusten perusteella. Toisella kierroksella suoritettiin samat viisi testia
parannetulle kayttoliittymalle.

5.2.2 Testien tulokset

Ensimmaisen prototyypin kohdalla testeja tehtiin viisi kappaletta, jotka kasittelivat sovel-
luksen perusominaisuuksia. Taulukosta 1 10ytyy tehtdvat ja tehtédvien maaralliset tulokset
taulukosta. Maaréllisista tuloksista voidaan paatelld, miten ensimmainen kosketuskéytto-
liittymdn optimaalinen toiminta oli verrattavissa testihenkildiden suoritukseen kayttoliit-
tyman toiminnasta. Painallusten méaréa verrattaessa, saatiin selville kayttajien mahdolli-
set virhepainallukset ja mahdolliset tietojen etsimiset ilman, ettd ne 16ytyisivat kayttajan
mielestd loogisesta paikasta. Testit sujuivat hyvin ilma suurempia ongelmia, mutta kehi-
tysehdotuksia tuli aika paljon. Olutta tilattaessa, alkuperdinen suunnitelma oli, ettd kutsu
henkilokuntaa -painiketta tulisi itse painaa, mutta jo ennen testeja muutettiin kaytanto
siihen, etté valittaessa alkoholijuoma listalta, l&htee heti henkilokunnalle viesti, ettd poy-
dassa halutaan ostaa alkoholia ja lukitaan jarjestelméan kaytto henkilokunnan saapumiseen
asti. Testihenkil6t kyseenalaistivat tdmén ja jalkeenpdin ajateltuna, jarkevdmpéé on kut-
sua henkilokunta automaattisesti vasta maksun yhteydessé.

Taulukko 1. Kosketuskayttoliittyman testien painallusmaarat tehtavittain

Tehtava Painallusmaarat | Painallusméa- | Painallus-
ensimmaisella rét toisella | ten  mini-
kayttoliittyma- | kayttoliittyma- | mimaara
versiolla versiolla
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1. Lis&& ostosko- | 3: 10 hlo 3:15hl6 3
riin salaattipih-
viburgeri ja fe- 4:3hlo 4:1hl6
tapihvi 5: 3 hlp
2. Muokkaa sa- | 5:14hl6 5:16 hlo 5
laattipihvibur-
geriin erikois- | /- 2 NlO
kastike ja
poista tomaatti
3. Lisd4 salaatti- | 7: 12 hlo 7:14hlo 7
pihviburgeri ja
fetapihvi ja jaa 9:4hlo 9:2hld
lasku  kahteen
0saan
4. Lisad salaatti- | 4: 12 hlo 4:16 hlo 4
pihviburgeri
ostoskoriin  ja | 2 3lO
palaa yhtee.n\ftla.- 6: 1 h6
dossa lisaa-
méaan fetapihvi
ostoskoriin
5. Etsi fetaa sisal- | 7: 12 hl6 7:16 hlo 7
tavét tuotteet ja
lisaa fetapihvi | 94 hlo
ja tilaa kave-
riksi olut ja
siirry  maksa-
maan

Ravintola-alalla tyoskentelevét henkil6t olivat huomattavasti aktiivisempia antamaan ke-
hitysehdotuksia kuin asiakkaita edustavat henkil6t. Ravintola-alalla tydskentelevat halu-
sivat ohjelmaan kielen valitsemisen, mahdollisuuden lisatd jo pdadndkymaéssa useampia
samanlaisia tuotteita, Admin-valikon, johon kirjautumalla hyvaksytaan alkoholin osto tai
kéateiselld maksaminen, annoksen yhteydessa olevan siséllon muuttaminen pop up-ikku-
namuotoon, mahdollisuus lisata kuva tuotteen yhteyteen sekd poistaa ostoskorissa olevia
tuotteita suoraan péésivun ndkymasta.
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Kehitysehdotuksista suurin osa oli sellaisia, jotka seuraavaan versioon tuli toteutetta-
vaksi. Tarkeimpind kehitysehdotuksina ravintola-alalla tydskentelevilta tuli kielenvalin-
taan liittyvien kuvakkeiden lisdédminen, seka admin-painikkeen lisédminen jarjestelmaan,
jotta henkildkuntaan kuuluva voi merkita alkoholin lisdédmisen ostoskoriin sallituksi tai
hyvaksya ja viimeistella tilauksen kéteisellda maksettaessa. Testihenkildilta tuli toive li-
séta ostoskoriin tuotteen poistomahdollisuus ja tekstien siirtdmisesta vasemmasta laidasta
oikeaan laitaan. Néiden lisaksi pdédndkymaan toivottiin ominaisuutta, jolla samoja tuot-
teita voi lisdtd ostoskoriin kerralla useamman kuin yhden. Tuotteen yhteyteen haluttiin
myos liittda tuotteesta kuva, jolloin kayttaja saisi paremman kuvan tuotteen ulkonadosté.
Nékymista palaaminen edelliseen koettiin osassa testitilanteita vaikeaksi, joten kéayttoliit-
tymaan lisattiin palaa edelliseen -painike. Kehitysehdotukset olivat sellaisia, jotka tekisi-
vat ohjelmasta mielekk&&@mman kayttaa ja jarkevaoittaisi ohjelman toimintaa selkeasti. Eh-
dotuksissa oli myds asioita, joita kéayttoliittyman suunnittelija ei ollut ymmartanyt edes
miettid. Ilman Admin -painikkeen lisddmista, alkoholia ostaessa tai kateisella maksaessa,
henkilékunnan paikalle saaminen ei olisi auttanut mitéan, koska henkilokunta ei olisi jar-
jestelméssa voinut tehda mitdan. Naissa tapauksissa tilaus olisi jouduttu henkilokunnan
toimesta kirjaamaan perinteiseen tapaan kasin, jolloin jarjestelmasta katoaisi sen tarkoi-
tus. Ensimmaisen testauskierroksen suurinta antia olikin kesken testausta tulleet liséyseh-
dotukset ja keskustelut toteutustavoista joita oli kédytetty. Naistd keskusteluista ilmeni
usea edelld mainituista isayksista, jotka liséttiin seuraavaan kayttoliittymaversioon. Kayt-
toliittymasuunnitelman iterointi tapahtui testinenkiliden suoritettua tehtévat ensimmai-
sen kerran.

Testitehtavat ovat kuvattu taulukossa 1.

1. tehtdvassa testihenkildiden oli tarkoituksena lisata ostoskoriin tehtdvan vaatimat tuot-
teet. Testihenkildista suurin osa pystyi suoriutumaan vahimmaispainalluksilla annetusta
tehtdvasta. Henkil6t, joilla meni enemmén kuin vahimmaispainallusten verran, eivat
osanneet hakea fetapihvia oikeasta kategoriasta. Testin virhepainallukset eivat aiheuta
toimenpiteitd seuraavaa kayttoliittymaversiota suunnitellessa.

2. tehtdvassa testihenkildiden tuli muokata tilattavaa tuotetta tehtdvan vaatimalla tavalla.
Painallusten vahimmaismaaraan péasivét lahes kaikki testihenkil6t. Testihenkil6t, jotka
eivat siihen paésseet, etsivét erikoiskastiketta vaarasté valikosta, mutta 10ysivét sen en-
simmaisen virheellisesti valitun valikon jéalkeen..

3. tehtavéssa péapaino oli laskun jakamisen loytamisessa ja sen suorittamisessa. Tehta-
vassa huomattiin, ettd kayttojarjestelman perustoiminta alkoi olla testihenkildille jo aika
tuttua, silla tuotteet I0ytyivat poikkeuksetta ensimmaiselld ké&yttokerralla ja laskun jaka-
minenkin onnistui erittdin nopeasti ja turhia painalluksia ei juurikaan syntynyt.
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4. tehtévassa lisattiin ostoskoriin haluttu tuote, jonka jalkeen tilausta jatkettiin melkein
loppuun asti, kunnes palattiin lissdméaén toinen tuote ostoskoriin. Suurin osa testihenki-
|0isté padsi vahimmaispainallusten mééraan, mutta osalla tuotti vaikeuksia palata takaisin
tuotteiden hakemiseen ja selaamiseen. Tasta johtuen lisataddn seuraavaan kayttoliittymaé-
versioon palaa edelliseen -painike.

5. tehtévassa kéytettiin prototyypin etsi -toimintoa, seka tilattiin alkoholia, jonka oli tar-
koitus aiheuttaa henkil6kunnalle kutsu ja myyntiluvan tarkistus. Virhepainallukset joh-
tuivat vaaran kategorian valitsemisesta, koska eivat huomanneet juomien sijaitsevan kéayt-
toliittyman alareunassa. Virheet eivat aiheuta toimenpiteitd seuraavaa kéyttéliittyméaver-
siota suunnitellessa. Tassa tehtavassa loytyi ongelma Admin -painikkeen puutteesta, joka
lisattiin seuraavaan kayttoliittyméversioon.

5.2.3 Korjatun kayttoliittyman muutokset

Kéayttoliittyman paédndkymaan tehtiin ensimmaisen testauskierroksen jalkeen muutamia
muutoksia testauksessa ilmenneiden asioiden takia. Ensimmainen testauskierros testien
osalta sujui lahes virheittd, mutta testin aikana tulleet korjausehdotukset olivat padsaan-
tOisesti toteuttamisen arvoisia ideoita. Uusi paanakyma on kuvassa 13.

Tuotteiden sisallon listaus on vaihdettu info-merkin alle, jotta ravintola voi halutessaan
lisaté sinne, vaikka pienen tarinan, mik&li annos on esimerkiksi ollut listalla jo useita
kymmenid vuosia ja asiakkaat tuntevat paikan siitd annoksesta. Liséksi erilliselle pop up-
ikkunalle saa huomattavasti enemman tekstid, mita jarkevasti ensimmaiseen kayttoliitty-
maversioon. Tuotteisiin on mahdollista lisdtd my6skin kuva, joka tuo houkuttelevuutta
annoksen myyntiin, sekd luo kayttoliittyméasté elavdmman. Kuvaa painamalla kuva avau-
tuu pop up-ikkunassa alkuperdisessa koossa. Asiakas saa my0s viitetta siitd, milta valmis
annos tulee nayttdméaan. Tuotteen vierelle on lisatty suoraan kappaleméarédn mahdollinen
lisdédminen jo t&ssé vaiheessa. Vanhassa versiossa kappalemaaraa voitiin lisaté vasta yh-
teenvetondkymassa. Kappalemé&aréa voi lisaté joko kirjoittamalla kenttd&n halutun maa-
rén tai vaihtoehtoisesti lisddmalla + tai vahentamalla -painikkeista tilattavaa kappalemaa-
réa.

Oikealle reunalle on ostoskoriin lisatty mahdollisuus poistaa sielld olevia tuotteita suo-
raan. Vanhassa versiossa tuotteen poistaminen tapahtui vasta yhteenvetondkymassa. Os-
toskorin ulkoasua on muutettu myos jarkevammaksi, jotta tuotteiden poisto -painikkeille
jaisi enemman tilaa. Kutsu henkilokuntaa -painikkeen ylépuolelle on lisatty Admin -pai-
nike, johon henkilokunnan jasen syottad oman pin-koodinsa hyvéaksyessaéan alkoholin os-
ton tai kateismaksun. N&ma ominaisuudet puuttuivat taysin ensimmaisesta kayttoliitty-
méversiosta. Admin -painikkeen ylapuolelle on lisétty kielen valinta ja valittavia kielié
on lisdtty nelja kappaletta yritysten pyynnosta. Tulevaisuudessa jarjestelmén lokalisointi
on mahdollista my6s muille Kielille.
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Kuva 13. Kayttoliittyman paaikkunan toinen versio

Kayttoliittyman yhteenvetondkymaédn ensimmaisestd versiosta muutoksia tuli paanaky-
man tapaan oikeaan ylanurkkaan lisatyt kielivalinnat seka Admin -painike. Molemmat
painikkeet ovat jokaisessa nakymassa riippumatta siitd missd vaiheessa tilausta ollaan.
Nékyman keskelle lisattiin palaa edelliseen -painike, koska osalla kayttajista oli vaikeuk-
sia palata tuotteiden valintaan yhteenvetondkymastd, mikali tilaukseen haluttiin lisata uu-
sia tuotteita. Yhteenvetonakyma on kuvassa 14.
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Kuva 14. Yhteenvetonakyman toinen kayttoliittymaversio

Laskun jakon&dkymadn tehtiin samat muutokset kielivalintojen, kuin Admin -painikkeen-
kin kanssa muihin nakymiin. Laskun jakamiseen lisattiin my6s mahdollisuus palata edel-
liseen valikkoon palaa edelliseen -painiketta painamalla. Tatd ominaisuutta ei tullut tes-
teissé suoranaisesti eteen, eika sitd kukaan siihen pyytanyt, mutta yhteenvetondkymaén
kayttajat halusivat paluupainikkeen, joten loogisesti se liséttiin myods laskun jakamisen
yhteyteen.

5.2.4 Korjatun kayttoliittyman testauksen tulokset ja johtopéaa-
tokset

Taulukosta 1 16ytyy testauksesta saadut painallusten méaréén verrattavissa olevat tulok-
set. Toistettiin samat tehtdvat myos toisella testauskerralla, jotta saatiin mahdollisimman
hyva kuva siitd, ettd ollaanko kayttoliittyman suunnittelussa menty parempaan vai huo-
nompaan suuntaan.

Toisen testauskierroksen tulokset antoivat ldhes virheettdmié tuloksia ja kayttédjat osasivat
navigoida oikeilla painikkeilla oikeisiin paikkoihin siirtyessa nakymista toisiin. Testeill4
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todistettiin, ettd tamanlaisen kayttéliittymén kayttdminen ei tuota ongelmia edes kaytta-
jille, joilla ei juuri kokemusta ole tdmankaltaisista jarjestelmista. Ainakin konseptitasolla
kayttoliittyma tuotti kayttajilta 1ahes virheetontd toimintaa ilman pitkia miettimistaukoja
ja pohdintaa seuraavasta liikkeesta. Toisella testikierroksella lisd4 parannusehdotuksia ei
tullut ja testitulokset nayttivét silté, ettd kolmatta testikierrosta ei enda tarvitse suorittaa.



39

6. MOBIILIKAYTTOLITTYMAN PAPERIPROTO-
TYYPPI JA TESTAUS

Tassa luvussa esitelldadn mobiilikayttoliittyman paperiprototyypin kehitysvaiheita, kéayt-
toliittyman Kkehitysta seka valmiin suunnitellun prototyypin. Luvussa kdydaan lapi mita
ollaan toteutettu, minkalaisia testeja mobiilikayttoliittymalle on tehty, minkélaista pa-
lautetta mobiilikayttoliittyma sai testausvaiheessa testihenkildilta ja miten ne vaikuttivat
lopputulokseen.

6.1 Mobiilikayttéliittyméan eroavaisuudet tablettikayttoliitty-
maan

Mobiilikayttoliittymén suunnittelu yhdessé ravintola-alan henkilékunnan ja asiakkaiden
kanssa poikkesi huomattavan paljon aiemmasta tabletille suunnittelemasta kayttoliitty-
mastéd. Suunnittelijalla oli mielessa kayttoliittymé, joka sisaltdisi myoés mahdollisimman
vahan siirtymia nakymasta toiseen, mutta niin asiakkaat kuin ravintola-alan ihmisetkin
halusivat suoraviivaista ja varmaa tapaa tehda tilaus ilman useita pudotusvalikkoja ja nay-
ton sivulta vedettavia valikoita. Kayttoliittymasta haluttiin mahdollisimman saman kal-
tainen kuin tablettiversiokin on. Haastattelun tulokset ovat esitelty kohdassa 4.1. Tama
kaytannodssa tarkoittaa sitd, etta siirtymia nakymaésta toiseen tulee huomattavasti enem-
man kuin tabletille suunnitellussa kosketuskéyttoliittymassa.

Mobiilikayttoliittymén haasteet liittyivat ndytdn pieneen kokoon, jolloin yhdelle néky-
malle ei mahdu ldheskaan yhtéd paljon komponentteja kuin tablettikayttoliittyman naky-
malle. Jotta kayttoliittymasta saa selkedn ja helposti kaytettavén valttaen turhia virhepai-
nalluksia, painikkeiden tulee olla riittdvéan suuria ja erossa toisista painikkeista, jotta kéyt-
taja pystyy painamaan haluttua komponenttia.

Mikali mobiilikayttoliittymaan lisdd mahdollisuuden tilata tuotteita etukdteen muualta
kuin ravintolan tiloista, tulee maksu suorittaa jo etukateen, jotta valtytaan tilauksilta, joita
ei ikind noudeta ja tappiot menevaét ravintolan hoidettavaksi. Tama kaytdnnossa tarkoittaa
sitd, ettd kayttdja on pakko tunnistaa ennen tilauksen tekemistd. Helpoin tapa tunnistaa
kéyttaja on vaatia rekisterdityé tilia, johon kayttdja syottdd omat tietonsa ja maksukort-
tinsa tiedot, jotta maksu voidaan suorittaa etukateen asiakkaan tililtd. K&yttoliittymaan
tulee liittdd myos haluttu noutoajankohta, jotta seké asiakas, ettd ravintola tietdd milloin
tuote pitad olla valmis ja milloin se on noudettavissa ravintolasta. Mobiilikayttoliittyma
noudettaessa ravintolasta ruokaa, nopeuttaa viel& huomattavan paljon enemmén yrityksen
puolelta asiakaskiertoa, eiké vie asiakaspaikkoja ravintolalta.
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Jarjestelmén haluttiin olevan toimiva myds taysin samalla tavalla kuin aikaisemmin suun-
nitellun kosketuskayttoliittyman, jolloin kéayttaja pystyy tekemaan tilauksen istuessa ra-
vintolan pdydéssa. Suunnittelussa paadyttiin siihen, ettd vaikka kéyttaja istuisi ravintolan
poydéssa, niin alkoholia mobiilikayttoliittyméalla ei voi, koska se aiheuttaisi ongelmia
varmistaa, etta juuri kyseinen henkild, joka pdydéassa istuu, on tilauksen tehnyt, eika esi-
merkiksi, vaikka hdnen ystavénsa joka on vasta kyseiseen pdytaan tulossa. Suunnittelussa
paadyttiin myds siihen, ettd mobiilikéyttoliittymalla tehty tilaus veloitetaan aina rekiste-
roityyn tiliin liitetyltd maksukortilta, jotta valtytadédn turhilta valikésiltd maksun suhteen,
joka hidastaisi palvelun saantia ja veisi pohjan pikakassajarjestelméan ideasta.

6.2 Mobiilikayttoliittyma

Mobiilikayttoliittyman esittelyssa kaydaan lapi mobiilikayttoliittyman tarkeimpien naky-
mien suunnitteluratkaisut sek& kaydaan lapi ndkymien kehitys ensimmaéisesta versiosta
viimeiseen.

6.2.1 Tuotelistausnakyma

Tuotelistausndakyma yksinkertaisuudessaan sisaltdd ylakulmassa informaation missa né-
kymassa kayttaja silla hetkella sijaitsee. Mikéli ndkymalla on niin sanottuja alakategori-
oita, kuten esimerkiksi tuotelistauksella on tuotekategoriat, nakyman ylareunassa on al-
lekkain ensin laajempi kategoria ja sen alapuolella laajemman kategorian alakategoria.
Ylareunasta lI6ytyy myds tdhan esimerkkina otettu Android-kéyttoliittyma, jossa Androi-
dista tuttu valikkorakenne avautuu vasemman ylakulman kolmesta viivasta.

Kategorioiden alta 10ytyy tuotelistaus valituista kategorioista, johon on yhdistetty samat
komponentit kuin tablettikdyttoliittymaankin eli tuotteen kuva, nimi, tietoa tuotteesta,
mahdollisuus muokata tuotetta seka lisatd se ostoskoriin. Valikoissa paasee liikkumaan
valikkopainikkeen liséksi palaa takaisin -painikkeella, joka ainakin Android -puhelimissa
on vakio-ominaisuus. Mobiilikayttoliittyman alareunassa on siirry kassalle -painike, jota
painamalla kayttaja siirtyy seuraavaan ndkymaan, jossa naytetaan kayttajélle yhteenveto
parhaillaan olemassa olevasta tilauksesta. Tuotelistausnakyméa on kuvassa 15.
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Kuva 15. Mobiilikayttoliittyman tuotelistausnakyma

6.2.2 Tilauksen yhteenvetondkyma

Asiakas on saanut lisattya halutut tuotteen ostoskoriinsa, siirtyy hén seuraavaksi kassalle,
joka vie kéayttdjan mobiilikayttoliittyman yhteenvetondkymélle. Yhteenvetonakyméssé
kayttajalle naytetadn ostoskorin sen hetkinen sisélto ja tilauksen yhteissumma. Yhteen-
vetondkymassa nakyy myos mahdolliset muokkaukset, joita kayttaja on tehnyt haluttui-
hin tuotteisiin. Kayttajalla on mahdollisuus muokata yhteenvetonakymadssa ostoskorissa
olevia tuotteita suoraan siirtymatta nakymalta toiselle. Mobiilikayttéliittymén yhteenve-
tondkyma on esitetty kuvassa 16. Yhteenvetondkymaéssa kayttdja padsee vield tarkasta-
maan tilattavien tuotteiden sisaltdmaét ainesosat info -painikkeesta, johon yritys voi lisata
haluamansa tietoja tuotetietojen lisaksi. Yhteenvetondkymaéstd péasee siirtymaan edelli-
siin ndkymiin joko Androidin omalla palaa takaisin -painikkeella tai vaihtoehtoisesti va-
semmasta yldkulmasta I0ytyvalla valikkopainikkeella, josta on mahdollisuus siirtya suo-
raan haluttuun tuotekategoriaan, mikali kayttdja haluaa lisata ostoskoriinsa lisaa tuotteita.
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Tilauksen yhteenveto
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Kuva 16. Mobiilikayttoliittyman yhteenvetondkyma

6.2.3 Tilauksen maksundkyma

Seuraava poikkeus mobiilikayttoliittyman toiminnassa verrattuna tabletille suunniteltuun
kosketuskéayttoliittymaan on maksunakymassa. Mobiilikayttoliittymassa kayttaja voi va-
lita tuotteillensa joko noudon ravintolasta mukaan ilman, etta jaa ravintolaan tuotteitansa
nauttimaan, tai vaihtoehtoisesti kayttaja voi tehdé tilauksen pdydasta samalla tavalla kuin
tabletille suunnitellussa kayttoliittymassa. Maksunakyma on esitelty kuvassa 17.

Mikali tuotteen haluaa tilata etuk&teen noutoa varten, tulee tuotteen noudolle asettaa ha-
luttu aikamaare. Tallin ravintola tietdd milloin asiakas tulee noutamaan omat tuotteensa
ja asiakas tietdd milloin tuote on valmiina noudettavaksi. Vaihtoehtoisesti voi tilata ha-
luamansa tuotteet suoraan ravintolan poytéan, jolloin kayttajan tulee mainita pdydan nu-
mero, johon han tuotteensa haluaa. Valinta noudon tai poydésta tehtdvaan tilaukseen suo-
ritetaan valitsemalla jompikumpi tyhjista nelidistd aktiiviseksi. Maksundkymaésta paasee
samalla tavalla siirtym&&n muihin nékyviin joko paluupainikkeella tai valikkopainikkeen
kautta.
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Maksaminen

[ Nouda tilaus ravintalasta
haluttuna ajankohtana

21:33

1

‘ Tilaus pdytaan numero |

Kuva 17. Mobiilikayttoliittyman maksunakyma

6.3 Testaus

Ensimmaisen mobiilikayttoliittyman prototyypin testauksessa kaytettiin liitteesta 2 10y-
tyvia kayttoliittymakuvia, joista oli tulostettu paperilla olevat versiot paperiprototypointia
varten. Testihenkil6itd mobiilikayttoliittyman testauksessa oli 12, joista jokainen oli ollut
testaamassa myds tabletille suunniteltua kosketuskayttoliittymad. Testihenkildiden ku-
vaukset 1oytyvét taulukosta 1. 12 testihenkilostd kuusi tyoskenteli ravintola-alalla ja kuusi
edusti asiakkaan ndkokulmaa..

6.3.1 Testien suoritus

Testit suoritettiin toukokuussa 2017 Tampereella toimistotiloissa, jossa ymparisto oli nor-
maalia ravintolaa rauhallisempi, mutta testin tuloksiin sill& tuskin oli merkittdvaa vaiku-
tusta, silld verrattuna kosketuskayttoliittyman testeihin, jotka jarjestettiin ravintolaolo-
suhteissa, olivat kaytanndssé identtiset tdman toisen testikerran kanssa, pois lukien ravin-
tolan miljoota. Testit kestivat testihenkildsté riippuen noin 20-40 minuuttia, riippuen suo-
ritusnopeudesta ja kayttoliittymaa koskevista tarkentavista kysymyksista. Testit sujuivat
ongelmitta ja haastattelija sai keréttya testimateriaalia riittdvasti. Testihenkiloiltd keréttiin
testaussuostumuslomake, joka l16ytyy liitteesta 3.
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Testeissa oli apuvalineena kéytossa haastattelijan matkapuhelin, jolla &anitettiin haastat-
telut. Videokuvaamistakin yritettiin, mutta se koitui lilan hankalaksi ja hairitsevaksi, jotta
haastattelija olisi voinut Kirjata kuvaamisen ohessa tekemi&én havaintoja.

Testitehtévét ja niiden tulokset 16ytyvét taulukosta 2. Testit suoritettiin aloittamalla kuvan
7 kohdasta 12, koska oman tilin rekisterdinnilld ei koettu olevan suurta merkitysta kéyt-
toliittyman paatarkoituksen kannalta. Rekisteréityminen jarjestelmaan on niin triviaali
suoritus, etta se olisi vienyt vain turhaa aikaa kayttoliittyméan testaukselta.

Testit suoritettiin toisistaan riippumattomasti, lahtétilanteen ollessa aina sama. Mittareina
testissa kaytettiin painallusten maaraa verrattuna minimipainallusmééaraéan. Jokainen tes-
tihenkil® suoritti annetut tehtévat kahteen kertaan. Ensimmaisen testikierroksen jalkeen
kayttoliittymaa paranneltiin testissé esille tulleiden kommenttien ja virheellisesti sujunei-
den suoritusten perusteella. Toisella kierroksella suoritettiin samat viisi testia paranne-
tulle kayttoliittymalle.

6.3.2 Testien tulokset

Testejd suoritettiin viisi kappaletta, joista jokainen késitteli sovelluksen perustoimintaa ja
sovelluksen térkeimpid ominaisuuksia. Testitapahtuma sujui hyvin ja testeista saatiin
mielenkiintoisia tuloksia. Testeissd kévi ilmi, ettd valikkorakenteen keskittdminen yhden
painikkeen taakse aiheuttaa helposti sen, ettd ihan mitd tahansa kayttoliittymalla tekee tai
on siirtymé&ssé nakymalta toiselle, niin ensin tarkistetaan valikkorakenteesta, 10ytyyko ha-
luttu siirtyma sielté vai ei. Kayttoliittymad suunnitellessa riski oli tiedossa, etta tallaisia
tuloksia saattaa syntyd. Muissa kayttojarjestelman kohdissa ei virheitd juuri tapahtunut,
ettd testihenkilot eksyivét yhden painikkeen takana olleeseen valikkorakenteeseen.

Taulukko 2. Mobiilikayttoliittyméan testien painallusmaarat tehtavittain

Tehtava Painallusten maara | Painallusten maéara | Painal-
ensimmadisellda kayt- | toisella kayttoliitty- | lusten
toliittymaversiolla maéversiolla minimi-

maara
1. Lisaa ostoskoriin sa- | 3: 10 hlo 3:12hld 3

laattipihviburgeri ja

tarkista, sisltaako se | 2 2 hlo
tomaattia
2. Lisaa fetapihvi os- | 6:5hlo 6: 10 hlo 6
toskoriin ja poista ti-
8: 3 hl6 8: 2 hlo

lauksen  yhteenve-
dossa siita feta




45

10: 2 hl6

3. Lisé&a ostoskoriin | 7: 8 hl6 7:11hl6 7
Jaffa, siirry maksa-
maan tilaus ja lisdé
siind vaiheessa feta-
pihvi ostoskoriin

9:4hl6 9:1hl6

4. Liséd4 salaattipihvi- | 5:12 hl6 5:12 hl6 5
burgeri ostoskoriin,
siirry, maksamaan ti-
laus ja tilaa ruoka
poytaan 12

5. Toista kohta kaksi, | 13: 6 hld 13:9hlo 13
mutta vaihda burgeri
fetapihviin. Ole tilaa-
massa noutoa klo
22:33, mutta muista
siind vaiheessa tilata
my0s saunajaffa

15: 4 hl6 15:3 hlo

17: 2 hl6

Vaikka joukossa oli muidenkin kuin Android-laitteiden kayttdjia, valikkopainikkeen
merkki ja ndytén alalaidassa olevat fyysiset painikkeet olivat kaikille tuttuja tai ainakin
uskalsivat varauksetta kokeilla niité.

Kehitysehdotuksia tuli testien aikana huomattavia maaria. Tarkeimpiné ostoskorin yh-
teissumman nédkyminen riippumatta siitd missa suorituksen vaiheessa kayttdja menee.
Seuraavaan kayttoliittymaversioon tdma lisataan, mutta ostoskorin kuvake poistuu siiné
vaiheessa, kun kayttdja menee kassalle maksamaan tilaustaan. Mikali kayttdja palaa kas-
salta lisdédmaan uusia tuotteita ostoskoriin, ostoskorin hinta ilmestyy taas ruudulle. Muita
seuraavaan kayttoliittymaversioon lisattavid ominaisuuksia on mahdollisuus tilata samoja
tuotteita useampia kerralla. T&ma ominaisuus lisatd&n tuotteen muokkaamisen alle. Ti-
lauksen yhteenvedossa tulisi olla my6s mahdollisuus poistaa ostoskorissa olevia tuotteita
lisédmalla muokkaa -painikkeen alle poisto -painike.

1. tehtdvassa oli tarkoitus suorittaa tuotteen lisdys ostoskoriin, seké tarkistaa mité tuote
sisaltad. Lahes kaikki testihenkil6t osasivat lisata halutun tuotteen ostoskoriin ja tarkistaa,
mita tuote siséltdad. Henkilot, jotka virhepainalluksia tekijat, tarkistivat tuotteen sisaltoé
muokkaa -ominaisuuden alta.
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2. tehtdvéssa testihenkilon oli tarkoituksena lisata tuote ostoskoriin ja vasta tilauksen yh-
teenvetondkymassé poistaa tuotteesta sen sisaltdmé ainesosa. Tehtédvananto hdmmensi
testinenkilditd, eika tilauksen yhteenvetoa oikein ymmadrretty. Yli puolet hakivat tilauk-
sen yhteenvetoa valikkopainikkeen alta.

3. tehtavéssa lisattiin ostoskoriin juoma, jonka jalkeen siirryttiin melkein tilauksen lop-
puun asti, kunnes paatettiin tilata vield ruokaa juoman lisdksi. Testihenkil6t olivat jo
omaksuneet valikkopainikkeen kéyton ja sita kautta navigoinnin takaisin péin tilausta teh-
dessa. 4 henkil6a peruutti Androidin paluupainikkeen kautta.

4. tehtdvassa suoritettiin tilaus tdysimittaisena loppuun asti. Tehtdva ei tuottanut testihen-
kildille ongelmia, vaan kaikki etenivét suoraviivaisesti tehtdvan loppuun asti.

5. tehtdvassa alku suoritettiin tehtdvéan 2 tapaan tuotteen ollessa eri. Tilausta ollaan jo
noutamassa tiettynd aikana, kunnes palataan takaisin lisdédmaan yks tuote ostoskoriin.
Tehtava oli tarkoituksella asetettu selkedsti pisimmaéksi ja ehka haastavimmaksi. Silti va-
likkopainikkeen kayttd oli kaynyt jo tutuksi aiempia testeja tehdessa ja suoritukset olivat
hyvia eikd virheitéd juuri nakynyt. Osalla painallusten méaraa nosti Android paluupainik-
keen kaytto valikkopainikkeen sijaan.

Testien mukaan valikkopainikkeen kaytosta on hyvét ja huonot puolensa. Kayttoliittyman
toiseen versioon luodaan yksi ylimaarainen siirtyma, joka ravintolan valitsemisen jalkeen
avaa nékyville nakyman, jossa on lueteltu kaikki tuotekategoriat, eiké oletuksena anneta
menna jo valmiiksi tiettyyn kategoriaan.

6.3.3 Korjatun mobiilikayttoéliittyméan muutokset

Mobiilikayttoliittyman tuotelistaukseen tehtiin kokonaan uusi sivu, jossa tuotelistaus
nayttéé kaikki tuotekategoriat, joita sovellukseen on lisatty. Yldareuna on jatetty ennalleen,
jossa vasemmassa yldkulmassa on valikkopainike ja jonka vieressd kuvaus silla hetkell&
aktiivisena olevasta nakymaéstd. Niiden alapuolella on tuotekategoriat, joita painamalla
paastaan selaamaan siihen kategoriaan siséltyvia tuotteita. VValikkopainikkeen alta 16ytyy
edelleen samat mahdollisuudet siirtyd ndkymasta toiseen kuin ensimmaisessékin versi-
ossa. Korjattu versio mobiilikayttoliittyman tuotelistauksesta on kuvassa 18. Tuotelis-
taussivulle lisattiin myo6s ostoskorin kokonaissummasta kertova kuvake ja ostoskorin sen
hetkinen saldo. Kuvake ja saldo sijaitsevat kayttoliittyméan vasemmassa alanurkassa.

Yhteenvetosivulle lisattiin mahdollisuus poistaa ostoskorissa olevia tuotteita lisédamalla
poisto -painike muokkaa -painikkeen alle, jota painamalla kayttajalta kysytaan vield var-
mistuksena pop up -ikkunassa, ettd haluaako kayttdja varmasti poistaa tuotteen ostetta-
vien tuotteiden joukosta.

Muita pienempi& muutoksia, kuten kuvakkeiden siirtdmistd kauemmas toisistaan ja lisa-
tietopainikkeen siirtdmista hieman alemmas, jottei se jaa kaikkien tekstien alle. Lisaksi
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haastatteluissa tuli ilmi tarpeelle nahdd annoksesta suurempi kuva kuin pieni esikatselu-
kuva, toteutuu painamalla tuotteen vieressa olevaa kuvaa pitkdén. Kuvaa pitaa painaa pit-
kaan, jottei se vahinkopainalluksien takia autoa jatkuvasti isoksi peittden muun ruudun.

Tuotelistaus

Alkupalat

Hampurilaiset

Juomat

Kuva 18. Mobiilikayttéliittyman uusi tuotelistauksen aloitussivu

6.3.4 Korjatun mobiilikayttéliittyman testauksen tulokset ja joh-
topaatokset

Toisella testauskerralla suoritettiin samat testit kuin ensimmaiselldkin kerralla, jotta néh-
tiin mihin suuntaan kayttoliittymén suunnittelu on niiltd osin edennyt. Ensimmaéisen tes-
tikerta ndytti osan ongelmista, mutta toisella testikerralla samojen testihenkildiden kanssa
useat ongelmat olivat kadonneet. Tdma voi johtua siit4, etté testihenkil6t olivat kayttaneet
jo ensimmaiselld kerralla melkein samaa sovellusta, jolloin sovelluksen peruskayton oli
oppinut. Toisella kertaa uusi tuotelistauksen etusivu ei tuottanut kenellek&an ongelmia
omaksua, mutta silti osa kayttajista palasi valikkopainikkeen takaa saataviin siirtymiin
nakymaésta toiseen.
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Kéayttoliittymatestauksen toisen kierroksen virhepainallukset jaivét niin véhaisiksi, etta
kolmatta testikertaa ei tarvitse enda suorittaa. Mobiilikayttoliittyman kaytto testihenkiloi-
den késissa testauksen toisella kierroksella oli melkein virheetonta ja kayttajan toimet
olivat nopeita, ettd ainakin pohjana vastaavalle jarjestelmélle suunnitelmasta voisi olla.
Mobiilikayttoliittymén kanssa tuli huomattavasti kovempi kiire, silld mobiilikayttoliitty-
man piti aluksi olla mahdollinen lisdominaisuus itse pikakassajarjestelmalle, mutta lop-
puen lopuksi siita paatettiin tehdd ihan oma kokonaisuutensa.

Ominaisuus, jota harkittiin lisattavan jo tdhan jarjestelmaan, oli ravintolasta pdydan va-
raaminen etukdteen pienta varausmaksua vastaan, jotta turhilta pdydéan varaamisilta val-
tyttaisiin. Haastateltaville tehdyissé haastatteluissa téllaista ominaisuutta ei koettu viela
tarpeelliseksi.
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/. YHTEENVETO JA POHDINTAA

Tyon tavoitteena oli suunnitella kayttoliittymat ravintolan pikakassajarjestelméan, joita
on mahdollista kayttdd niin paikan paalla ravintolassa kuin mobiililaitteella ravintolan
ulkopuoleltakin. Tavoitteena oli suunnitella kayttoliittymat yhdessa kahden yrityksen ja
asiakkaiden kanssa, jotka kaytettavyydeltdan, ominaisuuksiltaan ja toiminnallisuudeltaan
tyydyttéisivat kaikkia osapuolia.

TyoOn edetessa ja testejé tehtdessa saatiin kasitys siité, etté tallaiselle jarjestelmalle olisi
kayttoa ja kiinnostusta myods Suomessa. Vaikka osa yrityksen edustajista alkuun olikin
vastahakoinen ideaa kohtaan ja varsinkin kustannuksista pelattiin korkeita, paperiproto-
tyyppid testattaessa myos epdilijat alkoivat 10ytaa hyvié puolia ja mahdollisuuksia jérjes-
telmastd. Ravintolassa sijaitseva pikakassajarjestelma kosketuskayttoliittymalla ei toden-
nakoisesti kustannuksiltaan ole kovinkaan korkea. Ohjelmisto, sen kehitys ja yll&pito
maksavat tietysti jonkin verran, joten kuluja ei voida suoraan tietdd ennen valmista ohjel-
mistoa. Vaatimukset laitteistolle ovat wifi-yhteys ja BlueTooth, jotka kdytanndssa 10yty-
vat jokaisesta myynnissa olevasta laitteesta, joten halvallakin tabletilla saadaan jarjestel-
maésté tdydet hyodyt. Mobiilikéyttoliittyman vaatimukset rajoittuvat alypuhelimeen, josta
I0ytyy toimiva internet-yhteys, joten kdytannossa kaikilla myytévissé olevilla alypuheli-
milla pystytédén sovellusta kayttdmaan.

Pikakassajdrjestelmasta hyotyy niin asiakas kuin yrityskin. Aiemmin tehdyt tutkimukset
todistavat [7], ettd pikakassajarjestelmaa kayttamaélla tilaukseen meneva aika on 26% vé-
hemméan mité perinteiselld jarjestelmélla tehdylla tilauksella menee. Yrityksen puolelta
kustannukset ovat 27,3% pienemmat ravintolan pikakassajérjestelméa kayttamalla, mitéa
perinteisell& jarjestelmélld. Kustannussééstot ovat perusteltavissa henkildstosté koituvilla
saastoilla. Diplomitydssé ei ollut tarkoituskaan saada informaatiota prosentuaalisista hyo-
dyisté tilausaikoihin tai kustannussaastoihin, mutta voimme pohtia miksei tallaista jérjes-
telmé&a ei ole viel& Suomeen tuotu. Tdmankaltainen jarjestelma ei sovellu ravintoloihin,
jotka haluavat asiakaspalvelulla luoda ison osan ravintolakokemusta, mutta ravintolat,
joihin asiakas tulee péaatarkoituksena sydméaan ja saamaan itsensa kyllaiseksi, téllainen
jarjestelma sopii erittdin hyvin. Pikaruokaravintolat, rinneravintolat, lounasravintolat ja
miksei Pub-tyyliset ravintolat ovat kohderyhmaéa télle jarjestelmalle.

Kayttoliittymien suunnittelu itsesséén oli yllattdvan helppo operaatio, johtuen joko siité,
etté yritykset olivat samaa mieltd melkein jokaiselle endotukselleni kayttoliittymien suh-
teen tai sille, ettd kayttoliittymista kaytiin pitkid keskusteluita ennakkoon, jolloin saatiin
hyvin tietoa siitd, minkélainen kayttoliittyman tulisi olla. Testihenkil6t edustivat ikédhaa-
rukaltaan ja taustakokemukseltaan mobiilisovelluksista ja pikakassajarjestelmista hyvin
monipuolista k&yttajakuntaa, joten testituloksista saatiin kattavat kattamaan monenlaisia



50

kayttajarynmid. Siltikddn missaan kohtaa testeja ei kéyttéjille tullut suuria ongelmia suo-
rittaa annettuja tehtévia, eika haastattelijan tarvinnut ohjeistaa testihenkildita etenemaan
tehtdvassa maaliin asti. Nain voimmekin todeta, etta kayttoliittymien suunnitteluissa on-
nistuttiin suunnittelemaan helposti kaytettavat kayttoliittymét taustoista riippumatta.

Kosketuskayttoliittymén helppokéyttoisyys liittyy ihmiselle tuttuun silman ja kaden
koordinaatioon, jossa ihminen koskettaa sitd ndyton aluetta, jonka han nakee loogisim-
maksi siirryttdessé seuraavaan nakymaan. Kosketuskayttoliittyméssa poistuu yksi kom-
ponentti osoittamisen ja suorituksen valistd, verrattuna esimerkiksi hiiren kéyttéon. Mité
vahemman erilaisia komponentteja tai ohjauslaitteita tarvitaan kaskyn antamiseen, sen
helppokayttdisempéa se on, jos kaytdssa on identtiset kayttoliittyméat. Kosketuskayttoliit-
tymien Kkehitys ja suosio nakyvét hyvin esimerkiksi matkapuhelimissa, jossa paasaantoi-
sesti ollaan kokonaan siirrytty kosketuskayttoliittymien kéyttoon perinteisten nappaimis-
tolla ohjattavien kayttoliittymien sijaan. Lapset oppivat osoittamisen ja kiinnostaviin koh-
teisiin koskemisen jo hyvin varhaisessa vaiheessa, joten kosketus ja osoittaminen osuvat
jokaisen osaamisalueelle.

Kéytettavyys, helppokayttoisyys, kayttdmukavuus ja nopeasti uuden jarjestelman omak-
suminen ovat tarkeitd tallaiseen jarjestelméaan, jolle ei ravintola vélttdmatta tarjoa jatkossa
vaihtoehtoa. Testien mukaan kaikki néisté toteutui ja olikin hauska seurata, miten testi-
henkilot hymyssé suin tekivat paperiprototyyppitestausta ja ihmettelivat, kuinka helppoa
tilauksen tekeminen loppupeleissa oli, vaikka vastustusta ihmisen korvaamisesta tekni-
sella jarjestelmalla olikin aluksi ilmassa.

Kun ajattelee kaupallista puolta, niin yksi tdrkeimmistd ominaisuuksista jarjestelman suh-
teen on sen toimintavarmuus, silla jos jarjestelma ei syystéa tai toisesta toimikaan tai ih-
miset eivat osaa jarjestelmaa kayttad, muodostuu siitd suuri taakka yritykselle ja palve-
luiden jakaminen vaikeutuu ja hidastuu. Talléin vdhempi henkilékunta joutuu suurem-
malle rasitukselle ja jonot palveluiden saamiseksi kasvavat huomattavasti. Toimintavar-
muutta ei tdssa tydssa paasty testaamaan, mutta ehka tulevaisuudessa diplomitydssa suun-
niteltua jarjestelmaa lahdetddn kehittdmaéan edelleen ja paastdan toteutusasteelle asti.
Mielenkiinnolla odotan, milloin vastaava jarjestelma saapuu Suomeen ja kuinka paljon
se tulee poikkeamaan téssa tydssa suunnitellusta jarjestelmasta.

Tyobssé suunniteltiin kaksi rinnakkain tai taysin toisista erikseen toimivaa kayttoliittyméaa.
Itse koen, ettd mobiililaitteella, tdssa tapauksessa dlypuhelimella tapahtuva palveluiden
tilaaminen tulee todennékdisemmin olemaan se suunta, johon tulevaisuudessa ollaan me-
nossa. Nykyaan ei ole endd ongelma hoitaa palveluista maksamista puhelimen avulla,
vaan mobiilimaksamisesta on tullut viime vuosina nykypdivaa. T&ma on verrattavissa
normaalien pankkien toimintaan, jossa siirrytddn vauhdilla kayttajan itsepalvelumalliin,
jossa pankkipalvelut hoitaa asiakas itse, johon pankki tarjoaa vain kéytettavat sovellukset
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ja puitteet. En kuitenkaan née, ettd ihan yhta radikaalisti ravintolatoiminta olisi siirty-

massa digitalisoituun malliin, mutta odotan, ettd sinne suuntaan ollaan kuitenkin me-
nossa.

Lopuksi voidaan todeta, etta diplomitydssa suunnitellut kayttoliittymét ovat tutkimusteni
mukaan taysin toteutettavissa olevia, kunhan toteutettavaa prototyyppia testataan kun-
nolla ja jarjestelman hankintakustannukset saadaan pidettya inhimillisina.
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LITE 1: KOSKETUSKAYTTOLITTYMAN KUVAT

PALAAEDELLISEEN
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HAMPURILAISET

SALAATIT
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ALKUPALAT

RAVINTOLAN OMA BANNERI
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Ostoskorissasi on talla hetkella seuraavat tuotteet:

[ KUTSU HENKILOKUNTA ]
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JUOMAT
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LITE 2: MOBIILIKAYTTOLITTYMAN KUVAT

Maksaminen
— Ravintolan valinta
—

Nouda tilaus ravintolasta
haluttuna ajankohtana
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—
— Tuotelistaus
—

Salaattipihviburgeri

Tomaatti
Juusto
Lisépihvi

Erikoiskastike

| Hyvaksy muutokset |
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LITE 3 TUTKIMUSSUOSTUMUSLOMAKE

Annan luvan siihen, ettd tutkimuksessa kerattyd materiaalia saa kayttda osana Mikko Jaa-
tisen diplomity6td. Nimeéni ei julkaista tutkimuksen yhteydessd, eiké vastauksiani voi
liittdd minuun, ilman omaa erillist4 suostumustani.

Pvm: Allekirjoitus:
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LIITE 4 TEEMAHAASTATTELU

No o bk~ohe

Kosketuskayttoliittymén vaatimukset yrityksen ndkdkulmasta
Mobiilikayttoliittymén vaatimukset yrityksen ndkdkulmasta
Kosketuskayttoliittyman vaatimukset asiakkaan nékokulmasta
Mobiilikayttoliittymén vaatimukset asiakkaan nakokulmasta
Minkalainen pikakassajarjestelman tulisi olla?

Minkalainen mobiilikayttoliittyméan tulisi olla?

Olisiko tallaiselle jarjestelmélle kaytt6a?



LIITE 5 TAUSTATIEDOT HAASTATELTAVISTA
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Ravintolan henkil6- | 1k& (v) Sukupuoli Toimintavuodet ra-
kunnan haastatelta- vintola-alalla (v)
vat

1  Ravintolapéal- | 52 Mies 23

likko

2 Tarjoilija 67 Nainen 42

3 Tarjoilija 28 Nainen 4

4 Tarjoilija 37 Mies 12

5 Ravintolapéal- | 42 Mies 22

likko

6 Tarjoilija 24 Mies 2
Asiakashaastatelta- | Ika (V) Sukupuoli Ravintolakdynteja
vat kuukaudessa

1 vain eka 16 Nainen 2

2 29 Nainen 4

3 32 Mies 20

4 vain eka 42 Nainen 10

5 20 Nainen 5

6 vain eka 62 Mies 2

7 53 Nainen 15

8 vain eka 37 Mies 10

9 43 Mies 5

10 54 Mies 15




