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Tamén tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella tydn vaatimusten — aikapaineiden ja tyon turhakkeiden —
yhteyttd tyon imuun, tyduupumukseen ja yksilon ja tyon yhteensopivuuteen. Liséksi tutkittiin, moderoivatko
tyon tuunauksen strategiat tyon vaatimustekijoiden ja seurausmuuttujien vilisid yhteyksid. Tutkimuksen
teoreettisena viitekehyksené oli tyon vaatimusten ja voimavarojen malli (Demerouti, Bakker, Nachreiner &
Schaufeli, 2001), jonka perusteella tyon vaatimusten oletettiin olevan kielteisesti yhteydessd tyon imuun ja
yksilon ja tyon yhteensopivuuteen ja myonteisesti tyouupumukseen. Lahestymistuunauksen, eli tyon
rakenteellisten ja sosiaalisten voimavarojen sekd haastevaatimusten lisddmisen, oletettiin suojaavan tyon
vaatimustekijoiden haitallisilta hyvinvointivaikutuksilta. Vilttdmistuunauksen eli tyon estevaatimusten
viahentdmisen taas oletettiin vahvistavan yhteytta tyon vaatimusten ja tyohyvinvoinnin ongelmien valilla.

Tutkimus pohjautuu poikkileikkausaineistoon “Esimiesten tyon tuunaus ja hyvinvointi”, jossa tutkittiin
esimiesten tydn tuunausta, tyotd ja hyvinvointia (n = 419). Paatutkimusmenetelménd kaytettiin hierarkkista
regressioanalyysia. Tulokset osoittivat, ettd tyon vaatimustekijat olivat yhteydessd heikompaan
tyohyvinvointiin. Tyon aikapaineet olivat yhteydesséa tyouupumukseen, kun taas tyon turhakkeet — turhat ja
kohtuuttomat tyotehtidvit — olivat yhteydessd kaikkiin tutkittuihin seurausmuuttujiin. Tutkimuksen tulokset
tukivat oletusta 1ahestymistuunauksesta hyvinvointia lisddvéana tekijand. Toisin sanoen, tyon rakenteellisten
voimavarojen lisidminen oli yhteydessa kaikkiin seurausmuuttujiin. Haastevaatimusten lisddminen lisdsi tyon
imua ja yksilon ja tyon yhteensopivuutta, ja sosiaalisten voimavarojen lisddminen edisti tutkituista
seurausmuuttyjista tyon imua. Vilttdmistuunaus eli estevaatimusten vdhentdminen oli oletusten mukaisesti
yhteydessé heikentyneeseen tyohyvinvointiin, silld estevaatimusten vahentdmisen ja tyon imun vililtd [0ytyi
tutkimuksessa kielteinen yhteys.

Tutkituista moderoivista yhteyksistd tyon estevaatimusten vidhentdmisen havaittiin moderoivan turhien
tyOtehtdvien ja tyon imun valistd yhteyttd. Kun turhia tyGtehtdvid oli paljon, runsas estevaatimusten
viahentdminen heikensi tyon imun kokemista. Lisdksi estevaatimusten vihentiminen moderoi aikapaineiden ja
tyon imun vélistd yhteytté siten, ettd kun aikapaineita koettiin vidhén, estevaatimuksia vihentévit tyontekijat
ei lainkaan. Lahestymistuunauksen strategioista tyon haastevaatimusten lisidminen moderoi yhteyttd turhien
tyotehtdvien ja tyouupumuksen vélilld. Kun turhia tyotehtdvid koettiin olevan paljon, vdhdinen tyon
haastevaatimusten lisddminen oli yhteydessi korkeaan ty6uupumuksen tasoon.

Yhteenvetona ja kdytdnnon implikaationa voidaan todeta, ettd organisaatioissa tulisi pyrkid vdhentdmain
tyohyvinvointiin kielteisesti vaikuttavia tyon vaatimustekijoitd, kuten aikapaineita ja tyon turhakkeita. Lisdksi
tulisi mahdollistaa tyon tuunaus erityisesti suosimalla ja kannustamalla ldhestymistuunaukseen. Tdmén
tutkimuksen perusteella erityisesti haastevaatimusten lisddminen néyttdytyi hyddyllisend tyShyvinvointia
suojaavana tuunausstrategiana. Sen sijaan tyon estevaatimusten perusteella estevaatimusten vahentdmista ei
voida suositella tuunausstrategiana ty6hyvinvoinnin tukemiseksi.

Avainsanat: aikapaineet, tyon turhakkeet, tyon imu, tyduupumus, yksilon ja tydn yhteensopivuus, tyon
tuunaus, tyon vaatimusten ja voimavarojen malli
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JOHDANTO

Tyon kuormitus ja korkeat vaatimukset kuvaavat nykypaivan tyoeldmad. Samalla kun tyon fyysinen
rasittavuus on vihentynyt viime vuosien aikana, noin puolet suomalaisista tyontekijoistd kokee
tyonsd henkisesti kuormittavaksi (Sutela & Lehto, 2014). Tyon vaatimukset haastavat
tyohyvinvoinnin, esimerkiksi korkeat tyon aikapaineet lisddvét tyotekijoiden tydpahoinvointia ja
heikentévit koettua hyvinvointia (Natti, Oinas & Anttila, 2015; Presseau ym., 2014). Tamain takia on
tairked 10ytad tekijoitd, jotka edistdvdt ja suojaavat tyontekijoiden hyvinvointia kuormituksen
mahdollisilta haittavaikutuksilta. Yksi viime aikoina esiin nostettu hyvinvointia edistdva tekija on
tyon tuunaus, jolla tarkoitetaan tyontekijilahtoistd tyon kehittdmistd (Tims & Bakker, 2010). Tyon
tuunauksen avulla tydtekijd kykenee sddtelemidn tydon vaatimusten ja voimavarojen tasapainoa ja
kehittdmain tyGtddn itselleen sopivammaksi. Tassd tutkimuksessa tutkimme tyon vaatimusten — tyon
aikapaineiden ja tyon turhakkeiden — merkitystd tyShyvinvoinnille, jota tutkitaan tyon imun,
tyduupumuksen ja yksilon ja tydon yhteensopivuuden kautta. Erityisend kiinnostuksen kohteena on
tyon tuunauksen rooli tdssé suhteessa, ts. suojaako tyon tuunaus tyon vaatimustekijoiden haitallisilta
hyvinvointiseurauksilta. Tutkimuskysymyksend timé on uusi ja tuottaa siten uutta ja merkittivia
tietoa sekd tyohyvinvointiteoriakenttddn ettd tyShyvinvoinnin kehittdmistoimenpiteisiin.
Tutkimuksen kohdejoukkona ovat esimiehet, joiden tyShyvinvoinnin kehittiminen on erityisen
tarkedd, silld heidén tyohyvinvointinsa heijastuu koko tydyhteison hyvinvointiin (Van Mierlo &

Bakker, 2018).

Tyon vaatimusten ja voimavarojen malli

Tyon vaatimusten yhteyttd tyohyvinvointiin tarkastellaan tissd tutkimuksessa tyon vaatimusten ja
tyon voimavarojen eli TV-TV -mallin (engl. Job Demands — Job Resources -model) avulla, jossa
tydhyvinvointiin yhteydessd olevat tyon psykososiaaliset piirteet jaetaan tyon vaatimuksiin ja
voimavaroihin (Demerouti ym., 2001; Bakker, Demerouti & Verbeke, 2004). TV-TV -malli kuvaa
tyontekijdd kuormittavia tyon vaatimuksia ja energisoivia tyOn voimavaratekijoitd sekd niiden
seurauksia ty0hyvinvoinnille, tydosuoriutumiselle ja terveydelle (Lesener, Gusy & Wolter, 2018;
Schaufeli, 2017; Seppdld & Hakanen, 2017). Tdssd tutkimuksessa keskitytddn erityisesti tyon
vaatimuksiin ja niiden seurauksiin tyontekijoiden tyon imun, tyduupumuksen ja yksilon ja tyon
yhteensopivuuden kokemuksille. Seuraavaksi kuvataan TV-TV -mallin keskeiset oletukset.
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TV-TV -mallissa tyon vaatimukset mééritellddn tekijoiksi, jotka vaativat tyontekijoiltd
fyysisid ja psyykkisid ponnistuksia ja kuluttavat siten voimavaroja. Tyon vaatimukset voidaan
edelleen jakaa haaste- ja estevaatimuksiin (Lepine, Podsakoff & Lepine, 2005; Van den Broeck, De
Cuyper, De Witte & Vansteenkiste, 2010). Haastevaatimukset, kuten tyon ylikuormitus ja
aikapaineet, vaativat tyOntekijiltd ponnistuksia, mutta yhtd lailla edistdvit tyOsuoriutumista ja
henkilokohtaista kehittymistd (Cavanaugh, Boswell, Roehling & Boudreau, 2000; ks. myds Bakker
& Demerouti, 2017; Lesener ym., 2018). Estevaatimukset ovat ty0td rajoittavia tai héiritsevia
tekijoitd, kuten rooliristiriitoja tai -epédselvyyksid, jotka kuormittavat tyontekijdd ja lisddvit
tyouupumusta ja heikentévét tyon imua (Cavanaugh ym., 2000; Lesener ym., 2018; Van den Broeck
ym., 2010). Selked jako haaste- ja estevaatimuksiin ei kuitenkaan toimi kaikissa tyoymparistoissa,
silld osa tyon vaatimuksista, kuten aikapaineet, voidaan kokea sekd mydnteisend haastevaatimuksena
ettd kielteisend estevaatimuksena (Bakker & Demerouti, 2017; Schmitt, Ohly & Kleespies, 2015).
Kuten edelld totesimme, tdssd tutkimuksessa keskitymme erityisesti TV-TV -mallin osalta tyon
vaatimuksiin, mutta on tirkedd huomioida, ettd kyseinen malli siséltdd my0s oletuksen tyon
voimavaroista. Namé tyén voimavarat, kuten sosiaalinen tuki ja autonomia, ovat tyon piirteiti, jotka
voivat vihentdd tyossd koettuja vaatimuksia, auttaa tyontekijdd saavuttamaan tyolleen asettamia
tavoitteita tai edistdd tyontekijan henkilokohtaista kasvua, kehitystd ja oppimista (Bakker &
Demerouti, 2007; Schaufeli, 2017; Schaufeli & Bakker, 2004).

TV-TV -mallissa tyon vaatimusten ja voimavarojen yhteyksid hyvinvointiin kuvataan
energia- ja motivaatiopolkujen avulla (Bakker & Demerouti, 2017, 2018). Energiapolussa pitkdin
jatkuneet tyon vaatimukset kuluttavat vihitellen yksilon voimavaroja, minkd oletetaan johtavan
tyouupumukseen, terveysongelmiin ja heikentyneeseen tyokykyyn. Motivaatiopolussa tyon
voimavarat edistavit tyontekijin siséistd tai ulkoista motivaatiota. Sisdisen motivaation ldhteeni ne
voivat lisdtd tyontekijdn henkistd kasvua, oppimista ja kehittymistd. Ulkoisen motivaation 1dhteend
voimavarat puolestaan edistdvit tyon tavoitteiden saavuttamista. Ndiden molempien tekijoiden, ts.
sisdisen ja ulkoisen motivaation edistimisen ajatellaan johtavan tyontekijoiden energisyyteen,
sitoutumiseen ja uppoutumiseen eli tyon imun kokemiseen (Bakker & Demerouti, 2017). Seuraavaksi
tarkastelemme tdssé tutkimuksessa kédytettyjd tydhyvinvoinnin kuvaajia: tyon imua, tyduupumusta ja
yksildn ja tyon yhteensopivuutta.

Tyon imua kokevat tyontekijit ovat energisid, osallistuvia ja keskittyneitd tyossdadn (Bakker,
Albrecht & Leiter, 2011). Tyon imu madritellddn tyypillisimmin kokonaisvaltaiseksi tyohon
liittyviksi tunne- ja motivaatiotilaksi, jota kuvaavat tarmokkuus, omistautuneisuus ja uppoutuneisuus
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2002; ks. myds Mékikangas & Hakanen, 2017).
Tarmokkuus kuvaa ty6hon liittyvdd energisyyden kokemista, joustavuutta ja halua panostaa tyohon.

Omistautuneisuus  kuvastaa tyohon sitoutumista ja tyon kokemista merkityksellisena.
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Uppoutuneisuus puolestaan tarkoittaa syvdd keskittyneisyyden tilaa ja tyohon paneutumista, seké
ndistd koettua nautintoa. Tyon imua kokevat tyontekijdt pitdvit tyonsd tekemisestd, suoriutuvat
tehtdvistddn paremmin, kokevat tyOssdéin enemmin myOnteisid tunteita ja ovat tyOssdin
tuotteliaampia kuin vihemman tyon imua kokevat tyontekijit (Bakker & Demerouti, 2008; Hakanen,
2009, 2011). Tyon imua runsaasti kokevat tyOntekijat ja esimichet lisddvdit myoOs muiden
tyontekijoiden tyon imun kokemista (Bakker & Demerouti, 2008; Gutermann, Lehmann-
Willenbrock, Boer, Born & Voelpel, 2017; Van Mierlo & Bakker, 2018) ja toimivat proaktiivisesti
esimerkiksi auttaen toisia tyontekijoitd (Bakker & Albrecht, 2018), mikd esimiesten tapauksessa voi
ndkya alaisten runsaana tyon imun kokemisena ja koko tyoryhmén parempana tydsuoriutumisena.

Tyon imulle vastakkainen tybhyvinvoinnin tila — tyéuupumus — kehittyy pitkittyneen
tyokuormituksen seurauksena (Schaufeli & Bakker, 2004). Tyduupumuksesta on olemassa monta
méidritelmdd, mutta tyypillisimmin psykologisessa tutkimuskirjallisuudessa se kuvataan
kolmitahoisena stressisyndroomana, jonka oireita ovat uupumusasteinen vasymys, kyynistyneisyys
ja ammatillisen itsetunnon heikkeneminen (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001; ks. myds Feldt ym.,
2014; Mikikangas & Hakanen, 2017). Uupumusasteisessa vasymyksessd yksilon energiavarastot
ovat tyhjentyneet ja tyontekijad tuntee kokonaisvaltaista kroonista vdsymysté, joka ei ole sidoksissa
tyon kuormitukseen ja joka ei hellitd loma- tai vapaa-aikana (Kalimo & Toppinen, 1997; Maslach,
Jackson & Leiter, 1996). Kyynistyneisyys tarkoittaa sitd, ettd tyontekijd suhtautuu tyohonsa
kielteisesti, ei nde sen merkitystd tai koe iloa sitd tehdessdén. Ammatillisen itsetunnon heikentyessé
usko siitd, ettd osaa ja pérjda tyontekijand yhtd hyvin kuin aikaisemmin, heikkenee (Maslach ym.,
1996).

Tyon imun ja tyduupumuksen lisdksi tarkastelemme sitd, kuinka hyvin tyontekijd kokee
sopivansa tyOoympdristoonsd. TyOympdéristossd yhteensopivuutta yksilon ja ympériston valilla
voidaan maédritelld ja tutkia monella tavalla, mutta tissd tutkimuksessa keskitymme yksilon ja tyon
viliseen yhteensopivuuteen (Person — Job Fit), jolla tarkoitetaan tyontekijdn taitojen ja tyon
vaatimusten tai tyontekijin toiveiden ja tyon tarjoamien mahdollisuuksien vilistd yhteensopivuutta
(Kristof-Brown, Zimmerman & Johnson, 2005; Lauver & Kristof-Brown, 2001). Yhteensopivuutta
voidaan tarkastella joko todellisina eroina yksilon ja tyon vélilld tai yksilon subjektiivisena arviona
sopivuudesta, joista jdlkimméiinen ennustaa paremmin yksilon hyvinvointia (Lauver & Kristof-
Brown, 2001). Tdssd pro gradu —tutkielmassa yksilon ja tyon yhteensopivuus mdidritellddn
tyohyvinvoinnin kuvaajaksi yhdessé tyon imun ja tyduupumuksen kanssa, vaikkakin se voidaan myos
ndhdad tydasenteena tai tybhyvinvointia ennakoivana tekijand. Tutkimuksessa on esimerkiksi havaittu,
ettd yksilon ja tyon yhteensopivuus on yhteydessd korkeaan tyon imuun (Kristof-Brown ym., 2005;

Lu, Wang, Lu, Du & Bakker, 2014) ja vihidiseen tyduupumukseen (Maslach ym., 2001).



Tyon aikapaineet ja turhakkeet tyon vaatimustekijoina

Téassd tutkimuksessa tyon vaatimuksia tarkastellaan kahden eri psykososiaalisen kuormitustekijian
kautta, joista toinen on varsin perinteinen tyon aikapaineet ja toinen tyon turhakkeet (engl. illegitimate
tasks), joka kuvaa tyotehtdvid, jotka tulee tehdd, mutta jotka eivdt varsinaisesti kuulu tyon
ydintehtiviin (Mauno, Huhtala & Kinnunen, 2017; Semmer, Tschan, Meier, Facchin & Jacobshagen,
2010). Tyén aikapaineet kuvaavat kuormitusta, joka atheutuu, kun aikaa ei ole riittdvasti tyotehtidvien
suorittamiseen (Prem, Ohly, Kubicek & Korunka, 2017; Rastegary & Landy, 1993). Tyon aikapaineet
voidaan edelleen jakaa todellisiin aikapaineisiin, jolloin tydtehtdvien suorittamiseen varattu aika on
riittdmaton, ja aikapaineen kokemukseen, jolloin tyontekijé itse kokee, ettei hénelld ole riittdvasti
aikaa tyOn suorittamiseen (Rattat, Matha & Cegarra, 2018). Tutkimuksissa tyon aikapaineita
kokevien henkildiden on huomattu olevan enemmén kiihtyneitd ja kuormittuneita ja kokevan
enemman kielteisid tunteita verrattuna henkil6ihin, jotka eivit koe aikapaineita ty0ssddn (Oliveras
ym., 2002). Kotimaisessa tutkimuksessa tyon aikapaineiden on todettu heikentdvin tyOntekijan
terveyttd ja hyvinvointia (Nétti ym., 2015)

Tyo6n aikapaineiden on havaittu olevan yhteydessd tyduupumuksen osa-alueista erityisesti
uupumusasteiseen vasymykseen (Kleiner & Wallace, 2017), mutta myds yhteyksid
kyynistyneisyyteen on havaittu (Cao & Naruse, 2018). Tyon aikapaineiden on nihty kuuluvan
haastevaatimuksiin, joten aikapaineiden voidaan olettaa toimivan sopivissa médrin esiintyessidin
my0s tyontekijdd motivoivana tekijand (Cavanaugh ym., 2000; Crawford, LePine & Rich, 2010).
Aikapaineiden ja tyon imun valiltd onkin joissain tutkimuksissa 16ydetty positiivinen yhteys (Inoue
ym., 2014; Kiihnel, Sonnentag & Bledow, 2012), mutta toisaalta on myds raportoitu, ettd yhteys
aikapaineiden ja tyon imun vélilld on negatiivinen (Saari, Melin, Balabanova & Efendiev, 2017).
Tyon aikapaineet ovat tutkimusten mukaan heikentdneet tyon imua erityisesti silloin, kun tyontekija
altistuu aikapaineille pidempédén (Baethge, Vahle-Hinz, Schulte-Braucks & van Dick, 2018).
Aikapaineiden ja yksilon ja tyon vilisen yhteensopivuuden vélisestd yhteydestd ei ole 10ydettavissa
alempaa tutkimustietoa. Tutkimuksessamme kuitenkin oletamme kyseisen yhteyden olevan
negatiivinen, silld aikapaineiden aiheuttaman kuormituksen vuoksi on mahdollista, ettd oma sopivuus
ja tapa tehda tyotd kyseenalaistetaan.

Tyon turhakkeet ovat tyotehtdvid, jotka ovat vastoin normeja siitd, mitd tyontekijdn voidaan
odottaa tekevin osana tydrooliaan (Semmer, Tschan, Meier, Facchin & Jacobshagen, 2010). Tydrooli
siséltdd sen, mitd tyontekijdn voidaan odottaa tekevin osana tyotidén (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek &
Rosenthal, 1964). Roolia voidaan tarkastella myos siitd nikokulmasta, mitd tyontekijdn ei voida

odottaa tekevdn tyOssddn (Semmer ym., 2010). Usein tydtehtdavit jakautuvat ydintehtdviin ja
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vahemmaén keskeisiin tydtehtdviin, tai tehtdviin, joita tyontekija pitdd vihemmain mielekkdind
tyodroolinsa kannalta (Mauno ym., 2017). Tyon turhakkeet vievit aikaa varsinaisilta ydintehtiviltd ja
aiheuttavat titd kautta rooliylikuormitusta.

Tyon turhakkeet voidaan edelleen jakaa kohtuuttomiin tyotehtéviin (engl. unreasonable
tasks) ja turhiin tydtehtdviin (engl. umnecessary tasks) (Semmer ym., 2010). Kohtuuttomat
tyotehtdvit eivéit sovi henkilon tehtdviksi muun muassa tyontekijin koulutuksen, ammatillisen
aseman tai kokemuksen vuoksi (Pindek, Demircioglu, Howard, Eatough & Spector, 2018).
Esimerkiksi jos kokenut tyontekijad joutuu suorittamaan hyvin yksinkertaisia tyotehtdvid, voi hin
kokea joutuvansa tekeméén kohtuuttomia tyotehtdvia (Semmer ym., 2010). Kohtuuttomia tyotehtavia
ovat myds tiettyjen tehtévien tekeminen turhien rajoittavien ohjeiden ja sdéntdjen vuoksi (Pindek
ym., 2018). Esimerkiksi tilanteessa, jossa tyontekijda vaaditaan pitdmiin tyopoytdnsi moitteettoman
siistind, vaikka asiakkaat eivit liiku kyseisessd tilassa, voidaan esimerkiksi puhua kohtuuttomien
tyotehtdvien madrddmisestd (Semmer ym., 2010). Turhat tyotehtdvit taas ovat tehtdvid, joita ei
tarvitsisi tehdd lainkaan. Tallaisten tyOtehtdvien tekemisestd joko ei ole hyotyd tai tyd voitaisiin
vilttid tai hoitaa tehokkaammin paremmalla tyosuunnittelulla. Nykyéén digitalisaation kehittymisen
myo0td turhia tyotehtévid voi syntyd esimerkiksi, kun tietokonejédrjestelmd uudistetaan ja sen myota
tyontekijoiltd vaaditaan laajaa uudelleenkouluttautumista, vaikka aiempi jirjestelmd on toiminut
hyvin (Pindek ym., 2018).

Tyon turhakkeiden on todettu heikentdvén tyontekijan terveyttd (Kottwitz ym., 2013) ja
lisddvén sairauspoissaolojen médrdd (Thun, Halsteinli & Lovseth, 2018). Tyon turhakkeiden on myds
todettu vihentévin vapaaehtoistyontekijoiden halukkuutta jatkaa tydssddn (Schie, Glintert & Wehner,
2014). Tutkimusten mukaan tyon turhakkeet ovat positiivisesti yhteydessd uupumusasteiseen
viasymykseen (Meier & Semmer, 2018; Semmer ym., 2015) ja kyynistyneisyyteen (Semmer ym.,
2015). Schmittin ja kollegoiden (2015) tutkimuksessa havaittiin myds, ettd tyon aikapaineiden
myonteinen yhteys tyon imuun ilmeni ainoastaan, jos tyontekiji ei joudu tekeméén tydssddn paljon
kohtuuttomia tydtehtdvid. Néin ollen tyon turhakkeiden voidaan olettaa heikentdvdn tyon imun
kokemista, mutta lisdd tutkimustietoa atheesta tarvitaan. Tyon turhakkeiden yhteyttd yksilon ja tyon
yhteensopivuuteen ei ole aiemmin tutkittu. On kuitenkin oletettavaa, ettd suuri madré tyon turhakkeita
heikentdd yksilon ja tyon yhteensopivuutta, koska tyon turhakkeet ovat tyotehtivid, joita tyontekija

el koe keskeisiksi tyoroolinsa kannalta.



Tyon tuunaus

Tyontekijd voi omalla toiminnallaan myd6tévaikuttaa tydhyvinvointiinsa tuunaamalla tyotdan. 7Tyon
tuunaus on alun perin maaritelty sosiaalisiksi, kognitiivisiksi ja tyotehtéviin liittyviksi muutoksiksi,
joita yksilo tekee muuttaakseen tyotddn (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Ty6tdén tuunaava pyrkii
saamaan tyon vastaamaan omia henkilokohtaisia kykyjiin ja mieltymyksidén. Tyon tuunaus on myos
kuvattu TV-TV -mallin yhteydessé, jota téssd tutkimuksessa hyddynnetddn. Timsin ja Bakkerin
madritelman (2010) mukaan tyon tuunaus on tyontekijdlahtoistd toimintaa, jolla tyontekija pyrkii
saattamaan tyonsd vaatimukset ja voimavarat tasapainoon ja vastaamaan omia kykyjién ja tarpeitaan.
Taméd voi tapahtua lisddmaélld tyon rakenteellisia ja sosiaalisia voimavaroja, lisddmailld tyon
haastevaatimuksia tai vihentdmaélld tyon estevaatimuksia (Tims & Bakker, 2010; Tims, Bakker &
Derks, 2012). Tyon voimavarojen lisddminen voi esimerkiksi tapahtua tyokavereiden tai esimiehen
konsultoinnin ja palautteen pyytdmisen kautta (Demerouti, 2014). Voimavarojen lisddminen voi
talloin auttaa tyOn vaatimuksista tai tyOtehtivisti selviytymisessd sekd tyOtavoitteiden
saavuttamisessa. Haastevaatimusten lisidminen voi puolestaan olla uusien haastavien tydtehtidvien
vastaanottamista, kiireisend pysymistd tyOpdivdn aikana tai vapaaehtoisena toimimista
mielenkiintoisissa projekteissa (Demerouti, 2014; Tims & Bakker, 2010). Tyontekija voi myds
tuunata tyotddn vidhentdmilld tyon estevaatimusten miadrdd. Tamid voi tapahtua esimerkiksi
pyytdmaélla tyokavereilta apua tydtehtidvien suorittamisessa tai varmistamalla, ettei tyd héiritse litkaa
yksityiseldméda (Demerouti, 2014; Tims & Bakker, 2010). Tyon vaatimusten vdhentdminen voi toimia
tyontekijdn terveyttd suojaavana selviytymiskeinona, kun tyon vaatimuksia on litkaa (Demerouti,
2014).

Tyo6n tuunauksen on todettu olevan kielteisesti yhteydessd tyduupumukseen, kun kaikkia
tydon tuunauksen muotoja on kisitelty yhtend summamuuttujana (Singh & Singh, 2018).
Lichtenthalerin ja Fischbachin meta-analyysissd (2018) havaittiin kuitenkin, ettd yhteydet tyon
tuunauksen eri muotojen ja hyvinvointiyhteyksien vélilld eriytyvdt. Voimavarojen ja
haastevaatimusten lisdédmisen havaittiin edistdvin tyon imua ja vdhentdvin tyduupumusta. Niistd
poiketen estevaatimusten vdhentdmisen havaittiin vdhentdvédn tyon imun kokemista ja lisddvin
uupumusoireilua. Onkin esitetty, ettd tyon tuunausstrategiat voidaan jakaa aktiiviseen
lahestymistuunaukseen (engl. approach crafting) ja passiiviseen vélttimistuunaukseen (engl.
avoidance crafting) (Bruning & Campion, 2018). Lihestymistuunauksen avulla tyontekija lisdd tyon
voimavaroja ja haasteita ja titen edistdd omaa hyvinvointiaan, kun taas valttdimistuunauksessa
tyontekijd vihentdd tyon kuormittavia piirteitd, eikd myoskddn pyri lisidméén tydon voimavaroja
(Fangfang & Sharon, 2019). Tama4 jako ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, silld on havaittu, ettd myos
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valttimistuunaus voi edistdd tyon imua (Rastogi & Chaudhary, 2018), etenkin jos se kytkeytyy
samanaikaiseen aktiivisten tuunausstrategioiden kdyttoon (Mékikangas, 2018).

Tyon tuunaus edistdd tyohyvinvointia, mutta on my0s mahdollista, ettd se suojaa tyon
vaatimusten haitallisilta tyohyvinvointiyhteyksiltd. Tyon tuunauksen moderoiva eli suojaava rooli
tyon vaatimusten ja hyvinvoinnin vilisissd yhteyksissd on saanut tdhdn mennessd osakseen vain
vahdistd tutkimushuomiota. Kotimaisessa hammasldédkireille tehdyssd kyselytutkimuksessa
kuitenkin havaittiin, ettd runsas ldhestymistuunauksen kdyttd heikensi tyon vaatimusten yhteyksié
tyouupumukseen (Hakanen, Seppidld & Peeters, 2017). Tutkimuksessa tarkasteltuja tyon vaatimuksia
olivat tyOkuormitus, tyon fyysiset vaatimukset, hammaslidkéreille tyypilliset tyon laadulliset
kuormitustekijit ja emotionaalinen ristiriita. Tutkimuksessa havaittiin myds, ettd tydon vaatimusten
kielteinen yhteys tyon imuun oli heikompi tilanteessa, jossa tyontekijd tuunasi tyotddn runsaasti
lisddmailld tydon voimavaroja ja haastevaatimuksia verrattuna tilanteeseen, jossa tyotd tuunattiin vain
vihédn tai ei lainkaan. Tydn tuunauksen suojaavasta yhteydestd tyon vaatimusten ja yksilon ja tyon
yhteensopivuuden vililld ei ole aiempaa tutkimustietoa. On kuitenkin havaittu, ettd runsas
lahestymistuunauksen kéyttdé on yhteydessd korkeaan yksilon kykyjen ja tyon vaatimusten
yhteensopivuuteen ja yksilon toiveiden ja tyon vaatimusten yhteensopivuuteen (Tims, Derks &
Bakker, 2016). Néin ollen on perusteltua tutkia, toimiiko tydn tuunaus suojaavana tekijani myos tyon

vaatimusten ja yksilon ja ympériston vilisen yhteensopivuuden vélisissd yhteyksissa.

Tutkimuskysymykset ja —hypoteesit

Tutkimuksemme kytkeytyy tyohyvinvointitutkimustraditioon selvittdmélld mikd merkitys tyon
aikapaineilla ja tyon turhakkeilla on tyontekijoiden tyShyvinvoinnille (tyon imu, tyduupumus ja
yksilon ja tyon yhteensopivuus). Tyon turhakkeet ovat vasta hiljattain tutkimuskeskioon noussut
kisite, joten siltd osin tutkimuksemme tarjoaa uutta ja ajankohtaista tutkimustietoa. Tydssdmme
selvitimme myds tyon tuunauksen eli tyontekijdn proaktiivisen toiminnan merkitystd, ja tutkimme
voiko se suojata tyon vaatimusten haitallisilta hyvinvointiseurauksilta. Tétd kautta tutkimuksemme
kytkeytyy ajankohtaiseen positiivisen tyohyvinvoinnin tutkimusparadigmaan, jonka tavoitteena on

16ytaa tekijoitd, jotka ylldpitivit ja edistdvit tydhyvinvointia (Donaldson & Dollwet, 2013).

Tutkimuskysymyksemme ja TV-TV -malliin (Bakker & Demerouti, 2017) perustuvat hypoteesimme

ovat:



Tutkimuskysymys 1: Ovatko aikapaineet ja tyon turhakkeet yhteydessd tyon imuun, tyduupumukseen
ja yksilon ja tyon yhteensopivuuteen?
HI: Tyon vaatimukset (aikapaineet, tyon turhakkeet) ovat kielteisesti yhteydessd tyon imuun ja

yksilon ja tyon yhteensopivuuteen ja mydnteisesti yhteydessd tyduupumukseen.

Tutkimuskysymys 2a: Onko ldhestymistuunaus (rakenteellisten ja sosiaalisten voimavarojen seké
haastevaatimusten lisddminen) yhteydessd tydon imuun, tyduupumukseen ja yksilon ja tyon
yhteensopivuuteen?

H2a: Lihestymistuunaus on myonteisesti yhteydessd tyon imuun ja yksilon ja tydon

yhteensopivuuteen ja kielteisesti yhteydessé tyduupumukseen.

Tutkimuskysymys 2b: Onko vélttdmistuunaus eli tyon estevaatimusten vihentdminen yhteydessé tyon
imuun, tyduupumukseen ja yksilon ja tyén yhteensopivuuteen?
H2b: Estevaatimusten vdhentdminen on kielteisesti yhteydessd tyon imuun ja yksilon ja tyon

yhteensopivuuteen ja myonteisesti yhteydessa tyduupumukseen.

Tutkimuskysymys 3a: Suojaako lahestymistuunaus (rakenteellisten ja sosiaalisten voimavarojen sekd
haastevaatimusten lisddminen) tyon vaatimusten haitallisilta hyvinvointivaikutuksilta?

H3a: Lahestymistuunaus heikentdd tyon aikapaineiden ja tyon turhakkeiden yhteyttd tyon imuun,
tyduupumukseen ja yksilon ja tyon yhteensopivuuteen. Ts. tyon vaatimusten kielteinen yhteys tyon
imuun ja yksilon ja tydn yhteensopivuuteen on heikompi silloin, kun yksil6 tuunaa tydtddn aktiivisesti
lahestymistuunauksen strategioilla verrattuna tilanteeseen, jossa tyGtd tuunataan vain vdhin tai ei
lainkaan. Samoin tyon vaatimusten myonteinen yhteys tyouupumukseen on heikompi yksilon

tuunatessa tyotddn enemmaén vs. vihemmén.

Tutkimuskysymys 3b: Vahvistaako vilttamistuunaus eli estevaatimusten védhentidminen tyon
vaatimusten haitallisia hyvinvointiyhteyksid?

H3b: Estevaatimusten vdhentdminen vahvistaa tyon vaatimustekijoiden ja tyon imun,
tyduupumuksen ja yksilon ja tyon yhteensopivuuden vilisid yhteyksid. Ts. yksilon vdhentiessd
aktiivisesti estevaatimuksia ty0ssddn tyon vaatimustekijoiden kielteinen yhteys tyon imuun ja yksilon
ja tyon yhteensopivuuteen on vahvempi kuin tilanteessa, jossa tyon estevaatimuksia vdhennetdan
vihemmaén tai ei lainkaan. Samoin tyon vaatimusten myonteinen yhteys tyduupumukseen on

vahvempi yksilon vihentiessd tyon estevaatimuksia enemméin vs. vihemmén.



MENETELMAT

Aineisto

Tutkimuksen aineisto on kerdtty osana Suomen Akatemian (2012-2017) rahoittamaa
tutkimushanketta ”Yksilon ja tydyhteison nédkokulma hyvinvointiin”. Hankkeen osaprojektina
toteutetun tutkimuksen “Esimiesten tyon tuunaus ja hyvinvointi” tutkittavina oli Oulun (54 %),
Kajaanin (17 %) ja lisalmen (7 %) kaupunkien sekd Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyméan (22 %) esimiehet. Tutkimuksen keskeisend tavoitteena oli selvittdd esimiesten tyon
tuunausta. Lisédksi keréttiin tietoa esimiesten tyon piirteisté ja tydhyvinvoinnista.

Aineistonkeruu  toteutettiin  alkuvuodesta @ 2017  elektronisella =~ Webropool-
kyselyohjelmistolla. Kutsu kyselyyn ldhetettiin kohdehenkildiden tydsdahkdpostiosoitteisiin.
Tyontekijat saivat kyselystd ennakkotiedotteen ennen varsinaista kyselyd sekd tarvittaessa kolme
muistutusviestid, mikali he eivét olleet vastanneet kyselyyn miirdaikaan mennessd. Kutsu ldhetettiin
yhteensd 975 tyontekijélle, joiden joukosta poistettiin henkilot, jotka eivdt endd toimineet
esimiestehtdvissi tai saivat sahkdpostin kahteen kertaan. Néin kohderyhmén kooksi muodostui 955.
Kyselyyn vastasi yhteensé 419 tyontekijai, jolloin vastausprosentiksi muodostui 44. Vastausprosentit
eri tyopaikkojen vililld vaihtelivat 40 (Oulun kaupunki) ja 59 (lisalmen kaupunki) vélilld. Tédssa
tutkimuksessa hyddynnetdén yhdistettyé aineistoa kaikkien neljdn organisaation esimiehista.

Vastaajien keskeiset taustatiedot on esitetty Taulukossa 1. Vastaajista 63 % oli naisia ja 38
% miehid. Vastaajien keski-ikd oli 53 vuotta (vaihteluvdli 29 — 66). 82 %:lla vastaajista oli
korkeakoulututkinto, ammattikorkeakoulututkinto tai tutkinto jatko-opinnoistaan korkeakoulussa.
Vakituisessa tyOsuhteessa tydskenteli 92 % ja miérdaikaisessa tyOsuhteessa 8 % vastaajista.
Tutkittavista 23 % tydskenteli tyonjohtotasolla, 64 % keskijohdossa ja 6 % ylimmélld johtotasolla.

Tutkittavat olivat tydskennelleet esimiestehtivissd keskiméérin noin 14 vuotta.



Taulukko 1. Vastaajien taustatiedot.

n %
Sukupuoli
Nainen 262 63
Mies 157 38
Tyosuhdetyyppi
Vakituinen 385 92
Mairaaikainen 34 8
Koulutustaso
Peruskoulu tai vastaava 3 <1
Keskiasteen koulutus 27 6
Ammatillinen aikuiskoulutus 46 11
Alempi korkeakoulututkinto 109 26
Ylempi korkeakoulututkinto 195 47
Jatko-opinnot korkeakoulussa 39 9
Johtotaso
Ylin johto 26 6
Ylempi keskijohto 77 18
Alempi keskijohto 194 46
Tyo6njohtotaso 97 23
Muu, mika? 25 6
ka kh
Ika 52.73 8.06
Ty6tuntimaéréd/vko 40.07 6.01

Huom. ka = keskiarvo, kh = keskihajonta
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Muuttujat

Tutkimuksen muuttujien kuvailevat tiedot (keskiarvo, keskihajonta) ja reliabiliteettitiedot
(Cronbachin alfa) on esitetty Taulukossa 2.

Tyon aikapaineita tutkittiin kolmen véittimén avulla, jotka pohjautuvat QPS Nordic —
kyselyyn (Lindstrom ym., 2000). Viittimid (“Jakautuuko tyOméadrdsi epitasaisesti niin ettd tyot
ruuhkautuvat?”, “Onko ty0si kiivastahtista?” ja “Onko sinulla liikaa ty6td?”) arvioitiin asteikolla 1
(= erittdin harvoin tai ei koskaan) — 5 (= hyvin usein tai aina).

Tyon turhakkeita tutkittiin Bern Illegitimate Tasks Scale —mittarin suomennetulla versiolla
(Semmer ym., 2010). Kysely sisdltdi nelja vaittdmad koskien turhia tyotehtdvid (esim. “Onko sinulla
tyotehtdvid, joita tehdessdsi mietit, tarvitseeko niitd tehdd ollenkaan?”) ja nelja viittdiméa liittyen
kohtuuttomiin tydtehtdviin (“Onko sinulla tyotehtdvid, jotka mielestisi eivét kuulu sinulle eikd niiden
hoitamista tulisi odottaa sinulta?”’). Kyselyssd viittdmii arvioitiin asteikolla 1 (= ei koskaan) — 5 (=
usein).

Tyon tuunausta tutkittiin Timsin ym. (2012) kehittimalld Job Crafting Scale —mittarilla
(JCS), joka on kaytetty useissa suomalaisissa tutkimuksissa (Hakanen ym., 2017; Mékikangas, 2018;
Maikikangas, Aunola, Seppild & Hakanen, 2016). Kyselyssd on 21 viittdmaai ja siind arvioidaan tyon
tuunauksen neljad eri ulottuvuutta, rakenteellisten voimavarojen lisddmistd, sosiaalisten
voimavarojen lisddmisté, haastevaatimusten lisddmisti ja estevaatimusten vihentdmistd. Vaittdmista
“Pyrin kehittdmain itsedni ammatillisesti” kuvaa rakenteellisten voimavarojen lisdémistd, “Pyydén
muilta palautetta tyosuorituksestani” sosiaalisten voimavarojen lisdédmistd, “Jos tyossd ilmenee uutta,
olen ensimmadisten joukossa opettelemassa ja kokeilemassa sitd” haastevaatimusten lisddamistd ja
“Huolehdin siitd, ettd tyoni on henkisesti vihemmidn kuormittavaa” kuvaa estevaatimusten
viahentdmisti. Vdittdmia arvioitiin asteikolla 1 (= en koskaan) — 5 (= hyvin usein).

Tyon imua tutkittiin Utrech Work Engagement Scale (UWES) —mittarin lyhennetylld 9-
kysymyksen versiolla (Schaufeli, Bakker & Salanova, 2006; ks. my6s Schaufeli ym., 2002). Kyselyn
validiteettievidenssi suomalaisten tyontekijoiden joukossa on esitetty Seppélén ja kollegoiden (2009)
artikkelissa. Kysely sisdltdd vdittdmid, jotka mittaavat tarmokkuutta (esim. "Tunnen itseni vahvaksi
ja tarmokkaaksi tyOssdni"), omistautuneisuutta ("Olen innostunut tydsténi") ja tyohon
uppoutuneisuutta ("Olen tdysin uppoutunut tyohoni"). Vaittdmia arvioitiin asteikolla 1 (= ei koskaan)
— 7 (= péivittdin). Tdssd tutkimuksessa tyon imua tarkasteltiin yhtend keskiarvosummamuuttujana.

Ty6uupumusta tutkittiin Bergen Burnout Inventory —kyselyn lyhennetylld 9-kysymyksen
versiolla (Feldt ym., 2014; Salmela-Aro, Rantanen, Hyvonen, Tilleman & Feldt, 2011). Kyselyn

validiteettievidenssi suomalaisten esimiesten joukossa on esitetty Feldtin ja kollegoiden (2014)
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artikkelissa. Kysely sisdltdd kolme véittimid uupumusasteisesta visymyksestd (esim. “Tunnen
hukkuvani ty6honi”), kolme viittimid kyynistyneisyys ("Kyselen alituiseen, onko ty6lléni arvoa™)
ja kolme véittdm&aa ammatillisen itsetunnon heikkenemisestd (’Minusta tuntuu, ettd minulla on yha
vihemman annettavaa”). Viittdmid arvioidaan asteikolla 1 (= tdysin eri mieltd) — 6 (= tdysin samaa
mieltd). Tutkimuksessa tyduupumusta tarkasteltiin yhtena keskiarvosummamuuttujana.

Yksilon ja tyon yhteensopivuutta tutkittiin Person-Job Fit —kyselylld (Lauver & Kristof-
Brown, 2001). Se siséltii viisi vdittdmaa liittyen tyon ja yksilon kykyjen (esim. "Kykyni vastaavat
tyon vaatimuksia”) sekd tyon ja yksilon ominaisuuksien (“’Persoonallisuuteni sopii hyvin ty6honi’)
vilisestd yhteensopivuudesta. Viittimid arvioidaan asteikolla 1 (= tdysin eri mieltd) — 6 (= tdysin

samaa mieltd).

Taulukko 2. Summamuuttujien keskiarvot, keskihajonnat ja Cronbachin alfa —kertoimet (n = 419).

Muuttujat (arviointiasteikko) ka kh o
Tyon aikapaineet (1 — 5) 3.62 .70 78
Tyon turhakkeet (1 —5) 2.84 .64 .87
Ty6n tuunaus (1 —5) 3.14 32 72
Rakenteellisten voimavarojen lisddminen (1 —5) 4.08 45 .68
Sosiaalisten voimavarojen lisidminen (1 — 5) 2.83 .56 .70
Haastevaatimusten lisddminen (1 — 5) 3.45 .60 .70
Estevaatimusten vdahentdminen (1 — 5) 2.36 .52 .68
Tyon imu (1 —7) 5.87 .95 .94
Ty6uupumus (1 — 6) 2.48 .90 .88
Yksilon ja tyon yhteensopivuus (1 — 6) 4.98 .62 .87

Tutkimuksen taustamuuttujina tarkasteltiin sukupuolta, ikdd, tydsuhteen tyyppid ja
koulutustasoa, koska ndiden on aikaisemmissa tutkimuksissa havaittu olevan yhteydessid tdmén
tutkimuksen seurausmuuttujiin. Aiempien tutkimusten perusteella naisten on havaittu kokevan
miehid enemmén tyon imua, mutta miehid vihemmaén yksilon ja tyon yhteensopivuutta (Bakker,
Rodriguez-Mufioz & Sanz-Vergel, 2016; Cifre, Vera, Rodriguez-Sanchez & Pastor, 2013; Mauno,
Kinnunen, Mékikangas & Naitti, 2005). On my0s havaittu, ettd naiset kokevat miehid useammin
uupumusasteista visymystd, mutta toisaalta miehilld on havaittu naisia enemmaén kyynistyneisyytta
(Ahola ym., 2006). Vanhempien tyontekijéiden on havaittu kokevan nuorempia enemmaén tyon imua

ja tyduupumusta, mutta vihemmin yksilon ja tyon yhteensopivuutta (Ahola ym., 2006; Pitt-
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Catsouphes & Matz-Costa, 2008; Wong & Tetrick, 2017). Vanhempien tyontekijéoiden on myds
havaittu tuunaavan tydtddan nuorempia tyontekijoitd vihemmin (Bipp & Demerouti, 2015). Myds
koulutustason on havaittu olevan yhteydessd tyduupumukseen ja tyon tuunaukseen siten, ettd
korkeammin koulutetut ovat enemmin uupuneita ja tuunaavat tyotddn enemmén verrattuna
matalammin koulutettuihin (Farshi & Omranzadeh, 2014; Leana, Appelbaum & Shevchuk, 2009).
Lisdksi maéraaikaisten tyontekijoiden tydon imun tason on havaittu olevan korkeampi verrattuna

vakituisiin tyontekijéihin (Mauno ym., 2005).

Tilastolliset analyysit

Tilastollisissa analyyseissd hyddynnettiin IBM SPSS Statistics 23.0 —ohjelmaa. Muuttujien vilisid
yhteyksid tutkittiin ensin Pearsonin korrelaatiokertoimilla. Seuraavaksi tyon vaatimusten ja tyon
tuunauksen yhteyttd tyOhyvinvoinnin kuvaajiin tutkittiin hierarkkisella regressioanalyysillé
(Hypoteesi 1). Analyysit toteutettiin askeltavasti siten, ettd ensimmadiselld askeleella malliin syotettiin
taustamuuttujat, toisella tyon vaatimustekijéit ja kolmannella askeleella tyon tuunauksen strategiat.
Analyyseissd kutakin neljdd tyon tuunauksen strategiaa késiteltiin erillisind muuttujina ja
tyohyvinvoinnin kuvaajia kokonaissummamuuttujina (ts. niiden dimensiot yhdistettiin kuvaamaan
kutakin kokonaisilmidtd). Suorien yhteyksien tutkimisen jilkeen selvitettiin moderoiko tydn tuunaus
tyon vaatimusten yhteyttd tyon imuun, tyduupumukseen ja yksilon ja tyon yhteensopivuuteen. Myds
ndmi Hypoteesia 2 testaavat yhteydet toteutettiin hierarkkisella regressioanalyysilld, jolloin edelld
kuvattuihin malleihin lisattiin neljdnnelld ja viidennelld askeleella tyon vaatimusten ja tyon
tuunausten strategioiden vélille muodostetut interaktiotermit. Interaktiotermit muodostettiin
kertomalla standardoidut tyon vaatimustekijdt ja tyon tuunauksen strategiat keskendén (Hayes &

Rockwood, 2017).
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TULOKSET

Kuvailevat tulokset

Tutkittujen muuttujien véliset korrelaatiokertoimet on esitetty Taulukossa 3. Korrelaatiokertoimista
ndhdéén, ettd tyon vaatimustekijit — sekd aikapaineet ettd tyon turhakkeet — olivat tilastollisesti
erittdin merkitsevasti yhteydessd tyduupumukseen (= .40 — .51). Liséksi tyon turhakkeet korreloivat
negatiivisesti sekd tyon imun ettd yksilon ja tydon yhteensopivuuden kanssa (r = -.27 — -33).
Aikapaineilla ei sen sijaan havaittu merkitsevdd yhteyttd néihin selitettdviin muuttujiin. Tyon
tuunauksen strategioista ty0n voimavaroja ja haasteita lisdévit strategiat olivat myonteisesti
yhteydessi tyon imuun (r = .22 — .40) ja kielteisesti tyduupumukseen (» = -.13 —-.26). Ne olivat myds
positiivisesti yhteydessd yksilon ja tyon yhteensopivuuteen (r = .31 — .33), poikkeuksena oli
sosiaalisten voimavarojen lisdéminen, jolla ei havaittu tilastollisesti merkitsevaa yhteyttd tutkittuihin
seurausmuuttujiin.  Tyon  estevaatimusten védhentdminen oli myoOnteisesti  yhteydessd
tyduupumukseen (» = .12) ja kielteisesti tydon imuun ja yksilon ja tyon yhteensopivuuteen (» =-.16 —
-.19). Tamin lisdksi havaittiin, ettd tyon vaatimustekijat korreloivat tilastollisesti merkitsevésti
keskendin, samoin kuin tyon tuunauksen strategiat, tyon estevaatimusten viahentdmisen ollessa tissa
poikkeus, ts. se ei korreloinut ldhestymistuunausstrategioiden kanssa. My0ds tutkimuksen
seurausmuuttujat olivat yhteydessé toisiinsa siten, ettd tyduupumus korreloi negatiivisesti seké tyon
imun (r = -.55) ettd yksilon ja tyon yhteensopivuuden kanssa (r = -.40). Liséksi tyon imu ja yksilon
ja tyon yhteensopivuus korreloivat keskenédéan (r = .41).

Taustamuuttujista sukupuoli korreloi tilastollisesti merkitsevésti rakenteellisten ja
sosiaalisten voimavarojen ja haastevaatimusten lisdémisen sekd tydon imun kokemuksen kanssa (» =
.17 —.23). Toisin sanoen naiset lisdsivdt miehid enemmain rakenteellisia ja sosiaalisia voimavaroja ja
haastevaatimuksia seké kokivat enemmaén tyon imua. Iké korreloi ainoastaan tyon imun kanssa (r =
.19) siten, ettd vanhemmat tyontekijit kokivat nuoria enemmén tydn imua. Koulutustaso korreloi
aikapaineiden, rakenteellisten voimavarojen ja haastevaatimusten lisddmisen sekd yksilon ja tyon
yhteensopivuuden kanssa (r = .13 —.17). Korkeammin koulutetut raportoivat enemmin aikapaineita,
lisdsivit enemmin rakenteellisia voimavaroja ja haastevaatimuksia ja raportoivat kokevansa
enemman yksilon ja tyon yhteensopivuutta. Tydsuhteen luonne korreloi rakenteellisten ja sosiaalisten
voimavarojen lisddmisen (r = .10 — .12) sekd tyouupumuksen (» = -.10) kanssa siten, ettd
madrdaikaiset tyontekijdt lisdsivét ty0ssddn enemmain rakenteellisia ja sosiaalisia voimavaroja ja

kokivat vihemmain tyouupumusta.
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Taulukko 3. Taustamuuttujien, tyon vaatimusten, tyon tuunauksen eri muotojen ja tyohyvinvoinnin keskinéiset (Pearsonin) korrelaatiokertoimet (n =

419).
Muuttujat 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13.
1. Sukupuoli! -
2. Ikd vuosina 10 -
3. Koulutustaso? .03  -.16 -
4. Tydsuhteen tyyppi® -01  -.14 .08 -
5. Aikapaineet 07  -07 A3 -.04 -
6. Turhat tyotehtavit -.02 02 -02 -01 28 -
7. Kohtuuttomat tyotehtavit .01 04  -07 -.04 43 .55 -
8. Rakenteellisten voimavarojen lisddminen 23 -03 18 A2 A3 -11 -.09 -
9. Sosiaalisten voimavarojen lisddminen 24 .02 .00 .10 01  -04 -07 23 -
10. Haastevaatimusten lisidminen 17 - -.03 A5 .09 03 -09 -12 .54 27 -
11. Estevaatimusten vihentdminen -.08 -.08 .03 07  -11 .16 14 -2 06 -.13 -
12. Ty6n imu .20 .19 .01 08 -05 -33 -28 40 22 37 -19 -
13. Tybuupumus -03  -.05 08 -.10 40 42 S -260 -13 0 -20 A2 =55 -
14. Yksilon ja tyon yhteensopivuus -.04 .04 14 01 -04 -27 -29 33 .04 31 -16 41 -40

Huom. Kunr > |.10|, p<.05,r > |.14|, p< .0l jar > |.16|, p <.001

''1 = mies, 2 = nainen

2 1 =peruskoulu ... 6 = jatko-opinnot korkeakoulussa

3 1 = vakituinen, 2 = méaardaikainen
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Tyon vaatimusten ja tyon tuunauksen suorat yhteydet tyon imuun, tyouupumukseen ja yksilon

ja tyon yhteensopivuuteen

Aluksi esittelemme Hypoteesia 1 testaavat regressioanalyysin tulokset, jotka on esitetty Taulukossa
4. Taulukossa esitellddn kunkin hierarkkisen regressioanalyysin selitysasteet (R?), selitysasteen
muutokset (AR?), yksittdisten muuttujien standardoidut beta-kertoimet mallin viimeiseltd askeleelta
(P) ja arvojen merkitsevyystasot. Kuhunkin regressiomalliin valittiin taustamuuttujat ylla esitellyn
korrelaatioanalyysin perusteella (ks. Taulukko 3). Toisin sanoen vain tilastollisesti merkitsevét
taustamuuttujat otettiin malleithin mukaan, ja ne ndkyvit kunkin seurausmuuttujan kohdalla
Taulukossa 4. Multikollineaarisuutta tutkittiin VIF-arvojen ja toleranssien avulla ja kaikkien
muuttujien toleranssit olivat yli .32, joten multikollineaarisuutta ei ilmennyt yhdessékiin tutkitussa
regressiomallissa (VIF < 3.2).

Tyon imua selittdvissd mallissa taustamuuttujina olivat sukupuoli ja ik, joista vain i4lld oli
tilastollisesti merkitsevé yhteys tyon imun kokemiseen (f = .20, p < .001) (ks. Taulukko 4). Lisdksi
havaittiin, ettd turhat (f =-.21, p <.001) ja kohtuuttomat tyotehtavit (f =-.13, p <.05) selittivit tyén
imua tilastollisesti merkitsevésti. Aikapaineilla ei havaittu tilastollisesti merkitsevdd yhteyttd tyon
imuun. Tyon tuunauksen kaikki strategiat; rakenteellisten voimavarojen lisddminen (f = .24, p <
.001), sosiaalisten voimavarojen lisddminen (£ = .09, p <.05), haastevaatimusten lisidminen (f = .16,
p < .001) ja estevaatimusten vdhentdminen (S = -.09, p < .05), olivat tilastollisesti merkitsevésti
yhteydessd tyon imun kokemiseen. Kokonaisuudessaan malliin valitut muuttujat selittivit tyon imun
varianssista 38 %, josta tyon vaatimuksilla (R?= 14 %) ja tyon tuunauksella (R?= 14 %) oli yhti suuri
selitysosuus.

Tyouupumuksen regressiomallin tuloksista havaitaan, ettd tySuupumusta selittivit
tilastollisesti merkitsevisti aikapaineet (8 = .27, p <.001) ja turhat (f = .13, p <.01) ja kohtuuttomat
tyotehtivit (8 = .30, p < .01) (ks. Taulukko 4). Tuunauksen strategioista ainoastaan rakenteellisten
voimavarojen lisddminen (f = -.22, p < .001) oli tilastollisesti merkitsevdsti yhteydessd
tyduupumukseen siten, ettd mitd enemmin tyon rakenteellisia voimavarojan liséttiin, sitd vihemmén
raportoitiin tyduupumuksen oireita. Kokonaisuudessaan mallin muuttujat selittivit tyduupumuksen
varianssista 42 %, joista tyon vaatimustekijidt muodostivat valtaosan (R?= 33 %).

Yksilon ja tyon yhteensopivuuden regressiomallissa taustamuuttujana kontrolloitiin
koulutustaso, mutta sen ei havaittu olevan tilastollisesti merkitsevdsti yhteydessd ko.
seurausmuuttujaan, kun kaikki muuttujat olivat mallissa mukana (ks. Taulukko 4). Tulokset
osoittavat, ettd turhat (f = -.12, p < .05) ja kohtuuttomat tyotehtavit (f = -.18, p < .01) selittivit

tilastollisesti merkitsevasti yksilon ja tydon yhteensopivuutta. Mitd enemmain tyotehtdvid koettiin
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turhiksi ja kohtuuttomiksi, sitd vihemman raportoitiin yksilon ja tyon yhteensopivuutta. Tuunauksen
strategioista rakenteellisten voimavarojen lisddminen (f = .21, p < .001) ja haastevaatimusten
lisddminen (B = .15, p <.01) olivat tilastollisesti merkitsevdsti yhteydessd yksilon ja tyon
yhteensopivuuteen siten, ettd mitd enemmaén rakenteellisia voimavaroja ja haastevaatimuksia liséttiin,
sitd enemmén koettiin yksilon ja tydon yhteensopivuutta. Mallin kokonaisselitysaste oli 23 %, josta
tyon vaatimukset ja tyon tuunausstrategiat selittivit molemmat 10 %.

Suorien yhteyksien yhteenvetona voidaan todeta, ettd Hypoteesi 1 sai osittaista tukea
aineistosta silld, ettd turhat ja kohtuuttomat tyGtehtavat selittivit kaikkia tutkittuja seurausmuuttujia,
mutta aikapaineet olivat tilastollisesti merkitsevésti yhteydessd ainoastaan tyduupumukseen. Myds
Hypoteesi 2a sai osittaista tukea, silld tyon rakenteellisten voimavarojen lisidminen oli tilastollisesti
merkitsevasti yhteydessd kaikkiin tutkittuihin seurausmuuttujiin. Hypoteesia 2b tuki se, ettéd
estevaatimusten vdhentdminen oli kielteisesti yhteydessd tyon imun kokemiseen, mutta toisaalta
estevaatimusten védhentdminen ei ollut yhteydessd tyduupumukseen eikd yksilon ja tyon

yhteensopivuuteen.
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Taulukko 4. Suorien ja moderoivien yhteyksien regressioanalyysit (n = 419).

. i Yhteen-
Tyon imu  TyOuupumus .
sopivuus
p s p
Askel 1: taustamuuttujat
1. Sukupuoli .06
2. 1ka 20%%*
3. Koulutus .06
AR? 7k 02%*
Askel 2: tyon vaatimustekijdit
4. Aikapaineet .03 2THAE .03
5. Turhat tyotehtavat VA Rolaa 3% -.12%
6. Kohtuuttomat tyotehtévit -.13* 30H* - 18%*
Askel 3: tyon tuunaus
7. Tuunaus 1 24%% Q2% A 21w
8. Tuunaus 2 .09* -.05 -.08
9. Tuunaus 3 JdeHE -.02 J15%*
10. Tuunaus 4 -.09* .08 -.07
Askel 4: kaksisuuntaiset interaktiotermit
11. Aikapaineet X Tuunaus 1 -.02 .01 .00
12. Aikapaineet X Tuunaus 2 -.01 -.09 .02
13. Aikapaineet X Tuunaus 3 .04 -.01 .04
14. Aikapaineet X Tuunaus 4 .07 -.10* .03
AR? .00 .01 .00
Askel 5: kaksisuuntaiset interaktiotermit
15. Turhat tyotehtdvat x Tuunaus 1 .04 A1 -.07
16. Turhat tyotehtivat x Tuunaus 2 A1 .03 .04
17. Turhat ty6tehtdavét x Tuunaus 3 .02 -.15% .04
18. Turhat tydtehtdvit x Tuunaus 4 - 12% -.04 .00
19. Kohtuuttomat tyotehtdvat x Tuunaus 1 .05 -.02 .00
20. Kohtuuttomat tyotehtavét x Tuunaus 2 .02 .06 .01
21. Kohtuuttomat tydtehtdavit x Tuunaus 3 -.06 .00 -.07
22. Kohtuuttomat tyotehtdavit x Tuunaus 4 -.01 .07 -.08
AR? .03* .02 .01
R? 38 42 23

Huom. Tuunaus 1 = Ty0n rakenteellisten voimavarojen lisddminen
Tuunaus 2 = Tyon sosiaalisten voimavarojen lisddminen

Tuunaus 3 = Tyon haastevaatimusten lisddminen

Tuunaus 4 = TyOn estevaatimusten vihentiminen

*p<.05,** p<.01 ja*** p<.001

[ = standardoitu regressiokerroin

AR? = selitysasteen (R?) muutos
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Tyon tuunaus muuntavana tekijina tyon vaatimusten ja tyohyvinvoinnin kuvaajien vililla

Seuraavaksi tutkittiin Hypoteeseja 3a ja 3b, eli moderoivatko tyon tuunauksen strategiat tyon
vaatimustekijoiden yhteyttd tyon imuun, tyduupumukseen ja yksilon ja tyon yhteensopivuuteen.
Tulokset osoittivat, ettd tutkituista interaktiotermeistd kolme oli tilastollisesti merkitsevida (ks.
Taulukko 4). Ensinnédkin, tyon estevaatimusten vidhentdmisen havaittiiln moderoivan turhien
tyotehtédvien yhteyttd tyon imuun (5 = -.12, p < .05). Tama tilastollisesti merkitseva interaktiotermi
on esitetty Kuviossa 1, jossa esitetddn regressiosuorat korkealle ja matalalle estevaatimusten
vidhentdmisen mairélle, kun turhia tyotehtdvid on védhdn (- 1 keskihajonta) tai paljon (+ 1
keskihajonta). Kuviosta havaitaan, ettd tilanteessa, jossa turhia tydtehtdvid koettiin paljon,
estevaatimusten vdhentdmisen madrdlld on merkitystd siten, ettd titd tuunausstrategiaa paljon
kayttavit raportoivat matalampaa tyon imua kuin tutkittavat, jotka eivit pyri vdhentdmiin tyonsa

vaatimuksia.

Estevaatimusten
0 vihentdminen korkeaa

Ty6n imu

—=4¢ Estevaatimusten
vahentdminen matalaa

Vihidn Paljon
Turhat ty6tehtavat

KUVIO 1. Tyon estevaatimusten moderoiva yhteys turhien tydtehtivien ja tyon imun vélisessi
suhteessa (standardoitu keskiarvo 0, keskihajonta 1).

Lisdksi havaittiin kaksi tilastollisesti merkitsevdd vaatimus-tuunaus -interaktiota suhteessa
tyduupumukseen (ks. Taulukko 4). Ndiistd ensimmdinen oli tyon aikapaineiden ja tyon
estevaatimusten vdhentdmisen vilinen interaktiotermi (f = -.10, p < .05). Taémd yhteys on
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havainnollistettu Kuviossa 2. Kuviosta ndhdddn, ettd suuri médérd tyon aikapaineita oli yhteydessa
tyduupumuksen korkeaan tasoon estevaatimusten tasosta riippumatta. Kun aikapaineita koettiin
olevan vihidn, estevaatimusten vdhentdminen lisési tyduupumuksen kokemista. Tdmdn lisdksi
havaittiin, ettd turhien tyotehtivien ja tyon haastevaatimusten lisddmisen vélinen interaktiotermi oli
tilastollisesti merkitseva (5 = -.15, p < .05). Tdma yhteys, joka on esitetty Kuviossa 3, osoittaa, ettd
tilanteessa, jossa turhia tyotehtdvid koettiin paljon, vdhdinen tyon haastevaatimusten lisddminen oli

yhteydessd korkeaan tyouupumuksen tasoon.

Estevaatimusten
vihentdminen korkeaa

Tyduupumus
S

—¢ Estevaatimusten
vihentdminen matalaa

Vihin Paljon
Tyon aikapaineet

KUVIO 2. Tyon estevaatimusten moderoiva yhteys tyon aikapaineiden ja tyduupumuksen vélisessd
suhteessa (standardoitu keskiarvo 0, keskihajonta 1).
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Haastevaatimusten
lisddminen korkeaa

—4¢ Haastevaatimusten
lisddminen matalaa

Ty6uupumus
S

Vihin Paljon
Turhat tyGtehtavat

KUVIO 3. Tyon haastevaatimusten moderoiva yhteys turhien tydtehtévien ja tyduupumuksen
vilisessd suhteessa (standardoitu keskiarvo 0, keskihajonta 1).

Yhteenvetona ylldkuvatuista moderaatioanalyyseista voidaan todeta, ettd Hypoteesi 3a sai
osittaista tukea, silld haastevaatimusten lisddminen moderoi turhien tyotehtdvien yhteyttd
tyduupumukseen. Hypoteesi 3b sai myoskin osittaista tukea, silli tyon estevaatimusten vihentdminen
vahvisti hypoteesin mukaisesti turhien tyotehtavien kielteistd yhteyttd tyon imuun. Hypoteesia 3b tuki
my0s tutkimustulos, jonka mukaan estevaatimusten vihentdminen lisdsi tyduupumuksen kokemista,

kun aikapaineita koettiin vahén.
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POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, kuinka tyon aikapaineet ja tyon turhakkeet ovat
yhteydessd tyon imuun, tyduupumukseen ja yksilon ja tyon yhteensopivuuteen. Erityisend
kiinnostuksen kohteena oli tutkia, toimiiko tyon tuunaus nditd yhteyksid muuntavana tekijanéd. Tyon
tuunausta tarkasteltiin Timsin ja Bakkerin mallin (2010) mukaisesti neljdnd eri strategiana eli
rakenteellisten voimavarojen lisddmisend, sosiaalisten voimavarojen lisdidmisend, haastevaatimusten
lisidmisend ja estevaatimusten vdhentdmisena.

Tutkimus kontribuoi merkittidvilld tavalla tydpsykologiseen kirjallisuuteen seuraavilla
kolmella tavalla. Ensinndkin, tulokset osoittavat, ettd tyon turhakkeet heikensivdt huomattavalla
tavalla tyon imun ja yksilon ja tyon yhteensopivuuden kokemista. Sen sijaan perinteisempi tyon
kuormitustekijd, tyon aikapaineet, oli yhteydessd vain tyduupumukseen. Voidaankin todeta, ettd
tyotehtdvien kokemisella turhiksi ja tarpeettomiksi on aikapaineita laajempi tydmotivaatiota alentava
rooli. Toiseksi havaittiin, ettd tyon tuunauksella ja kaikilla sen tutkituilla strategioilla oli yhteys
motivationaalis-affektiiviseen tyShyvinvointiin, jota arvioitiin tyon imun kokemuksen kautta. Lisdksi
tyon rakenteellisten voimavarojen lisdys edisti myds yksilon ja tyon yhteensopivuutta ja vdhensi
tyduupumusoireilua. Kolmanneksi tutkimus osoitti, ettd tydhyvinvoinnin kannalta on hyddyllistd, jos
tyon tuunausstrategiana ei hyddynnetd tyon estevaatimusten védhentdmistd. Sen sijaan tyon
haastevaatimusten lisdys néyttdytyi tyohyvinvointia suojaavana tekijdnd. Seuraavaksi nditd
paituloksia pohditaan yksityiskohtaisesti peilaten niitd aikaisempaan tutkimuskirjallisuuteen.
Tekstissd edetddn tyon vaatimustekijéiden ja tyon tuunauksen suorien yhteyksien pohtimisen kautta

tutkimuksen moderoivien yhteyksien esittelyyn.

Keskeiset tulokset

Tutkimuksessa havaittiin, ettd tyon aikapaineet olivat yhteydessi tyduupumukseen, mutta eivét tyon
imuun ja yksilon ja tyon yhteensopivuuteen. Yhteys aikapaineiden ja tyouupumuksen vélilld oli
myonteinen, eli mitd enemmain raportoitiin aikapaineita, sitdi enemméin koettiin tyGuupumusta.
Havainto on yhtenevidinen aiempien tutkimusten (Cao & Naruse, 2018; Darawad, Nawafleh,
Maharmeh, Hamdan-Mansour & Azzeghaiby, 2015; Kleiner & Wallace, 2017; Li ym., 2013) ja TV-
TV -mallin (Bakker ym., 2004) oletusten kanssa. Esimiesten tydmdardn kokeminen liian suureksi,

toiden ruuhkautuminen ja aikataulujen kiireellisyys voivat aiheuttaa sen, ettd tyd héiritsee vapaa-
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aikaa ja palautumista ja aiheuttaa uupumusasteista vasymystd ja kyynistyneisyyttd. Aikapaineiden ja
tyon imun véliltd ei l10ydetty yhteyttd tissd tutkimuksessa. Aiemmissa tutkimuksissa aikapaineilla on
todettu kurvilineaarinen yhteys tydon imuun, jolloin optimaalinen mééra aikapaineita on edistdd tyon
imuun, mutta vdhéiset ja suuret méérit aikapaineita vihentdvit tyon imua (Schmitt ym., 2015).
Tallainen nonlineaarinen yhteys selittdd mahdollisesti suoran yhteyden puuttumisen. Liséksi TV-TV
-mallin oletusten mukaan tyon vaatimusten yhteys on voimakkaampi tyduupumukseen kuin tyon
imuun (Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel, 2014), joten tulosta voidaan pitdé teoreettisten oletusten
mukaisena. Yhteyttd tyon aikapaineiden ja yksilon ja tyon yhteensopivuuden vélilld ei ole tutkittu
aiemmin. Tulosten valossa oletus, ettd tyon ruuhkautuminen ja paljous héiritsisi kokemusta tyon
sopivuudesta itselleen, ei kuitenkaan saanut tukea tdssé tutkimuksessa. Aikapaineet voidaan tdmén
tutkimuksen tulosten perusteella ndhdd pikemminkin oireilua lisddvdnd kuin tyOmotivaatiota
vihentivéna tekijdna.

Tyon turhakkeiden osalta tutkimus tuki TV-TV -mallin oletuksia (Bakker ym., 2004) siitd,
ettd tyon vaatimukset — tdssd tapauksessa tyon turhakkeet — ovat yhteydessd heikompaan
tydhyvinvointiin. Sekd turhat ettd kohtuuttomat tyotehtdvét heikensivdt tyohyvinvointia. Tyon
turhakkeiden suorasta yhteydestd tyon imuun ja yksilon ja tyon yhteensopivuuteen ei ole aiempaa
tutkimusndyttod, joten ndiltd osin kasilld oleva tutkimus tarjoaa uutta tutkimustietoa. Suhteessa
tyduupumukseen 16ydokset vahvistavat aikaisempaa tutkimusndyttod (Schmitt ym., 2015; Semmer
ym., 2015). Tidssd tutkimuksessa loydetyt yhteydet tyon turhakkeiden kielteisestd yhteydesti
tyohyvinvointiin voivat selittyd silld, ettd itselle kuulumattomien tyotehtdvien tekeminen héiritsee
tyontekijin rooliodotuksia ja niiden tekeminen haittaa oleellisemmaksi koettujen tydtehtévien
tekemistd (Semmer ym., 2010), miké aiheuttaa tyontekijdlle kuormitusoireita, kyseenalaistaa tyon
merkityksen ja tyon kokemisen itselle sopivaksi.

Tyon tuunauksen strategioista rakenteellisten voimavarojen lisddminen oli yhteydessd
kaikkiin tutkittuihin seurausmuuttujiin ndin ollen tukien aikaisempien tutkimusten tuloksia
(Lichtenthaler & Fischbach, 2018; Tims ym., 2016). Tyon rakenteellisten voimavarojen lisddmisen
myonteisid vaikutuksia tyon imuun voidaan selittdd TV-TV -mallin avulla siten, ettd voimavarat
toimivat yksilon tydsséd jaksamista ja tydmotivaatiota tukevina tekijoind ja siten niiden lisddminen
edistdd tyon imun kokemista (Bakker & Demerouti, 2007). Myds tutkimuksessa 10ydetty tyon
rakenteellisten voimavarojen lisddmisen ja tyduupumuksen kielteinen yhteys tukee TV-TV -mallin
oletuksia, silli tyon voimavarat johtavat mydnteiseen motivaatiopolkuun ja sitd kautta
tydhyvinvoinnin lisddntymiseen (Bakker & Demerouti, 2017). Rakenteellisten voimavarojen
lisddminen, esimerkiksi oman osaamisen ja ammattitaidon kehittiminen, voi kuormittavassa
tilanteessa lisétd tyontekijan uskoa omiin kykyihinsé ja mahdollisuuksiinsa selvitd haasteista ja sitd

kautta vihentdd vasymystd ja kyynistyneisyyttd. My0s rakenteellisten voimavarojen lisddmisen ja
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yksilon ja tyon yhteensopivuuden vélinen yhteys oli yhtenevdinen aiempien tutkimustulosten kanssa
(Tims ym., 2016). Rakenteellisia voimavaroja lisdtessddn tyontekija muokkaa tyotddn itselleen
sopivammaksi, jolloin yksilon ja tydn yhteensopivuus lisdéntyy. Tama tulos on myos tyon tuunauksen
perusldahtokohta: tuunauksen avulla tyotd kehitetdén itselle, omille arvoille ja identiteetille sopivaksi
(Wrzersniewski & Dutton, 2001).

Sosiaalisten voimavarojen lisddminen oli yhteydessd seurausmuuttujista vain tyon imuun
siten, ettd mitd enemmin sosiaalisia voimavaroja liséttiin, sitd enemmén koettiin tyon imua. Samoin
kuin rakenteellisten voimavarojen lisidmisen kohdalla, myds sosiaalisten voimavarojen voidaan
ajatella tukevan yksilon energisyyttd ja tyOmotivaatiota, jota tyon imu tyohyvinvoinnin tilana
ilmentdd (Bakker & Demerouti, 2007). Sosiaalisten voimavarojen lisdédmisen ja tyduupumuksen ja
yksilon ja tyon yhteensopivuuden véliltd ei havaittu yhteyttd. On mahdollista, ettd tutkimuksessa
kéaytetyt tyon tuunauksen véittdmat, “kysyn esimieheltdni, onko hin tyytyvéinen tyohoni” ja “pyydéan
esimiestdni opastamaan minua”, eivdt parhaalla mahdollisella tavalla sovi kuvaamaan esimiesten
voimavarojen lisddmiselld on havaittu olevan sddnnénmukaisesti yhteys tutkittuihin tyShyvinvoinnin
muuttujiin (ks. meta-analyysi, Lichtenthaler & Fischbach, 2018).

Kolmas ldhestymistuunausstrategia, tyon haastevaatimusten lisddminen, oli tutkimuksessa
yhteydessi tyon imuun ja yksilon ja tyon yhteensopivuuteen. Tyon haastevaatimusten lisidmisen ja
tyon imun vélinen myonteinen yhteys on havaittu myos aiemmissa tutkimuksissa (ks. meta-analyysi,
Lichtenthaler & Fischbach, 2018). Esimiehet, jotka etsivit aktiivisesti lisdd haasteita tyohonsé, voivat
saada haasteista selvidmisestd myoOnteisid onnistumisen kokemuksia, mikd lisdd heidén
energisyyttddn, omistautuneisuuttaan ja uppoutuneisuuttaan tyohonsd. Myds haastevaatimusten
lisidmisen ja yksilon ja tyon yhteensopivuuden vilinen yhteys on havaittu jo aiemmissa
tutkimuksissa (Tims ym., 2016). Tyontekijdn muokatessa oma-aloitteisesti tyotddn ja tyotehtdviddn
haastavammiksi, hdn voi samalla tuunata tyotddn itselleen paremmin sopivaksi ja tdmd ndkyy
voimakkaampana yksilon ja tyon yhteensopivuuden kokemuksena.

Tyon estevaatimusten vihentdminen oli yhteydessd ainoastaan tyon imuun siten, ettd miti
enemmin estevaatimuksia vdhennettiin, sitd vihemman koettiin tyon imua. Tutkimustulos ei sovi
alkuperdisen TV-TV -mallin oletuksiin (Bakker & Demerouti, 2007), mutta aiemman tutkimusniyton
mukaan tyon estevaatimusten vidhentdmisen yhteydet tyOhyvinvointiin ovat olleet péddasiassa
tyohyvinvointia heikentidvid (ks. meta-analyysi, Lichtenthaler & Fischbach, 2018). Tyon
estevaatimusten véhentdmiselld pyritddn védhentdméddn tyon aiheuttamaan kuormitusta, mutta
estevaatimuksia vahennettdessa tyostd voi tulla myds tylsempéd ja haasteista selvidmisesté aiheutuvat
onnistumisen kokemukset vidhenevit (Seppdld & Hakanen, 2017). Tyontekijdn vidhentdessa

esimerkiksi kuormittavien tyotehtivien méiirdd voi samalla tyGtyytyvéisyys ja sitoutuminen
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tyotehtdviin heikentyd. Myo0s tyOpahoinvointi, kuten tyouupumuksen oireet, voi johtaa tyon
vaatimusten vdhentdmiseen (Seppéld & Hakanen, 2017), jolloin kyse on motivaatiopolun sijaan
energiapolusta (Bakker & Demerouti, 2017). Télloin tyontekijén tavoitteena ei ole niinkdén lisata
tyohyvinvointia ja tyOssd viithtymistd, vaan tyontekijd pyrkii selvidmédidn heikentyneen
tyohyvinvoinnin tilanteessa tyonsd estevaatimuksia vahentdmalla.

Tyon estevaatimusten vdhentdmisen eli vélttimistuunauksen mahdollisesta muuntavasta
vaikutuksesta tyon vaatimustekijoiden ja tyohyvinvoinnin vilisissd yhteyksissd ei ole aiempaa
tutkimustietoa. Tutkimuksessamme 10ydetyt estevaatimusten vdhentdmisen moderoivat yhteydet
sopivat aiempaan tutkimusndyttoon vélttimistuunauksen haitallisuudesta (Fangfang & Sharon,
2019). Tutkimuksessamme estevaatimusten vihentdminen moderoi turhien tyotehtévien ja tyon imun
vélistd yhteyttd. Tyontekijan pyrkiessd védhentdmddn tyonsd kuormittavuutta estevaatimuksia
viahentdmadlla, saattaa hdn samalla tehda tyostddn yksipuolisempaa ja vihemmén motivoivaa. Talloin
suuri madrd turhia tyotehtévia vihentdd entisestdin tyohon liittyvad kiinnostusta ja innostuneisuutta
ja sitd kautta heikentdd tyon imua. Lisdksi estevaatimusten vdhentdmisen havaittiin muuntavan
aikapaineiden ja tyduupumuksen vilistd yhteyttd. Kun aikapaineita koettiin paljon, estevaatimusten
vihentdmisen médri ei vaikuttanut tyduupumuksen tasoon. Sen sijaan tilanteessa, jossa aikapaineita
koettiin vdhin, runsas estevaatimusten vdhentdminen oli yhteydessd korkeampaan tyduupumuksen
tasoon. Kun estevaatimuksia vdahennetdén, vaikka tyon vaatimuksia ei ole paljon, voi tyd0 muuttua
samalla liian yksitoikkoiseksi ja vdhemmdn motivoivaksi, kun haasteista selvidminen ei vaadi
ponnistelua. Tdmé voi johtaa tyOssd tylsistymiseen ja sitd kautta myos tySuupumusoireiden
kokemiseen.

Liséksi tutkimuksessa havaittiin, ettd tyon haastevaatimusten lisédminen moderoi yhteyttad
turhien tyotehtivien ja tyOouupumuksen vélilld. TyoOssddn haastevaatimuksia lisdnneet tyontekijét
kokivat vahemmén haastevaatimuksia lisdédviin verrattuna véhemman tyduupumusta tilanteessa, jossa
turhia ty6tehtdvid oli paljon kuin tyontekijat, jotka eivét hyddyntdneet titd tuunausstrategiaa. Myds
Hakasen ja kollegoiden tutkimuksessa (2017) ldhestymistuunausstrategiat yhtend muuttujana
mallinnettuna suojasivat tyontekijad tyduupumukselta tilanteessa, jossa tyon vaatimuksia oli paljon.
Haastevaatimusten lisdiminen oma-aloitteisesti voi vahvistaa tyontekijdn kokemusta oman tyonsa
hallinnasta ja samalla lisdtd tyon mielekkyytté. Siten aktiivisesti haastevaatimuksia lisddva tyontekijé,

jolla on samanaikaisesti paljon turhia tyotehtdvid, voi kokea vidhemmén tyOuupumusta verrattuna
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Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimustulosten tulkinnassa tulee huomioida tutkimukseen liittyvdt vahvuudet ja rajoitteet.
Ensinnékin tutkimuksen vahvuutena voidaan pitdé sen suurta otoskokoa ja korkeaa vastausprosenttia.
Toinen keskeinen ansio on se, ettd tyon tuunausta tutkittiin neljdnd strategiana, jolloin eri
tuunausmuotojen yhteydet tyShyvinvointiin saatiin kattavasti tutkittua. Aikaisempi tutkimus on
painottunut selvittdmddn ldhestymistuunausta, joten vélttimistuunauksen roolin tutkiminen sen
ohella voidaan ndhdd tutkimuksen keskeisend vahvuutena. Kolmanneksi tutkimuksessa kaytetyt
kyselymenetelmét olivat validoituja ja tutkimuskysymyksiin sopivia. Lisdksi tutkimuksen kohteena
olevia ilmibitd tutkittiin itsearviointimenetelmilld, joiden avulla saatava tieto kuvaa hyvin
subjektiivista kokemusta tutkituista ilmidistd. Esimerkiksi tyohon uppoutumista ja tyon tuunausta on
vaikeaa tai jopa mahdotonta arvioida luotettavasti toisen henkilén toimesta.

Toisaalta itsearviointimenetelmalla kerittya tietoa tulee tulkita sen virheldhteet huomioiden.
Itsearviointimenetelmélld  saatavan tiedon luotettavuuteen voivat vaikuttaa  vastaajan
vastaustaipumus, kaunistelu, tunnetila vastaushetkelld ja vastaajan itsetuntemus. Tulosten
yleistettdvyyttd ajatellen on myos huomioitava, ettd otos koostui sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
organisaatioiden ja kaupunkien esimiestehtivissd toimivista tyontekijoistd. Toisin sanoen,
tutkimuksen tuloksia ei voida suoraan yleistdd muihin ammattiryhmiin tai eri toimialoilla
tyoskenteleviin esimiehiin. Liséksi tutkimuksen poikkileikkausasetelma rajoittaa tulosten perusteella
tehtivid johtopédétoksid yhteyksien suunnasta. Tdmédn vuoksi ei voida esimerkiksi sanoa, ettid tyon
aikapaineiden kokeminen johtaa tyouupumukseen, vaan on mahdollista, ettd tyduupumusta kokeva
tyontekijd arvioi tyon aikapaineet korkeammiksi. Jotta voitaisiin varmuudella esittdd syy-
seuraussuhteita tyon vaatimusten, tyon tuunauksen ja tydhyvinvoinnin vélill4, asetelmana tulisi olla
pitkittdistutkimus. Viimeisend tutkimuksen rajoituksena voidaan todeta, ettd tutkimuksessa tyon
tuunauksen arviointiin  kéytettiin = TV-TV  -mallin (Demerouti ym., 2001) perusteella
operationalisoitua tyon tuunauksen kyselymenetelméd, jonka sosiaalisten voimavarojen lisddmiseen
liittyvdt kysymykset eivit soveltuneet esimiesten tuunauksen arviointiin parhaalla mahdollisella
tavalla. Vaihtoehtoisessa tyon tuunauksen Job Crafting Questionnaire -mittarissa tydn tuunausta
tarkastellaan kolmena ulottuvuutena: tyotehtdviin tai tyon sosiaalisiin suhteisiin liittyvind seka
kognitiivisina muutoksina (Slemp & Vella-Brodrick, 2013). Kyselymenetelmédn sosiaalisiin
suhteisiin liittyvat viittdimat (“Pyrit tutustumaan tyopaikkasi ihmisiin hyvin”, “Jérjestit tyohon
liittyvid sosiaalisia tilaisuuksia tai osallistut niihin”) voisivat soveltua paremmin esimiesten

sosiaalisiin suhteisiin liittyvdn tyon tuunauksen arviointiin.
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Jatkotutkimuksissa tyon kuormitustekijoiden, tyon tuunauksen ja ty6hyvinvoinnin syy-
seurausyhteyksié tulisi tutkia pitkittdisasetelmalla. Lisdd tutkimusta tarvitaan my6s tyShyvinvointiin
vaikuttavista tekijoistd. Téssd tutkimuksessa tyon vaatimustekijat ja tyon tuunaus selittivit
tyohyvinvoinnin vaihtelusta 20 — 39 %, joten jatkotutkimuksissa on syytd huomioida myos tyon
voimavaratekijat. Lisdksi tulisi tutkia tyon tuunauksen ohella my6s muita moderoivia tekijoitéd, kuten
tyon ja yksilon voimavaroja, jotka voivat mahdollisesti suojata tyon vaatimusten haitallisilta
hyvinvointiyhteyksiltd. Tyon tuunausta tulisi tutkia eri ammattiryhmilld, silld eri ty6tehtdvét antavat
mahdollisuuden erilaisten tyon tuunausstrategioiden hyddyntdmiseen. Lisdksi uusien tyon
tuunausmuotojen, kuten Demeroutin ja Peetersin (2018) vaatimusten optimoinnin ja Petroun,
Demeroutin, Peetersin, Schaufelin ja Hetlandin (2012) resurssien etsinnin tutkiminen toisi laajemmin

tietoa tyon tuunauksen tyohyvinvointiyhteyksista.

Tutkimuksen johtopaitokset

Tutkimuksen tulokset tukivat teoreettisia oletuksia siitd, ettd tyon vaatimustekijit ovat riskitekija
tyduupumukselle ja heikentédvit tyon imua ja yksilon ja tyon yhteensopivuutta (Bakker & Demerouti,
2017, 2018). Liséksi tutkimus toi uutta mielenkiintoista tietoa siitd, kuinka tyon tuunaus muuntaa
tyon vaatimustekijoiden yhteyttd tyShyvinvointiin. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tyon
haastevaatimusten lisddminen saattaa toimia tyShyvinvointia suojaavana tekijdnd, kun tyontekijé
kokee tydssddn paljon vaatimustekijoitd. Lisdksi tyon estevaatimusten vihentdminen voi heikentda
tyon imun kokemista erityisesti silloin, kun turhia ty6tehtivid on paljon ja lisitd tyduupumusta, jos
estevaatimuksia vdhennetddn siitd huolimatta, ettd aikapaineita ei koeta paljon. Néin ollen
estevaatimusten vdahentdminen voidaan nédhda tydhyvinvointiin kielteisesti yhteydesséd olevana tyon
tuunauksen strategiana.

Néamaé pédétulokset johtavat kahteen kidytdnnon johtopédédtdokseen. Ensinnidkin, kuormittavien
tydon vaatimustekijoiden madrddn olisikin hyvd kiinnittdd huomiota ja pyrkid vidhentdmiin
esimerkiksi tydssd koettuja aikapaineita ja turhia ja kohtuuttomia tyotehtivid, jotta niiden kielteisiltd
hyvinvointiseurauksilta véltyttaisiin. Toiseksi, sekd yksilon ettd organisaation kannalta on tarkeéda
ymmartdd 1dhestymistuunauksen merkitys tyohyvinvoinnille ja tydmotivaatiolle. Tyon tuunauksen
interventioilla on saatu edistettyd tyon tuunausta (Van Wingerden, Derks & Bakker, 2017), joten niitad
voidaan perustellusti suositella tyohyvinvoinnin edistdmisessd. Tyontekijoitd on hyvd rohkaista

lahestymistuunausstrategioiden kdyttoon ja my0s organisaatiotasolla mahdollistaa tydroolin
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laajentaminen esimerkiksi tyon haasteiden ja rakenteellisten voimavarojen (mm. koulutuksen)

lisdamisen kautta.
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