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RESUMEN

El presente trabajo de grado, requisito para obtener el titulo de ingeniero de
sistemas en la fundacion universitaria Los Libertadores, se realiza a partir de la
problemética encontrada en entidad donde se desarrollan las préacticas
empresariales, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para este caso es la
realizacion del ciclo de desarrollo de software, especificamente sobre el proceso
que desde el presente se llamara ‘Familia SENA', el cual nace en la aprobacion del
acta de concertacién laboral del afio 2015 en los acuerdos 0058 y 0059, donde se
especifica en el numeral 2.2 del acuerdo ‘El SENA en las vigencias 2016 y 2017
programara en las regionales en coordinacion con la Direccidbn de Formacion
Profesional la habilitacién de dos (2) cupos por afio por familia del empleado no
acumulable, para los cursos de formacion técnica y tecnolégica dirigidos a los
empleados publicos que determina el decreto 160 de 2014, ello con el fin de
incrementar sus niveles de calidad de vida y bienestar. Para los efectos de este
punto, se entendera por familia el conyuge comparfero(a) permanente, los padres
del empleado y los hijos menores de 25 afos (naturales, adoptivos e hijastros) o
discapacitados mayores que dependan economicamente de él.’ (SINSINDESENA,
ACTA DE CONCERTACION LABORAL 2015, 2015). Teniendo en cuenta el
numeral en mencion se realizé un andlisis de la operatividad actual y se presenta la
propuesta de realizar el desarrollo de un software cumpliendo todas las etapas del
ciclo de vida, teniendo en cuenta la necesidad de la entidad y el conocimiento
adquirido durante los semestres universitarios.

Este sistema de informacion tiene la capacidad de integrar los datos de los dos
sistemas principales de la entidad que son KACTUS (Gestién del recurso humano
— Nbémina) y SOFIA PLUS (Portal colombiano que le permite acceder a una variada
oferta de programas gratuitos de formacién titulada, virtual, complementaria y para
empresas.) con el fin de realizar el filtro de personas del grupo familiar de los
funcionarios de planta de la entidad. Entiéndase por funcionarios de planta todos
aguellos que tienen cargos avalados por la comision nacional del servicio civil, es
decir aquellos cuya denominacion son carrera administrativa, trabajadores oficiales,
asistenciales, técnicos y profesionales. Dentro del marco del acuerdo se contemplan
otros beneficios que son derivados de la seleccion Unica que realiza el sistema de
informacion, ya con este consolidado se podra realizar modificaciones en las
prestaciones de servicios especiales que actualmente poseen las personas del
grupo familiar de los funcionarios y se obtendra de primera mano los datos mas
actualizados en caso que se requieran para otros estudios.

Palabras clave: GENEXUS, SENA, SINDESENA, KACTUS-HR, GXSERVER,
SOFIA PLUS.



ABSTRACT

The present work of degree, requisite to obtain the title of systems engineer in the
university foundation Los Libertadores, is made from the problematic found in entity
where the business practices are developed, National Service of Learning SENA,
for this case it is the completion of the software development cycle, specifically on
the process that will be called 'Familia SENA', which is born in the approval of the
agreement of labor agreement of 2015 in agreements 0058 and 0059, where it is
specified in the number 2.2 of the agreement 'The SENA in the 2016 and 2017
periods will program in the regional offices in coordination with the Vocational
Training Office the authorization of two (2) places per year per family of the non-
cumulative employee, for technical and technological training courses aimed at to
public employees that Decree 160 of 2014 determines, this in order to increase their
quality levels ad of life and well-being. For the purposes of this point, family means
the permanent companion spouse, the employee's parents and children under 25
(natural, adoptive and stepchildren) or elderly disabled who depend economically on
him. '(SINSINDESENA, ACTA DE CONCERTACION LABORAL 2015, 2015).
Taking into account the numeral in question, an analysis of the current operativeness
was made and the proposal is presented to carry out the development of a software
complying with all the stages of the life cycle, taking into account the need of the
entity and the knowledge acquired during the university semesters.

This information system has the ability to integrate the data of the two main systems
of the entity that are KACTUS (Human Resource Management - Payroll) and SOFIA
PLUS (Colombian Portal that allows you to access a wide range of free training
programs entitled, virtual, complementary and for companies.) in order to carry out
the filter of persons of the family group of the employees of the entity's plant. All staff
who have posts endorsed by the national civil service commission, that is, those
whose names are administrative careers, official, assistance workers, technicians
and professionals, are understood by plant officers. Within the framework of the
agreement, other benefits that are derived from the single selection made by the
information system are contemplated, since with this consolidated it will be possible
to make modifications in the special services benefits that currently possess the
people of the family group of the officials and You will get first hand the most up-to-
date data if required for other studies.

KeyWords: GENEXUS, SENA, SINDESENA, KACTUS-HR, GXSERVER, SOFIA
PLUS.



GLOSARIO

APLICATION POOLS: Un grupo de aplicaciones es un grupo de una o mas
URL atendidas por un proceso de trabajo o un conjunto de procesos de
trabajo. Los grupos de aplicaciones establecen limites para las aplicaciones
gue contienen, lo que significa que las aplicaciones que se ejecutan fuera de
un grupo de aplicaciones determinado no pueden afectar las aplicaciones en
el grupo de aplicaciones. (Microsoft, Technet microsoft, 2017).

DLL: Un archivo DLL es una biblioteca que contiene codigo y datos que
pueden utilizarse por varios programas al mismo tiempo. Por ejemplo, en
sistemas operativos Windows, el archivo ComdIg32 DLL realiza comunes
funciones relacionadas con el cuadro de dialogo. Por lo tanto, cada programa
puede utilizar la funcionalidad contenida en este archivo DLL para
implementar un cuadro de didlogo Abrir. Esto ayuda a promover la
reutilizacion de coédigo y uso eficaz de la memoria.
Mediante el uso de una DLL, un programa puede ser modularizado en
componentes separados. Por ejemplo, un programa de contabilidad podra
venderse por modulo. Cada médulo se puede cargar en el programa principal
en tiempo de ejecucién si esta instalado el médulo. Dado que los mdédulos
son independientes, el tiempo de carga del programa es mas rapido y un
modulo sbélo se carga cuando se solicita esa funcionalidad.
Ademas, las actualizaciones son faciles de aplicar a cada médulo sin afectar
a otras partes del programa. Por ejemplo, puede que un programa de
noéminas, y los tipos impositivos cambian cada afio. Cuando estos cambios
se aislan en un archivo DLL, se puede aplicar una actualizacion sin
necesidad de generar o volver a instalar el programa. (Microsoft, Soporte
técnico de Microsoft , 2017).

EVENT VIEWER: Permite monitorear eventos en su sistema. Mantiene
registros sobre el programa, la seguridad y los eventos del sistema en su
computadora. Puede usar el Visor de eventos para ver y administrar los
registros de eventos, recopilar informacion sobre problemas de hardware y
software y supervisar los eventos de seguridad de Windows. El servicio
Registro de eventos se inicia automaticamente al iniciar Windows. Todos los
usuarios pueden ver los registros de aplicaciones y del sistema. (Microsoft,
Soporte técnico de Microsoft , 2017).



FAMILIA SENA: Referencia al nucleo familiar de los funcionarios del SENA
conformado por conyugues, hijos y padres. Hijos entre 14 y 24 afos.

FRAMEWORK: EIl concepto framework se emplea en muchos ambitos del
desarrollo de sistemas software, no solo en el &mbito de aplicaciones Web.
Podemos encontrar frameworks para el desarrollo de aplicaciones médicas,
de vision por computador, para el desarrollo de juegos, y para cualquier
ambito que pueda ocurrirsenos.

En general, con el término framework, nos estamos refiriendo a una
estructura software compuesta de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En otras palabras, un
framework se puede considerar como una aplicacién genérica incompleta y
configurable a la que podemos afiadirle las Ultimas piezas para construir una
aplicacion concreta. (Gutierrez, 2017).

FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos lleva su acrénimo por sus siglas
en inglés: File Transfer Protocol, es un tipo de protocolo de red para la
transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP, el FTP
permite, por ejemplo, que de un equipo que sea cliente pueda conectarse a
un servidor para descargar archivos desde €l o para enviarle archivos a un
servidor. (Instituto internacional espafiol de marketing digital, 2017).

GENEXUS: GeneXus™ es la solucidon usada por empresas, organizaciones,
casas de software y gobiernos en todas partes del mundo. Su enfoque de
desarrollo basado en el conocimiento de los negocios la convierte en la
herramienta mas agil y productiva para cualquier proyecto de software.
GeneXus™ genera aplicaciones para mdultiples plataformas: nativas para
dispositivos moviles, web compatibles con todos los browsers, y para
servidores IBM, Apache y Windows.

GeneXus™ le permite integrar su aplicacion con sistemas externos,
desarrollar nuevas funcionalidades y nuevos sistemas, asi como también
acceder y trabajar en su informacién desde multiples plataformas. Todo ello
sin modificar su sistema actual. (Artech, 2017).

GXTEST: Permite mejorar la productividad en las tareas de testing de
aplicaciones desarrolladas con Genexus. Es la solucion ideal para la
automatizacion de pruebas funcionales de sistemas Web desarrollados con
Genexus. GXtest permite de manera sencilla automatizar casos de prueba
gue luego evolucionan conjuntamente con la aplicacion sin convertir al testing
en un cuello de botella a la hora de liberar el sistema al cliente. (Abstracta,
2017).


http://www.genexus.com/

GXSERVER: Herramienta que permite coordinar el trabajo de equipos para
el desarrollo distribuido de aplicaciones GeneXus permitiendo integrar
distintos grupos de programadores en una o varias locaciones, distribuir las
diferentes tareas, compartir bases de conocimiento y respaldar la informacion
a distancia para llevar a buen término proyectos complejos.
(Isisoluciones.com, 2017).

HASH: Los hash o funciones de resumen son algoritmos que consiguen crear
a partir de una entrada (ya sea un texto, una contrasefia o un archivo, por
ejemplo) una salida alfanumérica de longitud normalmente fija que
representa un resumen de toda la informacion que se le ha dado (es decir, a
partir de los datos de la entrada crea una cadena que solo puede volverse a
crear con esos mismos datos).Estas funciones no tienen el mismo propdésito
que la criptografia simétrica y asimétrica, tiene varios cometidos, entre ellos
esta asegurar que no se ha modificado un archivo en una transmision, hacer
ilegible una contrasefia o firmar digitalmente un documento. (genbeta, 2017).

HTTPS: (Hyper Text Transfer Protocol Secure). En si mismo HTTPS no es
mas que HTTP normal sobre SSL/TLS.

SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transmission Layer Security) son dos
protocolos para enviar paquetes cifrados a través de Internet, siendo el Gltimo
el mas moderno. Sirven igual para HTTP que para cualquier otro protocolo
de comunicacion, aunque en este articulo veremos Unicamente su aplicacion
en HTTPS. (genbeta, 2017).

IIS: Los servicios de Internet Information Server (11S), son los servicios
software que admiten la creacion, configuracion y administracion de sitios
web, ademas de permitir otras funciones de Internet. Los servicios de
Microsoft Internet Information Server incluyen los protocolos Network News
Transport Protocol (NNTP) o protocolo de transferencia de noticias a través
de la red, File Transfer Protocol (FTP) o protocolo de transferencia de
archivos, Post Office Protocol (POP) o protocolo de Oficina de Correos, asi
como Simple Mail Transfer Protocol(SMTP) o protocolo simple de
transferencia de correo, pudiendo instalar aquellos que precisemos en
funcién de las necesidades correspondientes. (2003server, 2017).

KACTUS - HR: Software de Nomina y Gestion Humana para medianas y
grandes empresas ofrece soluciones abiertas, flexibles y totalmente
paramétricas, que garantizan a las empresas conservar la inversion cuando
la legislacion puede sufrir cambios radicales.



KACTUS-NM es una solucion que administra los Pagos a los empleados
(Pavroll), que maneja conceptos como Multicompafiia, Multimoneda,
Multiples Sucursales y Centros de Costo. Totalmente flexible y paramétrica
lo que le ha permitido no solo contar con implementaciones en Colombia sino
también en América Latina. (DIGITALWARE, 2017).

LDAP: (Protocolo compacto de acceso a directorios) es un protocolo
estandar que permite administrar directorios, esto es, acceder a bases de
informacion de usuarios de una red mediante protocolos TCP/IP. Las bases
de informacion generalmente estan relacionadas con los usuarios, pero,
algunas veces, se utilizan con otros propésitos, como el de administrar el
hardware de una compafia. El objetivo del protocolo LDAP, desarrollado en
1993 en la Universidad de Michigan, fue reemplazar al protocolo DAP
(utilizado para acceder a los servicios de directorio X.500 por OSI)
integrandolo al TCP/IP. Desde 1995, DAP se convirti6 en LDAP
independiente, con lo cual se dej6 de utilizar sbélo para acceder a los
directorios tipo X500. LDAP es una versidon mas simple del protocolo DAP,
de alli deriva su nombre Protocolo compacto de acceso a directorios. (CCM,
2008).

MALWARE: Todo archivo con contenido de caracter malicioso para un
equipo informatico. Esto no se limita a los virus, pues existen otros muchos
archivos capaces de causar dafios importantes en un ordenador o en una red
informatica. Del mismo modo se llama "Antimalware" a aquel software que
evita la infiltracién en el sistema y el dafio. (pandasecurity, 2017).

MANTISBT: Es un rastreador de problemas de cdédigo abierto que
proporciona un delicado equilibrio entre la simplicidad y el poder. Los
usuarios pueden comenzar en cuestion de minutos y empezar a administrar
sus proyectos mientras colaboran con sus compafieros de equipo y clientes
de manera efectiva. (Team, 2017).

ORACLE: La base de datos Oracle (Oracle DB) es un sistema de
administracion de bases de datos relacionales (RDBMS) de Oracle
Corporation. Originalmente desarrollado en 1977 por Lawrence Ellison y
otros desarrolladores, Oracle DB es uno de los motores de base de datos
relacionales méas confiables y ampliamente utilizados.

El sistema se basa en un marco de base de datos relacional en el que los
usuarios pueden acceder directamente a los objetos de datos (o una interfaz
de aplicacion) a través del lenguaje de consulta estructurado (SQL). Oracle
es una arquitectura de base de datos relacional totalmente escalable y, a
menudo, es utilizada por empresas globales, que administran y procesan
datos en redes de area amplia y local. (Techopedia, 2017).



QUERY: En base de datos, query significa consulta. Es decir, un query en
base de datos es una busqueda o pedido de datos almacenados en una base
de datos. En forma genérica, query también puede tratarse de una insercion,
actualizacion, busqueda y/o eliminacion en una base de datos. (ALEGSA,
2017).

REDMINE: Redmine es una herramienta para la gestiébn de proyectos y
seguimiento de incidencias de cédigo abierto basado en la web. Permite a
sus usuarios gestionar multiples proyectos y sus respectivos subproyectos.
Para cada proyecto proporciona herramientas muy Gtiles como wikis y foros,
seguimiento temporal y control de acceso flexible basado en roles. Ademas,
ofrece funcionalidades clasicas en la gestion de proyectos como calendario
de actividades o diagramas de Gantt, lo que nos permite un seguimiento
visual cobmodo de las lineas de trabajo.

Redmine esté escrito utilizando el Framework Ruby on Rails y publicado
como software libre bajo la licencia publica general de GNU v2. Su instalacion
es muy parecida a la instalaciéon de cualquier CMS como WordPress o
Joomla. (Incubaweb, 2016).

SCRUM: Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y
obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan
unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de
trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello,
Scrum esté especialmente indicado para proyectos en entornos complejos,
donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la
flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta
entregando al cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan
demasiado, los costes se disparan o la calidad no es aceptable, cuando se
necesita capacidad de reaccion ante la competencia, cuando la moral de los
equipos es baja y la rotacion alta, cuando es necesario identificar y solucionar
ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere trabajar utilizando un
proceso especializado en el desarrollo de producto. (Proyectosagiles, 2017).

SERVER MANAGER: Server Manager es una Microsoft Management
Console (MMC) expandida que le permite ver y administrar virtualmente toda
la informacion y las herramientas que afectan la productividad de su servidor.
Los comandos en el Administrador del servidor le permiten instalar o eliminar
roles y funciones del servidor, y para aumentar los roles ya instalados en el
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servidor al agregar servicios de funciones. (Microsoft, Technet microsoft,
2017).

SINDESENA: Es una organizacién de participacion amplia y democratica que
aglutina a todos los empleados de base del SENA, sin discriminacion politica,
religiosa o racial en torno a objetivos de defensa de la educacion publica, la
formacién profesional, y reivindicaciones de caracter econémico, politico y
social (SINDESENA, 2000).

SMTP: SMTP (Simple Mail Transfer Protocolé Protocolo Simple de
Transferencia de Correo) es un protocolo de la capa de aplicacién. Es un
protocolo de red basado en texto utilizado para el intercambio de mensajes
de correo electronico entre computadoras u otros dispositivos. Esta definido
en el RFC 2821 y es un estandar oficial de Internet.

SMTP se basa en el modelo cliente-servidor, donde un cliente envia un
mensaje a uno o varios receptores. La comunicacion entre el cliente y el
servidor consiste enteramente en lineas de texto compuestas por caracteres
ASCII. El tamafio maximo permitido para estas lineas es de 1000 caracteres.
Las respuestas del servidor constan de un codigo numérico de tres digitos,
seguido de un texto explicativo. EI nimero va dirigido a un procesado
automatico de la respuesta por automata, mientras que el texto permite que
un humano interprete la respuesta. En el protocolo SMTP todas las 6rdenes,
réplicas o datos son lineas de texto, delimitadas por el caracter. Todas las
réplicas tienen un cédigo numérico al comienzo de la linea. (Diaz, 2017).

SOAP: (Simple Object Access Protocol) Es importante que las aplicaciones
web puedan comunicarse a través de Internet. La mejor manera de
comunicarse entre aplicaciones es a través de HTTP, porque HTTP es
compatible con todos los navegadores y servidores de Internet. SOAP fue
creado para lograr esto. SOAP proporciona una forma de comunicarse entre
aplicaciones que se ejecutan en diferentes sistemas operativos, con
diferentes tecnologias y lenguajes de programaciéon. (W3SCHOOLS, 2017).

SQL SERVER: SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS) de Microsoft que esta disefiado para el entorno
empresarial. SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), un conjunto
de extensiones de programacion de Sybase y Microsoft que afiaden varias
caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de transacciones,
excepcion y manejo de errores, procesamiento fila, asi como variables
declaradas. Bajo el nombre codigo Yukon en su etapa de desarrollo, SQL
Server 2005 fue lanzado en noviembre de 2005. Se dice que el producto 2005
proporcion6 una mayor flexibilidad, escalabilidad, confiabilidad y seguridad a
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las aplicaciones de base de datos, y permitio que fueran mas faciles de crear
y desplegar, lo que reduce la complejidad y el tedio involucrado en la gestion
de bases de datos. SQL Server 2005 también incluia méas soporte
administrativo.

El cédigo original de SQL Server ha sido desarrollado por Sybase; a finales
de 1980, Microsoft, Sybase y Ashton-Tate colaboraron para producir la
primera version del producto, SQL Server 4.2 para OS/2. Posteriormente,
tanto Sybase como Microsoft ofrecieron productos de SQL Server. Sybase
cambio después el nombre de su producto a Adaptive Server Enterprise.
(Searchdatacenter, 2015).

WEBSERVICE: Un servicio web o WebService es un servicio ofrecido por
una aplicacion que expone su logica a clientes de cualquier plataforma
mediante una interfaz accesible a través de la red utilizando tecnologias
(protocolos) estandar de internet. (Marco & Miguel, 2017).

LOGS: Un log es un registro de actividad de un sistema, que generalmente
se guarda en un fichero de texto, al que se le van afiadiendo lineas a medida
gue se realizan acciones sobre el sistema.

Se utiliza en muchos casos distintos, para guardar informacion sobre la
actividad de sistemas variados.

Tal vez su uso més inmediato a nuestras actividades como desarrolladores
del web seria el log de accesos al servidor web, que analizado da informacion
del trafico de nuestro sitio. Cualquier servidor web dispone de un log con los
accesos, pero ademas, suelen disponer de otros log, por ejemplo, de errores.
(Desarrolloweb, 2017).

WINDOWS SERVER: Es una marca que abarca una linea de productos del
servidor de Microsoft Corporation y consiste en un sistema operativo
disefiado para servidores de Microsoft y una gama de tipos de productos
dirigidos al mercado mas amplio de negocios; Windows Server incluye, por
ejemplo, interfaz de usuario, el administrador de tareas, el IP address
management, entre otros. (Instituto internacional espafol de marketing
digital, 2017).

WSLD: WSDL es un formato XML para describir los servicios de red como
un conjunto de puntos finales que funcionan en mensajes que contienen
informacion orientada a procedimientos. Las operaciones y los mensajes se
describen de forma abstracta y, a continuacion, se enlazan a un protocolo
concreto de red ya un formato de mensaje para definir un punto final. Los
puntos finales concretos relacionados se combinan en extremos abstractos
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(servicios). WSDL es extensible para permitir la descripcion de los puntos
finales y sus mensajes, independientemente de qué formatos de mensajes o
protocolos de red se utilizan para comunicarse, sin embargo, las Unicas
vinculaciones descritas en este documento describen como usar WSDL junto
con SOAP 1.1, HTTP GET / POST y MIME. (W3C, 2017).

XP (METODOLOGIA): La programacion extrema o eXtreme Programming
(XP) es un enfoque de la ingenieria de software formulado por Kent Beck,
autor del primer libro sobre la materia, Extreme Programming Explained:
Embrace Change (1999). Es el mas destacado de los procesos agiles de
desarrollo de software. Al igual que éstos, la programacion extrema se
diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas
énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Los defensores de XP
consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un aspecto
natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos. Creen que
ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la
vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que intentar
definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos
después en controlar los cambios en los requisitos.

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo
en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para
enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto
riesgo técnico. (Ingenieriadesoftware, 2017).
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de grado se refiere al proceso de andlisis, desarrollo y puesta
en ambiente de produccién de una herramienta de software para la entidad donde
se desarrollan las préacticas empresariales (Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA), de manera tal que agilice el proceso de inscripcion de familiares de
funcionarios para cumplir con el acuerdo entre el SENA vy los sindicatos dado en el
afo 2015 que determina el acceso preferente a la formacién técnica y tecnolégica
dentro de las convocatorias dadas en la vigencia.

El Grupo de Gestidn de los Sistemas de Informacién de la Oficina de Sistemas de
la Direccion General del SENA, en cumplimiento a la resolucién 2490 de 2011, en
la cual se definen las funciones del grupo siendo una de estas: “Asistir a la Oficina
de Sistemas en la formulacién, analisis de viabilidad , dimensionamiento de los
recursos para los proyectos de desarrollo de software y/o adquisicion y/o
actualizacion de los sistemas de informacion y aplicaciones de la entidad de
conformidad con la planeacién estratégica y operativa vigentes®. Identifica la
problematica que enfrenta la entidad en los tiempos de respuesta y gestion de los
datos correspondientes a la ejecuciéon de los compromisos acordados con los
sindicatos para postular los familiares del personal de planta en las convocatorias
ofrecidas por Sofia Plus.

En primer lugar, la informacion de postulados es extraida desde el sistema KACTUS
RH, donde reposan todos los datos del personal de planta incluyendo hoja de vida,
parentescos e informacibn noémina. Segundo, se realiza un tratamiento
manualmente en Microsoft Excel. Y por ultimo, el aplicativo de Sofia Plus recibe los
datos para gestionar el proceso de aprendizaje de los aprendices desde el momento
de la inscripcion hasta la finalizacion del programa y generacién del certificado

En todas las etapas mencionadas anteriormente se generan pérdidas de
informacion y conflictos de comunicacion entre los grupos responsables, con el fin
de solucionar estas probleméaticas generales, se decide realizar el desarrollo de un
Sistema de Informacion denominado “Familia SENA”, para ayudar en la gestion
grupo encargado de velar por la correcta ejecucion del proceso en cada una de sus
etapas, el sistema debe tener en cuenta todas las integraciones a los demas
sistemas de la entidad.

Para la creacion del sistema se utilizara la herramienta de desarrollo Genexus con
lenguaje de programacion .Net C#, base de datos Oracle, el despliegue se realizara
en el servidor web Internet Information Services del Sistema Operativo Windows
Server 2012 R2.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA es de vital importancia llevar el
control de las personas inscritas como familiares de los funcionarios de carrera
administrativa y trabajadores oficiales al proceso Familia SENA, y de esta manera
cumplir con los acuerdos pactados entre la entidad y sus sindicatos, actualmente la
informacion basica de los familiares de los funcionarios es solicitada al
administrador de la aplicacion de nédmina KACTUS-RH ya que es el unico sistema
donde se encuentran dichos datos en constante actualizacion, el administrador
realiza una extraccién directamente de la Base de Datos de los 7.300 funcionarios
de la entidad con sus respectivos familiares dando como resultado
aproximadamente 10.000 registros que son enviados por medio de correo
electrénico en un archivo Excel para que un equipo delegado de Secretaria General
categorice cada uno de los candidatos en dos grupos: “CUMPLE” y “NO CUMPLE”
siguiendo los siguientes parametros:

El grupo de familiares que resulta categorizado como “CUMPLE” es enviado por
correo electrénico a cada funcionario para que realice la eleccion de el o los
familiares que ingresaran a la convocatoria, con las respuestas de los funcionario
se recopila un nuevo archivo como resultado para que sea almacenada en el
aplicativo SOFIA PLUS y continuar con el proceso de seleccion.
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3. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el gran volumen de datos que se maneja en la entidad y con el
fin de minimizar la manipulacion de la informacion que pueda retrasar o incurrir en
errores en el proceso de inscripcidon de los familiares de los funcionarios SENA cuyo
objetivo es otorgar a familiares seleccionados los dos (2) cupos respectivos para la
formacidén técnica o tecnoldgica ofrecida en las convocatorias nacionales a través
del aplicativo SOFIA PLUS el presente trabajo de grado aporta el correspondiente
analisis y desarrollo del sistema de informacién denominado ‘FAMILIA SENA' el cual
gestionara cada etapa del proceso con la debida integridad de la informacién y
participacion de cada uno de los actores.

Este ciclo de vida del sistema de informacion a realizar permitira a la entidad aplicar
la ley de transparencia y derecho de acceso a la informacion publica teniendo en
cuenta los derechos de acceso preferente para carreras técnicas y tecnoldgicas
ofrecidas por la entidad.

El desarrollo de la herramienta empezara un nuevo proceso de solicitudes de
desarrollo para la oficina de sistemas y abrira la puerta a las vinculaciones de la
fabrica de software que se desea proyectar en la entidad, esto con el fin de fortalecer
y fomentar el uso de las herramientas TIC en las demas areas de la entidad.

Las metodologias empleadas para este sistema de informacion aportan a la entidad
la credibilidad y eficiencia en el analisis, desarrollo e implementacion de nuevos
sistemas de informacion en con el acompafamiento respectivo de los proveedores
de servicios dando a formular un equipo interdisciplinario conformado por SENA —
LEVEL3 — INDRA COMPANY, donde estas compairiias se integran para lograr que
los sistemas de la entidad sean robustos y confiables segun el marco del acuerdo
de servicio de tecnologias de la informacién y la comunicacion para la entidad dadas
las condiciones del contrato 1014.

La finalidad del proyecto proyectara el acceso preferente a familiares de los
funcionarios de la entidad de manera organizada, concisa y precisa sin ningun tipo
de manipulacion. Esta contara con la garantia de la interconexion entre los sistemas
de la entidad y la validacion por parte del area funcional.
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4. ALCANCE Y LIMITACIONES

4.1ALCANCE

4.1.1 EI presente analisis de la problematica encontrada determinara el paso a
paso y la construccién de un sistema de informacion apropiado para los
lineamientos presentados en el marco del acuerdo 0058 de 2015.

4.1.2 Este analisis desemboca en un sistema de informacion que sea accesible a
nivel nacional en la red interna del SENA habilitada para los funcionarios.

4.2LIMITACIONES

4.2.1 Falta de actualizacion del sistema de informacion de némina, pues muchos
de los datos de los familiares no se encuentran completos.

4.2.2 Elapoyo por parte del area funcional en la etapa de pruebas y revision de los
modulos entregados secuencialmente.

4.2.3 Tiempos de respuesta en los requerimientos de infraestructura para el
montaje del sistema de informacion.
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5. OBJETIVOS

5.1GENERAL

5.1.1

Desarrollar el sistema de informacion “FAMILIA SENA” que permita el control
y administracion de la inscripcion a las convocatorias de oferta académica
divulgadas a través de la aplicacion SOFIA PLUS para los familiares de los
funcionarios del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

5.2ESPECIFICOS

521

5.2.2

5.2.3

5.24

5.2.5

5.2.6

Realizar la integracion del sistema con la aplicacién de némina de la entidad
KACTUS — HR por medio de WebService para consulta de informacién
bésica del funcionario y familiares.

Almacenar las convocatorias nacionales de formacion técnica y tecnoldgica
para la respectiva administracion.

Desarrollar modulos de administracion en la apertura, notificacion y cierre de
inscripciones.

Definir el proceso automéatico para la categorizacion de los candidatos
notificando los resultados de aceptacion o rechazo segun los parametros
dados en el acta de concertacion laboral 2015.

Desarrollar médulos de reportes que contengan la trazabilidad de cada una
de las convocatorias con sus respectivos inscritos en cada una de las etapas.
Integrar el sistema de informacién con la aplicacion SOFIA PLUS por medio
de WebService para el envio de los familiares seleccionados para las
respectivas convocatorias.
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6. MARCO TEORICO

Debido a que el enfoque principal del presente trabajo es una problematica puntual
que se presenta el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, es necesario
identificar el documento en que se definen los pardmetros del proceso en mencion
y funciona como eje conceptual para apoyar la creacién de un sistema de
informacion que gestione cada una de las etapas del proceso.

El Acta de Concertacién Laboral 2015 es el documento por el cual se acepta el
pliego de solicitudes realizado por los Sindicatos “Los Sindicatos SINDESENA,
SETRASENA'Y SINSINDESENA -, presentaron al Servicio Nacional de Aprendizaje
— SENA-, el Pliego Unificado de Solicitudes, radicado bajo el No 12015-022064 del
31 de julio de 2015” (SINSINDESENA, ACTA DE CONCERTACION LABORAL
2015, 2015), dicho documento en el numeral 2.2 indica lo siguiente: “El SENA en
las vigencias 2016 y 2017 programara en las Regionales en coordinacién con la
Direccion de Formacion Profesional la habilitacion de dos (2) cupos por afio por
familia del empleado no acumulables, para los cursos de formacién técnica y
tecnoldgica dirigidos a los empleados publicos que determina el Decreto 160 de
2014, ello con el fin de incrementar sus niveles de calidad de vida y bienestar.

Para los efectos de este punto, se entendera por familia el cbnyuge compafiero(a)
permanente, los padres del empleado vy los hijos menores de 25 afios (naturales,
adoptivos e hijastros) o discapacitados mayores que dependan econémicamente de
él.

El SENA expedira en los proximos cuatro (4) meses siguientes a la firma del
presente acuerdo colectivo un acto administrativo que reglamente las condiciones

de accesibilidad a los cursos de formacién.” (SINSINDESENA, ACTA DE
CONCERTACION LABORAL 2015, 2015).

Al realizar la investigacion respectiva se logré determinar que desde la firma del
acuerdo no se encuentra implementado un Sistema de Informacién a nivel nacional
que realice el seguimiento del proceso desde el inicio de la convocatoria hasta la
eleccion y envio de los participantes.

Con relacion a la iniciativa de la implementacion de sistemas por parte de la Oficina
de Sistemas a Secretaria General se encuentran los siguientes proyectos con su
respectiva descripcion:

6.1Sistema de Informacion de Contratistas
Registro y apoyo para la administracion de la informacion de los contratos
por prestacion de servicios de la entidad abarcando desde el inicio de la

19



contratacion hasta la finalizacién del contrato contando con la generacion de
cuentas de cobro por parte de cada contratista y todas las modificaciones
que pueden ocurrir en el transcurso de la ejecucién, tales como, cesiones,
adiciones, suspensiones y liquidaciones anticipadas sobre cada contrato.

El proyecto fue propuesto en el mes junio del afio 2015 e inicio su ejecucion
a nivel nacional en enero de 2016 con la generacion de cuentas de cobro por
parte de la Direccién General y se ha implementado gradualmente en cada
una de las regionales de la entidad contando con una cantidad de 15.000
usuarios aproximadamente usando el aplicativo mensualmente.

6.2Sistema de Procesos Unificado — SMA

En el afo 2016 surge la necesidad de la creacién de un sistema de
informacion que utilice los datos del aplicativo actual utilizado por el Servicio
Médico Asistencial y que utilizando integraciones con Webservices y tareas
programadas se consulte la informacion de la Base de Datos para la
implementacion de nuevas funcionalidades que no fueron previstas en el
alcance inicial del proyecto y no son desarrolladas por el proveedor inicial
pero son consideradas como importantes para la correcta prestacion del
servicio.

6.3 Sistema Fondo Nacional de Vivienda

Con el fin de garantizar la correcta ejecucidn del presupuesto utilizado para
los préstamos de vivienda de los funcionarios de la entidad se implement6
un sistema que realiza el seguimiento de los créditos de vivienda desde la
etapa de solicitud del crédito hasta el desembolso del mismo incluyendo
simuladores de los créditos con sus respectivas tablas de amortizacion segun
el tipo de crédito.

6.4 Herramienta de Desarrollo

Para el desarrollo del Sistema de Informacion se utilizara la plataforma de Software
Genexus, definida por sus creadores como: “la primera herramienta inteligente para
crear, desarrollar y mantener, en forma automatica aplicaciones multiplataforma de
mision critica, que facilmente se adaptan a los cambios del negocio y a las nuevas
posibilidades brindadas por la evolucion tecnologica.” (Genexus, 2012).

Genexus fue adquirido por el Grupo de Gestion de Sistemas de Informacién de la
Oficina de Sistemas de la Direccion General, debido a que las principales
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caracteristicas que ofrece se adaptan totalmente a las necesidades requeridas para
cumplir con el objetivo del grupo, dichas funcionalidades son las siguientes:

6.4.1 Permite hacer mas proyectos pues genera en forma 100% automatica las
aplicaciones y el mantenimiento.

6.4.2 Acelera los ciclos de produccion y permite responder rapidamente a los
cambios del negocio.

6.4.5 Desarrollar para la plataforma que se necesita, otorgando independencia de
lenguaje y arquitectura.

6.4.6 Tiene una curva de aprendizaje minima y un alto grado de usabilidad,
manteniendo la potencia y versatibilidad. (Genexus, 2012)

Los tiempos de desarrollo disminuyen en un gran porcentaje, a causa de que libera
a las personas de las tareas automatizables como el disefio de la Base de Datos y
la escritura del codigo fuente usando sintaxis complicadas y extensas, el tiempo que
se ahorra puede ser usado para enfocarse en las tareas que no pueden ser
automatizables, tales como, comprender realmente los problemas del usuario y
llevar su vision en particular al contexto global de la organizacién para ofrecer la
mejor solucion posible.

La realidad que el cliente describe tiene en esencia una dinamica cambiable, por lo
tanto, las metodologias tradicionales se enfrentan a grandes problemas para
realizar adaptaciones conforme avanza el tiempo. Realizar nuevamente todo el ciclo
pasando por el andlisis de datos, cambiar la estructura e implementacion de la base
de datos, hacer el analisis funcional y por ultimo codificar nuevamente los
programas implica una serie de costos y tiempos elevados que son disminuidos
asumirlos con el uso de la herramienta.

La metodologia utilizada por Genexus ofrece una alternativa declarativa, que a partir
de la vision del usuario, captura su conocimiento para luego almacenarlo y
sistematizarlo en una Base de Conocimientos, que automaticamente crea la
estructura de la Base de Datos y construye los formularios de captura basicos para
ser usados e implementados en el nuevo sistema de informacion, tal como se
observa en la siguiente imagen:
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Imagen 1

Descripcién

Realidad

Base de datos

Base de
conocimiento Programas

(GeneXus™, 2010)

Esta filosofia permite al desarrollador utilizar la mayor parte de su tiempo en
entender las necesidades de los usuarios, mientras que, la herramienta realiza
automéaticamente todas las adaptaciones definidas tanto en el modelo de base de
datos como en los programas.

Con el transcurso del tiempo el uso de aplicaciones para entornos empresariales y
cotidianos ha aumentado notablemente, haciendo que la utilizacion sea mas sencilla
debido a que la practica y habito es mayor, aun asi, el crear herramientas de
software que cumplan realmente con las expectativas de los clientes requiere cada
vez de mas conocimiento y habilidades, dado que, progresivamente se crean mas
lenguajes, plataformas y gestores de bases de datos.

Genexus se enfoca en simplificar el desarrollo de software, automatizando todo lo
posible y utilizando un proceso agil de tres pasos para crear cualquier aplicacion:

Definiciébn (Modelado)
Generacion (Automatizacion)
Validacion (Testing)

La automatizacion de las aplicaciones tiene grandes beneficios, “jPor qué
automatizar?” Esta es una pregunta que cada industria se ha formulado a si misma
desde la invencion de la maquina de vapor. Sistematicamente, las tareas y labores
que eran manuales han pasado a ser automatizadas, con los beneficios en
productividad, calidad y democratizacion del acceso que eso ha significado. ¢ Por
qgué deberia ser diferente la creacion de aplicaciones? jNo deberia serlo! No con la
demanda creciente por aplicaciones de software que hay en el mercado. Los
productos artesanales son interesantes, pero no se adaptan a las demandas de
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velocidad y calidad que el mundo impone. Hay una forma mas eficiente de producir
software que hacerlo a mano: Automatizando el desarrollo de aplicaciones, y
GeneXus™ es el lider en este enfoque.” (Genexus FAQ, 2014)

Las aplicaciones que principalmente deben ser creadas por medio de la herramienta
son las llamadas “Aplicaciones de Mision Critica”, esto significa que son sistemas
creados para gestionar la informacion, procesos y tecnologias mas importantes
dentro de las empresas.

El cumplimiento de los acuerdos que el SENA realiza con sus SINDICATOS es de
vital importancia para el correcto funcionamiento de la entidad, y debido a que, las
aplicaciones creadas con Genexus se especializan en cuidar, trabajar y explotar
toda la informacion relevante en los procesos, el uso de la herramienta resulta ser
un aliado clave para la Oficina de Sistemas para cumplir con objetivo de “Asistir a la
Direccion General y a las demas dependencias del SENA, en la implementacion de
los sistemas, normas y procedimientos de informatica requeridos por la entidad.”
(Normograma SENA, 2004)

Teniendo en cuenta que todos los recursos se encaminaran a comprender la
necesidad el cliente, el interpretar la realidad y plasmarla correctamente en la
herramienta es el principal objetivo para que la Base de Conocimientos sea
adecuada, y por consiguiente, la creacién automéatica de programas, Servicios,
bases de datos y formularios sea la indicada.

La Base de Conocimientos “Es el nombre que recibe y en el que se guardan los
proyectos en GeneXus™. En ellas se almacenan -de una forma independiente de
las tecnologias de moda- todos los conocimientos del negocio y todos los
requerimientos y descripciones del software que se esta desarrollando.” (Genexus
FAQ, 2014)

Genexus crea el sistema de informacion en el lenguaje que se requiera, siendo los
soportados por la herramienta: .Net C#, Java y Ruby:

Imagen 2

Nube / Servidores / On-Premise

Servicios/Aplicaciones Web Aplicaciones Web (opcional)

H = - -

JAVA
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(Genexus, 2017)

Cada una de estas plataformas requiere de un licenciamiento individual, para el
proyecto se utilizara .Net C# debido a que es el generador adquirido por la entidad
y cuenta con las siguientes caracteristicas principales:

“C # es un lenguaje elegante y seguro orientado a objetos, que permite a los
desarrolladores crear una variedad de aplicaciones seguras y robustas que se
ejecutan en .NET Framework. Puede usar C# para crear aplicaciones cliente de
Windows, servicios web XML, componentes distribuidos, aplicaciones cliente-
servidor, aplicaciones de bases de datos y mucho, mucho mas.

Si tiene que interactuar con otro software de Windows, como objetos COM o
archivos DLL nativos de Win32, puede hacerlo en C# mediante un proceso llamado
"Interop”. Interop permite que los programas C # hagan casi cualquier cosa que una
aplicacion nativa de C ++ pueda hacer. C # incluso admite punteros y el concepto
de cdédigo "inseguro” para aquellos casos en los que el acceso directo a memoria
es absolutamente critico.

El proceso de compilacién C # es simple en comparacion con Cy C ++y mas flexible
gue en Java. No hay archivos de encabezado separados ni requisito de que los
métodos y tipos se declaren en un orden particular. El archivo fuente de CA # puede
definir cualquier cantidad de clases, estructuras, interfaces y eventos.” (Microsoft ,
2015)

La herramienta genera cédigo nativo, basado en los parametros y la informacion
que el usuario define, por lo tanto, se crean cientos de lineas de codigo sin
necesidad de la intervencién humana gracias al nivel de automatizacién tan elevado
gue manejay con el uso de todas las practicas de programacion recomendadas por
Microsoft, esto hace que Genexus sea flexible, segun Gastén Milano, CIO de Artech
“A pesar de que programar a mano (si se tienen los conocimientos suficientes)
puede ser un poco mas flexible en el corto plazo, si tu empresa esta pensando en
multiples plataformas, sistemas diversos, diferentes bases de datos y estas
preocupado por la evolucion de la tecnologia (en definitiva, estas preocupado por el
largo plazo), entonces no hay nada mas flexible y adaptable que GeneXus™”.

6.5 Base de Datos

Se soportan los siguientes sistemas de Gestion de Bases de Datos:
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Imagen 3
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Para el proyecto se utilizara ORACLE en su version 11G como gestor de Base de
Datos debido a que es el contrato con el que cuenta la entidad y “Permite a los
profesionales de Tl ofrecer mas informacién con una mejor calidad de servicio,
hacer un uso més eficiente de sus presupuestos y reducir los riesgos de cambios
en los centros de datos. Al implementar Oracle Database 11g como base para la
administracion de datos, las empresas pueden aprovechar toda la capacidad de la
base de datos lider en el mundo.” (Oracle, 2011)

Los principales enfoques y beneficios que se consiguen al utilizar ORACLE son los
siguientes:

Reduccién de los costos de hardware mediante consolidacion.

En la actualidad, el mantenimiento de los centros de datos ocupa cerca del 30% del
presupuesto total de las areas de Tecnologias de Informacién, debido a que es
necesario garantizar que todos los componentes conformados por silos de
almacenamiento y servidores funcionen correctamente, teniendo en cuenta factores
como: rendimiento, alta disponibilidad y seguridad. Los sistemas que se alojan en
dichos servidores frecuentemente no utilizan toda la capacidad del gestor y generan
costos innecesarios en el mantenimiento.

Las bases de datos Oracle ofrecen la posibilidad de unir las diferentes plataformas
gue se emplean de sistemas individuales en un Unico servicio de procesamiento y
almacenamiento de datos en entorno compartido disponible para todas las
aplicaciones comercial. Al consolidar los sistemas operativos y hardware preferidos
disminuyen notablemente los costos en términos de escalabilidad, espacio y gestion
humana, aprovechando totalmente las especificaciones del software y hardware.

Aprovechamiento de los beneficios de precio y rendimiento del hardware no
especializado.

Con dos décadas de experiencia en la optimizacion de rendimiento en el
multiprocesamiento simétrico (dos o mas unidades de procesamiento comparten
una unica memoria central), aunque ofrece compatibilidad con las principales
herramientas para la virtualizacion, al posibilitar el manejo de varias instancias de
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bases de datos en un solo servidor, reduce la necesidad de virtualizar o usar
software para particionamiento Iégico. “Hemos logrado ahorrar cerca de 5 millones
de ddlares anuales gracias al cambio de plataforma de procesador central a Oracle
Real Application Clusters”. Eugene Park, Director Ejecutivo de Servicios de
Plataformas PG&E.

Consolidacion del procesamiento de datos en nubes privadas de bajo costo.

Admite que servidores no especializados y de bajo costo se desempefien juntos en
una nube privada o malla de base de datos. Pueden implementarse y gestionar
nodos individuales para funciones en especifico como generacion de informes,
almacén de datos, interaccion directa con los clientes o de uso misional de la
organizaciéon, administrando los recursos de estos nodos tal y como se requiera.

Reduccion del tiempo de acceso al mercado con Oracle Exadata Database
Machine.

“Oracle pone a disposicion la solucion Oracle Exadata Database Machines para
aquellos clientes que buscan implementar un entorno optimizado de la manera mas
rapida posible, ofrece un rendimiento de bases de datos extremo para el
procesamiento de transacciones en linea (OLTP), el almacén de datos y las cargas
de trabajo mixtas. “ (Oracle, 2011)

La solucién es un paquete que se puede utilizar con el fin de optimizar el uso de los
servidores teniendo en cuenta su software y hardware para reducir los costos con
la consolidacion de un entorno compartido.

Diez veces mas rendimiento.

“Las consultas actuales se ejecutan, en promedio, entre 16 y 17 veces mas rapido
en Oracle Exadata”. Jim Duffy, Arquitecto Ejecutivo del Alimacén de Datos.

Con el uso de Oracle In-Memory Database se aprovechan al maximo los recursos
de la capa de aplicacion, ya que se capturan los datos en la caché y son procesados
en la memoria de las aplicaciones trasladando esta carga a la capa media del
sistema. En caso de un periodo de inactividad entre la capa media y la base de
datos se elimina la ruta de la transaccion haciendo que las transacciones
individuales se ejecuten hasta diez veces mas rapido.

Aumento de la paralelizacion y la ejecucién de consultas de datos en la memoria.

Se incorporan optimizaciones inteligentes para el motor de las bases de datos,
incluyendo técnicas avanzadas como las “optimizaciones incluyen técnicas
avanzadas como las operaciones en paralelo, el indexado con mapa de bits, las
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visualizaciones materializadas, la administracién de resimenes y las capacidades
integradas de ETL, OLAP y extraccion de datos.” (Oracle, 2011).

Se ofrecen sentencias automatizadas y paralelas utilizando las teorias de cola de
espera valiéndose de la capacidad de los recursos en identificar si es mas efectivo
gue un determinado proceso sea ejecutado inmediatamente o sea enviado a lista
de espera para ser atendido una vez se liberen los recursos requeridos para su
procesamiento.

En cuestion de tablas con grandes tamafos de informacion, Oracle distribuye
automéaticamente en la memoria disponible de los servidores los datos, para luego
localizar en paralelo la informacién consultada en cada uno de los nodos
individuales mejorando notablemente los tiempos de respuesta.

Rendimiento extremo con Oracle Exadata Storage Servers.

En los servidores Oracle Exadata Database Machine existe la tecnologia para
aprovechar al maximo el rendimiento, dicha técnica es llamada “Oracle Exadata
Storage Server” para aumentar entre 10 y 100 la rapidez de la infraestructura actual
que se ve en complicaciones por el crecimiento exponencial en los volimenes de
datos y las dificultades que se presentan en el traslado por las redes. “Cada Oracle
Exadata Storage Server almacena hasta 10,75 TB de datos de usuario sin comprimir
y cuenta también con 384 GB de caché Flash en estado sélido. Esta caché Flash
automaticamente captura datos activos incluidos en los discos magnéticos de
Oracle Exadata Storage Server, lo cual permite ofrecer beneficios de rendimiento
para operaciones de lectura y escritura en aplicaciones OLTP.” (Oracle, 2011)

Reduccién de los costos de administracion del almacenamiento.

La administracion automética de almacenamiento (ASM), una funcién de Oracle
Database 11g, automatiza la segmentacién y la duplicacién de la base de datos sin
depender de software de administracién de volumen de terceros. En caso de que
aumente la cantidad de los datos ASM puede asignar méas discos y segmentar los
bloques de datos en todos los discos de la matriz para luego duplicarlos. Esto
permite un equilibrio entre rendimiento, manejo de disco y administracion de uso.

Particionamiento para la reduccion de costos de rendimiento y almacenamiento

Oracle Partitioning permite realizar particionamiento en tablas con grandes
cantidades de datos en unidades mas pequeiias y manejables, esto mejora tanto la
administracion como el rendimiento ya que se optimizan y utilizan solamente los
segmentos importantes de la tabla con sus respectivos indices de busqueda.

Por lo general, las Bases de Datos cuentan con datos histéricos y datos de uso
frecuente, la herramienta permite aprovechar el ciclo de vida de la informacién
haciendo procesamiento de los datos dependiendo de los tiempos de vigencia, por
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ejemplo, se puede configurar particiones mensuales para dividir los datos que son
de solo consulta a los que se realizan cambios en tiempo de ejecucion. De esta
manera, se reduce la necesidad de incluir grandes cantidades de recursos en toda
la Base de Datos y enfocarse en las problematicas reales que afronta la
organizacion en sus distintos periodos de tiempo.

Maximizacion de la disponibilidad.

Oracle ofrece el acceso a la informacion todos los dias, durante las 24 horas,
teniendo en cuenta la proteccion de los tiempos de inactividad y la reduccion de
operaciones de mantenimientos programados. El gestor de bases de datos ofrece
un modelo integral, con maxima disponibilidad e incluyendo todos los componentes
de software necesarios para proteger las bases de datos y reducir la complejidad
del centro de datos.

Copias de Seguridad.

Los discos permiten la automatizacion en las actividades de recuperacion y backup,
integrando los cambios incrementales y garantizando el cumplimiento de las
politicas de copias de seguridad implementadas en cada organizacion, El software
realiza los procedimientos necesarios para realizar las copias de seguridad tanto en
cintas como para almacenar en la nube.

La tecnologia Data Guard puede usarse para recuperar los datos después de
desastres ofreciendo sincronizacion a bajos costos entre las bases de datos del
ambiente productivo y las copias de seguridad.

Eliminacion de la pérdida de datos causada por errores humanos

Oracle proporciona una serie de funcionalidades para disminuir en gran medida los
errores ocasionados involuntariamente por los administrador de las bases de datos,
en este caso ofrece las siguientes opciones: “Si un administrador de bases de datos
(DBA) elimina una tabla por error, esta se envia a una papelera desde donde puede
recuperarse con un simple comando. De igual modo, si se modifican o eliminan una
o mas filas de una tabla, las versiones anteriores de dichas filas pueden solicitarse
en linea, en tanto que las transacciones especificas que provocaron el error pueden
deshacerse sin que se pierdan los cambios efectuados en los datos de
transacciones posteriores. Si fuera necesario, incluso, puede rebobinarse toda la
base de datos, como si se estuviera retrocediendo la reproduccién de un video.”
(Oracle, 2011)

Maximizacioén de la seguridad

El gestor proporciona capacidades de seguridad profunda de datos, incluyendo
cifrado y enmascaramiento de datos, crear los controles de acceso necesarios para
garantizar la seguridad de los datos, ademas de la generacién de informes y
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auditorias de alta calidad que permiten identificar facilmente las modificaciones
sobre los datos y la trazabilidad correspondiente.

“Oracle Total Recall guarda todos los cambios efectuados en los datos para ofrecer
un historial completo de cambios. Esto significa que los auditores no solo pueden
ver quién hizo qué y cuando, sino que también pueden ver cual era la informacién
real en ese momento, una opcidén que anteriormente solo estaba disponible si se
incorporaba a la aplicacion o si se implementaban politicas de retencion y backup
costosas.” (Oracle, 2011)

6.3 SCRUM

Con base en la filosofia que recomienda Artech para el manejo de la herramienta
Genexus, para el proyecto se utilizarda SCRUM como metodologia para la gestion
agil del proyecto y del desarrollo respectivo del sistema de informacion, las técnicas
pueden aplicarse de manera efectiva a cualquier proyecto en cualquier industria,
desde proyectos pequefios 0 equipos con pocos miembros, hasta proyectos de
grandes capacidades y complejos equipos de trabajo con cientos de miembros de
equipo.

SCRUM es una de las metodologias agiles mas populares debido a su facil
adaptacion, flexibilidad, eficacia y ciclos iterativos que generan un valor de manera
rapida al proyecto en general. Se garantiza un nivel de comunicacion suficiente
durante todas las etapas del ciclo de vida del proyecto, para lograr los objetivos en
el tiempo planeado, creando un ambiente de responsabilidad colectiva en cada uno
de los miembros. Los integrantes del equipo deben tener capacidades transversales
a nivel técnico y tener la responsabilidad para realizar una auto-organizacion que
divida el trabajo en ciclos cortos y concentrados llamados Sprints.

Imagen 4
Cronograma de planificacién Reuniones
del lanzamiento diarias
Creacion de
entregables
—— — @
et

Proyecto Declaracion de vision Priorizada Sprint Entregables
Business Case del programa Backlog Producto Backlog aceptados

Diagrama de flujo de Scrum para un Sprint
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(Wolf Project, 2017)

El ciclo del proyecto inicia con una reunién en la que se define el alcance del
proyecto y luego una serie de tareas que son priorizadas principalmente segun el
valor que ofrecen al cliente, Los requerimientos recolectados son documentados en
historia de usuario y se da inicio con el sprint.

Un Sprint suele tener una duracion de entre una a seis semanas durante las cuales
se realiza el desarrollo de los entregables, en primer lugar, se realiza una reunién
diaria e informal en la cual brevemente se discuten los progresos diarios o
dificultades que se presentan para lograr el objetivo en el periodo de tiempo. Esta
reunion recibe el nombre de “Reunién diaria de pie”. Luego, a medida que se cumple
con los requerimientos, son expuestos al propietario del producto y socios
relevantes. Una vez el propietario acepta si los entregables cumplen con las
caracteristicas solicitadas, se procede a realizar una reunidon retrospectiva del
Sprint, con el fin de identificar maneras para mejorar el proceso y rendimiento.

Algunas de las ventajas principales de la utilizacion de Scrum son:

6.4.7 Adaptabilidad: El control del proceso empirico y el desarrollo iterativo hacen
gue los proyectos sean adaptables y abiertos a la incorporacion del cambio.

6.4.8 Transparencia: Todos los radiadores de informacion tales como un Tablero
de Scrum (Scrumboard) y una Grafica del trabajo pendiente del sprint (Sprint
Burndown Chart) se comparten, lo que conduce a un ambiente de trabajo
abierto.

6.4.9 Retroalimentacion continua: La retroalimentacion continua se proporciona a
través de los procesos de “Realizar reunion diaria de pie” y “Demostracion y
validacion del sprint”.

6.4.10 Mejora continua: Los entregables se mejoran progresivamente sprint por
sprint a través del proceso de mantenimiento de la lista priorizada de
pendientes del producto (Prioritized Product Backlog)

6.4.11 Entrega continla de valor: Los procesos iterativos permiten la entregfa
continua de valor tan frecuentemente como el cliente lo requiere a través del
proceso de Envio de entregables (Ship Deliverables).

6.4.12 Ritmo sostenible: Los proceso Scrum estan disefiados de tal manera que las
personas involucradas pueden trabajar a un ritmo sostenibles (Sustainable
pace) que, en teoria, se puede continuar indefinidamente.

6.4.13 Entrega anticipada de alto valor: El proceso de Creacion de la lista priorizada
de pendientes del producto, asegura que los requisitos de mayor valor del
cliente sean los primeros en cumplirse.
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6.4.14 Proceso de desarrollo eficiente: La asignacion de un bloque de tiempo fijo
(Time boxing) y la reduccién al minimo del trabajo que no es esencial
conducen a mayores niveles de eficiencia.

6.4.15 Motivacién: Los procesos de “Realizar la reunion diaria de pie” y
“‘Retrospectiva del sprint” conducen a mayores niveles de motivacién entre
los empleados.

6.4.16 Resolucion de problemas de forma mas rapida: La colaboracién y colocacion
de equipos interfuncionales conducen a la resolucion de problemas con
mayor rapidez.

6.4.17 Entregables efectivos: El proceso de “Creacion de la lista priorizada de
pendientes el producto” y las revisiones peridédicas después de la creacion
de entregables, aseguran entregas eficientes al cliente.

6.4.18 Centrado en el cliente: El poner énfasis en el valor del negocio y tener un
enfoque de colaboracion con los socios, asegura un marco orientado al
cliente.

6.4.19 Ambiente de alta confianza: Los procesos de “Realizar la reunion diaria de
pie” y “Retrospectiva del sprint” promueven la transparencia y colaboracion,
dando lugar a un ambiente de trabajo de alta confianza que garantiza una
baja friccion entre los empleados.

6.4.20 Responsabilidad colectiva: El proceso de Aprobacion, estimacion vy
asignacion de historias de usuarios, permite que los miembros del equipo
hagan suyo el proyecto y su trabajo conlleve a una mejor calidad.

6.4.21 Alta velocidad: Un marco de colaboracién que le permite a los equipos
interfuncionales altamente cualificados alcanzar su potencial y alta velocidad.

6.4.22 Ambiente Innovador: Los procesos de Retrospectiva del sprint y retrospectiva
del proyecto, crean un ambiente de introspeccién, aprendizaje y capacidad
de adaptacién que conllevan a un ambiente de trabajo innovador y creativo.

(Satpathy, 2016)

Scrum tiene 6 principios primordiales que deben utilizarse obligatoriamente en todo
proyecto que utilice la metodologia, estas pautas son las siguientes:

Control del Proceso Empirico
Auto-Organizacién

Colaboracioén

Priorizacion Basada en el valor
Asignacion de un bloque de tiempo
Desarrollo Iterativo

31



Imagen 5

(Emaze, 2016)

A diferencia de los aspectos y procesos de Scrum, los principios no pueden
modificarse para lograr el nivel de confiabilidad con respecto al cumplimiento de
los objetivos del proyecto, a continuacion se define cada uno de los principios:

Control del proceso empirico: Se tienen en cuenta tres ideas principales de
transparencia, inspeccion y adaptacion.

La transparencia permite que las personas visibilicen cualquier etapa del
proceso, creando una cultura de trabajo abierta y promueve un flujo de
informacion sencillo en toda la organizacion. La vision del proyecto, objetivos,
cronogramas, progreso y reuniones son de acceso a cualquier miembro.

La inspeccion se realiza por medio de tres acciones principales, un tablero
de Scrum que registra el avance de las tareas del Sprint en curso,
Recopilacion de la retroalimentacién del cliente y aprobacion de los
entregables por el propietario del producto y cliente en la demostracion del
sprint.
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La adaptacion sucede cuando los roles del proyecto se ajustan totalmente a
las tareas que la metodologia indica y las usan para mejorar los procesos de
los que son responsables.

Auto-organizacion: Los equipos de trabajo deben tener un gran nivel de compromiso
y responsabilidad con el proyecto que fomente un ambiente creativo y crecimiento
profesional.

El estilo de liderazgo preferido en Scrum es el “Liderazgo servicial”, el cual enfatiza
la obtencion de resultados, centrdndose en las necesidades del equipo Scrum.
(Satpathy, 2016)

Colaboracion: Se centra en la concienciacion, articulacion y apropiacion que son
caracteristicas del trabajo grupal. Se tiene en cuenta la integracién entre miembros
del equipo y equipos entre si.

En la concienciacion las personas que trabajan juntas deben estar al tanto del
trabajo de los demas, la articulacion define que los colaboradores deben repartir el
trabajo en unidades que seran asignadas a los miembros del equipo pero que
puedan ser unidas nuevamente y la apropiacion es la adaptacion de tecnologia a
las situaciones individuales.

Se obtienen grandes beneficios al trabajar en una filosofia de colaboracion, tales
como, la necesidad de cambios debido a requisitos inconcretos se reduce al minimo,
los riesgos se identifican y se tratan de manera eficiente, se utiliza el verdadero
potencial del equipo y se garantiza la mejora continua a través de las lecciones
aprendidas.

Priorizacion basada en valor: El orden de las tareas son definidas de acuerdo a las
necesidades y solicitudes del cliente.

El objetivo de Scrum es ofrecer el mayor valor empresarial del proyecto en un
periodo de tiempo minimo. Al organizar las tareas de tal manera que se realizan
primero las que resultan ser mas necesarias para el cliente, cada entrega genera
una expectativa positiva en la vision del producto.

El proceso de priorizacion debe ser integral y ser definido junto al equipo Scrum,
debido a que es posible que el cumplimiento de una tarea necesite la finalizacion de
otra y es necesario disminuir en la mayor medida posible las incertidumbres o
consecuencias negativas que conlleve el cronograma expuesto al cliente, en
conclusidn, los tres aspectos a tener en cuenta son: Valor, Riesgo y Dependencia.

Asignacion de un bloque de tiempo: Debido a que se trabajan periodos de tiempo
definidos en los que se deben realizar entregables incrementales, es de vital
importancia el cumplimiento de los sprint y reuniones planificadas.
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Sprint: Iteracidon con duracion entre una y seis semanas en la que el equipo Scrum
trabaja para materializar las necesidades de la lista priorizada en funcionalidades
del producto final.

Reunion diaria de pie: En un tiempo de 15 minutos los miembros del equipo se
reunen para informar el avance del proyecto respondiendo las siguientes preguntas:

a. ¢Qué terminé ayer?
b. ¢Qué terminaré hoy?
c. ¢Qué impedimentos u obstaculos estoy enfrentando en la actualidad?

Reunion de planificacion del sprint: Se divide en la definicion del objetivo, el
propietario del producto indica la maxima prioridad de las historias del usuario para
gue el equipo Scrum defina el objetivo del sprint en colaboracion con el propietario
del producto.

Reunidén de revision del Sprint: Se realiza el proceso de demostracion y validacion
del Sprint, el equipo Scrum presenta los entregables al propietario del producto para
Su respectiva revision con los criterios de aprobacién definidos y decide si se
aprueba o rechaza el entregable.

Reunion de retrospectiva del sprint: El equipo Scrum revisa y reflexiona sobre el
sprint anterior en relacion a los procesos que se siguieron, herramientas empleadas,
colaboracién y mecanismos de comunicacién, con el fin de mejorar todos aquellos
aspectos que pueden conseguir una mayor calidad en la presentacion de
entregables 0 mejoras en los tiempos de respuesta. En esta reunion también se
puede actualizar la documentacién realizada por el cuerpo de asesoramiento de
Scrum.

Desarrollo iterativo: Se enfatiza en mejorar continuamente en la creacién de
productos que satisfaga los requerimientos del cliente.

El modelo iterativo es flexible para asegurar que cualquier cambio que el cliente
solicite en medio del desarrollo del proyecto sera posible y no afectara el objetivo
final, esto debido a que muchas veces los clientes no tienen claro desde el inicio
cuales son sus prioridades y la vision del producto final es limitado.

Los procesos de creacion de historias de usuario, estimacion, aprobacion y
asignacion se realiza cada vez que se agregan nuevas tareas a la lista priorizada
de pendientes el producto, por lo tanto, el propietario del producto debe tener
compresion de la justificacion del negocio y decidir que entregables contractuales
se han de entregar en cada sprint. El Scrum Master garantiza que se sigan los
procesos priorizados, mientras que, el equipo de scrum se auto-organiza para crear
los entregables, realizar la demostracion y la retroalimentacion respectiva, estas
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actividades se repiten cuantas veces sea necesario hasta completar con los
objetivos del proyecto.

Los roles se dividen en dos grandes categorias: Centrales y No Centrales.

Roles Centrales: Son los que se requieren obligatoriamente para el desarrollo del
proyecto y deben asignarse a personas comprometidas totalmente con los
objetivos, estos roles son:

Propietario del Producto: Responsable de transmitir correctamente los
requerimientos del cliente al equipo de trabajo, Es el encargado de lograr el
méaximo valor del proyecto y éxito del mismo.

Debe entender tanto las necesidades e intereses de todos los socios, como las
necesidades del equipo Scrum, este rol se conoce comunmente como la voz del
cliente. Se encarga de las siguientes actividades:

e Definir de la vision del proyecto.

e Eleccion del Scrum Master.

e Ayudar a determinar la formacién del equipo Scrum.

e Desarrollo de épicas.

e Creacion de la lista priorizada de pendientes del producto.
e Crear cronograma de la planificacion del lanzamiento.

e Creacion de las historias de usuario.

e Definir criterios de aceptacion.

e Aprobar historias de usuario.

e Explicar las historias de usuario al equipo Scrum.

e Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto.
e Aceptar o rechazar los entregables.

e Coordinar envio de entregables con el cliente.

e Participar en la retrospectiva del sprint.

Scrum Master: Es el facilitador del proyecto, se asegura que el equipo Scrum
tenga todas las garantias y herramientas necesarias para completar los objetivos,
ademas de eliminar los impedimentos que se presenten en el transcurso de los
Sprint.

Las responsabilidades del Scrum Master son las siguientes:
e Facilitar la seleccion del equipo Scrum.
e Garantizar que los recursos estén disponibles para el funcionamiento del
proyecto.

e Ayudar al propietario del producto con la lista priorizada de pendientes del
producto.
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Determinar la duracion del sprint.

Facilitar reuniones del equipo Scrum.

Asegurarse que el tablero Scrum y el registro de impedimentos
permanezca actualizado.

Comprobar que los problemas que afectan al equipo Scrum se discutan y
resuelvan.

Colaborar con la presentacion de los entregables completados al
propietario del producto.

Representar al equipo Scrum en la retroalimentacion del sprint.

Equipo Scrum: Equipo de personas responsables de tomar los requerimientos del
cliente y plasmarlos en entregables de proyectos.

Las responsabilidades del equipo Scrum son las siguientes:

Asegurar una compresion de las épicas y prototipos.

Entender las historias de usuario en la lista priorizada de pendientes del
producto.

Estar de acuerdo con los deméas miembros del equipo sobre la duracion del
sprint.

Proporcionar aportes al propietario del producto en la creacién de historias
de usuario.

Asignar las historias de usuario que se hacen en un sprint.

Desarrollar lista de tareas en base a las historias de usuario ya convenidas
con sus respectivas dependencias.

Desarrollar la lista de pendientes del sprint.

Crear entregables.

Identificar riesgos e impedimentos si los hay.

Participar en reuniones de revision de la lista priorizada de pendientes del
producto.

Mostrar entregables completados al propietario del producto para su
aprobacion.

Identificar oportunidades de mejora.

Participar en las reuniones de retrospectiva del sprint.

Roles no Centrales: Aunque no tienen ningun papel formal en el equipo del
proyecto pueden interactuar con el equipo pero no son roles obligatorios para el
desarrollo del proyecto.

Socios: Clientes, usuarios y patrocinadores que interactian con el equipo Scrum e
influyen en el desarrollo del proyecto.
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El cliente es la persona o la organizacion que adquiere el producto, servicio o
cualquier otro resultado del proyecto, pueden existir diferentes cantidades de
clientes internos (dentro de la organizacién) y clientes externos (fuera de
organizacion).

El usuario es el individuo u organizacion que utiliza directamente el producto, en
algunos casos los clientes y los usuarios pueden ser los mismos.

El patrocinador es la persona u organizacion que provee los recursos y apoyo para
que el proyecto se lleve a cabo, posiblemente es a quien se deba demostrar
totalmente la funcionalidad y éxito del proyecto.

Cuerpo de asesoramiento de Scrum: Equipo de personas con conocimientos
relacionados con calidad, regulaciones gubernamentales, seguridad y otros
parametros externos de la organizacion.

No toma decisiones relacionadas con el proyecto pero funcionan como consultoria
u orientacion en todos los niveles de jerarquia en la organizacion.

Vendedores: Ofrecen productos o servicios que no estan dentro de las
competencias centrales de la organizacion del proyecto.

Jefe propietario del producto: Un rol encargado de liderar los propietarios de
producto, es usado en proyectos de grandes magnitudes.

Jefe Scrum Master: Un rol encargado de liderar los Scrum Master, es usado en
proyectos de grandes magnitudes.

Representacion gréfica de la estructura:
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Imagen 6
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(Open Source Pyme, 2017)

6.4.23 GXServer

Tiendo en cuenta la metodologia escogida como marco de trabajo, La herramienta
disefiada por Artech para los proyectos grupales desarrollados mediante Genexus
tiene el nombre de GXServer, La herramienta permite que grupos de programadores
que se encuentren ubicados tanto en un mismo lugar como en sitios alejados
puedan trabajar sobre una misma Base de Conocimiento, realizando las tareas
individualmente pero siendo consolidadas gracias a las funcionalidades del
software. Esto mejora enormemente las capacidades de los equipos sin la
necesidad de sumar costos administrativos para la integracion.

GXServer tiene en cuenta que la demanda del mercado para la creacion de
sistemas requiere tiempos para innovacién y plazos de comercializacion muy cortos,
por lo tanto, resulta indispensable tener la herramienta que facilita la coordinacion
entre los integrantes de grupo de trabajo y poder estar a la vanguardia de la
competitividad del mercado.

En el momento en que las actividades del grupo son consolidadas, se guarda un
historial de cambios de todos los objetos que fueron modificados permitiendo
realizar comparaciones de codigo y respaldos de las versiones del sistema que se
esté desarrollando. Este historial puede ser visible mediante una interfaz web con
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el control de acceso adecuado para verificar el avance de las tareas y otros datos
estadisticos de la base de conocimiento como fechas de actualizacién, usuario que
realizé la actualizacion, cantidad total de objetos filtrados por tipo, comentarios
adicionales a cada actualizacion y despliegue de la version final del aplicativo en el
momento que se requiera.

Todos los cambios que se realizan en las transacciones de la base de conocimiento
son documentados por la herramienta y se crean los script necesarios para
modificar la Base de Datos tanto en ambiente de pruebas como en el ambiente
productivo. La Oficina de Sistemas de la Direccion General del SENA tiene el
producto licenciado y se encuentra desplegado en un servidor virtual desde el que
todos los ambientes de desarrollo tienen acceso para hacer las actividades
respectivas y trabajar en conjunto para los proyectos que requieren la creacioén de
un equipo de trabajo en especifico.

Imagen 7

—

3 =
KB in GXserver

=
Consolidated KB
with all GXserver Versions

(Wiki Genexus, 2010)

6.4.26 Windows Server 2012 R2

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA tiene un contrato con Microsoft para el
licenciamiento y mantenimiento de los servidores que soporta el sistema operativo
Windows, para el caso del despliegue en ambiente de pruebas y de producciéon de
la aplicacion se utilizara Windows Server en la version 2012 Release 2.

Actualmente esta version tiene un entorno para permitir un nivel altamente
virtualizado que requiera caracteristicas de alta disponibilidad, incluida la
agrupacion en clusteres, para la aplicacion en especifico cuenta con la siguiente
opcion “La creacion de nuevos grupos de servidores le permite gestionar las tareas
entre cada servidor con atributos comunes -un grupo de servidores que contiene
todos los equipos que ejecuten IIS, por ejemplo; un grupo de todos los servidores
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de bases de datos, y asi sucesivamente-, y proporcionar informacion especifica
sobre cualquiera de ellos como desee. Esta es una gran bendicion para las
organizaciones sin software de monitoreo dedicado.” (INTERNET YA, 2013)

El Sistema operativo tiene 4 versiones: Datacenter, Standard, Essentials y
Foundation. Datacenter es la versidn con mejores caracteristicas y su enfoque
principal es el entorno cloud hibrido y privado con ndmero ilimitado de maquinas
virtuales. Standard fue disefiado para entornos que no necesitan especificamente
la virtualizacion para cumplir sus funciones, aun asi se permiten dos instancias
virtual de requeri su uso. Sin embargo, Essentials es utilizado principalmente por
pequefias empresas que cumplen sus objetivos sin virtualizacion y 25 cuentas de
usuario como maximo. Por ultimo, Foundation es la version mas economica debida
gue permite solo 15 cuentas de usuario.

En los servidores se activard la caracteristica que viene incluida en el sistema
operativo llamada Internet Information Services (IIS), dicha funcionalidad permite
que el servidor aloje aplicaciones Web con la versién 4.0 de .Net Framework para
gue el sistema se ejecute correctamente y con los beneficios de esta tecnologia, A
diferencia de las versiones anteriores de Framework, en la versién 4.0 se puede
monitorear el uso de la CPU y de la memoria de cada dominio de aplicacion, también
.NET Framework 4 proporciona recoleccion de elementos no utilizados en segundo
plano. Esta caracteristica reemplaza la recolecciéon simultanea de elementos no
utilizados de las versiones anteriores y proporciona un mayor rendimiento. (MSDN
Microsoft, 2015)
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7. INGENIERIA DEL PROYECTO

7.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacién se relaciona la situacién actual desde el registro de la informacién
hasta le entrega de los datos al aplicativo SOFIA PLUS.

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

En el momento en que los funcionarios ingresan al SENA, entregan la
documentacion con los respectivos soportes en fisico de sus familiares al
grupo de relaciones laborales, quienes son los encargados de almacenar
esta informacién en el aplicativo KACTUS.

Se publican las carreras técnicas y tecnolégicas en el portal SOFIA PLUS
con el respectivo calendario para la presentacion de las pruebas.

El plazo maximo para realizar cambios de los datos en KACTUS es 8 dias
antes del cierre de la convocatoria.

El grupo de relaciones laborales solicita al administrador del aplicativo
KACTUS en la oficina de sistemas el reporte general de inscritos.

El reporte de personas inscritas, personas rechazadas, cantidad de inscritos
por relacion con el funcionario, errores de duplicidad de documentos y
formato con los datos para cargar en la base de datos de SOFIA PLUS son
revisados por el grupo de relaciones laborales.

El grupo de relaciones laborales remite correos a los empleados para que
confirmen los dos familiares que desean aplicar a la convocatoria.

Una vez consolidado el archivo final, se remite al lider de proyecto de SOFIA
PLUS para el respectivo cargue de informacion en la base de datos.
Cargada la informacion de los familiares de los funcionarios en SOFIA PLUS,
proceden a realizar las pruebas de acceso a la formacion.
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7.2 REQUERIMIENTOS DE LA INFORMACION

7.2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

o El sistema debe permitir la integraciéon con el sistema de némina KACTUS-
HR para obtencion de informacion basica de los funcionarios de la entidad
y sus familiares.

o El sistema debe permitir la integracion con el sistema SOFIA PLUS para
la correspondiente cargue del listado de elegibles para estudios técnicos
y tecnoldgicos.

o El sistema debe tener la capacidad almacenar histéricos de inscripcion y
listados de elegibles a convocatoria.
o El sistema debe tener la capacidad de almacenar y promover el

cronograma anual de convocatorias de inscripciones a formacion técnica
y tecnoldgica.

o El sistema de informacién debe permitir obtener reportes de inscritos por
convocatoria, listados de elegibles, categorizacion de los familiares e
histéricos de inscritos en convocatorias.

o El sistema de informacion debe conectarse al directorio activo de la
entidad por medio del LDAP para realizar el respectivo acceso y consulta
de los funcionarios de la entidad.

o El sistema enviard un correo a la cuenta del funcionario con los familiares
inscritos en la convocatoria.
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7.2.2 DIAGRAMA DE FLUJO - Familia SENA v1.0

Imagen 8
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7.2.3 Modelo de casos de uso — Familia SENA v1.0

Nombre de caso de uso: CUO1

Descripcion caso de uso: El caso de uso describe el acceso al sistema de
informacion y la muestra de los moédulos del sistema como administrador.

Imagen 9
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Nombre de caso de uso: CUO2

Descripcion caso de uso: El caso de uso describe el acceso al médulo ‘FAMILIA
SENA’ el cual como primera medida consulta el sistema de informaciéon de nédmina,
la seleccion de los familiares por parte del funcionario y finalmente el
almacenamiento en la base de datos del sistema familia SENA.

Precondicion: Dependencia del CUO1

Imagen 10
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45



Nombre de caso de uso: CUO3

Descripcion caso de uso: El caso de uso describe la parametrizacion del sistema
de informacion donde se encuentran datos como fecha de convocatoria, fecha
final de inscripcion y descripcion de la convocatoria.

Precondicion: Dependencia del CUO1

Imagen 11
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Nombre de caso de uso: CU04

Descripcion caso de uso: El caso de uso describe los datos almacenados en el
sistema de informacién y como se clasifican segun la necesidad del funcionario
administrador, quien es la persona encargada de entregar los reportes para el
cargue en SOFIA PLUS.

Precondicion: Dependencia del CUO1

Imagen 12
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Imagen 13
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7.2.4 DIAGRAMA DE SECUENCIA — Familia SENA v1.0
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7.2.5 MODELO RELACIONAL DEL SISTEMA — Familia SENA v1.0

Imagen 14
[ Centros % [ Convocatoria &
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Centroshombre Convocatorialombre
Regionalld ConvocatoriaFechaln
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Corte al 12 de Octubre de 2017

Descripcién de la imagen: diagrama relacional con las tablas creadas al 12 de
Octubre de 2017, a continuacion se relaciona la descripcion de las mismas:

o Regional
Segun la estructura organizacional de la entidad es la divisién territorial
donde se encuentran los centros de formacion, esta se organiza en 33
regionales a nivel nacional.

o Centro
Centros de formacion donde se imparte la formacion técnica y tecnologica,

se cuenta actualmente con 113 centros de formacién profesional a nivel
nacional ubicados en las 33 regionales.

. Usuario
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Tabla en al que se encuentran los datos de las funcionarios de la entidad y
los administradores del sistema de informacion.

° Familia

En la tabla familia se encuentran relacionados los datos de los familiares de
los funcionarios de carrera administrativa.

. Inscritos

Une las tablas de familiares con la convocatoria en al cual es efectivo el
familiar del funcionario, esta tabla integrara la informacion con el sistema
SOFIA PLUS, esto para evitar alteracion en los datos de los inscritos.

o Parentesco

Es el vinculo que sostiene el funcionario con el beneficiario bien sea por
consanguinidad, adopcion entre otros.

° Rol
Funcioén de los actores del sistema.
° Convocatoria

Es el anuncio de un evento determinado, para este caso la convocatoria a
inscripciones para programas de formacion.

7.2.6 Actores del sistema

o Administrador del sistema: Encargado de velar por la seguridad del
sistema y soporte en caso de incidencias propias del alojamiento del
sistema (Base de datos — Aplicacion).

o Lider del Grupo Relaciones Laborales: Se encarga de definir todos los
parametros relacionados con la convocatoria entre ellas las fechas del
cronograma de actividades y entregando través del sistema de
informacion los reportes.

o Apoyo y Seguimiento Grupo de Relaciones Laborales: Es el grupo de
personas encargadas de asegurar la veracidad de la informacién y la
comunicacién directa con los funcionarios indicando aquellos aspectos
gue sean necesarios para la continuidad del proceso.
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o Funcionarios: Se encargan de realizar la seleccion de los dos
beneficiarios por convocatoria los cuales seran inscritos a las
convocatorias definidos de caracter publico que son expuestas por el
SENA a través del sistema SOFIA PLUS.

7.2.7 Requerimientos no funcionales

o Interfaces de usuario

En este punto los usuarios podran observar el sistema con su marco definido
por el area de comunicaciones institucionales, botones de acciones
(Seleccion — Consulta — Aprobacién) y un entorno familiar a las demas
aplicaciones de la entidad.

Los formularios deben ser intuitivos y a su vez se remitira el respectivo
manual de usuario a los usuarios administrativos y por otro a los usuarios
finales del proceso.

El navegador no requiere de herramientas adicionales como plugins, applets
o cualquier otro software para su correcto funcionamiento.

El desarrollo mediante Genexus, permite que la aplicacién se visualice de
manera correcta en dispositivos moviles.

° Interfaces de comunicacion

El protocolo de aplicacion sera HTTPS ya que dentro del contrato 1014 donde
se define la infraestructura tecnoldgica en la cual se contempla la revision de
las aplicaciones antes de salir produccion a través de pruebas de seguridad.

En el caso de las integraciones con las aplicaciones SOFIA PLUS y KACTUS
(Gestién de recursos humanos) se dara a través de Web Services SOAP y
WSDL.

o Seguridad

El acceso al aplicativo sera a través del directorio activo de la entidad, el cual
validara el usuario y contrasefia dispuestos en el correo institucional para la
inscripcion. El usuario administrador tendra un rol especial para la creacion
de las convocatorias y la obtencién de reportes solicitados por el grupo de
relaciones laborales o por los sindicatos.

Los roles estaran definidos en una de las transacciones de la base de datos
la cual seré el indice principal para poder acceder a los médulos especiales.
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El servidor de base de datos y de aplicacion seran administrados por el
proveedor de servicios de TI, para esta fecha LEVEL3 (Antes Synapsis), los
cuales adoptan la consecucion de un RFC para solicitudes de cambios en la
aplicacion.

o Soporte y mantenimiento

El sistema contara con un manual de usuario, un manual técnico y un manual
de instalacion en caso que la entidad requiera realizar algiin movimiento de
centro de datos (Se presenta cada periodo de licitacion).

Los <casos de soporte llegaran a traves de la cuenta
soporteaplicativos@sena.edu.co y seran registrados en la herramienta
MATIS BUG TRACKER (Herramienta definida por la oficina de sistemas para
la atencion de casos en las diferentes aplicaciones), esto con el fin de llevar
el control mensual de los casos en las aplicaciones institucionales.

. Flexibilidad

La configuracion general de la aplicacién no requiere que sea directamente
desde el codigo fuente, en el caso de los cierres de convocatorias, se contara
con una tarea programada dentro del servidor que ejecutara un archivo ‘.exe’
gue cambiard el estado de activo a inactivo de la convocatoria dentro de la
base de datos.

Automaticamente la aplicacion debera entregar al aplicativo SOFIA PLUS,
los beneficiarios que aplican para otorgar los la carreras técnicas o
tecnoldgicas, al final de cada una de la convocatoria de manera tal que no
haya intervencién en los datos a suministrar.
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7.3 MODELAMIENTO DEL SISTEMA

7.3.2 Ingreso de los funcionarios y consulta de los beneficiarios del sistema.

El ingreso al sistema se da a través del inicio de sesion de la aplicacion la
cual esta es conectada al LDAP (Directorio activo de la entidad) para la
respectiva verificacion dentro del sistema, de la siguiente manera:

Imagen 15

Ayuda & de octubre de 2017
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Direcesan General

ACTA DE CONCERTACION LABORAL 2015

IONAL DE JE - SENA- Y LOS SINDICATOS SINDESENA,
SETI AY
BOGOTA D.C. 22 DE SEPTIEMERE DE 2015

Los Sindicatos SlhDE,SENh SETRASENA Y SINSINDESENA -, presentaron al Servicio
Macional de Ap — SEMNA-, el Pliego Unificado de Seiﬂudes. radicado bajo el No 1-
2015-022084 del 31 :h]\_i:l de 2015

Las partes acordaron que el periodo de veinte (20) dias habiles iniciales establece el articulo
11 - numeral 4° ded Decreto 160 de 2014, van del 12 de agosto al 09 de septiembre de 2015.
Las partes acordaron promogar el periodo de la negociacion por siste (7} dias habiles, el cual
se extendid hasta el 18 de septiembre de 2015

El procesa de concertacidn laboral s2 adelantd en el marco del Decreto 160 de 2014..

1. PARTICIPANTES:

1.4. Por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA: Actuaron como representantes del
SEMA en la Concertacidn Laboral:

Milton Mufiez Paz

Edna Mariana Linares Patifio
Juan Pablo Arenas

van s Guzman

Piedad Jimenez Montoya
Enrique Romero Contreras
Carlos Hermnan Vargas Hermmandez

12. Por el Sindicato SNDESENA. Actuaron como representantes de B Organizacion
Sindical en la Concertacidn Laboral

Aleyda Murillo Granados
Patricia Eugenia Bedoya
German Ramirez Maldonado -

Servicio Macional de Aprendizaje SENA — Direccion General
Calle 57 No. & - 89 Bogotd D.C., Cundinamarca, Colombia
Atencién presencial: lunes a viemes B:00 a.m. a 5:30 p.m. - Resto del pais sedes y horarios

Atencién telefinica: lunes a viemes 7:00 a.m. a 7:00 p.m. - sdbados 8:00 a.m. a 1:00 p.m . 3
Lineas gratuitas atencitin al ciudadano: Bogots {57 1) 5625555 — Resto del pais 018000 910270 (articada No. Certificadn No. Certificado No.
Lineas gratuitas atencitn al empresario: Bogots (57 1) 4048494 - Resto del pais 018000 810882 5C-CERII%81  CO-SC-CER3981  GP-CERII938
Conmutador Nacional (57 1) 5461500 - Extensiones
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Descripcion imagen 1: Esta imagen representa el inicio de sesion del usuario
dentro de la aplicacion, el cual el cual contiene la estructura de las paginas
institucionales segun las indicaciones dadas por el grupo de comunicaciones
institucionales del SENA, a su vez se encuentra el usuario que pertenece al usuario
de directorio activo y la respectiva contrasefia de ese usuario el cual permitira una
vez su ingreso, la correspondiente consulta de sus beneficiarios a través del
aplicativo KACTUS, en esta misma se muestra el acta de concertacion laboral del
afio 2015 para la lectura de los interesados.

7.3.3 Posterior al ingreso, los datos del funcionario son recopilados (Nombre,
documento), con el dltimo indicador se procede a la consulta de los familiares
del funcionario dentro de la planta de la entidad.

Imagen 16
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Paz EQuIGRD coucacion

AV Goocan

FUNCIONARIO DOCUMENTO DEL FUNCIONARIO

Mauricio Becerra 1030616465

REGIONAL CENTRO

DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL

CONVOCATORIAS VIGENTES CONVOCATORIA SELECCIONADA (Solamente 1)

AGROSENA 011117 301217 Agme':::g';a'eg“’"

DATOS DEL FAMILIAR

Nombre Apellido Documento Edad Fecha nacimiento Parentesco
Alba Janeth Barbosa Osorio 49662345 48 10/03/87 MADRE
William Becerra Puerto 80265120 56 15/06/75 PADRE
William Becerra Barbosa 1023045796 19 30/10/87 HERMANO

FAMILIARES SELECCIONADOS PARA CONVOCATORIA

wices
800

@ viemes 7:00 a.m. @ 7:00 p.m. - sdbados £:00 a.m. a 1:00 p.m. -
| ciudadano: Bopoké (57 1) 5926555 —Resto del pafs 113000 910270 (arsfoado . [—

Lineas gratuitas stencién al empresario: Bogots (57 1) 4048404 — Resto del pais 013000 910662 SC-CER1I%81  CO-SC-CERII%E1  GP-CERII%08
Gonmutador Nacional (57 1) 5461500 - Extensiones
Comes notficaciones judiciales: nofficacionasjudicisles@sena edu.co

Todas los derechos reservados @ 2015 SENA — Poliiicas de privacidad y condiciones de uso
{ntima modificacitn reskizada
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Descripcion imagen 2: La imagen representa el acceso del funcionario, la consulta
que realiza el aplicativo se determina por nimero de documento y con él se activa
el Web Service de la aplicacion de némina para la busqueda de los familiares del
funcionario. A continuacion se describira cada uno de los elementos de la pantalla
planteada.

. Funcionario

Nombres y apellidos del funcionario dentro de la base de datos de
noémina de la entidad.

. Documento del funcionario

Documento de identidad del funcionario, este serd uno de los
identificadores de almacenamiento dentro de la tabla de elegibles
entregada al aplicativo SOFIA PLUS.

. Regional

Dentro de la estructura organizacional del SENA, la entidad tiene 33
regionales y 144 centros de formacion, de manera tal que se facilita la
distribucion del personal de planta y contratistas para las labores
administrativas y otras enfocadas a la formacion.

° Centro

Subyacente de la regional, determina como tal el espacio donde se
brinda la formacién técnica y tecnolégica a los estudiantes de la
entidad.

. Convocatorias vigentes

Hace referencia a la fecha establecidas dentro del cronograma de
inscripcién de familiares determinado por el grupo de relaciones
laborales.

o Convocatoria seleccionada

En caso que se den dos convocatorias de formacion a la vez (Normal
— Extraordinaria) el funcionario tendra la posibilidad de seleccionar en
cual de las convocatorias desea estar el beneficiario.

° Datos del familiar

Dentro de los datos del familiar se encuentran el nombre, apellidos,
fecha de nacimiento y parentesco los cuales son los datos primarios
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para realizar la inscripcion. La edad es calculada por el sistema antes
de realizar la inscripcion, esto, con el fin de cumplir con el cuerdo 0058.

. Familiares seleccionados para convocatoria

Son los familiares seleccionados por el funcionario para aplicar a la
convocatoria vigente bien sea que se encuentre una o0 dos
convocatorias activas, dentro de esta seleccidbn se encuentra la
validacion de la condiciones dadas en el acuerdo 0058.

Imagen 17
Ayuda Cerrar Sesion 10 de octubre de 2017
® . :
SENA Familia SENA MINTRABAJO :‘omsmun

7AV PAZ TQUIDAD EDUCACION
1V

Cronograma para inscripciones FAMILIA SENA

Nuevo cronograma

.

+

Estado Fecha inicial Fecha fimal  Nombre Descripcié
A 011117 30/12/17 AGROSENA Agrosena en la region caribe 1

Servicic Nacional de Aprendizaje SENA - Direccion General
Calle 57 No. 8 - 68 Bogotd D.C.. Cundinamarca, Golombia
Atencitn presencial ines a viemes 8:00 am. a 5:30 p.m. - Resto del pais sedes y horarios

Atencitn telefénica: lunes a viemes 7:00 a.m. a 7:00 p.m. - sabados &:00 am. a 1:00 p.m_
Lineas gratuitas atencién al ciudadano: Bogotd (57 1) 5825555 — Resto del pais 013000 910270

Lineas gratuitas atencién al empresaric: Bogota (57 1) 4040404 — Resto del pafs 018000 9108382 SC-CER
Conmutador Macional {57 1) 5481500 — Extensiones
Comeo notificaciones judiciales: notificacionesjudicialesi@sena edu.co

Todos ks derechos reservados 8 2015 SENA — Politicas de privacidad y condiciones de uso
(tima modificacidn reakizada
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Descripcion de laimagen: La imagen muestra el modulo de ‘Cronograma’, en ella
se pueden visualizar Unicamente los cronogramas de convocatorias activas.

Estado

Hace referencia al estado de la convocatoria, en caso que existan
inactivas estan no se podran ver en la pantalla, las inactivas se veran
reflejadas en el mddulo de administracion.

Fechainicial

Fecha en la que inicia la convocatoria.

Fecha final

Fecha en la que finaliza la convocatoria.

Nombre

Es el identificador de la convocatoria, puesto que algunas de ellas
contienen la especialidad, este nombre también lo contiene el
aplicativo SOFIA PLUS.

Descripcion

Es el detalle de la convocatoria, por ejemplo: “Agrosena para la region

caribe”. Especifica qué tipo de convocatoria es y para qué region sera
aplicada.
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Imagen 18
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Cronograma para inscripciones FAMILIA SENA

Nuevo cronograma
.

=
Estado Fecha inicial Fecha final  Nombre Descripcion
A 011117 30112117 AGROSENA Agrosena en la regidn caribe X

Cronograma

Nombre convocatoria

Fecha inicial

Fecha final

Observacion de la convocatoria

© 2015 SENA — Politicas de privacidad y condi

Descripcion de laimagen: Sobre el moédulo de cronograma para las convocatorias
se encuentra la funcionalidad de insercion de una convocatoria, en ella se destacan
los elementos antes descritos (Nombre — Fecha inicial — Fecha final — Observacién
de la convocatoria). La insercion del registro quedara en estado activo e inactivara
la anterior. En caso que existan 2 convocatorias se realizara la creacion a término
‘Convocatoria especial’ la cual permitira que estas estén activas a la vez.
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7.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema estara alojado en un servidor Windows Server 2012 R2 con el
componente de Windows Internet Information Services, que permite publicar
aplicaciones web tanto para Internet como Intranet, La version de .NET
Framework que soporta la ejecucion de la aplicacion es la 4.0, Por medio del
puerto 1521 se realiza la comunicacién hacia otro servidor con el sistema
operativo Solaris y sistema gestor de Bases de Datos Oracle 11G donde se
encuentra el almacenamiento de los respectivos datos del sistema.

Al ser una aplicacion web es posible acceder desde cualquier computador con
acceso a la red local usando algun navegador y contando con los permisos
definidos por el administrador del sistema. Una vez se inicia sesién con el
usuario y contrasefia del directorio activo se visualizan los médulos a los que
se puede ingresar segun el rol en el sistema.

59



8. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

8.1 RIESGO EN FASE DE ANALISIS

Este riesgo esta sesgado por la parte funcional del proyecto, es decir dependera de
la especificacion de los requerimientos funcionales dados por el grupo de relaciones
laborales en cuanto a lo que requieren ver dentro y fuera del sistema de informacion
a desarrollar.

Por otra parte dependera del andlisis correspondiente realizado al marco del
acuerdo 0058 de 2015 y cada una de sus especificaciones las cuales seran
interpretadas para el desarrollo del mismo. En un contexto general el modelo
permite 3 médulos los cuales son Inscripcion — Parametrizacion — Reportes.

8.2 RIESGO EN FASE DE DISENO

Dentro de este analisis se contempla uno de los requisitos principales que es la
seguridad e integridad de la informacién, ya que con ella las relaciones entre las
tablas de la base de datos son eficientes al momento de buscar o integrar
informacion. Dentro de esta fase se puede enumerar uno de pasos importantes que
son las pruebas de ethical hacking, el cual determina el paso a seguir dentro la de
codificacion de la aplicacion para que sea segura ante ataques externos, esto
teniendo en cuenta que los sistemas de informacion no son 100% seguros.
Dependiendo de esta estructura de base de datos dependera el correspondiente
mantenimiento del sistemay los tiempos de respuesta ante consultas que requieran
de gran cantidad de datos.

8.3 RIESGO EN FASE DE CODIFICACION

Para el caso de los riesgos en la fase de codificacion se deben tener en cuenta un
set de pruebas previas del aplicativo justo en cada una de sus fases de desarrollo,
es decir para cada modulo desarrollado.

8.4 RIESGO EN FASE DE PRUEBAS

GXtest le permite mejorar la productividad en las tareas de testing de aplicaciones
desarrolladas con Genexus. Es la solucion ideal para la automatizacion de pruebas
funcionales de sistemas Web desarrollados con Genexus. GXtest permite de
manera sencilla automatizar casos de prueba que luego evolucionan conjuntamente
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con la aplicacion sin convertir al testing en un cuello de botella a la hora de liberar
el sistema al cliente. (Abstracta, 2017).

Para llegar al minimo riesgo en esta fase se contiene en la entidad una herramienta
llamada GxTest, que hace parte de la suite de Genexus licenciada para la entidad,
la cual automatiza el proceso de las pruebas ante cambios en los desarrollos
realizados obteniendo de manera grafica y por linea de cddigo las posibles
vulnerabilidades que durante el desarrollo pueda surgir. Estos casos se originan a
partir del proceso definido del proyecto por parte del area funcional.

8.5RIESGO EN FASE DE IMPLEMENTACION

En este punto se abarcan dos problematicas para la implementacion del sistema,
en primer lugar el acceso a los servidores es responsabilidad Uunicamente del
proveedor, por lo tanto, existe el riesgo de que al momento de realizar el despliegue
del sistema no se sigan estrictamente las instrucciones suministradas para tal fin.

En segundo lugar se encuentra la resistencia al cambio por parte de los usuarios
que utilizaran el sistemay el tiempo de confiabilidad para que el sistema sea la Unica
fuente de informacion durante todo el proceso.

8.6 RIESGO EN FASE DE MANTENIMIENTO

Debido a que el sistema principalmente funciona como intermediario y extrae
informacion de otras aplicaciones de la entidad el mantenimiento de los datos en
gran medida depende de las responsabilidades de los usuarios hacia dichos
sistemas, en cuanto al mantenimiento del servidor y todas sus caracteristicas es
labor del proveedor de servicios con las respectivas politicas de mantenimiento
contratadas por la entidad.
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9. PRESUPUESTO DETALLADO

9.1 COSTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA

A continuacion se realiza una tabla de valores estimados, teniendo en cuenta que
los costos por infraestructura tecnoldgica de la entidad proceden de un contrato de
licitacion abierta nacional otorgado a la UNION TEMPORAL SENA DIGITAL -
ENLACE donde los servicios solicitados por la entidad lo proveen diferentes
empresas por categoria, de la siguiente manera:

9.1.1 Proveedor de conectividad: Union temporal Claro (Contrato 3282 de 2015).

Objeto contractual: Contratar servicios de TI para satisfacer las
necesidades tecnologicas que se derivan del cumplimiento de la mision del
SENA, para lo cual debe contar con servicios de conectividad para garantizar
Su acceso a Internet e intercambiar informacién entre sedes y cualquier otro
interesado y prestar servicios en linea al ciudadano.

9.1.2 Proveedor centro de datos: Union temporal S&S SYNAPSYS (Contrato
3332 de 2015).

Objeto contractual: Contratar la prestacion del servicio de Centro de
Datos para la integraciébn de sus servicios, sistemas de informacion y
aplicaciones, con flexibilidad, eficiencia, escalabilidad, innovacion,
redundancia y alta disponibilidad que ofrece la tecnologia actual.

9.1.3 Interventoria: SERTIC SAS (Contrato 1030 de 2014).

Objeto contractual: Contratar la consultoria para realizar la Interventoria
integral: administrativa, técnica, financiera, contable y juridica de la ejecucion
de los contratos que suscriba el SENA como resultado del proceso de
licitacién publica no. DG 011 de 2014 y los servicios que se contrataran a
través del acuerdo marco de precios no. CCE-134-1-AMP-2014 para
Conectividad y Centro de Datos / Nube privada.

El contrato que estima estos valores es el contrato 1014 el cual tiene un plazo de
ejecucion de 42 meses a partir del 30 de Diciembre de 2014 por un total de
$503.663.460.227 COP. La informacion relacionada al contrato 1014 se encuentra
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en el SECOP (Sistema electrénico de contratacion puablica -
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-1-
128127).

9.2 COSTO TOTAL DEL PROYECTO

La proyeccion del tiempo para el analisis, desarrollo y montaje en ambiente de
pruebas es de 4 meses teniendo en cuenta que dentro de los objetos contractuales
se deben desarrollar diferentes tareas enfocadas a otros procesos de la entidad
como lo son el soporte de plataformas y seguimientos a procesos que se derivan a
de estas plataformas, en consecuencia de estas obligaciones, se especifica el
desarrollo de productos de software para la entidad. En el presente proyecto se
detalla la tabla el costo total.

Tablal.
Costo total del proyecto proyeccion 1
Servicio Cantidad Costo unitario Costo total
Desarrolladores Genexus 2 2.300.000 13.800.000
Servidores de aplicacion 3 Marco del Marco del
con Windows Server contrato 1014 contrato 1014
2016 R2
Balanceador 1 Marco del Marco del
contrato 1014 contrato 1014
Servidores de base de 1 Marco del Marco del
datos contrato 1014 contrato 1014
Licencia Genexus EV3 2
Todo en 1 ProOne 600 2 Marco del Marco del

El costo total del proyecto abarca la suma de los desarrolladores, herramientas de

desarrollo y la infraestructura fisica.
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Como se observa en el siguiente diagrama, se cuentan con 3 ambientes: Desarrollo,
Pruebas y Produccion. Cada ambiente tiene las siguientes caracteristicas:

Ambiente de Desarrollo: Instalacion de la herramienta Genexus con base de datos
local SQL Server.

Ambiente de Pruebas: Instalacion de IIS y conexion a Base de Datos Oracle 11G.

Ambiente de Produccion: Instalaciéon de IIS, conexidén a Base de Datos Oracle 11G
donde se deben diligenciar formatos (RFC) para que el proveedor de servicios
despliegue la aplicacion en el servidor correspondiente.

f y
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= z
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A Ly
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10. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

10.1 OPERACIONES

10.1.1 A nivel operacional, se liberara el recurso del administrador del
sistema de ndmina en la construccion de los querys mediante los cuales se
obtienen los reportes enviados.

10.1.2 Se garantizara la transparencia en la traza de datos enviados entre
sistemas de informacién, no existira la posibilidad de manipulacion de la
misma.

10.2 DE GESTION

10.2.1 Indicadores de gestion que se deben presentar ante los diferentes
sindicatos en después de realizadas las respectivas inscripciones en el
sistema SOFIA PLUS.

10.2.2 Parametrizacion en la apertura, proceso y cierre de las convocatorias
las cuales permitiran establecer un cronograma anual de procesos a realizar
en cada convocatoria.

10.3 ESTRATEGICOS

Cada actor implicado en el sistema obtiene beneficios diferentes.

Sindicatos: Acercamiento con los funcionarios y divulgacion de los
beneficios conseguidos en las reuniones contindas para mejorar las
condiciones laborales.

Secretaria General: Cumplimiento de los acuerdos aprobados en las fechas
descritas y con fiabilidad en los resultados.

Oficina de Sistemas: Aumento de la imagen positiva en la entidad para
futuras aprobaciones de recursos y nuevas implementaciones de sistemas.
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10.4 DE INFRAESTRUCTURA

10.4.1 Aseguramiento del correcto funcionamiento del sistema desarrollado
teniendo en cuenta el marco del contrato 1014 (Contrato de tecnologia).

10.4.2 Monitoreo constante del sistema el cual brinda minimizacion del riesgo en la
perdida de informacion y facilita el acceso al mismo.

10.4.3 Software antimalware suministrado por el proveedor que permite minimizar
la amenazas de perdida de informacién o funcionalidades del sistema.

10.5 DETI

10.5.1 Se facilita el tramite del proceso permitiendo un mayor control en cada una
de las etapas.

10.5.2 Mejorar los tiempos de respuesta en la entrega de informes y resultados de
la convocatoria.

10.5.3 Generacion de cultura organizacional hacia el uso permanente y correcto de
los sistemas de informacion.

10.5.4 Identificacion de los puntos criticos y que toman mas tiempo en el proceso.
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12. RECOMENDACIONES

Dentro del proyecto se desea que haya una mejora continua del sistema de
informacion; por tanto se recomienda a futuros administradores del sistema y
administradores desde la perspectiva de la oficina de sistemas, que se puedan
establecer cronogramas de seguimiento del desarrollo, estadisticas de soporte y
planeacion de las nuevas funcionalidades de acuerdo a los casos reportados por
los usuarios, esto con el fin de dar una estabilidad general del sistema.

Otra de las recomendaciones es mantener actualizados correctamente los sistemas
de informacion principales de la entidad, puesto que mucha de la informacién de los
familiares, estudios formales, no formales y experiencias laborales; esto mediante
envio de e-cards trimestrales donde los funcionarios como duefios Unicos de la
informacién corroboren la misma ya que es vital para el desarrollo de nuevos
sistemas.

Como dultima recomendacion se debe realizar las actualizaciones del sistema
controladas por el proveedor de servicios a través de solicitudes de cambios RFC
(Request for changes) con ventanas de mantenimiento en los fines de semana con
el fin de no interferir en la operatividad de la entidad, estos cambios deben ser
aprobados por el lider técnico, lider funcionary jefe de la oficina de sistemas a través
de un comités de cambios.
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13. CONCLUSIONES

El objetivo principal de este proyecto de grado es la creacién de sistema de
informacion capaz de almacenar de manera alterna la informacion de la familia
SENA y a través de esta misma programacion determinar la clasificacion de los
familiares segun los paradmetros del acuerdo 0058 de 2015.

Dentro de los aspectos mas relevantes del sistema de informacion se destaca la
integracion con el sistema de informacion de nédmina KACTUS — HR para la carga
de datos de familiares y funcionarios, teniendo en cuenta esta informacion otro de
los aspectos importantes es la integracion con el sistema de informacién SOFIA
PLUS, puesto que desde alli se obtendr& de manera directa la carga de los
familiares que cumplen los criterios de FAMILIA SENA para el acceso preferente a
la formacion técnica y tecnoldgica.
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