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Tutkimukseni on tapaustutkimus Raision perhepalveluiden ennaltachkiisevistd lastensuojelun ke-
hittdmisestd vuosina 2011-2017. Tutkimukseni perustuu hankeraporttien ja kehittimiseen liittyvien
asiakirjojen analyysin. Tarkastelen Raision perhepalveluiden ennaltachkdisevddn kehittdmiseen
kohdennettuja opinndytetoitd ja hankeraportteja kdyttden hyvéksi sisdllonanalyysid. Kaksi tutkimus-
kysymysténi ovat: milld tavalla ennaltachkéisy méérittyy Raision perhepalveluiden muutosproses-
perhepalveluissa? Kehittdiminen on suurimmaksi osaksi kohdistunut ennaltachkiisevdén tyohon per-
hepalveluissa ja peruspalveluissa, mutta kehittamisen kohteena ovat olleet my6s lastensuojelu ja eri-
tyispalvelut ainakin vilillisesti. Tarkastelen tutkimuksessani ennaltachkdisyd ennen lastensuojelun
asiakkuutta. Tuon esiin erilaisia lapsiperheille suunnattuja peruspalveluja ja avaan palvelutarjonnan
laajuutta. Taustana tutkimuksessani on 1990-luvun ennaltaechkédisevien palvelujen karsiminen ja on-
gelmien kasaantuminen korjaaviin palveluihin. Tuon esiin uuden sosiaalihuoltolain ja painopisteen
siirtymisen takaisin ennaltachkéisevdin ty0hon niin, ettd perheilld on mahdollisuus saada apua il-
man lastensuojelun asiakkuutta. Teoreettisena viitekehyksenéni toimii ennaltachkiisy ja Rapoportin
(1961) ennaltachkidisyn eri tasot. Kdyn tutkimuksessa ldpi ennaltaehkdisyn eri tasoja ja késitteen
moninaisuutta sekd ennaltachkéisyn 1dhtokohtia ja tutkimusta sekd siithen liittyvdd hyvinvointi- ja
riskipolitiikkaa. Késittelen my6s ennaltaehkéisyn ristiriitaista paikkaa sosiaality0ssa.

Tarkastelen analyysissdni, miten ennaltachkdisy on Raisiossa ymmarretty ja kisitteellistetty, mité
ennaltachkdisylld oikeastaan tarkoitetaan, onko se ehkiisyé, varhaista puuttumista vai riskien hallin-
taa? Sisédllonanalyysin perustella muodostan neljd erilaista teemaa, joiden varaan ennaltachkiisy
médrittyy: ennaltaehkdisevé tyd, yhteinen vastuu hyvinvoinnin ja voimavarojen kasvun edistdmises-
sd, matalan kynnyksen oikea-aikaiset palvelut, varhaisen vaiheen tuki ja apu seki varhaisen vaiheen
ongelmien ehkiisy. Erilaisia ennaltachkdisyyn viittaavia ldhikésitteitd kéytetddn hyvin sekavasti
ymmairtdmattd niiden sisdltod. Itse jakaisin ennaltachkdisyn kolmeen eri tasoon; ensimmaéinen taso
olisi varsinaista universaalia ennaltaehkdisyd, toinen taso varhaista tukea ja kolmas taso varhaista
puuttumista. Jako selventdisi késitteiden sekavaa kayttod. Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla
analysoin niitd tekijoitd, jotka mahdollistavat ja edistdvét ennaltachkéisevid tyotd ja sen jatkuvuutta
Raision perhepalveluissa. Tutkimusanalyysissd muodostan kuusi erilaista teemaa: monialainen ja
asiakasléhtoinen yhteistyd, nopeat ja helposti ldhestyttivit palvelut, innovatiiviset tavat ja tydmene-
telmét, johdon ja ty0yhteison sitoutuminen, osaamisen ja tydskentelytapojen levittiminen sekd posi-
tiivinen asenne ja nikyvyys. Ennaltachkdisevdn lastensuojelun kehittimisen onnistuminen onkin
monen tekijdn yhteisvaikutuksen aikaan saama. Ennaltachkiisyyn, sen tutkimiseen ja palvelujen ke-
hittdmiseen tulisi panostaa, koska pitkélld aikavélilld se sddstdd rahaa ja parantaa hyvinvointia.
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My research is a case study on the development of preventive child protection in family services in
Raisio during 2011-2017. My research is based on an analysis of project reports and development
documents. In the analysis I examine theses and project reports targeted at the development of
preventive family services in Raisio using content analysis. My two research questions are: how is
preventive social work defined in the change process of the family service in Raisio and what are
the possible factors to be based on the strengthening of preventive work in the family services in
Raisio? Development has largely focused on preventive work in family and basic services, but child
protection and special services have also been targeted at least indirectly. In my research, I look at
prevention before the child becomes a customer of child protection. I highlight basic services for
families with children and present the expanse of diversity of services. My research background is
the reduction of preventive services and the accumulation of problems to remedial services in the
1990s. I emphasize the new social welfare law and the shift of focus back to preventive work so that
families can get help without being a customer of child protection. My theoretical reference
framework is prevention in social work and especially the different levels of prevention as
presented by Rapoport (1961). In my research, I go through the different levels of prevention and
the diversity of the concept, the starting points and research of prevention, as well as related welfare
and risk policy. I also address the contradictory situation of prevention in social work.

In my analysis, I look at how prevention is understood and conceptualized in Raisio, what is
actually meant with prevention, whether it is prevention, early intervention or risk management?
Based on the content analysis I highlight four different themes for which prevention is defined:
preventive work, shared responsibility for promoting well-being and resource growth, timely
delivery of low-threshold services, early-stage support and assistance as well as the prevention of
early-stage problems. Different types of proxies for prevention are used in a confusing manner
without understanding their content. I would divide prevention into three levels; the first level being
the actual universal prevention, the second level being early support and the third level being early
intervention. This would make the confusing use of concepts more clear. For the second research
question, I analyze the factors that enable and promote the preventive work and its continuity in the
family services in Raisio. After a research analysis, I develop six different themes: multidisciplinary
and customer-oriented collaboration, quick and easy access to services, innovative ways and
methods of work, commitment of management and work community, dissemination of know-how
and working methods, and positive attitude and visibility. The success of the development of
preventive child protection is the combination of many factors. Prevention, its research and the
development of services should receive more resources, as it will save money and improve
wellbeing over the long term.

Keywords: prevention, early support, preventative child protection, preventive social work, case
study, content analysis
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1 Johdanto

Ollessani sosiaalityontekijdnd Turun sosiaalikeskuksessa asunnottomien ja pdihdeongelmaisten yk-
sikdssé kohtasin usein asiakkaita, jotka olivat olleet sosiaalikeskuksen asiakkaina koko eldminsé
syntymadstéd aikuisuuteen. Usein asunnottomuus ja muiden ongelmien kasautuminen olivat seurausta
niistd ongelmista, joihin ei oltu tartuttu aiemmin. Tapasin asiakkaita, jotka olivat laitostuneet jo lap-
sena ja usein heiddn eldménhistoriaa kdydessa ldpi, oli mahdollisuus ndhdé kdénnekohtia, jotka oli-
vat ajaneet asiakkaita vdardin suuntaan. Minulla ei ollut paljoakaan ehkiistivai tai edes korjattavaa
asiakkaan kanssa, joka oli ollut 40 vuotta sosiaalikeskuksen asiakkaana ja esimerkiksi asunnoton
sekd paihde- ja mielenterveysongelmainen. Koin usein, ettd vaikutusmahdollisuuteni sosiaalityonte-
kijdnd olivat vdhdiset. Saatuani omia lapsia olin tekemisissé erilaisten lapsi- ja perheinstituutioiden
kanssa. Kiinnostuin ennaltachkiisevastd tyostd sekd tyokokemukseni ettd oman vanhemmuuteni
myo6td. Myos keskustelu ennaltachkéisevan tyon merkityksestd lisdéntyi lapsisurmien myo6ta ja re-
sursseja ennaltachkdisevddn tyohon liséttiin. Ennaltachkdisevé lastensuojelu ennen lastensuojelun
asiakkuutta kiinnostaa minua juuri siksi, ettd moniin asioihin olisi mahdollista tarttua jo ennen var-

sinaisten ongelmien syntymista.

Tehdesséni sosiaalitydon maisterintutkintoa pohdin omaa suuntautumistani ja paikkaani sosiaalityon
sektorilla. Valtakunnallisilla sosiaalitydn tutkimuksen pdivilld helmikuussa 2015 silmiini osui Rai-
sion perhepalveluiden infopiste, jossa oli ihmisen kokoinen pahvinen hahmo Maija Pond ja ilmoi-
tus, jossa etsittiin agentteja sosiaalialalle. Sosiaalialan agentti kuulosti mielesténi jannittavalti, joten
kiinnostuin asiasta enemmaén. Suuntasin keskustelemaan palveluohjaaja Minna Lehtisen kanssa,
joka kertoi minulle, mitd kaikkea Raision perhepalveluissa on ennaltachkiisevin lastensuojelun
suhteen saatu aikaan. Valitsin Raision tutkimuskohteeksi, koska Raision perhepalvelujen uudistus-
tyon tulokset ovat olleet valtakunnallisesti poikkeuksellisia. Raisiossa kodin ulkopuolelle sijoitettu-
jen lasten madra ja hoitovuorokausien maard vihentyi kolmanneksella vuosien 2010-2014 aikaan ja
rahaa sddstyi vuositasolla yhteensd 1,7 miljoonaa euroa. Samanaikaisesti lastensuojelun avopalve-
luiden ostoihin laitettiin rahaa yli kaksinkertainen méérd. (Hulkkonen 2015, 75.) Yli vuoden mittai-
nen jono perheneuvolaan purettiin puolessa vuodessa ja samalla uusien asiakasperheiden maira kol-
minkertaistui (Lehtinen & Hulkkonen 2014, 53). Kehittiminen on jatkunut myds vuoden 2014 jal-
keen ja perhepalveluissa on lanseerattu erilaisia innovatiivisia tyo- ja palvelumuotoja. Raision per-

hepalveluissa on ollut lupa toimia perheiden auttamiseksi ja tyotd on tehty uudella asenteella.

Raisiossa on tehty paljon kehittdmistyoté ja kehittiminen on suurimmaksi osaksi kohdistunut ennal-

taehkdisevadn tyohon perhepalveluissa ja peruspalveluissa, mutta kehittdmisen kohteena ovat olleet



my0s lastensuojelu ja erityispalvelut ainakin vilillisesti. Koska suurin osa kehityksestd keskittyy en-
naltachkdisyyn perhepalveluissa ja peruspalveluissa tarkastelen ennaltachkiisyéd tiiviimmin juuri
tdssd kontekstissa. Tutkimukseni perustuu hankeraporttien ja kehittimiseen liittyvien asiakirjojen
analyysin, jossa tarkastelen Raision perhepalveluiden ennaltachkiisevién kehittimiseen kohdennet-
tuja opinndytetditd ja hankeraportteja kiyttden hyviksi sisdllonanalyysid. Kaksi tutkimuskysymys-
tani ovat: milld tavalla ennaltachkéisy miérittyy Raision perhepalveluiden muutosprosessissa ja mi-
luissa? Monissa muissakin kunnissa on toteutettu erilaisia ennaltachkdisevan sosiaalityon hankkeita
ja projekteja, joista on saatu hyvii tuloksia. Téstd huolimatta toiminta ei ole aina vakiintunut osaksi
palveluvalikoimaa hankkeiden loppumisen jélkeen. Raisiossa hyvilld palveluilla on ollut jatkuvuut-
ta. Raision kaupungin perhepalveluiden kehitys ja sddstot ovat saaneet paljon positiivista julkisuutta
ja innovaatioita ollaan levittiméssd myos laajempaan kadyttoon. Esimerkiksi Pyydé apua -nappi on
levidmaéssé valtakunnallisen lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE-hanke) myotd koko
maakunnan yhteydenottokanavaksi (Turun Sanomat 2017b). Tésté syystd haluan tarkastella kehitté-
mistyotd jatkumona enka keskittyd vain yhteen hankkeeseen. Olin Raision perhepalveluissa harjoit-
telussa alkuvuonna 2018, jonka aikana kerdsin harjoitteluraporttiin aineistoa. Kiytin tdtd aineistoa

tutkimukseni taustamateriaalina ja etenkin apuna analyysin ja johtopditdsten tekemisessa.

Tuon tutkimuksessani esiin erilaisia lapsiperheille suunnattuja peruspalveluja ja avaan palvelutar-
jonnan laajuutta. 1960-luvulta julkiset palvelut laajenivat ja niitd hallitsi universaalisuuden ja nor-
maalisuuden ajatukset. 1980-luvun lopussa alkoi keskustelu holhous- ja huoltovaltiosta. (Bardy,
Salmi & Heino 2006, 63.) Lapsille, nuorille ja lapsiperheille suunnattu palveluvalikoima on laaja
kokonaisuus ja sen rooli on muuttunut yhteiskunnan kehityksen myo6ti. Perhe, paivéhoito, esikoulu
ja koulu ovat merkittdvimpiad kasvatusinstituutioita, jotka koskettavat ldhes kaikkia lapsia ja nuoria
(Aaltonen 2012, 180; Alasuutari 2012, 103). Ndma4 instituutiot tarjoavat omalla panoksellaan ennal-
tachkdisevai lastensuojelua. Suomalaislapsi eteneekin usein samankaltaista institutionaalista polkua
neuvolan, perheen ja pédivikodin kautta peruskouluun ja jatkokoulutuspaikkoihin, jonka aikana hin
on myds sidoksissa epdvirallisiin instituutioihin, kuten vertaisryhmiin, harrastuksiin ja nuorisotyd-
hon (Pekkarinen & Vehkalahti 2012, 14). Tutkimuksessani tuon taustana esiin 1990-luvulla luvun
ennaltaehkdisevien palvelujen karsimisen ja ongelmien kasaantumisen korjaaviin palveluihin. Lap-
siperheiden palveluista on julkaistu viime vuosina monia ministerididen, tyryhmien ja neuvottelu-
kuntien raportteja ja tutkimuksia, joissa esimerkiksi palvelujen hajanaisuudesta on kannettu huolta
(Rimpeld & Rimpeld 2015, 14). Tuon esiin uuden sosiaalihuoltolain ja painopisteen siirtymisen ta-

kaisin ennaltachkdisevdén ty6hon niin, ettd perheilld on mahdollisuus saada enemmén apua ilman



lastensuojelun asiakkuutta. Késitteend ennaltaechkdisevé lastensuojelu on epéatarkka, koska ennalta-
ehkdisy ei aina liity varsinaisesti lastensuojeluun. Itse keskityn tarkastelemaan ennaltachkéisya en-
nen mahdollista lastensuojelun asiakkuutta. Lapsiasiainvaltuutettu Tuomas Kurttila ja Turun yli-
opiston professori Leo Nyqvist tuovat Turun Sanomien mielipidekirjoituksessa esiin, ettd termista
ehkiiseva lastensuojelu pitdisi luopua ja samalla sitd koskevat lastensuojelulain sdénnokset ja las-
tensuojelun avopalveluiden normit kumota. Edelld mainitut palvelut 16ytyvét toisista sdddoksista,
kuten sosiaalihuoltolaista, mikd on tavanomainen lasten ja perheiden palvelu. (Turun Sanomat
2018) Itse nikisin, ettd ennaltachkdisevét peruspalvelut tai perhepalvelut voisivat olla ennaltachkai-
sevad lastensuojelua parempia kdsitteitd. Raision perhepalveluissa ennaltachkéisevistd lastensuoje-
lusta kiytettiin my0s termid ennaltachkiisevit sosiaalipalvelut. Ennaltachkdisevdéd lastensuojelua
kiasitteend kdytetddn kuitenkin vield laajasti, lainsdddént6d myoten, joten kdytin sitd myOs omassa

tutkimuksessani.

Teoreettisen viitekehyksen tutkimuksessani muodostaa ennaltachkéisy. Tydskentelytapana ennalta-
ehkdisy on aina ollut sosiaalityon ydintd. Késitteend se on perdisin terveydenhuollosta ja sosiaali-
tyOsséd ennaltaehkdisysté alettiin puhumaan 1960-luvulla ja laajemmin se levisi kdytdntoon 1980-lu-
vulla. Nykyisin puhutaan ennaltaehkdisyn lisdksi my0s varhaisesta tuesta, varhaisesta puuttumista ja
riskien tunnistamisesta. Syy tdahén 16ytyy poliittisen ilmapiirin muuttumisesta hyvinvointipolitiikas-
ta kohti riskipolitiikka, jolloin my6s kohdennetut, erityispalvelut saavat enemmén rahoitusta kuin
universaalit palvelut. Ennaltachkdisystd ja sen vaikuttavuudesta on vaikea saada kokonaiskuvaa,
koska sen tutkiminen ja edistdminen on siirtynyt erilaisiin hankkeisiin ja projekteihin. Télla hetkelld
kdynnissd on mainitsemani LAPE-hanke, jonka tarkoituksena on uudistaa lapsi- ja perhepalveluita
vuosina 2016-2018. LAPE-hanke on jakautunut erillisiksi maakuntahankkeiksi ja Varsinais-Suo-
messa toteutetaan Lupa auttaa! -hanke, jota koordinoi Raision kaupungin entinen perhepalvelujen
johtaja Mikko Hulkkonen. Hankkeessa ndkyy vahvasti Raision ennaltachkdisevédn lastensuojelun
kehittdiminen ja sen seurauksena saavutetut innovaatiot. Olisiko uuden lastensuojelulain ja karki-

hankkeen my6td mahdollisuus pééstd varhaisesta puuttumisesta takaisin kohti ennaltachkdisya?

Toisessa luvussa tuon esiin tutkimuksen taustaa: palvelurakennetta, ennaltachkdisevien palvelujen
karsimista ja ennaltachkéisevin lastensuojelun uutta tulemista esimerkiksi lainsdddénndén muuttumi-
sen myotd. Kolmannessa luvussa kisittelen ennaltachkiisyé sosiaality0ssé: ennaltachkdisyn eri taso-
ja ja kisitteen moninaisuutta, ennaltachkdisyn ldhtokohtia ja tutkimusta seké siihen liittyvad hyvin-
vointi- ja riskipolititkkaa. Luvun lopussa késittelen ennaltaechkdisyn ristiriitaista paikkaa sosiaali-
tyon sektorilla. Neljdnnesséd luvussa tuon esiin Raision perhepalvelut tapauksena ja lapsiperheiden

palveluiden uudistamista. Viides luku koostuu tutkimustehtdvien ja tutkimuksen toteutuksen ku-



vauksesta. Kuudes ja seitsemés luku késittelee analyysini tuloksia: ennaltaehkdisyn merkityksellis-
tymistd Raision perhepalveluissa sekd ennaltachkdisevien palveluiden kehittimisen edellytyksié.
Viimeisend esittelen johtopdédtokseni. Tuon ldpi1 tutkimuksen esiin tutkimukseen liittyvié eettisid va-
lintoja aina tutkimusaiheen valinnasta tutkimuksen kirjoittamiseen asti. Néin ollen tutkimuksen
etitkka kulkee mukana tekstissd koko tutkimuksen ajan enké kirjoita aiheesta erillistd lukua. Kulje-
tan Raisiota tapausesimerkkind ldpi tutkimuksen, mutta kuvailen Raisiota tapaustutkimuksena tar-

kemmin luvussa 4.
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2 Tutkimuksen tausta

Lapsiperheiden arjessa tulee usein vastaan tilanteita, jolloin apua tarvitaan nopeasti. Lieviinkin ar-
jen huoliin tulisi tarttua ennen tilanteen monimutkaistumista. Ongelmien vaikeutuessa ja mydhem-
missd eldmanvaiheissa ongelmien ratkaiseminen on vaikeampaa. Usein myds toimenpiteet ovat kal-
liitmpia ja tulokset heikompia. Usein esimerkiksi syrjdytymistd ennakoivia merkkejd voi nidhda jo
lapsen varhaisina vuosina. (Perdld, Halme & Kanste 2003, 124-127.) Lapsille ja lapsiperheille
suunnattu etuus- ja palvelujédrjestelmé on kuitenkin monimutkainen ja hajanainen. Tavallisen kansa-
laisen on vaikea tietdd mistd hakea apua ja alalla tydskentelevien toimijoiden on vaikea tietdd minka
palvelun piiriin asiakas tulisi ohjata. Erilaisten palvelujen kdyttdjét tarvitsisivat ohjausta ja neuvon-
taa henkil6ltd, joka voisi tarkastella asiakkaan kokonaistilannetta ja koordinoida erilaisia etuuksia ja
palveluita. (Metteri 2004, 144-145.) Ennaltachkdisevien palvelujen tarjonta on laajaa ja palvelura-
kenteesta on toisinaan vaikeaa saada selvda. Esimerkiksi pelkdstddn tésséd luvussa tullaan puhumaan
ennaltachkdisevistd palveluista, sosiaalipalveluista, peruspalveluista, neuvontapalveluista, erityis-
palveluista, yleispalveluista, avohuollon palveluista, perhepalveluista ja mielenterveys- seké paihde-

palveluista.

Kéyn téssé luvussa tarkemmin 1dpi lapsille ja lapsiperheille suunnattuja ennaltachkéisevia palveluita
ennen lastensuojelun asiakkuutta, palvelujen karsimista ja niiden seurauksia 1990-luvun laman jil-
keen sekd viimeisend ennaltachkéisevien palvelujen vahvistumista ja titd tukevaa lainsdadantoa.
Kotimaisessa tutkimuksessa ennaltachkdisyd tuodaan esiin suurimmaksi osaksi ndiden teemojen
kautta, joten mielldn tdiméan luvun myos yhdeksi teoreettiseksi viitekehykseksi, jota tuon esiin myos

analyysisséni.

2.1 Lapsille ja lapsiperheille suunnatut ennaltachkiisevét palvelut ennen

lastensuojelun asiakkuutta

Lasten ja nuorten kehitykseen ja kasvatukseen liittyvé tieto on lisddntynyt viimeisen sadan vuoden
aikana ja asiantuntijuus lapsuuden ja nuoruuden tiimoilta on kasvanut usean tieteenalan ja ammatti-
kunnan yhteiseksi asiaksi. Lasten ja nuorten toimintaa pyritdén ohjaamaan ja tukemaan erilaisilla
instituutioilla ja institutionaalisilla kdytdnnoilld, joiden luomisella, kehittdmiselld ja vahvistamisella
on ollut my0s tirked rooli hyvinvointiyhteiskunnan rakentamisessa. (Pekkarinen & Vehkalahti
2012, 13—14.) Lapsiperheiden palvelut ja tulonsiirrot ovat investointien kokonaisuus, joka muodos-

tuu lapsilisistd toimeentulotukeen, varhaiskasvatuksesta perusopetukseen ja neuvontapalveluista
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sekd lastensuojelusta lastenpsykiatriaan. Edelld mainitut palvelut kohdistuvat suoraan lapsiin, mutta
on muistettava, ettd vanhemmille suunnatut palvelut, kuten mielenterveys- ja paihdepalvelut vaikut-
tavat vilillisesti myos lapsiin. (Rimpeld & Rimpeld 2015, 18.) Esimerkiksi Raision pdihdepalveluis-
sa on havaittu ongelmien ylisukupolvisuus ja timin ketjun katkaisemiseksi lapsiperheiden vanhem-
pien kanssa keskustellaan aina myos lapsista (Iho 2017). Lasten ja lapsiperheiden peruspalvelut voi-
daan maidiritelld palveluiksi, jotka koskevat koko ikdluokkaa ja ovat kaikkien kéytettdvissd ilman
erityisperusteita (Bardy ym. 2006, 64). Palvelukokonaisuus voi pitdd sisdlldén useita palveluproses-
seja, joiden tulisi muodostaa toiminnallisesti ehed kokonaisuus. Usein perheelld voi olla monia eri-
laisia huolia ja ongelmia ratkottavanaan samanaikaisesti. Vanhempien tuen tarve vaihtelee tilanteen,
perheen voimavarojen ja sosiaalisen tukiverkoston mukaan. (Perdld ym. 2003, 121-124.) Lasten ja
nuorten arkiympaéristot, kuten koti, varhaiskasvatus, koulu ja kolmannen sektorin toimijat ovat alttii-
ta monenlaisille vaikutuksille, jotka ohjaavat lapsuus- ja nuoruusajan kehitysti. Suuri merkitys on
silld, miten lapsiin ja nuoriin suhtaudutaan erilaisissa arjen kdytdnndissd. (Kallio, Stenvall, Béck-

lund & Hékli 2013, 71.)

Kun lasten ja perheiden ongelmatilanteet havaitaan mahdollisimman varhain ja niihin tarjotaan tu-
kea jo peruspalveluissa, voidaan lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta vihentdi. Esimer-
kiksi varhaisessa vaiheessa tarjottu neuvolan perhetyd vdhentdd korjaavien palveluiden tarvetta. Pe-
ruspalvelujen tulee antaa kohdennettua ja erityisti tukea lapselle ja perheelle, kun vanhemman voi-
mavarat eivit yksin riitd arjessa selviytymiseen. Kunnan palveluissa ehkiisevda lastensuojelua tuo-
tetaan sielld, missd se on luontevinta ja lastensuojelun asiantuntijat voivat antaa konsultaatioapua
muille viranomaisille (Paavola, Honkavaara, Muuronen, Mékinen, Tolonen, & Varsa 2010, 3; Rau-
tio 2014, 197.) Sosiaali- ja terveyspolitiikassa painotetaan eri tahojen vastuuta, joilla vahvistetaan
ennaltaehkdisevid palveluja. Vanhemmilla on ensisijainen vastuu lasten ja nuorten kasvatuksesta ja
hyvinvoinnista, mutta lasten, nuorten ja perheiden parissa tyoskentelevien viranomaisten tulee tukea
vanhempia tdssd tydssd. Yhteiskunta tukee lapsia, nuoria ja perheitd normien, palvelujen ja tulon-
siirtojen kautta. Lapsilisd, vanhempainraha ja kotihoidontuki ovat esimerkkeja erilaisista tulonsiir-
roista. Ennaltachkéisevid palveluita puolestaan tarjotaan monella eri sektorilla: lapsiperheet kaytta-
vit runsaasti sosiaali- ja terveyspalveluja ja lapset viettdvit suuren osan ajastaan varhaiskasvatuk-
sen, perusopetuksen ja toisen asteen opetuksen parissa. Perusopetuksessa, ammatillisessa koulutuk-
sessa ja lukiossa toimii oppilas- ja opiskelijahuolto osana terveydenhuollon ja sosiaalityon palvelui-
ta. Nuorisotyoti taas tekevat kunnat, nuorisojarjestot ja erilaiset yhteisot. Kunta jarjestéé terveyden-
hoitoa terveyskeskuksissa, ditiys- ja lastenneuvoloissa, pdivystyksessi, sairaalassa, mielenterveys-

tyOssé ja paihdehuollossa. Perheen kanssa voi tydoskennelld myods muita julkisoikeudellisia toimijoi-
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ta, kuten kirkon kasvatus- ja perheneuvonta sekd diakonityd, joilla on perheiden kasvatustyoté tuke-
va ja mahdollisia sosiaalisia ongelmia ennaltachkéisevd vaikutus. Myos kolmas sektori, kuten jér-
jestot ja erilaiset yritykset tekevit ennaltachkdisevéd lastensuojelua. (Bardy ym. 2006, 61-96; Kau-
pinsalo 2003, 10; Paavola ym. 2010, 3; Perdld ym.2003, 121-122; Sisdministerié 2014, 32-34; Si-

sdasianministerid 2007, 7.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2017) mukaan kunta jarjestdd ehkiisevéa lastensuojelua lasten
ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamiseksi silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asia-
kas. Ehkiiseviksi lastensuojeluksi luokitellaan tuki ja erityinen tuki, jota annetaan peruspalveluissa
vanhemmuuden tukemiseksi ja lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamiseksi ja edistéi-
miseksi. Lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi taas saa tukea osana avo-, sijais- tai jélkihuoltoa.
Kiytannossd jako ei kuitenkaan ole ndin karkea, koska lastensuojelun asiakkaat saavat ennaltach-
kdisevad lastensuojelua myds peruspalveluissa ja avohuollon palveluja, kuten tukihenkilgita ja tuki-
perheitd, on mahdollisuus saada ilman lastensuojelun asiakkuutta. Ennaltachkdisevin lastensuojelun
jako tulee ehké paremmin esiin lainsdddannossé, koska sosiaalihuoltolaissa (1302/2014) sdéddetyt tu-
kitoimet koskevat kaikkia lapsia ja lapsiperheitd, mutta lastensuojelulaissa sdddetyt tukitoimet kos-
kevat ainoastaan lastensuojelun asiakkaita. Lastensuojelulaki edellyttdd laaja-alaista ja suunnitel-
mallista lasten ja perheiden ongelmia ehkidisevdd toimintaa lastensuojelun ohella sosiaalitoimen

muilla toimintasektoreilla.
2.2 Palveluiden karsiminen ja sen seuraukset 1990-luvun laman jédlkeen

Kunnat leikkasivat 1990-luvun aikana lasten ja lapsiperheiden palveluja vedoten lamaan. Lasten ja
nuorten osalta laman leikkaukset kohdistuivat ensisijaisesti yleisiin, kaikille lapsille ja nuorille koh-
dennettuihin peruspalveluihin. Pdivdhoidossa ja kouluissa ryhmikoot kasvoivat, oppimista tukevia
asioita, kuten tukiopetusta, perusoppituntien mééardé, harrastustoimintaa ja opetusmateriaaleja kar-
sittiin, henkilokunnan vaihtuvuus oli suurta, sijaisia ei palkattu ja opettaja voitiin korvata jopa vi-
deolla, toiminta-aikaa supistettiin ja ruokahuollon médrirahoja leikattiin. Nuorisotyohon suunnatut
rahat vihenivit ja ennaltaehkédiseva ty0 siirtyi projekteihin, jotka olivat usein liian suppeita ja kes-
kittyivat vain yhteen ongelmaan. Palveluja myds organisoitiin uudelleen, jolloin useilla paikkakun-
nilla esimerkiksi terveydenhoitajat siirtyivat terveyskeskuksiin, koululddkareiden tyopanosta siirret-
tiin pois koulusta ja neuvoloiden tyontekijéiden tydonkuva laajennettiin koskemaan koko véestod ja
hoitohenkilokuntaa vihennettiin. Varhaisen tuen karsiminen ja ennaltachkdisevien palveluiden su-

pistaminen johtivat siithen, ettd sosiaalityon asiakasmadrdt nousivat eikd lisddntyneeseen tarpeeseen
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pystytty vastaamaan. (Bardy ym. 2006, 98—101; Heino 2000, 57-59; Honkanen 1995, 98; Kaupin-
salo 2003, 10-11; Saari & Kupari 1996, 100—118; Taskinen 2001, 55.)

Useissa eri tutkimuksissa tulee esiin, ettd lasten- ja lapsiperheiden palvelujen vdhentdminen 1990-
luvulla oli virhe, kun ongelmat perheissé lisdéntyivét samaan aikaan. Syntyi noidankehd, kun palve-
lujen kysyntd kasvoi, palveluja supistettiin ja perheiden toimintakyky ja voimavarat heikkenivét
tyottomyyden ja taloudellisen ahdingon my6ta. Peruspalvelut heikkenivét eikd lasten ja nuorten on-
gelmiin pystytty puuttumaan varhaisessa vaiheessa. Lama vaikutti pitkdkestoisesti lapsiperheiden
asemaan ja sddstotoimenpiteet ovat heijastuneet lasten ja nuorten hyvinvointiin. Lapsiperheille koh-
dennettuja tukia vdhennettiin, esimerkiksi kodinhoitopalveluja poistettiin eika tilalle tullut mitéén.
Toisaalta taas lapsiperheiden verotusta kiristettiin. Laman jélkeen peruspalveluja tuotettiin vihem-
malld tyontekijamadrilla suuremmalle asiakasméadrdlle. Tyon madrdn kasvun myotd henkilokunnan
ty0 vaikeutui. Seurauksena lastensuojeluilmoitusten méédri ja erikoissairaanhoidon l4hetteet kasvoi-
vat. Noususuhdanteen aikana lasten ja lapsiperheiden palveluja liséttiin, mutta lamaa edeltiville ta-
solle ei ole paasty. Lasten ja lapsiperheiden palveluja tulisikin lisdtd ja kdyttokynnystd alentaa, jotta
lapsiperheet saisivat tukea sitd tarvittaessa. (Honkanen 1995, 96-97; Kaupinsalo 2003, 11-12; Leh-
tinen & Hulkkonen 2014; Taskinen 2001, 55.)

Eri-ikéisille lapsille ja heidin perheilleen kohdennettuja ehkdisevén lastensuojelun toimintamuotoja
ja palveluita on olemassa paljon, mutta matalan kynnyksen péétokset vaihtelevat tilanteesta toiseen.
Perheille pyritddn antamaan palveluja aikaisessa vaiheessa ennen ongelmien pahenemista, mutta
huonossa taloudellisessa tilanteessa my6s palvelujen saatavuus voi olla riittiméiton. Ehkdisevéssi
lastensuojelussa lapsille ja lapsiperheille voidaan tarjota vain kunnan omassa palveluvalikoimassa
helposti saatavilla olevia palveluja. Kunnilla voi myds olla rajoitteita siind, saako ehkdisevéén las-
tensuojeluun soveltuvia palveluja ostaa yksityisiltd palveluntuottajilta. Vaarana on, ettei lasten ja
perheiden tarpeet ole etusijalla ehkdisevien lastensuojelun palvelujen tarjoamisessa. Lyhyen tihtdi-
men sddstoajattelussa ihmisté kasitellddn kuluerdnd. Erilaiset tukimuodot eivét olekaan sosiaalityon
tekemisen véline, vaan sosiaalityd muuttuukin kontrollin vélineeksi. (Metteri 2004, 144; Platt &

Turney 2014, 1473; Paavola ym. 2010, 23.)

Kunnallisten peruspalveluiden supistuessa my0s lapsille, nuorille ja perheille suunnatut psykoso-
siaaliset palvelut muuttuivat. Tarveharkintaa lisdttiin ja palveluita pyrittiin kohdentamaan entisti
enemman. Psykososiaalisten palveluiden piiriin oli hankalampi pééstd, jolloin viliinputoajaryhmét
joutuivat turvautumaan viimesijaisiin palveluihin. Psykiatrisissa palveluissa koettiin rakennemuu-
tos, kun palvelut siirtyivét sairaanhoitopiireiltd kunnille. Mielenterveyspalveluista ja psyykkisten

hiirididen ennaltachkdisysti vastasivat ne tahot, jotka vastaavat yleisesti ottaen lasten ja nuorten hy-
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vinvoinnista, kuten sosiaalitoimi, terveystoimi, opetusala ja erilaiset jirjestot ja yksityiset ammatin-
harjoittajat. Samat tahot kérsivit myds laman aiheuttamista leikkauksista. Psyykkinen sairastavuus
on lisddntynyt 1990-luvun laman leikkausten my6ta, josta kertoo esimerkiksi asiakkaiden ja kaynti-
méiirien kasvu kasvatus- ja perheneuvoloissa seké lapsi- ja nuorisopsykiatrian poliklinikoilla. (Hei-
no 2000, 57-59; Kaupinsalo 2003, 10-11.) Lapsiperheiden hyvinvointi on myds polarisoitunut:
osalla menee todella hyvin ja osalla huonosti. Tuloerot, terveyserot, psyykkinen pahoinvointi ja kor-
jaavien palveluiden kéytté kohdentuu entisti syvemmin osaan lapsiperheistd, lapsista ja nuorista

(Keski-Petdja 2017; Oinonen 2015, 4).

Lapsiperheiden palvelujen arvioinnit ovat olleet myds ristiriitaisia 1980-luvulta alkaen. Yksittéiset
palvelut voivat toimia hyvin, mutta niistd ei rakennu asiakkaille ymmarrettdvaa kokonaisuutta. Suo-
mea on kehuttu lasten hyvinvoinnin menestystarinaksi ja yksittdiset palvelut, kuten peruskoulu ja
kouluruokailu ovat saaneet kansainvilistdkin arvostusta. Toisaalta on kannettu huolta palvelukriisis-
td etenkin eniten tukea tarvitsevien lasten ja perheiden parissa. (Rimpeld & Rimpeld 2015, 14, 22—
24.) Kun sosiaaliturvaetuuksia ja palveluja karsitaan, on silld eniten merkitystd niille ihmisille, jotka
ovat riippuvaisia ndistd etuuksista ja palveluista. Usein he ovat my0s niitd, jotka eivét jaksa tai pys-
ty ajamaan omaa etuaan esimerkiksi ién, sosiaalisen tilanteen tai sairauden vuoksi. Sosiaalityonteki-
joiden ty6 on haastavaa. Hyvinvointipalvelujirjestelméassimme tyon ehdot on usein kiristetty sellai-
seksi, ettel sosiaalitydon tekeminen onnistu hyvin, vaikka tyontekijélla olisi hyva tahto. Tyontekijét,
jotka ovat omaksuneet auttamisen filosofian ja hyvinvointi-ideologian, rasittuvat, kun heillé ei ole
kéaytettdvissddn auttamisen tyokaluja, eivétkd he siten voi tehdd ty6tdén hyvin. (Metteri 2004, 11,

22)

Suoraan lapsiperheille ja lapsille kohdennettujen palvelujen kustannukset ovat 9—12 miljardia euroa
vuodessa, josta noin 80 prosenttia kdytetddn kaikille suunnattuihin palveluihin. Kuitenkin korjaa-
viin, ongelmiin erikoistuneiden palveluiden kustannukset ovat nousseet kaikille kohdennettuja pal-
veluja nopeammin. Palvelujen sektoroitumiseen, hajanaisuuteen ja puutteisiin, joita erityisesti eni-
ten tukea tarvitsevat lapset ja nuoret ovat kohdanneet, on kiinnitetty huomiota 1980-luvulta ldhtien.
Pyrkimyksend on ollut siirtdéd painopistettd korjaavista palveluista ehkédiseviin palveluihin. Keskus-
telu palveluiden toimimattomuudesta on jatkunut ja voimistunut 2000-luvulla esimerkiksi lapsisur-
mien myotd. (Rimpeld & Rimpeld 2015, 11, 23.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen
mukaan aikavalilld 1.1.2003-31.1.2012 tehtiin yhteensd 55 lapsisurmaa (Sisdministerio 2014, 5).
Tadmaén jdlkeen lapsisurmista on ollut esilld esimerkiksi toukokuussa 2012 Helsingissé tapahtunut 8-

vuotiaan Eerikan surma, kesdkuussa 2014 Oulun lapsisurmat, marraskuussa 2014 Kuopion lapsisur-
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mat ja viimeisend 3-vuotiaan lapsen puukotus marraskuussa 2017. (Helsingin Sanomat 2017, Miet-

tinen 2012; Turun Sanomat 2015; Ukkonen 2014.)

Hajanaisuuteen ja katveisiin on esitetty ratkaisuksi koordinointia, hallintorajojen ylittdvaa yhteistyo-
td, moniammatillisuutta, verkostoitumista ja ongelmien ehkdisemisti ennalta, mutta palveluiden ha-
janaisuus on vain kasvanut. Uusimpina ratkaisuina on ndhty lapsi- ja perhepalveluiden kumppa-
nuus, perhekeskukset ja monialainen johtaminen. (Rimpeld & Rimpeld 2015, 11, 23.) Nama teemat
ndkyviat myos LAPE-hankkeen kehityskokonaisuuksissa, joissa painottuu esimerkiksi perhekeskus
ja sen tehtévi koota lapsiperheiden palvelut toimivaksi kokonaisuudeksi seké erikoistason ja vaati-
vien palveluiden verkostoituminen ja tuleminen l&hemmaés asiakkaita (THL 2018). Olen tdssé luvus-
sa tuonut esiin 1990-luvun laman jélkeisid ennaltachkéisevien palvelujen leikkauksia ja palveluiden
rakennemuutoksia sekd niiden vaikutuksia lapsiperheisiin. Omassa tutkimuksessani ndma tulevat
ndkyviin niissd lahtokohdissa, jossa kehittdminen on Raision perhepalveluissa alkanut. Kdyn seu-
raavaksi ldpi, miten ennaltachkéiseva lastensuojelu on noussut uudestaan esiin esimerkiksi lainséa-
ddnnén muuttumisen ja LAPE-hankkeen myo6ti. Raision perhepalvelut on hyvd esimerkki ennalta-

ehkéisevin lastensuojelun uudesta tulemisesta ja ennaltachkdisevén lastensuojelun vahvistumisesta.

2.3 Ennaltachkéisevan lastensuojelun uusi tuleminen ja tatd tukeva

lainsdadanto

Kuntakohtaiset erot lasten ja perheiden palveluissa ovat kasvaneet 2000-luvulla. Osa kunnista nou-
dattaa heikosti valtiovallan suosituksia ja uusimpia sosiaalisia innovaatioita. Tima on nostanut kes-
kusteluun vahvemman normiohjauksen tarpeellisuuden. Vuoden 2008 lastensuojelulaissa velvoite-
taan kunnat valmistelemaan lastensuojelun suunnitelmia, vuonna 2009 annettiin asetus lasten ja
nuorten ehkéisevistd terveyspalveluista ja vuonna 2014 astui voimaan uusi laki oppilas- ja opiskeli-
jaterveydenhuollosta, (Rimpeld & Rimpeld 2015, 24.) jossa painotetaan esimerkiksi ongelmien en-
naltaehkdisyéd sekd opiskelu- ja oppilashuollon toteutumista monialaisena yhteistyond. Esimerkiksi
Raisiossa osassa esiopetusta on toiminut erityislastentarhanopettaja, joka on ollut luomassa toimin-
tamallia erityistd ja tehostettua tukea saavien lasten siirtyessd esiopetuksesta kouluun. Kaytdnnossi
erityislastentarhanopettaja on kevitlukukaudella ollut esiopetuksen tukena ja siirtynyt syyslukukau-
deksi nédiden oppilaiden mukana perusopetukseen. (Iho 2017.) Uudistettu sosiaalihuoltolaki, joka
painottaa monialaista yhteistyotd, lapsiperheiden kotipalvelua ja perhety6td tuli voimaan vuonna
2015. (Rimpeld & Rimpeléd 2015, 24.) Lastensuojelulain (1302/2014) mukaan kunta jarjestdé lasten

ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi ehkdisevii lastensuojelua silloin, kun lapsi tai perhe ei ole
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lastensuojelun asiakkaana. Varhaisen tuen mahdollisuuksia on enemmén ja monet kunnat ovat ke-
hittdneet ennaltachkiisevid palvelujaan sen jilkeen kun uudistettu sosiaalihuoltolaki tuli voimaan

(Lehtinen 2017, 25).

Uudessa sosiaalihuoltolaissa mééritellddn ne tuen tarpeet, joiden perusteella sosiaalipalveluja ja so-
siaalihuoltoa jirjestetddn. Asiakkailla on oikeus palveluihin, joilla turvataan lapsen terveys ja kehi-
tys sekd valttdimaton huolenpito ja toimeentulo. Tarkoituksena on vahvistaa peruspalveluja siirtd-
malld lastensuojelun painopistettd erityispalveluista yleispalveluihin. Tarkoituksena on vdhentda
korjaavien toimenpiteiden tarvetta, kun osa lastensuojelun avohuollon palveluista siirretdén osaksi
sosiaalihuollon yleispalveluja. Yleisiin perhepalveluihin on siirtynyt esimerkiksi perhetyd, tukihen-
kildiden ja tukiperheiden palvelut sekd vertaisryhméatoiminta. Avun hakemisen kynnys on madaltu-
nut, koska avun saamisen edellytyksend ei ole endi lastensuojelun asiakkuus. Uuden lain tavoittee-
na on vihentdd lastensuojelun asiakasmiérid ja korjaavien lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta.
Lastensuojelun asiakkuus syntyy vain siind tapauksessa, ettd peruspalvelut eivét ole riittdvii ja pal-
velutarpeen arvioinnin yhteydessé todetaan tarve lastensuojelun tukitoimille. Ainoastaan lastensuo-
jelun asiakkaana saatavia palveluja ovat lastensuojelulain mukainen taloudellinen tuki, tehostettu

perhetyd, perhekuntoutus sekéd lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle. (Kéhkonen 2014.)

LAPE-hankkeen tarkoituksena on uudistaa lapsi- ja perhepalveluita vuosina 2016-2018 siten, etté
ne vastaavat paremmin lasten ja lapsiperheiden tarpeita. Muutosohjelmaa johtavat Sosiaali- ja ter-
veysministerio sekd Opetus- ja kulttuuriministerid, jonka vastuulla on lasten ja nuorten hyvinvoin-
nin tuki. Toimeenpanosta vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. LAPE-hanke on jakautunut eril-
lisiksi maakuntahankkeiksi. (STM 2017a.) Raision kaupunki hallinnoi maakunnallista Lupa auttaa!
-hanketta Varsinais-Suomessa (Iho 2017). Hankkeen tavoitteena on luoda nykyistd lapsi- ja perhe-
ldhtdisemmat, vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin yhteen sovitetut palvelut. Pe-
ruspalveluita on tarkoitus vahvistaa ja painopistettd siirtdd ehkdiseviin palveluihin ja varhaiseen tu-
keen. Ensisijaista on lapsen etu ja vanhemmuuden tuki. (STM 2017b.) LAPE-hankkeen yksi keskei-
sid toimintoja on siirtyminen kohti systeemisen lastensuojelun toimintamallia, jossa muutoksella
pyritddn varmistamaan yhteistyd lapsen ja perheen kanssa sekd varmistamaan perheelle kokonais-
valtainen ja monitoimijainen tuki. Olennaista tdssd toimintamallissa on siirtyminen ongelmakeskei-
syydestd kohti lapsen, perheen ja ldhiyhteison vahvuuksien ja voimavarojen etsimistd. Lasta tai per-
hettd ei késitelld ongelmana vaan systeemin osana, jossa vastauksia etsitddn lapsen ldhipiirista.

(Lahtinen, Ménnistd & Raivio 2017, 9.)

Raision perhepalveluiden lastensuojeluyksikossé otettiin 1.3.2018 kayttoon systeemisen lastensuo-

jelun toimintamalli, jossa Raisio toimii pilottikuntana. Vuoden 2018 aikana ldhes koko henkilokunta
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kouluttautuu systeemiseen toimintamalliin ja rakenteita kehitetdin mallin mukaisen toiminnan mah-
dollistamiseksi. (ITho 2017.) Téssd tutkimuksessa en pysty ottamaan kantaa miten systeeminen toi-
mintamalli vaikuttaa Raision perhepalvelujen lastensuojeluun, mutta mielestidni sen kadyttoonotto
kertoo Raision perhepalvelujen vahvasta sitoutumisesta ennaltachkdisevéddn tyohon. Raision perhe-
palveluiden ennaltaechkiisyn ja palveluiden kehittiminen on tapauksena hyvé esimerkki ennaltach-
kéisevidn lastensuojelun uudesta tulemisesta ja ennaltachkéisyn vahvistumisesta lapsi ja lapsiperhei-
den parissa. Lainsddddannon uudistukset ndkyvit Raision perhepalveluissa aineistoni valossa hyvin
ja Raision ennaltachkiisevén lastensuojelun kehittdmisen tulokset puolestaan tulevat esiin Lupa aut-
taa! -hankkeen tavoitteissa. Pyrkimyksend on esimerkiksi saada palveluihin yksi yhteydenottokana-
va ja mahdollistaa avun saaminen pidivéikodeissa ja kouluissa (Lupa auttaa! 2018). Nama tavoitteet
on ndhtdvissad suoraan Raision perhepalveluiden kehittimisen tuloksissa. Seuraavaksi luvussa kdyn
ldpi ennaltachkiisyd sosiaalitydssi ja tuon esiin esimerkiksi sitd, miten kisitteen kdytto ja mééritel -
mé muuttuu riippuen sen kiyttotarkoituksesta ja vallitsevasta politiikasta. Viimeisend késittelen en-

naltachkiisyn ristiriitaista paikkaa sosiaality0ssa.
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3 Ennaltachkaisy sosiaality0ssa

Sosiaality6lld on pitkd historia thmisen hyvinvoinnin ja kansanterveyden edistdmisessd, mutta tastad
huolimatta ei ole paljoakaan tietoa siitd miten sosiaalityon tutkimuksessa ja kidytannoissd tdnd péi-
viand ymmadrretddn ennaltachkiisy. Vaikka kiinnostusta ennaltachkéisyd ja sen mukaisia ammatti-
kaytidntdjd kohtaan on ollut useiden vuosikymmenten ajan, on se edelleen sosiaalitydssd marginaa-
lissa, eikd se ole vakiinnuttanut paikkaansa keskeisend sosiaalityon kdytdntond tai tutkimusalana.
Kaikki sosiaalityontekijdt eivét tunne ennaltaehkdisyn kisitteen tai teorian sisdltojd kovinkaan tark-
kaan. (Marshall ym. 2011, 201; McCave & Rishel 2011, 226-227; Woody 2006, 44.) Kun puhutaan
ennaltachkaisysti lasten ja lapsiperheiden parissa, voidaan silld tarkoittaa monia eri asioita. Ennalta-
ehkiisyd kasitteend kdytetddn laajasti, moniin eri kdyttotarkoituksiin ja monessa eri merkityksessa.
Ennaltaehkdisyyn viittaavia termejd kéytetdén sekaisin ilman varsinaista pohdintaa késitteen merki-
tyksestd. Ennaltachkédisyd ei ole paljoakaan tutkittu laajemmassa mittakaavassa sosiaalityon sekto-
rilla eikd yksiselitteistd méaaritelméé ennaltachkédisylle on helppo 16ytdd. Kuitenkin yleisesti silla vii-
tataan ongelmien ehkdisyyn, tunnistamiseen tai poistamiseen. Seuraavaksi tarkastelen ennaltachki-
syn ldhtokohtia ja tutkimusta seké avaan ennaltachkéisevin sosiaalityon eri tasoja ja késitteen moni-
naisuutta. Tuon myos esiin milld tavalla itse kdytdn ennaltachkdisyn késitettd omassa tutkimukses-

sani.
3.1 Ennaltaehkaisyn 1dhtokohdat ja tutkimus sosiaalitydssa

Sosiaalityon historialliset juuret ovat ennaltachkéisyn filosofiassa ja sosiaalityontekijét ovat aina to-
teuttaneet tydssddn ennaltachkdisyyn tdhtdédvid tavoitteita ja kaytintdjd. Jo esimerkiksi Jane Addam-
sin yhteisOllinen sosiaalityd ja setlementtiliitke edustivat ennaltachkiisevdd sosiaalityoti. (Bracht
2000, 2; McCave & Rishel 2011, 228.) Suomen kontekstissa ennaltachkéisy tuli esiin ensimmaéisid
kertoja kansalaissodan jilkeen, kun professori Arvo Ylppo toimeenpani neuvolakokeilut, jotka laa-
jenivat koko maahan. Neuvolaverkoston ajatuksena oli kohdistaa ennaltachkiisevé terveysohjelma
kaikkiin lapsiin, eikd ainoastaan lapsiin, joilla oli terveysongelmia. Suomea onkin pidetty lasten ter-
veydenhoidon mallimaana. (Satka 2009, 17—18.) Ennaltachkiisy tulee aina my0s esiin, kun yhteis-
kunnassa kohdataan jokin kriisi, joka mielletddn sellaiseksi mika oltaisiin voitu ehkiistid. Ennaltach-
kiisystd tulee tilloin mekanismi, milld selitetddn mahdottomuutta vastata erilaisiin kriisitilanteisiin
ja hahmottamaan ammattilaisten epdonnistuneita pyrkimyksid valttdd nditd kriisejd. Téssi tilantees-

sa ennaltachkiisystd voi tulla jopa negatiivinen kuva ihmisille.(Stepney 2014, 310.) Esimerkiksi Tu-
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run Sanomat (15.11.2017) uutisoi lastensuojelun siirtymisestd kohti ennaltachkéisyd kaksi pdivad
sen jilkeen, kun Porvoossa isd puukotti kolmevuotiaan lapsensa. Tapahtuneen jilkeen nousi esille
keskustelu lastensuojelun tilanteesta ja ennaltachkéisyn puutteesta. Lahtokohdat ennaltachkéisevélle
tyolle ovat vaihdelleet riippuen mité politiikassa ja kdytdnnon tydssd on painotettu. Esimerkiksi lap-
sisurmien myotd on siirrytty universaalista perhetydstd enemmén kohti selektiivistd lastensuojelua.
Lapsikeskeisen ldhestymistavan painopisteend ovat lasten oikeudet vanhempien vastuualueiden rin-

nalla, jossa lapsen edut erotetaan selkedsti koko perheen edusta. (Stepney 2014, 307.)

Ennaltaehkiisevd tiede on suhteellisen uusi tieteenala, jota tutkijat edelleen kehittdvit ja méérittele-
vit (Rishel 2007, 154). Ennaltachkiiseville ldhestymistavalle on kuitenkin yritetty sosiaalitydssd
antaa enemmén tilaa jo useita vuosikymmenié. (Bracht 2000, 2). Kiinnostus ennaltachkiisyyn so-
siaalitydssd syntyi 1960-luvulla ja nousi uudestaan esiin 1980-luvulla (esim. Marshall ym. 2011;
McCave & Rishel 2011, 226; Woody 2006, 44). Aluksi kiinnostus keskittyi muun muassa sosiaali-
seen ja yhteisolliseen tyoskentelytapaan ja 1980-luvulla julkaistiin ensimmaiset tutkimustulokset
ennaltachkdisevien kéytintdjen tehokkaista tuloksista. Keskusteluun nousi myds ensisijaisen ennal-
tachkdisyn teoria. (Bracht 2000, 2; Woody 2006, 44.) Julkisen terveydenhuollon sosiaalityontekijét
ovat jo pitkddn soveltaneet ennaltachkdisevdd tyoskentelytapaa asiakastapauksissa ja kayttdneet
epavirallista riskianalyysid varhaisen puuttumisen edistdmiseksi (Marshall ym. 2011, 203). On tie-
dossa esimerkiksi, ettd ehkdisemélld mielenterveysongelmia lapsuudessa, voidaan vidhentdd niiden
ilmenemistd myds aikuisuudessa (Rishel 2007, 153). Vaikka lasten ja nuorten ongelmia on pyritty
ehkdisemddn useita vuosikymmenid, on kotimaisen kirjallisuuden analyysit ennaltaechkiisystd kui-
tenkin harvinaisia (Satka 2009, 18). Kuten edellisessd luvussa toin esiin, kotimaiset tutkimukset
keskittyvit suurimmaksi osaksi ennaltachkdisevien palvelujen kuvaamiseen, 1990-luvun laman j&l-
keisen ajan ennaltachkdisevien palvelujen karsimiseen ja niiden seurauksiin seké poliittisen ilmapii-

rin muutokseen. Tuon ndita esiin seuraavassa luvussa.

Ennaltaehkdisyn tutkimus on vield jéljessd esimerkiksi siind, milld tavoilla voidaan tunnistaa ja le-
vittdd tehokkaita ennaltachkéisyn ohjelmia ja interventioita. (Rishel 2007, 153.) Ennaltachk&isyn tu-
lisi my0s olla moni- ja poikkitieteellistd, jotta ennaltaehkdisyyn saataisiin positiivisempia tuloksia
(Durlak 1998, 518). Etenkin kansainvéliset tutkimukset keskittyvit kuvaamaan yksittéisiin terveys-
ongelmiin liittyvaa ennaltachkiisyd, joten tuon tétd tutkimusta seuraavaksi esiin. Tdssd yhteydessi
puhutaan esimerkiksi ennaltachkéisevistd tieteestd (prevention science), joka keskittyy systemaatti-
sesti tutkimaan mahdollisia toimintah&iridihin ja sairauksiin vaikuttavia tekijoitd, joita kutsutaan ris-
kitekijoiksi ja suojaaviksi tekijoiksi. Ennaltachkéisevin tieteen tavoitteena on ehkaistd tai lieventdd

suuria ihmisten toimintahairioita ja poistaa tai lieventdd héirion syitd. Ennaltachkiisyn yritykset ta-
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pahtuvat ennen kuin sairaus tai hiirié on ndkyva. (Coie, Watt, West, Hawkins, Asarnow, Markman,
Ramey, Shure & Long, 1993, 1013.) Erilaisia mééritelmia ja tulkintoja riskitekijoistd ja suojaavista
tekijoistd on 10ydettdvissd liittyen moninaisiin ongelmiin. Yleisesti riskitekijdt méaritellddn muuttu-
jiksi, jotka lisddvét tulevaisuudessa negatiivisten tapahtumien todenndkoisyyttd ja suojaavat tekijit

taas muuttujiksi, jotka laskevat niiden todennékoisyyttd. (Durlak 1998, 512).

Ennaltaehkiisevien ohjelmissa on keskeistd tunnistaa sekd riskitekijoitd ettd suojaavia tekijoitd
(Woody 2006, 55). Riskianalyysissa ei keskitytd yksittdisiin riskitekijoihin vaan tarkastellaan monia
potentiaalisia riskitekijoitd, jotka yhdessd voisivat aiheuttaa ongelmia my6hemmin. Riskien véhen-
tdmiseksi tulee vahvistaa suojaavia tekijoitd. (Pithouse 2008, 1542.) Ominaiset toimintahdirididen
1013). Toisia tekijoitd on helpompi muuttaa kuin toisia, mutta yleisesti ottaen ajatuksena on se, etti
vahentdmélla riskid tai lisddmailla suojelua, tulevaisuuden ongelmat ovat vihemmén todenndkdisid
(Durlak 1998, 513). Toisaalta yksilon taipumus kohdata tietty riski on luonteen ja ympériston riski-
tekijéiden yhteisvaikutuksen aikaansaama (Coie ym. 1993, 1014). Vaikuttaa siltd, ettd eri riskitekijét
ja suojaavat tekijat vaikuttavat eri asioihin, osittain ne ovat paillekkiisid, osittain vastakkaisia ja
osittain tdysin erilaisia. Esimerkiksi poistamalla tietty riskitekijd voi olla eri tulos kuin lisddmaélla
suojaavaa tekijda. Erilaisia mééritelmid siitd, mitd nuo suojaavat tekijét ja riskitekijat ovat, on mo-
nenlaisia riippuen siitd, mitd tutkitaan. Durlak (1998, 516-517) toi omassa tutkimuksessa esille eri-
laisia yleisid ennaltachkéisyn vaikuttavia suojaavia tekijoitd, joita olivat esimerkiksi sosiaaliset nor-
mit, toimiva sosiaalipolitiikka, laadukkaat koulut, positiiviset vertaismallit, hyvdt suhteet vanhem-
pien ja lasten vililld, sosiaalinen tuki, henkil6kohtaiset / sosiaaliset kyvyt seké luottamus omiin ky-

kyihin. Seuraavaksi tuon esiin ennaltachkéisyn eri tasoja ja kdsitteen moninaisuutta.
3.2 Ennaltaehkaisyn eri tasot ja késitteen moninaisuus

Ennaltachkiisystd puhutaan usein korjaavan sosiaalityon vaihtoehtona ja sosiaalityon kirjallisuudes-
sa ja tutkimuksissa ehkéisevisté tyostd ja korjaavasta tyOstd puhutaan ikéén kuin toistensa vastakoh-
tana. Esimerkiksi Stepneyn (2014, 305-206) mukaan korjaavan ja ennaltachkdisevin sosiaalityon
vilissd koetaan olevan vaikeuksia toimia, koska rajallisilla resursseilla ennaltachk&isyyn ei jéa aikaa
ja ammattilaisilla menee enemmistd ajasta kriisien hallintaan. Kuitenkin korjaava tyd voi olla myos
ennaltachkdisevéa ja ennaltachkdisy my0s korjaavaa tyotd. Esimerkiksi kiireellinen sijoitus voi oi-
kea-aikaisena olla ennaltachkdisevid toimenpide, vaikka se usein mielletdénkin korjaavaksi sosiaali-

tyoksi. Ennaltaehkdisyssd voidaan erotella eri tasoja, jotka tuovat mielestini enemmaén sisiltod so-
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siaalityon tarkasteluun kuin pelkdstdén erottelu ehkidisevddn ja korjaavaan tyohon. Kéyttokelpoisena
luokitteluna voidaan edelleen pitdd Rapoportin (1961, 4-5) kolmen tyypin luokittelua ennaltaehkéi-
syn eritasoista: Ensisijainen (primary) ennaltachkiisy, joka on suunnattu koko viestolle sisdltden
esimerkiksi terveyskasvatuksen ja yhteisdjen kehittdmisen, toissijainen (secondary) ehkiisy, jonka
tarkoituksena on tunnistaa ja hoitaa ongelmat varhaisessa vaiheessa vihentden niiden kestoa ja vai-
kutuksia sekd kolmannen asteen (tertiary) ennaltachkiisy, jossa tavoitteena on olemassa olevan on-
gelman hallinta ja asiakkaiden kuntoutus. Woody (2006, 47) tuo artikkelissaan esille mallin, joka
edelleen kehittdd ja hienovaraistaa Rapoportin luokittelua ennaltaehkdisyn tasoista. Siind ensisijai-
nen ennaltaehkéisy jaetaan edelleen kolmeen alaluokkaan: universaali (universal), selektiivinen (se-

lective) ja valikoiva (indicated).

Rishel (2007, 154) lahtee siitéd, ettd universaalit, selektiiviset ja valikoivat ennaltachkdisyn luokat
ovat uusi tapa nimetd Rapoportin méérittelemét ensisijaisen, toissijaisen ja kolmannen tason ennal-
tachkiisy. Esimerkiksi Rapoport (1961, 10—11) maéiritteli ensisijaisen ennaltachkdisyn ensimmai-
seksi tasoksi hyvinvoinnin edistimisen, jossa kaikilla yhteiskunnan sosiaalisilla instituutioilla on
tiarked rooli. Universaalien eli yleisten ennaltachkdisyohjelmien katsotaan myds kohdentuvan suu-
relle yleisolle tai koko vdestoryhmalle (Rishel 2007, 154). Néin ollen universaali ennaltaehkéisy
vastaa hyvin Rapoportin méérittelemaa ensisijaisen ennaltachkiisyn ensimmaéistd vaihetta. Selektii-
vinen ennaltaehkéisy puolestaan kohdentuu niille, joilla on suurempi riski kohdata tietty ongelma
verrattuna muuhun véestoon ja valikoiva ennaltachkiisy on suunnattu niille, joilla on olemassa ole-
via merkkejé tai oireita tietystd ongelmasta, mutta se ei ole vield kehittynyt. (Rishel 2007, 154.) Itse
kdytdn analyysissédni Rapoportin ennaltachkéisyn eri tasoja, koska mielestdni niitd on helpompi so-
veltaa eri tilanteisiin eri aikakausina. Tuon seuraavassa luvussa esiin, miten esimerkiksi selektiivi-
sen ennaltachkdisyn maéaritelméssd nikyy myos poliittisen ilmapiirin muutos tiettynd ajankohtana.
Rapoportin maédrittelemét ennaltachkéisyn tasot ovat ndhtivissd myds Raision kaupungin (2016)
opetussuunnitelmassa, jossa oppimisen ja koulunkdyntiin liittyva tuki on jaettu kolmeen tasoon:
yleinen, tehostettu ja erityinen tuki. Yleinen tuki on tarkoitettu kaikille oppilaille, tehostettu tuki on
tarkoitettu tapauksissa, joissa on havaittavissa koulunkdyntiin tai oppimiseen liittyvid vaikeuksia ja

kolmas taso on erityinen tuki, jota annetaan tehostetun tuen ollessa riittiméton.

Ennaltachkiisyn kédsite on perdisin terveydenhuollosta, kuten my0s monet muut sosiaalityon perus-
arvot, ideat ja kdytdnnot. Esimerkiksi kansanterveyden alalla on pitkdén puhuttu ehkdisevéstd nako-
kulmasta ja erilaisista ennaltaehkéisyn tasoista. (McCave & Rishel 2011, 227-228; Marshall, Ruth,
Sisco, Bethke, Piper, Cohen & Bachman 2011, 208; Rapoport 1961, 3; Woody 2006, 46.) 1960-lu-

vulla Rapoport (1961, 3-5) toi artikkelissaan esiin, ettd késitteend ennaltachkéisy on laaja ja siti voi-
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daan tulkita eri tavoin. Késitettd kdytetddn myds virheelliselld ja sekavalla tavalla sosiaalityon kdy-
tannoissé ja tutkimuksessa. Koska ei ole yksiselitteistd ymmarrysta siitd mitd ennaltachkiisy on ja
miten sen vaikutuksia on mahdollista todentaa, on hyvid toimintatapoja vaikeaa muokata hyviksi
kaytannoiksi. Mielenkiintoista on se, ettei tdiméd asia ole juuri muuttunut vuosikymmenien aikana.
Periaatteessa voidaan ajatella, ettd kaikki sosiaalityd on ennaltachkdisevid ja sosiaalityon interven-
tioihin sisdltyy aina ennaltaechkdisevd ulottuvuus. Ennaltachkéisevad lastensuojelua tehdiin perus-
palveluissa ja lastensuojelun avohuollossa, mutta myds kiireellinen sijoitus tai huostaanotto voidaan
ndhdi ennaltaehkdisyni. Ennaltachkdisyn tarkoituksena on ennakoida ja estdd ongelmia ennen kun
ne ovat kehittyneet. (McCave & Rishel 2011, 227; Rapoport 1961, 5; Rishel 2007, 153.) Ehkiiseva
kaytantd puolestaan tarkoittaa ennaltachkéisyn periaatteiden ja tavoitteiden soveltamista toimenpi-
teisiin, joiden tarkoituksena on ehkéistd sekd yksilollisié ettd sosiaalisia ongelmia. (McCave & Ris-
hel 2011, 227.) Erilaisia ennaltachkiisyn ladhikésitteitd, kuten varhaista tukea, varhaista puuttumista,
riskien hallintaa ja positiivista diskriminaatiota kdytetddn monin eri tavoin. On kuitenkin muistetta-
va, etteivdt esimerkiksi ennaltaehkdisy ja varhainen puuttuminen ole synonyymejé keskendan. Kiayn
seuraavaksi ldpi erilaisia ennaltachkdisyn ldhikasitteitd, koska tietoisuus niiden siséllostd ja kaytosta

on ohjannut oman aineistoni analyysia.

Titmuss (1976) kéytti ensimmadisend ennaltachkdisevistd universaaleista palveluista kisitettd positii-
vinen diskriminaatio, jolla pyrittiin nimenomaan henkilokohtaisen epdonnistumisen leiman véltté-
miseen ja hyvinvointipalveluiden tarjoamiseen kaikille, etenkin niitd eniten tarvitseville. Positiivi-
sen diskriminaation keinoin pyritdén kohdentamaan lisdvoimavaroja erityisiin palveluihin, joilla on
mahdollista estéd kielteistd kehitysti ja vaikuttaa lasten, nuorten ja perheiden elimédn myonteisella
tavalla (Tapola-Tuohikumpu 2005, 81; Platt & Turney 2014). Positiivisen diskriminaation lisdksi
voidaan puhua my0s matalan kynnyksen palveluista ja oikea-aikaisista palveluista. My0s varhaises-
ta tuesta puhutaan ennaltachkdisyyn viitaten, vaikka varhainen tuki viittaa pikemmin varhaiseen
puuttumiseen. Esimerkiksi Sisdasiainministerion (2007, 22-23) laatimassa raportissa tuodaan esille
varhainen tuki omana ennaltachkdisyyn panostavana palvelumuotona, joka sijoittuu peruspalvelui-
den ja erityispalveluiden viliin. Positiivisesta diskriminaatiosta tai varhaisesta tuesta ei 16ydy laa-

jempaa tutkimustietoa tai médritelmaa miten késitteet eroavat varsinaisesti ennaltaehkdisysta.

Varhaisesta puuttumisesta ja riskien hallinnasta kirjoitetaan nykyisin enemmaén. Varhaisella puuttu-
misella viitataan varhaisiin toimenpiteisiin jo olemassa olevan ongelman ratkaisemiseksi ja ennalta-
ehkdisylld viitataan pikemmin toimiin, joilla pyritddn vahvistamaan voimavaroja, ettei ongelmaa
edes syntyisi ja ennaltaehkdisy kohdistuu yhteiskunnan taloudellis-sosiaalisiin rakenteisiin tavoit-

teena laajamittainen lapsi ja lapsiperheisiin kohdistuva vaikutus. Varhaisella puuttumisella puoles-
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taan pyritdén vaikuttamaan jo ilmenneisiin ongelmiin. (Coie ym. 1993, Harrikari 2008, 123.) Harri-
kari (2008, 102) puhuu tdssd yhteydessid hyvinvointi- ja riskipolitiikasta, joissa on omat késitteet,
puhetavat, puhujat ja tekniikat, joilla ne organisoi havaitsemaansa todellisuutta. Itse ajattelisin, ettd
hyvinvointipolitiikassa puhutaan ennaltachkiisystd ja riskipolitiitkassa varhaisesta puuttumisesta ja
riskien hallinnasta. Seuraavaksi kdyn tarkemmin ldpi varhaista puuttumista ja riskiyksiléiden hallin-
taa, koska tutkimukseni kannalta on tirkeédé avata eri késitteiden eroavaisuuksia ja kayttotarkoitusta.
Eri késitteitd kédytetddn helposti toistensa synonyymeind ymmartdmattd niiden kayttoon liittyvad
kontekstia. Lisédksi esimerkiksi varhaisen puuttumisen nikymaittomyys omassa tutkimusaineistossa-

ni kertoo mielesténi siité, ettd ennaltaehkiisy on Raision perhepalveluissa vahvistunut.
3.3 Varhainen puuttuminen ja riskiyksiloiden hallinta

Historiallisessa kontekstissa uudet késitteet ja diskurssit muuttavat aina vanhoja kisitteit ja antavat
niille uudenlaisia merkityksid seki kayttotarkoituksia. Hyvinvointipolitiikassa esiintynyt ennaltach-
kaisy 1970-luvulla on saanut uudenlaisen yhteyden ajan saatossa. Y hteiskunnallisia ongelmia, esi-
merkiksi rikollisuutta, tarkasteltiin rakenteellisesta nakokulmasta 1960—1970-luvulla. Hyvinvointi-
politiikassa oli tarkedd esimerkiksi tuen ja kontrollin erottaminen toisistaan sekd leimaamisen valt-
tdminen. Niin ollen lapset ja perheet pyrittiin pitdméén tavallisten hyvinvointipalveluiden piirissa
mahdollisimman pitkdén. Universaaleilla, ennaltachkéisevilld palveluilla ja tulonsiirroilla, kuten
lapsilisien korotuksilla ja ditiyden monimuotoisella tukemisella ajateltiin voitavan vaikuttaa ongel-
mien syntymiseen. Suomalaiseen yhteiskuntapolitiikkkaan levisi angloamerikkalaiset vaikutteet
1990-luvulla, kuten yksilon omaa vastuuta korostava ajatus. Syvén taloudellisen taantuman jilkeen
Suomessa vahvistui riskipolitiikka. Ennaltaehkdisyn periaatteesta luovuttiin ja siirryttiin polititk-
kaan, jossa pyrittiin identifioimaan ne kansalaiset, jotka voisivat aiheuttaa haittoja yhteiskunnalle.
(Harrikari 2008, 8, 101-116.) Viimeisten vuosikymmenten aikana perinteiset hyvinvointiyhteiskun-
nan periaatteet, kuten sosiaalisten ongelmien rakenteellinen ennaltachkiisy nostamalla lapsiperhei-
den tuloja ja laajentamalla universaalien palvelujen tarjontaa, on haastettu niukkojen taloudellisten

ehtojen takia. (Harrikari 2013, 60.)

Lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia edistévi ja vahvistava toiminta on jdinyt sivuun, kun poliitti-
nen agenda on keskittynyt hiiriopalvelujen, kuten lastensuojelun, erityisopetuksen ja lasten seki
nuorten psykiatrian laajentamiseen (Rimpeld, Luopa, Résdnen & Jokela 2006, 74). Rikosten ehkai-
syohjelmat ja projektit heijastavat suomalaisen yhteiskunnan taantuman jélkeistd tilannetta. Lapset

ja nuoret madritellddn vahvasti riskeiksi tai riskeille alttiudessa oleviksi ja erilaisten ohjelmien tar-
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koituksena on lisétd riskiyksildiden valvontaa. (Harrikari 2013, 57.) Harrikari (2008, 125) pohtii,
onko palvelutarjonnassa kdynyt niin, ettd peruspalveluista on siirrytty erikoistuneisiin palveluihin il-
man ongelman muuttumista miksikdan. Vield 1990-luvun alussa lapsiperheissd kdvi kodinhoitaja,
joka tarjosi perheille peruspalveluita, kuten apua kotitdissa ja lastenhoidossa. Tilanne muuttui 2000-
luvulla siten, ettd perheisiin meni avohuollon perhetyontekijad arvioimaan vanhemmuutta ja perhe
miellettiin riskiperheeksi. Niin ollen samantyyppiset perheet, jotka 1990-luvun alussa olivat vield
tavanomaisia, saivat riskileiman uuden diskurssin myotd. Mielestdni tdimd esimerkki avaa hyvin
sitd, kuinka paljon késitteen kéytolld ja tietylld puhetavalla on merkitystd samasta ilmidstd puhut-

taessa.

Taloudellis-sosiaalisiin rakenteisiin vaikuttamisesta koko lapsivden parissa on siirrytty lasten ongel-
mien tunnistamiseen. Ndin my0s toiminnan strategia on muuttunut niin, ettd ongelmien ilmaantu-
mista odotetaan ja ammattilaisia kannustetaan niiden havaitsemiseen. Ongelmalliset lapset ja per-
heet pyritddn identifioimaan mahdollisimman aikaisin, jotta yhteiskunnalliset interventiot pystyttai-
siin tekemddn ajoissa. Toisaalta turvallisuusdiskurssissa ei endd puhuta vain riskiyksiloistd vaan ris-
kipuhe on yleistynyt koskemaan koko lapsivdestdod. Puuttumisen ja oikea-aikaisuuden kulttuuri na-
kyy lapsia ja nuoria hallinnoivissa arkipdivin instituutioissa, joissa pyritddn varautumaan erilaisin
riskeihin. (Harrikari 2008, 120, 258-260; Kemshall 2008, 26; Satka 2009, 28.) Esimerkiksi Pihou-
sen (2008, 1540) mukaan palvelujirjestelma tulee suunnitella niin, ettei se tarjoa palvelua vain koh-
datun ongelman kohdalla vaan ennustaa ja ennakoi myo0s tulevia riskejd ja tarjoaa suojaa niitd vas-
taan. Varhaisessa tunnistamisessa on tarkedd identifioida riskiyksilét, jotta heihin voi kohdistaa se-
lektiivisid tai tarpeenmukaisia ennaltachkiisevid toimia (Woody 2006, 55). Téssi tulee esiin hyvi
esimerkki siitd, miten selektiivisen ennaltachkdisyn mééritelma on otettu kdyttoon riskipolititkan
vaikutuksena ja selektiivinen ennaltachkiisy sisdltdd ajatuksen siité, ettd tietyilld riskiyksiloilld on

suurempi riski kohdata jokin ongelma verrattuna muuhun viestoon.

Lapsi- ja nuorisopolitiikan keskeisid késitteitd 1990-luvun laman jadlkeen on riskin liséksi ollut var-
hainen puuttuminen. Varhainen puuttuminen voidaan ndhda yhdistelmand tervettd jérked ja hyvid
kiytantdjd: mikdli ongelmiin puututaan ajoissa, on henkilolld paremmat mahdollisuudet selviytya
vaikeasta tilanteesta. On kuitenkin muistettava, ettd varhainen puuttuminen on myds organisatori-
nen ja strateginen puhetapa. Sosiaalityon keskustelussa varhainen puuttuminen niyttdytyy usein po-
sitiivisena ja perusteltuna seikkana, mutta silld on myos kddntépuolensa. Varhainen puuttuminen voi
olla my0s ei-toivottavaa ja haitallista. Varhaista puuttumista voidaan perustella kiireelliselld suoje-
lulla, mutta toimenpiteend se voi myds olla tehoton, haitallinen ja kallis. Epatarkoituksenmukaiset

varhaisen puuttumisen keinot voivat leimata ihmisié ja turhaan asettaa heidét viranomaisen toimen-

25



piteiden kohteeksi. (Pithouse 2008, 1537-1546.) Suomessa on otettu kdyttdon monia etenkin lapsiin
ja nuoriin kohdistuvia varhaisen puuttumisen menetelmid 1990-luvun alun jélkeen, jotka tdhtaavat
kiyttdytymisen hallintaan ja kontrolloimiseen. Téllaisia menetelmid ovat esimerkiksi matala tole-
ranssi poikkeavaan kéyttdytymiseen, varhaiskasvatussuunnitelmat, julkiset kotiintuloajat ja riskiyk-
siloiden seulonnat. Yksilon omaa vastuuta on pyritty korostamaan kustannustehokkuuden ja tuotta-
vuuden parantamiseksi julkisessa toiminnassa. Kéyttdytymisen hallinta kertoo myds yhteiskunnan
poliittisesta kulttuurista ja yhteiskunnan muuttumisesta ja vapauden sekd kontrollin kaksoissiteestd,
jonka mukaan kontrollipolitiikkaa tarvitaan, kun yksil6 ei onnistu eldméssddn ja voi aiheuttaa hait-

taa muille. (Rose 2000; Satka ym. 391-396.)

Puhetapana varhainen puuttuminen levisi nopeasti politiikkkaohjelmiin ja viranomaistyohon, useim-
pien tietoisuuteen se nousi vahvasti Sosiaali- ja terveysministerion vuosina 2001-2005 koordinoi-
man Varpu -hankkeen my®6td. Vuosituhannen vaihteen molemmin puolin onkin toteutettu useita lap-
siin, nuoriin ja lapsiperheisiin kohdistettuja varhaisen puuttumisen projekteja ja hankkeita seki ke-
hitetty varhaisen puuttumisen menetelmid ja mahdollisuuksia. Sosiaalialan aiempaa késitehistoriaa
ajatellen varhaisen puuttumisen késite ja kidytdnnot ovat vakiintuneet nopeasti. Konseptina varhai-
nen puuttuminen on monimuotoinen ja se soveltuu joustavasti erilaisiin olosuhteisiin ja monien péa-
maédrien tavoittelemiseen. Siten eri toimijat voivat tarkoittaa varhaisella puuttumisella monia eri
asioita, kuten rikoksentorjuntaa, lastensuojelua, ehkéisevdd sosiaalipolititkkaa, dialogista asiakas-
kohtaamista tai kontrolloivaa vastuuttamista. Varhaisella puuttumisella paikannetaan yksilé huolen
kohteeksi ja pyritdén reagoimaan ongelmiin nopeasti. (Harrikari 2008, 122—124; Kallio ym. 2013,
71-73; Satka 2009.) Esimerkiksi Satkan (2009, 30) mukaan “varhaisen puuttumisen ideologia on
meilld legitimoinut sité, ettd julkinen valta voi laistaa vastuutaan sosiaalisten ongelmien rakenteelli-
sesta ennaltachkéisystd sekd unohtaa sosiaalipalvelujen normaalisuuden periaatteen. Sen sijaan toi-
mijoiden huomio on suunnattu jo ilmaantuneisiin ongelmiin puuttumiseen, vaikka inhimillisempéa,
aikaisempaa ja halvempaa olisi toimia ennen kuin ongelmat ovat olemassa”. Esimerkiksi pdivéko-
deissa tehtdvd varhaiskasvatussuunnitelma voidaan toisaalta mieltdd ennaltaechkdiseviksi keinoksi
tunnistaa lapseen ja lapsen kehitysympdristoon liittyvét haasteet sekd ottaa huomioon lapsen yksi-
161liset tarpeet. Toisaalta varhaiskasvatussuunnitelman tekoa voidaan pitdé poliittisena keinona maa-
ritelld miten perheen tulisi eldd. Usein varhaiskasvatussuunnitelmissa itse asiassa arvioidaan sité,
miten lapsi on sopeutunut paivikodin instituution kdytdntoihin eikd sitd, miten hyvin pdivékoti voi

vastata lapsen tai perheen tarpeisiin.(Alasuutari & Alasuutari 2011, 29-52.)

Puuttumisen menetelmilld on aina tavoitteensa ja seurauksena. Puuttuminen lasten ja perheiden eld-

miin ilman eettistd pohdintaa ja ammatillista taitoa on pelottava skenaario. (Satka 2009, 29.) Sisa-
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asiainministerion (2007, 6) laatiman raportin mukaan “suomalaisen jdrjestelmdn l1dhtokohtana on,
ettd lapset ja nuoret ovat viranomaisseurannan kohteena didin raskaudesta peruskoulun pééttymi-
seen asti”. Mielenkiintoista tdssd madritelméassi on se, ettd lasten katsotaan tarvitsevan viranomais-
ten seurantaa koko lapsuuden ajan. Poliittisissa ohjelmissa lapsia ja nuoria voidaan kutsua tulevai-
suuden kansalaisiksi, joita aikuiset valvovat. Viittaaminen tulevaisuuden kansalaisuuteen on myds
yhteydessi riskin ja tulevaisuuden uhan kisitteisiin, joilla oikeutetaan ennaltachkéisevit toimenpi-
teet ja varhainen puuttuminen. (Harrikari 2013, 68.) Turvallisuusajattelun nikokulmasta katsottuna
my0s lastensuojelua voi pitdd rikollisuuden torjuntakanavana, kun varhainen puuttuminen ei ole te-
honnut. Témén ajattelutavan mukaan lastensuojelutoimenpiteiden tulee vahvistaa varhaista puuttu-
mista eli sosiaalista kontrollia lasten ja nuorten parissa. (Satka 2009, 24.) Yleisesti ottaen erilaiset
lasten ja lapsiperheiden tukimuodot ja palvelut ndyttdytyvit hyvin erilaisina riippuen ajatellaanko
niitd ennaltaehkéisevéstd, perheitd tukevasta ndkokulmasta vai puuttumisen ja riskien hallinnan né-
kokulmasta. Haluan pdéttdd tdmén luvun pohtimalla ennaltachkiisyn ristiriitaista paikkaa sosiaali-
tyossd. Mielesténi ennaltachkdisyn puuttumista sosiaalitydon koulutuksessa ja tutkimuksessa sekd
ennaltaechkdisyn siirtymisté erilaisiin hankkeisiin on tdrkeéda pohtia, koska se myos avaa oman tutki-

mukseni merkitystd sosiaalityon kontekstissa.
3.4 Ennaltachkaisyn ristiriitainen paikka sosiaality0ssi

Sosiaalityon koulutuksessa, tieteentekemisessd tai kdytdnndissa ei ole nékyvissd yhtendisyyttd siitd
miten ennaltachkéisy miéritelladn tai miten vahvasti se tulee esille. (McCave & Rishel 2011, 226).
Sosiaalitydon opiskelijoille opetetaan esimerkiksi ennaltachkéisyn filosofiaa ja kdytinnon taitoja,
mutta koulutuksesta puuttuu ennaltachkéisevén tyon painottaminen. Ennaltachkdisevén tieteen mal-
leista ja kdytdnnon periaatteista sekd siithen liittyvistd kysymyksista ja késitteistd tulisi sosiaality0s-
sa keskustella enemmén, jotta opiskelijat omaksuisivat ennaltachkéisyn osaksi tydonkuvaa. (McCave
& Rishel 2011, 234-235; Woody 2006, 57-58.) Vaikka ennaltachkiisy on edistynyt viime vuosi-
kymmenien aikana, on sosiaalityon suhde ennaltachkéisyyn kuitenkin edelleen epdvarma (Marshall
ym. 2011, 203). Kuitenkin on muistettava, ettd ennaltachkdisevéédn sosiaalityohon keskittyneet tut-
kijat ovat tehneet viime vuosina tirkeitd edistysaskeleita empiirisen tutkimuksen kehittimisessé ja
ennaltaehkdisevien toimien arvioimisessa. (McCave & Rishel 2011, 228.) Monista ennaltachkdisyn
toimenpiteistd voidaan olla ylpeitd. Esimerkiksi lasten, perheiden ja yhteisdjen tarpeet, moniamma-
tillisen tyon haasteet, ja ennaltachkdisevien toimien pyrkimykset ja tulokset tunnistetaan paremmin.
Moniammatillisen kdytdnnon ja tutkimuksen tulisi olla korkealla poliittisella agendalla, koska kiy-

tdnnon tutkimusta aiheesta tarvitaan. Sosiaalityon tutkijoiden, opettajien ja ammatinharjoittajien tu-
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lisi kilydd enemmin vuoropuhelua, miten ennaltaehkdisyyn voitaisiin keskittyd paremmin. (Pithouse

2008, 1548-1549; Rosendberg & Holden 1999, 8-9.)

Sosiaalityon kdytdnndissd, suunnitelmissa ja arvioissa tulisi olla myds sensitiivinen paikallisille ja
kulttuurisille normeille ja kdytidnndéille, jotta kohderyhmé voidaan paremmin tavoittaa ja sitouttaa
ennaltaehkdisyn tavoitteisiin, vdhentdd kohderyhmén leimautumista ja 16ytdd sopivat menetelmat,
jotta ennaltaechkéisy toimisi ja menestyisi. Ennaltachkéisevit periaatteet tulisi saada aktiiviseen pal-
veluntarjontaan, jotta ne tavoittaisivat suuremman joukon ihmisid. (Woody 2006, 54.) Poliittisessa
agendassa ennaltaehkdisy on avainasemassa eri sosiaalityon alueilla, mutta kuilu sosiaalitydn kéy-
tdnnon ja poliittisten 1dhtokohtien vililld on huolestuttava. Eri sidosryhmissd kuitenkin korostetaan
mahdollisuutta integroida ennaltachkdisy osaksi ammattia. On todisteita siitd, ettd ehkdisevét toi-
menpiteet ovat tehokas tapa valttdd ongelmia, mutta sosiaalityon ammatillisessa kiytinnoissa ei ko-
rosteta ennaltaehkdisyd eikd ennaltachkdisevid yrityksid kisitteellistetd sellaisiksi tai ennaltaehkai-
sevin teorian periaatteita ei oteta huomioon. (McCave & Rishel 2011, 226-234; Woody 20006, 44.)
Esimerkiksi Brachtin (2000, 3) artikkelin mukaan kdytdntd muuttuu odotettua hitaammin. Ajatellen
ennaltachkdisevén sosiaalityon hidasta historiallista edistystd, on odotettavaa ettd vaatimattomat pa-
rannukset ovat suurempia todennikodisempid. Rakenteelliset, koulutukselliset ja filosofiset perusteet

estdvit suurten tai nopeiden muutosten tekemisen.

Ajatellen lapsille ja lapsiperheille suunnattuja ennaltachkéisyn kdytdnnon toimia, kohtaa ne monen-
laisia haasteita. Késitteend ja aiheena ennaltaechkdisy tuo mukanaan monia ongelmia eri ammattilai-
sille sosiaalialalla, terveydenhuollossa ja koulutuksessa. On ollut epdvarmuutta siitd, mitd ennalta-
ehkiisy on, mitd vaikutuksia silld on ja miten niitd voidaan mitata. Ennaltachkéisy perustuu koy-
hyyden ja sosiaalisten ongelmien ehkéisyyn, mutta myos pyrkimykseen edistdd solidaarisuutta ja
hyvid yhteiskuntaa. Koyhyyden estdmisen, eriarvoisuuden vihentdmisen ja terveyden edistdmisen
prosessissa pyritddn aina myos hallitsemaan kansalaisia. Usein ollaan enemmén huolestuneita kan-
salaisten suojelusta ja riskien hallinnasta kuin varsinaisesta ennaltachkiisystd. Paras tapa selviytya
ennaltachkdisevén ldhestymistavan ja kriisinhallinnan vélilld on kehittdd integroituja ldhestymista-
poja. Hyvé ennaltaehkéisy on selkedsti yhteydessé siihen, kuinka tehokkaita ennaltachkédisevien toi-
menpiteiden suunnitelmia on tehty. Ilman selkedd ennaltachkdisyn strategiaa, toimenpiteet ovat
usein tehottomia. Tutkimusten mukaan investointi laadukkaaseen henkilokuntaan tuo mukanaan
monia etuja. Haasteena on osoittaa, ettd ennaltachkéisyn strategiat yhdistettyna selkeisiin suojelu-
mekanismeihin ovat tehokkaampi keino ennaltaehkdisyyn kuin kohdennettu riskien hallitseminen ja

kansalaisten suojeleminen. (Stepney 2014, 305-306 ; 316-317.)
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Ennaltaehkdisyn asemaa pyritiddn vahvistamaan ja toimintaa kehittdmédn, mutta toisaalta ennaltach-
kdisyn kehittdminen on paljolti projekti- ja hankeldhtoistd. Hankekehittdminen yleistyi kunnissa
1990-luvulla, kun kehittdmisvastuu siirtyi pois valtiolta ja suuntautui tukemaan kuntien hankkeita
korvamerkityilld valtionosuuksilla. Lyhytkestoista hankekehittdmistd on tukenut myos raha-auto-
maattirahoitus yhdessd Euroopan sosiaalirahoituksen (ESR) kanssa. Lyhyitd hankkeita ketjutetaan
suunnitelmallisesti ja keskimiairéisesti hankkeet kestdvét noin 2—-3 vuotta ja jatkohankkeet 5-6 vuot-
ta. Paras lopputulos hankekehittimisessd on onnistunut innovaatio koko kunnassa, mutta pahimmil-
laan onnistunut toiminta voi pysdhtyd hankekehittimisen jélkeen eikd hankkeet tai selvitykset etene
toimeenpanoon. (Rimpeld & Rimpeld 2015, 53.) Yleensi kehittdmisen prosessi ehtii vain alkaa pro-
jektin aikana, koska projektimuotoinen kehittiminen tapahtuu yleensé lyhyelld ajanjaksolla. Olisi
tiarkedd 10ytdé keinoja, joilla kehitys jatkuisi myos projektin tai hankkeen jilkeen. Projektista saadut
tulokset tulisi pystyé siirtdméén seuraaviin hankkeisiin, jolloin tieto kumuloituisi ja tavoittaisi suu-
remman yleison. (Seppinen-Jéarveld 1999, 207.) Bardyn ym. (2006, 103—104) mukaan projektien ja
uusien projektitoimijoiden lisddntymiset kertovat suuremmasta yhteiskunnallisesta muutoksesta.
Projektityd on laajentunut julkisen sektorin kaikille hallinnon tasoille ja erilaisia projekteja rahoitta-
via tahoja on myds enemmaén. Kokemuksia ja tuloksia raportoidaan hajanaisesti ja projektiraportteja
kirjoitetaan eri tahojen tarkoitusperid varten. Satka (2009) puolestaan tuo esiin, ettd varhaisen puut-
tumisen projektimainen toteutus on ollut myds tapa siirtdd hyvinvointivastuuta julkiselta vallalta

perheille, 1dhiyhteisoille, jarjestoille ja paikallisille viranomaisverkostoille.

Kunnat toimivat lyhyilld ajanjaksoilla, organisaatiot muuttuvat ja henkildstd vaihtuu. Yksittdisistéd
palveluinnovaatioista 16ytyy tietoa erilaisista hallinnon asiakirjojista ja rahoittajille suunnatuista
hankekuvauksista, mutta muutosprosesseja pidemmalla aikavililld ei kirjata jarjestelmaillisesti eika
koko lapsiperheiden palvelukokonaisuuden muutoksista ole tietoa. Kunnat kertovat usein menestys-
tarinansa, mutta prosessiin siséltyvit pulmat, esteet ja niiden ylittdminen jaavét kertomatta. Oman
kehitystyon suhdetta muualla tehtyyn kehitystyohon eikd mydskéédn suhdetta kunnan muihin toimin-
toihin useinkaan kuvata tai arvioida kriittisesti. Lapsiperheiden palveluiden kehittdmistarpeeksi ni-
metddn usein asiakasldhtoisyys ja selkedt palvelukokonaisuudet, jotka vastaavat asiakkaiden tarpei-
ta. Kuitenkaan ei mairitelld mitd asiakas-, perhe- tai lapsildhtdisyys on. Usein kunnassa voi olla
monia hankkeita tai projekteja kdynnissd samaan aikaan, mutta kukaan ei mieti kokonaisuutta. Ndin
ollen on mahdollista, ettd toimintamalli muuttuu ja perusrakenne sekd ongelmat pysyvét samoina ei-
vatkd innovaatiot levid kuntarajojen ulkopuolelle. Hankekehittiminen on osalta parantanut palvelu-
ja, mutta perusongelmat ovat osin pysyneet samoina. (Rimpeld & Rimpeld 2015, 12, 36-42; 48-55.)

Raision perhepalveluissa erilliset hankkeet ja projektit on onnistuttu ketjuttamaan jatkumoksi, jol-
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loin ennaltaehkdisevét palvelut ja toimet ovat jadneet osaksi rakenteita ja organisaatiokulttuuria. Li-
saksi monet Raision perhepalveluiden kehittdmisen tuloksista ollaan LAPE-hankkeen myoté siirtd-
massd maakunnallisiksi palveluiksi. Kédyn néitd tarkemmin lépi seuraavassa luvussa, kun perustelen
Raision perhepalveluiden ennaltachkdisevdn lastensuojelun kehittdmisen valitsemista omaksi ta-

paustutkimuksekseni.
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4 Raision perhepalveluiden ennaltachkdisevin lastensuoje-

lun kehittiminen

Tutkimuskohteeni on Raision kaupungin perhepalveluiden ennaltachkdisevéén lastensuojeluun koh-
dennettu kehittdminen vuosina 2011-2017, jonka aikana perhepalveluita on uudistettu ja kehitetty
nopealla tahdilla. Valitsin Raision tutkimuskohteeksi uutisoinnin perusteella, jonka mukaan Raisio
teki poikkeuksellisia tuloksia vuosien 2011-2014 aikana ja kehitystd on jatkettu tdhin paivééin asti
ja lanseerattu erilaisia innovatiivisia tyo- ja palvelumenetelmid. Kerron ensin yleisesti ottaen tapaus-
tutkimuksesta, jonka jélkeen kuvailen Raision perhepalveluita tydympéristond ja timén jélkeen per-

hepalveluiden uudistamista.
4.1 Tapaustutkimus

Metsdmuurosen (2001, 18) mukaan ldhes kaikki kvalitatiivisesti tehty tutkimus on myds tapaustut-
kimusta, joten se on keskeinen kvalitatiivisen tiedonhankinnan strategia. Laine ym. (2007, 9) tdh-
dentéé, ettd empiirisessé tutkimuksessa kdsitellddn aina tapauksia, mutta tapaustutkimuksessa kohde
on jokin tarkkarajainen ilmid tai tapahtuma. Tapaus voi olla esimerkiksi yksild, yhteisd, organisaa-
tio, tilanne tai tapahtuma. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 190—-193.) Tapaus voi myds olla ta-
pahtumakulku, joka méadrittdd ilmion erityispiirteitd. Tapauksella on usein ajallinen rajaus, mika liit-
tdd sen tiettyyn ajanjaksoon. (Peltola 2007, 115.) Mielldn tutkimukseni tapaustutkimukseksi Raision
perhepalveluiden kehittimisestd: Raisiossa kehittiminen muodostui sarjaksi, mikd muutti myds Rai-
sion ennaltachkéisevin lastensuojelun toimintaympéristod ja toimintatapoja pidemmaéllé aikavalilla.
vahvistuminen Raision perhepalveluissa? Lisdksi olen kiinnostunut siitd, millé tavalla ennaltachkai-
sy médrittyy Raision perhepalveluiden muutosprosessissa? Haluan liitt44 Raisiossa tapahtuneen ke-
hittimistyon osaksi laajempaa tutkimuksellista ja yhteiskunnallista keskustelua. Se miten ennaltach-
kdisystd puhutaan ja miten se on ymmarretty, liittyy myos esimerkiksi sithen, miti toimintatapoja

kaytdnnon tyossé ja kehittimisessd painotetaan ja toteutetaan.

Tapaustutkimuksesta ei voida antaa yhtd maaritelmaé, koska tutkimusta voidaan tehda erilaisilla ta-
voilla (Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 190). Usein tapaustutkimukset ovat kokonaisvaltaisia,
tiettyyn prosessiin kohdistettuja tutkimuksia, joissa kdytetdén useita aineistoja ja menetelmid, kayte-

tddn hyviksi aiempia tutkimuksia ja tapauksen sekd sen kontekstin vdlinen raja on héilyvé. (Laine
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ym. 2007, 10.) Puhuttaessa tapaustutkimuksesta, tdhdennettiin useissa ldhteissd juuri sitd, ettd ta-
paustutkimuksessa kiytetddn yleensd erilaisia menetelmié ja aineistoja ja tiedonhankintamenetel-
mien monipuolisuuden takia myds analyysimenetelmid voi olla useita (Laine ym. 2007, 9; Saarela-
Kinnunen & Eskola 2010, 190, 199). Omassa tutkimuksessani on varsinaisesti vain yksi aineisto ja
yksi analyysitapa, joten se ei téltd osin vastaa tapaustutkimuksen maéritelmaa. Kuitenkin dokument-
tiaineiston analyysin lisdksi olen seurannut Raision ennaltachkéisevin lastensuojelun uutisointia, ol-
lut mukana Raision lastensuojelun kehittimispalaverissa, ollut harjoittelussa Raision perhepalve-
luissa ja haastatellut Raision ennaltachkdisevdn lastensuojelun parissa tyoskentelevid henkil6ita.

Avaan aineistoa ja analyysid tarkemmin luvussa 5.2.

Tapaustutkimuksessa 1lmi6ta tarkastellaan kokonaisuutena, joka siséltdd erilaisia ndkdkulmia ja yh-
teiskunnallisia prosesseja (H&ikio & Niemenmaa 2007, 42). Tapaustutkimuksen vihimmadisvaati-
muksena voidaan ajatella olevan tapaukseen liittyvien teoreettisten valintojen avaaminen ja peruste-
leminen (Peltola 2007, 124). Tapaustutkimus on todellisuuden tutkimista, joka voi tarkoittaa esimer-
kiksi odottamattomien yhteyksien ja merkitysten luomista. Tutkijan tehtdva on tarjota lukijalle véli-
neitd ymmartdd tutkittavaa tapausta. Empiiriselle tapahtumalle on teorian avulla mahdollista luoda
uusia merkityksid yhdistdmélld tapahtumaan keskusteluja ja késitteitd, jotka eivét ole alun perin sii-
hen kuuluneet. Parhaillaan teoria ja empiria ovat vuoropuhelussa keskenédén. (Laine ym. 2007, 10;
Peltola 2007, 123; Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 198.) Tapaustutkimuksen kulkuun ja sisidllon-
analyysiin liittyy erilaisia eettisid kysymyksid, joita kuvaan tarkemmin seuraavissa luvuissa, kun
kuvailen oman tutkimukseni kulkua. Seuraavaksi kidyn ldpi Raision perhepalveluiden organisaatio-
rakennetta ja kehittdmisen kohteita. Perhepalvelut kuuluvat osaksi Raision sosiaalipalveluja ja pité-

vit sisdllddn erilaisia toimintoja.
4.2 Raision perhepalvelut

Tutkimukseni on tapaustutkimus Raision perhepalveluiden ennaltachkiisevin lastensuojelun kehit-
tdmisestd vuosina 2011-2017. Tuon tapauksena Raision esille, koska kehittdmistyo sielld on onnis-
tunut ja jatkunut myds kehittdimishankkeiden jélkeen. Nimeén tutkimuskohteeni, koska monet kehi-
tystyon tuloksista ovat ainutlaatuista. Liséksi taustamateriaalini paljastaisi Raision tutkimuskohteek-
si ja myo0s tutkimusaineistoni on julkista ja suurelta osin 10ydettdvissd verkosta. Raisio sijaitsee Var-
sinais-Suomessa, ldhelld Turkua. Asukkaita Raisiossa on noin 25000 ja joka vuosi syntyy noin 300

lasta. (Hulkkonen 2015, 68; Raision kaupunki 2017a). Ruskon kunta ostaa sosiaali- ja terveyspalve-
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lut Raisiolta, joten yhteistoiminta-alueella on asukkaita yhteensd noin 31000 (Lehtinen 2017, 9).

Seuraavassa on kuvio Raision perhepalveluiden organisaatiokaaviosta:

. Perhepalvelujen johtaja
Johtotiimi Vastaava sosiaalityontekija
Vastaava perhevalmentaja

Perheneuvola & psyk.sairaanhoitajat
Perheneuvola Lastenvalvoja

Perhepalvelujen johtaja

Virka-aikainen paivystys ja palveluohjaus
Lasten, nuorten ja koulun sosiaalityo

Perheiden sosiaality®
ja lastensuojelu Vastaava sosiaalitysntekjija

Ennaltaehkaiseva perhetyo (Shl)
Perhetyﬁ Tehostettu perhetyd (Lsl)

Vastaava perhevalmentaja

Kuvio 1: Raision kaupungin perhepalveluiden johtotiimin tyonjako ja perhepalvelujen organi-

saatiorakenne (tiedot saatu 02/2018 Hannele Elo-Kuru)

Raision kaupungin perhepalveluihin kuuluvat eropalvelut, lasiperheiden kotipalvelu, lastensuojelu,
lastenvalvoja, perhekeskus, perheneuvola ja perhetyd. Lastensuojelu on jakautunut paivystys- ja ar-
viointiyksikkoon, lapsiperheiden sosiaalityohon ja nuorten sosiaalityohon. (Raision kaupunki
2017b.) Raision perhepalvelujen organisaatio koostuu johtotiimisté, perheneuvolasta, perheiden so-
siaalityOsti ja lastensuojelusta sekd perhetyosti. Raision kaupungin perhepalvelut toimivat lheises-
sd yhteistyOssa péivikotien ja koulujen kanssa perheiden auttamiseksi. Pdivikodeilla, alakouluilla ja
yldkouluilla on omat nimetyt sosiaalityontekijat. Pdivikodeilla on lisédksi omat nimetyt perhetyonte -
kijit ja alakouluilla oma psykiatrinen sairaanhoitaja. (Lehtinen 2017, 10.) Kaikissa palveluissa ta-
pahtuu ennaltaehkéisyd ja sen kehittdmista eri tasoilla, mutta omassa tutkimuksessani keskityn en-
naltachkiisyyn ja sen kehittimiseen perheneuvolassa ja perhetydssd seki lapsille ja lapsiperheille
kohdennetuissa peruspalveluissa. Kuitenkin kehittdminen on kohdistunut osalta my0s lastensuoje-
luun esimerkiksi organisaatiomuutosten myotd. Liséksi lastensuojelussa ollaan voitu tarjota lasta ja

perheité tukevia palveluita, kuten perheneuvolan palveluja ja perhetyotd. Seuraavassa erittelen tar-
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kemmin perhepalvelujen tyoryhmii ja vakansseja (Henkilokohtainen tiedoksianto Hannele Elo-Ku-

ru):

Johtotiimi
* Tulosalueen ja tydryhmien johtaminen
* Perhepalvelujen johtaja, vastaava sosiaalityontekijd, vastaava perhevalmentaja,
palvelusihteeri
Perhetyo
* Perheiden kanssa tehtdvé ehkdiseva ja kuntouttava perhety6
* 4 perhetyOntekijda, 5 perhevalmentajaa ja psykiatrinen sairaanhoitaja
Perheneuvola
» Kasvatus- ja perheasioissa neuvonta, tutkimus ja hoito (Raision ja Ruskon lisdksi
Naantalissa ja Akseli kuntayhtyméssi)
* Perheasioiden sovittelupalvelut
* 2,5 psykologia, 2,5 sosiaalityontekijdé, osa-aikainen lastenpsykiatri, 1 yldkoulun ja 1
alakoulun psykiatrinen sairaanhoitaja, palveluohjaaja
Lastenvalvoja
* Isyyden selvittiminen, lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisoikeussopimukset seké
elatussopimukset
* Lastensuojelun juridinen konsultaatio
* 1 lastenvalvoja (OTM)
Virka-aikainen arviointi ja paivystys
* Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutarpeen arvioinnit, paivystyspuhelinneuvonta,
lastensuojelutarpeen arviointi
» Kiireellisen sijoitustarpeen arviointi
* 2 sosiaalityontekijii, 1 ohjaaja
Lapsiperheiden sosiaalityo
* Alle 15-v. lasten perheiden kanssa tehtévi sosiaalityd
* 5 sosiaalityontekijad
* 1 koordinaattori (yhteinen nuorten sosiaalityon kanssa)
Nuorten sosiaalityo
* Yl 15-v. nuorten perheiden kanssa tehtdvé sosiaalityo

* Jélkihuoltopalvelut
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* 1 sosiaalityontekijd, 1 erityistyontekijé, 2 avohuollon ohjaajaa, 1 yldkoulun
sosiaalityontekija
Raisiossa ennaltachkiisevdd lastensuojelua on kehitetty laajasti ja tydskentelyyn on ldhdetty uudella
asenteella. Itse perhepalvelut ovat olleet kehittimisen kohteena ja organisaatiorakenteessa on myds
tapahtunut muutoksia. Kehittiminen on vahvasti liittynyt peruspalveluihin, koska suurin osa kehit-
taimisestd on tapahtunut yhteistydssd varhaiskasvatuksen, koulujen ja pdivékotien sekd terveyden-
huollon, etenkin neuvoloiden kanssa. Myos vililliset lasten kanssa olevat tahot, kuten aikuissosiaa-
lityd, ovat olleet mukana kehittdmisessd. Liséksi perhepalvelut ovat tehneet yhteisty6td kehittdmi-
sessd erilaisten jérjestdjen ja toimialojen kanssa. Mielestidni Hulkkosen (2015, 68) ndkemys Raision
kehittdmisestd kertoo tapauksesta paljon: “Kehittdmisessd pudotaan usein ndenndisen puuhastelun
tai maailmanparannuskeskustelujen sudenkuoppaan vailla kdytdnnon tekoja. Raisiossa keskityttiin
perheneuvolaan ja lastensuojeluun ja yhdistettiin mahdollisimman vihén vaivaa tuottavat muutokset
mahdollisimman kunnianhimoisiin tavoitteisiin”. Seuraavaksi kdyn 1dpi Raision perhepalveluiden
uudistamista ja ldhtokohtia muutostyodlle. Niissé ldhtokohdissa tulee esiin myds 1990-luvulla ennal-
taechkdisevien palvelujen karsimisen seuraukset ja ongelmien kasaantuminen korjaaviin palveluihin,

joita kuvailin tarkemmin luvussa 2.
4.3 Raision perhepalveluiden uudistaminen

Lastensuojeluilmoitusten méérd Raisiossa oli kaksinkertaistunut vuodesta 2009 vuoteen 2011 (Oi-
nonen 2015, 4) ja vuonna 2011 lapsiperheiden palveluiden uudistamisen tarpeet olivat Raisiossa sa-
mankaltaiset kuin muissa kunnissa eikd ehkiiseviin perhepalveluihin ollut riittdvésti resursseja.
Jono perheneuvolaan oli yli vuoden, ulkopuolelle sijoitettujen lasten mééra kasvoi ja lastensuojelun
asiakkaiksi ohjautui paljon sinne kuulumattomia perheitd. Lasten- ja nuortenpsykiatrian palveluiden
kaytto oli kasvanut ja jonon vuoksi monen avuntarve oli kérjistynyt. Kdytdnnossd Raision lapsiper-
heet saivat apua vain lastensuojelusta ja psykiatrisesta sairaanhoidosta. Psykiatrian poliklinikoilla
oli asiakkaana nuoria ja lapsia, jotka eivét olleet saaneet apua ajoissa. Kaupungin perhepalvelut uu-
distettiin kolmessa vuodessa nopealla aikataululla 2011-2014 ldhes entiselld henkildstoresurssilla
(Hulkkonen 2015, 68-69.) ja perhepalveluiden kehittdminen on jatkunut myo6s vuoden 2014 jil-
keen. Raision kehittdmisstrategiana on ollut pienten uudistusten ketjuttaminen, jolla on saatu aikaan

mitattavissa olevia tuloksia (Rimpeld & Rimpeld 2015, 40).

Perhepalveluja alettiin uudistaa organisaatiomuutoksin ja kehittdimélld tyon sisdlt6d, korjaamalla

perhepalveluiden kustannusrakennetta ja oikea-aikaistamalla palvelujen saantia. Yksi tavoitteista oli
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sijoitettujen lasten lukumiérdn laskeminen, johon pyrittiin kdyttdmalla kaikkia mahdollisia avohuol-
lon keinoja perheen auttamiseksi. Oikea-aikaisesta puuttumisesta hyva esimerkki on perheneuvolan
jonon purku. Vuonna 2011 jono perheneuvolaan oli yli vuoden mittainen. Raisiossa padtettiin antaa
ensimmadinen aika pian yhteydenoton jdlkeen ja palvelun tarve miériteltiin ensimméiisessd tapaami-
sessa eikd etukidteen ldhetetietojen perusteella. Yhdestd kolmeen kdyntikertaan kestdvien kédyntien
avulla jono alkoi purkautua ja jono lyhentyikin kolmessa vuodessa muutamaan viikkoon. Oikea-ai-
kaisilla palveluilla jopa 40 prosenttia asiakkaista sai avun tai ohjautui muun avun piiriin ja kdynnit
koettiin my6s vaikuttavammiksi. (Hulkkonen 2015, 70-76.) Harjoitteluraportin aineiston perustella
jono perheneuvolaan on myds pysynyt lyhyend ja kontaktin perheneuvolaan saa edelleen noin kuu-
kauden sisélld. Perheneuvolaan on kehitetty jo vakiintuneiden ryhmien, kuten Thmeelliset vuodet
-ryhmién lisdksi my0s muita ryhméatoimintoja varhaisen avun ja vertaistuen saamiseksi. Esimerkiksi
eroperheisiin ja uusperheisiin liittyvd problematiikka ndkyy entistd enemmin lastensuojelussa. (Iho
2017.) Kéyn seuraavaksi ldpi erilaisia Raision perhepalveluihin kohdennettuja kehittimishankkeita
ja -projekteja, joiden loppuraportit tai niihin liittyvét opinndytetydt ovat myos oman tutkimukseni
aineistoa. Tamin jédlkeen kuvailen Raision perhepalvelujen organisaatiomuutosta, innovaatioita ja

tuloksia.
Kehittimishankkeet

e 2000-luvun alussa Raisioon perustettiin perhekeskus (Hulkkonen 2015, 71), josta on vuosien
aikana muodostunut osa perhepalvelujen ja sivistyskeskuksen toimintaa. Perhekeskus ko-
koaa yhteen lapsiperheiden varhaisen tuen palvelut ja kolmannen sektorin toimijat. (Tho
2017.) Mainitsen tdmén yhdeksi hankkeeksi siitd huolimatta, ettd perhekeskus perustettiin jo
2000-luvun alussa, koska sen toimintaa on laajasti kehitetty oman tutkimukseni ajanjaksolla.
Esimerkiksi maahanmuuttajaperheiden kotona oleville dideille jérjestetdéin Perhekeskus Sa-
telliitissa suomen kielen opetusta, kulttuuriin perehdytysti ja sosiaalisten verkostojen muo-

dostumista. Lapsille on jérjestetty hoito samoissa tiloissa ryhmien aikana. (Tho 2017.)

*  Vuosina 2011-2015 toteutettiin Yhdessd oikeaan aikaan -hanke kolmessa osassa (Hulkko-
nen 2015, 69, Lehtinen 2015, 2). Yhdessé oikeaan aikaan -hankkeen aikana perustettiin esi-
merkiksi perhevalmentajaklinikka, jossa opiskelijat toteuttavat matalan kynnyksen palveluja
(Lehtinen & Hulkkonen 2014, 157). Perhepalvelut toimivatkin tiiviissd yhteistydssd eri op-
pilaitosten: Turun AMK:n, Turun kristillisen opiston ja Rasekon kanssa. Perhetyon tiimissa
on noin kymmenen harjoittelijaa vuosittain. Yhteistyotd Turun yliopiston kanssa on pyritty

heréttelemadn uudestaan kdyntiin. (Tho 2017.)
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Vuosina 2013-2015 Raisio oli mukana Hyvinvoiva lapsi- ja nuorihankkeessa Lansi-Suomen

Kaste -alueella (Oinonen 2015).

Vuosina 2015-2017 Raision kaupungin perhepalveluissa toteutettiin vapaaehtoistyon kehit-
tamishanke yhteistydssd kaupungin ikdihmisten palveluiden, kirjasto- ja kulttuuripalvelui-
den, viestinnin, Raision seurakunnan ja eri jérjestdjen, kuten Mannerheimin lastensuojelulii-
ton ja SPR:n kanssa. Hankkeen tuloksena otettiin kdyttoon valtakunnallinen Vapaaehtois-

ty0.fi -sivusto. (Lehtinen 2017.)

Vuonna 2016 Raisiossa toimi projekti, jonka seurauksena pilotoitiin Baby-info. Palvelussa
neuvola tarjoaa perhetyontekijdn kotikdyntid ensimmdiisen lapsen syntyessd tai perheen
muuttaessa Raisioon. Palvelu on jadnyt yhdeksi pysyvésti perhetyon muodoksi (Iho 2017).
Harjoitteluraportin aineistossa tuli esiin, ettd Baby-info on ollut suosittu palvelu, joka on
madaltanut kynnysta ottaa tukea vastaan. Perheelle on pystytty laajasti kertomaan Raision ja

Ruskon palveluista jo ennen niiden tarvetta.

Vuonna 2017 suunniteltiin Raision perhepalveluille kehittdmistyond uusi ennaltachkdiseva
tukimalli PerhepalvelutGO!, jossa perhepalveluty6ti tarjotaan mobiilisti. Alle kouluikiisten
vanhemmille tarjotaan puhelimitse etdneuvontaa ja -ohjausta lasten ja nuorten kdytoksen
haasteisiin. Palvelussa panostetaan lapsen ja vanhemman viliseen positiiviseen vuorovaiku-
tussuhteeseen. (Iho 2017; Kossila 2017.) Samankaltaista palvelua tarjotaan perheneuvolan
Ihmeelliset vuodet -ryhmissd, mutta PerhepalvelutGO! on kevyempi palvelumuoto, miki

voidaan toteuttaa puhelimessa (Harjoitteluaineisto).

Erilaiset hankkeet eivét ole kohdistuneet vain asiakkaisiin vaan myos tyontekijoihin on panostettu.

Esimerkiksi alakoulut ja perhepalvelut aloittivat syksylld 2017 Opekahvilan, joka mahdollistaa

opettajille vertaistuen liittyen koulumaailman teemoihin (ITho 2018). Tarve vertaistuesta 14hti kou-

lusta ja opettajien kanssa on yhdessd mietitty erilaisia teemoja, joista on keskusteltu ja kutsuttu kah-

vilaan yhteistydtahoja kertomaan palveluistaan, kuten lastensuojelusta (Harjoitteluaineisto).

Perhepalveluita alettiin kehittdd vahvistamalla yhteisty6td ensin organisaation sisélld tekemaélld na-

kyviksi mitd muut tekevit. Perhepalveluissa on ollut erilaisia organisaatiomuutoksia ja tavoitteena

on ollut jalkautuva tyotapa. Kdyn seuraavaksi lépi erilaisia organisaatiomuutoksia ja niihin sisélty-

via tavoitteita.

Organisaatiomuutokset ja niiden tavoitteet
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Perhepalveluihin perustettiin johtotiimi, jossa tavoitteena oli yksin johtamisen vdhentdmi-

nen, tavoitetietoisuuden lisdédminen ja ldhijohtamisen vahvistaminen (Hulkkonen 2015, 76).

Perhepalvelujen tyontekijét jaettiin erillisiin, oman vastuualueen omaaviin tyoryhmiin (Leh-
tinen 2015). Lastensuojelutoimistossa siirryttiin lasten- ja nuortentiimiin sekd arviointi- ja
paivystystiimiin, mikd toimii moniammatillisemmin ja tydryhmadssé on tyontekijoitd myds
perheneuvolasta, aikuissosiaalitydstd sekd pdihde- ja mielenterveysyksikosti. Sosiaalihuol-

lon tarpeen arvioimiseen saadaan ndin ollen heti oikean tahon tydntekijat. (Iho 2017.)

Organisaation sisdlld tehtiin henkildstomuutoksia esimerkiksi siirtdmailld lastensuojelun per-
hetyontekija perheneuvolaan ja kdynnistdmailld erilaisia ryhmié perheille, joihin hankittiin

tyOpareja organisaation ulkopuolelta (Lehtinen 2015).

Pienten lasten perhetyohon ja jilkihuoltoon lisdttiin omat tydntekijét ja lastensuojelun avo-

palveluita tarjoavien yritysten kanssa tiivistettiin yhteistyoti (Lehtinen 2015).

Yhdessé oikeaan aikaan -hankkeen myo6tid Raisioon perustettiin uusi palveluohjaajan virka,
jonka pohjana oli hankkeen aikainen perhekuraattoritoiminnan aikana luotu tyonkuva ja joka

perustuu uuteen sosiaalihuoltolakiin ja palvelutarpeen arviointiin (Lehtinen 2015).

Perhepalveluiden ja pdividkotien sekd koulujen vilistd yhteisty6ta tiivistettiin perheiden aut-
tamiseksi. Pdivikodeilla on nimetyt perhetyontekijit ja sosiaalityontekijét, ala- ja ylakouluil-
la on oma koulukuraattori ja psykiatrinen sairaanhoitaja ja yldkouluilla myds oma sosiaali-
tyontekiji. (Lehtinen 2017, 10; Lehtinen 2015.) Alakouluissa sosiaalityontekijd tekee tyoti
tarpeen mukaan (Iho 2017). Pédivdkodeissa perhetyontekijat ovat sopineet henkilokunnan
kanssa paikallaoloajasta ja perhetyd on rakentunut pédivikodin tarpeiden ja toiveiden mukai-
sesti. Psykiatrisen sairaanhoitajan jalkautumisella kouluihin on pyritty esimerkiksi tarjoa-
maan nopeaa konsultaatiota ja apua perheiden ja lasten kohtaamiseen. Ty0lld on pyritty
myos lisddmadn tyontekijoiden tietoisuutta mielenterveydestd. (Oinonen 2015, 24.) Yhtena
yhteistyon tavoitteena on ollut varhaiskasvatuksen toimintaedellytysten lisddminen ja roh-
keus perheiden tukemiseen (Iho 2017). Piivékodeille ja kouluille annettu ensivaiheen pal-
veluohjaus on muun muassa véhentdnyt erikoissairaanhoitoon tehtyjen ldhetteiden mééran

kasvua (Hulkkonen 2015, 73).

Raision perhepalvelut tekevit yhteistyotd myds kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Esi-
merkiksi Mannerheimin lastensuojeluliitto ja Raision perhepalvelut kdynnistivat ikdihmisten
Senioritoiminnan kyldmummien ja -vaarien koulutuksella ja heiddt yhteen saattamisella yk-

sittdisten lasten ja perheiden kanssa. (Lehtinen 2015.)



* Lisdksi Raisiossa on kiinnitetty aikuisten palveluissa huomiota my6s lapsiin (Oinonen 2015,
27). Esimerkiksi Raision pdihde- ja mielenterveysyksikdsséd tyOskennelldéin vain aikuisten
kanssa, mutta tyd kohdistuu vilillisesti myos asiakkaiden lapsiin, joten se voidaan mieltdd
ennaltachkdisevédna toimintana lasten kohdalla. Esimerkiksi raskaana olevat ja alle 3-vuotiai-

den lasten vanhemmat paédsevit yksikossd jonon ohi. (Tho 2017.)

Raisiossa tehdyt hankkeet ovat omalta osaltaan edistdneet yhdenmukaisempia palveluita. Hankkeet
ovat tuoneet tietoa ehkéisevistd lastensuojelutyon palveluista eri sektoreiden tyontekijéille. Néin ol-
len eri toimijoilla on ollut mahdollisuus kdyttda erilaisia palveluita tukemaan omaa tyotddn. Tyokdy-
tdntdjen ja informaation levidminen eri kunnallisten yksikdiden vililld ja yksityiselle sektorille on
edistinyt yhdenmukaisempaa tyoskentelymallia ja mahdollistanut myds aiempaa varhaisemman
moniammatillisen tuen. (Raivio 2016, 41.) Perheiden varhaiseen auttamiseen ja tukemiseen on pa-
nostettu. Sielld apua tarvitsevia perheiti ei pompotella luukulta toiselle, vaan apu tuodaan perheiden
luokse. Perheiden luokse on jalkauduttu ja toiminta on perustunut asiakkaiden tarpeisiin. Ennaltach-
kdisevd ty0 ei tuo sddstdjd heti, joten sithen on panostettava pitkdjénteisesti. Raisiossa rahaa tér-
kedmpéé on ollut ajattelutavan muutos: ”auta ennen kuin apua tarvitaan”. (Iho 2017; Oinonen 2015,
37; Yle 2014b.) Asioita on alettu tekeméén uudella tavalla ja uudella asenteella. Raision perhepalve-
luiden uudistamisessa yhtend pyrkimyksené on ollut kokeilukulttuurin rakentaminen. Témin kokei-
lukulttuurin seurauksena syntyi mm. Lainaa perhevalmentaja kirjastosta, Pyyda apua -nappi, Pyyda
tyOpariksi -palvelu sekd ldksyvalmennus- ja ryhméyttdmistoiminnot. Yhtend tyovélineend on otettu
kayttoon Lapset puheeksi -menetelmé. (Lehtinen & Huikkonen 2014, 56-59). Seuraavaksi kidyn in-

novaatioita ja uusia palvelumuotoja tarkemmin lépi:

* Raisiossa tuli kiyttoon Yhdessd Oikeaan aikaan II -hankkeen myd6td Pyyda typariksi -pal-
velu, jossa esimerkiksi pdivikodin ja koulun henkilokunta pystyi pyytdmédan perhekuraatto-
rilta apua, neuvoa tai tyOpariaikaa ilman erillistd l&dhetetté tai ajanvarausta. Yhdessé tekemi-
sen tirkeys huomattiin my6ds muilla tahoilla. (Lehtinen & Hulkkonen 2014, 56-59) Pyyda
tyOpariksi -palvelu kasvatti selkedsti suosiotaan hankkeen aikana etenkin alakouluilla, mutta

pyyntdjé tulee myos muilta viranomaisilta. (Lehtinen 2014 & 2015).

* Lapset puheeksi -menetelmé on otettu Raisiossa laajasti kdyttoon. Harjoitteluraportin aineis-
tosta kévi ilmi, ettd menetelméa kohtasi aluksi voimakastakin vastustusta ja esimerkiksi opet-
tajien keskuudessa katsottiin, ettei menetelméssd ldpikaytdvat asiat kuulu heiddn tyonku-
vaansa. Vuosien saatossa vastarinta on saatu suurimmaksi osaksi nujerrettua. Raision kau-
punki tarjoaa ilmaisen Lapset puheeksi -koulutuksen kaksi kertaa vuodessa ja elokuusta

2017 alkaen menetelmd on varhaiskasvatuksessa osana varhaiskasvatussuunnitelma. Lapset
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puheeksi -menetelmd on havaittu hyviaksi tyokaluksi varhaiskasvatuksen ja koulun lisdksi
muuallakin peruspalveluissa, kuten hammashoidossa. Menetelmédssé keskitytddn lapsen hy-

otteella. (Tho 2017.)

Lainaa kirjastosta perhevalmentaja -palvelussa perhevalmentajat paivystivit kirjastossa ker-
ran viikossa. Toimintamalli sai Kunnallisen lastensuojeluteko 2015 -palkinnon ja toiminta

sai kiitosta ennakkoluulottomasta ldhestymistavastaan.

Pyydéd apua —nappi on digitaalinen yhteydenottotapa Raision kaupungin internet-sivuilla.
Apua on mahdollista pyytdd koska tahansa ja misséd tahansa sekd saada apua nopeasti. Yh-
teydenotot ovat koskeneet esimerkiksi lasten kasvuun ja kehitykseen liittyvid pulmia, eroti-
lanteita ja vanhemmuuteen liittyvid kysymyksid. Vastaus annetaan viimeistdén seuraavana
arkipdivind, sen voi saada anonyymisti eikd se automaattisesti aloita asiakkuutta. Pyyda
apua -palvelusta on tulossa maakunnallinen palvelu LAPE-hankkeen myo6ti. (Hulkkonen
2015, 73-74; Tho 2017; Turun Ammattikorkeakoulu; Oinonen 2015, 21; Yle 2014a.) Pyyda
apua -nappi on ollut aktiivisesti kdytossd ja sen kéyttd lisddntyy aina mediandkyvyyden
myo6td. Usein yhteydenotot tapahtuvat iltamyohdén tai yon tunteina eli palvelua kdytetdén,

kun avun tarve on akuutti. (Harjoitteluaineisto.)

Syksystd 2017 ldhtien Varppeen pédividkodissa on toiminut Vedd hihasta -palvelu, jossa per-
heneuvolan psykologi ja perhetyontekijd jalkautuivat pédivdkoteihin kerran viikossa. (Iho
2017.) Palvelun ajatuksena oli, ettd vanhemmat ottaisivat itse yhteyttd matalalla kynnyksel-
14, mutta kaytdnnossd padivdkodit ovat valikoineet asiakasperheet etukéteen. (Harjoitteluai-
neisto.) Varppeen pdiviakodissa on kerran viikossa ollut myds Perhekeskus Satelliitin Sateen-
kaarikodon tyontekijd auttamassa perheitd esimerkiksi erilaisten lomakkeiden tdytossd. Vuo-
sina 2016-2017 Varppeen piivédkodin lapsista noin 30 prosenttia oli monikulttuurisia lapsia.

Yksittdisisséd lapsiryhmissd monikulttuuristen lasten osuus oli jopa 50 prosenttia (ITho 2017).

Vapaachtoisty0.fi -sivuston kautta rekrytoidaan vapaaehtoisia ja tarjotaan vapaaehtoistyoteh-
tavid. Tatd kautta on saatu esimerkiksi liksyvalmennusta, kylimummeja ja -vaareja sekd
seurakunnan koordinoima lapsiperheille suunnattu ”JEESI-lapsiperheiden apu”, jonka kautta
on mahdollisuus saada lyhytaikaista apua kotiin. (Iho 2017.) Sivusto on todettu toimivaksi ja
sen kautta on saatu uusia vapaachtoisia ja vapaaehtoistydn toimintamuotoja, kuten oppilai-

den yksildllinen ldksyvalmennus. (Lehtinen 2017.)



* Raision perhepalvelut on my0s jarjestinyt erilaisia, kaikille suunnattuja infotilaisuuksia lap-
sille ja lasten vanhemmille. Esimerkiksi murkkufoorumi teini-ikdisten vanhemmille ja péih-

dekasvatus alakoulujen vanhemmille (Harjoitteluaineisto 2018).

Kehittdmisen ja sddstimisen myotd Raision perhepalvelut on saanut osakseen paljon positiivista jul-
kisuutta ja monet kunnat ovat osoittaneet mielenkiintoa ja kdyneet tutustumassa ns. Raision malliin.
(Lehtinen 2014 & 2015). Kehittdmisestd on kirjoitettu myos lukuisia artikkeleita (ks. esim. Turun
Sanomat 2016), joilla Raision kaupungin entinen perhepalvelujen johtaja Mikko Hulkkonen myds

kehysti yhden ty6huoneen seinén:

Seuraavassa luvussa tuon esiin tutkimusasetelmaa ja tutkimuksen toteutusta. Pohdin lisdksi eettisid

kysymyksié ja tutkimuksen luotettavuutta.
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5 Tutkimusasetelma ja tutkimuksen toteutus

Eskola (2015, 185-186) kuvaa laadullista tutkimusta prosessina, jossa on edessd monia yldmékia.
Ensin tutkimus pitdd hahmottaa, timén jilkeen kerétd ja purkaa aineisto, jonka jilkeen on edessi
jyrkin miki, aineiston analyysi. Tdssd luvussa tuon esiin oman tutkimukseni prosessia. Aloitan lu-
vun kuvaamalla tutkimustehtdvééni ja tutkimuskysymyksidni. Tamédn jilkeen kuvailen tutkimusai-
neistoa ja aineiston keruuta sekd tutkijan rooliani aineiston keruussa ja analyysin tekemisessé. Vii-
meiset kaksi alalukua koostuvat sisdllonanalyysin kuvaamisesta tutkimusmenetelména ja sisdllon-
analyysin kdytdnnon toteutusta vatheittain. Tadssd luvussa tuon my0s tarkemmin nékyviin oman tut-
kimukseni kannalta olennaisia eettisid valintoja, joilla pyrin tutkimusprosessin ldpindkyvyyteen ja

tdmén avulla parantamaan tulosten luotettavuutta.
5.1 Tutkimustehtava

Tutkimustehtdvénini on kahden eri tutkimuskysymyksen avulla selvittia:

Millé tavalla ennaltaehkiisy méérittyy Raision perhepalveluiden muutosprosessissa?

perhepalveluissa?

Ensimmadisend tutkimuskysymyksenéni on selvittdd: milld tavalla ennaltachkiisy mairittyy Raision
perhepalveluiden muutosprosessissa? Olen kiinnostunut siitd, miten ennaltachkdisy on Raisiossa
ymmarretty ja kdsitteellistetty. Mitd ennaltachk&isylld oikeastaan tarkoitetaan, onko kyse ehkdisysté,
varhaista puuttumisesta vai riskien hallinnasta? Toiseksi olen kiinnostunut, mihin mahdollistaviin
kiinnostunut niisti tekijoistéd, jotka mahdollistavat ja edistdvit ennaltachkiisevid tyotd ja sen jatku-
vuutta Raision perhepalveluissa. Usein erilaisista ennaltachkiisyyn liittyvistd projekteista saadaan
hyvié tuloksia, mutta ne eivét jdd eldméén projektin jilkeen. Raisiossa hyvit tulokset, kuten helppo
padsy perheneuvolaan, tyoparityoskentely ja positiivinen sekd kannustava asenne on onnistuttu siir-
tdmaan pysyvisti perhepalveluiden palvelurakenteisiin. Voisi ajatella, ettd Raision kaupungin perhe-
palveluiden kehittdminen muodosti vuodesta 2011 kehittdmisen sarjan, koska erilaiset hankkeet ja
uudistukset seurasivat toisiaan. Tavoitteeni on 16ytdé syyt tdlle jatkumolle. Seuraavaksi esittelen tut-

kimusaineistoa, aineiston keruuta ja omaa rooliani tutkijana.
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5.2 Tutkimusaineisto, aineiston keruu ja tutkijan rooli

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole esittdd yleistyksid vaan esittdd teoreettinen tulkinta jolle-
kin toiminnalle tai ilmi6lle. Niin ollen tutkimuksen kannalta on tirkeda, ettd tutkimusaineisto antaa
mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.) Raision kaupun-
gissa on tehty paljon erilaista kehitystyotd vuoden 2011 jdlkeen, joista on olemassa erilaisia doku-
mentteja: tutkimuksia, hankeraportteja ja artikkeleita. Tutkimuksen alkuvaiheessa suunnitelmani oli
haastatella Raision perhepalveluissa kehittamisessd mukana olleita tyontekijoitd. Erilaisissa doku-
menteissa on kuitenkin arvokasta ja monipuolista tietoa ennaltachkdisevin lastensuojelun kehittami-
sen edellytyksistd. Lopulta valitsin tutkimusaineistoksi kaikki hanke- ja tutkimusraportit sekd opin-
ndytetyot, jotka 10ysin vuosilta 2011-2017 ja sisédllonanalyysilld toteutan aineistoanalyysin. Osan
aineistosta 10ysin hakemalla niitd itse ja osin 10ysin dokumentteja kysymadlld Raision kaupungin
perhepalveluiden palveluohjaaja Minna Lehtiseltd, joka on ollut tiiviisti mukana ennaltachkéisevien
palveluiden kehittimisessad koko tutkittavalla ajanjaksolla. Hain Raision kaupungilta tutkimuslupaa,
jonka sosiaali- ja terveysjohtaja Juha Sandberg myonsi minulle. Tutkimusaineistonani kadytin Yh-
dessid oikeaan aikaan -hankkeen vili- ja loppuraportteja, Siéstdja lapsiperheiden palveluremontilla
-raportin liitteend olevaa kuvausta Raision lapsiperheiden palvelujen kehittdmisestd, Hyvinvoiva
lapsi ja nuori -hankkeen loppuraporttia ja kolmea Turun ammattikorkeakoulun opinnédytetyota. Liit-
teend on tarkempi lista edelld mainituista dokumenteista. Kaikki dokumentit kohdentuvat ennaltaeh-
kéisevadn lastensuojeluun. Opinndytetdissd kaytettiin paljon samoja 1dhdeaineistoa, joita itse kdytin
ja opinndytteen tekijét viittasivat monissa kohdissa Minna Lehtisen ja Mikko Hulkkosen ajatuksiin.
Kyseiset henkilot olivat vahvassa roolissa ennaltachkdisevédn lastensuojelun kehittimisessd, joten

tdma ei ollut minulle ylldtys.

Olin harjoittelussa Raision perhepalveluissa ajalla 1.1-31.5.2018. Tydskentelin seké lastensuojelus-
sa ettd perheneuvolassa erilaisissa tyotehtdvissd. Tydskentelyn ohella havannoin ennaltachkaisysta
ja sen kehittdmisestd kaytyd keskustelua. Liséksi haastattelin viittd perhepalveluissa tydskentelevada
henkild4, joilla on pitkéd tydkokemus alalta ja laaja perspektiivi sithen miké Raisiossa toimii ja mikd
ei. Haastatteluissa otin esille Raision perhepalveluiden kehittdmisen taustalla olevia seikkoja ja mi-
ten kehittdmisen tulokset nidkyvét tydssd. Mielenkiinnon kohteena oli erityisesti ne seikat, jotka do-
kumenteista eivét tule esiin kuten erilaiset kehitysprosessiin sisdltyvét pulmat ja kehitys vuoden
2014 jalkeen. Késittelin haastatteluissa my0s harjoittelun sisdltoon liittyvid seikkoja eikd haastatte-
lut néin ollen suoranaisesti liity vain tutkimukseeni eiké siten sovi varsinaiseksi tutkimusaineistoksi.

Olin my6s elokuussa 2017 Raisiossa kuuntelemassa verkostopalaveria, jossa késiteltiin, mitd Rai-
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siossa on tehty eri hankkeiden tiimoilta ja mitd Raision kaupungin perhepalveluiden kehittdmisessa
tapahtui, kun se muodostui kehittdmisen sarjaksi. Palaverissa oli mukana kehittimisessd mukana ol-
leita avainhenkil6itd. Nauhoitin kaksi tuntia kestdneen keskustelun ja kdytin my0s sitd apuna analy-

soidessani tutkimusaineiston dokumentteja.

Raision kaupungin perhepalvelut on suhteellisen pieni tydyhteiso, joten haastatteluissa ja keskuste-
luissa mukana olleiden henkildiden anonyymisyyden varmistamiseksi viittaan kaikkiin néihin varsi-
naisen tutkimusaineistona olevien dokumenttien ulkopuolella olevaan aineistoon termilld harjoitte-
luaineisto. En siis erittele, mitd taustatietoa olen saanut haastatteluista, havainnoinnista tai erilaisista
palavereista. En halua luokitella titd harjoitteluaineistoa varsinaiseksi tutkimusaineistoksi, koska en
ole kerdnnyt harjoitteluaineistoa systemaattisesti vaan olen tehnyt esimerkiksi havainnointia tyoni
ohella. Néin ollen kdytin harjoitteluaineistoa apuna dokumenteista saatujen tulosten tulkinnassa ja
johtopéétdsten tekemisessd. Harjoitteluaineistolla olen myos saanut todennettua, ettd tutkimusai-
neistoni on riittdvén laaja ja monen aineiston kdyttd tausta-aineistona on myos linjassa tapaustutki-
muksen ldhtokohtien kanssa. Tuomi & Sarajirvi (2009, 87) puhuvat saturaatiosta arvioidessaan tut-
kimusaineiston riittdvyyttd eli tilannetta, jossa aineisto toistaa itseddn eikd tuota endd uutta tietoa.
Ajatellen omaa tutkimusaineistoani, tdyttdd se mielestdni saturaation méadritelmén. Eri dokumentit
kertoivat aika lailla yhtenevéa tarinaa Raision kaupungin perhepalveluiden ennaltaechkéisysti ja ke-
hittdmisen ldhtokohdista. Harjoitteluaineisto ei oikeastaan tuottanut paljoakaan uutta tietoa siitd
mitd ennaltachkdisyn kehittimisessd tapahtui, mutta sain silld tuotua esimerkiksi esiin kehitykseen

liittyvid pulmia ja esteitd sekd ennaltachkiisevén lastensuojelun kehittdmisen timén hetkistd tilaa.

Jo tutkimusaiheen valitseminen on myds eettinen kysymys. Nédin ollen tutkijan on tuotava esiin,
miksi hédn tekee tutkimusta ja kenen ehdoilla (Tuomi & Sarajirvi 2009, 129). Esimerkiksi oma har-
joitteluni Raision perhepalveluissa olisi hyvin voinut vaikuttaa sithen, miten tutkimusta teen. Analy-
soin varsinaisen tutkimusaineiston kuitenkin ennen harjoittelun alkua, joten harjoittelu ei vaikutta-
nut aineiston analyysiin. Tehdessédni kuitenkin tulkintoja ja johtopditdksid aineiston analyysistd piti
minun olla tarkkana, etten keskity tutkimusaiheeni ulkopuolisiin seikkoihin. Esimerkiksi lastensuo-
jeluilmoitusten méédri ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten lukumééri on Raisiossa noussut voi-
makkaasti viime vuosien aikana ennaltachkdisevén lastensuojelun kehittimisestd huolimatta. Har-
joitteluni aikana kiinnostuin syistd ilmion takana, mutta timén pohdinta vaatisi oman tutkimuksen,

joten olen tdssd tutkimuksessa jattdnyt ndma ilmiot maininnan tasolle.

Tutkijan valintojen tematiikka on olennainen osa laadullista tutkimusta ja siséllonanalyysid. Laadul-
lisen tutkimuksen mééritelma riippuu aina maérittelijastd ja valitusta ndkokulmasta. Voidaan kuiten-

kin sanoa, ettd laadullisen tutkimuksen tulokset eivét ole havaintomenetelmasti tai tutkijasta irralli-
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sia vaan tieto on aina subjektiivista, tutkijan valinnoista riippuvaa. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 17—
20.) Sosiaalityon selitykset, tulkinnat ja uskomukset ovat erilaisia riippuen nikokulmasta, jonka va-
litsemme. (Gray & Webb 2009, 5). Tutkimuksen aikana tutkija tekee erilaisia isoja ja pienid valinto-
ja aina ongelmia kohdatessaan sekd ennen aineiston kerdémisti ettd aineistoa analysoidessa. Valin-
toja tehdddn koko tutkimuksenteon aikana eivétkd valinnat tapahdu lineaarisesti vaan kytkeytyvat
toisiinsa. (Eskola 2015, 187-189; Héikido & Niemenmaa 2007, 41.) Tutkijan valintojen taustalla on
hinen tai tutkimusalan ndkemys todellisuudesta (Hdiki6 & Niemenmaa 2007, 45). Itse suhtauduin
positiivisesti Raision perhepalveluihin ennen tutkimuksen aloittamista, joten tarkastelin tietoisesti

tutkimusaineiston analyysissd, ettd olen myds kriittinen aineiston suhteen.

Tutkimusaineiston analyysissd on aina kysymys myds keksimisen logiikasta, mikd on tutkijasta
kiinni. Metodien noudattamisen lisdksi analyysissd on kysymys my®os tieteellisen tiedon vastaanot-
tamisesta. Aineistosta ei koskaan “nouse teemoja” vaan tutkija 16ytdd erilaisia teemoja pohjautuen
hinen omaan ymmaérrykseensd. Ndin ollen tutkija itse ty0stdd aineiston analyysid ja tulkintaa. (Es-
kola 2015, 186; Tuomi & Sarajarvi 2009, 100). Laine (2001) puolestaan kuvaa aineiston analyysia
niin, ettd tutkimuskysymysten nikokulmasta aineistosta kuvataan olennainen osa, jonka jédlkeen ai-
neistosta on tarkoitus 10ytdd merkityksen muodostamia kokonaisuuksia. Merkityskokonaisuudet
16ydetddn “intuition” avulla, kun tutkimusaineistoon on perehdytty riittdvan syvillisesti. Samanlai-
suus ja yhteenkuuluvuus méiirittelevit merkityskokonaisuudet, jotka analyysissd tematisoidaan ja
kasitteellistetddn. Mielesténi tissd “intuitio” on sama asia kuin aineistosta teemojen “esiin nousemi-
nen”. Tdrkedd tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tuoda esiin, ettd on perehtynyt tutkimusai-
heeseen ja aineistoon riittdvan hyvin, jotta aineistosta voidaan nostaa oman tutkimuskysymyksen
kannalta oleellisia asioita esiin. Laadullisen tutkimuksen perinteissd tutkimusetiikkaan suhtaudutaan
monin erilaisin tavoin ja tutkijat pyrkivit osoittamaan oman tutkimuksensa “hyviksi tutkimukseksi”
monin erilaisin keinoin (Tuomi & Sarajédrvi 2009, 125-126). Itse kdvin tutkimusaineistoa useaan
kertaan lépi, joka helpotti erilaisten teemojen valitsemista eli esiin nousemista. Kéyn tarkemmin
oman aineistoni analyysid mydhemmin ldpi ja olen tuonut esiin my0s sen, millé tavalla olen eri tee-

mat valinnut. Seuraavaksi tarkastelen tarkemmin sisdllonanalyysid tutkimusmenetelména.
5.3 Sisédllonanalyysi tutkimusmenetelména
Laadullisen tutkimuksen menetelmit perustuvat eri tavoilla sisidllonanalyysiin. Sisdllonanalyysia

voidaan pitdd sekd viljénd teoreettisena viitekehyksend etté erillisend tutkimusmetodina. (Tuomi &

Sarajdrvi 2009, 91.) Tarkastelen siséllonanalyysid suhteessa muihin tekstianalyysin muotoihin, jotta
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pystyn paremmin tuomaan esiin juuri siséllonanalyysin sopivuuden oman tekstiaineistoni analyysi-
menetelmaksi. Siséllonanalyysi, historiallinen analyysi ja diskurssianalyysi ovat tekstianalyysin eri
muotoja. Historiallinen analyysi pyrkii antamaan menneisyydestd kokonaiskuvan niin kuin tapahtu-
mat ovat todellisuudessa tapahtuneet ja sisdllonanalyysi sekd diskurssianalyysi puolestaan kiinnitta-
vét huomiota inhimillisiin merkityksiin. Diskurssianalyysi analysoi miten merkityksié tuotetaan ja
sisdllonanalyysi taas keskittyy tekstin tuottamiin merkityksiin ja sopii strukturoimattoman aineiston,
kuten erilaisten dokumenttien analyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 104). Kyngéiksen ja Vanhasen
mukaan (1999, 3) sisédllonanalyysid voidaankin kutsua myos dokumenttien analyysitavaksi. Sisél-
l6nanalyysilld erilaisia dokumentteja on mahdollista analysoida objektiivisesti ja systemaattisesti
sekd jarjestdd ja kuvailla tutkimuskohdetta. Oma tutkimukseni on nimeen omaan sisillonanalyysii,
jonka avulla tutkin mitd dokumentit kertovat siitd, milld tavalla ennaltachkéisy méérittyy Raision
perhepalveluiden muutosprosessissa ja mihin mahdollistaviin tekijoihin perustuu ennaltachkéisevéin

tyon vahvistuminen Raision perhepalveluissa?

Laadullisen tutkimuksen analyysi jaetaan usein induktiiviseen ja deduktiiviseen analyysiin, joka pe-
rustuu tulkintaan tutkimuksessa kéytetyn pééttelyn logiikasta. Induktiivisessa péattelyssd paadytédan
yksityisestd yleiseen ja deduktiivisessa yleisestd yksittdiseen. Jako on kuitenkin tieteellisesti ongel-
mainen esimerkiksi siitd syystd, ettei “puhdas” induktio ole mahdollista eiké jaottelu ota huomioon
abduktiivisen péittelyn logiikkaa. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 95.) Laine ym. (2007, 20) puhuvat in-
duktiivisen ja deduktiivisen analyysin sijaan analyyttisistd kehyksistd, jotka perustuvat teoreettisille
ideoilla. Analyyttinen kehys voi olla tarkasti méiéritelty, joustava tai aineistoldhtoinen. Nama mééri-
telmit muistuttavat Eskolan (2015, 188—189) laadullisen analyysin jaottelua aineistoldhtdiseen, teo-
riasidonnaiseen ja teorialdhtdiseen analyysiin riippuen miké on tutkijan suhde teoriaan. Aineistoldh-
toistd teoriaa edustaa esimerkiksi Grounded theory -tutkimusmenetelmai, jossa ajatuksena on teorian
konstruoiminen aineistosta, teoriasidonnainen analyysi on kytkoksissé teoriaan, muttei suoranaisesti
pohjaudu siihen ja teorialdhtdisessd analyysissd ldhdetddn teoriasta, kerdtddn aineisto ja palataan
empirian jilkeen teoriaan katsomaan saako hypoteesi tukea siltd. Eskolan (2015) nimedma teoriasi-
donnainen analyysi sopii hyvin oman aineistoni analyysiin. Teoriasidonnainen analyysi on ldhelld
aineistoldhtdistd analyysid ja niiden periaatteista puhutaan usein yhdessé. Seuraavaksi kdyn tarkem-

min analyysitapojen eroja ja yhtéldisyyksia.

Aineisoldht6isid analyyseja voidaan tehdé eri mallien mukaisesti. Puhutaan esimerkiksi yhdysvalta-
laisesta perinteestd, fenomenologis-hermeneuttisesta perinteestd ja hermeneuttisesta eli tekstintul-
kinnan perinteistd. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 101.) Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa

avainasemassa ovat kokemuksen, yhteisollisyyden ja merkityksen kisitteet ja tutkimuskohteena on
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vahvasti yksilon oma kokemus ja ilmaisun merkitykset tutkittavasta asiasta. Hermeneuttisessa tutki-
muksessa taas ollaan kiinnostuneita ihmisten vélisestd kommunikaatiosta ja ilmaisujen merkitykses-
td (Laine 2015, 29-30, 33—-35) Omassa tutkimuksessani en keskity kokemusmaailmaan tai kommu-
nikaation tutkimiseen vaan kiinnostukseni kohdistuu sithen mitd dokumentit kertovat faktandkokul-
masta tutkimusaiheestani. Seuraavaksi kdyn lipi teoriasidonnaisen analyysin periaatteita yhdysval-
talaista perinnettd noudattaen, koska myos ldhdekirjallisuus nojautuu paljolti sithen. Teoriasidonnai-
nen ja aineistoldhtdinen analyysi tehddén osin samoja periaatteita noudattaen, joten téltd osin esitte-

ly mukailee aineistoldhtdisen analyysin etenemista.

Aineistoldhtdinen analyysi etenee aineistopohjaisesti, jolloin erilaiset teoriat ja kisitteet toimivat
tutkimuksen viitekehyksend. Parhaimmillaan tutkimus keskustelee aikaisempien tutkimusten, teo-
rian ja késilld olevan aineiston kanssa. Aineistoldhtdisen teorian haasteena on, ettd yleisesti hyvak-
syttdvind periaatteena on kuitenkin ajatus havaintojen teoriapitoisuudesta. Olemassa olevat kisit-
teet, tutkimusasetelmat ja menetelmait vaikuttavat aina tutkijaan ja tutkimustuloksiin. On vaikeaa sa-
noa kuinka paljon aineiston analyysiin vaikuttaa tutkijan omat ennakkoluulot. Teoriaohjaava ana-
lyysi ratkaisee osan aineistoldhtdisen analyysin ongelmista. Talloin analyysiyksiot valitaan aineis-
tosta, mutta hyvéksytddn se, ettd aikaisempi tutkimustieto ja teoria ohjaavat tai auttavat analyysin
tekemisessd. Analyysivaiheessa tutkijan ajatteluprosessiin vaikuttavat seké aineiston tuottama tieto
ettd teoreettiset jdsennykset. Siten teoriasidonnaisessa aineison analyysissd teoria toimii apuna ana-
lyysin teossa. Analyysiyksikot poimitaan aineistosta, mutta aiempi tieto ohjaa analyysin tekoa. Teo-
riasidonnaisessa analyysissd aikaisemmalla tiedolla ei testata teoriaa vaan pikemmin pyritdan luo-
maan uusia ajatuksia ja tulkintoja. Aineiston analyysissd edetddn alussa aineistoldhtdisesti, mutta
loppuvaiheessa analyysid ohjaa teoria. Teoriasidonnaisen padttelyn logiikka sidotaan usein abduktii-
viseen paittelyyn eli tutkija yhdistelee aineistolédhtdisyyttd ja teoriaa toisiinsa. Aineistoldhtdisessd ja
teoriaohjaavassa analyysissd aineiston hankinta on vapaata suhteessa teoriaan, mutta teoriasidonnai-
sessa analyysissé teoria sanelee aineiston hankintaa. Raportointivaiheessa taas teoriaohjaava ja teo-
rialdhtdinen eivit paljoakaan eroa toisistaan, mutta aineistoldhtdisessd raportoinnissa aineiston han-
kinta ja analyysi ovat sidoksissa toisiinsa. Tutkittavasta ilmidstd on mahdollisuus saada tiivistetty

kuvaus. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 95-103; 189-191.)

On monia erilaisia teknisié tapoja toteuttaa aineiston analyysi: voidaan esimerkiksi puhua teemoitte-
lusta tai pelkistdmisestd ja ryhmittelystd. Esimerkiksi Eskola (2015, 192-203) konkretisoi hyvin
analyysin etenemisen, joka alkaa teemoittelulla. Hén kiyttdd termid teemoittelu, koska kayttdd esi-
merkissddn teemahaastattelun analysointia. En itse kdytd teemahaastattelua aineistona, mutta Esko-

lan kuvaus esimerkiksi muistiinpanojen tekemisestd ja analyysiin liittyvésté ajatteluprosessista sopii
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my0s omaan analyysiini. Tuomi & Sarajérvi (2009, 108—119; ks. myos Kyngéds & Vanhanen 1999)
nojaavat yhdysvaltalaiseen perinteeseen kuvaillessaan sisdllonanalyysin teknisté toteutusta. Analyy-
sivaiheet kuvaavat hyvin myds tekeméni aineiston analyysin vaiheita. Yhdysvaltalaisessa perintees-
sé el kdytetd termid teoriaohjaava analyysi, mutta aineistoldhtdinen ja teoriaohjaava analyysi etene-
vit samankaltaisesti, aineiston ehdoilla. Ero tulee nédkyviin analyysin loppuvaiheessa. Aineiston
analyysissd on kolme vaihetta: aineiston pelkistdminen eli redusointi, aineiston ryhmittely eli klus-
terointi ja teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi. Aineiston pelkistdmisessd aineistosta
karsitaan tutkimuksen kannalta epdolennainen informaatio pois. Pelkistimisessd informaatio joko
titvistetdén tai pilkotaan. Jilkimmaisessé tapauksessa aineistosta koodataan alaluokiksi tutkimusteh-
tavin mukaisesti sille olennaiset ilmaisut (esimerkiksi sana, lause tai keskustelu). Aineiston ryhmit-
telyssd ndma koodatut ilmaisut kdydaén ldpi etsien eroavaisuuksia tai samankaltaisuuksia kuvaavia
kasitteitd, jotka ryhmitellddn alaluokiksi ja nimetdan. Alaluokat taas yhdistelladn padluokiksi ja pdé-
luokat ryhmitelldén yhdistaviksi luokiksi. Ryhmittelyn jdlkeen luodaan teoreettiset késitteet. Taméa
abstrahoinnin vaihe eroaa aineistoldhtdisestd analyysistd, koska teoriaohjaavassa analyysissd teo-
reettisia kasitteitd ei luoda vaan ne tulevat valmiina jo tiedetystd teoreettisesta taustasta. Seuraavas-
sa Tuomen ja Sarajdrven (2009, 109) laatima kaavio, miké havainnollistaa hyvin aineiston analyysi-

ni etenemista;

e N

/ Aineiston lukeminen ja sisdltoon perehtyminen \
,/ \\

!

Pelkistettyjen ilmaisujen etsiminen ja alleviivaaminen

}

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

J

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmauksista

!

Pelkistettyjen ilmaisujen yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

!

Alaluokkien yhdistdminen ja yldluokkien muodostaminen

v

. Ylaluokkien yhdistiminen ja kokoavan késitteen muodostaminen /’/

>
_

Kuvio 2: Aineiston analyysin vaiheet (Tuomi & Sarajdrvi 2009)
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Seuraavassa alaluvussa avaan kaavion mukaisen analyysiprosessin vaiheet kaavion seitsemén koh-

dan mukaisesti.
5.4 Siséllonanalyysin kdytidnnon toteutus

Kévin aineiston systemaattisesti ldpi useaan kertaan ja tein muistiinpanoja ja alleviivauksia. Ensin
tein muistiinpanoja liittyen yleisesti ennaltachkdisyyn. Kiinnitin erityisesti huomiota niihin ilmaisui-
hin, jotka ovat merkityksellisid ennaltachkdisevén sosiaalityon kannalta. Suurin osa tekstiaineistosta
oli alkuperdisen kirjoittajan omaa tulkintaa kehittimisestd, joten eri kirjoittajien oma &dni tulee
myos tekstissd esiin. Analyysid materiaalista olisi kuitenkin mahdotonta tehdd ilman kirjoittajien
oman tulkinnan ja ddnen mukaan ottamista. Katson, ettd dokumentit heijastavat yleisempdd nike-
mysté siitd, mitd ennaltachkdisy merkitsee perhepalveluissa. Seuraavassa kdyn lépi vaihe vaiheelta,
miten olen analysoinut tutkimusaineistoni kummankin tutkimuskysymyksen kohdalla. Olen mer-
kannut jokaisen vaiheen omaksi erilliseksi kappaleeksi, jotta aineiston analyysi tulisi mahdollisim-

man selkeésti esille.

Milla tavalla ennaltachkdisy méérittyy Raision perhepalveluiden muutosprosessissa?

Vaihe 1. Aineiston lukeminen ja siséiltoon perehtyminen

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen kohdalla analyysiprosessi oli vahvasti teoriaohjaava, koska lu-
kiessani ja perehtyesséni aineistoon, peilasin sitd sekd ennaltaehkdisyn ettd varhaisen puuttumisen
maédritelmiin ja erityisesti Rapoportin (1961) jaotteluun ennaltachkiisyn eri tasoista. Valitsin Rapo-
portin jaottelun oman analyysini vélineeksi, koska sitd on mielekds soveltaa eri tilanteisiin. Myo-
hemmit tulkinnat néistd tasoista ovat enemmaén tulkinnanvaraisia ja poliittiseen ilmapiiriin sidottu-
ja. Erityisesti kiinnitin huomiota sithen mitd ennaltachkdisylld tarkoitetaan, onko kyse ongelmien

ehkdisystd ennen niiden syntymistd, varhaisesta puuttumisesta ongelmiin vai riskien hallinnasta.
Vaihe 2. Pelkistettyjen ilmaisujen etsiminen ja alleviivaaminen

Etsiessédni ja alleviivatessani erilaisia tutkimuskysymykseen liittyviéd ilmaisuja luin tekstin 14pi kah-
teen kertaan, jotta sain varmistettua, ettd olen huomioinut ja alleviivannut kaikki merkitykselliset il-
maisut. Listasin ja alleviivasin ensin pelkistettyjd ilmaisuja (virkkeet / lauseet / késitteet), jotka ki-
sittelivdt, miten ennaltachkdisevit palvelut on ymmarretty. Etsin ilmaisuja esimerkiksi siitd mihin ja
kenelle ennaltachkéisy on suunnattu ja milloin se tapahtuu eli kohdentuuko kehittiminen koko vées-
to0n vai osaan videstdd ja milld perustella. Lisdksi tarkastelin, tapahtuuko toimet ennen ongelmien

havaitsemista vai sen jidlkeen. Tdmaén jélkeen kiinnitin huomiota suoraan erilaisiin ennaltaehkdisya
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kuvaaviin késitteisiin ja tarkastelin, kirjoitetaanko dokumenteissa esimerkiksi ongelmien ennaltaeh-
kdisystd, matalan kynnyksen palveluista, varhaisesta tuesta tai puuttumisesta vai riskiyksildiden
seulonnasta. Kirjoitetaanko voimavarojen lisdédmisestd, jotta ongelma ei syntyisi vai puhutaanko toi-
menpiteistd jo olemassa olevan ongelman ratkaisemiseksi. Alleviivasin kaikki kohdat jotka sopivat

tdhin tarkoitukseen.
Vaihe 3. Pelkistettyjen ilmaisujen listaaminen

Ilmaisujen alleviivaamisen jdlkeen jaoin ne kahteen osaan sen perustella kisitteleekd teksti kehitta-
misen taustalla olevia teorioita ja ajatuksia, joihin kirjoittaja oli viitannut vai késitteliko ilmaisut
juuri Raisiota ja sithen liittyvaé kehitysti. Jako oli tarpeellinen, jotta padsin késiksi juuri sithen, mi-
ten Raision perhepalveluissa ennaltachkédisy on ymmarretty ja pystyn analysoimaan vain teksti-
osuuksia, joissa kuvataan ennaltachkdisevdd tyotd Raision perhepalveluissa. Téssd vaiheessa padtin
myos jéttdd yhden teksteistd pois, koska dokumentissa Raisio oli ainoastaan yksi tekstid késittele-
vistd kunnista eikd ainoastaan Raision osuutta pystynyt tekstistd rajaamaan pois. En ole listannut
titd dokumenttia liitteend olevaan listaan. Tadman rajauksen jdlkeen listasin kaikki ilmaisut allekkain
omaan tiedostoon. Séhkoisten aineistojen kohdalla kopioin ne tietokoneavusteisesti ja kirjallisen ai-
neiston kohdalla kirjoitin ilmaisut kdsin. Tutkimuksen kannalta merkityksellisid ilmaisuja tuli yh-

teensd kahdeksan sivua.
Vaihe 4. Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyisti ilmaisuista

Ilmaisujen alleviivaamisen jilkeen kdvin ilmaisuja ldpi etsien erilaisuuksia ja samankaltaisuuksia.
Aika nopeasti huomasin, ettd osa ilmaisuista kuvasi selkedsti ennaltachkéisya ja kaytti sithen liitty-
vad terminologiaa, kun taas osa ilmaisuista sisélsi kasitteitd liittyen varhaisen vaiheen tukeen, apuun
ja puuttumiseen. Tdssd vaiheessa tarkastelin myos ilmaisuja Rapoportin (1961) jaottelun mukaisesti
ennaltachkdisyn eri tasoista: ensisijainen ennaltaechkdisy, joka on suunnattu koko viestolle, toissijai-
nen ehkdisy, jonka tarkoituksena on tunnistaa ja hoitaa ongelmat varhaisessa vaiheessa sekd kol-
mannen asteen ennaltachkdisy, jossa tavoitteena on olemassa olevan ongelman hallinta ja asiakkai-
den kuntoutus. Tekstissé oli selkedsti eniten ensisijaiseen ja toissijaisen ennaltaehkdisyn tasoon liit-
tyvid ilmaisuja. Kolmannen asteen ennaltachkdisystd oli olemassa vain muutama ilmaisu, kuten
“ennakoivaa lastensuojelua, jonka avulla vihennetddn hdiriotilanteista koituvia haittoja ja tarvetta
huostaanottoihin”. Ndin ollen jaoin aineiston tdssa vaiheessa kahteen osaan: toiseen osaan laitoin il-
maisut, jotka viittasivat ennaltachkéisyyn, kuten “edistdd asiakkaan voimaantumista ja kokemusta
mahdollisuudesta vaikuttaa omaan elinympdristoonsd ja eldmddnsd” ja toiseen osaan laitoin ilmai-

sut, jotka viittasivat varhaiseen tien vaiheeseen, kuten “favoitteena on vastata entistid paremmin
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eroperheiden tarpeisiin jo varhaisessa vaiheessa”. Kolmannen asteen tasosta eli varhaisesta puuttu-

misesta oli vain muutama ilmaisu, joten liitin ne yhteen toisen tason kanssa.
Vaihe 5. Pelkistettyjen ilmaisujen yhdistiminen ja alaluokkien muodostaminen

Jaoin ensin erilaisiin ennaltachkdisyyn viittaavat ilmaisut omiin alaluokkiin. Toiset ilmaisut, jotka
suoraan viittasivat ehkdisevddn tyohon tai hyvinvoinnin edistdmiseen, kuten “arvokasta ennaltaeh-
kdisevdd tyotd lasten ja perheiden hyviksi” ja “lasten ja heiddn perheiden hyvinvoinnin lisddmisek-
si”, oli helppo miiritelld omiksi alaluokikseen. Etsin ilmaisuista viitteitd myos siitd kenelle ennalta-
ehkiisy on suunnattu. Esimerkiksi ilmaisu “avointa kaikille raisiolaisperheille” viittaa siihen, ettd
kehittdmisen kohteena olivat kaikki kuntalaiset. Ensisijaisessa ennaltachkéisyssa eri tahoilla on suu-
11 rooli, joten kiinnitin huomiota my®s siihen ketkd kaikki kehittdmisessd olivat mukana. Esimerkik-
si ilmaisu "kyse on kuitenkin yhteisistd lapsista, nuorista, aikuisista tai vanhuksista” viittaa siihen,
ettd eri tahot yhdesséd ovat mukana kehittimisessd yhteisten asiakkaiden vuoksi. Toisten alaluokkien
muodostaminen oli enemmain tulkinnanvaraista. Muodostin esimerkiksi luokan ”Voimavarat”, johon
viittaa esimerkiksi ilmaisu “tavoitteena on myés tukea perheiden arkea ja auttaa perheitd loytd-
mddn omat voimavaransa”. Ensisijaisessa ennaltaehkéisyssd viitataan toimiin, joilla pyritddn vah-
vistamaan voimavaroja, jottei ongelmaa edes syntyisi sekd my0ds yhteisdjen tukemiseen ja voimaan-

nuttamiseen. Lopulta pdddyin muodostamaan 10 erilaista ennaltachkdisyn alaluokkaa:

Yhdessa Ehkaiiseva tyo Hyvinvoinnin edistiminen
Oikea-aikainen Yhteisollisyys Matala kynnys

Koko vadesto Omat voimavarat Vastuu

Helppo palveluun paasy

Tédmin jdlkeen jaoin erilaiset varhaiseen vaiheeseen liittyvét ilmaisut omiin alaluokkiin riippuen sii-
td miten varhaisesta vaiheesta puhuttiin. Myos tdssi kohdassa kaikki varhaiseen vaiheeseen viittaa-
vat ilmaisut, kuten “ndin olemme parhaiten perheen tukena ajoissa eikd mitddn suurta ongelmaa
ehdi valttamdttd kehittydkddn” ja “on meilld mahdollisuus auttaa perheitd monipuolisemmin ja
varhaisessa vaiheessa” oli suhteellisen helppo jaotella omiksi luokikseen. Rapoportin (1961) luo-
kittelun mukaan toissijaisen ja kolmannen asteen ennaltaehkdisyn tarkoituksena on joko tunnistaa,
hoitaa tai hallita ongelmia, joten etsin myos ongelmiin liittyvid ilmaisuja, kuten “ylisukupolvisten
ongelmien ennaltaehkdisyyn ja varhaiseen tunnistamiseen” tai “lasten ongelmien ehkdisyssd”. Et-
sin my0s ilmaisuja, jotka viittasivat riskipolitiikkaan tai varhaiseen puuttumiseen, mutta niita ilmai-
suja oli vain muutama, esimerkiksi: “ennaltaehkdistd eldmdn muutostilanteisiin liittyvid riskejd” ja

“varhaista puuttumista huolen herdtessd, sekd avointa asioiden esille ottoa”. Mielenkiintoista oli
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se, ettd varhaisimmissa dokumenteissa puhuttiin esimerkiksi nuorisoseulasta “seulan toteuttamisen
olevan tdrked asia nuorten hyvinvoinnin tukemisessa”, mutta nimi muutettiin myohemmin nuoriso-
seulasta nuoren hyvinvointikartaksi. Joissakin alaluokissa, kuten ”Tulipalojen sammuttaminen”, oli
vain yksi ilmaisu: “on tarkoitus olla ennaltaehkdisevd tukimuoto, mutta aluksi sammutimme tulipa-

loja”, joten yhdistin sen suoraan luokkaan ”Ongelmien hoitaminen”.

Lopulta sain muodostettua 10 eri varhaisen vaiheen alaluokkaa.

Varhainen tuki Varhainen puuttuminen Varhainen vaihe
Huoli/Riski Varhainen tunnistaminen Ongelmien hoitaminen
Hiiirio Ongelmien hoitaminen Varhainen auttaminen
Seula

Vaihe 6. Alaluokkien yhdistiminen ja yliluokkien muodostaminen seké Vaihe 7. Ylidluokkien

yhdistiminen ja kokoavan kiisitteen muodostaminen

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen kohdalla yldluokkien ja kokoavan késitteen muodostaminen oli
niin selvii, ettd yhdistin vaiheet yhteen. Osin néiden vaiheiden helppous johtui siitd, ettd jo neljan-
nessd analyysin vaiheessa olin jakanut ilmaisut kahteen osaan: joko ennaltachk&isyyn tai varhaiseen
vaiheeseen liittyviin. Osalta tdhén vaikutti se, ettd ilmaisuja oli kaiken kaikkiaan suhteellisen véhin
ja tietyt ilmaisut korostuivat aineistossa niin vahvasti. Esimerkiksi suoraan ennaltachkdisevédédn tyo-
hon viittaavia ilmaisuja, kuten: “ehkdisevdd lastensuojelutyotd pdivihoidossa”, oli niin paljon, ettd
ne muodostivat suoraan oman kokoavan kisitteen. Yhden kokoavan kisitteen muodostin erilaiseen
yhteiseen tekemiseen, vastuuseen ja yhteisollisyyteen viittaavista ilmaisuista, koska ne muistuttivat
hyvin paljon toisiaan: “ndin voidaan pohtia yhdessd perheen kanssakdymistd” ja "meitd ulkopuoli-
sia tahoja on myés kulkemassa rinnalla”. Oikea-aikaisuuteen ja matalan kynnyksen palveluihin ja
helppoon palveluun pdédsyyn viittaavat ilmaisut sopivat hyvin samaan luokkaan, koska kaikissa pu-
hutaan helpoista ja nopeista palveluista. Viimeisen kokoavan késitteen alle yhdistin alaluokat, jotka
liittyivdt yhteiseen vastuuseen ja hyvinvoinnin tai omien voimavarojen lisddmiseen. Esimerkiksi il-
maisut “evditd itsendiseen tydoskentelyyn” ja “edistimdlld samalla ihmisten hyvinvointia” viittaavat
mielestdni kokonaisvaltaisen muutoksen aikaansaamiseen asiakkaan eldméssd. Niissd alaluokissa
oli vdhiten ilmaisuja, joten ne oli my0s tdstd syystd luonnollista yhdistdd yhdeksi yldluokaksi. Lo-

pulta muodostin kolme ennaltachk&isyyn viittaavaa kokoavaa késitetta:

Ennaltaehkaisevi tyo

Matalan kynnyksen oikea-aikaiset palvelut
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(Oikea-aikainen + Matala kynnys + Helppo palveluun paisy)
Yhteinen vastuu hyvinvoinnin ja voimavarojen kasvun edistimisessi

(Yhteisollisyys + Yhdessd + Vastuu + Koko véestd + Hyvinvoinnin lisddminen + Omat voimavarat
+ Hyvinvoinnin edistdminen)

Varhaisen vaiheen alaluokissa oli mielenkiintoista se, ettd selkedsti suurin osa ilmaisuista oli joko
alaluokassa ”Varhainen tuki”, ”Varhainen auttaminen” tai ’Varhainen vaihe” ja ilmaisuissa viitattiin
ndihin hyvin positiivisessa merkityksessd. Esimerkiksi ilmaisuissa “perheiden on helppo tukeutua”
ja “ohjata oikean avun ddrelle”. Erilaiseen varhaiseen puuttumiseen, ongelmien hoitamiseen ja
huolipuheeseen viittaavia ilmaisuja oli vain yksittdisid, kuten “ennakoivaa lastensuojelua, jonka

avulla vihennetddn hdiridtilanteista koituvia haittoja”. Niin ollen yhdistin ilmaisut ainoastaan kah-

den kokoavan kaisitteen alle, koska jako oli niin selked:

Varhaisen vaiheen tuki ja apu
(Varhainen tuki + Varhainen auttaminen + Varhainen vaihe)
Varhaisen vaiheen ongelmien ehkiisy

(Varhainen puuttuminen + ongelmien lisddntyminen ja hoitaminen + Héiri¢ + Seula + Huoli/Riski +
Varhainen tunnistaminen)

Nadin ollen ensimmadisen tutkimuskysymyksen kohdalla sain kokonaisuudessaan aineistosta esiin yh-
teensd viisi eri kokoavaa ilmaisua. Varhaisen vaiheen ongelmien ehkiisysté oli kuitenkin niin vahén
ilmaisuja, ettd analyysin loppuvaiheessa paitin vield kuitenkin yhdistdd varhaisen vaiheen ongel-
mien ehkéisyn varhaisen vaiheen tuen ja avun kanssa samaan luokkaan. Lopulta muodostin nelja

kokoavaa teemaa:

Matalan kynnyksen oikea-aikaiset palvelut

Yhteinen vastuu hyvinvoinnin ja voimavarojen kasvun edistimisessi
Ennaltaehkaisevia tyo

Varhaisen vaiheen tuki ja apu seki varhaisen vaiheen ongelmien ehkiisy

Seuraavaksi kdyn ldpi analyysiprosessin toisen tutkimuskysymyksen kohdalla.

Mihin mahdollistaviin tekijéihin perustuu ennaltachkdisevin tyon vahvistuminen Raision perhepal-

veluissa?
Vaihe 1. Aineiston lukeminen ja siséiltoon perehtyminen

Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla analyysiprosessi oli my0s teoriaohjaava, muttei niin vahvasti

kuin ensimmadisen tutkimuskysymyksen kohdalla. Lukiessani ja perehtyessdni aineistoon peilasin
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aineistoa aiempiin tutkimuksiin ja my0s tutkimusaineistossa kdytettyihin ldhteisiin. Erityisesti kiin-
nitin huomiota niihin seikkoihin ja ehtoihin, joiden katsottiin olevan Raision perhepalvelujen ennal-
tachkiisevien toimintatapojen kehityksen onnistumisen pohjalla ja etsin syitd sithen miksi ennalta-

ehkéisevin tyokulttuurin jatkuminen my0s kehityksen jdlkeen on ollut Raisiossa mahdollista.
Vaihe 2. Pelkistettyjen ilmaisujen etsiminen ja alleviivaaminen

Etsiesséni ja alleviivatessani erilaisia ilmaisuja luin tekstin 1dpi kahteen kertaan, jotta sain varmis-
tettua, ettd olen huomioinut ja alleviivannut kaikki mahdolliset ilmaisut. Toisen tutkimuskysymyk -
sen kohdalla alleviivasin heti vain ilmaisut, jotka koskettivat juuri Raisiota ja sen kehitystd. Kehitti-
misen taustalla olevat teoriat ja ajatukset toimivat tdmén tutkimuskysymyksen mukana analyysid

ohjaavana viitekehyksena.
Vaihe 3. Pelkistettyjen ilmaisujen listaaminen

Kun olin alleviivannut kaikki mahdolliset ilmaisut listasin ne kaikki allekkain omaan tiedostoon.
Sdahkoisten aineistojen kohdalla kopioin ne tietokoneavusteisesti ja muun aineiston kohdalla kirjoi-
tin ilmaisut késin. Vaihe oli suhteellisen ty6lés ja pitkdvetinen, koska ilmaisuja oli yhteensd 28 si-

vua.
Vaihe 4. Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyisti ilmaisuista

Ilmaisujen alleviivaamisen jilkeen kévin ilmaisut useita kertoja ldpi etsien erilaisuuksia ja saman-
kaltaisuuksia. Tein marginaaliin merkintdja ja pohdin alustavasti minkélaisia luokkia voisin muo-
dostaa. Aiemman tutkimustiedon ja tausta-aineiston valossa osasin odottaa tiettyjen ilmaisujen 16y-
tymistd liittyen esimerkiksi moniammatillisuuteen, tydyhteisdon tai johtamiseen. Toisaalta esimer-
kiksi tydyhteis6on liittyen oli monenlaisia ilmaisuja liittyen esimerkiksi tdiden jérjestdmiseen, asen-

teeseen tai organisaatiomuotoon. Etsin ilmaisuista néin ollen sitd, mihin se vahvimmin viittasi.
Vaihe 5. Pelkistettyjen ilmaisujen yhdistiminen ja alaluokkien muodostaminen

Jaoin erilaisia ilmaisuja omiin alaluokkiin, joita muokkasin sekd yhdistelin matkan varrella. Tiesin
esimerkiksi aiemman kirjallisuuden perusteella, ettd Raisiossa on toteutettu runsaasti erilaisia inno-
vaatioita, joten jaoin erilaisia innovaatioita, kuten Pyyda apua -nappia ja Lainaa perhevalmentaja
-palvelua kuvaavat ilmaisut suoraan kategoriaan “Innovaatiot”. Tietyt kategoriat olivat itsestddn
selvid, koska niissd ilmaisuissa esiintyi toistuvasti sama sana, kuten “yhteistyd”, ”juurruttaminen”
tai “tyOpari”. Toisissa ilmaisuissa puolestaan oli tulkinnan varaa. Esimerkiksi “fdllainen huolenpito

edellyttid oman tontin hoitamista niiltd tyontekijoiltd, jotka eldvit arkea lasten kanssa” -virkkeen

laitoin kuuluvaksi luokkaan ”Vastuunjako”, koska samankaltaisia ilmaisuja vastuunjaosta joko suo-
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raan tai epdsuorasti esiintyi monta kertaan. Myds erilaiset “asennetta” kuvaavat ilmaisut olivat tul-
kinnanvaraisia, mutta olen lukenut niin monta kertaa Raision kehitystd koskevia dokumentteja ja ar-
tikkeleita, ettd tietynlaiset ilmaisut nousivat selkedsti aineistosta esiin, kuten "avoimin mielin ja roh-
keudella tiytyy siihen ldhted ja kuunnella kentdn tarpeita” ja ”...jos sosiaalipalveluissa ainaisen

huolen lisdksi saati sijaan herdisikin toivo”.

Alaluokkien muodostamisen jilkeen kdvin kaikki ilmaisut alaluokkajaotteluineen vield kerran lépi
ja jaottelin ilmaisut osin uudelleen. Olin esimerkiksi laittanut ilmaisun “kysele vdlilld yhteistyota-
hojen ja myds asiakkaiden ndkemyksid” alaluokkaan “Yhteistyd”, koska ilmaisussa esiintyi sana
yhteistyd. Péadtin kuitenkin siirtdd ilmaisun alaluokkaan Palaute”, koska mielesténi ilmaisu kertoo
yhteistyotd enemmin palautteen merkityksen ottamisesta ja antamisesta. Lisdksi poistin sellaisia
alaluokkia, joissa oli vain muutama ilmaisu, kuten ”Uudenlaiset tavat™ ja laitoin ndma ilmaisut sa-
mankaltaisia ilmaisuja sisdltdvadn alaluokkaan “Innovaatiot”. Yhdistin heti yhdeksi luokaksi asen-
teen, joka sisdlsi paljon erilaisia kuvaavia asenteeseen liittyvid tunnetiloja, kuten rohkeutta, uskal-
lusta, ennakkoluulottomuutta, innokkuutta ja avoimuutta. Lisdksi laitoin ”Asenne” -alaluokkaan
myos lauseita, jotka mielestdni kuvasivat tyonteon kehitykseen vaikuttanutta asennetta kuten: “fe-
keminen on suunnittelemista arvokkaampaa’ tai “dld jdad ihmettelemddn kuka timdnkin asian hoi-
taa vaan ota asioista selvdd ja tartu toimeen”. Jotkut ilmaisut, kuten “portaaliin mukaan otettiin
mukana myos kolmannen sektorin toimijat”, olisi voinut laittaa sekd alaluokkaan Eri tahot™ ettd
alaluokkaan ”S&hkoiset palvelut”. En kuitenkaan eritellyt tdméankaltaisia lauseita kahteen eri ala-

luokkaan vaan jaottelin ne vain toiseen.

Lopulta paddyin muodostamaan 38 erilaista alaluokkaa:

Asiakasosallisuus Muut Menetelmiéit Dialogisuus Innovaatiot
Lapset puheeksi Monialaiset Media Palaute
Sédhkoiset palvelut Kannustaminen Yhdessi Nopea
Vastuunjako Jalkautuminen Moniammatillinen tyéoryhma

Eri tahot Oikea-aikainen Asiakkaiden tapaaminen
Yhteistyo Ryhmiitoiminta Tietoisuus Tiedeyhteiso
Sektorirajat ylittavi Joustavuus Verkosto Asenne
Juurruttaminen Palveluohjaus Johtaminen Tyoyhteiso
Osaaminen Tyopari Selkea tavoite Positiivisuus
Organisaatiomuutos Kokeilukulttuuri Markkinointi Jatkuvuus
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Vaihe 6. Alaluokkien yhdistiminen ja yliluokkien muodostaminen

Kuudennessa vaiheessa yhdistin alaluokkia toisiinsa ja muodostin niistd yldluokat, jotka nimesin
uudestaan. Olin jo edellisessd vaiheessa tehnyt marginaaliin merkint6jd alustavista ajatuksista, mi-
ten yldluokkia voisi muodostaa. Esimerkiksi ilmaisun "Monialaisen oppilashuollon suunnittelu teh-
tiin yhdessd” laitoin kategoriaan ”Yhdessd”, mutta ilmaisussa esiintyy my0s sana monialainen. Sa-
maten kategorioissa “Eri tahot” ja ”Yhteistyd” esiintyi samankaltaisia ilmaisuja. Ndin ollen péétin
yhdistdd kategoriat: ”Yhdessd”, ”Yhteisty6”, ”Eri tahot” ja ”Monialainen” yhteen luokaan, jonka ni-
mesin luokaksi “Monialainen yhteistyd”. Osittain yldluokat muodostuivat helposti, koska doku-
menttien lukemisen jdlkeen oli suhteellisen helppoa huomata, mitkd luokat sopivat yhteen toistensa
kanssa. Esimerkiksi yldluokkaan “Tyootteen levittdminen” yhdistin alaluokat Juurruttaminen”,
”Jalkautuminen” ja ”Jatkuvuus”, koska kaikissa néissé alaluokissa viitattiin samankaltaiseen vaikut-
tamiseen: juurruttamisella ja jalkautumisella pyritddn myos siihen, ettd kehittiminen sekd sen tuo-
mat muutokset jatkuisivat myos hankkeen tai projektin jilkeen. Esimerkiksi ilmaisussa “juurrutta-
maan hyvdksi havaittuja toimintamuotoja peruspalveluihin” on sisdllddn my0s ajatus jalkautumi-
sesta peruspalveluihin. Jotkut alaluokat olisivat sopineet moneen eri yldluokkaan. Esimerkiksi ala-
luokan “Tydpari” olisi voinut laittaa myds yldluokkiin ”Monialainen yhteistyd”, ”Nopeat ja jousta-
vat palvelut” tai Uudistunut tydyhteisd”, koska Raisiossa Pyyda tyopariksi -palvelulla pyritdin no-
peampaan palveluun ja monialaiseen yhteistybhon myods oman tyOyhteison ulkopuolella. Sijoitin
kuitenkin sen luokkaan ”Uudenlaiset tavat”, koska mielestdni eniten téssd painotetaan sitd, ettd Pyy-
dé tydpariksi -palvelu on innovatiivinen tapa tehdd tyotd, kuten esimerkki: "Uudenlainen tyopari-
tyoskentelyn muoto” osoittaa. Yhdistin alaluokat “Kannustaminen” ja Palaute” yhteen alaluokan
”Asenne” kanssa, koska mielestidni ne kertovat yleisesti ottaen positiivisesta asenteesta. Lopulta

muodostin alaluokista 12 yldluokkaa:

Asiakaslahtoisyys

(Asiakasosallisuus + Asiakkaiden tapaaminen)

Monialainen yhteistyo

(Monialaiset + Yhdessd + Verkosto + Yhteistyd + Eri tahot + Sektorirajat ylittdva)
Erilaiset tyomenetelmit

(Lapset puheeksi + Muut Menetelmait + Dialogisuus + Ryhmétoiminta)
Uudenlaiset tavat

(Innovaatiot + Kokeilukulttuuri + Tydpari)

Positiivinen nikyvyys

(Media + Markkinointi + Positiivisuus)
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Positiivinen ja kannustava asenne
(Kannustaminen + Palaute + Asenne)
Tavoitteellinen johtaminen

(Johtaminen + Vastuunjako + Selked tavoite)
Uudistunut tyoyhteiso

(Organisaatiomuutos + Moniammatillinen tyoryhma + TyOyhteiso)
Ajankohtainen osaaminen

(Osaaminen + Tietoisuus + Tiedeyhteiso)
Tyootteen levittiminen

(Juurruttaminen + Jalkautuminen + Jatkuvuus)
Nopeat ja joustavat palvelut

(Joustavuus + Oikea-aikainen + Nopea)
Helposti ldhestyttivit palvelut

(Sahkoiset palvelut + Palveluohjaus)

Vaihe 7. Ylidluokkien yhdistiminen ja kokoavan kisitteen muodostaminen

Kun muodostin yliluokista kokoavia késitteitd oli taustalla ajatukset koko aineistosta liittyen ennal-
tachkiisyyn ja sen kehittimiseen sekéd aiempi tutkimustieto aiheesta. Pohdin miten yldluokista 16y-
tyy yhdistivid tekijoitd ja miten niistd on aineistossa puhuttu. Muodostin asiakasldhtdisyydestd ja
monialaisesta yhteistyostd yldluokan, koska kummassakin luokassa puhutaan toimintaan osallistu-
vista tahoista seké asiakkaista ettd yhteistyotahoista monialaisesti ja ylisektorisesti sisdltien myds
kolmannen sektorin ja vapaaehtoistyon. Toisen kokoavan késitteen muodostin luokista, jotka sisélsi-
vit ilmaisuja liittyen siihen, miten palvelut on jérjestetty. Tdhédn sisdltyy sekd sdhkoiset palvelut,
palvelujen oikea-aikaisuus sekéd palveluohjaus. Kolmanteen kokoavaan kisitteeseen otin mukaan
erilaiset tydmenetelmat sekéd uudenlaiset tavat tehda tyotd. Kummassakin yldluokassa tuli esiin néi-
den teemojen innovatiivisuus. Neljdnteen kokoavaan késitteeseen yhdistin tydyhteison ja johtami-
sen, koska kummassakin tyotd ja vastuuta on uudelleen organisoitu. Viidennen kokoavan kasitteen
alle valitsin ajankohtaisen osaamisen ja tydotteen levittimisen. Namé sopivat hyvin yhteen, koska
kummassakin yldluokassa korostui osaavan henkilokunnan tarkeys, osaamisen oppiminen muilta ja
hyvien tulosten levittdmisen muille. Kuudenteen, viimeiseen kokoavaan késitteeseen yhdistin posi-
titvisen nékyvyyden ja positiivisen ja kannustavan asenteen, koska aineistosta tuli hyvin ldpi positii-

visuuden merkitys Raision perhepalveluille. Tydyhteisod, yhteistydkumppaneita ja asiakkaita on
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otettu positiivisesti huomioon ja kehittdmisen tuloksia on uutisoitu sekd markkinoitu positiivisella

otteella. Viimeisessd vaiheessa sain néin ollen yldluokista muodostettua kuusi kokoavaa kisitetta:

Monialainen ja asiakaslihtoinen yhteistyo
(Asiakasldhtoisyys + Monialainen yhteistyo)

Nopeat ja helposti ldhestyttiiviit palvelut

(Nopeat ja joustavat palvelut + Helposti ldhestyttidvét palvelut)
Innovatiiviset tavat ja tyomenetelmat

(Erilaiset tydbmenetelmédt + Uudenlaiset tavat)
Johdon ja tydyhteison sitoutuminen
(Tavoitteellinen johtaminen + Uudistunut tyoyhteiso)
Osaamisen ja tyoskentelytapojen levittiminen
(Ajankohtainen osaaminen + Tydotteen levittiminen)
Positiivinen asenne ja nikyvyys

(Positiivinen nidkyvyys + Positiivinen ja kannustava asenne)

Kidyn seuraavaksi ldpi tarkemmin kokoavia teemoja kummankin tutkimuskysymyksen kohdalla,

joista olen tehnyt omat alaluvut.
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6. Ennaltachkaisyn merkityksellistyminen

Ensimmadisend tutkimuskysymyksenéni oli: Milld tavalla ennaltachkdisy maérittyy Raision perhe-
palveluiden muutosprosessissa? Tarkastelin analyysissd, miten ennaltachkiisy on Raisiossa ymmir-
retty ja késitteellistetty? Mitd ennaltaehkéisylld oikeastaan tarkoitetaan, onko se ehkiisyd, varhaista
puuttumista vai riskien hallintaa? Sain aineistosta esiin yhteensa nelja eri kokoavaa teemaa: ennalta-
ehkiiseva tyd, yhteinen vastuu hyvinvoinnin ja voimavarojen kasvun edistamisessd, matalan kyn-
nyksen oikea-aikaiset palvelut, varhaisen vaiheen tuki ja apu seké varhaisen vaiheen ongelmien eh-
kdisy. Suurin osa ndistd teemoista sijoittuu ennaltachkdisyn ensimmdiselle ja toiselle tasolle. Seu-

raavaksi kdyn ldpi, miten teemat nékyivét tutkimusaineistossa.
6.1 Ennaltachkaiseva tyo

Ensimmadisend kokonaisuutena otan esiin itse kdsitteen ennaltachkéiseva tyo, koska ennaltachkaisy
kisitteend tuli esiin useissa eri ilmaisuissa. Ennaltaechkédiseva ty6 on hankalin teema avata ajatellen
kysymystid siitd, mitd ennaltachkéisy on. Késitteend ennaltachkéisyd kdytettiin tutkimusaineistossa
samankaltaisessa véljassd kehyksessd kuin ldhdeaineistossa. Ennaltachkéisysté kirjoitettiin esimer-
kiksi ndin: "lapsiperheiden palveluja on rohkeasti kehitetty ennaltaehkdisevidn suuntaan” ja “ar-

’

vokasta ennaltaehkdisevid tyotd lasten ja perheiden hyvdiksi”. Esimerkit kuvaavat hyvin sité, ettd
ennaltachkdisyd tehddén, mutta ilmaisuissa ei konkreettisesti avaudu mité tuo ennaltaehkdisy on.
Ennaltachkiisevistd tyOstd puhuttiin monessa eri yhteydessa ja silld viitattiin esimerkiksi tavoittei-
sin, joita tulevaisuudessa on: “ehkdisevdn tyon olevan tulevaisuuden haaste, jotta kasvaviin ongel-
miin pystyttdisiin vastaamaan jo ennen niiden syntymistd”. Aineistossa tuotiin myds esiin, milld ta-
valla ennaltaehkdisy on vaikuttanut saavutettuihin tuloksiin, mutta seuraavassakaan ilmaisussa ei
tarkemmin eritelld ehkdisevin tyon sisdltod: “ehkdisevdlld tyolld on saavutettu Raisiossa valtakun-
nallisellakin tasolla mittavia tuloksia”. Ennaltachkiisylld viitattiin myos esimerkiksi tyon sisdllon
merkityksellisyyteen: “oli rikkaus tehdd ennaltaehkdisevdd tyotd, kun tiesi mitd sielld ketjun toises-
sa padssd on”. Tassd tapauksessa tulkitsen ennaltachkéisevin tyon viittaavan korjaavan tyon vasta-
kohtaan. Tassdkdin ei ennaltachkdisevin tyon sisdltod paremmin avata. Niin ollen ilmaisut, jotka
viittasivat suoraan késitteeseen ennaltachkéisy, olivat hyvin moninaisia ja tulkinnanvaraisia. Niilla

voitiin tarkoittaa monia eri asioita ja mitd tahansa ennaltachkdisyn tasoa. Toisaalta niilld voitiin

myos tarkoittaa varhaista tukea tai varhaista puuttumista.
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Sama tuli esiin my0s harjoitteluaineistosta. Kysyttdessd mitd ennaltachkéisy on, voitiin silld viitata
universaaleihin, kaikille suunnattuihin peruspalveluihin tai oikea-aikaisiin sijoituksiin. Sekavuus ka-
sitteen kdytossd my0Os suurelta osin tiedostettiin. Harjoitteluaineistossa tuotiin esille, ettd ennaltach-
kdisya on esimerkiksi riittdvét oppilashuollon ja pdivdhoidon resurssit. Esimerkiksi varhaiskasvatus
tavoittaa 1dhes koko véeston, joten sinne tulisi lisdtd resursseja, kuten perhety6ti ja sosiaalityon oh-
jausta. Harjoitteluaineistossa katsottiin, ettd ennaltachkiisylld viltetddn isompia ongelmia ja suu-
rempia kustannuksia. Varhaisilla ja pienemmilld tukitoimilla pyritddn tarttumaan huolenaiheisiin.
Aineistossa kuvattiin, ettd perheille pyritddn aina tarjoamaan heidan tarvitsemiaan tukitoimia. Taus-
talla ajatus puuttua mahdollisimman vidhdn lasten ja perheiden eldméén kunnioittaen heiddn omia
oikeuksiaan. Toisaalta ennaltaehkdisyyn viitattiin my0s tilanteissa, joissa lapsi sijoitettiin kodin ul-
kopuolelle, jotta voitaisiin vélttyd suuremmilta ongelmilta. Tutkimusaineisto e tiltd osin vastannut
sithen, mitd ennaltaehkéisevilld lastensuojelulla tarkoitetaan. Toisaalta sen kiyttd toi hyvin esiin,
miten sekavalla tavalla ennaltachkéisyn késitettd kiytetdéin ja miten sen merkityksen voi tulkita mo-

nin eri tavoin.
6.2 Yhteinen vastuu hyvinvoinnin ja voimavarojen kasvun edistamisessa

Mielesténi yhteinen vastuu hyvinvoinnin ja voimavarojen kasvun edistdmisessd on ainut teema,
joka suoraan sijoittuu Rapoportin (1961) ensimmaéisen tason ennaltachkdisyyn. Yhteinen vastuu tuli
tutkimusaineistossa esiin ilmaisuina, jotka viittasivat yhteisollisyyteen, yhdessd tekemiseen, koko
véeston palveluihin tai vastuun kantamiseen: “yhdessd asiakkaiden kanssa”, “otamme vastuun
myos perheiden tilanteiden ja perhepalveluiden yleisestikin paranemisesta: teemme vaikuttamistyo-
td ja autamme muita auttajia” ja “yhteisollisyyden ja osallisuuden tukemisesta perhekeskustoimin-
nan avulla”. Yhteinen vastuu hyvinvoinnin ja voimavarojen kasvun edistimisessd kertoo siité, ettd
ennaltachkdisevid kehittimistd on Raision perhepalveluissa tehty yhdessé ja kaikki lasten ja lapsi-
perheiden kanssa olevat tahot on haluttu mukaan edistimdin perhepalveluiden paranemista. Tutki-
musaineistossa oli ndhtdvissé, ettd ennaltachkdisevad tyotd tehdddn yhdessd eri toimijoiden kesken
ja kannetaan vastuuta yhteisistd asiakkaista: “kyse on kuitenkin yhteisistd lapsista, nuorista, aikui-
sista tai vanhuksista” ja "kannamme vastuun luoksemme tulevista asiakkaista”. Tastd hyvind esi-
merkkind on vapaaehtoistyon kehittimishanke, jossa Raision perhepalvelut tekivit yhteistyotd kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa. Hankkeen tarkoituksena oli koota eri toimijat yhteen, jotta va-
paachtoistyOstd saataisiin selked palvelukokonaisuus sekd kéyttédjille ettd vapaaehtoisille. Lisédksi
lastensuojelutoimiston arviointi- ja pdivystystiimi on muodostettu eri toimipisteiden henkildkunnas-

ta, koska pyrkimyksend on ollut saada oikeat tyontekijét tydskentelemédn asiakkaiden kanssa.
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Yhteni tavoitteena on tutkimusaineiston perusteella ollut myos yhteisollisyyden rakentaminen. Ai-
neistossa tuli esiin ilmaisuja, jotka viittasivat siihen, etti lapsiperheiden peruspalvelut on suunnattu
kaikille tarkoituksena lisdtéd yleistd hyvinvointia: “avointa kaikille raisiolaisperheille” ja “osalliste-
taan mukaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointityohon”. Raision kaupungilla on ollut tavoit-
teena esimerkiksi mahdollistaa harrastustoiminta jokaiselle lapselle ja esimerkiksi kirjasto seka kult-
tuuripalvelut ovat jirjestéineet taidepainotteista kerhotoimintaa koulun oppilaille vuosina 2016-2017
(Tho 2017). Raision perhepalvelut on toiminut tiiviissad yhteisty0ssd myds peruspalveluiden kanssa.
Varhaiskasvatusta ja kouluja ei ole jétetty yksin tekemiéin ennaltaehkéisevdd tyotd vaan muistutettu
siitd, ettd “meitd ulkopuolisia tahoja on myos kulkemassa rinnalla”. Yhtena tavoitteena on ollut
my0s kasvattaa hyvinvointia ja lisdtd ihmisten omia voimavaroja, jotta he pystyisivét itse vaikutta-
maan oman eldmansd kulkuun. Aineistosta tuli esiin ilmaisuja, jotka viittasivat hyvinvoinnin liséé-
miseen ja edistimiseen sekd omien voimavarojen kasvattamiseen, kuten “ihmisten hyvinvointia on
pysiytty edistimddn”, edistid asiakkaan voimaantumista ja kokemusta mahdollisuudesta vaikut-
taa omaan elinympdristoonsd ja eldmddnsd”, "tavoitteena on myos tukea perheiden arkea ja aut-
taa perheitd l6ytdmddn omat voimavaransa”, “evditd itsendiseen tyoskentelyyn” ja "aidosti edistd-
mddn lapsiperheiden hyvinvointia”. Ennaltachkidisevilld lastensuojelun yhtend tavoitteena onkin
vanhempien omien voimavarojen kasvattaminen ja titd kautta pyrkimys tukea vanhempia haastavis-
sa kasvatustilanteissa. Tutkimusaineistossa nousi vahvasti esiin esimerkiksi Lapset puheeksi -mene-
telmé, jonka tarkoituksena on keskustella lapsen hyvinvoinnista ja lisdtd sekd lapsen ettd héntd kas-
vattavien vanhempien voimavaroja. Lapset puheeksi -menetelmi on ennaltachkdisyn kehittdmisen
myo6té otettu laajasti kdyttoon niin perhepalveluissa kuin peruspalveluissakin. Varhaiskasvatuksessa
se on otettu kdyttoon osana varhaiskasvatussuunnitelmaa ja jopa hammashuollosta ollaan kouluttau-

duttu menetelmén kayttoon.
6.3 Matalan kynnyksen oikea-aikaiset palvelut

Matalan kynnyksen oikea-aikaiset palvelut tulivat aineistossa esiin moninaisina suorina ilmaisuina,
jotka viittasivat joko matalan kynnyksen palveluihin tai palveluiden oikea-aikaisuuteen, esimerkik-
si: "olisivat suunnittelemassa, kehittdmdssd ja toteuttamassa matalan kynnyksen palveluja” ja
“vastata perheiden tarpeisiin oikeaan aikaan”. Ennaltachkdisevin sosiaalityon yhtend tarkoitukse-
na on ollut alentaa lapsiperheiden kynnystd hakea apua ja tukea eldmaéntilanteissa, joissa he sité tar-
vitsevat. Myo6s uudistettu sosiaalihuoltolaki, jossa avun saamisen edellytys ei endd ole lastensuoje-
luasiakkuus, tukee titd tavoitetta. Matalan kynnyksen palvelut tulivat hyvin esiin myds omassa tut-

kimusaineistossani, jossa niihin viitattiin esimerkiksi seuraavilla ilmaisuilla: “fuotu palveluja ihmis-
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ten tietoisuuteen matalalla kynnykselld” ja "luoda palvelu, johon vanhempien olisi helppo tarttua”.
Ajatellen Rapoportin (1961) luokittelua, matalan kynnyksen palvelut asettuvat pidasiassa ensisijai-
sen ennaltachkéisyn toiselle tasolle, koska matalan kynnyksen palvelut ovat suunnattu niille, joilla
on suurempi riski kohdata jokin tietty ongelma. Raision perhepalveluissa on pyritty matalan kyn-
nyksen palveluihin esimerkiksi erilaisilla organisaatiomuutoksilla. Tdstd hyvdnd esimerkkind on
Varppeen lastentarhassa toimiva Veda hihasta -palvelu, jossa apu on jalkautunut suoraan sinne, mis-
sd thmiset ovat. Erilaisilla organisaatiomuutoksilla on muutoinkin pyritty jalkauttamaan apu ja tuki
sinne, missd perheet ovat. Toinen hyvé esimerkki uudesta ennaltachkdisevastd matalan kynnyksen
tukimallista on PerhepalvelutGO!, jossa perhepalveluty6téd tarjotaan mobiilisti. Vanhempien ei tar-
vitse konkreettisesti tulla tiettynd aikana tiettyyn paikkaan vaan apua tarjotaan etineuvontana suo-
raan kotiin: “Tdhdn pyrittdisiin kehittamdlld palvelu, joka olisi kaikille helposti saatavilla ja joka

tuotaisiin asiakkaan kotiin ilman asiakkaan vaivanndkod” .

Toisaalta tiettyjen palvelujen ja organisaatiomuutosten voidaan ajatella sijoittuvan myods Rapoportin
(1961) ensisijaisen ennaltachkdisyn ensimmadiselle, universaalille tasolle, jossa ennaltachkdisy on
suunnattu koko viestolle. Téstd hyviand esimerkkind ovat erilaiset infotilaisuudet vanhemmille, esi-
merkiksi murkkufoorumi ja péihdeinfotilaisuudet (Harjoitteluaineisto). Lisdksi perhekeskus Satel-
liitti on kaikille avoin kohtaamispaikka, jossa my0s lapsiperheiden palvelut on helppo saavuttaa.
Toisena matalan kynnyksen universaalina palvelumuotona on Baby-infot, jossa neuvolan perhe-
tyontekijd voi tulla kotiin vanhemman niin toivoessa. Palvelun tavoitteena on oikea-aikainen tuki:
“vastata perheiden tarpeisiin oikeaan aikaan”. Tutkimusaineisossa tuli hyvin my0s esiin, ettd en-
naltachkéisevit palvelut eivit ole suunnattu vain asiakkaille vaan myds tyontekijoille. Esimerkiksi
seuraava ilmaisu kuvaa titd hyvin: “ndin on pystytty madaltamaan asiakkaiden ja yhteistyékump-
panien kokemaa kynnystd pyytdd apua”. Tastd hyvand esimerkkind on Opekahvilat, joissa myds
opettajat voivat saada vertaistukea ja matalan kynnyksen apua. Lisdksi tyoparityoskentely on hyvi
esimerkki matalan kynnyksen yhteistydsti. Harjoitteluaineistossa tuli esiin, ettd tyOpareja on pyritty
saamaan yli sektorirajojen, mistd hyotyy seké asiakkaat ettd tyontekijét, jotka saavat tukea omaan

tyohonsi ja oppivat myds muiden tydskentelystd samaan aikaan.
6.4 Varhaisen vaiheen tuki ja apu ja varhaisen vaiheen ongelmien ehkaisy
Varhaisen vaiheen tuki ja apu sijoittuu suoraan ennaltachkiisyn toiseen tasoon, jossa ongelmat pyri-

tadn tunnistamaan ja hoitamaan varhaisessa vaiheessa seké tukea antamaan niissé tilanteissa, kun

vanhemmat eivit yksin pdrjdd. Tutkimusaineistossa erilaisesta varhaisesta vaiheesta ja varsinkin
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varhaisesta tuesta ja avusta oli runsaasti ilmaisuja, kuten “lapsiperheiden auttaminen ja tukeminen

039 9

Jjo varhaisessa vaiheessa on tirkedd”, “toimintamuoto, joka vastaa jo varhaisessa vaiheessa lapsi-
perheiden tarpeisiin”, “panostettiin perheiden auttamiseen varhaisessa vaiheessa” ja “tukea entis-
td paremmin lapsia ja perheitd”. Varhaisen vaiheen tuesta ja avusta oli selkedsti eniten ilmaisuja.
Némad varhaisen vaiheen tukeen ja apuun liittyvit ilmaisut nékyivét vahvasti myds harjoitteluaineis-
tossa. Néin ollen voisin tulkita, ettd suurin osa ennaltachkdisyn kehittdmisestd koskee Rapoportin
(1961) ennaltachkéisyn toista tasoa ja palvelut on tarkoitettu tilanteisiin, joissa ongelmia tai huolia
on jo havaittavissa. Kuitenkin on mainittava, ettd varhaisesta tuesta ja avusta puhuttiin hyvin positii-
visessa merkityksesséd ja my0s sen katsottiin kuuluvan usein kaikille. Tdmé tulee hyvin esiin seuraa-

vassa esimerkissd: “kddntdd perhepalveluiden kurssia siten, ettd lapsiperheet saisivat apua ennen

kuin suurempia ongelmia kehittyy”.

Varhaisen vaiheen tukea ja apua kiytetddn erityisesti yhteistydssd pdivdkotien ja koulujen kanssa,
kuten seuraavassa ilmaisussa tulee esiin: “toimi pdivikotien ja koulujen tukena miettimdssd mah-
dollisten asiakasperheiden varhaista auttamista”. Hyvana esimerkkind péivékotien ja koulujen vé-
lisestd yhteistyOstd on se, ettd tyontekijdt ovat jalkautuneet ndihin palveluihin. Kouluilla ja pdiviko-
deilla on nimetyt tyontekijét perhepalveluissa ja Raision perhepalveluissa tydskentelee myos palve-
luohjaaja, joka on ldheisessd yhteistyOssd peruspalveluiden tyontekijoiden kanssa. Sosiaalihuolto-
lain uudistus on omalta osaltaan edesauttanut varhaista tukea ja apua, koska niitd voidaan matalam-
malla kynnykselld tarjota ennen lastensuojelun asiakkuutta. Myos palveluohjaajan ty6 vastaa omalta
osaltaan sosiaalihuoltolain uudistuksiin ja varhaisen vaiheen tuen antamiseen. Varhaisen vaiheen
tuki ja apu pyritddn myds tarjoamaan sielld, missé apua tarvitaan: “perheiden kasvuympdristoissd”.
Tastd hyvand esimerkkind on Pyydd apua -nappi, jota lapsiperheet voivat kdyttdd missd tahansa,
milloin tahansa ja pyytdd apua mihin tahansa haasteeseen tai ongelmaan ja perheille vastataan no-
peasti. Tdma tuli esiin esimerkiksi seuraavissa ilmaisuissa “'voi pyytdd apua jo pienen asian tiimoil-
ta” ja "jo pelkkd soitto voi auttaa”. Toisena hyvéini esimerkkini on yhteistyd kolmannen sektorin
kanssa ja vapaaehtoistyohon panostaminen. Yksittéisilla lapsilla ja nuorilla on timén palvelun kaut-

ta ollut mahdollisuus saada oma kyldmummi tai -vaari.

Varhaisen vaiheen tuki ja apu mielletdén yleisesti ottaen kuuluvan osaksi riskipolitiikkaa ja varhais-
ta puuttumista jonkin ongelman ratkaisemiseksi. Myos Raision perhepalveluissa tuli esiin, etti var-
haisen vaiheen apu ja tuki tdhtdd my0s sithen, ettd haasteet voitetaan ennen kuin niistd syntyy suu-
rempia ongelmia. Raision perhepalveluissa varhaista tukea annettiin kuitenkin hyvin asiakasldhtoi-
sesti, asiakkaan ehdoilla pyrkimétté liikaa puuttumaan perheiden eldméén. Varhainen apu ja tuki si-

joittuu Rapoportin (1961) toisen ennaltachkdisyn tasoon ja mielestini myos tdssd tasossa pyritdén
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suurimmaksi osaksi vahvistamaan perheen omia voimavaroja, jotta haasteet eivit kasva liian isoksi.
Néin ollen timén aineiston perustella varhainen tuki ja apu kuuluvat suurimmaksi osaksi hyvinvoin-
tipolitiikkaa ja ennaltaechkéisyéd kuin riskipolititkka ja varhaista puuttumista. Toisaalta riskipolitiik-
kaan kuuluu se, ettd ongelmalliset lapset ja lapsiperheet pyritddn tunnistamaan ja interventiot teke-
méén mahdollisimpaan nopeasti. Tdma puoli tulee hyvin esiin lastensuojelutoimiston moniammatil-
lisessa arviointitiimissd, jossa sosiaalihuoltolain mukaiseen palveluarvioon pyritidn saamaan mah-
dollisimman nopeasti oikeat tyontekijdt. Motiivit varhaisen vaiheen tuen antamiseen luonnollisesti
vaihtelevat riippuen siitd annetaanko varhaista tukea esimerkiksi lastensuojeluyksikdssd vai perhe-

neuvolassa.

Tutkimusaineistossa tuli selkedsti védhiten esiin varhaiseen puuttumiseen tai riskien tunnistamiseen
viittaavaa kirjoitusta. Riski- ja huolipuhe sekd varhainen puuttuminen tulivat esiin tutkimusaineis-
tossa muutamissa ilmaisuissa: “puuttuminen perheen eldmdcdn koetaan usein hankalana”, "huoli
perheen tilanteesta”, “ennaltaehkdistd eldmdn muutostilanteisiin liittyvid riskejd” ja “kaappasi sii-
piensd suojiin muutamia nuoria, joista koulun viki oli eniten huolissaan”. Harjoitteluaineistossa
tuli esiin, ettd ennaltachkiisy on esimerkiksi sitd, ettd lapsia, nuoria ja perheitd pystyttdisiin tuke-
maan ennen kuin tilanne kriisiytyy, ettei olemassa olevat ongelmat kasva niin suuriksi, ettd lapset
pitdd sijoittaa kodin ulkopuolelle. Tutkimusaineistossa seki harjoitteluaineistossa oli ndhtévissa, ettd
huoli- ja riskipuheesta pyrittiin tietoisesti padstdmadn irti. Raision perhepalveluissa toimi esimerkik-
si nuorisoseula, jonka nimi muutettiin kehittimisen myd6td nuorisokartaksi (Harjoitteluaineisto).
Niin ollen Rapoportin (1961) kolmannen tason ennaltaehkiisy, jonka tavoitteena on ongelmien hal-
linta, ei juuri ndkynyt aineistossa. Osin luulisin tdmén johtuvan siitd, ettd aineisto keskittyy suurim-
maksi osaksi peruspalveluihin, perhetyohon ja perheneuvolaan, joiden tyd keskittyy Rapoportin
(1961) ensimmadisen ja toisen asteen ennaltachkdisyyn. Lisdksi aineistona kéytetyissd dokumenteis-
sa ennaltaehkdisevén lastensuojelun kehittiminen keskittyi juuri ensimmadisen ja toisen asteen en-
naltaehkdisyyn. Pohdin analyysini tuloksia ensimmadisen tutkimuskysymyksen kohdalla enemmén

johtopddtoksissd. Seuraavaksi kuvaan ennaltachkiisevien palveluiden kehittdmisen edellytyksia.
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7. Ennaltachkaisevien palveluiden kehittamisen edellytyk-

set

tyon vahvistuminen Raision perhepalveluissa? Olin kiinnostunut niisté tekijoistd, jotka mahdollista-
vat ja edistdvit ennaltachkéisevad tyotd ja sen jatkuvuutta Raision perhepalveluissa. Tutkimusana-
lyysin jdlkeen muodostin kuusi erilaista teemaa, jotka edistdvit ennaltachkdisyn kehittdmistd. Namé
olivat: monialainen ja asiakasldhtdinen yhteisty0, nopeat ja helposti ldhestyttdvit palvelut, innova-
titviset tavat ja tydbmenetelmait, johdon ja tydyhteison sitoutuminen, osaamisen ja tydskentelytapojen
levittdminen sekd positiivinen asenne ja ndkyvyys. Teemat ovat osittain paéllekkaisid, koska ne lo-
mittuvat toisiinsa niin vahvasti. Néin ollen niitd on mahdoton tiysin eritelld toisistaan. Tdméi kertoo
mielestdni myos siité, ettd eri osa-alueet on vahvasti otettu kehittdmisessd samaan aikaan huomioon.
Kiyn seuraavissa luvuissa kohta kohdalta ldpi mitd ndmi teemat sisdltdvét ja miten ne tutkimusai-

neistossa nakyivit.
7.1 Monialainen ja asiakasldhtdinen yhteistyo

Monialainen ja asiakasldhtdinen yhteistyo tuli aineistossa esiin eri tahojen sektorit ylittdvana yhteis-
tyond, yhdessd tekemisend, monialaisena verkostotyoskentelynd, asiakkaiden tapaamisena ja asia-
kasosallisuutena. Raision perhepalveluiden ennaltachkéisevin lastensuojelun kehittimisessd lahdet-
tiin liikkeelle kentén tarpeista seké asiakkaiden ettd tyontekijoiden kohdalla. Monialainen ja asia-
kasldhtoinen yhteistyd oli selkedsti yksi niistd tekijoisté, jotka edistivit ennaltachkéisevdd tyotd ja
sen jatkuvuutta. Thmiset haluttiin sitouttaa toimintaan myos perhepalveluiden ulkopuolella: “yhdes-
sd perheiden ja eri toimialojen kanssa”. Ennaltachkdisyd kehitettiin yhdessd esimerkiksi koulujen
ja péivdkotien kanssa. Moniammatillista yhteisty6td pyrittiin parantamaan myos palveluohjaajan
avulla, johon eri alojen ammattilaisten on mahdollista ottaa yhteyttd ja pyytda tyopariksi. Palveluoh-
jaaja on myos ollut yksi niistd tyontekijoisti, joka on pyrkinyt tuomaan ennaltachkiisevii palveluita
eri toimijoiden tietouteen. Pyyda tyGpariksi -palvelu tuli myos harjoitteluaineistossa esiin ja sen
merkitystd ennaltachkdisyn kehittimisessé pidettiin tirkednd. TySparityoskentely lisdd myos tietout-
ta muiden toimialojen tydskentelysté ja palveluista. Yksi yhteistyon muoto tuli ndkyviin esimerkiksi
perhepalvelujen tyoryhmistd: “perhepalvelujen tyontekijit jaettiin tyéryhmiin, joilla oli omat vas-
tuualueensa, mutta joilta edellytettiin myds tiivistd yhteistyotd. Avun oletettiin tehostuvan, kun

i)

asiakkaat pddsevdit helpommin tarvittaessa kahdenkin tyoryhmdn vilisen yhteistyon kohteeksi”.
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Hyva esimerkki tdstd on lastensuojelutoimiston monialainen péivystys- ja arviointitiimi. Lapsen ja

perheen pulmiin pyritdén heti saamaan mukaan ne tyontekijdt, joiden palveluista perhe parhaiten
hyétyy.

Moniammatillinen yhteistyé on vahvasti esilld sosiaali- sekd terveysalalla ja myds lastensuojelulaki
edellyttidd ehkdisevid lastensuojelua eri aloilla. Moniammatillisuus perhepalveluiden siséllé tuli hy-
vin esiin myos tutkimusaineistossa: “ennakkoluulotonta yhteistyoti perheiden auttamisessa” ja
“palveluita kehitetddn sisdistd yhteistyotd vahvistamalla”. Toiseksi moniammatillisuus nikyi yh-
teistyond my0s perhepalveluiden ulkopuolelle: "yhteistyotd perhepalvelujen ulkopuolelle tiivistet-
tiin” ja "kokonaisuutena niin, etteivdit oman hallintokunnan seindt aseta ndkymd- ja kehittymises-
teitd”. Palvelujen hajanaisuudesta ja sirpaleisuudesta on puhuttu paljon ja on etsitty erilaisia tapoja
tuoda palveluita yhteen. Aineistossa tuli ndkyviin, ettd ennaltachkdisevén lastensuojelun kehittdmi-
sessd tirkedd on luoda kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta: “voidaan yhdessd pohtia perheen kans-
sa kokonaisvaltaisemmin ja moniammatillisesti mihin suuntaan kannattaa ldhted” ja “ylisektorises-
ti organisoitu hyvinvoinnin edistdminen on vaikuttavaa ja kustannustehokasta hyvinvointityotd” .
Raision perhekeskus on koonnut yhteen ennaltachkdisevdd lastensuojelua ja varhaista tukea tuotta-
vat palvelut saman katon alle. Ylisektorinen tydskentely ei rajoittunut vain tuloksiin vaan myos ke-
hittdmisen suunnitteluun ja toteuttamiseen ldhdettiin monialaisesti: “nimesivdit kuntaan hankkeelle
monialaiset ohjausryhmdt”, “me hanketyontekijdt teemme muutenkin tiivistd yhteistyotd keskendm-

me” ja “suunnitelman sisdltod kehitettiin moniammatillisessa tyoryhmdssd”.

Ehkéisevidd lastensuojelua pyritdéin tekemédan sielld, missd se on jiarkevdd ja my0s lapsiin vaikutta-
vat vililliset tahot pystyvit tuomaan ennaltachkéisevaa lastensuojelua nikyviin. Aineistossa oli mo-
nia ilmaisuja, jotka toivat esiin, miten laaja-alaista ennaltachkdisevin lastensuojelun kehittiminen
on ollut ja miten kehittdmiseen on pyritty saamaan kaikki mukaan: “ylldttdvien tahojen mukaan ot-
taminen on ollut osa Raision perhepalveluiden uudistamista jo aiemmin”, “yhteistyossd Raision
kaupungin varhaiskasvatus- ja perhepalvelujen, aikuissosiaalityon, seurakunnan ja jdrjestojen
kanssa” ja "kun ammatillinen tyé ja vapaaehtoistyé kulkevat rinta rinnan, on meilld mahdollisuus
auttaa perheitd monipuolisemmin ja varhaisessa vaiheessa”. Esimerkiksi harjoitteluaineistossa tuli
esiin, ettd myds hammashoidosta kiy tyontekijoitd Lapset puheeksi -koulutuksessa. Mielesténi on
mielenkiintoista, ettd miké tahansa lapsen ja perheen kanssa tyoskenteleva taho voi ottaa lapsen tai
perheen asiat puheeksi eiké tarkastella asiaa vain oman ammattiosaamisen nikdkulmasta. Myos va-
paachtoistyon kehittdimishanke on pyrkinyt saamaan erilaiset kolmannen sektorin toimijat ennalta-
ehkiisevadn yhteistyohon mukaan. Tistd esimerkkind on vapaaehtoistyd.fi -sivusto, joka kokoaa

vapaaehtoistyon palvelut yhteen. Aineistosta tuli niakyviin, ettd toimivassa moniammatillisessa yh-
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teistyOssé tarkedd on myods asennemuutos: “jokaisen yhteistyétahon on kyettdvi uusin katsein ja
asentein katsomaan lasten ja nuorten hyvinvointia” ja "hankkeen aikana on saatu eri toimijat he-
radmddn ajatukseen, ettd teemme yhteisten lasten ja perheiden hyviksi téitd ja sen myotd on myos
ldhdetty tekemdidn toitd yhdessd”. Kehittimistd ja ennaltachkdisevdd tyotd pyrittiin tekeméédn
myonteiselle asenteella: “henki oli hyvd ja innostunut, oltiin kaikki saman asian ddrelld ja tekemdis-
sd jotain yhteistd lapsiperheiden hyviksi”. Silla on merkitysti, miten lapsiin ja lapsiperheisiin eri

sektoreilla suhtaudutaan.

Aineistosta 10ytyi useita ilmaisuja siitd, ettd asiakasléhtoisyys oli yksi kehittdmisen lahtokohdista ja
asiakasndkokulma pyrittiin pitdméédn kehittdmisessd mukana koko ajan: “asiakkaiden osallisuus
tdytyy toteutua jokaisessa kohtaamisessa yksinkertaisesti, siten ettemme suostu tietdmddn asioita
etukdteen” ja “asiakasosallisuutta vahvistettiin yhteisilld toimintatavoilla”. Asiakaslédht6isyys oli
tarkedd myos palvelujen ja toimintojen arvioimisessa: “kokeilemalla ja arvioimalla jatkuvasti yh-
dessd asiakkaiden kanssa tyotdmme voimme kehittdd sitd vaikuttavampaan suuntaan”. Lapsia ja
perheitd pyrittiin myds tapaamaan heiddn omassa toimintaympiristossd, koska jalkautumista lasten
ja lapsiperheiden pariin pidettiin tirkeédnd. Tutkimusaineistossa asiakasldhtdisyys tuli esiin vahvasti
juuri jalkautumisena: “perheitd kyetddn auttamaan heiddn kasvuympdristoissddn esim. kotona, pdi-
vdkodissa tai koulussa, mahdollisimman varhaisessa vaiheessa”. My0s harjoitteluaineistossa nousi
esiin, ettd tyontekij6illd on valmius menni kotikdynneille ja tapaamaan lapsia esimerkiksi pédiviako-
teihin ja kouluihin. Perheiden kohtaaminen heiddn omassa ymparistossdin koettiin tarkedksi myos
siitd syystd, ettd jalkautuminen antaa paremman ja laaja-alaisemman kuvan perheen tilanteesta.

Asiakasldhtoisyys on my0s yksi Lupa auttaa! -hankkeen teemoista.

Aineistosta oli ndhtdvissé, ettd ennaltachkiisevin lastensuojelun vahvistumisen haluttiin myds jat-
kuvan hankkeiden jilkeen. Toimintoja pyrittiin juurruttamaan osaksi rakenteita esimerkiksi verkos-
toitumalla ja tapaamalla yhteistyOkumppaneita: “hanke- ja kehittdmistyossd on monia tdrkeitd
asioita, mutta yksi tarkeimmistd on verkostoituminen ja ihmisten kohtaaminen” ja "Toimiminen yh-
teistydssd eri toimijoiden kanssa on kehittimisessd erittdin merkittdvdd, joten kasvotusten tapaami-
set ovat tdrkeitd. Sen ohella pidimme yhteyttid myos puhelimitse ja sdhkopostitse”. Tutkimusaineis-
ton perusteella Raision perhepalveluissa panostettiin nimenomaan kasvotusten tapaamiseen sddn-
nollisin véliajoin. Verkoston ylldpitimisen jatkuvuutta painotettiin, koska tyontekijiat vaihtuvat ja
roolit muuttuvat: “tdytyy olla itse aktiivinen ja valmis ottamaan yhteyttd muihin tahoihin. Ja ei se-
kddn riitd, ettd olet luonut hyvin ja toimivan verkoston ympdrillesi, sinun pitdd myos ylldpitdd
sitd”. Myos harjoitteluaineistossa korostettiin sitd, ettd yhteistyotd pitdd tehdd koko ajan. Esimer-

kiksi yhteydenottaminen koetaan helpommaksi, kun tiedetddn kuka puhelimen tai sdhkdpostin toi-
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sessa padssd on. Toisaalta tiedostettiin myos, ettd verkoston ylldpitdminen on haasteellista tyonteki-
joiden vaihtuvuuden vuoksi. Tietoisuus eri palveluista saattaa hivitd tyontekijoiden vaihtuessa ja
jatkuva verkostojen ylldpitiminen on my0s aikaa vievdd. Itse huomasin harjoittelun aikana, etteivét
kaikki uudet tyontekijit tiedd uudistuksista ja tydmaérésti, jota perhepalveluissa on tehty ennaltaeh-
kiisevén lastensuojelun edistdmiseksi. Esimerkiksi lastensuojeluyksikdssé ei aina ollut tietoa perhe-
neuvolan palveluista, vaikka kummatkin yksikot kuuluvat osaksi perhepalveluita. Harjoitteluaineis-
tossa viitattiin esimerkiksi “kahden talon vikeen”, koska yksikot sijaitsevat erillisissd rakennuksis-

sa.
7.2 Nopeat ja helposti lahestyttivit palvelut

Nopeat ja helposti ldhestyttavét palvelut tulivat aineistossa nékyviin joustavuutena, oikea-aikaisuu-
tena, nopeutena, hyvidnéd palveluohjauksena ja sidhkdisten palvelujen hyddyntdmisend. Séhkoisid
palveluja kuvaavia ilmaisuja ovat esimerkiksi “kdytd rohkeasti sihkoisid palveluja” ja “kokivat in-
ternetin kautta olevan ldhestymismahdollisuuden hyvdnd asiana”. Nopeasta ja helposti ldhestytté-
vastéd palvelusta on esimerkkind mobiilisti tarjottava PerhepalvelutGO!, jossa vanhemmilla on mah-
dollista saada tukea nopeasti ja helposti kdyttden hyvéksi teknologiaa. Lisdksi Raisiossa avattiin
kuntalaisille perhetyontekijoiden yllapitdma Facebook-tili, jonka kautta lapsiperheiden on mahdol-
lista saada tietoa (Harjoitteluaineisto). Tutkimusaineistosta tuli myds esiin, ettd “Raisiossa kaupun-
gin verkkosivuille luotiin perheiden palvelujen portaali, josta kuntalaiset voivat etsid ikdryhmddn
sopivia palveluja”. Raision perhepalvelut tekivdt myos yhteistydssd Varsinais-Suomen Lastensuoje-
lujérjestot ry:n Linkki-toiminnan kanssa nuorten ajatuksista liittyen kasvatukseen ja vanhemmuu-
teen videon teemalla ”miten mokata nuoren kanssa”. Néin ollen sdhkoisid palvelumuotoja on Rai-
sion perhepalveluissa kdytetty laajasti ja niitd on markkinoitu nykyaikaisella ilmeelld. Erilaiset séh-
koiset palvelumuodot tekevit myos palveluista joustavampia ja nopeampia, koska ei tarvitse menna
paikan péille toimistoon. Tdmé antaa joustavuutta palvelujen kéyttijille, koska esimerkiksi virka-ai-

koja ja vanhempien tydaikoja voi olla vaikea sovittaa yhteen.

Tutkimusaineistossa tuotiin esiin, etti ennaltachkéisevié palveluja pyritdén tuomaan perheiden luok-
se nopeasti: “konkreettisempia ja nopeampia muutoksia” ja “pyrkii tukemaan perheitd heiddn on-
gelmissaan joustavasti”. Harjoitteluaineistossa tuli esimerkiksi esiin, ettd arviointi -ja paivystystii-
missd apuun pyrittiin vastaamaan nopealla aikataululla ja esimerkiksi perhetyd voitiin aloittaa jo
alle viikon kuluessa vanhemman yhteydentotosta avun tarpeessa. Perheneuvolan jonon purku kertoo

hyvin siitd, ettd nopeasti tarjottavat palvelut myos ratkaisevat ongelmia nopeammin: “jonossa ole-
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minen ei yleensd auta ketddn eikd opeta muuta kuin jonottamaan”. Usein nopeilla palveluilla itse
palvelun kesto on lyhyempéaa, koska apu saadaan perheille ennen tilanteen kriisiytymistd. Niin ollen
apuun pystytddn vastaamaan myos kevyemmilld palveluilla. Tutkimusaineistossa tuli esiin hyvéi esi-
merkki siitd, miten helposti saatavilla palveluilla jatkohoidolta voidaan vilttyd kokonaan: “fyonte-
kijdt olivat tarvittaessa esimerkiksi pdivikodissa heti mukana uhmaikdisen pulmien kanssa kamp-
pailevan perheen tilanteen ratkaisemisessa. Aiemmassa toimintatavassa tilannetta ja kasvavaa
huolta olisi pitkddn kartoitettu, arvioitu ja lopulta ldhetetty perhe jatkotutkimuksiin, jossa ongel-
mien olisi ehkd todettu kehittyneen jo huolestuttavan pitkdlle”. Kun lapsiperheet kohtaavat haastei-
ta, on avun tarve yleensd akuutti. Kuka tahansa ymmartéa, ettd vuoden jono perheneuvolaan on liian
pitkd. Esimerkiksi erotilanteessa tai uhmaikéisen lapsen ongelmissa vuoden jonottamisen jilkeen

ongelma on voinut paisua jo hyvinkin suureksi.

Lapset ja lapsiperheet kamppailevat seké lievien arjen haasteiden kanssa ettd monien erilaisten huo-
lien kanssa samanaikaisesti. Sosiaalityon tarjoaman tuen tarve riippuu esimerkiksi perheen voima-
varoista ja ldhiverkoston antamasta tuesta. Yleisesti ottaen ongelmien ratkaiseminen niiden alkuvai-
heessa on kuitenkin sekd tehokkaampaa ettd halvempaa. Néin ollen lasten ja lapsiperheiden haasteet
tulisi havaita varhaisessa vaiheessa ja tukea tulisi antaa sielld missd haasteita havaitaan. Tutkimusai-
neistossa tuli esiin useita ilmaisuja, jotka kuvastivat sitd, miten Raision perhepalveluiden ennaltach-
kdisyn kehittdmisessd pyrittiin kohti titd tavoitetta. Esimerkiksi: “muuta hitauden ja ongelmakes-
keisyyden kulttuuria — perheiden ongelmat on tehty voitettavaksi” ja "panostettiin perheiden autta-
miseen varhaisessa vaiheessa perheiden kasvuympdristéissd”. Ennaltachkiisevid palveluja tarjo-
taan monella eri sektorilla ja erilaisten hankkeiden tuomien resurssien kautta. Asiakkaat voivat ek-
syd tdssd palveluviidakossa ja esimerkiksi moniulotteisten ongelmatilanteiden suhteen voidaan kes-
kittyd vain yhden ongelman hoitamiseen. Raision perhepalveluissa myos palveluohjaukseen on pa-
nostettu, josta kertovat esimerkiksi seuraavat ilmaisut: “tarjota yksikéissd palveluohjauksellista tu-
kea niin tyontekijoille kuin perheillekin” ja “vahvistettiin omaa “tulenjohtoa” eli palveluohjausta”.
Yhtend palvelumuotona on kehitetty Pyyda tyOpariksi -palvelu, jossa esimerkiksi palveluohjaajalta
voi pyytdd neuvoa tai pyytdd suoraan tydpariksi sosiaalityontekijdd. Ndin asiakkaat saavat helpom-
min juuri sitd apua, jota tarvitsevat eikd heiddn tarvitse kdydd monen eri tyontekijan luona samanai-
kaisesti. Nopeus ja palveluohjaus tulivat aineistossa niakyviin myds ennaltachkéisevien palvelujen ja
tyotapojen kehittimisessd: “kokeile ja epdonnistu mieluummin nopeasti” ja “ei kauan jahkailla uu-
sien ideoiden kanssa”. Néin ollen nopeat ja helposti ldhestyttidvét palvelut ndkyvéit myds asenneta-

solla ja oikea-aikaisuuteen sekd nopeuteen pyrittiin myds toimintojen kehittdmisessé.
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7.3 Innovatiiviset tavat ja tydmenetelmaét

Innovatiiviset tavat ja tydmenetelmait tulivat aineistossa nakyviin kokeilukulttuurina ja erilaisina in-
novaatioina, kuten Lapset puheeksi -menetelméni, dialogisuutena, ryhmédtoimintana ja tyoparity0s-
kentelynd. Kokeilukulttuuri nékyy ilmaisuissa ilmapiirin muutoksena, erilaisina innovaatioina ja
epdonnistumisen nopeudella: ”Perhepalveluissa on ollut viime vuosina palveluiden kehittimisessd hyviik-
si koettu kokeileva kulttuuri, joka on antanut tyéntekijoille mahdollisuuden ideoida erilaisia palveluja ja an-
tanut myos luvan epdonnistua.” ja "kokeilukulttuurin rakentaminen, jossa kaikilla tyontekijoilld olisi mah-
dollisuus toteuttaa pienelld kynnykselld erilaisia arjen innovaatioita. Tuloksena on syntynyt ilmapiiri, jossa
on kokeiltu monenlaisia toimintatapoja, mutta joista vain muutamia on jddnyt eldmddn. Periaatteena kokei-
luissa onkin ollut ns. fail fast -toimintatapa, eli toisaalta on velvoitettu ajamaan uudet kokeilut pikaisesti
alas, mikdli ne eivdt osoittaudu mielekkdiksi”. Kokeilukulttuurissa tirkedé innovaatioiden liséksi on ollut ko-
keilla rohkeasti erilaisia tydmuotoja ja palveluja. Kokeilukulttuuri on synnyttdnyt asennetasolla myds uuden
tavan ajatella ja rohkeuden kokeilla erilaisia tapoja perheiden auttamiseksi. Kokeilukulttuurin tuloksena on
vuosien aikana syntynyt ja jadnyt pysyviksi palveluiksi esimerkiksi Pyydé tyOpariksi -palvelu, Lapset pu-
heeksi -menetelmé, Lainaa kirjastosta perhevalmentaja -palvelu, Pyydé apua -nappi, Perhepalvelut-
GO!, Baby-info, Vapaaehtoistyd.fi -sivusto ja Opekahvila. Raision perhepalveluissa ei ole tilla het-
kelld kdytossd Lainaa kirjastosta perhevalmentaja -palvelu, koska palvelumuoto sellaisenaan ei toi-
minut. Harjoitteluaineiston perusteella palvelun ongelmana oli se, ettd tyontekijin piti pdivystda kir-
jastolla eikd asiakkaita tullut paikalle. Tarkoituksena oli alun perin se, ettd perhevalmentaja olisi
mahdollista lainata kirjastokortilla. Teknisistd syistd tdméa ei ollut kuitenkaan mahdollista, mutta
Lupa auttaa!-hankkeen myo6td palvelu on tulossa maakunnalliseksi palveluksi niin, ettd perheval-

mentaja on mahdollista lainata omalla kirjastokortilla.

Erilaiset menetelmait ja innovaatiot tulivat vahvasti esiin tutkimusaineistossa ja niistd 10ytyi runsaas-
ti positiivisia ilmaisuja: "hyvd tekemisen meininki ja rohkeus kokeilla uusia tapoja auttaa perhei-

2

td”, “uusia toimivia tyotapoja, joilla pddsemme monialaisesti kohtaamaan, keskustelemaan ja sopi-

maan lasten parhaaksi”, "pyydd apua -nappi saanut paljon positiivista palautetta”, ”hankkeen yksi
tdarked osa on lapset puheeksi -menetelmd” ja "vaikuttava menetelmd ylisukupolvisten ongelmien
ennaltaehkdisyyn ja varhaiseen tunnistamiseen”. Raision perhepalveluissa ollaan selkedsti ylpeitd
erilaisista innovaatioista ja ndité ollaan levittimassd my6s maakunnallisiksi palveluiksi Lupa auttaa
-hankkeen myo6td. Harjoitteluaineistossa tuli hyvin esiin, ettd Raision perhepalveluiden tyontekijét
painottivat, ettd innovaatiot ovat heisti ja Raisiosta ldhtdisin. Tuon tutkimuksessani esiin sitd miten

1990-luvun laman jélkeen palveluita supistettiin ja ennaltachkéisyéd edistdvid toimintamuotoja kar-

sittiin eikd varhaisen vaiheen tukeen endé ollut mahdollisuutta. Raision perhepalveluiden innovaa-
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tiot ja moninaiset tydmenetelmét sekéd palvelumuodot puhuvat sen puolesta, ettd palveluiden karsi-
misesta on paisty irti ja perheitd pystytddn tukemaan moninaisin tavoin. Lisdksi on huomattavaa,
ettd lapsiin ja lapsiperheisiin sekd heidédn kokemiin arjen haasteisiin suhtauduttiin hyvin positiivi-
sesti ja myotdeldvésti. Varhaisen tuen runsaus tuli hyvin esiin tutkimusaineistosta: “Innovaationa
tdssd tuotiin esiin Raision 'Maija Pond'— jolla luotiin mielikuvaa matalan kynnyksen yhteydenottoi-
hin” ja “kehittimismydnteinen, innovatiivinen ja kokeileva tyoskentelytapa on poikinut useita eri
kokeiluja Raision perhepalveluissa”. Ennaltaehkiisy keskittyi my6s ryhmiin ja vertaistukeen, jolla
oli mahdollisuus saavuttaa sekd suurempi asiakasmadrid ettd kasvattaa tietoisuutta siitd, etteivét per-
heet kamppaile ongelmien kanssa yksin. Vertaistukeen ja ryhmiin viitattiin esimerkiksi seuraavilla
ilmaisuilla: “sddnnollisid ryhmid kdynnistettiin mm. kdytosongelmaisten lasten vanhemmille, mie-
lenterveys- ja pdihdeongelmista kdrsiville perheille sekd eroperheiden lapsille ja vanhemmille” ja
“kuinka iso ja tirked merkitys on vertaistuella ja kuinka paljon ryhmdldiset saavat voimaa toisis-

taan”.

Huomattavaa on se, ettd innovatiiviset tavat ja tyoskentelymenetelmait eivit rajoittuneet vain asiak-
kaiden suuntaan vaan dialogisuus ja tyOparityoskentelyn tiarkeys tuli hyvin esiin myds tyoyhteison
sisdlld ja sektorit ylittdvand yhteistyona: “ryhmiin hankittiin tyépareja oman organisaation ulkopuo-
lelta”, “kehittdmisprosessin aikana kdavimme tyoryhmdn kanssa jatkuvasti dialogista keskustelua
kehittimistyoryhmdn kesken’ ja “keskustelun aikana kaikilla oli mahdollisuus tuoda esiin omia nd-
kemyksiddn ja myos kuulla muiden mielipiteitd aiheesta”. Ennaltachkéisevéa lastensuojelua ja tukea
vanhemmuuteen on tarkoitus tarjota kaikkialla peruspalveluissa. TyOparitydskentelyn hyodyllisyys
ja konsultaatioapu muille viranomaisille tuli voimakkaasti esiin tutkimusaineistossa: “hyodynnd
muidenkin ammattitaitoa ja ota tyopariksi myos toisen toimialan ammattilainen”, yli sektorirajo-
jen on osattu hyodyntdd Pyydd tyopariksi -palvelua eli tavoite on saavutettu”, "palaute pyydd tyo-
pariksi —palvelusta on ollut positiivista, tyontekijd on huomannut yhdessd tekemisen tirkeyden ja
vaikuttavuuden”, “myds avoimuuden koetaan lisddntyneen tyoparityoskentelyn seurauksena” ja
“tyopari alkaa olla monella suunnalla yksi luonnollinen tyéskentelytapa”. Ilmaisut kertovat siitd
miten tyOparityoskentelyn ja yhdessd tekemisen kulttuuri on siirtynyt teoista myos asenteisiin. Se ei
ole endd vain yksi tydbmenetelmd vaan tapa tydskennelld. Harjoitteluaineistossa tuli esiin, ettd tyopa-
rityoskentely on osittain laantunut, mutta sitd my0s toivottiin vahvemmin takaisin. TySparitydsken-
tely tuli vahvemmin esiin perhetydssé ja perheneuvolassa, vaikka lastensuojeluyksikdssda vahvem-

masta tyOparityoskentelystd hyodyttéisiin yhtd lailla.

71



7.4 Johdon ja tydyhteison sitoutuminen

Johdon ja tydyhteison sitoutuminen tulivat aineistossa ndkyviin organisaatiomuutoksina, tydyhtei-
son merkityksend, johtamiskulttuurin muutoksena, moniammatillisuutena, toimivana vastuunjakona
ja selkeind tavoitteina. Perhepalveluiden muutos ja ennaltachkdisyn kehittiminen lahtivét liikkkeelle
johtotiimin muodostamisesta ja tyOyhteison sisdisistd organisaatiomuutoksista, johon viitattiin
muun muassa ndin: “saneeraus oli vilttimdton. Sosiaalialalla vaikuttaakin olevan turhan usein toi-
mintoja, jotka eivdt endd vastaa olemassa olevia tarpeita, mutta joita ei kuitenkaan viitsitd ldhted
radikaalisti muuttamaan”. Tutkimusaineistossa (ja my0s harjoitteluaineistossa) painottui vahvasti
lupa toimia, lupa auttaa, lupa kehittdé ja lupa epdonnistua. Esimerkiksi ilmaisussa erittdin tdrked-
nd tdllaisessa kehittimisessd on ollut johdon tuki ja luottamus, tyontekijoille annettu lupa toimia.
Yhteiseen tyohon ja muutokseen houkutteleminen sekd rohkea johtaminen ovat ensiarvoisen tdrkeitd
sosiaali- ja perhepalveluiden kehittimisessd”, “esimiesten tuki ja luottamus liikkua kentdlld va-
paasti ja luoda kontakteja sekd lupa toimia” ja "hdnelld on lupa toimia ja oikeus, jopa velvollisuus
tehdd niin”. Harjoitteluaineissa tuli esiin, ettd tyontekijoiden puheessa tuli toistuvasti ndkyviin tdma
lupa tehdi ja se koettiin tarkedksi tyontekijoiden keskuudessa. Raision perhepalveluissa johtami-
seen on panostettu sekd mairéllisesti ettd laadullisesti. Johtotiimissd on kolminkertainen tyomaara

ja Raision perhepalvelujen muutos on ollut tietoisesti johdettua (Harjoitteluaineisto).

“Lupa tehdd” liittyy vahvasti Raision perhepalvelujen johtamiseen ja tutkimusaineistossa olikin
nédhtdvissi, ettd johtotiimin muodostamisella ja uudenlaisella johtamisasenteella oli perhepalvelujen
uudistamisen ja ennaltachkdisyn kehittdmisen kannalta keskeinen rooli. Ilmaisuissa johtamista ku-
vailtiin esimerkiksi seuraavilla tavoilla: "Palvelujen kehittiminen aloitettiin uudistamalla johtoa ja
luomalla perhepalveluille oma strategia, johon otettiin tavoitteiksi edelld mainitut lapsiperheiden
palveluiden uudistamisen tarpeet”, “tehostettiin ldhijohtamista ja laitettiin piikki auki”, mikd tar-
koitti lupaa kayttid kaikkia mahdollisia keinoja perheiden tilanteen korjaamiseen avohuollossa”,
"yksi tdrked asia on ilman muuta myds esimiesten tuki ja miten he kohtaavat alaisensa” ja “johta-
mista, vahvaa visiota, tavoitteellisuutta, valtuutusta, luottamusta, tukea, rohkaisua sekd jatkuvuutta
toiminnan parantamisesta”. My0s harjoitteluaineistossa tuli esiin miten tirkedd johtamisen rooli,
alaisille suunnattu tuki ja lupa toimia on ennaltachkéisyn kehittdmisen kannalta. Perhepalveluiden
tyontekijit esimerkiksi kuvasivat sitd, ettd monet muutokset ovat tyontekijéléhtoisid ja heilld on

lupa ehdottaa ratkaisuja tilanteiden parantamiseksi. Niitd ehdotuksia myos kuunneltiin konkreetti-

sella tasolla.
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Raisiossa on samanaikaisesti ollut kdynnissd useita hankkeita, mikd muualla on usein johtanut sii-
hen, ettei kukaan mieti kokonaisuutta vaan muutamia vuosia kestavit hankkeet voivat tuoda muka-
naan jonkin innovaation, mutta kehittiminen loppuu hankkeen loputtua. Raisiossa tilanne on ollut
toinen ja kehittdmistd on mietitty kokonaisuutena koko kunnan tasolla ja Raision perhepalvelut on
kiinnittdnyt katseensa pidemmaélle ajanjaksolle. Raisiossa ennaltachkidisevdd lastensuojelua kehitet-
tiin perhepalvelujen kanssa yhteisty0ssé useilla eri sektorilla. Tutkimusaineistossa se tuli esiin esi-
merkiksi néin “kehittimishankkeen aikana suunnitelmaa tyostettiin moniammatillisessa tyoryhmds-
sd. Ryhmdssd oli mukana itseni lisdksi edustajia sekd kaupungin varhaiskasvatus- ettd perhepalve-
luista, aikuissosiaalitydstd, jirjestoistd ja seurakunnasta”. Monen eri toimijan kanssa tehtivd yh-
teistyd voi aiheuttaa hajanaisuutta ja pirstaleisuutta eri palveluiden piirissd, mutta tutkimusaineistos-
sa tuli eri ilmaisuissa hyvin esiin miten vastuunjako ja yhteistyo otettiin Raisiossa huomioon: "rooli
ja tehtdvdt mietitddn niin, ettd jokainen osallistuja myds sisdistdd ja sitoutuu niihin”, “selkiyttdd
eri toimijoiden roolia kehittdmistyossd” ja “mitd jarkevintd toimia rinta rinnan yhteistyossd eikd
tehdd turhaa pddllekkdistd tyotd”. Yleensd ennaltachkdisyn kehittimisessd ongelmana on se, etti
palveluja tarjotaan monella eri sektorilla sosiaali- ja terveysalalla eivdtkd tyontekijéit ole tietoisia

toistensa palveluista. Raision perhepalveluissa ollaan tietoisesti kehitetty yhdessa yli sektorirajojen.

Puuttumisen menetelmit ja riskiyksildiden tunnistaminen puuttuivat omasta tutkimusaineistostani
kokonaan ja esiin tulee pikemmin, miten eri toimijat voivat ottaa ennaltachkidisyn huomioon ja si-
toutua ennaltachkdisyn tavoitteisiin. Ennaltachkéisyn tavoitteet ja kehittdmisen rajaaminen tulivat
ndkyviin esimerkiksi seuraavissa ilmaisuissa: “on tdrkedd, ettd tyontekijdt ovat sitoutuneita niihin
periaatteisiin ja pddmddriin, joita tavoitellaan”, “piddn tdirkednd hankkeen onnistumisen kannalta,
ettd hankkeen tavoitteet ja tarpeet mietittiin yhdessd eri toimijoiden kanssa. Ndin kehittimishanke
vastasi oikeisiin tarpeisiin”, “kuinka tdrkedd aiheen rajaaminen ja kehittimisen kohdentaminen
on” ja “tiedd mihin maaliin pelaat”. Erilaiset ennaltachkdisyyn tdhtdadvat hankkeet ovat omalta
osaltaan tuoneet tietoa ennaltachkéisevista lastensuojelusta eri sektoreille ja varmasti myds sosiaali-
huoltolain uudistus on tuonut ennaltachkéisevin lastensuojelun eri toimijoiden tietoisuuteen. Rai-
sion perhepalveluissa ja ympéaroivilla toimialoilla ollaan oltu sitoutuneita ennaltachkdisyn tavoittei-
siin ja tutkimusaineiston perusteella tyontekijdt ovat olleet kehittdmismyonteisid: “kehittimistyon
kautta aikaansaadut muutokset ja kehittyminen riippuvat pitkdlti tyoympdristostd. Tyontekijdt pyrki-
vdt kehittymddn, mikdli ympdristo mahdollistaa sen ja tukee kehityksessd”, “ilman kehittdmismyon-
teistd ilmapiirid ja innokkaita ja ammattitaitoisia tyontekijoitd ei kehittdmistyo olisi onnistunut ndin
hyvin. Kehittdmistyé perustuu tiimity6hon, johon ei pysty yksin.” ja “ndyttdd siltd, ettd rempsed,

avoin ja haasteita pelkddmdton asioiden pohtiminen asiakkaan ja tyékumppaneiden kanssa on tuot-
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tanut tekemisen meininkid ja valtakunnallisesti poikkeuksellisia tuloksia”. Raision perhepalvelut
toimivat l1dheisessd yhteistydssd peruspalvelujen toimijoiden, kuten koulun ja varhaiskasvatuksen
henkil6kunnan kanssa, mikd on varmasti omalta osaltaan auttanut tavoitteisiin sitoutumisessa ja ke-

hittdmismyonteisen ilmapiirin luomisessa. Yhdessé tekeminen ndkyy myos tydparitydskentelyssa.
7.5 Osaamisen ja tyoskentelytapojen levittiminen

Osaamisen ja tyoskentelytapojen levittdminen tulivat aineistossa nikyviin ilmaisuina, jotka koskivat
juurruttamista, jalkautumista, osaamista, tietoisuutta, jatkuvuutta ja yhteistyotd tiedeyhteison kans-
sa. Tutkimusaineiston perustella jalkautumista pidettiin ensisijaisen tarkedna kaikessa kehittdmises-
séd sen eri vaiheissa. Jalkautumista tuotiin esiin esimerkiksi ndin: “kdytetddn kirjoittamiseen kulunut
aika siihen, ettd mennddn itse paikan pddlle asiakasperheeseen ja verkoston luo katsomaan mitd
voitaisiin tehdd”, “kehittimistyétd voi ja kannattaa tehdd sielld, missd asiakkaat ja yhteistyokump-
panit ovat. Silloin tieddt, missd kentdlld mennddn ja minkdlaista apua/tukea sielld tarvitaan ja toi-
votaan” ja "samalla jalkaudutaan kasvuympdristoihin ehkdisevilld tydotteella”. Jalkautumisella
pyrittiin moniin eri asioihin ja se tuli aineistossa esiin monella eri tavalla. Ensinnékin jalkautumisel-
la pyrittiin levittdimadn tietoisuutta eri prosesseista ja palveluista. Tietoisuuden levittamiselld pyrit-
tiin myds osaamisen levittimiseen ja ennaltachkdisevin lastensuojelun jatkuvuuteen eri palveluissa
ja organisaatioissa. Tietoisuuden levittdmistd tuotiin esiin esimerkiksi seuraavilla ilmaisuilla: “Ay-
vdnd hanketyontekijoiden vierailut yksikoissd esittelemdssd omaa toimintaansa. Ennen he kokivat
apua olleen tarjolla tietimdittd kuitenkaan, minne olisi pitinyt olla yhteydessd” ja "lastensuojelun
asiakasprosessit avautuisivat ja tulisivat tutuiksi koulun henkilostolle”. Lisdksi jalkautuminen lisdsi
osaamista puolin ja toisin. Toisin kuin monessa muussa hankekehittdmisessd, Raision perhepalve-
luissa pyrittiin ottamaan asioista selvédé ja oppimaan my0s muilta: “kannattaa selvittid ja tutkia ai-
kaisemmin toteutettuja asioita, jotta tieddt, mistd on kyse, ja miten seuraava toteutus olisi hyvd teh-
dd” ja “jotta pyordd ei tarvitse ldhted keksimddn alusta asti, kannattaa aina perehtyd ja kartoittaa,
mitd muualla on jo tehty tai tehdddn”. Esimerkiksi Baby-info lanseerattiin Imatralta ja sitd 1dhti en-
sin pilotoimaan kaksi ditiysneuvolaa. Kesti jonkin aikaa ennen kuin palvelusta innostuttiin ja 1dhdet-

tiin mukaan sen kdyttéonottoon. (Harjoitteluaineisto.)

Yksi hyvéd esimerkki jalkautumisesta peruspalveluihin on erilaiset organisaatiomuutokset: ~Perhe-
palveluissa on ollut erilaisia organisaatiomuutoksia ja tavoitteena on ollut jalkautuva tyétapa”.
Paivikodeilla on perhepalveluissa omat nimetyt tyontekijét ja yldkouluilla oma sosiaalityontekijé ja

psykiatrinen sairaanhoitaja sekd alakouluilla oma psykiatrinen sairaanhoitaja, jotka toimivat tiiviissa
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yhteistydssd perhepalveluiden muiden tyontekijoiden kanssa. Raision perhepalveluissa kehitettiin
erilaisia jalkautuvia tyGtapoja: “Perhetydssd aloitettiin vuonna 2016 jalkautuvina ja asiakaslihtoi-
sind toimintatapoina kolme uutta perhetyén muotoa”. Yksi tydmuodoista oli Varppeen pdivakodissa
toimiva ”Veda hihasta” -palvelu, jossa tyontekijat jalkautuivat suoraan pdivakotiin kerran viikossa.
Organisaatiomuutokset ovat hyvé esimerkki pédinvastaisesta muutoksesta, mika koettiin 1990-luvun
laman jélkeen. Sen sijaan, ettd tyontekijoitd oltaisiin viety kauemmas peruspalveluista, vietiin osaa-
minen takaisin sinne. Jalkautuvalla tydotteella on mahdollistettu nopea apu, tietoisuuden levittdmi-
nen ja toimintaedellytysten paraneminen peruspalveluiden tyontekijoiden keskuudessa. Jalkautumi-
sella ja osaamisen sekd tietoisuuden levittdmiselld ollaan pyritty myds juurruttamaan ehkéisevad
lastensuojelua osaksi rakenteita. Ndin kehittdmiselld on myos jatkuvuutta: ”juurruttaminen ja levit-
taminen kaupungin peruspalveluihin”. Harjoitteluaineistossa tuli esiin, ettd perhepalveluissa on
alettu jo puolessa vilissd hanketta juurruttaa hyvid oppeja osaksi tyokulttuuria. Hyviksi kdytdnnoik-
si todetut asiat ovat jadneet eldmdén myos hankkeen jélkeen, kun kéytidnt6jd on siirretty koulutuk-
sen avulla henkilostolle. Yksi hyvd esimerkki on Lapset puheeksi -menetelmd, miké ensin herétti
voimakasta vastustusta, mutta on vuosien juurruttamisen jdlkeen levinnyt moniin eri palveluihin,
kuten péivdkoteihin osaksi varhaiskasvatussuunnitelmaa ja jopa hammashuoltoon tyontekijoiden
kaytettavaksi: “Lapset puheeksi -menetelmdn levittiminen ja juurruttaminen osaksi Raision perus-
palveluja on hyvdssd vauhdissa”. Osaamisen ja tydskentelytapojen levittiminen vahvistaa myos uu-
den sosiaalihuoltolain tarkoitusta vahvistaa peruspalveluja ja painopisteen siirtdmista yleispalvelui-
hin. Osaamisen ja tietoisuuden levittiminen peruspalveluihin edistdd ennaltachkiisevén lastensuoje-

lun toteuttamista sielld, missd lapset ja lapsiperheet viettdvit enemmiston ajastaan.

Raision perhepalveluissa omaa osaamista on haluttu vahvistaa ja levittdd my06s muille. Esimerkiksi
opekahvilan ajatuksena on ollut sekd opettajien vertaistuki toisilleen ettd tietoisuuden levittiminen
erilaisista palveluista. Raision perhepalvelut on panostanut myos yhteisty6hon tiedeyhteison kanssa.
Varsinkin Yhdessd oikeaan aikaan -hankkeen aikana perhepalvelut tekivét tiivistd yhteistyota eri op-
pilaitosten kanssa: "Yhteistyo Raision kaupungin perhepalveluiden, Turun ammattikorkeakoulun ja
Turun yliopiston sosiaalitieteiden laitoksen kanssa on kaikilla toiveessa jatkossakin. Yhteistyé on
koettu hedelmdilliseksi ja on varmasti tuonut nditd kolmea tahoa lihemmdis toisiaan”. Liséksi opis-
kelijoiden tyOpanosta arvostettiin ja kadytettiin hyvidksi esimerkiksi perhevalmentajaklinikalla:
“haasta ja innosta myés opiskelijat mukaan kehittdmistyohon ja perhepalveluiden muutokseen”.
Ennaltachkiisevin lastensuojelun kehittiminen ei ole pyséhtynyt yhteen hankkeeseen tai projektiin
vaan Raision perhepalveluissa kehittimisessé ollaan oltu monessa mukana, mikd on omalta osaltaan

edistinyt sekd oppimista ettd sen jddmistd organisaatiorakenteisiin: “Raision perhepalveluissa ol-
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laan ajan hermolla koko ajan”, “pddstiin mukaan hankkeisiin, pilotointiin ja verkostoiduttiin. Edel-
leen ollaan kehitysmatkalla, jonka kyytiin sitoutuu kuukausi kuukaudelta uusia tekijoitd” ja “jokai-
sen asiantuntemus oli ndin kdytettdvissd hankkeen tavoitteen saavuttamisessa”. Ennaltachkdisevéin
lastensuojelun tulokset eivit ndy heti eivétka tuo sdédstdjd lyhyelld tdhtdimelld. Sithen panostaminen
on kuitenkin ajateltu tuovan sddst6jd pitkalld aikavélilld, kun esimerkiksi tarve lastensuojeluun va-
henee peruspalveluiden vahvistamisen myotd. Raision perhepalveluissa tdhin on sitouduttu ja kehit-
tdmiselld on ollut pitkédn aikavélin tavoite. Perheiden luokse on jalkauduttu ja osaamista seké tietoi-
suutta juurrutettu. Raisio on ollut haluttu ja kysytty yhteistydkumppani erilaisiin hankkeisiin ja pro-

jekteihin (Harjoitteluaineisto).
7.6. Positiivinen asenne ja nikyvyys

Viimeisend omana teemana on positiivinen asenne ja nakyvyys. Oikeastaan timé teema tuli vahvas-
ti esiin koko tutkimusaineistossa ja se on ndhtdvissa kaikissa edeltdvissd teemoissa. Esimerkiksi ko-
keilukulttuuria kuvailtiin ndin: “uskallamme kokeilla rohkeasti (mutta kuitenkin eettisesti vastuulli-
sesti) erilaisia asioita, ja myos epdonnistua, mieluummin nopeasti. Jokaisella on vastuu hakea ja
antaa aktiivisesti palautetta tyéstimme, ja muuttaa toimintaa tarvittaessa — ja mieluummin jo en-
nen kuin pakottavaa tarvetta on”. Otin tdhdn kokonaisuuteen tarkemmin mukaan ne ilmaisut, joissa
tuli esiin ennaltaechkdisevin kehittdmisen ja palveluiden markkinointi sekd mediandkyvyys ja posi-
titvinen kannustaminen, palaute sekd ilmaisut, jotka kuvastivat asennetta kaiken toiminnan takana.
Esimerkiksi: “onnistuneet viime vuosien aikana rakentamaan Tilan. Se on sosiaalityon kulttuuri,
Jjossa asiakaslihtoisyys, arvot ja eettinen keskustelu on rinnakkain eurojen, jdrjestelmdn, mittarei-
den ja strategian kanssa” ja “kehittdimistyotd tehdessdsi anna aikaa ja kuuntele huolia, mutta kes-
kity itse sithen mikd on mahdollista, dld luovuta”. Raision perhepalveluissa asenne ennaltachkéise-
vén lastensuojelun kehittdmisestd kohtaan on ollut raikas, positiivinen ja rohkea. Mielesténi kuvaus

”Tilasta” kertoo paljon asenteesta kehittimisen taustalla.

Minna Lehtinen ja Mikko Hulkkonen (Raisio 2015) kirjoittivat Yhdessd oikeaan aikaan I -hank-
keen loppuraportin eri tavalla ja julkaisivat Sosiaalialan agentin kédsikirjan, jossa on mielesténi mie-
lenkiintoisia ja innostavia ldhtokohtia ennaltaechkdisevédn sosiaalityon kehittdmiselle ja ylipdétian
sosiaalialalla tyoskentelylle. Seuraavassa muutama ilmaisu kisikirjasta, jotka kuvaavat hyvin myos
asennetta kehittdmisen taustalla: “tunnusta heti, ettd et tiedd asiakkaan ongelmasta pditkdn vertaa”,

“jos liikkeelld ei ole suuntaa, liitke on energian tuhlausta”, “dld jdd ihmettelemdcdn, kuka tdmdnkin

asian hoitaa, vaan ota asioista selvid ja tartu toimeen” “joskus vddrdssd olemisella ja tyhmdksi

76



heittdytymiselld on ldpimurtomainen vaikutus”, “tekeminen on suunnittelemista arvokkaampaa” ja
“lopeta ylisektoraalisissa palavereissa muiden myotdileminen, ja sano ddneen, ettd keisarilla ei ole
vaatteita”. Néissd periaatteissa on otettu esille monet seikat, jotka ovat ongelmakohtia monissa las-
tensuojelun palveluissa. Esimerkiksi lastensuojelun palavereissa kdytetdén usein paljon aikaa siihen,

ettd keskustellaan itse riskistd ja vihemman siitd mité asialle pitdisi tehdd (Munro 2002, 122).

Néamaé ldhtokohdat ja sosiaalityon periaatteet tulivat hyvin ndkyviin siind, miten Raision perhepalve-
luiden ennaltachkéisevin lastensuojelun kehittdmistd on tuotu esiin mediassa ja miten palveluita on
markkinoitu. Raision perhepalveluissa on ndhtdvissd ajattelumuutos ja positiivinen asenne lapsia
sekd lapsiperheitd kohtaan. Tutkimusaineistossa ei noussut esiin riskipolitiikka, tai varhaista puuttu-
mista vaan ndhtdvissd oli muutos takaisin hyvinvointipolitiikkaan ja lasten ja perheiden pitdmista
peruspalveluiden piirissd: “palvelua haluttiin markkinoida perheille ilon kautta, ei ikdvind inter-
ventiona perheen tilanteeseen vaan normaaliapuna’ ja “tdlld tavoin on varmasti pystytty vaikutta-
maan ihmisten ajatusten muuttumiseen avun hakemisen suhteen; voi pyytdid apua jo pienen asian
tiimoilta”. Hankkeet keskittyivit selkedsti ennaltachkiisyyn eikd varhaiseen puuttumiseen. Erilaisis-
ta palveluista ja toimintatavoista haluttiin luoda asiakkaille ja yhteistyokumppaneille positiivinen
kuva: “lisdd itse palvelun vaikuttavuutta: mitid myonteisempi, mutta suhteellisen realistinen, kuva
asiakkaalla on palvelusta etukdteen, sitd paremmat onnistumismahdollisuudet on auttamistyéssdkin
onnistua” ja “palvelusta haluttiin saada tuote, johon vanhempien olisi helppo tarttua ja saada

apua. Yhtend tavoitteena oli se, ettd palvelusta tulisi houkutteleva ja nykyaikainen”.

Ennaltaehkdisevid palveluja pyrittiin tuomaan esiin laajasti erilaisissa medioissa ja saamaan aikai-
seksi positiivista ndkyvyyttd. Tdma tuli vahvasti tutkimusaineistossa esiin esimerkiksi seuraavissa
ilmaisuissa: “tulokset olivat runsaasti myonteisesti esilld eri medioissa. Tdamd vaikutti osaltaan sii-
hen, ettd hankekuntiin ja hankkeeseen haluttiin tutustua valtakunnallisella tasolla” ja “kaupungin
rooli on brdnddtd vapaaehtoistyostd uskottavaa ja mielenkiintoista. Perustetaan vapaaehtoistyélle
vhteinen sivusto ja markkinoidaan sitd kattavasti” ja “palvelu oli laajasti esilld mediassa”. Positii-
vinen julkisuus on tuonut mukanaan myds palveluiden jatkuvuuden ja levidmisen. Liséksi palvelu-
kokonaisuudesta on pyritty tekeméén helposti hallittava seké asiakkaille ettd tyontekijdille. Sosiaali-
tyontekijoitd on moitittu ndkyméttomyydestd julkisessa keskustelussa. Esimerkiksi Arponen (2012,
45) ja Leppdnen (2001) ovat tuoneet esiin, ettd sosiaalitydntekijoiden julkinen esiintyminen voisi
edistdd sosiaalityohon kohdistettujen asenteiden muuttumista mydnteisemmaéksi, koska helposti jo-
kin tietty tyOn piirre tai tyotehtdva voi leimata koko tehtdviankuvan. Julkisuuskuva voisi muuttua,
mikali osoitettaisiin kuinka valttiméatonta ja merkittdvdd sosiaalityd on. Merkittidva keino sosiaali-

tyon julkiseen kuvaan vaikuttamisessa onkin tuoda esille omaa ty6té ja palveluja. Raision perhepal-
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veluissa sosiaalityotd ja ennaltachkéisevdd lastensuojelua onkin tuotu positiivisella tavalla esiin ja

ennaltachkdisevii lastensuojelua pyritty mainostamaan normaalina tukitoimena.

Media ja positiivinen nidkyvyys tulivat erityisen hyvin nékyviin markkinoinnissa ja tuotteiden brin-
déyksessd; hyviané esimerkkind ovat PerhepalvelutGO! ja Maija Pond. Raision perhepalvelut olivat
paljon ndkyvilld erilaisissa medioissa myds valtakunnallisesti. Palvelujen markkinointi oli yksi ke-
hittdmisen keskeisid osa-alueita, jotka tulevat vahvasti esiin my0s tutkimusaineistossa: “kehittimi-
sessd on ollut suuri rooli myés viestinndlld ja markkinoilla”, “markkinoinnissa on tdrkedd, ettd se
on mahdollisimman laajasti tapahtuvaa hyodyntien eri kanavia”, “markkinoilla on ollut erittdin
suuri rooli kehittamistyossd. Markkinointia on tapahtunut laajasti sekd lehdissd ettd sosiaalisessa
mediassa” ja “markkinoimme kyldmummi- ja vaaritoimintaa lehtijutuilla, eldkeldisfestareilla ja
tdarkeimpdnd viyldind kohtasimme ikdihmisid kasvotusten heiddn omissa eldkeldisryhmissddn”. Po-
sititvisella markkinoinnilla on pyritty paitsi levittdméén tietoisuutta palveluista myds vaikuttamaan
asenteisiin tuen ja avun pyytdmistd kohtaan. Tutkimusaineistossa tuli esiin, ettd myds positiivisen
palautteen antaminen sekd tyontekijoille, asiakkaille ettd yhteistydbkumppaneille kehittdmisen aika-
na on tdrkedd. Useissa eri teemoissa tulee esille, ettd Raision perhepalveluissa panostetaan myos
tyontekijoiden hyvinvointiin ja pyritddn kuuntelemaan ja antamaan positiivista palautetta sekd
asiakkaille ettd tyontekijoille. Esimerkiksi: “paljon hyvid hetkid meille kehittdjille, mutta ennen
kaikkea vapaaehtoisille ja sitd kautta avun saanneille”, “Sddnnollisilld tyoryhmien tyénohjauksella
lisdttiin reflektointia ja tyopalavereja jdntevoitettiin. Tulosaluetapaamisissa kerdttiin palautetta ja
tietoa tydyhteison kokemista epdkohdista ja koottiin ns. korjauslistaa parannettavista konkreettisis-

ta asioista” ja "Olemme innostaneet ja kannustaneet toinen toisiamme”.

Tyoyhteis66n on hankkeiden myo6td levinnyt positiivinen ilmapiiri ja tyontekijiat ovat kehittdmis-
myonteisid: “sosiaalialalla ollaan oltu aivan liian vaatimattomia ja jdttdydytty mielellddn taustalle.
Ole sind rohkea ja tuo reilusti esille, ettd ndin me olemme tehneet ja hyvin siind olemme onnistu-
neet” ja “olemme pddttineet ndyttdd itse hyvdd esimerkkid ja haastaa samalla tyéyhteisojd mukaan
hyvdin tekemiseen”. Raision perhepalveluissa tyontekijdt on otettu mukaan kehittdmiseen ja heidan
ajatuksia on kuultu: “uskoa palveluiden perusteelliseen uudistamiseen”, erittdin tdrkedd on koh-
data toinen osapuoli avoimin mielin, kuunnella toisen ajatuksia, toiveita ja tarpeita eikd jyrdtd en-
simmdiseksi, ettd ndin me olemme aina tehneet” ja “ota uudet ideat vastaan, tutustu aiheeseen ja
ldhde mukaan viemddn asioita eteenpdin”. Tutkimusaineistossa tuli vahvasti esiin, ettd positiivi-
nen, rohkea ja avoin asenne kehittdmistéd ja ennaltachkiisyd kohtaan on kaiken pohjana. Ilman oi-
keanlaista asennetta, ei kehittiminen voi onnistua. Myds harjoitteluaineistossa tuli vahvasti esiin

asenteen merkitys. Perhepalveluissa koettiin, ettd asenne tyotd kohtaan on muuttunut positiivisem-
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maksi ja kehitysmyonteisemmaéksi. Tyotd pyritddn tekemddn yhdessd, yhteisten lasten ja perheiden
kanssa. Seka tutkimusaineistossa ettd harjoitteluaineistossa tuli esiin, ettd Raision perhepalveluissa
on lupa ehdottaa, lupa kehittdi, lupa auttaa ja lupa epdonnistua. Tutkimusaineiston perustella myos
haasteisiin on suunnattu positiivisella asenteella: “varaudu tyéssdsi myéds takapakkeihin, aina asiat

eivdt mene suunnitelmien mukaan. Hengitd syvddn ja jatka uudella tarmolla eteenpdin”.

Olisi ollut mielenkiintoista tarkastella myos kehittimisessé esiin tulleita haasteita kummankin tutki-
muskysymyksen kohdalla erikseen, mutta tutkimusaineistossa puhuttiin suurimmaksi osaksi ennal-
tachkiisyd edistdvistd puolista. Haasteista oli muutama yksittdinen ilmaisu, kuten “kun kentdlld ei
ole selvid lupaa tehdd tyétd toisella tavalla kuin ennen, voi se jarruttaa joltain osin hyvdd yhteis-
tyota”. Naitd ei kuitenkaan dokumenteissa avattu sen paremmin. Tdméd on hankekehittimisessa
yleistd, koska hankeraporteissa kuvaillaan kehittimisen onnistumista ja jatetdén erilaiset kehittdmi-
seen liittyvit esteet ja ongelmat kirjoittamatta. Jonkin verran olen aiemmissa luvuissa kirjoittanut
muutosvastarinnasta, vaikka sitékin tuotiin padasiallisesti esiin muutosvastarinnan voittamisen né-
kokulmasta, josta esimerkkind seuraavat ilmaisut: “hanketyossd tdytyy olla ennakkoluuloton ja roh-
kea. Aina loytyy epdilijoitd, joille voit ndyttdd ettd kylld tddlld osataan™ ja “avoimin mielin ja roh-
keudella tdaytyy siihen ldhted ja kuunnella kentdn tarpeita. Eikd kannata vilittid muiden ihmetyk-
sestd ja epdilyistd vaan ottaa sekin voimana porskuttaa eteenpdin”. Illmaisut ovat hyva esimerkki
asenteesta, joka Raision perhepalveluissa on vastoinkdymisid ja esteitd kohtaan: ne ovat tehty voi-
tettavaksi. Seuraavaksi tiivistin oman analyysini tutkimustulokset ja esitin omat johtopddtokseni
koskien tutkimuskysymyksidni. Tuon myds esiin ennaltachkdisevin sosiaalityon kehittimisen haas-

teita sekd oman tutkimukseni ettd aiempien tutkimusten valossa.
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Johtopaatokset

Pohdin ensimmdisen tutkimuskysymyksen kohdalla milld tavalla ennaltachkdisy méérittyy Raision
perhepalveluiden muutosprosessissa, miten ennaltachkdisy on Raision perhepalveluissa ymmérretty
ja kasitteellistetty. Sain aineistosta esiin yhteensé nelja eri kokoavaa teemaa: ennaltachkiiseva tyo,
yhteinen vastuu hyvinvoinnin ja voimavarojen kasvun edistdmisessd, matalan kynnyksen oikea-ai-
kaiset palvelut, varhaisen vaiheen tuki ja apu sekd varhaisen vaiheen ongelmien ehkédisy. Suurin osa
ndistd teemoista sijoittuu Rapoportin (1961) jaottelussa ennaltachkdisyn ensimmdiselle ja toiselle ta-
solle koskien joko kaikille suunnattua ennaltachkédisyé tai varhaista tukea. Tutkimusaineistoni pe-
rusteella yhteinen vastuu kertoo siité, ettd ennaltachkéisevdd kehittimistd on Raision perhepalve-
luissa tehty yhdessé ja lapsille ja lapsiperheille suunnatut peruspalvelut on suunnattu kaikille. Mie-
lestdni yhteinen vastuu hyvinvoinnin ja voimavarojen kasvun edistimisessd on ainut teema, joka
suoraan sijoittuu Rapoportin (1961) ensimmaisen tason ennaltachkdisyyn. Varhaisen vaiheen apu ja
tuki sekd matalan kynnyksen oikea-aikaiset palvelut sijoittuvat Rapoportin (1961) toisen ennaltach-
kéisyn tasoon, jossa ongelmat pyritddn tunnistamaan varhaisessa vaiheessa ja tuomaan tukea oikea-
aikaisesti ennen niiden paisumista liian suuriksi. Tutkimusaineistossani suurin osa ennaltachkdisysti
liittyi juuri varhaisen vaiheen tukeen. Itse ajattelisin, ettd ennaltachkiisylld ollaan alun perin tarkoi-
tettu oikea-aikaista auttamista jo ennen ongelmien ilmentymistd. Hyvinvointipolitiikan muuttuessa
riskipolitiikaksi ennaltachkéisy on yhteiskunnallisessa keskustelussa hiljalleen muuttunut tarkoitta-
maan varhaista puuttumista. Ennaltachkiisyn sijaan on korostettu riskien tunnistamisen tarkeytta.
Erilaisista riskitekijoistd 10ytyy enemmén tietoa kuin suojaavista tekijoistd ja varhaisesta puuttumi-
sesta puhutaan enemmaén kuin oikea-aikaisesta auttamisesta tai varhaisesta tuesta. Raision perhepal-
veluiden ennaltaehkdisevin lastensuojelun kehittdmisessd tdma riskipolitiikka tai varhainen puuttu-
minen ei tutkimusaineiston perustella nakynyt juuri lainkaan. Harjoitteluaineiston perusteella ennal-
tachkiisya pyrittiin Raision perheissid antamaan hyvin perheldhtoisesti ja tuomaan lapsille seké lap-
siperheille sitd tukea, jota he kokivat tarvitsevansa. Tutkimukseni perusteella on néhtdvissa, ettd po-
liittinen ilmapiiri ainakin Raisiossa on siirtyméssd takaisin kohti hyvinvointipolitiikkaa ja ennalta-

ehkiisyn painottamista.

Toin tutkimuksessani esiin erilaisia ennaltachkdisyn maéritelmid, tasoja ja sen ldhikésitteitd, kuten
varhaista tukea, varhaista puuttumista ja riskien tunnistamista (ks. esim. McCave & Rishel; Mars-
hall 2011; Rapoport 1961 & Woody 2006). Ajatellen kysymystd siitd, mitd ennaltachkéisy on ja mi-
ten se Raision perhepalveluissa méadrittyy, on tutkimusaineistossani havaittavissa sama késitteen

epidselvyys kuin ldhdeaineistossakin tuli esiin. Tutkimusaineistossa ennaltachkédisy méérittyi hyvin
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moninaisella tavalla. Silld viitattiin palveluihin ja toimiin, jotka liittyivét kaikkiin ennaltachkéisyn
eri tasoihin ja my0s varhaisen tuen sekd puuttumisen ideologiaan. Aiemmissa tutkimuksissa ennal-
taechkdisyd ollaan méadritelty esimerkiksi niin, ettd silld pyritddn vaikuttamaan asioihin ennen ongel-
mien ilmaantumista ja varhaisella puuttumisella taas tartutaan jo ilmenneisiin ongelmiin (ks. esim.
Coie 1993; Harrikari 2008). Jos ajatellaan esimerkiksi Rapoportin (1961) ennaltachkéisyn eri tasoja,
ei se pidd paikkansa. Téssd médritelmdssd ensimmaéinen taso viittaisi ennaltachkdisyyn ja toinen
sekd kolmas taso varhaiseen puuttumiseen. Néin ollen kaikkia niitd ennaltaehkdisyyn viittaavia 14-
hikasitteitd kdytetddn hyvin sekavasti ymmartamattd niiden siséltod. Sekd opiskelun ettd tyoelamin
aikana olen huomannut, ettd késitteend ennaltachkéisy esiintyy péivittdin erilaisiin teemoihin liitet-
tynd. Olisi aika selkeyttdé ja avata mitd ennaltachkiisy itse asiassa tarkoittaa. Itse mieltdisin, etti
Rapoportin (1961) ensimmadisen tason ennaltachkiisy on kaikille suunnattua universaalia ennaltaeh-
kédisya, toinen taso puolestaan on varhaista tukea ja kolmas taso varhaista puuttumista seki riskien

tunnistamista. Mielesténi timai jaottelu selkiyttdisi parhaiten késitteiden sekavaa kayttoa.

kdisevén tyon vahvistuminen Raision perhepalveluissa? Tarkastelin analyysissadni niitd tekijoitd, jot-
ka mahdollistavat ja edistdvit ennaltachkéisevdd tyotd ja sen jatkuvuutta Raision perhepalveluissa.
Tutkimusanalyysin jdlkeen muodostin kuusi erilaista teemaa: monialainen ja asiakasldhtdinen yh-
teistyd, nopeat ja helposti ldhestyttdvit palvelut, innovatiiviset tavat ja tydmenetelmit, johdon ja
tyOyhteison sitoutuminen, osaamisen ja ty0skentelytapojen levittiminen sekd positiivinen asenne ja
ndkyvyys. Tutkimusaineistoni valossa ennaltachkiisevén lastensuojelun kehittdmisen onnistuminen
on monen tekijan yhteisvaikutuksen tulos. Ensinndkin Raision perhepalveluissa oli kaksi isoa kehit-
tdmishanketta toiminnassa samaan aikaan. Hankerahalla perhepalveluihin saatiin lisdd resursseja,
jotka suunnattiin juuri kehittdmiseen sekd palveluinnovaatioiden ja toimintatapojen luomiseen.
Myo6s peruspalveluihin saatiin suunnattua lisdd tukea. Yhtdaikaisesti perhepalveluihin perustettiin
kehitysmydnteinen ja innovatiivinen johtotiimi, jotka tukivat tyontekijoité ja antoivat luvan toimia
sekd myo0s vaativat sitd. Tutkimukseni perusteella ennaltachkdisevéd lastensuojelua haluttiin tietoi-
sesti kehittda tiettyyn suuntaan pitden mielessd tyontekijoiden perustehtdva perhepalveluiden orga-
nisaatiossa. Raision perhepalveluissa tyontekijoilld on ollut takanaan esimiesten tuki ja luottamus.
Tédma on saanut aikaan uskalluksen kehittdd asioita uudella tavalla uuteen suuntaan. Raision perhe-
palveluissa on kehitetty useita erilaisia, innovatiivisia tyo- ja palvelumuotoja, kuten Baby-info, Per-
hepalvelutGO!, Lainaa kirjastosta perhevalmentaja, Pyydd apua -nappi, Pyydé tyOpariksi -palvelu,

Lapset puheeksi -menetelmé, vapaaehtoistyo.fi -sivusto. Tutkimukseni vahvistaa késitystd, ettd Rai-
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sion perhepalveluissa ennaltachkéisevid palveluja pyrittiin tarjoamaan asiakkaille laajasti sekd pe-

ruspalveluissa ettd sosiaalityontekijoiden toimesta.

Kaikki ennaltachkdisevdédn lastensuojeluun liittyvét palvelut, joita vuosien varrella Raision perhe-
palveluissa kehitettiin, eivét kuitenkaan toimineet tahtotilasta huolimatta. Harjoitteluaineistoni pe-
rusteella esimerkiksi lapsiperheiden vanhemmille on jérjestetty infotilaisuuksia péihteisti ja sosiaa-
liseen mediaan liittyvistd riskeistd, mutta ndihin tilaisuuksiin on tullut vain kourallinen vanhempia.
Lapset puheeksi -menetelméédn on koulutettu laajasti henkilokuntaa, mutta sen todellisesta kdytosta
asiakkaiden kanssa ei ole tietoa. Toisaalta menetelmin kouluttamisessa on ollut toiveena muuttaa
ajattelutapaa vanhempien kohtaamisessa ja asioiden puheeksi ottamisessa. Tutkimukseni valossa
suurin osa palveluista on jadnyt osaksi rakenteita ja monia palvelumuotoja ollaan my6s Lupa auttaa!
-hankkeen myoté siirtiméssd maakunnallisiksi palveluiksi. Lupa auttaa! -hanke on antanut kahdek-
san palvelulupausta, joissa nidkyy Raision ennaltaehkdisevén lastensuojelun innovatiiviset palvelu-
muodot. Palvelulupauksia ovat esimerkiksi palveluasenteen muuttaminen, perhekeskustoimintamal-
lin kdyttdonotto, avun saaminen myos paivikodeista ja kouluista, yksi yhteydenottokanava palvelui-
hin: Pyyda apua! -nappi, ja perhepalvelun lainaaminen kirjastosta (Lupa auttaa! -hanke 2018). Vaik-
ka Raision perhepalvelut saivat Lainaa perhevalmentaja kirjastosta -toimintamallista Kunnallisen
lastensuojeluteko 2015 -palkinnon, ei palvelu sellaisenaan Raisiossa toiminut. Idea oli kuitenkin
hyva ja jatkokehittdmiselld Lainaa perhevalmentaja -palvelu on levidméssd maakunnalliseksi kirjas-
tokortilla toimivaksi palveluksi. Ylipddtdan Lupa auttaa! -hankkeen tavoitteet ja Raision perhepal-
veluiden ennaltaehkdisevin lastensuojelun kehittimisen tulokset ndyttdvét hyvin samankaltaisilta.
Voisinkin sanoa tutkimukseni perusteella, ettd Raision perhepalvelut on ollut hyvi esimerkki siité,
miten nuo palvelulupaukset pystytdén saavuttamaan ja téltd osin Raision perhepalvelut on edelldkéa-

vijd ennaltachkédisevén lastensuojelun kehittdmisessa.

Tutkimusaineistoni perusteella perhepalvelujen imagoa on tietoisesti rakennettu posititvisemmaksi
ja palvelurakenteita pyritty avaamaan muille sektoreille. Positiivisen imagon rakentamista ja erilais-
ten innovaatioiden markkinoimista on tehty voimakkaasti erilaisia medioita hyvéksi kdyttiden. Pal-
veluista on pyritty antamaan nykyaikainen ja mydnteinen kuva. Tutkimukseni mukaan positiivinen
julkisuus nosti omalta osaltaan tydilmapiirid ja kehitysmyonteisyyttd. Kehittiminen on myos Rai-
sion perhepalveluissa, asiaan kuuluvalla tavalla, kohdannut vastustusta. Aineistoni valossa kehitta-
misessd on kuitenkin ollut mukana vahvaa uskoa omaan asiaan ja asioita on viety sinnikk&asti
eteenpdin vastustuksesta huolimatta. Sinnikkyys ja palvelujen juurruttaminen ovat osalta vaikutta-
neet sithen, ettd palveluilla on myo6s ollut jatkuvuutta. Muutoksille on annettu aikaa, mika on pikku

hiljaa vaikuttanut myds asenteen muuttumiseen. Positiivinen, avoin ja innostava asenne tuli néky-
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viin koko tutkimusaineistossa. Asennetta on haluttu levittdd myds peruspalveluihin, jotta lasten ja
lapsiperheiden tarpeisiin voitaisiin vastata oikea-aikaisesti ja matalalla kynnykselld. Usein jo kysy-
millad kysymyksid voidaan saada muutos aikaiseksi. Tutkimukseni mukaan Raision perhepalveluissa
on pyritty vahvistamaan puheeksi ottamisen kulttuuria, josta hyvind esimerkkind on laajalle levin-
nyt Lapset puheeksi -menetelmd. Peruspalveluihin ja asiakastasolle jalkautumisen katsottiin myos
olevan ensisijaisen tirkedd. Palveluja on pyritty tarjoamaan sielld, missi asiakkaat ovat ja kehittdmi-
sessd ottamaan asiakasndkokulma huomioon sen suunnittelusta itse palvelujen antamiseen. Asiak-
kaiden liséksi on pyritty jalkautumaan sinne, missé tyontekijat ovat. Kasvokkain tapaamisia on py-
ritty jarjestimdin sddnndllisin véliajoin ja yhteisty6ta tiivistimaén.

Kehittdmisen jatkuvuudesta kertoo myos se, ettd Raision perhepalveluissa ollaan edelleen monen-
laisessa kehittdmisessd mukana. Kehittdmisessid ja pilotoinnissa on haluttu olla mukana eikd ottaa
vastaan valmista mallia esimerkiksi koskien LAPE-hankkeen systeemistéd lastensuojelua. Harjoitte-
luaineistossa tuli esiin, ettd Raision perhepalvelut on jatkossa mukana myos LAPE-hankkeen kat-
sastuksessa ja perhepalveluista on edustus perheoikeudellisessa tydoryhmassd. Loppukevédstd 2018
alkaa kolmevuotinen Suomen uusperheellisten liiton hanke mobiiliavusteisesta ja ammatillisesti oh-
jatusta vertaistukiryhmaésti uusperheille. Lisdksi alkaa KOTA Ry:n Messi-hanke, joka on tarkoitettu
5. luokan vihén hiljaisille, aroille ja syrjdytyneille lapsille. Tutkimukseni perusteella omaa osaamis-
ta on haluttu vahvistaa ja olla ajan hermoilla. Vaikka ennaltachkéisevin lastensuojelun kehittiminen
on Raision perhepalveluissa laantunut, palveluita ja rakenteita kehitetddn koko ajan, jotta lapsia ja
lapsiperheiti voidaan tukea mahdollisimman hyvélla ja toimivalla tavalla. Hyvilld palveluilla on ol-
lut jatkuvuutta. Rimpeldt (2015, 69-70) ovat yleistdneet kokemusperdiseen ndyttodn viitaten muun
muassa Raision tuloksia koskemaan koko maata. Tdmédn mukaan Raision tulokset osoittavat, etti
suunnitelmallisella muutaman kymmenen miljoonan kehitysinvestoinnilla olisi mahdollista saada
useiden satojen miljoonien tuotto sddstamalld ongelmaldhtdisissd palveluissa. Néin ollen lapsiper-
heiden palvelukokonaisuutta uudistamalla voitaisiin vuonna 2020 tuottaa yli kymmenen prosenttia
pienemmilld kustannuksilla parempia palveluja. Néin ollen ennaltachkiisyyn tulisi panostaa ja en-

naltaehkdisyn kdytdnnon toimia kehittaa.

Tutkimus aineistoni valossa ndyttdd siltd, ettd Raision perhepalveluissa kdytdnnét ja toimintamallit
ovat siirtyneet myos rakenteisiin ja palveluihin. Usein projektimaisuudesta johtuen lasten ja nuorten
hyvinvoinnista on vaikeaa saada kokonaiskuvaa ja usein projekteilla 10ydetdan hyvid toimintamalle-
ja ja kéytdantojd, mutta valitettavan usein ne loppuvat projektin paittyessd eivatka siirry itse raken-
teisiin tai toimintatapoihin (Sisdasianministerio 2007, 7, 18; Stepney 2014, 305-306). Toisaalta tut-

kimusaineistossa projekteihin tai hankkeisiin liittyvét ongelmat eivét tulleet esiin. Kehittiminen ja
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myoOnteinen asenne kehittdmistd kohtaan nikyy kuitenkin edelleen vahvana. Perusty6td on kehittd-
mishankkeiden jdlkeen pyritty vahvistamaan ja olemaan etulinjassa uudistamassa ennaltachkiisevaa
lastensuojelua. Harjoitteluni aikana tuli hyvin nékyviin tyontekijoiden kehittimismydnteisyys eri
menetelmid ja toimintatapoja kohtaan. Suurinta vastustus oli tilanteissa, joissa muutosehdotukset tu-
livat ylhadlta kasin. Esimerkiksi systeemisen lastensuojelun pilotoinnissa olisi toivottu enemmaén ti-
laa tyOntekijoiden mielipiteille. Lisdksi ennaltachkdisevé lastensuojelu tuli esiin puheen tasolla.
Harjoitteluaineistossa tuli esiin, ettd vaikeissakin asiakastilanteissa pyritddn tuomaan esiin lasten,
vanhempien ja perheen vahvuuksia eikd tartuta ainoastaan ongelmiin. Muutosta pyritddn saamaan

aikaan positiivisen kautta ja vahvistamaan lasta ja perhetté tukevia tekijoita.

Ennaltachkiisevien toimenpiteiden tulokset, syrjdytymisen ehkéisy ja riskiryhmien tunnistamisen
tulokset lasten ja lapsiperheiden keskuudessa nikyvit usein vasta vuosien kuluttua (OTM 2016,17;
Rimpeld & Rimpeld 2015, 18). Myos harjoitteluaineistossa tuli esiin, ettd tyontekijét kokivat suu-
reksi haasteeksi ennaltachkdisyn ndkyméattomyyden lyhyelld aikavililld. Ennaltachkéisevit toimet
eivit ndy talousarviossa heti vaan tulokset tulevat yleensd nikyviin vasta usean vuoden péésti. Suu-
rimpana kehityksen haasteena ndhtiin ajan puuttuminen, koska ennaltachkéiseville 1&hestymistaval-
le ei jadnyt kiireen vuoksi aikaa. Lastensuojelun puolella koettiin, ettei resursseja ennaltachkéisyyn
tai varhaiseen tukeen ole tahtotilasta huolimatta. Toisaalta koettiin, ettd kyseessd on myos asenne:
toisilla ennaltaehkéisyyn on aikaa kiireestd huolimatta. Itse mieltdisin myos, ettd ennaltachkiisy néd-
kyy usein my0s asenteessa asiakkaita ja asioita kohtaan. Koin, etteivit tyontekijdt aina ymmarténeet
kuinka paljon ennaltaechkdisyé he todellisuudessa tekivit ja kuinka voimakas heiddn ennaltachkéise-
va asenne oli. Kaikkea hyvinvointia ei voida mydskdén mitata rahassa, koska yksittdinen henkilo
voi hyGtyéd jostain toimenpiteestd 1dpi eldmédn, mutta on mahdotonta sanoa vaikutusten johtuneen

esimerkiksi tietystd palvelusta tai kohtaamisesta (Oinonen 2015, 38).

On tiedossa, ettd vaikeassakin taloudellisessa tilanteessa lasten hyvinvointi kannattaa sijoittaa etusi-
jalle, koska ehkéisylld voidaan parantaa taloudellisia tuloksia. Korjaavat toimenpiteet tulevat yleen-
sd ennaltaehkdisyd kalliimmaksi, mutta sithen ei kéytetd kuitenkaan tarpeeksi rahaa. (Rimpeld &
Rimpeld 2015, 34.) Hulkkosen (2015, 75) mukaan Raisiossa kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten
madrd ja hoitovuorokausien madrd vihentyi kolmanneksella vuosien 2010-2014 aikaan ja rahaa
sddstyi vuositasolla yhteensd 1,7 miljoonaa euroa. Samanaikaisesti lastensuojelun avopalveluiden
ostoihin laitettiin rahaa yli kaksinkertainen maird. (Hulkkonen 2015, 75.) Ulkopuolelle sijoitettujen
lasten mééran vihentyminen ja mittavien sddstdjen aikaansaaminen uutisoitiin johtuneen ennaltach-
kdisevin lastensuojelun kehittdmisestd. Kuitenkin kehittdminen on vahvimmin ajoittunut vuosiin

2011-2014, joten ennaltachkdisevén lastensuojelun kehittiminen ei olisi voinut tuoda séést6ja vuo-
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den tai parin pdistd. Harjoitteluaineisossa tulikin esiin, ettd kehittiminen ja sddstot vain sattuivat
ajoittumaan samalle ajanjaksolle. Néin ollen on vaikea sanoa, kuinka paljon sddst6jd Raision perhe-
palvelujen ennaltachkiisevén lastensuojelun kehittdminen todellisuudessa on saanut aikaan. Saastot
tulevat ndkyviin vasta ajan my0td, mutta toisaalta myds yhteiskunnalliset rakenteet muuttuvat, joten
sadstdjen tai toisaalta menojen syytd on vaikea hahmottaa. Tutkimukseni perusteella ennaltaehkaise-

vin lastensuojelun vaikuttavuuden mittaaminen onkin yksi selked tulevaisuuden haaste.

Harjoitteluaineistossa tuli esiin, ettd edelleen ongelmiin tartutaan liian myohédén. Usein esimerkiksi
lapsen koulupoissaoloihin reagoidaan vasta yldasteella, vaikka ongelmia on havaittavissa aiemmin.
Ongelmiin ja huoliin olisi helpompi tarttua varhaisemmassa vaiheessa ja niilld saataisiin myds pa-
rempia tuloksia. Asioihin tulisi perustasolla tarttua my0s niin, ettei lastensuojelun interventiota tai
sijoituksia tarvita. Harjoitteluaineistossa tuli laajasti esiin, ettd voimavaroja ja tukea tarvittaisiin
enemman varhaiskasvatukseen ja alakouluihin. Kuitenkin suuntana on se, ettd resursseja varhaisesta
tuesta ja alakouluista ollaan siirtdiméssa yldkouluihin. My6s Paavola ym. (2010,11) ovat omassa tut-
kimuksessaan tuoneet esille, ettd palvelujdrjestelmid tulee kehittid, jotta lasten ja nuorten kehitys
voidaan turvata ja heille voidaan taata suotuisat kasvuolosuhteet. Sektoreiden sisdisid ja sektorirajat
ylittdvid yhteispalvelumuotoja tulisi kehittdd. Liséksi tarvitaan palvelujen sisdllollistd kehittdmistd
kasvatuksen tukemiseksi ja lapsen kehityksen turvaamiseksi. Raision perhepalveluissa sektorirajoja
ylittdvid yhteistydmuotoja on kehitetty, mutta haasteita tilla alueella vield on. Esimerkiksi harjoitte-
luaineistossa tuli ndkyviin toivetta syvemmasti asennemuutoksesta ja sellaisen ajatusmaailman lapi-
lyomisestd, ettd lapset ja perheet ovat kaikkien yhteinen asia. Usein lapseen liittyvét ongelmat ovat
sidoksissa koko perheen tilanteeseen, joten lapsen arkiympéristoon pitdisi tutustua syvemmin ja
haasteiden monimuotoisuus ymmartdd paremmin. Myods Halme ym. (2010) ovat tuoneet esiin, ettd
suurin osa lapsiin ja perheisiin kohdistuvista interventioista koskee erilaisia yksittdisid pulmatilan-
teita, mutta ennaltachkdisevid tai ongelmien varhaiseen tunnistamiseen tdhtéédvid yhteistydinterven-

tioita puolestaan on vihén.

Ennaltaehkiisevien palvelujen tarpeen arviointi voi olla vaikeaa moniammatillisessa ympaéristossa,
jossa henkildston vaihtuvuus on suurta (Kallio ym. 2013, 73—74) ja usein ennaltachkdisevit toimet
ovat myoOs eri toimijan vastuulla kuin korjaavat toimet, miké lisd4 tyon haasteellisuutta (OTM 2016,
17). Myos harjoitteluaineistossa tuli esiin, ettd lastensuojelun ja muiden palveluiden katsottiin ole-
van jonkin verran erillddn toisistaan. Esimerkiksi koulun ja lastensuojelun vélisen yhteistyon haas-
teellisuus tuli jonkin verran nikyviin. Tiiviimpdd yhteisty6td ja tiedonvaihtoa toivottiin kummalla-
kin taholla. Tutkimukseni mukaan yhteistyo takaisi sen, ettéd lapset ja lapsiperheet saisivat parempaa

palvelua. Myds Rimpelit (2015, 53-56) ovat omassa tutkimuksessaan tuoneet esille, ettd itsendiset
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organisaatiot ja ammattikunnat hallitsevat usein vakiintuneita rakenteita ja toimintakulttuureita,
miké johtaa helposti tarpeeseen lokeroida lapsiperheet tietyn ammattikunnan ongelmaksi. Néin ko-
konaisvastuu on myo0s helppo siirtdd jonnekin, jossa on enemmén asiantuntemusta ongelman hoita-
miseksi. Vakiintuneiden palvelujen ammattihenkilot voivat kehittdd innovaatioita, mutta olla myos
muutosvastarintaisia. Vaarojen ndkeminen muutoksissa on yleistd etenkin, kun uudistus vaikuttaa
vakiintuneisiin rakenteisiin ja valtasuhteisiin. Kehittdimisessd kohdataan aina esteitd ja muutosvasta-
rintaa, mutta menestyksellinen edistiminen on mahdollista, kun esteet kohdataan ja ratkaistaan oi-
kealla tavalla. Kaksi tirkeintd ydintd menestyksellisen kehittdimisen kannalta on johtaminen seka
yksittdisen palveluyksikon ettd kunnan tasolla sekd yhteinen ymmarrys muutoksen vilttiméattomyy-

destd ja tavoitteista sekd sitoutuminen muutoksen eteenpdin viemiseen.

Aiemmat tutkimukset ovat tuoneet esiin monia ennaltachkdisevén lastensuojelun kehittimishaastei-
ta. Haasteena on esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon hallintouudistus, jossa integroidaan toi-
siinsa sosiaali- ja terveystointa ja samalla rakennetaan uutta hallintorajaa kunnan vastuulla olevien
palvelujen ja sosiaali- ja terveydenhuolloksi luokiteltujen palvelujen vilille. 2010-luvulla talouden
kestdvyysvaje on tuonut myos uuden ndkokulman palvelukehittimiseen, koska voimavarojen ka-
ventuessa on selvittiva tulevaisuuden haasteista. (Rimpeld & Rimpeld 2015, 14.) Sosiaalityon am-
mattikunnalla on paljon annettavaa ennaltachkiiseville kdytdnnoille seuraavina vuosikymmenina.
Sosiaality6 on ollut 1dsna julkisessa terveydenhuollossa alusta alkaen ja sosiaalityolld on teoreettista
tietoa ja kdytdnnon osaamista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen. (Marshall ym. 2011, 208.)
Sosiaalityon ammattikunnalle olisi tdrkedd hyvéksyd, ettd sosiaalityd on avainasemassa ennaltaeh-
kédisyn ja terveyden edistimisessd. Ennaltachkdisy sddstdd rahaa, edistdd asiakkaiden fyysistd ja
psyykkistd hyvinvointia ja hyodyttdd myds sosiaalityontekijoitd, jotka kamppailevat korjaavan so-
siaalityon kentdlld. Tulevaisuudessa tarvitaan enemmaén ennaltachkéisyn kdyténtoihin ja arviointiin
erikoistuneita ammattilaisia. (Bracht 2000, 4; McCave & Rishel 2011, 238.) Tutkimusaineistoni va-
lossa ndyttda siltd, ettd Raision perhepalvelut on hyvi esimerkki siitd, ettd ennaltachkédisy voi olla
sosiaalityon keskiossd ja ennaltachkdisyd on mahdollista edistdd pitkéjénteiselld, innovatiivisella ja
innokkaalla asenteella. Raision perhepalveluissa on lupa auttaa ja tarjota mahdollisimman hyvia

palveluja seké asiakkaille ettd tyontekijoille.
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