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Verkkosivujen karusellivalikoissa hyddynnetddn karusellimetaforaan perustuvaa
suunnittelumallia. Tutkielman tavoitteena on tarjota lisdd tietoa karusellivalikoihin
liittyvastd kayttdjdkokemuksesta verkkokaupoissa, jotta suunnittelijoiden olisi helpompi
arvioida suunnittelumallin soveltuvuutta sekd toteutustapaa. Tutkielmassa arvioidaan,
voidaanko  karusellivalikoiden  kéyttod  verkkokaupoissa pitdd  perusteltuna
kayttdjikokemuksen nikdkulmasta. Aiempiin tutkimuksiin verrattuna tdssé tutkielmassa
pddpaino on kayttdjien mielipiteilld sekd karusellivalikoiden kéyttotapojen tarkastelulla.
Tutkielmassa tarkastellaan myos karusellivalikoiden suunnitteluohjeita seké erilaisten
toteutustapojen mahdollista vaikutusta kdyttdjadkokemukseen.

Tutkimusasetelmana on empiirinen koeasetelma. Karusellivalikoihin liittyvésti
kayttdjakokemuksesta kerittiin tietoa erilaisten aineistonkeruumenetelmien avulla
useammasta eri ndkokulmasta. Tutkimukseen osallistui yhteensd 24 henkildd. Aineistoa
kerattiin katseenseurantalaboratoriossa suoritetuilla testeilld, joissa osallistuja suoritti
tietokoneella tehtivid neljdssé eri verkkokaupassa. Lisdksi testitilanteessa hyodynnettiin
kyselylomakkeita, muistitestid sekd loppuhaastattelua. Aineistoa analysoitiin sekd
laadullisin etti tilastollisin menetelmin.

Tutkielman tuloksena havaittiin, ettd kiyttdjdt eivat kiinnitd verkkokaupan etusivuilla
karuselleihin juurikaan huomiota. Lisdksi staattinen kuva verkkokaupan etusivulla
muistetaan paremmin kuin karusellin ensimméinen kuva. Karuselleilla ei kuitenkaan
vaikuttanut olevan vaikutusta kayttdjien mielipiteeseen etusivun estetiikasta, eikd
estetiikan ja luotettavuuden vélill4 havaittu selvdé korrelaatiota. Tuotesivuilla karusellien
kayttoon ei liittynyt suuria ongelmia, mutta karusellin toteutustavalla on kuitenkin
vaikutusta sekd karusellin kdyttoon ettd kayttdjdkokemukseen. Tuloksista havaittiin, ettd
karusellin pienoiskuvien piilottaminen vihentdd niiden katsomista. Tutkielman tulosten
perusteella vaikuttaa siltd, ettei suunnittelumallissa itsessddn ole vikaa, mutta sen
kiytossd ja toteutuksessa tulee huomioida erityisesti kdyttoympéristo sekd kayttdjien

tavoitteet.
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1. Johdanto

Suunnittelussa on oikeastaan kyse kokemuksien eikd asioiden suunnittelusta (Burton,
2007). Suunniteltaessa verkkosivuja yksi suunnittelukohteista onkin varsinaisen
kayttoliittymén lisdksi sivuston tuoman kéyttdjadkokemuksen suunnittelu. Sivuston
kayttdjakokemuksen voidaan yksinkertaistetusti sanoa koostuvan ldhes kaikesta, mika
vaikuttaa vuorovaikutukseen sivuston kanssa (Kuniavsky, 2003). Koska vuorovaikutus
tapahtuu kayttoliittymdn kautta, on kayttoliittymalld merkittdvd vaikutus sivuston
kayttdjakokemukseen.

Tamén tutkielman tavoitteena on selvittdd, millainen kayttdjdkokemus
karusellivalikoihin liittyy verkkokaupoissa ja onko karusellivalikoiden kaytto tdssi
ympdaristossd perusteltua kayttdjikokemuksen ndkokulmasta. Tutkielmassa pyritddn
selvittiméén, onko karusellivalikon toteutustavalla vaikutusta kéyttdjin kokemukseen
valikosta tai valikon kédyttotapaan. Tavoitteena on tuottaa karusellivalikoiden
kayttdjakokemukseen  liittyvdd  tietoa  suunnittelijoiden  kdyttoon,  jotta
karusellisuunnittelumallin kdyttokelpoisuutta ja toteutustapaa olisi helpompi arvioida.

Yksi keskeinen osa kiyttdjakokemuksen suunnittelua on kayttoliittyman
vuorovaikutuksen  suunnittelu.  Vuorovaikutussuunnittelussa  kdytetddn  apuna
suunnittelumalleja (design patterns), jotka tarjoavat yleisiin suunnitteluongelmiin jo
aikaisemmin toimiviksi todettuja ratkaisutapoja (Cooper et al., 2007). Suunnittelumalleja
hyodyntdmaélld voidaan védhentdd suunnitteluun kuluvaa aikaa, silld jokaiseen
kayttoliittymaongelmaan ei tarvitse keksid tdysin uutta ratkaisua ja testata ratkaisun
toimivuutta (Friedman, 2017). Liséksi yksi suunnittelumallien hyvisti puolista on niiden
opittavuus; thmiset voivat oppia suunnittelumallia noudattavan kéyttoliittyméelementin
kdyton jopa vain yhden kiyttokerran perusteella. Tdmén jidlkeen he voivat tunnistaa
suunnittelumallin my&s muualla jopa ennen kuin ovat vuorovaikutuksessa sen kanssa.
(Hannon, 2012.)

Kayttoliittymien oppiminen ei perustu vain kokemukseen, vaan oppimista voidaan
edesauttaa kiyttdmalld metaforia tai analogioita apuna kéyttoliittymissd (MacKenzie,
2013). Yksi esimerkki metaforaa hyodyntivéstd kayttoliittyméaelementistdi on
tutkielmassa  kasiteltdvd  karusellivalikko, joka noudattaa saman nimistd
suunnittelumallia. Karusellisuunnittelumallin nimi viittaa karusellin pyorivdin
ominaisuuteen, eli sithen miten karusellin kohteet seuraavat toisiaan. Karusellivalikoita
kaytetddn verkkosivuilla ndyttdimiin visuaalista sisdltod nopeasti selattavassa muodossa
(Anthony, 2011). Yleisesti voidaan sanoa, ettd karusellisuunnittelumalli tarjoaa ratkaisun
useiden visuaalisesti tunnistettavien kohteiden esittdimiseen, kun kdytssd on rajallisesti
tilaa eivétkad kaikki kohteet mahdu tehokkaasti yhtd aikaa ndkyviin (Yahoo, 2009).



Karusellivalikot jakavat kuitenkin suunnittelijoiden ja kehittdjien mielipiteitd: osan
mielestd karusellivalikoita ei tulisi kiyttdd ikind (Tomlin, 2014), osan mielestd
karusellivalikot ovat hyvin toteutettuina toimiva ratkaisutapa (Nudelman, 2013a; Peatt,
2015; Kava, 2016). Karusellivalikoiden tarpeettomuutta ja hyodyttomyytti perustellaan
usein kéytettdvyyden nédkokulmasta; karusellivalikot on todettu tehottomiksi ja
saavutettavuudeltaan huonoiksi (Nielsen, 2013; Peatt, 2015). Liséksi karusellien on
tutkittu heikentdvin verkkokauppojen konversiota (Tomlin, 2014). Toisaalta
suunnittelumallia on myds puolustettu; Peattin (2015) mukaan monet eri tekijét
vaikuttavat mainoskarusellien tehottomuuteen, eiki ole perusteltua viittia, ettd syy olisi
suunnittelumallissa itsessddn. Myds Kavan (2016) mukaan hyvin toteutetut karusellit
voivat olla toimiva ratkaisu: karusellit soveltuvat vinkkien antamiseen kiinnostavasta
siséllostid sekd tilanteisiin, joissa siséltod selaillaan vapaasti ilman tiettyd tavoitetta.
Karusellivalikoita on tutkittu muun muassa niiden saaman klikkauksien mééirdn
perusteella (Runyon, 2013) sekd kiytettdvyystestien (Nielsen, 2013) avulla.
Karusellivalikoita koskevasta kiyttdjakokemuksesta on kuitenkin véhin tietoa.

Verkkokauppoja voidaan pitdd suomalaisille ja erityisesti alle 55-vuotiaille tuttuna
ympéristond; vuonna 2016 16-89-vuotiaista suomalaisista 68 prosenttia oli joskus
ostanut tai tilannut verkosta ja kaikissa alle 55-vuotiaiden ikdryhmissd vastaava luku oli
yli 80 prosenttia (SVT, 2016). Naihin aikoithin karusellivalikoiden kéytto
verkkokaupoissa oli yleistd, kuten kavi ilmi tutkielmaa varten tekeméssani kartoituksessa
alkuvuodesta 2016 (liite 1, liite 2). Verkkokauppaostaminen tapahtuu edelleen pdédasiassa
tietokoneella, vaikka verkkokauppojen kédyttdminen mobiililaitteilla on yleistynyt viime
vuosien aikana selvisti (Klarna, 2015; Postnord, 2017). Téstd syystd keskityn tdssa
tutkielmassa verkkokaupoissa asioimiseen tietokoneella. Verkkokauppojen kayttoa
mobiililaitteilla tarkastellaan vain niiltd osin kuin mobiililaitteita on késitelty
suunnittelumallissa.

Karusellivalikon avulla voidaan esimerkiksi nostaa ajankohtaisia kampanjoita esiin
etusivulla tai nayttdd tarkempia tuotekuvia tuotesivuilla. Tutkielmassa tarkastellaankin
karusellivalikkoa ndiden kéyttotarkoitusten osalta. Tutkielman koeasetelman
suunnittelutavoitteena oli karusellivalikoiden tutkiminen todellisissa verkkokaupoissa
sekd etusivuilla ettd tuotesivuilla. Toisena tavoitteena oli karusellivalikoiden tutkiminen
siten, etteivét osallistujat tienneet tutkimuksen késittelevén erityisesti karusellivalikoita.
Nain pyrittiin kerddmaéaén karusellivalikoiden todellista kiyttGtapaa vastaavaa aineistoa.
Aineistonkeruu suoritettiin Tampereen yliopiston katselaboratoriossa. Koetilanteesta
sekd -tehtdvistd pyrittiin muodostamaan mahdollisimman hyvin aitoa kéyttotilannetta

vastaavat, jotta tutkimusaineisto ei vadristyisi tastdkaan syysta.



Tutkielmassa kdytettiin useita erilaisia aineistonkeruutapoja, jotta karusellivalikoihin
liittyvastd kayttdjadkokemuksesta saataisiin monipuolisesti tietoa. Testitilanteessa
kerdttiin  tietoa  karusellivalikoiden  kéyttotavoista  katseenseurannan  avulla.
Katseenseurannan perusteella ei kuitenkaan voida selvittdd syitd tai mielipiteitd katseen
taustalla, joten katseenseuranta-aineistoa tdydentdvét aineistonkeruutavat koettiin
tarkeiksi. Katseenseurannan liséksi tutkimuksessa kéytettiin viittd eri Likert-asteikollista
lomaketta, muistitestid sekd loppuhaastattelua aineiston kerdémiseksi. Katseenseurannan
avulla selvitettiin, kiinnittavétko osallistujat huomiota karusellivalikkoon ja miten katse
etenee sivuilla. Lomakkeiden avulla kerdtiin tietoa osallistujien kasityksisté
karusellivalikoista sekd arvioitiin tutkittujen verkkokauppojen etusivujen ulkoasua
klassisen ja ekspressiivisen estetilkan osalta, ja tuotesivuja verkkokaupan
yleisvaikutelman osalta, silld sivuston visuaalisella ulkoasulla on tutkitusti suuri vaikutus
kayttdjien tyytyvéisyyteen ja nautintoon (Tractinsky et al., 2000; Lavie & Tractinsky,
2004) ja ndin ollen myods kayttdjakokemukseen. Muistitestin avulla vahvistettiin
katseenseuranta-aineiston tulkintaa ja loppuhaastattelun avulla varmistettiin, etti
osallistujat saivat tilaisuuden kertoa omin sanoin kokemuksistaan karusellivalikoista
verkkokaupoissa.

Tutkielman tuloksena saatiin lisdd tietoa kéyttdjadkokemuksesta karusellivalikoihin
liittyen ja kerdtyn tiedon perusteella tdydensin aiempia karusellivalikoita koskevia
suunnitteluohjeita. Aiemmista tutkimuksista poiketen téssd tutkielmassa pddpaino oli
kayttdjien mielipiteiden sekd karusellivalikoiden kéyttotapojen tarkemmassa
tutkimisessa. Tulokset tukevat osaltaan aiempia tutkimuksia, mutta ovat osittain myos
ndistd poikkeavia. Tulokset osoittavat, ettd suunnittelijoiden liséksi karusellivalikot
jakavat my0s kayttdjien mielipiteet. Mielipide-eroista huolimatta voidaan kuitenkin
yhteenvetona todeta, ettd kayttdjille karusellivalikoissa tdrkeitd ominaisuuksia ovat
erityisesti relevantti siséltd sekd mahdollisuus kontrolloida valikkoa. Tulosten perusteella
suunnittelijoiden tulisikin keskittyd erityisesti karusellivalikon siséllon merkittivyyteen
ja valikon selkeyteen karusellivalikoita suunniteltaessa.

Tuloksista on lisdksi havaittavissa kontekstin merkitys karusellivalikon
toimivuuteen; verkkokauppojen etusivuilla karusellivalikot eivét ole tehokkaita, mutta
tuotesivuilla ne voivat olla toimiva ratkaisutapa. Vaikka kéyttdjdt osaavat kayttdd
karusellivalikoita hyvin tuotesivuilla, karusellivalikko ei valttdmittd ole tehokkain
ratkaisutapa. Tutkielman tulokset tukevat aikaisempia havaintoja siitd, ettd karusellin
sisdllon piilottamista tulisi valttad, silld piilotettuja pienoiskuvia katsottiin vihemmaén
kuin nékyvilld olevia. Etusivujen osalta karusellilla ei havaittu olevan vaikutusta sivun
estetiltkasta saamaan arvioon. Tutkimuksessa ei myodskddn havaittu estetitkan eri

tekijoiden ja sivuston luotettavuuden vélilli tilastollista korrelaatiota, vaikka osallistujat



kertoivat sivuston ulkoasun vaikuttavan heiddin mielikuvaansa verkkokaupan
luotettavuudesta.

Tutkielman aluksi luvussa kaksi késitellddn tutkielman teoreettinen tausta. Aluksi
tarkastellaan karusellisuunnittelumallin mé&aritelmés, suunnittelumallin vahvuuksia,
osakseen saamaa kritiikkid sekd suunnitteluohjeita. Tdmédn jdlkeen késitellddn
kayttdjakokemuksen erilaisia madritelmid, kayttdjdkokemuksen suunnittelun osa-alueita
sekd kayttdjakokemuksen tutkimusmenetelmid. Luvussa kolme esitellddn tutkielmassa
kiytetyt tutkimusmenetelmét ja luvussa neljd tutkielman tulokset. Tdmén jédlkeen
viidennessi luvussa tarkastellaan tuloksia suhteessa teoriaosuuteen, arvioidaan tulosten
luotettavuutta sekd esitetddn ajatuksia aiheen jatkotutkimusmahdollisuuksista. Lopuksi

kuudennessa luvussa esitetdén yhteenveto tutkielmasta.



2. Tutkimuksen teoreettinen tausta

Tassd luvussa tarkastellaan karusellivalikoita, kdyttdjadkokemuksen suunnittelua sekd
ndiden vilistd yhteyttd. Aluksi késitellddn karusellisuunnittelumallia sekéd erilaisia
karusellivalikoita ja niiden toteutuksessa huomioon otettavia asioita. Tdmén jilkeen
tarkastellaan kéyttdjdkokemuksen erilaisia madritelmid sekd kéytettivyyttd osana
kayttdjakokemusta, kayttdjakokemuksen suunnitteluun vaikuttavia suunnittelun osa-
alueita sekd nididen suhdetta karusellisuunnittelumalliin. Luvun lopuksi esitelldén
tutkielman kannalta kaksi keskeistd kayttdjadkokemuksen tutkimisen osa-aluetta:
estetiikan tutkimus sekd katseenseurannan hyodyntdminen kiyttdjdkokemusta

tutkittaessa.

2.1. Karusellit

Téssd kohdassa kisitellddn karusellisuunnittelumallia sekd kuvataan kyseiseen
suunnittelumalliin ~ perustuvia  karusellivalikoita. ~Tdmédn jdlkeen  késitelldéin
karusellivalikoiden vahvuuksia ja karusellivalikoiden osakseen saamaa kritiikkid sekd
ohjeita hyvén karusellivalikon toteuttamiseksi. Lopuksi tarkastellaan lyhyesti erilaisten

laitevalintojen vaikutusta karusellivalikoihin ja niiden suunnitteluun.

2.1.1. Karuselli suunnittelumallina

Vuorovaikutussuunnittelussa on suunnittelumalleja, joiden tavoitteena on hyddyllisten
ratkaisujen kuvaaminen yleisessd muodossa, jotta niitd voitaisiin hyddyntii vastaavissa
ongelmissa. Suunnittelumalleissa voidaan hyodyntdda metaforia, jotka ovat esimerkkeja
yleisemmadstd mentaalimallin késitteestd (MacKenzie, 2013). Metaforalla tarkoitetaan
vertauskuvaa eli sitd, ettd jokin “on kuin” jokin toinen tunnettu asia. Téssa tutkielmassa
kasitellaan karusellisuunnittelumallia, joka on esimerkki metaforaa kayttavésta
suunnittelumallista. Karusellisuunnittelumallin nimi viittaa fyysiseen karuselliin ja sen
pyorivaan litkkeeseen. Karusellisuunnittelumallin mééritelmissd on jonkin verran eroa
eri ldhteiden valilla. Tédssd tutkielmassa viitatut mééritelmét ja niiden erot on esitetty
kootusti taulukossa 1, ja niiden ldhteind on kdytetty suunnittelumallikokoelmia.

Karusellisuunnittelumallin 18htokohtana voidaan pitdéd tilannetta, jossa kayttdjén
tdytyy wvalita yksi kohde joukosta kohteita: ongelma ratkaistaan muodostamalla
valittavissa olevien kohteiden visuaalisista esityksistd ympyrdn muotoinen lista, josta
kayttdja voi valita yhden kohteen kerrallaan (van Welie, 2008). Suunnittelumallin
lahtokohtana voidaan myds pitdd vaihtoehtojen selaamista yksittdisen kohteen
valitsemisen sijaan (Toxboe, 2015; Yahoo, 2009). Usein merkittivd tekija
karusellisuunnittelumalliin pddtymisessd on kéytettdvissd olevan ruututilan mééra.
Karusellivalikkoa tulisikin kdyttdad vain, jos kdytettdvissd oleva ruututila on liian pieni
kaikkien kohteiden ndyttdmiseen tehokkaasti yhtd aikaa (Yahoo, 2009).



Karusellissa valittavissa olevat kohteet jirjestetddn horisontaalisesti listaksi ja
karusellin pyorivan liikkeen seurauksena listan alku niytetddn, kun kiyttdja on selannut
listan loppuun (Toxboe, 2015). Joidenkin méadritelmien mukaan karusellin voi muodostaa
my0s vertikaalisessa suunnassa (van Welie, 2008). Karusellissa olevista kohteista
ndytetddn vain osa kerrallaan ja loput piilotetaan (van Welie, 2008). Kéyttdjad voi selata
kohteita navigaatiokontrollien, kuten nuolien avulla vasemmalle ja oikealle tai alas ja
ylos. Toxboen mukaan karusellin navigaatiokontrollit vihjaavatkin lisésisdllostd, joka ei
ole ndkyvissd. Niin voidaan rohkaista kiyttdjad kohteiden selaamiseen. Karusellia
voidaan siis kéyttdd kannustimena kaikkien kohteiden selaamiseksi.

Vaikka karuselli-nimitys viittaa pyorivadn rakenteeseen, kaikki karusellit eivit pyori
ympéri, vaan niitd voi selata vain ensimmaéisesti kohteesta viimeiseen ja tdimén jilkeen
takaisin (van Welie, 2008). Téssa tapauksessa valikosta voidaan kadyttdd myos kasitetti
liukuri (slider) karusellin sijaan. Kuvassa 1 on yksinkertainen esimerkki horisontaalisesta
karusellivalikosta, jossa on nékyvissa viisi kuvaa kerrallaan ja keskimmadinen kuvista on
valittuna. Kuvan 1 karusellia voi selata karusellin reunoilla olevista nuolista oikealle ja

vasemmalle.

< )

Kuva 1: Esimerkki horisontaalisesta karusellivalikosta

Karusellivalikossa ndkyvissd olevien vaihtoehtojen mééran suositukset vaihtelevat
hieman er1 madritelmissd; Toxboe maédrittelee kerralla ndkyvien kuvien
minimilukumaaridksi kolme, kun taas van Welie pitdd minimilukuméiridnd viittd
kohdetta. Kerrallaan nédkyvien kohteiden maksimiméddrdksi van Welie ohjeistaa
kahdeksan kohdetta. Kohteiden kokonaisméérédn tulisi puolestaan olla enintdén kolme
kertaa kerralla ndkyvien kuvien mééré, jotta valinnan tekemiseen ei kulu liikaa aikaa (van
Welie, 2008).



Karusellin muoto |§°ht?'ta.. Selaustapa Efektit Lahde
nakyvissa
- Horisontaalinen - Alle 10 - Iso nuolet sivuilla Kohteiden vaihdon Tidwell,
O kaistale - Nuolet liikuttavat animointi 2010
(strip, linear) useaa kohdetta Keskimmaisen
O ympyra - Tarvittaessa kohteen
O kaareva vierityspalkki korostaminen
karusellin alla 3D efektit
mahdollisia:
kohteiden
suurentaminen
lahempéana
keskikohtaa
- Horisontaalinen - 3-8 - Nuolet oikealle ja Ko.htei.d(:,.n vaihdon Toxboe,
O ympyra vasemmalle animointi 2015
- Nuolet alas ja
ylés
- Karuselli pyOrii
ympari
- Horisontaalinen - 5-8 - Nuolet . Valitun kqhteen van Welie,
tai vertikaalinen - Yhteens3 molemmille korostaminen 2008
enintaan 3 sivuille Valittu kohde aina
kertaa - Karuselli voi keskella
nakyvilla py6ria ympari tai Kohteiden vaihdon
olevien liikkua paasta animointi
maara paahan
- Monia eri tapoja: - Ainakin - Selaustapoja voi Keskimmainen tai Yahoo,
o filmstrip yksi olla useita: ensimmainen 2009
o slideshow nuolet, kohde korostettu
o 3D vierityspalkki, tai valittu
raahaus Valittu kohde voi
- Vieritys voi siirtaa suurentua
yhden tai usean 3D efektit
kohteen mahdollisia:
- Vieritys voi olla kohteiden
yksi- tai suurentaminen
kaksiulotteista lahempana
- Vieritys keskikohtaa
ympyrassa tai
lineaarisesti
- Automaattinen
vieritys
Taulukko 1: Karuselliméiaritelmét
Tassd tutkielmassa noudatetaan karusellivalikosta melko 16yhdd madritelmaa.

Karusellivalikoiksi tulkitaan seké liukurit ettd kokonaan ympéri pyorivat listat. Lisdksi

karusellivalikon suunnalla ei ole merkitystd, vaan karusellivalikko voi olla joko

! Filmstip ja slideshow -termeilld viitataan tietynlaisiin karusellivalikoihin, mutta niiti voidaan

kayttdd myos karusellivalikon synonyymina.



vertikaalinen tai horisontaalinen. Mydskdédn kohteiden lukumaédrille ei tutkielman
yhteydessd aseteta tiukkoja rajoitteita; riittdd ettd karusellin kohteista ainakin yksi on
kerrallaan nékyvissd. Karusellien selaustavoille tai karusellin animaatiolle ei mydskéén
aseteta tarkempia madrityksid. Tutkielmassa tarkastellut karusellit ovat kaikki sellaisia,
joita kayttdjit pystyvit selaamaan, mutta kyseinen ominaisuus ei ole karusellivalikolle
vélttdimaton. Karusellivalikon  yhteydessd  valikko-késitettd tulkitaan 10yhésti.
Karusellivalikko sisdltdd listan vaihtoehtoja, mutta ndmé vaihtoehdot eivét valttaméatta
sisélld toisistaan poikkeavia toimintoja. Tutkielmassa puhutaan seké karuselleista ettd
karusellivalikoista, joilla molemmilla viitataan karusellisuunnittelumallia noudattaviin

kayttoliittyméelementteihin.

Suunnittelumallien hyodyt ja haitat

Yleisesti suunnittelumallien hyvind puolina voidaan pitdd sitd, ettd ne vdhentdvit
suunnitteluun kuluvaa aikaa ja vaivaa, parantavat ratkaisujen laatua sekd helpottavat
suunnittelijoiden ja ohjelmoijien vilistdi kommunikaatiota. Lisdksi suunnittelumallien
muodostaminen sekd niiden kédyttdminen kehittdvat suunnittelijoiden taitoja. (Cooper et
al., 2007.) Uusien ratkaisutapojen keksiminen kdyttoliittymiin liittyviin ongelmiin olisi
aikaa vievii ja riskialtista, silld ratkaisutavan toteutuksesta tai kdytettdvyydestd ei olisi
etukiteen tietoa. Suunnittelumalleja ei kuitenkaan tarvitse noudattaa aina tarkasti, vaan
niitd voi kdyttdd myOs suunnittelun pohjana ja hyddyntdéd niihin liittyvad tietoa siité,
millaiset ratkaisut ovat toimineet aiemmissa tilanteissa hyvin. (Friedman, 2017.)

Suunnittelumallit ovat hyddyllisid suunnittelijoiden lisdksi myds kéyttédjille.
Suunnittelumallin  tunnistaminen ja nimedminen auttavat kédyttdjdd ndkemiin
kayttoliittymén paremmin: kayttoliittyméstd on helpompi huomata enemmaén
yksityiskohtia, kun tietdd, mihin huomio kannattaa kiinnittéa, ja ohjelmiston toimintaa on
helpompi ennustaa, kun tietdd, miten kéytettyjen suunnittelumallien tulisi toimia.
Suunnittelumallit helpottavat myds asioiden selittimistd muille, kun asioille on olemassa
oma sanastonsa. (Neil, 2014.)

Suunnittelumallien kdyttdon ja tunnistamiseen liittyy kuitenkin myds kéénteinen
puoli; huonosti toimivat suunnittelumallit voivat aiheuttaa kéyttdjissd ahdistusta
(Hannon, 2012). Ahdistusta voi aiheutua esimerkiksi tilanteissa, joissa kéyttdja luulee
tunnistavansa kdytetyn suunnittelumallin ja toimii oppimallaan tavalla, mutta lopputulos
el vastaakaan hénen odotuksiaan. Huonosti toimivat suunnittelumallit saattavat siis

toimia harhaanjohtavasti.



2.1.2. FErilaiset karusellivalikot

Karusellisuunnittelumallin mééritelmdn moninaisuuden seurauksena erilaisia valikoita
voidaan pitdd karusellivalikoina. Karusellivalikoiden ulkoasusta ja asettelusta onkin
useita erilaisia variaatioita. Karusellivalikko voi yksinkertaisimmillaan koostua vain
joukosta samankokoisia kohteita (kuva 1). Horisontaalisen tai vertikaalisen listan lisdksi
valittu kohde voidaan ndyttda listan vieressé tai yldpuolella isompana. Karusellivalikkoa
voi usein selata padkuvan reunoilla olevista nuolista tai kohteiden lukumairan kertovan
navigaatiokontrollin avulla. Kohteiden lukumdirdn kertovana navigaatiokontrollina
toimivat usein staattiset pienoiskuvat tai pallot. Yleisimpid karusellien toteutustapoja on
esitetty kuvassa 2. Kuvaan on myods merkitty karusellivalikoiden eri osista tdssd
tutkielmassa kaytetyt kisitteet.

1. Paakuva

= @
Pienoiskuva

1
Navigaationuoli <3
Navigaatiopallo <

P 0N

Kuva A: Vertikaaliset pienoiskuvat

& &
¢ & ¢ &

/7~ N\, 7\,
]3)_| o000

Kuva B: Horisontaaliset pienoiskuvat Kuva C: Navigaatiopallot

Kuva 2: Karusellivalikoiden erilaisia toteutustapoja

Karusellivalikoiden ulkoasussa sekd toiminnassa olevien erojen lisdksi myos
karusellivalikoiden kéyttotarkoituksissa on eroja. Karuselleista voidaan kayttad erilaisia
nimityksid niiden sijainnin ja kéyttdtavan perusteella. Karusellin sijainnin perusteella
voidaan puhua muun muassa kotisivukaruselleista (Appleseed, 2015) ja pddkaruselleista

(hero carousel) (Morrison, 2017). Kotisivukaruselli-nimitys viittaa karusellin sijaintiin
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verkkosivuston etusivulla ja padkaruselli-nimitys viittaa karusellin sijaintiin verkkosivun
yldosassa ison pddkuvan (hero image) paikalla. Karusellin kdyttotarkoituksen ja siséllon
perusteella voidaan puolestaan puhua muun muassa bannerikaruselleista (Tomlin, 2014),
markkinointikaruselleista tai kuvakaruselleista (Peatt, 2015). Banneri- seki
markkinointikaruselleissa ndytetddn mainoksia, kun taas kuvakaruselleissa ndytetddn
pédasiassa visuaalista siséltod kuten kuvia ilman tekstid. Lisdksi Pernice (2013) kédyttda
kisitettd ominaisuusaluekaruselli (feature area carousel), jota voidaan pitdd synonyymina
kotisivukarusellille. Pernicen mukaan ominaisuusaluekarusellilla tarkoitetaan kotisivun
yldosassa olevaa isoa karusellia, joka vie suuren osan sivun taitekohdan yldpuolella
olevasta tilasta, sisdltdd useita kuvia sekd indikaattorin kuvien lukuméérista.
Ominaisuusaluekarusellin siséltd koostuu yritykseen liittyvisté tiedoista tai mainoksista
(Pernice, 2013).

Tdssd  tutkielmassa  tarkasteltavia  verkkokauppojen  kotisivuilla  olevia
karusellivalikoita voitaisiin kutsua kotisivu-, ominaisuusalue- tai mainoskaruselleiksi,
silld kyseiset karusellivalikot sijaitsevat verkkokauppojen kotisivun yldosassa ja niiden
siséltd koostuu verkkokaupan tuotteita ja tarjouksia esittdvistd kuvista ja linkeistd. Sen
sijaan tutkittavilla tuotesivuilla olevien tuotekarusellien voidaan ajatella edustavan

kuvakaruselleja, silld niiden sisdltd koostuu tarkasteltavan tuotteen kuvista.

2.1.3. Karusellivalikoiden vahvuudet

Karusellivalikoiden hyvé puoli on, ettd suhteellisen pienessd tilassa voidaan ndyttda
useita kohteita, silld kaikki kohteet eivit ole nikyvilld yhtd aikaa (van Welie, 2008).
Lisiksi karusellin pyorivdn ominaisuuden seurauksena kohteita voi selata joko oikealta
tai vasemmalta (van Welie, 2008), mik lisdd kdyttdjan vapautta. Myos Croninin (2009b)
mukaan karusellit ovat suosittu esitystapa, koska niiden avulla on mahdollista esittdd
paljon sisdltod rajatussa tilassa. Karusellivalikko auttaa kayttdjdd keskittdmédn
huomionsa yhteen siséltokohtaan kerrallaan, miké on kdyttdjan kannalta sekd hyodyllista
ettd kétevad. Liséksi Cronin pitdd karuselleja organisoituina, vuorovaikutteisina ja melko
sulavana tapana esittdd informaatiota.
Karusellivalikoiden kéyttod voidaan perustella kolmesta ndkdkulmasta (Tomlin,
2014):
e Karusellivalikot sallivat useille erilaisille kayttdjille suunniteltujen viestien
ndyttdmisen sivun varsinaisen sisdllon ylépuolella.
e Karusellivalikot mahdollistavat erityyppisten viestien, kuten mainosten ja

tuotetietojen, ndyttdmisen samassa paikassa.
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e Karusellivalikoiden avulla sivustolle saadaan mahdutettua enemmén siséltoa,
jolloin saadaan tdytettyd myds sisdisten sidosryhmien tarve saada viestinsd
nédkyviin sivustolle.

Eli karusellivalikon vahvuuksiksi voidaan lukea suunnittelumallin mahdollistama
vapaus sisdllon suhteen; pienessé tilassa on mahdollista ndyttdd erilaista sisdltod ja eri
tarkoituksiin. Karusellivalikon voidaan ajatella luovan alustan, jonka sisdlt6d on
mahdollista muokata erilaisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin sopivaksi. Kaikki tdssé luvussa

esitetyt karusellivalikoiden vahvuudet on koottu taulukkoon 2.

Karusellivalikoiden vahvuudet Lahde

Pernice, 2013
Cronin, 2009b

Pienessa tilassa voidaan nayttaa paljon sisaltoa.

Karusellivalikot sallivat useille erilaisille kayttjille suunniteltujen viestien nayttdmisen

) - e Tomlin, 2014
sivun varsinaisen sisallén ylapuolella.
Karusellivalikot mahdollistavat erityyppisten viestien, kuten mainosten ja tuotetietojen, Tomlin. 2014
nayttdmisen samassa paikassa. ’
Karusellivalikoiden avulla sivustolle saadaan mahdutettua enemman sisalté4, jolloin Tomlin, 2014
saadaan taytettyd myo6s sisdisten sidosryhmien tarve saada viestinsa nakyviin )

Karusellivalikot ovat kaytettavia ja organisoituja seka vuorovaikutteinen ja melko

sulava tapa esittda informaatiota. Cronin, 20090

Taulukko 2: Karusellivalikoiden vahvuudet

Karusellivalikoiden vahvuuksista huolimatta karusellivalikoita tulisi kayttdd vain
tilanteissa, joissa valittavissa olevat kohteet on mahdollista tunnistaa vilittomaésti kuvasta
(Toxboe, 2015). Karusellivalikot sopivat siis tilanteisiin, joissa vaihtoehtojen visuaalinen
esittdiminen on mahdollista. Sen sijaan karusellivalikkoa ei pitdisi kéyttdd tilanteissa,
joissa kéyttdji haluaa ndhdd mahdollisimman monta vaihtoehtoa yhtd aikaa, tai

tilanteissa, joissa kaikki kohteet on mahdollista ndyttdd saman aikaisesti (Yahoo, 2009).

2.1.4. Karusellivalikoiden Kritiikki

Vahvuuksistaan huolimatta karusellivalikot ovat saaneet osakseen myos paljon kritiikkié.

Karusellien vastustamista perustellaan useimmiten neljilla argumentilla (Peatt, 2015):
o Kayttdjat eivdt ole vuorovaikutuksessa karusellien kanssa.

e Jos kayttdjat ovat vuorovaikutuksessa karusellin kanssa, se koskee vain

ensimmaistd kuvaa.
e Karusellit eivit ole saavutettavia.

e Karusellien automaattinen pydriminen on huono kéyttéjille.
Karusellivalikoita kritisoidaan usein siitd, etteivit kayttdjit selaa karusellivalikoita.

Runyonin (2013) mukaan kéyttdjit ovat vain vdhdn vuorovaikutuksessa
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karusellivalikoiden kanssa, ja suurin osa vuorovaikutuksesta tapahtuu ensimméiisen
kuvan kanssa. Runyon tutki seké staattisten ettd automaattisesti litkkuvien karusellien
kayttod Notre Dame -yliopiston sivustolla ja huomasi, ettd staattisten karusellien kuvia
klikkasi keskiméddrin vain 1-2,3 % kayttdjistd. Staattisten karusellien osalta ensimmaéisti
kuvaa klikattiin selvdsti muita kuvia useammin: Notre Damen kotisivun
karusellivalikossa 84 % karusellin klikkauksista liittyi ensimméiseen kuvaan, ja loput
klikkaukset jakaantuivat melko tasaisesti karusellin neljin muun kuvan valilla.
Automaattisesti vaihtuvaa karusellia klikattiin keskimairin enemman (8,8 % kévijoistd)
kuin staattisia karuselleja ja klikkaukset jakautuivat tasaisemmin eri kuvien vélille.
Ensimmadinen kuva sai 40 % klikkauksista, toinen 18 % ja viimeinen eli viides kuva 11%
(Runyon, 2013). Bannerikarusellien lapiselaamisprosentti on erittdin alhainen myos
Tomlinin (2014) mukaan: jopa alle 0,1 prosenttia. Lisdksi Tomlin on havainnut
verkkokaupan  konversion paranevan, kun bannerikaruselli on  poistettu.
Verkkokauppojen yhteydessd konversiolla tarkoitetaan usein toteutunutta myyntid eli
tehtyja tilauksia, mutta konversiolla voidaan tarkoittaa myds muitakin mitattavissa olevia
kayttdjan tekemid toimenpiteitd, esimerkiksi uutiskirjeen tilaamista tai tuotteen lisddmista
ostoskoriin.

Karuselleja kritisoidaan siitd, etteivdt kéyttdjat ole sivulla tarpeeksi kauan
nidhddkseen kaikki kuvat (Tomlin, 2014). Jos karusellin kuvat on suunniteltu
kokonaisuudeksi, kédyttdja voi saada vddran kisityksen yrityksen toiminnasta ndhdesséin
vain osan karusellin kuvista (Pernice, 2013). Lisdksi karuselleja kritisoidaan niiden
mainoksia muistuttavan ulkoasun takia, joka saattaa johtaa sithen, ettd kayttdjit
sivuuttavat karusellivalikot “mainossokeuden” takia (Tomlin, 2014). Etsiessddn
sivustolta jotain tiettyd asiaa kdyttdjdt sivuuttavat epérelevantiksi arvioimansa sisillon
kuten mainokset automaattisesti. Yhtend karusellien suurimpana heikkoutena voidaankin
pitdd sitd, ettd ithmiset sddnndllisesti ovat huomaamatta karuselleja tai osaa niiden
sisdllostd (Pernice, 2013). Lisédksi karusellivalikot selvidvit usein huonosti myds “viiden
sekunnin” testistd (Tomlin, 2014). Viiden sekunnin testissd kayttdjdlle pitéisi selvitd
viiden sekunnin aikana seuraavat asiat: Mikd sivusto on kyseessd? Mitd palveluita tai
tuotteita sivusto tarjoaa? Miksi kéyttdjdn tulisi valittdd sivustosta, miten sivusto on
hyddyllinen heille? Tomlinin (2014) mukaan viisi sekuntia on riittdvan pitkd aika
kayttdjalle paattdd, jatkaako hadn sivuston kayttéd vai poistuuko sivustolta. Eli
karusellivalikot saattavat heikentdd sivuston tarkoituksen ja sisdllon viestimista
kayttdjélle ja vaikuttaa ndin myds sivustosta saatuun ensivaikutelmaan ja sivuston
kayttoon jatkossa.

Karusellivalikoiden sisdllon automaattista litkkumista on myos kritisoitu. Nielsenin

(2013) mukaan karusellivalikoiden automaattinen liikkuminen &rsyttdd kayttdjid ja
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heikentdd siséllon ndkyvyyttd. Karusellivalikon automaattinen liikkuminen myds
vihentdd kayttoliittymielementtien saavutettavuutta etenkin kayttéjille, joilla on
motorisia vaikeuksia. Lisdksi kéyttdjét eivat valttaméttd ehdi lukea kuvan sisdltod, ennen
kuin kuva poistuu ndkyvistd. Myds kayttoliittymdn kontrollin menettiminen saattaa
itsessddn drsyttdd kayttdjid. (Nielsen, 2013.) Peatt (2015) kuitenkin huomauttaa, ettd
karusellien saavutettavuuden kritiikki liittyy pédasiassa karusellien toteutustapaan,
vaikka onkin yleensd aiheellista. Tdmai ei tarkoita, etteikd karuselleista voitaisi tehdd
jatkossa saavutettavia, joten saavutettavuuteen liittyvit ongelmat eivdt Peattin mukaan
ole perusteltu syy hyldtd karusellien kéyttod. Karusellivalikoista esitetty kritiikki on

koottu taulukkoon 3.

Karusellivalikoiden kritiikki Lahde

Kayttajat eivat ole vuorovaikutuksessa karusellien kanssa. Runyon, 2013
Peatt, 2015

Karusellivalikot sivuutetaan “mainossokeuden” takia. Nielsen, 2013
Pernice, 2013
Tomlin, 2014

Jos kayttajat ovat vuorovaikutuksessa karusellin kanssa, se koskee vain ensimmaistd | Runyon, 2013
kuvaa. Peatt, 2015

Kayttajat eivat ole sivulla tarpeeksi kauaa nahdakseen kaikki (automaattisesti vaihtuvat) | Tomlin, 2014
kuvat.

Karusellien automaattinen pydriminen on huono kayttdjille. Peatt, 2015
Kontrollin menettaminen saattaa arsyttaa kayttajia (automaattinen pyériminen). Nielsen, 2013
Karusellit eivat ole saavutettavia. Peatt, 2015

Karusellivalikoiden automaattinen liikkuminen heikentaa sisallon saavutettavuutta | Nielsen, 2013
(motoriset vaikeudet, hidas lukeminen).

Karusellivalikot selviavat usein huonosti 5 sekunnin testista Tomlin, 2014

Kayttdja voi saada vaaran kasityksen karusellin sisallén perusteella, jos han nakee | Pernice, 2013
karusellin kohteista vain osan.

Taulukko 3: Karusellivalikoiden kritiikki

Peatt (2015) nostaa esille karusellivalikoihin liittyvien tutkimusten vertaamisen
haastavuuden; tutkimustulosten vertaaminen toisiinsa on ongelmallista, silld
karusellivalikon kéyttotarkoituksella ja -kontekstilla on merkittdvd vaikutus
karusellivalikon toimivuuteen ja hyddyllisyyteen. Esimerkiksi tuotekuvakarusellin
kayttdminen verkkokaupassa tuotesivulla on eri asia kuin mainoskarusellin kidyttdminen
sivuston etusivulla. Samoin karusellien kdyttdminen tietokoneella ja hiirelld poikkeaa
karusellien kéytostd pienelld kosketusndytolld. Kayttdjien erilaiset tavoitteet sekd

karusellivalikoiden erilaiset kdyttoympéristdt todennédkoisesti vaikuttavat karusellien
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kiytettivyyteen ja kéyttdjikokemukseen. Peattin (2015) mukaan aiemmista
tutkimuksista suurin osa perustuu mainoskaruselleihin: karuselleja on tutkittu varsin
yksipuoleisesti, mikd on saattanut vaikuttaa késitykseen karusellien hyodyllisyydestd ja

kéytettdvyydesta.

2.1.5. Ohjeet hyvian karusellivalikkoon

Karusellivalikoiden kdytostd on kritiikin lisdksi kirjoitettu my0s paljon erilaisia ohjeita.
Ohjeet ottavat kantaa karusellivalikoiden kdyttotilanteisiin, toteutustapaan seka sisaltoon.
Ohjeet ovat yleensd melko yleispitevid ja koskevat erilaisia karuselleja niiden
kayttotarkoituksesta tai sijainnista huolimatta.

Appleseed (2015) on koonnut hyvén kotisivukarusellin toteutukseen liittyvit
yksityiskohdat ohjeiksi, joita noudattamalla kotisivukaruselleista voidaan tehdd
kéayttdjille hyodyllisid. Ohjeissa késitellddn ensin kaikille ympéristoille yhteisid
yksityiskohtia ja sen jdlkeen karusellien toteutuksessa huomioon otettavia asioita
tyOopOytdympdristossd, kosketuslaitteilla ja mobiililaitteilla.

1. Kaikki ympéristot

o Térkeintd on jarkevé sisilto ja asiayhteys.

e Kuvien jdrjestys pitdd suunnitella tarkkaan: tarkein sisdlto ensimmdiiseen

kuvaan.
e Karuselli ei saa olla ainoa keino saavuttaa tarked sisalto.

e Kontrollien on ilmaistava nykyinen sijainti ja sallittava navigointi

edestakaisin.

e Kontrollien on oltavat riittdvén isoja ja ymmaérrettivia.

2. Tyopdytaympéristd
e Kaiytd kohteiden automaattista vaihtoa vain, kun huomion kiinnittiminen

animaation avulla on hyviksyttavaa.

e Kohteet eivit saa vaihtua automaattisesti liilan nopeasti. Hyva vauhti on
yleensd 5-7 sekuntia, jos kohteessa on vdhén tekstid. Vaihtumisnopeus

tulee suunnitella kohteissa olevan tekstimairan mukaan.

e Automaattisen vaihdon tulee pyséhtyd, kun kiyttdja vie hiiren karusellin

paille.

e Automaattisen vaihdon pitdd loppua, kun kéyttdjd on vuorovaikutuksessa

karusellin kanssa.
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3. Kosketuslaitteet

e Automaattista vaihtoa ei tule kdyttdd, silld kdytossé ei ole leijuttamista,

jolla vaihtumisen voisi estéa.
e Karusellin tdytyy tukea pyyhkéisyeleita.
4. Mobiililaitteet

e Karusellin kohteet on optimoitava pienelle ndytolle, eli myds tekstin pitda
olla luettavissa.

Appleseedin mukaan kaikille ympaéristoille yhteisti on kohteiden jirjestyksen
suunnittelu, sisdllon saavutettavuus, kontrollien kiytettdvyys sekéd karusellin sisdllon
jarkevyys. Niiden tekijoiden lisdksi tyopoOytikaytossd karuselleissa tulee kiinnittdd
huomiota automaattisen vaihdon tarpeellisuuteen ja toteutustapaan. Kosketuslaitteilla ei
tule kayttdd kohteiden automaattista vaihtumista, mutta karusellien tulee tukea
pyyhkdisyeleitd. Lisdksi pienilldi ndyt6illdi on kiinnitettivd huomiota kohteiden
optimointiin, jotta niiden sisdltd nékyy selkedsti ja teksti on luettavissa.

Yleisesti karusellien suunnittelussa korostetaan siséllon suunnittelun merkitysta;
ensimmadisen kuvan tiytyy saada kéyttdjd kiinnostumaan seuraavasta kuvasta (Peatt,
2015) ja karusellin sisdllon tdytyy saada kdyttdjien huomio ja houkuttaa heitd selaamaan
muita kuvia (Runyon, 2013). Karusellien kohteiden lukumééra tulisi kuitenkin pitdd
vihdisena, silla kayttdja ei valttdmattd muista, mitd kohteista on néytetty, jos kohteita on
paljon (Pernice, 2013). Lisédksi klikkaukset vihenevit, kun kohteet lisdéntyvéat (Runyon,
2013). Karusellien kdytossd on huomioitava myoOs niiden sisdllon ja sijainnin
yhteensopivuus; karuselleja tulisi kdyttdd vain silloin, kun niiden konteksti on kayttédjille
selvilld (Peatt, 2015).

Karusellien sisdllon lisdksi niiden toiminnallisuuden suunnittelu vaikuttaa
merkittavasti karusellien kdytettdvyyteen ja ndin ollen myods kiyttdjakokemukseen.
Erilaisten selaustapojen tarjoaminen seké valittuna olevan kohteen esittdminen selkedsti
ovat vélttiméattomid tekijoitd onnistuneen karusellivalikon toteutuksessa (Yahoo, 2009).
Kayttdjille tuleekin tarjota nopea tapa selata kohteita ja liikkkua kohteiden vililla. Tama
voidaan saavuttaa esimerkiksi numeroimalla kohteet tai tarjoamalla pienoiskuva
jokaiselle kohteelle (Cronin, 2009a). Jos jokaiselle kohteelle on oma pienoiskuva,
pienoiskuvien tulisi olla toisistaan poikkeavat. Lisdksi navigaatiokontrollien tulee olla
riittdvén isoja ja sijaita karusellin sisdlld, jolloin ne eivit voi jadda ndkymaéttémiin sivun
taitekohdan alapuolelle. (Pernice, 2013.) Valittuna oleva kohde voidaan puolestaan
esittdd keskimmadisend ndkyvissd olevista kohteista ja liikuttaa kohteita valinnan
vaihtuessa. Télloin karusellin pyorimisliikettd voidaan havainnollistaa animaation avulla.

(van Welie, 2008.) Jos puolestaan halutaan kdyttdad karusellin automaattista vaihtumista,
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tulisi kohteiden vaihtuminen suunnitella sopivaksi sivun muuhun tyyliin (Cronin, 2009a)
ja kytked pois paéltd heti, kun kdyttdja on vuorovaikutuksessa karusellin kanssa (Peatt,
2015). Lisdksi kohteiden lukuméérin sekd nykyisen sijainnin ndyttdminen lisddvit
kayttdjan tunnetta siitd, ettd karusellivalikko on hénen hallinnassaan (Pernice, 2013).
TyOpoytdymparistossd karusellin kdytettdvyyttd voidaan lisdksi parantaa tukemalla

ndppédimistonavigaatiota (van Welie, 2008).

2.1.6. Alustan vaikutus karusellivalikoihin

Karusellivalikon suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitava, milld laitteilla valikkoa
tullaan kdyttimadn, silld alustalla on merkittdva vaikutus kéyttdjadkokemukseen ja sen
suunnitteluun. Kéytettdvén laitteen ruudun koko sekd vuorovaikutustavat vaikuttavat
merkittavisti sekd kayttoliittymén toimintaan ettd visuaaliseen ulkoasuun.

Suomalaisissa kotitalouksissa laitekanta on melko monipuolinen. Kotitalouksista
16ytyy &dlypuhelimia, tablettietokoneita, kannettavia tietokoneita sekd poytdkoneita.
Alypuhelin on ollut kiiytdssi 69 prosentilla 16-89-vuotiasta suomalaisista keviilld 2015
(SVT, 2015). Tablettietokoneet ovat my0s jatkaneet yleistymistd, ja vuonna 2016 niité
oli 46 prosentissa kotitalouksista. Mobiililaitteiden yleistyessd kannettavien
tietokoneiden yleistyminen on sen sijaan hiipunut, silld kannettavan tietokoneen sijaan
hankitaan yhd useammin tablettietokone. Tastd huolimatta kannettavia tietokoneita oli
vuonna 2016 71 prosentilla kotitalouksista, mutta poytidkoneita oli vain 33 prosentissa
kotitalouksista. (SVT, 2016.)

Verkkokauppaostosten tekoon kaytetyisti laitteista ei ole saatavilla tarkkoja tilastoja.
Eri tahojen tekemit selvitykset kuitenkin osoittavat, ettd suurin osa verkko-ostoksista
tehddén edelleen tietokoneella, mutta dlypuhelimien kéyttd verkko-ostamisessa on
kasvanut selvisti. Klarnan tekemén selvityksen mukaan vuoden 2015 toisen neljanneksen
aikana 31 prosenttia verkko-ostoksista tehtiin Pohjoismaissa mobiililaitteella (Klarna,
2015). Selvityksen mukaan méérd kaksinkertaistui edellisestd vuodesta. Eri ikdryhmien
vililld oli kuitenkin selvid eroja; eniten puhelinta kayttivit alle 26-vuotiaat, jotka tekivit
42 prosenttia verkko-ostoksistaan puhelimella. My6s Postnordin tekemin selvityksen
tulokset tukevat eri ikdryhmien vélilld havaittuja eroja laitteiden kdytossa (Postnord,
2017). Lisdksi selvityksestd kdy ilmi, ettd muihin Pohjoismaihin verrattuna Suomessa
kéaytetddn mobiililaitteita vield melko vdhédn verkko-ostosten tekoon. Selvityksen mukaan
vuonna 2016 kesdkuun ja joulukuun viliselld ajalla keskimédrin vain 19 prosenttia
vastaajista oli ostanut puhelimella viimeisen kuukauden aikana.

Verkkokauppojen  kéyttd mobiililaitteilla on rajattu  tdimén tutkielman
tutkimuskysymyksen ulkopuolelle, koska verkko-ostaminen tapahtuu edelleen

padasiassa tietokoneilla. Koska mobiililaitteilla kuitenkin  selataan paljon
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verkkokauppoja ja niiden kiyton ostamisessa uskotaan lisdéntyvin, tutkielman
pohdintaluvussa kisitelldin tarkemmin karusellivalikoiden mahdollisuuksia myds

mobiililaitteiden ndkokulmasta.

2.2, Kayttijakokemus, kiytettiavyys ja estetiikka

Tassd kohdassa esitellddn erilaisia méadritelmid kayttdjadkokemukselle ja ndkokulmia
kayttdjakokemuksen tarkastelulle. Aluksi kisitellddn  kdyttdjakokemuksen ja
kaytettdvyyden vilistd suhdetta. Tdmén jéilkeen tarkastellaan kayttdjakokemusta
estetitkan ndkokulmasta. Lopuksi késitellddan kédyttdjadkokemuksen suunnittelua yleisesti

sekd tarkemmin karusellivalikon osalta Garrettin (2003) viisikerroksisen mallin avulla.

2.2.1. Kiayttijakokemus ja kiytettivyys
Tullis ja Albert (2013) madirittelevét kayttdjakokemuksen koostuvan kolmesta tekijasta:

kayttajastd, kayttdjan vuorovaikutuksesta laitteen tai tuotteen kanssa sekd kayttdjan
havaittavissa tai mitattavissa olevista kokemuksista, joita ovat kayttdjin
vuorovaikutukseen liittyvit ajatukset, tunteet ja havainnot. Kiyttdjadkokemus voidaan
madritelld yksilon havainnoiksi ja reaktioiksi, jotka ovat tulosta tuotteen, jarjestelmén tai
palvelun kaytosté tai odotettavissa olevasta kaytostd (ISO 9241-210:2010).

Teknologian lisdksi kdyttdjdkokemus vaikuttaa myos paljon laajemmalla alueella: se
on jatkuvasti ldsnd ihmisten arkieldméssd kulttuuriin, ik&in, sukupuoleen tai
taloudelliseen asemaan katsomatta (Tullis & Albert, 2013). Kéiyttdjadkokemus on
nakymatontd, eikd sitd yleensd tietoisesti ajatella; vasta voimakkaat tunteet, kuten
suuttumus, hdmmennys tai onnellisuus, yleensd tiedostetaan (Arhippainen, 2009).
Hassenzahl ja Monk (2010) rinnastavat kiyttdjadkokemuksen kokemuksiin ylipdatansa.
Heiddn mukaansa kokemuksista tulee kéyttdjdkokemuksia, kun keskitytdén kokemusta
valittivaan (vuorovaikutteiseen) tuotteeseen ja sen aikaansaamiin kokemuksiin.
Vuorovaikutteiset tuotteet eividt kuitenkaan itsessddn ole kokemuksia, mutta ne
vaikuttavat kdyttdjdn tunteisiin, ajatteluun seka toimintaan, jolloin ne vaikuttavat myos
kayttdjin kokemukseen (Hassenzahl & Monk, 2010). Ferreira (2016) korostaa
kokemuksen yksilollisyyttd: vaikka kokemus perustuisi samaan &drsykkeeseen, sitd
tulkitaan subjektiivisesti. Jokainen késittelee ndkeminsa ja kokemansa omalla tavallaan,
mikd tekee kokemuksesta ohimenevén, aineettoman, jatkuvan ja epdvakaan tilan
(Ferreira, 2016).

Kayttdjakokemusta voidaan ldhestyd my0s pragmaattisen ja hedonisen ulottuvuuden
kautta. Hassenzahlin ja Monkin (2010) mukaan pragmaattisiin ominaisuuksiin kuuluvat
tuotteen hyodyllisyys ja kéytettdvyys, ja hedonisiin ominaisuuksiin tuotteen antamat
virikkeet (stimulation), kauneus ja sen mahdollistama identiteetin ilmaiseminen. Heidén

mukaansa tuotteen pragmaattiset ominaisuudet kertovat tuotteen kyvysté tukea tehtavé-



18

tavoitteiden (do-goals) saavuttamista, ja hedoniset ominaisuudet puolestaan liittyvit
tuotteen kykyyn tukea olla-tavoitteita (be-goals). Téssi tutkielmassa kayttdjikokemusta
késitelldédn sekd pragmaattisen ettd hedonisen ulottuvuuden osalta, silld kayttdjien
mielipiteitd ja toimintaa tutkitaan sekd verkkokauppojen ulkoasuun (hedoninen

ulottuvuus) etti tuotetietojen selvittdmiseen (pragmaattinen ulottuvuus) liittyen.

Kiytettivyys osana kiyttijaikokemusta
Kaytettdvyyttd voidaan pitdd yhtend kéyttdjdkokemuksen osatekijoistd. Usein

kiytettdvyyden maddritellddn muodostuvan kayttdjan, kéyttotilanteen ja tuotteen
yhdistelmastd. ISO-standardin mukaan kdytettdvyys mittaa sitd, missd méaédrin mééritetty
kiyttdjd voi saavuttaa médritetyt tavoitteensa tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttidvasti
méidritetyssd kdyttokontekstissa tuotteen tai palvelun avulla (ISO 9241-210:210).

Kéaytettivyyden késitettd voidaan ldhestyd myds halutun lopputuloksen
saavuttamisen ndkokulmasta. Rubin ja Chisnell (2008) madrittelevit kiytettavyyttd
kdytettdvin (usable) tuotteen tai palvelun kautta: tuote tai palvelu on kiytettdvd, kun
kayttdjd voi tehdd mitd haluaa odottamallaan tavalla ilman esteitd, epdrdintid tai
kysymyksid. Myos Tullis ja Albert (2013) mééritteleviat kaytettivyyden kéyttdjdn
kyvyksi selviytyd tehtdvastdén onnistuneesti.

Nielsen (1993) puolestaan mddrittelee kdytettdvyyden sen osatekijoiden kautta.
Nielsenin  mukaan  kaytettdvyys  koostuu  opittavuudesta,  tehokkuudesta,
muistettavuudesta, miellyttdvyydestd sekd kidyton virheettomyydestd. Nielsenin mukaan
tuotteen kiytettdvyys kertoo, kuinka hyvin kéyttdjit osaavat kayttdd tuotteen
ominaisuuksia. Tuotteen kéytettdvyyteen liittyy ldheisesti my0s tuotteen
kayttokelpoisuus, jolla Nielsen tarkoittaa sitd, kuinka hyvin tuote vastaa sen
kéayttotarkoitusta. Yhdessd kaytettavyys ja kéyttokelpoisuus puolestaan vaikuttavat
tuotteen hyodyllisyyteen, eli sithen voidaanko tuotetta kdyttdd halutun lopputuloksen
saavuttamiseksi (Nielsen, 1993). Myds Rubin ja Chisnell (2008) ldhestyvit
kaytettdvyyttd sen osatekijoiden eli hyddyllisyyden, tuloksellisuuden, tehokkuuden,
opittavuuden ja miellyttdvyyden kautta. Kidytettdvyyden kisitteelle on siis olemassa
hieman erilaisia mééritelmid, mutta mééritelmille yhteisend asiana voidaan pitdé halutun

tavoitteen saavuttamista mahdollisimman miellyttavésti tai tehokkaasti.

2.2.2. Estetiikan vaikutus kayttijikokemukseen

Estetiikka on tutkimusalue, joka tutkii ihmisen kdyttdytymisté tilanteissa, joissa hédn on
esittdnyt tai esittdd esteettisid arvostelmia. Estetiikka-sana perustuu kreikan kielen
sanoihin aisthanomai — havaita seki aistetike episteme — havaitsemista koskeva tiede.
Havaitsevan yksilon kéyttdytymisen tutkiminen onkin yksi estetitkan keskeisistd

kiinnostuksen kohteista. Taméan lisdksi kokemuksella sekd luonnollisella kielelld on
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merkittdva rooli estetiikassa; esteettinen kokemus voidaan mééritelld emootioksi, joka
perustellaan esteettisin termein. Esteettisid termejd ovat esimerkiksi kaunis ja ruma.
Lisdksi ajatus, havainto, toiminta ja emootio liittyvét toisiinsa siten, ettd yhden
muuttuessa todenndkoisesti myds muutkin muuttuvat. Estetiikassa asiat seuraavatkin
toisiaan kokemuksellisesti eivdtkd loogisesti. Thmisen kdyttdytymistd tutkittacssa on
muistettava, ettd kulttuuri, perinteet, kieli sekd ihmisen persoona vaikuttavat aina
tilanteisiin, eivitka tilanteet ole ikind néisté tekijoisté tdysin irrallisia. (Kinnunen, 2000.)

Tutkittaessa ihmisen ja teknologian vilistd vuorovaikutusta ja tdhédn
vuorovaikutukseen liittyvdd kayttdjadkokemusta estetiikalla voidaan tarkoittaa
kayttoliittymén visuaaliseen ulkoasuun liittyvid tekijoitd kuten sivun tasapainoa,
harmoniaa, mittasuhteita, rytmid, yhtendisyytté ja korostusta. Liséksi estetiikalla voidaan
tarkoittaa my0s laajempaa havainnoista, kognitiivisista prosesseista ja tunteista (affektio)
koostuvaa kokonaisuutta. (Jennings, 2000.) Kayttdjadkokemusta tarkasteltaessa voidaan
esimerkiksi tutkia, millaisia tunteita kayttoliittyman ulkoasu herdttdd kayttdjassd ja
kuinka miellyttavéksi kdyttdja kokee kayttoliittyméin.

Estetiikan ja kéytettdvyyden vélistd suhdetta on tutkittu paljon ihmisen ja teknologian
vilisen vuorovaikutuksen alalla (Hassenzahl & Monk, 2010; Tuch et al., 2012).
Estetitkan ja kéytettdvyyden vilisestd suhteesta ei kuitenkaan ole yhtd yhtendista
mielipidettd. Osassa tutkimuksissa estetitkan on havaittu korreloivan koetun
kaytettdvyyden kanssa (Lavie & Tractinsky, 2004), kun taas osassa tutkimuksista tdllaista
korrelaatiota ei ole havaittu (van Schaik & Ling, 2009). Esteettisyys-kdytettdvyys-
efektilld viitataan kéyttdjien taipumukseen pitdd ulkoasultaan miellyttdvid tuotteita myods
kiytettdvyydeltddn parempina: visuaalisen ulkoasun aiheuttamat positiiviset tunteet
parantavat kdyttdjien sietokykya pienten kaytettdvyysongelmien suhteen (Meyer, 2017).
Toisaalta on ehdotettu, ettd korrelaatio olisikin niin, ettd hyvd kdytettdvyys parantaisi
kokemusta kayttoliittyméan kauneudesta ja huono kéytettivyys vastaavasti heikentéisi
tdtd. Tuch ja muut (2012) havaitsivat, ettd heikko kéytettdvyys laski merkittdvésti
klassisen estetiikan sekd hedonisen laadun arviota kdyton jdlkeen. Tutkimuksessa
havaittiin, ettd kayttoliittymén kayttoon liittyvit kokemukset voivat vaikuttaa estetiikan
kokemukseen: huonon kéytettdvyyden aiheuttama turhautuminen voi laskea estetiikan
arviointia (Tuch et al., 2012). Eli Tractinskyn ja muiden (2000) huomio “Mikd on
kaunista, on kdytettdvdd” voitaisiin tietyissd olosuhteissa muotoilla “Mikd on
kéytettivdd, on kaunista” (Tuch et al., 2012).

Kayttoliittymien estetiikkaa on tutkittu kéytettdvyyden lisdksi myds muista
ndkokulmista. Sivuston ulkoasun on havaittu vaikuttavan kiyttdjien luottamukseen
sivustoa kohtaan (Fogg et al., 2003; Karvonen, 2000; Schlosser et al., 2006) sekd

halukkuuteen palata sivustolle (Loiacono et al., 2002). Toisaalta on myds havaittu, etta
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verkkopalvelun sisdlto vaikuttaa kéyttdjien odotuksiin sen ulkoasusta (van Schaik &
Ling, 2009). Eli sivuston sisdllolld on havaittu olevan vaikutus kéyttdjien odotuksiin
sivuston ulkoasua kohtaan, ja sivuston ulkoasun on puolestaan havaittu vaikuttavan

kéyttdjien luottamukseen sekd halukkuuteen palata sivustolle.

2.2.3. Karusellivalikon kiyttijikokemuksen suunnittelu

Kayttdjakokemuksesta voidaan tehdd helpommin hahmotettava ja konkreettisempi
lahestymalld sitd suunnittelun eri osa-alueiden kautta. Schmidtin ja Etchesin (2012)
mukaan verkkosivun kiyttdjdkokemukseen vaikuttavat sivuston informaatioarkkiteh-
tuuri, vuorovaikutussuunnittelu, kayttoliittyméasuunnittelu ja kéytettdvyys. Myos
Kuniavsky (2003) luokittelee verkkosivujen kayttdjikokemukseen vaikuttavat tekijét
lihes vastaavalla tavalla kolmeen suunnittelun osa-alueeseen: informaatioarkkitehtuu-
riin, vuorovaikutussuunnitteluun ja sivuston identiteetin suunnitteluun. Garrett (2003)
puolestaan kuvaa verkkosivuston kayttdjadkokemuksen muodostumiseen keskeisesti
vaikuttavat tekijat viisikerroksisena késitteellisend mallina, johon kuuluvat strategia-,

laajuus-, rakenne-, runko- ja pintataso (katso kaaviota kuvassa 3).

Konkreettinen Toteutus
A A - Liikkuminen kohteiden

» Karusellivalikon — " Wisuaalinen suunnittely valilld

ulkoasu / - Kohteiden linkitys

muualle
- Karusellin kiyttotapojen / Kayttdlittyma- / Navigaatio- | ' » Mitd informaatiota
tekeminen nakyviksi 7 =uunnittelu suunnittelu ndytetddn kuvina
/ Inform aatiosuunnittely |- ja mitd teksting
- Affordanssit " L .
- Vihjeet ~Vuorovaikutus-/ Inform aatio. SoE L AniEns
. Palaute /' suunnittely arkkitehtuufi / iarjestys
. f » Si=dltd on
- Kohteen valinta 7 Toiminnalliset/ Sisdlldn / tunnistettavissa
- Kohteiden selaus /" madritykset vaatimukset / EEE
] ||
. Nayttaa ussita | Kayttdidn tarpest ; - Valita étlkSi vaihtoehto
. . / monesta
vaihtoehtoja ' ; )
pienesss tilasea .' Sivuston tavoitieet _ ' - Selata vaihtoehdot
Abstrakti Konsepti

Kuva 3: Karusellivalikon kayttdjakokemuksen suunnittelu Garrettin (2003) tasomallin mukaan
kuvattuna

Garrettin  (2003) mukaan verkkosivun kayttdjadkokemus rakennetaan alhaalta

ylospdin, abstraktilta tasolta kohti konkreettista lopputulosta, visuaalista kdyttoliittymaa.



21

Garrettin mukaan tasot eivit kuitenkaan ole toisistaan irrallisia, vaan alemmalla tasolla
tehdyt valinnat vaikuttavat ylempien tasojen vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin.

Kuvassa 3 on muokattu versio Garrettin alkuperdisestd kuvasta, johon on liitetty
karusellivalikon kadyttdjakokemukseen keskeisesti vaikuttavat tekijat jokaista mallin
tasoa kohti. Kuten koko sivuston, myds karusellivalikon kéyttdjdkokemuksen
rakentamisen voidaan ajatella muodostuvan abstraktilta strategiatasolta kohti
konkreettista ja visuaalista lopputulosta. Aluksi tdytyy miettid sekd kayttéjien tarpeita etti
sivuston  tavoitteita. Néiden 14dhtokohtien kartoittamisen jidlkeen  siirrytdén
karusellivalikon tarkempaan suunnitteluun, eli siithen, miten karusellivalikko toimii ja
millaista sisdltod siind halutaan nayttaa.

Karusellivalikon rakennetta suunniteltaessa tulee suunnitella kdyttija vuorovaikutus
karusellivalikon kanssa: mistd kayttija tietdd, mitd karusellivalikolla voi tehdi ja miten
se toimii? Liséksi rakennetasolla suunnitellaan karusellivalikon kohteiden jérjestys ja
luodaan pohja karusellivalikon sujuvalle kdytolle. Tdmin jilkeen voidaan suunnitella,
miten rakennetasolla tehdyt padtokset konkreettisesti ndkyvat kayttijille. Runkotasolla
tairkedd on karusellivalikon sisédltimidn informaation viestiminen ymmarrettdvasti
kayttdjille sekd karusellin ominaisuuksien tekeminen niakyviksi ja helposti kaytettaviksi.
Lisdksi runkotasolla suunnitellaan liikkuminen karusellin kohteiden wvalilld seka
mahdolliset linkitykset kohteista muille sivuille. Karusellivalikon kéyttdjdkokemus

viimeistellddn visuaalisella suunnittelulla eli valikon ulkoasun viimeistelylla.

2.3. Kiyttijikokemuksen tutkiminen

Tutkielma kisittelee karusellivalikoihin liittyvad kédyttdjadkokemusta erityisesti estetiikan
ja kéytettdvyyden nikokulmasta. Téssd kohdassa esitellddn tutkielman kannalta keskeiset
kayttdjadkokemuksen tutkimusmenetelmidt. Aluksi  késitellddn  estetiikkaa ja
kayttoliittymien estetiitkan tutkimista. Tamén jdlkeen tarkastellaan katseenseurantaa
kayttdjakokemuksen tutkimusmenetelmdnd sekd muistitestid  katseenseurantaa

tdydentdvind menetelména.

2.3.1. Estetiikan ja sen vaikutuksen tutkiminen

Kuten kohdassa 2.2.2 mainittiin, on epdselvdd, millaisissa tilanteissa estetiikka vaikuttaa
kiytettdvyyteen tai kdytettdvyys vaikuttaa estetiikkaan. Tuchin ja kumppaneiden (2012)
mukaan tdmé epéselvyys voi johtua siitd, ettd kokeellisia tutkimuksia, joissa estetiikan
sekd kaytettdvyyden tekijoitd manipuloitaisiin itsendisind muuttujina, on tehty vasta
vihan. Lisdksi estetiikan ja kdytettdvyyden manipulointi toisistaan erillddn on haastavaa,
kuten on myds molempien osa-alueiden muuttaminen samassa suhteessa (Tuch et al.,

2012). Estetitkan ja kdytettdvyyden vilisen suhteen tutkimiseen liittyvistd haasteista
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huolimatta voidaan kuitenkin todeta, ettdi molemmat tekijat vaikuttavat
kayttdjakokemukseen.

Kayttdjien mielipidettd kayttoliittymadn ulkoasusta voidaan tutkia esimerkiksi
klassisen ja ekspressiivisen estetitkan ulottuvuuksien avulla. Klassisen estetiikan
ulottuvuus siséltdd samoja ominaisuuksia, joita estetiikan késitteeseen on liitetty jo
antiikista 1900-luvulle. Nami késitteet korostavat jirjestystd ja selkedd suunnittelua.
Lisdksi kyseiset késitteet liittyvit ldheisesti moniin muihin kdytettdvyysasiantuntijoiden
suosimiin  suunnittelusddntdihin.  Ekspressiivisen estetitkan ulottuvuus koostuu
suunnittelijan luovuutta ja omaperdisyyttd korostavista ominaisuuksista, joihin kuuluu
esimerkiksi suunnittelijan kyky rikkoa totuttuja suunnittelutapoja. (Lavie & Tractinsky,
2004.) Klassisen estetiikan on havaittu liittyvdn enemman sisiltokeskeisiin sivuihin kuin
ekspressiivisen estetiikan. Ekspressiivinen estetiikka sopii puolestaan viihteellisiin
tuotteisiin, kuten tietokonepeleihin. (van Schaik & Ling, 2009.)

Tassd tutkielmassa verkkokauppojen etusivuja arvioidaan klassisen ja
ekspressiivisen estetiikan arviointilomakkeen avulla. Kyseiseen menetelméén paadyttiin,
silld kyseessd on standardoitu kysely, jota on kéytetty myds muissa verkkosivujen
ulkoasua késittelevissa tutkimuksissa (esim. Sutcliffe & Namoune, 2008; van Schaik &
Ling, 2009; Moshagen & Thielsch, 2010). Klassisen ja ekspressiivisen estetiikan
arviointilomakkeen lisdksi harkittiin my6s muita kayttoliittymén ulkoasun arviointiin
kaytettyjd menetelmid kuten VisAWI (Visual Aesthetics of Website Inventory)
AttracDiff ja SUPR-Q (Standardized User Experience Percentile Rank Questionnaire).
Klassisen ja ekspressiivisen estetiikan arviointilomakkeen koettiin kuitenkin sopivan
parhaiten tdmédn tutkielman tutkimuskysymyksiin sekd tutkimusasetelmaan.

Tutkielmassa kéytetyt lomakkeet esitetddn tarkemmin kohdassa 3.3.

2.3.2. Katseenseuranta kiyttijikokemuksen tutkimuksessa

Tieto siitd, mihin ihminen katsoo tietylld hetkelld, vaikuttaa melko matalan tason tavalta
tutkia kokemusta, mutta se voi auttaa tunnistamaan useita korkeamman tason ilmioita.
(Kuniavsky, 2003). Katseenseurannalla kerétty tieto voi olla erittdin hyddyllistd
kaytettdvyystestauksessa, silld aineistosta voidaan selvittdd asioita, joita olisi muuten
vaikea mitata. Esimerkiksi huomasiko kéyttdjd tutkittavaa kayttoliittymielementtid tai
katsoiko hin tekstid tarpeeksi kauan, jotta hin olisi ehtinyt lukea sen. (Tullis & Albert,
2013.) Katseenseurannan avulla voidaan siis selvittdd, mihin kéyttdja kiinnitti huomionsa
ja mitkd kohteet jdivit puolestaan huomioimatta (Majaranta, 2012). Verkkosivuja
tutkittaessa katseenseurantaa voidaan hyodyntdi selvitettidessd, miten ihmiset lukevat ja

katsovat verkkosivujen siséltod (MacKenzie, 2013).
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Ihminen voi ndhdi tarkasti vain fovealla, eli silmin keskiosalla, mistd johtuen
ihmisen tdytyy katsoa suoraan kohdetta kohti, jos hin haluaa tutkia sitd tarkkaan.
(Kuniavsky, 2003). Lisdksi ihminen nikee kerrallaan vain pienen alueen tarkasti, minka
takia katsetta on siirrettdvé eri kohteiden vélilld (Majaranta, 2012). Néitd siirtymisid
kohteesta toiseen kutsutaan sakkadeiksi. Sakkadit ovat nopeita liikkeitd, mutta niiden
keston pituuden arviot vaihtelevat eri lahteissd. Majarannan (2012) mukaan sakkadit ovat
kestoltaan vain noin 20—40 millisekuntia, kun taas MacKenzien (2013) mukaan sakkadit
kestdvdat usein 30-120 millisekuntia. Katseen pysdhtymistd kohteeseen kutsutaan
puolestaan fiksaatioksi. Arviot fiksaatioiden kestosta vaihtelevat myds jonkin verran.
MacKenzien (2013) mukaan fiksaatiot kestavét yleensd ainakin 200 millisekuntia, mutta
voivat olla my6s pidempid tai lyhyempid. Majarannan (2012) mukaan fiksaatiot ovat
kestoltaan noin 200-300 millisekuntia.

Yhdessd fiksaatiot ja sakkadit muodostavat katsepolun, josta ndhdddn katseen
etenemisjérjestys kohteesta toiseen. Se kuinka kauan ihmisen katse viipyy tietyssi
kohteessa, on hyvin pitkélti verrannollinen siihen, kuinka paljon hén kayttéa aikaa asian
ajattelemiseen (Kuniavsky, 2003). Katseen kéyttdytyminen voi kertoa kognitiivisesta
kuormasta; esimerkiksi luettaessa fiksaatioaika voi olla pidempi vaikeiden sanojen
kohdalla, kun taas lyhyet ja tutut apusanat saatetaan tunnistaa jo pelkdn hahmon
perusteella ilman katseen pysdhtymistd kyseisten sanojen kohdalla (Majaranta, 2012).
Katseen muodostamia kuvioita ohjaakin kaksi kognitiivista prosessia: etsiminen seka
silmadily, joihin molempiin voidaan vaikuttaa sivuston osien ominaisuuksilla (Djamasbi
et al, 2011). Ihmisen ja teknologian vilistdi vuorovaikutusta tutkittaessa
katseenseurannan avulla voidaan siis tutkia kéyttdjien visuaalisen informaation
kasittelytapoja sekd niitd tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa jarjestelmien kiytettivyyteen
(Poole & Ball, 2005).

Katseenseurannassa voidaan kéayttdd erilaisia teknisid ratkaisuja, mutta monet
katseenseurantajarjestelmit kayttdviat infrapunavideokameraa sekd infrapunavaloa
seuratakseen osallistujan katsetta. Téssd mittaustavassa infrapunavalo luo heijastuksen
osallistujan sarveiskalvon pinnalle ja jarjestelmd vertaa tdtd heijastuksen sijaintia
osallistujan pupillin sijaintiin. Heijastuksen sijainti on suhteellinen kayttdjan
silménliikkeiden kanssa. Katseenseurantalaitteen kalibroiminen osallistujalle sopivaksi
on erittdin tdrkedd, jotta mittaustulokset ovat luotettavia. Alle puolen asteen poikkeamaa
mitatun ja todellisen katsekohteen vélilld voidaan pitdi jo erittdin luotettavana. (Tullis &
Albert, 2013.)

Katseenseurannalla keréttyd aineistoa voidaan analysoida ja visualisoida monella eri
tavalla. Visualisoinnissa voidaan yhdistdd useat testitulokset samaan visualisointiin tai

esittdd jokainen testitulos erillisend. Lampokartat ovat yleisin tapa esittdd usean testin
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perusteella keritty aineisto. Ldmpdkartassa korostetaan kirkkaalla vérilld ne kohdat, joita
kayttdjat ovat katsoneet eniten. Pdinvastaista esitystapaa kutsutaan fokuskartaksi, jossa
eniten huomiota saaneet alueet muutetaan ldpindkyviksi, kun taas vdhdn huomiota
saaneet alueet tummennetaan. (Tullis & Albert, 2013)

Yleisin aineiston analysointitapa on mitata tutkittavan kayttoliittymaelementin tai
kayttoliittymén osan saamaa huomiota. Mitattava alue maédritelldén merkittaviksi
alueeksi (area of interest, AOIl-alue), eli kayttoliittymén osaksi, josta ollaan
kiinnostuneita. AOI-alueen saaman huomion tutkimiseksi on useita eri mittareita: katseen
viiveaika, fiksaatioiden lukuméiérd, fiksaatioiden kesto, katseen etenemisjdrjestys eli
katsepolku, aika ennen ensimmaisté fiksaatiota, katsominen uudelleen sekd osuma-aste.
Téssd tutkielmassa karusellivalikoiden saamaa huomiota tutkitaan katseenseurannan
avulla ensimmadistd fiksaatiota ennen kuluneen ajan seké fiksaatioiden lukumaiirin ja
kokonaiskeston perusteella. Katseenseuranta ei kuitenkaan kerro syité katseen taustalla,
vaan ne taytyy selvittdd muiden keinojen avulla (Kuniavsky, 2003).

Katseenseurannan avulla keréttyd aineistoa voidaan tidydentdd esimerkiksi
muistitestin avulla saatavalla tiedolla. Muistitestilld tarkoitetaan tutkimuksen aikana
kayttdjan ndkemien kuvien esittimistd kédyttdjalle myohemmin muiden kuvien seassa.
Menetelmén tarkoituksena on selvittdd, muistaako kdyttdja testin aikana ndkeminsi
kuvat vield myohemmin. Kun muistitestin ja katseenseurannan avulla keritty aineisto
yhdistetddn, voidaan selvittdd, kuinka hyvin kdyttdja muisti ne kuvat, joita hin oli
katsonut testin aikana. Esimerkiksi Burke ja kumppanit (2005) kdyttivit muistitestid
tutkiessaan mainosbannerien vaikutusta visuaaliseen tiedonhakuun. Tutkimuksessa
osallistujat tekivit erilaisia tiedonhakutehtdvid verkkosivuilla, joissa nidkyi myos
mainosbannereita. Tehtdvien teon jilkeen osallistujia pyydettiin tunnistamaan tehtévien
teon aikana nikeméansd mainosbannerit isommasta joukosta mainoksia, jotka ndytettiin
osallistujalle yksitellen. Tutkimuksessa havaittiin, ettd mainosbannerit muistettiin

huonosti. Lisdksi animoidut mainokset muistettiin huonommin kuin staattiset mainokset.
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3. Tutkimusmenetelméa

Tassd luvussa esitellddn tutkielmassa kéytetyt menetelmit ja verkkokaupat, keritty
aineisto sekd aineiston kisittelymenetelmat. Aluksi kerrotaan, mistd tutkimusasetelma
koostui ja miksi valittuihin ratkaisuihin paidyttiin. Sen jdlkeen kerrotaan tarkemmin
asetelman toteutuksesta tutkittujen verkkokauppojen, kaytettyjen lomakkeiden seka
laitteiston osalta. Tamin jélkeen késitelldédn testitilanteen kulku ja osallistujat. Lopuksi

kerrotaan, miten tutkimusaineistoa késiteltiin.

3.1. Tutkimusasetelma

Tutkielman tarkoituksena oli selvittdd, onko karusellien kéytto verkkokaupoissa
perusteltua kiyttdjakokemuksen nikokulmasta. Téhdn liittyen olin kiinnostunut siité,
onko karusellivalikoiden saama krititkki aiheellista, eli ovatko kéyttdjat
vuorovaikutuksessa karusellivalikoiden kanssa, ja jos ovat niin millaista vuorovaikutus
on. Lisdksi olin kiinnostunut siitd, millaisia mielipiteitd kayttéjilla on karusellivalikoista
verkkokaupoissa ja miten karusellivalikoiden toteutus ja kéyttdtarkoitus vaikuttavat
kayttdjakokemukseen.

Suunnittelin ja toteutin koeasetelman, jossa tutkittiin mainoskaruselleja kahden
verkkokaupan etusivuilla sekd tuotekuvakaruselleja kahden eri verkkokaupan
tuotesivuilla. Koeasetelma koostui tietokoneella suoritettavista tehtdvistd, erilaisista
kyselylomakkeista, muistitestistd ja haastattelusta. Tutkimukseen osallistui 24 henkil6a.
Tutkimusasetelmana kaytettiin riippuvien mittausten asetelmaa (within-subjects design),
eli jokainen osallistuja kiytti kaikkia tutkittuja neljdd verkkokauppaa. Tdmén lisdksi
verkkokauppojen etusivuista oli kaksi eri versiota: karuselliversio, jossa etusivulla oli
automaattisesti liikkkuva karusellivalikko, sekd kuvallinen versio, jossa karusellivalikko
oli korvattu staattisella kuvalla. Jokainen osallistuja kéytti toisesta verkkokaupasta
karuselliversiota ja toisesta kuvallista versiota, eli etusivun versio oli riippumaton
muuttuja.

Tutkimukseen valittiin erilaisia karusellivalikoita sekd verkkokauppojen etusivuilta
ettd tuotesivuilta, jotta karusellivalikoiden erilaisia toteutuksia sekd kéyttotarkoituksia
voitiin tutkia. Etusivujen ja tuotesivujen erilaiset kayttGtarkoitukset huomioitiin
testitehtdvissd, jotka pyrittiin laatimaan verkkokauppojen todellista kdyttod vastaaviksi.
Tastd johtuen etusivuilla tehtdvit liittyivdt sivuun tutustumiseen ja sivusta saadun
vaikutelman arvioimiseen, kun taas tuotesivujen osalta tehtivit liittyivit tiedonhakuun ja
tuotesivun arvioimiseen sivuston yleisvaikutelman, seké tietojen 16ydettdvyyden osalta.

Tutkittavien verkkokauppojen valintaan vaikutti neljd tekijad: verkkokaupan
tunnettavuus, kohderyhmad, kayttoliittyméan kieli ja karusellivalikoiden tekninen

toteutustapa. Nadiden tekijoiden perusteella tutkimukseen wvalittiin nelja eri
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verkkokauppaa; etusivut spartoo.fi ja xxl.fi -verkkokaupoista sekd kolme tuotesivua
intersport.fi ja zalando.fi -verkkokaupoista. Valitut verkkokaupat on esitelty tarkemmin
kohdassa 3.2.

Etusivujen ulkoasua arvioitiin estetiikan arviointilomakkeen (liite 3) avulla ja
tuotesivujen  yleisvaikutelmaa tuotesivulomakkeen avulla (liite 4). Lisdksi
kyselylomakkeen avulla kerédttiin tietoa tutkittujen verkkokauppojen tuttuudesta seki
verkkokauppoja koskevista viitteistd (liite 5). Karusellivalikoita koskevat viitteet oli
puolestaan koottu omaksi kyselylomakkeeksi (liite 6). Tutkielmassa paétettiin kayttaa
erilaisia kyselylomakkeita, silld niiden koettiin tdydentévin katseenseuranta-aineistoa
sekd sopivan hyvin testiasetelmaan. Etusivun estetilkkaa sekd tuotesivujen
yleisvaikutelmaa arvioitiin lomakkeiden avulla, silld testin aikana ei haluttu kayttaa
ddneenajattelua, ettei se olisi hairinnyt osallistujan keskittymista ja vaikuttanut ndin myds
katseenseurannan avulla kerdttyyn aineistoon. Lomakkeet koettiin sopivaksi
aineistonkeruutavaksi, sillé ne ovat paljon kédytetty, muokattavissa oleva ja melko tehokas
aineistonkeruutapa. Lomakkeita kdytetddn usein vastaavanlaisissa tutkimuksissa ja ne
ovat useille kayttéjille tuttu tiedonkeruutapa. Tutkielmassa kiytetyt lomakkeet ja niiden
valintaan vaikuttaneet tekijét esitellddn tarkemmin kohdassa 3.3.

Erilaisten lomakkeiden lisdksi katseenseuranta-aineistoa tdydennettiin muistitestin ja
loppuhaastattelun avulla. Muistitestin avulla tutkittiin, miten hyvin osallistujien
muistikuvat tutkituista sivuista vastasivat katseenseurannan perusteella tehtyja
havaintoja. Loppuhaastattelu koettiin puolestaan tirkeédksi, jotta osallistujat saivat kertoa
ajatuksistaan karusellivalikoihin liittyen my0s omin sanoin. Tutkielmassa kéytetyt
menetelmit sekd niiden taustalla olevat kysymykset ja teoria on esitetty taulukossa 4

etusivujen osalta ja taulukossa 5 tuotesivujen osalta.

Teoria Kysymys Menetelma
Kayttajan mielipide karusellivalikoista Karusellivaitteet
Lo etusivuilla Haastattelu
Karusellivalikoiden
saama Kritiikki Nauhoitukset:
Kuinka paljon karusellivalikoita katsottiin? AOl-alue ja fiksaatioiden
lukumaara

Kuinka hyvin ndhdyt kuvat muistetaan?

Mainossokeus Muistitesti
Onko asetelmalla tai kuvan paikalla
karusellissa vaikutusta?

Estetiikka ja Onko etusivun sisallolla vaikutusta sivun

e estetiikkaan? Estetiikan arviointilomake
kayttajakokemus .
(kuva vs. karuselli)
Verkkokaupat ja Onko estetiikalla vaikutusta sivun - R
Estetiikan arviointilomake
luotettavuus luotettavuuteen?

Taulukko 4: Karusellivalikoihin teoriat, kysymykset ja menetelmét etusivujen osalta



Teoria Kysymys Menetelma

Karusellivalikoiden Kayttajan mielipide karusellivalikoista Karusellivaitteet
saama kritiikki tuotesivuilla Haastattelu

Nauhoitukset: AOl-alue ja aika

Tehokkuus Miten tehtavat ratkaistiin? . ) .
ensimmaiseen fiksaatioon

Nauhoitukset: AOl-alue ja

Kuinka paljon karusellivalikoita kaytettiin“ fiksaatioiden kokonaiskesto

L Miten karusellivalikoita kaytettiin? Nauhoitukset: karusellien
Kaytettavyys kuvien selaustapa

Millaisia ongelmia karusellivalikoiden
kayttoon liittyi?

Nauhoitukset

Miten hyvin etsitty tieto 16ytyy? Laskettu onnistumisprosentti

Taulukko 5: Karusellivalikoihin liittyvét teoriat, kysymykset ja menetelmait tuotesivujen osalta

Tutkimuksessa keréttiin taustatietoja kontrollikysymysten avulla.
Kontrollikysymysten tarkoituksena oli kerétd tietoja osallistujista sekd tutkituista
verkkokaupoista, jotta  tulosten luotettavuutta  olisi  helpompi arvioida.
Kontrollikysymykset koostuivat taustatietolomakkeesta, tuotesivun arviointilomakkeesta
sekd verkkokauppojen tuttuutta ja karuselliviitteitd kisittelevistd kyselylomakkeista.

Kaytetyt kontrollikysymykset on esitetty taulukossa 6.

Kayttotarkoitus Menetelma

Verkkokauppojen kayttd ja demografiset muuttujat Taustatietolomake

Tuotesivujen kokonaisarvio Tuotesivun arviointilomake
Karusellivalikoiden tuttuus osallistujalle Karusellivaitteet -lomake
Tutkittujen verkkokauppojen tuttuus Verkkokauppojen tuttuus -lomake

Taulukko 6: Kontrollikysymykset

Testiasetelmasta kéytettiin neljdd eri versiota, jotta tutkittujen verkkokauppojen
esiintymisjdrjestys voitiin tasapainottaa ja ndin vdhentdd testin aikana tapahtuvan
oppimisen vaikutusta tuloksiin. Asetelmissa etusivujen eri versiot sekd etusivujen ja
tuotesivujen jdrjestys oli tasapainotettu. Testiasetelmat ja niiden sisdltd on esitetty

taulukossa 7.

Testiasetelma Etusivu 1. Etusivu 2. Tuotesivut 1. Tuotesivut 2.
] Testiasetelma A XXL karuselli Spartoo kuva Zalando Intersport
Testiasetelma B Spartoo kuva XXL karuselli Intersport Zalando
5 Testiasetelma C Spartoo karuselli XXL kuva Zalando Intersport
Testiasetelma D XXL kuva Spartoo karuselli Intersport Zalando

Taulukko 7: Testiasetelmien sisalto

Zalandon ja Intersportin tuotesivuja koskevat tehtdvdt tehtiin aina samassa
jarjestyksessd (taulukko 8), kauppojen jérjestys vain vaihtui. Tuotesivujen tehtdvissd
oletuksena vaikeimmat tehtdvédt laitettiin  aina kyseisen kaupan tehtdvissé

keskimmaisiksi, jotta kukaan osallistujista ei aloittaisi tai lopettaisi ndilld vaikeimmiksi
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arvioiduilla tehtavilla. Tehtdvien jérjestystd ei tasapainotettu, silld testid suunniteltaessa

tehtdvien jarjestykselld ei ndhty olevan vaikutusta tutkielmassa tarkasteltuihin asioihin.

Testiasetelma Tuotesivut 1 Tuotesivut 2
1. | Testiasetelma A Kello Reppu | Sykemittari | Juoksumatto Teltta Pyora
Testiasetelma B | Juoksumatto | Teltta Pyora Kello Reppu | Sykemittari
2. | Testiasetelma C Kello Reppu | Sykemittari | Juoksumatto Teltta Pyora
Testiasetelma D | Juoksumatto | Teltta Pyora Kello Reppu | Sykemittari

Taulukko 8: Tuotesivujen jarjestys testiasetelman mukaan

3.2. Tutkitut verkkokaupat

Kuten kohdassa 3.1 kerrottiin, tutkimukseen valittiin kahden verkkokaupan etusivut seka
kahdesta verkkokaupasta kolme tuotesivua. Verkkokaupoiksi pyrittiin valitsemaan
suomenkielisid ja yleisesti tunnettuja verkkokauppoja. Tamin lisdksi etusivun
karusellivalikossa piti olla mahdollisuus karusellin selaamiselle seki indikaattori kuvien
lukumaaralle. Etusivun karusellivalikoiden tuli olla automaattisesti litkkuvia, silld olin
kiinnostunut liikkkuvan mainoskarusellin vaikutuksesta kayttdjakokemukseen. Lisdksi
valittujen etusivun karusellivalikoiden tuli olla toisistaan erilaiset.

Tuotesivun karusellivalikoille oli 1dhes samat vaatimukset: karusellivalikoiden tuli
olla selattavia ja ainakin osan pienoiskuvista tuli olla nihtdvilld. Lisdksi toisen
verkkokaupan karusellivalikossa pienoiskuvien tuli olla pddkuvan vieressd
pystysuunnassa ja toisessa verkkokaupassa puolestaan pddkuvan alapuolella
vaakatasossa, jotta pienoiskuvien yleisimmistd asettelutavoista voitaisiin tutkia
useampaa eri vaihtoehtoa. Lisdksi tuotesivulla tuli olla esitettynd tuotetiedot myods
tekstimuodossa, jotta osallistuja voisi valita, mistd ja miten hdn selvittdd tehtdavissi
kysyttivét asiat.

Tutkittavista verkkokaupoista tallennettiin paikalliset kopiot, jotta sivustoja voitiin
kontrolloida paremmin. Téten ei tarvinnut vélittdd verkkokaupoissa mahdollisesti
tapahtuvista muutoksista tutkimuksen aikana. Yhtend vaatimuksena tutkimukseen
valituille verkkokaupoille oli, ettd paikallisen kopion tallentaminen ja sivuston koodin
muokkaaminen olivat tyomadrdltddn jiarkevid. Nididen valintakriteerien pohjalta
tutkittaviksi etusivuiksi valittiin spartoo.fi ja xxL.fi sekéd tuotesivuiksi intersport.fi ja
zalando.fi. Muut harkitut verkkokauppavaihtoehdot on esitetty liitteessa 1.

Paikallisten kopioiden teko aloitettiin tallentamalla sivut selaimen Tallenna-
toiminnolla. Tamidn jilkeen verkkokauppojen koodia muokattiin siten, ettd sivustot
toimivat ilman alkuperdisié tietokantayhteyksii ja Internet Explorer -selaimen versiolla

11, joka oli ainoa selain, jota kdytetty Tobii Studion versio tuki. Selaimen Tallenna-
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toiminto ei tallentanut kaikkia sivulla kéytettyja kuva- tai tyylitiedostoja, jolloin
puuttuvat tiedostot tiytyi tallentaa kdsin. Paikallisten versioiden korjaaminen toimiviksi
oli melko tydldstd ja vaati HTML-, Javascript- sekd CSS-tiedostojen muokkaamista.
Koodin muokkaamisesta ty0ldstd teki selaimen Tallenna-toiminnon avulla saatujen
tiedostojen sekavuus; tiedostot eivit olleet loogisesti nimettyjd, tiedostoja oli paljon ja
koodi oli huonosti jdsennettyd. Epdrelevanttien ja paikallisessa kopiossa
virheilmoituksen aiheuttavien osien poistaminen ja korjaaminen veivit myos aikaa. Kun
verkkokauppojen paikalliset kopiot saatiin toimiviksi, etusivujen osalta tehtiin vield toiset
versiot, joissa alkuperdinen karusellivalikko korvattiin  staattisella kuvalla.

Karusellivalikon korvaavaksi staattiseksi kuvaksi valittiin karusellin aloituskuva.

3.2.1. Tutkitut etusivut

Tutkituista verkkokaupoista XXL on urheiluliikekonsepti, jolla on yhteensd 58
tavarataloa Norjassa, Ruotsissa ja Suomessa. Verkkokauppa toimii Norjan, Ruotsin ja

2 Spartoo on puolestaan kenkiin erikoistunut

Suomen lisdksi myds Tanskassa.
ranskalainen verkkokauppa, joka on perustettu 2006. Verkkokauppa toimii yli 25 maassa
ja sen sivustolla vierailee yli 14 miljoona kiyttijid kuukausittain.® Kuvassa 4 on
molemmat etusivut kokonaisuudessaan. Kuvaan on merkitty punaisella vaakaviivalla
ruudun taitekohta.

XXL:n etusivun rakenne on melko tavanomainen; péddvalikko 16ytyy sivun
ylédlaidasta yldtunnisteen (header) alta, timén alapuolella on varsinainen sisédltdosuus ja
sivun alalaidassa on alatunniste (footer), josta 16ytyy yritykseen ja verkkokauppaan
liittyvid tietoa. Etusivulla siséltdosuuden yldosassa on karusellivalikko, joka on merkitty
kuvaan 5. Kyseisessd karusellivalikossa on neljd kuvaa, ja pddkuva vaihtuu kolmen
sekunnin vilein. Karusellin kaikista kuvista on nékyvissd pienoiskuva péddkuvan
alapuolella. Paidkuvassa ndkyvé kuva nidkyy normaalin vérisend pienoiskuvana ja muut
kolme pienoiskuvaa nékyvét vaaleampina. Karusellin kuvan vaihtuminen on animoitu
siten, ettd kuvat liikkuvat oikealta vasemmalle. Uusi kuva liikkuu oikeasta reunasta
keskelle ja vastaavasti nykyinen nikyvissd oleva kuva poistuu liikkumalla keskelti
vasemmalle.

Karusellia voi selata kuvan oikeassa ja vasemmassa reunassa olevien nuolien tai
pienoiskuvien kautta. Karusellin automaattinen vaihto pysdhtyy, jos kéyttdji on
vuorovaikutuksessa karusellin kanssa, eli selaa itse karusellin sisaltod. Etusivun toisessa

versiossa karuselli korvattiin staattisella kuvalla (kuva 4). Staattiseksi kuvaksi valittiin

2 https://xx1.fi/Tama-on-XXL. Haettu 4.4.2017.

3 https://www.spartoo.fi/spartoo.php. Haettu 4.4.2017.
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karusellissa sivun avaushetkelld nédkyvissd oleva kuva ja karuselliin kuuluvat
pienoiskuvat jétettiin sivulta pois. Itse kuvan mittasuhteita ei muutettu, mutta valkoinen

alue kuvan alla kasvoi hieman.

EDULLISET HINNAT

TILAR KaL
TASTA

Kuva 4: Tutkitut etusivut, joihin on merkitty punaisella viivalla ruudun taitekohta



31

Karusellin koko resoluutiolla
1280x1024px:
o padkuva: 880x374px

o pienoiskuvat: 215x91px

o pienoiskuvat yhteensa:
880x91px

o nuolet: 21x33px

Karusellivalikdo

o karusellin koko:
880x475px

o karusellin osuus pinta-
alasta ennen taitekohtaa:
32%

o karusellin osuus sivun
pinta-alasta: 8%

Kuva 5: Karusellivalikko XXL:n etusivulla o  sivun pituus: 4096px

Spartoon etusivun rakenne on pédpiirteittdin samanlainen kuin XXL:n. Péédvalikko
16ytyy sivuston yldlaidasta, sisdltdosassa ylimpéna on karusellivalikko, jonka alapuolella
on muita mainoksia ja nostoja. Myos Spartoon sivun alalaidasta 16ytyy alatunniste, jossa
on yritykseen liittyvid tietoja. Etusivun karusellissa (kuva 6) on viisi kuvaa, jotka
vaihtuvat kuuden sekunnin vilein. Padkuvan alapuolella on viisi palloa, joista
karusellissa ndkyvéa kuvaa vastaava pallo on viriltddn punainen, muut pallot valkoisia.
Kuvien vaihtuminen on karusellissa animoitu hdivyttdmilld nykyinen kuva pois
ndkyvistd ja yhtd aikaa voimistamalla seuraava kuva nidkyviin. Spartoon karusellissa

kuvien vaihtuminen ei siis imitoi karusellinomaista pyorivéa liiketta.

Karusellin koko resoluutiolla
1280x1024px:
o péadkuva: 955x380px

o yksittiinen pallo:
10x10px

o pallot yhteensd: 90x10px
o nuolet: 20x50px

Kamszellivalikko

o karusellin koko:
955x410px

o karusellin osuus pinta-
alasta ennen taitekohtaa:
30%

o karusellin osuus sivun
pinta-alasta: 10%

Kuva 6: Karusellivalikko Spartoon etusivulla o sivun pituus: 3101 px
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Karusellia voi selata kuvan alla olevista palloista tai kuvan molemmilla puolilla
olevien nuolien avulla. Nuolet eivit ole oletuksena nikyvilld vaan tulevat nékyviin, kun
kursoria leijuttaa karusellin pailldi. Myos Spartoon etusivun karusellin automaattinen
vaihto pysihtyy, jos kdyttdjd on vuorovaikutuksessa karusellin kanssa. Spartoon etusivun
staattinen versio nidkyy my0s kuvassa 4.

Etusivujen  karusellivalikot olivat ominaisuuksiltaan hyvin  samanlaiset:
karusellivalikot olivat samaa kokoluokkaa, ja kohteita pystyi selaamaan sekd sivuilla
olevista nuolista ettd karusellin alla olevien pienoiskuvien tai navigaatiopallojen kautta.
Lisdksi kohteiden automaattinen vaihto pysdhtyi vuorovaikutustapahtuman jélkeen,
muttei kursoria karusellin pailld leijutettaessa. Molemmista karuselleista néki kohteiden
lukuméérin ja lisdksi XXL:n karusellissa pienoiskuvista néki myos kohteiden siséllon.
Niéiden ominaisuuksien toteutustavoissa oli kuitenkin eroja karusellien vililld niin
kohteiden méairin, vaihtumisnopeuden, selaustavan kuin efektienkin osalta. Kyseiset

erot on esitetty kootusti taulukossa 9.

Kauppa Karusellin Kohteita Kohde Selaustapa Efektit
muoto nakyvissa/ nakyvissa
yhteensa
Spartoo Horisontaalinen 1/5 6s Pallot kuvan alla Valittu pallo
(klikkaus tai muuttuu
leijutus) harmaasta

. - viininpunaiseksi
ja nuolet sivuilla

Vaihtuminen
animoitu

XXL Horisontaalinen 1/4 3s Pienoiskuvat Valittu
karusellin alla pienoiskuva

. - “kirkastuu”
ja nuolet sivuilla

Vaihtuminen
animoitu

Taulukko 9: Etusivujen karusellien ominaisuuksien erot

3.2.2. Tutkitut tuotesivut

Tuotesivuiksi valittiin tuotesivut sivustoilla intersport.fi ja zalando.fi. Intersport on
vuonna 1968 perustettu urheiluun erikoistunut kansainvilinen ketju, joka toimii yli 42
maassa.* Suomessa toimiva Intersport Finlandia Oy on osa Kesko Oyj:ti. Intersport —
kauppoja on Suomessa 62.°> Zalando on 2008 perustettu saksalainen verkkokauppa, joka
myy vaatteita, kenkid sekd muoti- ja lifestyle-tuotteita. Verkkokauppa toimii 15 maassa,

kuukausittain sivustolla on noin 20 miljoonaa aktiivista kdyttdjdd ja 165 miljardia

4 https://www.intersport.fi/fi/intersport/. Haettu 4.4.2017.

5 http://www.intersport.com/about-us/history. Haettu 8.4.2017.
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vierailua. Tutkituista verkkokaupoista Zalando on selkedsti suurin 3,6 miljardin euron

liikevaihdollaan.®

Zalandon tuotesivulla tuotekuva on sivun keskell4 ja tuotetiedot kuvan alapuolella

vasemmassa reunassa (kuva 7). Tuotetiedot on esitetty listamuodossa. Tuotekuvia voi

selata karusellivalikossa joko sivuilla olevien nuolien avulla tai paddkuvan alla olevien

pienoiskuvien kautta. Karusellin kuva vaihtuu, kun kursorin vie pienen kuvan péille,

kuvaa ei siis tarvitse klikata. Lisdksi klikkaamalla isoa kuvaa kuvasta aukeaa koko ruudun

kokoinen suurennettu versio (kuva 8). Kuvan yksityiskohtia voi tarkastella myos

viemélld kursorin kuvan piille, jolloin kuvan oikealle puolelle aukeaa 277x400px

kokoinen suurennettu alue kuvasta (kuva 9).

® zalando

119,95 €

Keka

Karusellin koko resoluutiolla

1280x1024px:

o kuva: 277x400px

o pienoiskuva: 37x53px

o pienoiskuvat yhteenséa:
117x53px (3kpl)

o nuoli: 40x40px

“““““

Kuva 7: Zalandon tuotekuvakaruselli

A "'/
> |5 =
W\~ m)j \
. 7\

Kuva 8: Suurennettu tuotekuva

m — #» zalando
( ( ) _/ 's;a/
¥ /)
R 4 el
A 2
YR

Kuva 9: Tuotekuvan yksityiskohdat

6 https://corporate.zalando.com/en/about. Haettu 4.4.2017.
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My®ds Intersportin tuotesivulla tuotekuva on keskelld sivua ja sen alapuolelta 16ytyy
tuotetiedot (kuva 10). Tuotetiedot voivat sisdltdd sekd kokonaisia lauseita ettd
listamuodossa esitettyd informaatiota (kuva 11). Tuotteeseen liittyvid kuvia voi selata
joko péadkuvan vasemmalla puolella olevan vertikaalisen karusellin ja sen pienoiskuvien
kautta tai pddkuvan molemmin puolin olevista nuolista. Kuvan reunoilla olevat nuolet
tulevat my0s Intersportin tuotesivulla nékyviin vasta, kun kursorin vie kuvan piille.
Lisdksi kuvaa klikkaamalla kuva aukeaa koko ruudun kokoiseen modaalindkyméin
(kuva 12).

[ ——— R

@ B

Karusellin koko resoluutiolla

EARGILANT w  MEMET  RASET  LAPMCT SRR AT O EALPAT  INSPIRDEY  SEURARALPRS  C1L8 12 SOX 1 024px
o kuva: 400x400px

-~ Pro-Form Endurance M, o pienoiskuva: 93x93px
- - o pienoiskuvat yhteensa:

'S —— 100x550px

-
: , Emm * nuoli: 100x9px

ﬂ N e | o vaakanuoli: 53x114px

Kuva 10: Intersportin tuotekuvakaruselli

TUQTETIEDOT

5 on 18 kmy/h. Tiatokon:

nnitellaja oogle hialta
uuly tuotepakettinl ja it verkkopalvelun tilauksen. Lissa titos i

Kuva 11: Tuotetiedot Kuva 12: Suurennettu tuotekuva

Toiseksi tuotesivuksi olin alun perin suunnitellut XXL:n tuotesivua, ja osa
testitehtdvistd olikin jo suunniteltu XXL:n tuotteiden pohjalta. Kyseisten tuotesivujen

korjaaminen osoittautui kuitenkin erittdin ty6laéksi, jolloin toiseksi tuotesivuksi valittiin
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Intersportin tuotesivut. Intersportin tuotesivut olivat melko helposti muokattavissa.
Pédtin upottaa XXL:n verkkokaupasta valitut tuotteet ja niihin liittyvét tiedot Intersportin
sivupohjaan, jotta voin hyddyntéé testiasetelmaa varten tehdyt valmistelut. Lopullisissa
testiasetelmaan pédtyneissd verkkokaupoissa oli eroja kohteiden esittdmistavalla,
madrilla ja selaustavalla. Kyseiset ominaisuudet ja niiden véliset erot verkkokauppojen

vililld on esitetty taulukossa 10.

Kohteiden
Kauppa Pienoiskuvat Selaustapa Tuote maara
karusellissa
Intersport pienoiskuvat pystyssa nuolet sivuilla & Juoksumatto 5
paakuvan vasemmalla pienoiskuvat Teltt 8
puolella klikkaamalla elta
Pyo6ra 8
Zalando pienoiskuvat nuolet sivuilla & Kello 3
vaakatasossa pienoiskuvat R
paakuvan alla leijutus/klikkaus eppu 5
Sykemittari 6
Taulukko 10: Tuotekuvakarusellien ominaisuudet
3.3. Tutkimuslomakkeet
Testiasetelmaan ~ kuului  viisi  eri  lomaketta  karusellivalikoithin  liittyvén

kayttdjakokemuksen tutkimiseksi: estetitkkalomake (liite 3), tuotesivulomake (liite 4)
verkkokauppojen tuttuus ja yleiset viitteet (liite 5), karusellivditteet (liite 6), sekd
taustatietolomake  (liite 7). Taustatietolomakkeella  kisiteltiin  osallistujien
verkkokauppojen kayttoon liittyvid tekijoitd sekd demografisia muuttujia. Etusivujen
ulkoasua arvioitiin estetiikkalomakkeen avulla ja tuotesivujen yleisvaikutelmaa arvioitiin
tuotesivulomakkeen avulla. Liséksi kahdella muulla kyselylomakkeilla kerittiin tietoa
tutkittujen verkkokauppojen tuttuudesta seki karusellivalikoita koskevista viitteista.

Estetiikkalomake suomennettiin englanninkielisesti versiosta titd tutkielmaa varten.
Lisdksi lomakkeeseen liséttiin yksi adjektiivi sivuston luotettavuutta koskien, jotta
voitaisiin tarkastella, havaitaanko luotettavuuden ja estetiikan eri tekijoiden vililld
korrelaatiota. Aiemmissa tutkimuksissa sekd sivuston ulkoasulla (Fogg et al., 2003;
Karvonen, 2000; Schlosser et al., 2006) ettd kéytettivyydelld (Flavian et al., 2006) on
havaittu vaikutusta kayttédjien luottamukseen sivustoa kohtaa.

Tuotesivulomakkeen avulla oli tarkoitus kerdtd tutkituista verkkokaupoista lyhyt
kokonaisarvio liittyen sivujen yleisvaikutelmaan sekd tietojen l0ydettdvyyteen, jotta
testin tuloksia olisi helpompi arvioida. Koska tuotesivulomakkeen tarkoitus oli toimia
pédasiassa kontrollilomakkeena, pdéddyttiin yksinkertaiseen kolme kysymysta siséltdvian
lomakkeeseen. Kyselylomake haluttiin pitdd lyhyend, jotta tietokoneella tidytettdvistd

arvioinneista ei tulisi osallistujalle liian raskaita. Lisdksi tarkemmalle kyselylomakkeelle
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ei ndhty tarvetta, silld koettiin, ettd ndiden kolmen kysymyksen avulla pystyttiin

havaitsemaan, jos osallistujien arviot tuotesivuista vaihtelisivat paljon keskendin tai jos

tutkittujen verkkokauppojen vililld olisi selvésti eroa.

Karuselliviitteiden avulla kerdttiin osallistujien mielipiteitd ja sitd kautta tukea tai

eroja taustateoriasta kootuille viittdmille. Karusellivalikoita koskevista viitteistd ei

16ytynyt valmista kyselylomaketta, vaan muodostin kyselylomakkeen tutkielman

teoriaosuudessa esitettyjen véitteiden pohjalta. Kokosin teoriaosuudessa esiin nostetut

karusellivalikoiden ominaisuudet ja véitteet taulukkoon, minka jdlkeen muodostin niista

kyselylomakkeissa kéytettyjd vitteitd yleiselld tasolla (taulukko 11) sekd tarkemmin

etusivujen ja tuotesivujen osalta (taulukko 12). Koska viitteitd oli melko paljon (20 kpl),

ne jaettiin kahdeksi erilliseksi kyselylomakkeeksi.

Vaite

Teoria

1.

Verkkokaupan ulkoasulla on suuri merkitys
ostopaatokseeni.

Kontrollikysymys

katson mieluummin verkkokaupan muuta
sisaltoa.

2. Katson aina kaikki kuvat tarkastelemastani | Tuotesivulla karusellit koetaan hyodyllisiksi, silla
tuotteesta. konteksti on selked (mobiili).
3. Tekstillda on kuvia suurempi merkitys | Kontrollikysymys
ostopaatosta tehdessani.
4. Kiinnitdn huomiota verkkokaupan etusivulla | Etusivulla olevat karusellit eivat ole kiinnostavia. /
oleviin nostoihin. Karusellivalikot selvidavat usein huonosti 5 sekunnin
testista.
5. Mielestani verkkokaupan etusivulla olevat | Etusivulla olevat karusellit eivat ole kiinnostavia. /
nostot ovat hyddyllisia. Karusellivalikot selvidvat usein huonosti 5 sekunnin
testista.
6. Ohitan etusivulla olevat nostot nopeasti ja | Kayttajat eivat ole sivulla tarpeeksi kauaa

nahdakseen kaikki (automaattisesti vaihtuvat) kuvat.
Karusellivalikot sivuutetaan “mainossokeuden” takia.
Etusivulla ei motivaatiota selata karusellia (mobiili).

Karusellivalikot selviavat usein huonosti 5 sekunnin
testista.

Taulukko 11: Yleiset véitteet ja niihin liittyvé teoria
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Viite

Teoria

1.

Olen nahnyt paljon karusellivalikoita
verkkokaupoissa

Kontrollikysymys

2. Osaan kayttaa karusellivalikoita Karusellit eivat ole saavutettavia.
halutessani.
3. Karusellivalikoiden kayttdminen on Karusellit eivat ole saavutettavia.
mielestani helppoa.
4. Yleensa karusellivalikoista nakee, Karusellit eivat ole saavutettavia.
kuinka monta kuvaa ne sisaltavat.
5. Olen kiinnittdnyt huomiota Kontrollikysymys
karusellivalikoiden sisallon
automaattiseen liikkkumiseen
6. Karusellivalikon automaattisesti Karusellivalikoiden automaattinen liikkuminen arsyttaa
liikkuva sisalt6é hairitsee kayttajia.
keskittymistani. Karusellien automaattinen pyériminen on huono kayttgjille.
7. Karusellivalikoiden sisalto liikkuu Karusellivalikoiden automaattinen likkuminen arsyttaa
usein liian nopeasti. kayttajia.
Karusellien automaattinen pyériminen on huono kayttajille.
Karusellivalikoiden automaattinen likkuminen heikentaa
sisallon nakyvyytta (motoriset vaikeudet, hidas
lukeminen).
8. Yleensa etusivun karusellivalikosta Konteksti jaa usein epaselvaksi kayttajalle: mista on kyse?
nakee, mihin sen sisalto liittyy. Mihin karuselli liittyy?
9. Katson usein etusivulla olevan Kayttajat eivat ole sivulla tarpeeksi kauaa nadhdakseen
karusellivalikon kaikki kuvat Iapi. kaikki (automaattisesti vaihtuvat) kuvat.
Karusellivalikot sivuutetaan “mainossokeuden” takia.
10. Selaan karusellivalikkoa etusivulla, jos | Kayttajat eivat ole vuorovaikutuksessa karusellien kanssa.
siihen on mahdoliisuus. Jos kayttajat ovat vuorovaikutuksessa karusellin kanssa,
se koskee vain ensimmaista kuvaa.
11. Haluan selata etusivulla olevan Kayttajat eivat ole vuorovaikutuksessa karusellien kanssa.
karusellivalikon sisaltéa itse. i . .
Jos kayttajat ovat vuorovaikutuksessa karusellin kanssa,
se koskee vain ensimmaista kuvaa.
Kontrollin menettaminen saattaa arsyttaa kayttajia (autom.
vaihto).
12. Katson usein tuotesivulla olevan Kayttajat eivat ole sivulla tarpeeksi kauaa ndhdakseen
karusellivalikon kaikki kuvat lapi. kaikki (automaattisesti vaihtuvat) kuvat.
13. Selaan karusellivalikkoa tuotesivulla, Kayttajat eivat ole vuorovaikutuksessa karusellien kanssa.
Jos siihen on mahdollisuus. Jos kayttajat ovat vuorovaikutuksessa karusellin kanssa,
se koskee vain ensimmaista kuvaa.
14. Haluan selata tuotesivulla olevan Kayttajat eivat ole vuorovaikutuksessa karusellien kanssa

karusellivalikon sisaltoa itse.

Jos kayttajat ovat vuorovaikutuksessa karusellin kanssa,
se koskee vain ensimmaista kuvaa

Kontrollin menettaminen saattaa arsyttaa kayttajia (autom.
vaihto)

Taulukko 12: Karuselliviitteet ja niihin liittyva teoria
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3.4. Laitteisto ja tekniset asetukset

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui Tampereen yliopiston katselaboratoriossa ja
tutkimuksessa kdytettiin laboratoriossa kéytossd olevia laitteita. Testin moderaattorilla
oli kiytossa hiiri, ndppdimisto sekd nayttd. My0s osallistujalla oli tietokoneella tehtdvan
osuuden aikana kdytossé hiiri, ndppdimisto ja ndytto. Kuvassa 13 osallistujan kayttamat
laitteet ovat taka-alalla ja moderaattorin kayttimit laitteet puolestaan etualalla.
Osallistujan ndyttond toimi Tobii T60 -nédyttd (kuva 14), joka on 17 tuumainen TFT-

ndyttd, jossa on integroituna katseenseurantalaitteisto. Nayton resoluutio oli 1280 x 1024

pikselid ja virkistystaajuus 60Hz.
W

Kuva 13: Katselaboratorio, jossa testit suoritettiin Kuva 14: Osallistujan kayttamat laitteet

Katseenseuranta onnistuu, kun kayttdjan silmidt ovat 50-80 cm etdisyydelld
katseenseurantalaitteesta. Parhaiten katseenseuranta onnistuu kuitenkin noin 65 cm
etdisyydeltd. (Tobii Studio User’s Manual, 2016.) Testin alussa suoritettiin laitteiden
kalibrointi, jolloin katseenseurannan etdisyys osallistujien silmistd sdadettiin noin 60 cm
etidisyydelle ja osallistujan silmét ndyton keskelle.

Testissd kéyttojarjestelménd toimi Windows 7 Enterprise ja selaimena Internet
Explorer 11 (11.0.9666.18282). Testin luomisessa, aineistonkeruussa seki analyysissa
kéytettiin Tobii Studio -ohjelmistoa. Ohjelmistosta oli testin luonnissa ja ensimmaisen
12 testin aikana kdytossd versio 3.3.2.1150, loput 12 testid puolestaan tehtiin uudemmalla
versiolla 3.4.7.1326. Kesken testien havaittiin yhden osallistujan kohdalla katsedatan
puuttuminen yhden tuotesivun osalta. Ongelman syyksi paljastui Tobii Studion versiossa
3.3 ollut bugi, joka oli kuitenkin jo korjattu sovelluksen uudempaan versioon. Koska
ohjelmassa oleva bugi saattoi aiheuttaa katsedatan puuttumista, péétettiin ohjelma

paivittdd uudempaan version kesken testien. Ohjelman piivitykselld ei ollut vaikutusta
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testien suoritukseen tai kerdttyyn aineistoon, eli eri versioilla kerdtty data on
vertailukelpoista versiopdivityksestd huolimatta.

3.5. Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui Tampereen yliopiston katselaboratoriossa vuoden
2017 tammi- ja helmikuun aikana. Tétd ennen suoritettiin kaksi pilottitestid joulukuussa
2016 ja tammikuussa 2017. Pilottitestien seurauksena testiasetelmaan tehtiin seuraavat
muutokset: testin alkuun lisdttiin harjoitustehtdvé, jokaiselle tehtdvélle liséttiin
aloitussivu, taustatietolomakkeelle liséttiin osallistuyjan ndkoon liittyvd kysymys,
estetitkkan arviointilomakkeen suomennosta muutettiin yhden adjektiivin osalta ja
tehtdvissd etenemispainike muutettiin  F12-painikkeesta F9-painikkeeksi. Lisdksi
kalibrointi paitettiin tehdd sekd ennen harjoitustehtdvdd ettd sen jdlkeen. Muutosten
tarkoituksena oli parantaa testin sujuvuutta sekd luotettavuutta. Pilottitestit jatettiin
aineiston analyysin ulkopuolelle.

Laboratoriossa suoritettava testi koostui kahdesta osuudesta: tietokoneella tehtdvésta
osuudesta seki paperisten lomakkeiden tdytostd ja haastattelusta. Testin tarkempi kulku
on esitelty skriptissd (liite 8). Ennen testin alkua osallistujat tiyttivdt paperisen
taustatietolomakkeen. Tietokoneella suoritettavan osuuden aikana kaikki tehtéviin
liittyvit ohjeet (liite 9) tulivat tietokoneen ruudulle nékyviin. Osallistuja paisi litkkumaan
testissd eteenpdin painamalla nédppdimistostd F9-painiketta. Tietokoneella tehtdvin
osuuden jdlkeen osallistuja sai verkkokauppoihin sekd karusellivalikoihin liittyvét
kyselylomakkeet tiytettdvidkseen, jonka jilkeen seurasi vield muistitesti sekd
loppuhaastattelu.

Tietokoneella tehtdva osuus koostui kahdesta osasta: ensimméinen osa koski kahden
verkkokaupan etusivuja ja toinen kahden muun verkkokaupan kolmea eri tuotesivua.
Etusivuilla osallistujalla oli noin 30 sekuntia’ aikaa tutkia etusivua, jonka jilkeen hén sai
taytettdvikseen etusivun ulkoasua koskevan arviointilomakkeen. Toisessa osassa
osallistujat saivat tehtdvid tuotesivulla nidkyvién tuotteeseen liittyen. Mustalla taustalla
olleiden ohjeiden (kuva 15) lisdksi jokaisen tehtdvén aloitussivu aukesi automaattisesti
selaimeen. Etusivuun liittyvien tehtdvien aloitussivulla oli vain Aloita tehtévi -painike
ruudun yldosassa. Tuotesivujen aloitussivulla oli Aloita tehtdvéa -painikkeen lisdksi myds
tehtdvénannosta tiivistetty versio (kuva 16). Aloita tehtdvé -painike sijaitsi etusivujen
osalta ndyton yldlaidassa, jotta kursori ei sivulle tultaessa jadnyt oletuksena karusellin

péélle. Tuotesivuilla painiketta siirrettiin samasta syystd alemmas, jotta se sijoittui

7 Etusivun selaamisaika oli kokonaisuudessaan noin 33 sekuntia, sisiltden tehtivin aloitussivun,

jossa kayttdjan taytyi klikata Aloita tehtdva -painiketta siirtydkseen selaamaan etusivua.
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karusellivalikon alapuolelle. Aloitussivun avulla selainikkuna saatiin aktivoitua jokaisen
tehtdvén alussa, jolloin katseenseuranta-aineisto saatiin tallennettua halutulla tavalla

sivukohtaisesti.

Tutkimuksen ensimmainen osa alkaa. Tehtava 1

Seuraavaksi sinulle naytetdan Muista sa
verkkokaupan etusivu. Sinulla on 30
sekuntia aikaa tutustua kyseiseen sivuun.
Voit selata etusivua kuten tavallisesti

selaisit. Al4 kuitenkaan poistu etusivulta.

Paina F9-painiketta, kun clet valmis -
Alotta tentava

aloittamaan tehtédvan.

Kuva 15: Tietokoneella tehtdvén osuuden ohje Kuva 16: Tehtdvin kuvaus selaimessa

Tuotesivuihin liittyvissd tehtdvissd osallistujaa ohjeistettiin sanomaan 10ytdméansa
vastaus ddneen, jonka jdlkeen hin sai siirtyd tehtdvissd eteenpdin painamalla F9-
painiketta. Molempien verkkokauppojen osalta osallistuja sai tiytettavikseen sdhkodisen
arviointilomakkeen kolmannen tuotesivuun liittyvén tehtidvin jdlkeen. Arviointi késitteli
kyseisen verkkokaupan yleisvaikutelmaa sekd tietojen 10ydettdvyyttd. Kaikki
tietokoneella tehtdvin osuuden lomakkeet olivat sdhkdisessi muodossa ja niissd
kéytettiin 7-portaista Likert-asteikkoa.

Tietokoneella suoritettavan osuuden jélkeen osallistuja sai ensin tdytettdvikseen
kyselylomakkeen, jossa kysyttiin, kuinka tuttuja tutkimuksessa kéytetyt verkkokaupat
olivat osallistujalle. Lomakkeen toisella puolella oli lisdksi véitteitd verkkokauppojen
ulkoasuun, tuotesivuun seka etusivulla oleviin nostoihin liittyen. Seuraavaksi osallistuja
sai tdytettdvakseen karusellivalikoita koskevan kyselylomakkeen. Ennen lomakkeen
tayttod osallistujille kerrottiin, mitéd karusellivalikko-termilld tarkoitettiin.

Lomakkeiden tdyton jdlkeen suoritettiin vield muistitesti etusivun karusellivalikon
kuvista sekd lyhyt loppuhaastattelu. Muistitestissd osallistujalle nédytettiin sekaisin kuvia
sekd xxL.fi ettd spartoo.fi -verkkokauppojen karusellivalikoiden siséllostd (kuva 17).
Molemmista verkkokaupoista néytettiin kaikki testin karusellivalikoissa olevat kuvat
sekd ndiden liséksi kaksi ylimadraistd kuvaa. Ylimairéiset kuvat olivat perdisin kyseisten
kahden verkkokaupan karusellivalikoiden uudemmista versioista. Kaikki muistitestissi
kaytetyt kuvat on esitetty liitteessd 10. Kuvat néytettiin kaikille osallistujille samassa

jarjestyksessd aina yksi kuva kerrallaan. Lisdksi osallistujalle kerrottiin, ettd kyseessd on
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etusivulla olleet isot kuvat, eikd kuvia ole kasitelty milldén tavalla. Osallistujaa pyydettiin

sanomaan, oliko hin mielestinsa ndhnyt ndytetyn kuvan testin aikana vai ei.

PALJON TREENIVAATTEITA
ALYTTOMIN HINNODIN

Kuva 17: Muistitestin ensimmaéinen ja toinen kuva.

Loppuhaastattelussa  noudatettiin ~ puolistrukturoitua  haastattelumenetelmaa.
Haastattelurunko on esitetty liitteessd 11. Haastatteluosuudessa késiteltiin osallistujalle
tarkeitd ominaisuuksia verkkokaupoissa sekd karusellivalikoita verkkokaupoissa.
Haastatteluosuuden tarkoitus oli antaa osallistujalle mahdollisuus kertoa vield sanallisesti
tutkimuksessa késitellyistd asioista ja ndin kerédtd tdydentdvdd informaatiota muiden

menetelmien avulla kerdtyn aineiston tueksi.

3.6. Osallistujat

Tutkimukseen osallistui 24 Tampereen yliopiston opiskelijaa (liite 12). Tutkimuskutsu
(liite 13) lahetettiin yliopiston ainejérjestdjen sdhkopostilistoille sekd Kayttoliittymien
perusteet -kurssille. Osallistujat olivat 20-52-vuotiaita ja osallistujien keski-ikéd oli 28
vuotta. Yhdeksdn osallistujista oli naisia, 14 miehid ja yksi osallistujista ilmoitti
sukupuolekseen muu. Seitsemilld osallistujalla oli testin aikana joko silmaélasit tai
piilolinssit kdytossd. Vaatimuksena tutkimukseen osallistumiselle oli, ettd osallistujilla
oli kokemusta useamman verkkokaupan kdytostd. Verkkokaupoista ei ollut tarvinnut
ostaa tuotteita, vaan pelkkd kokemus verkkokauppojen selaamisesta riitti tutkimukseen
osallistumiselle.

Taustatietolomakkeen perusteella voidaan todeta, ettd tutkimukseen osallistujat
kayttavat melko paljon verkkokauppoja: 42 prosenttia osallistujista kertoi selaavansa
verkkokauppoja usean kerran viikossa, 33 prosenttia usean kerran kuussa ja 25 prosenttia
kerran kuussa. Verkkokaupoista ostetaan tuotteita kuitenkin selaamista harvemmin: 25
prosenttia osallistujista kertoi ostavansa tuotteita usean kerran kuussa, 46 prosenttia
kerran kuussa ja 29 prosenttia titd harvemmin. Eli vaikka osallistujista ldhes puolet

vierailee verkkokaupoissa useita kertoja viikossa, tuotteita ostetaan selvésti harvemmin.
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Osallistujista 71 prosenttia kertoi kéyttdvinsd verkkokauppoja kannettavalla
tietokoneella, 50 prosenttia osallistujista kayttdd verkkokauppoja poytikoneella ja ldhes
sama madrd (46%) osallistujista kéyttdd verkkokauppoja puhelimella. Tabletilla
verkkokauppoja puolestaan kédytetddn vihemmaén; vain 17 prosenttia osallistujista vastasi
kayttavansd verkkokauppoja tabletilla. Vaikka puhelimella selataan paljon
verkkokauppoja, tuotteita ostetaan kuitenkin melko vdhén puhelimella, silli vain 17
prosenttia vastaajista kertoi ostavansa verkkokaupoista tuotteita puhelimella. Enemmisto
ostaa tuotteita kannettavalla (54 %) tai poytidkoneella (46%). Tabletin kéytto tuotteiden
ostamiseen oli myos vahiistd (8%).

Taustatietolomakkeella kysyttiin  myds kolmea mieluisinta verkkokauppaa.
Verkkokauppojen jérjestykselld ei ollut merkitystd. Eniten mainintoja sai
verkkokauppa.com ja toiseksi eniten amazon.com. Liséksi adlibris.com seké gigantti.fi
mainittiin neljd kertaa ja zalando.fi ja ebay.com kolme kertaa. Nididen lisdksi myds
asos.com, hm.com ja jimss.fi saivat kaksi mainintaa. Nédiden verkkokauppojen liséksi 27
muuta verkkokauppaa mainittiin kertaalleen. Yhteensd osallistujat mainitsivat

mieluisimmiksi verkkokaupoiksensa siis 36 eri verkkokauppaa.

3.7. Aineiston kisittely

Aineiston kasittely aloitettiin siirtdimalld lomakkeiden ja muistitestin avulla kerétty data
sdahkoiseen taulukkomuotoon. Vastaukset oli muutettava sanalliselta asteikolta
numeeriseen muotoon aineiston analysoinnin helpottamiseksi. Tiedot tdytyi tallentaa
manuaalisesti, silld lomakkeiden avulla kerdttyd dataa ei tallennettu alun perin
sdhkodisessd muodossa.

Katsedatan analysoinnissa kéytettiin Tobii Studion I-VT filtterid oletusasetuksilla,
joissa fiksaation minimipituus oli 100ms. Katsedataa analysoitiin filtterin avulla, silld
erityisesti katsepolkujen analysoiminen olisi ollut erittdin hankalaa pelkén raakadatan
perusteella. Kéytetyksi filtteriksi valittiin uusin Tobii Studion tarjoamista filttereista.
Filtterin oletusasetukset on sdéddetty siten, ettd ne toimisivat erilaisissa tilanteissa ja
erilaisilla laitteilla (Olsen, 2012).

Katseenseuranta-aineistoa  analysoitiin  tuotesivujen  osalta  méérittelemélld
merkittidviksi alueiksi padkuva, pienoiskuvat seka tuotetiedot (kuvat 18 ja 19). Etusivujen
osalta merkittdviksi alueiksi méériteltiin karusellin padkuva sekd navigaatiokontrollit.
AOIl-alueet madriteltiin saman kokoiseksi kuin tutkittava elementti oli. AOI-alueita
madriteltdessd katsedatan ryhmittelevand tekijédnd kaytettiin sisdllon id:td (content id),
joka yhdistdd samaan ryhméén ne sivut, jotka ndyttdvit samalta ja joilla on sama sisdltd
sekd url-osoite (Tobii Studio User’s Manual, 2016).
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Fossil
JACQUELINE - Rannekello -
kastanienbraun

Kalso liséé: Fossil | Katso liséa: Naisten
analogiset kellot (
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. 100 PAIVAN
— PALAUTUSOIKEUS

MAKSAT VAIN TUOTTEESTA —
El LISAKULUJA

‘ Tuotetiedot Suosittelemme myés

= rannekkeen leveys: 1.2 om kossa One Size [ ]

Kuva 19: AOI-alueet Zalandon tuotesivulla

TUOCTETIEDOT

Tehokas ja van ionka huij on 18 km/h. on LCD-n&yttdja 16

Kuva 18: AOI-alueet Intersportin tuotesivulla

AOl-alueiden avulla katseenseurantadatasta analysoitiin fiksaatioiden méaéra
karusellin péadkuvassa sekd pienoiskuvissa tai navigaatiokontrolleissa. Liséksi
nauhoituksista laskettiin, kuinka monta kuvaa karusellivalikossa nikyi testin aikana seki
montaako ndistd kuvista kayttdjd katsoi, eli kuinka moni karusellin kuvista sai ainakin
yhden fiksaation. Fiksaatioiden lukumaird padkuvassa laskettiin etusivun molempien
versioiden (kuvallinen vs. karuselli) osalta. Katsottujen kuvien lukuméidrd seka
pienoiskuvien saamien fiksaatioiden lukumadrd laskettiin vain karusellin osalta, silld
kuvallisissa versioissa ei ollut kyseisid ominaisuuksia.

Fiksaatioiden lukumidrd jouduttiin osassa tapauksista laskemaan manuaalisesti
tutkittujen sivujen dynaamisen sisdllon vuoksi. Molemmissa verkkokaupoissa
padvalikko sijaitsi karusellivalikon yldpuolella ja aukesi osittain karusellivalikon péélle.
Niissi tapauksissa, joissa osallistuja avasi padvalikon, jouduttiin fiksaatioiden lukuméaéra
laskemaan itse, silld Tobii Studio ei osannut erottaa piddvalikon ja karusellivalikon saamia
fiksaatioita toisistaan niiltd osin kuin kyseiset elementit olivat toistensa péilla.
Nauhoituksen perusteella laskettuja tapauksia oli XXL:n osalta yhdeksén ja Spartoon
osalta kahdeksan. Myds karusellivalikoiden dynaamiset toiminnot, kuten kuvan
zoomaaminen viemaélld hiiri kuvan péille (kuva 9), aiheuttivat ongelmia katseenseuranta-
aineiston analyysin kanssa. Ongelmallisten kohtien osalta nauhoituksista keréttiin
tilastoja ja huomioita manuaalisesti, jonka jédlkeen tiedot tallennettiin s@hkodisessd
muodossa tarkempaa analysointia varten.

Tobii Studion péivityksen yhteydessd huomattiin, ettd testiasetelma oli toteutettu
Tobii Studiossa siten, ettei neljdd asetelmaa voitu yhdistdd datan visuaalista esittdmisti

varten. Tamin seurauksena Tobii Studiosta ei ollut mahdollista saada ldmpdokarttoja,



44

jotka olisi piirretty koko aineiston pohjalta. Liséksi testiasetelmien erillisyys aiheutti lisdd
tyotd katsedataa analysoitaessa: samat AOI-alueet jouduttiin kopioimaan useampaan
paikkaan ja taulukkomuotoista aineistoa jouduttiin muokkaamaan késin.

Ennen loppuhaastattelua suoritettiin vield muistitesti, jossa osallistujille ndytettiin 11
kuvaa, joista osallistuja oli testin aikana ndhnyt 2-6 kuvaa. Néhtyjen kuvien méird
vaihteli osallistujakohtaisesti, silla osallistujat saivat selata etusivuja vapaasti, jolloin he
eivit valttimattd ndhneet kaikkia karusellissa pyorivid kuvia. Osallistujat vastasivat
jokaisen kuvan kohdalla joko “Kylld” tai “Ei” sen mukaan, olivatko he mielestinsa
ndhneet kyseisen kuvan testin aikana. Vastaukset tulkittiin seuraavalla tavalla: “Kylla”-
vastaus tulkittiin osumaksi, jos kyseinen kuva oli kokonaisuudessaan ndkynyt osallistujan
selatessa verkkokaupan etusivua, ja vairdksi hélytykseksi, jos kyseinen kuva ei ollut
nikynyt etusivulla. “Ei”-vastaus tulkittiin unohdukseksi, jos kuva oli nikynyt etusivulla,
ja oikeaksi hylkdamiseksi, jos kuvaa ei ollut nidkynyt etusivulla. MyOs muistitestin
tulosten tallentaminen oli tehtdvd manuaalisesti, silld nauhoituksilta oli tarkistettava
osallistujakohtaisesti, mitkd kuvat olivat ndkyneet testin aikana. Kuva tulkittiin
ndkyneeksi, jos se ndkyi kokonaan, vaikka kuvaan ei olisi osannut yhtéén fiksaatiota. Eli
osallistuja ei valttamatta ollut katsonut kuvaa, vaikka se olisikin ndkynyt sivulla.

Loppuhaastattelut analysoitiin  laadullisesti  luokitellen. Aineisto jaoteltiin
kysymysrunkoa mukaillen seuraaviin luokkiin; perustelut verkkokauppojen valintaan,
verkkokaupoissa tirkedt ominaisuudet, verkkokauppojen kayttotavat, ulkoasun merkitys,
karusellivalikot yleisesti, karusellivalikot etusivulla, karusellivalikot tuotesivuilla sekd
muuta. Tdmén jélkeen haastatteluaineisto kiytiin tarkemmin lépi ja luokiteltiin uudestaan
seuraaviin  luokkiin:  tdrkedt ominaisuudet verkkokaupoissa, luotettavuus,
karusellivalikoiden tuttuus, karusellivalikoiden kaytto ja mielipiteet karusellivalikoista.
Kyseiset luokat kuvastavat siis haastattelussa esiin nousseita aiheita, jotka valittiin
tarkemman analyysin kohteiksi.

Aineisto analysoitiin tilastollisin menetelmin IBM SPSS Statistics 24 -ohjelmalla.
Osa aineistosta analysoitiin koko vastaajajoukon osalta, osassa puolestaan suhteessa
testiasetelmaan, eli sithen kéyttiko osallistuja etusivuista kuvallista versiota vai
karuselliversiota. Kyselylomakkeiden avulla keréttyd aineistoa tarkasteltiin vastausten
frekvenssijakauman seké keski- ja hajontalukujen avulla ja katseenseuranta-aineistoa
analysoitiin keskiarvojen sekd hajontalukujen avulla. Estetiikan ja etusivun version
valistd suhdetta oli tarkoitus tutkia estetiikkavéitteisti muodostettujen klassisen ja
ekspressiivisen estetilkan summamuuttujien avulla. Ennen summamuuttujien luomista
tarkistettiin tekijoiden sisdinen reliabiliteetti laskemalla Cronbachin alfa. Tutkittaessa
muuttujien sisdistd reliabiliteettia havaittiin, etteivit etusivujen karuselliversiot tiyttdneet

sisdisen reliabiliteetin vaatimusta (Cronbachin alfa > 0.6) ekspressiivisen estetiikan
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muuttujien osalta. Tastd syystd karusellin sisdltdvien etusivujen osalta ekspressiivisesti
estetiikkasta ei voitu muodostaa summamuuttujaa, vaan etusivun version ja
ekspressiivisen estetilkan muuttujan vélistd korrelaatiota tutkittiin Kruskal-Wallisin
testilld erikseen jokaista ekspressiivisen estetiikan tekijdd kohden. Klassisen estetiikan
tekijét puolestaan tdyttivit sisdisen reliabiliteetin vaatimuksen ja niistd voitiin muodostaa
summamuuttuja. Etusivun version vaikutusta klassisen estetiilkan tekijoisté
muodostettuun summamuuttujaan tutkittiin riippumattomien otosten t-testilld. Ennen
testin suorittamista tarkistettiin uudelleenkoodattujen muuttujien frekvenssitaulukot,
jotta voitiin varmistua uudelleenkoodauksen onnistumisesta.

Naéiden testien liséksi luotettavuuden ja estetiikan tekijoiden vilinen korrelaatio sekd
tehtdvissd onnistumisen ja tuotesivun arvion vélinen korrelaatio tutkittiin Spreamanin
korrelaation avulla. Muistitestin ja etusivun version vélisen suhteen tilastollinen
merkitsevyys tarkastettiin puolestaan McNemarin testilld. Testien valinnassa otettiin
huomioon testien esitietovaatimukset muun muassa otoskoon, otosten riippuvuuden ja

vastausten normaalijakautuneisuuden osalta.
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4. Tulokset

Tassd luvussa esitellddn tutkimustulokset. Aluksi kisitellddn osallistujien kokemusta
verkkokaupoista ja karusellivalikoista yleisesti. Tadmén jédlkeen tarkastellaan
karusellivalikoiden kayttotapoja ja karusellivalikoita koskevia véitteitd ensin etusivujen
osalta ja tdmén jdlkeen tuotesivujen osalta. Lopuksi késitellddn haastatteluaineistosta

tehtyja havaintoja.

4.1. Tirkeat ominaisuudet verkkokaupoissa

Loppuhaastattelussa osallistujat perustelivat miellyttdvimpien verkkokauppojen
valintojansa useimmiten kyseisten verkkokauppojen laajalla ja kiinnostavalla
tuotevalikoimalla seka kilpailukykyisilld hinnoilla. Lisdksi mainitut kaupat olivat yleensa
useimmin tai viime aikoina kéytettyjd. Nididen tekijoiden lisdksi verkkokauppojen
valintaa selittdvini tekijoind mainittiin seuraavia ominaisuuksia: verkkokaupan tuttuus ja
luotettavuus, tuotteiden hyvéd saatavuus, hyvét tarjoukset, eettisyys, kotimaisuus,
eurooppalaisuus (ei tullia), brandi, helppokayttdisyys ja selkeys, visuaalisesti miellyttava
ulkoasu sekd nopea toimitus ja pitkd palautusaika. Lisdksi osa osallistujista kertoi
vertailevansa tuotteita verkkokaupassa, mutta ostavansa tuotteen mielellddn liikkeesta,
jolloin liikkeen sijainnilla on merkitysta.

Yleisesti verkkokaupoissa pidettiin tdrkeind ominaisuuksina hyvin pitkélti samoja
tekij6itd kuin miellyttdvien verkkokauppojen valinnassa, eli edullista hintaa sekd laajaa
tuotevalikoimaa. Lisdksi verkkokaupan selkeys sekd luotettavuus olivat tdrkeitd
ominaisuuksia. Verkkokaupan selkeydelld viitattiin eri haastatteluissa joko
verkkokaupan visuaaliseen ilmeeseen tai helppokdyttoisyyteen ja toimintojen loogiseen
etenemiseen. Verkkokaupan helppokdyttdisyys ja toimintojen selkeys koettiin
useimmiten kaunista ulkoasua tdrkeimmaksi ominaisuudeksi. Osallistujille tirkedd oli,
ettei uuden verkkokaupan kiyttod tarvitse opetella ja ettd etsityt tuotteet ja tiedot ovat

selkedsti esilld ja 16ytyvét helposti.

4.2. Karusellivalikot yleisesti

Osallistujia pyydettiin vastaamaan karusellivalikoita koskeviin véitteisiin tietokoneella
tehdyn osuuden jdlkeen. Vastausten frekvenssijakaumaa sekd keski- ja hajontalukuja
tutkimalla voidaan havaita, ettd karusellivalikot ovat osallistujille tuttuja
verkkokaupoissa, osallistujat osaavat mielestdnsé kiyttdd karusellivalikoita ja suurin osa
vastaajista  pitdd myOs karusellivalikoiden  kidyttdmistd helppona.  Liséksi
karusellivalikoiden sisdllon automaattiseen vaihtumiseen on kiinnitetty huomiota.
Vastausten jakauma ja hajonta on esitetty laatikko-jana -kuviona kuvassa 20. Laatikko-
jana -kuviossa nakyy jokaisen véitteen osalta vastausten minimi, alakvartiili, mediaani,

ylakvartiili ja maksimi. Laatikko-jana -kuvio havainnollistaa siis vastausten hajontaa
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sekd jakauman sijaintia vastausasteikolla. Arvo 7 vastaa “Tédysin samaa mieltd” -

vastausta ja arvo 1 puolestaan “Téysin eri mieltd” -vastausta.
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karuselivalikoita karuselivalikoita kayttaminen on mielestani  karuselivalikoiden sisaldn
verkkokaupoissa. haluteszani. helppoa. automaattizeen likkumiseen

Kuva 20: Karusellivalikoiden tuttuus ja kdytto laatikko-jana -kuvioilla esitettyini

Loppuhaastatteluiden aineisto tukee kyselyn vastausten perusteella tehtyé havaintoa,
ettd karusellivalikot olivat osallistujille tuttuja. Useimmiten osallistujat mainitsivat
esimerkkind karusellivalikoista etusivulla olevia mainoskaruselleja, joissa ndytetdin
tarjouksia, uusia tai ajankohtaisia tuotteita. My0s tuotesivujen karuselleista annettiin
jonkin verran esimerkkejd, mutta kuitenkin selkedsti vihemmén. Kyselyn sekd
loppuhaastattelun perusteella karuselleja voidaan siis pitdd osallistujille tuttuina ja néin
ollen kiyttdjien vastauksia karusellivalikoihin liittyen on jidrkevdd my0s analysoida
tarkemmin.

Vaikka karusellit olivat osallistujille tuttuja, karusellien ominaisuuksia késittelevien
véitteiden osalta vastausten keskihajonnat olivat suuret (kuva 21). Suurin osa vastaajista
oli sitd mieltd, ettd karusellivalikoista ndkee yleensd, kuinka monta kuvaa ne siséltévit.
Lisiksi karusellivalikoiden automaattisesti litkkkuva sisdltd oli suurimman osan mielesti
héiritsevdd ja liikkkuu usein lilan nopeasti. Kuitenkin noin kolmasosa vastaajista oli

véitteiden kanssa eri mieltd: kahdeksan osallistujan (33%) mielesti karusellivalikoista ei



48

usein nde, montako kuvaa ne sisiltdvit, yhdeksédn osallistujaa (38%) oli puolestaan siti
mieltd, ettei karusellin automaattinen vaihtuminen héiritse heit4 ja seitsemén osallistujan
(29%) mielestd karusellien siséltd ei wusein litku liian nopeasti. Karusellien

ominaisuuksiin liittyneet véitteet siis jakoivat osallistujien mielipiteet.

I F

1 L] )
‘fleensé karugelivalikoista nakee, Karuselivalikon automaattisesti Karusellivalikoiden sisard likkuu

kuinka monta kuvaa ne sisaltavat. likkuva sisalto hairitsee usein lian nopeasti.
keskittymistani.

Kuva 21: Mielipiteet karusellivalikoiden ominaisuuksista laatikko-jana -kuvioilla esitettyina

Osallistujien mielipiteet ja kokemukset karusellivalikoista ja niiden kéaytostd
vaihtelivat my0s loppuhaastatteluiden perusteella paljon; toisten mielestd karusellivalikot
olivat hyddyllisid ja toimivia, toisten mielestd tdysin hyddyttomid ja &drsyttdvid. Osa
suhtautui karusellivalikoihin neutraalisti tai melko vélinpitimittomaésti. Karusellin
selaamiseen ja katsomiseen vaikuttaa haastatteluiden perusteella eniten karusellissa
ndytettdva sisdlto: jos karusellissa ndkyvd kuva vaikuttaa kiinnostavalta, kéyttdjét
saattavat selata myos muut kuvat. Karusellin toteutuksellakin on vaikutusta: erityisesti
litan nopeasti vaihtuvat kuvat ja kontrolloitavuuden puute drsyttavat kaytté;jia.

Haastatteluissa karusellivalikoista tuli esille enemmén negatiivisia kuin positiivisia
ominaisuuksia. Osallistujat kommentoivat erityisesti automaattisesti vaihtuvien
karusellivalikoiden ominaisuuksia. Automaattisessa vaihtumisessa liike itsessddn oli
osan mielestd drsyttdvdd tai hiiritsevdd. Toisaalta osa vastaajista koki automaattisen
vaihtumisen positiiviseksi ominaisuudeksi, silld liike kiinnittdd heiddn huomionsa,
eivitkd he halua selata karusellivalikoiden siséltod vélttdmattd itse. Haastatteluissa tuli
myos esille, ettd automaattisesti vaihtuvia karusellivalikoita saattaa jaadé tahattomasti
katsomaan, koska liike kiinnittdd huomion. Myos haastatteluissa kdvi siis ilmi, etteivit

kaikki osallistujat kokeneet karusellivalikoiden liikettd hdiritsevaksi.
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Haastatteluissa nousi myos esille karusellien kuvien sisdllon merkitys: jos kuvat
sisdltdvat liikaa informaatiota, kuvien tarkoitus ei selvid kéyttdjille riittdvin nopeasti.
Liian nopeasti tai hitaasti vaihtuva sisélto koettiin ongelmaksi; kayttijit eivit jaksa jaada
odottamaan, ettd liian nopeasti poistunut kuva tulisi uudestaan nékyviin tai vastaavasti
liian hitaasti litkkkuvan karusellin kaikki kuvat tulisivat ndhdyiksi.

Haastatteluissa nousikin erittdin selkeésti esille kdyttdjien halu kontrolloida itse
karusellia. Osallistujat mainitsivat selvidksi ongelmaksi sen, jos karusellia ei pystynyt
selaamaan itse. Karusellin toteutukseen liittyen mainittiin myds, ettd automaattisen
vaihdon pitdisi pyséhtyd, kun kursorin vie karusellin péélle seki silloin kun kéyttdjd on
itse selannut karusellia. Lisdksi yksi haastateltavista toi esille, ettd on &rsyttdvéa, jos
karusellin kuvat eiviat menekdidn ympari, vaan kyseessi on niin sanottu “liukurivalikko™.
Ongelmaksi nostettiin myds se, jos karusellien kuvien kokonaismééra ja nykyinen sijainti
eivit ole ndkyvissd. Lisdksi karusellien koettiin usein olevan liian isoja, jolloin niiden
liike héiritsee enemmin kuin pienempien karusellien. Karusellien koettiin myos tekevin
sivusta sekavan oloisen, jos karuselleja on useita samalla sivulla.

Haastatteluissa ~ muutama  osallistuja  nosti  esille  karusellivalikoiden
kayttotarkoituksen tuotteiden myymiseksi: haastateltavat eivit pitdneet pyrkimyksista
ohjata heidén ostokdyttaytymistédn seka lisitd herdteostosten méaéraa. Lisdksi karusellien
sisdllon tarkoituksenmukaisuus nostettiin esille: osa osallistujista koki, ettd karusellien
sisdllon tulist mukautua kayttdjin toimintaan ja ndyttdd tdlle relevantteja tuotteita.
Epérelevanttien tuotteiden tarjoaminen koettiin puolestaan drsyttavéksi.

Haastatteluissa tuli esille myo6s kayttdjille mieluisia karusellivalikoiden
yksityiskohtia; yksi osallistujista kommentoi XXL:n karusellivalikon pienoiskuvien
hyodyllisyyttd ja toinen vastaavien navigointipallojen hyddyllisyyttd. Hyvin toteutetun
karusellivalikon koettiin my6ds mahdollistavan sivun tekeminen eldavdisemmaksi.
Karusellin mukautuminen kéyttdjan toimintaan koettiin positiiviseksi asiaksi; relevantin
sisdllon tarjoaminen luo mielikuvan kéyttdjan ja tdmédn kiinnostuksen kohteiden

huomioimisesta.

4.3. Karusellit etusivuilla

Seuraavaksi tarkastellaan karusellivalikoita verkkokauppojen etusivuilla. Aluksi
kasitellddn karusellivalikoita etusivuilla yleiselld tasolla ja tdmén jilkeen tarkastellaan
tuloksia tutkittujen kahden verkkokaupan etusivun osalta. Tutkituista neljisti
verkkokaupasta Spartoo oli selvdsti tuntemattomin osallistujille: vain kaksi osallistujaa
oli selannut sivuja aikaisemmin, muille osallistujista verkkokauppa oli vieras. Sen sijaan
XXL oli osallistujille tutumpi: 7 osallistujista oli tilannut verkkokaupasta aikaisemmin ja

9 oli selannut verkkokauppaa.
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4.3.1. Karusellien kaytto yleisesti etusivuilla

Osallistujien mielipiteitd etusivun sisdllon merkityksestd tutkittiin kyselylomakkeen
avulla. Tutkimalla vastausten frekvenssijakaumia sekd keski- ja hajontalukuja voidaan
todeta, ettd osallistujat olivat viitteiden kanssa péddasiassa samaa mieltd: etusivulla
oleviin nostoihin kiinnitetddn huomiota ja ne koetaan hyodyllisiksi. Liséksi etusivulla
olevaa karusellivalikkoa halutaan selata itse. Osallistujat olivat my0s sitd mieltd, ettd
etusivun karusellivalikosta ndkee usein, mihin sen sisdlto liittyy. Kuitenkin suuri osa
osallistujista kertoo ohittavansa etusivun karusellivalikon nopeasti ja katsovansa
mieluummin verkkokaupan muuta siséltéd. Lisdksi suurin osa vastaajista ei katso usein
kaikkia karusellivalikon kuvia ldpi tai selaa karusellivalikkoa etusivulla, vaikka siihen
olisi mahdollisuus. Etusivun karusellivalikoita koskevien viitteiden vastausten jakaumat

on esitetty laatikko-jana -kuvioina kuvassa 22.

21
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Kiinnit&n Mielesténi Haluan selata “Yleensa etusivun Ohitan etusivulla  Katson usein Selaan
huomicta verkkokaupan etusivulla olevan karuselivalikosta  olevat nostot  etusivulla clevan karusellivalikkoa

verkkokaupan  etusivulla olevat  karuselivalikon ndkee, mihingsen  nopeastija karusellivalikon  etusivulla, jos
etusivulla clevin - nostot ovat sisdtod tse. sigato littyy. katzon kaikki kuvat [&pi. siihen on
nostoihin. by Belyllisia. mighuummin mahdollisuus.
verkkokaupan
muuta sisaltda.

Kuva 22: Mielipiteet karusellivalikoista etusivuilla esitettyna laatikko-jana -kuviona

My0s loppuhaastattelussa nousi esille osallistujien mielipiteiden jakautuminen: osa
osallistujista kertoi selailevansa jonkin verran karusellivalikoissa pyorivid mainoksia, jos
eivit ole etsimissd jotain tiettyd tuotetta. Toisaalta taas osa osallistujista sanoi

useimmiten ohittavansa etusivun ja sielld olevat mainokset, silld ne eivét ole kiinnostavia
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tai hyodyllisid. Liséksi osa osallistujista kertoi selaavansa karusellivalikoita mieluummin
itse, osa puolestaan piti kuvien automaattisesta vaihtumisesta.

Vastausten keskihajonnat ovat kaikkien viitteiden kohdalla suuret, jolloin vastausten
keskiarvot eivit anna tarkkaa kuvaa vastausten todellisesta jakaumasta. Hajonta oli pienta
vain véitteen ’Yleensd etusivun karusellivalikosta nikee, mihin se liittyy” osalta, josta

19 vastaajista (79%) oli samaa mielta.

4.3.2. Karusellien kaytto tutkituilla etusivuilla

Molemmilla etusivuilla katsottiin keskimdérin yhtd suurta osaa karusellissa testin aikana
ndkyneistd kuvista. XXL:n etusivun karusellivalikossa (kuva 5) oli yhteensd nelja
vaihtuvaa kuvaa, jotka vaihtuivat kolmen sekunnin vélein. Néistd kuvista nikyi testin
aikana keskiméérin kolme kuvaa ja osallistujat katsoivat keskiméérin 78 prosenttia testin
aikana ndkyneistd kuvista. Eli osallistujat eivdt aina katsoneet kaikkia karusellissa
ndkyneitd kuvia, mutta katsottujen kuvien lukumiddrd oli silti melko korkea.
Karusellivalikon pddkuvassa oli XXL:n etusivulla keskimiirin 8 fiksaatiota etusivun
selailun aikana. Fiksaatioiden lukuméérd vaihteli kuitenkin 0-18 fiksaation valilla, eli
hajonta oli suuri. Fiksaatioiden lukuméarin keskiarvo oli tdysin sama: XXL:n karusellin
padkuvaa katsottiin sekd kuva- ettd karuselliversiossa keskimddrin yhtd monta kertaa.
Karusellin alapuolella olleita pienoiskuvia katsottiin selvésti vihemmaén kuin padkuvaa;
keskimédrin vain kaksi kertaa selailun aikana. Yksi osallistujista kiinnitti pienoiskuviin
enemman huomiota (9 fiksaatiota) ja myods kommentoi kyseistd karusellin ominaisuutta
loppuhaastattelussa. Muuten pienoiskuvia katsottiin vain 0—4 kertaa etusivun selailun
aikana.

Spartoon etusivun karusellivalikossa (kuva 6) oli yhteensd viisi vaihtuvaa kuvaa.
Kuvat vaihtuivat kuuden sekunnin vilein, eli kaksi kertaa hitaammin kuin XXL:n
karusellivalikossa. Osallistujat katsoivat testin aikana keskimddrin 77 prosenttia
karusellissa nikyneistd kuvista. Spartoon etusivulla testin aikana nékyneiden karusellin
kuvien lukumaéird oli alhaisempi kuin XXL:n etusivulla, ja keskiméérin vain kaksi
viidestd kuvasta nékyi testin aikana. Vain yksi osallistuja niki testin aikana kaikki kuvat
ja vain kolmelle osallistujalle ehti nékya nelja kuvaa. Karusellivalikon isossa kuvassa oli
Spartoon etusivulla keskiméérin 12 fiksaatiota etusivun selailun aikana. Fiksaatioiden
lukumiérd vaihteli kuitenkin 3-50 fiksaation vililld, eli hajonta oli erittdin suuri.
Fiksaatioiden lukumairé vaihteli paljon myds kuvallisen version osalta; vaihteluvéli oli
1-20 ja keskiarvo 8. Karusellin alapuolella olleita navigaatiopalloja katsottiin puolestaan
erittdin vdhin; vain kolme osallistujaa katsoi kontrolleja kerran ja loput eivdt katsoneet

ollenkaan.
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Karusellivalikoiden kuvien muistaminen

Kuvien muistamista arvioitiin osumien ja védrien hilytysten keskiarvojen perusteella.
Aluksi muistitestin tuloksista tarkasteltiin osumalukujen yhteenlaskettua keskiarvoa
kaikkien kuvien osalta. Tdmén jilkeen tutkittiin verkkokauppakohtaisesti, oliko
osumaluvuissa eroa karusellien ensimmadisten kuvien ja kaikkien kuvien vélilld. Lopuksi
tutkittiin sekd verkkokauppakohtaisesti ettd koko aineiston osalta, oliko etusivun
versiolla vaikutusta karusellin ensimmaéisten kuvien osumalukuihin.

Osumalla tarkoitettiin tilannetta, jossa kdyttdja oli ndhnyt kuvan testin aikana ja
vastasi muistitestissi "Kylld” kyseisen kuvan kohdalla. Vairilla hélytyksella tarkoitettiin
puolestaan tilannetta, jossa osallistuja ei ollut ndhnyt kuvaa testin aikana, mutta vastasi
silti muistitestissd “Kylla” kyseisen kuvan osalta. Jos osallistujat olisivat vastanneet
kaikkien kuvien kohdalla oikein osumaluku olisi 100% ja véérien hilytysten osuus 0%.
Nyt osumaluku kaikkien kuvien osalta oli yhteensd 54% ja vadrien hilytysten luku 31%.
Osumaluku laskettiin osallistuja kohtaisesti niistd kuvista, jotka osallistuja oli ndhnyt
testin aikana. Vastaavasti véddrien hélytysten lukumairi laskettiin kuvista, joita osallistuja
ei ollut ndhnyt testin aikana, vaikka muisti ndhneensd. Tarkastellut luvut ovat
osallistujakohtaisten prosenttiosuuksien keskiarvot.

Karusellivalikoiden ensimmadisilld kuvilla oli keskimé&éarin vahén parempi osumaluku
kuin kaikilla kuvilla: Spartoon osumaluku oli 58% ja XXL:n 67% karusellin
ensimmadisen kuvan osalta. Suurempi ero oli kuitenkin etusivun eri versioiden valilla:
Spartoon kuvallisen version osalta osumaluku oli 75% ja karuselliversion osalta 42%.
Vastaavasti myds XXL:n etusivun kuvallisen version osumaluku (75%) oli selvésti
karuselliversiota suurempi (58%). Eli vaikuttaa siltd, ettd etusivun kuvallisen version
kuva muistettiin paremmin kuin karuselliversion ensimmaéinen kuva.

Etusivun version vaikutusta kuvien muistamiseen tutkittiin tarkemmin koko aineiston
osalta yhdistamalld Spartoon ja XXL:n etusivujen tulokset etusivun version perusteella.
Talloin karuselliversion osumaluvuksi saatiin 50% ja kuvallisen version osumaluvuksi
puolestaan 75%. Etusivun version ja kuvan muistamisen vélisen suhteen tilastollinen
merkitsevyys tarkastettiin McNemarin testin avulla, silld kyseessd oli kaksiarvoinen
muuttuja (muisti, ei muistanut) sekd toisistaan riippuvat otokset (kaikki osallistujat
ndkivét toisesta verkkokaupasta kuvallisen version ja toisesta karuselliversion).
McNemarin testin p-arvo on isompi kuin 0,05, joten nollahypoteesi jdd voimaan, eikd

testiasetelmalla siis ole tilastollisesti merkitsevad vaikutusta kuvan muistamiseen.
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4.3.3. Etusivujen estetiikka

Loppuhaastatteluissa osallistujat kertoivat yleensd etsividnsd tiettyd tuotetta, eivitkd
niinkdin selaile verkkokauppoja muuten vaan. Téll6in tuotteen hinnalla on verkkokaupan
ulkoasua suurempi merkitys ostopddtokseen. Osallistujien mukaan verkkokauppaa on
kuitenkin miellyttdvampi kayttda, jos ulkoasu on selked, siisti ja hienon nédkdinen. Lisdksi
ulkoasun kerrottiin usein vaikuttavan mielikuvaan verkkokaupan luotettavuudesta;
luotettavuus kairsii, jos verkkokauppa on sekavan, halvan tai vanhan ndkoinen.
Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd siisti ulkoasu voi edesauttaa ostopddtoksen syntymista,
mutta hinta on kuitenkin yleensd ratkaiseva tekijd. Yksi haastateltavista toi kuitenkin
esille, ettd verkkokaupan siisti ulkoasu voi antaa vaikutelman, ettd tuotteet ovat

kalliimpia kuin muualla, jolloin selkeésti ulkoasusta voi olla myds haittaa.

Etusivun version yhteys klassisen estetiikan kokemukseen

Etusivun klassista estetiikkaa mitattiin viiden muuttujan osalta: siisti, selked, miellyttava,
symmetrinen ja kaunis. Muuttujat téyttivdt sisdisen reliabiliteetin vaatimuksen
(Cronbachin alfa > 0.6), joten klassisen estetiikan tekijoistd voitiin muodostaa
summamuuttuja. Muodostetun summamuuttujan avulla tutkittiin etusivun version
(karuselli vs. kuva) vaikutusta klassisen estetiikan saamaan arvioon riippumattomien
otosten t-testilld. Kyseinen menetelmd valittiin, silld molempien etusivujen osalta
aineisto taytti kaikki testin asettamat vaatimukset. Molempien etusivujen osalta voitiin
olettaa, ettd aineisto on normaalisti jakautunut. Oletus normaalijakautuneisuudesta jéi
voimaan sekd Kolmogorov-Smirnov ettd Shapiro-Wilk -menetelmilla testattuna etusivun
molempien versioiden osalta molemmissa verkkokaupoissa.

Etusivujen osalta ei havaittu tilastollisesti merkitsevdd eroa sivujen eri versioiden
vililla klassisen estetitkan mittareilla. XXL:n etusivun karuselliversion klassisen
estetitkan keskiarvo 3,65 (keskihajonta = 1,135, n=12) ja kuvallisen version klassisen
estetitkkan keskiarvo 3,5 (keskihajonta = 0,833, n=12) eivét juurikaan poikenneet
toisistaan. Ero ei osoittautunut riippumattomien otosten t-testilla merkitseviksi (t(22) =
0,369, p = 0,716, 2-suuntainen). Koska p-arvo ei ole merkitsevd, ei testin perusteella
voida sanoa, eroavatko kuvallisen ja karuselliversion saamat klassisen estetiikan arviot
toisistaan. Vastaava tulos saatiin my0s Spartoon etusivun osalta. Karuselliversion
klassisen estetiikan keskiarvo 5,48 (keskihajonta = 1,113, n=12) ja kuvaversion klassisen
estetilkan keskiarvo 5,28 (keskihajonta = 0,711, n=12). Ero ei osoittautunut

riippumattomien otosten t-testilld merkitseviksi (t(22) = 0,524, p = 0,605, 2-suuntainen).
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Etusivun version yhteys ekspressiivisen estetiikan kokemukseen

Ekspressiivistd estetiikkaa mitattiin niin ikdén viiden muuttujan osalta: omaperiinen,
hienostunut, kiehtova, luova ja sisdlloltddn muuttuva. Kummankaan tutkitun
verkkokaupan etusivujen karuselliversioiden osalta ei voitu muodostaa summamuuttujaa
ekspressiivisen estetilkan muuttujista, silld ekspressiivisen estetitkan muuttujat eivit
tidyttdneet sisdisen reliabiliteetin vaatimusta. Ekspressiivisen estetiikan reliabiliteetin
havaittiin kuitenkin nousevan, kun “siséll6ltddn muuttuva” jdtettiin summamuuttujasta
pois, mikd tukee testien aikana tehtyd havaintoa kyseisen adjektiivin
monitulkintaisuudesta. Koska kyseinen tekijé koettiin osallistujille epdselviéksi, paitettiin
se jattad kokonaan aineiston analyysin ulkopuolelle.

Néistd syistd johtuen ekspressiivistd estetitkkaa tutkittiin erikseen jokaisen neljdn
muuttujan osalta ja molempia etusivuja koskien. Etusivun version ja yksittdisen
ekspressiivisen estetilkan muuttujan vélistd korrelaatiota tutkittiin Kruskal-Wallisin
testilld. Testi wvalittiin, silld ekspressiivisen estetilkan muuttujien jakaumat eivét
noudattaneet  normaalijakaumaa  ja  tutkittava  muuttuja  (mielipide) on
jarjestysasteikollinen. Kruskal-Wallisin testin mukaan etusivun versiolla ja yhdenkddn
ekspressiivisen estetiikan muuttujan vililla ei ole tilastollisesti merkitsevai korrelaatiota
(n=24; p-arvo>0,05).

4.3.4. Verkkokaupan luotettavuuteen vaikuttavat tekijat

Haastatteluiden perusteella yksi verkkokauppojen tirkeimmistd ominaisuuksista on
luotettavuus.  Osallistujat  perustelivat taustatietolomakkeella kysyttyjen kolmen
mieluisimman verkkokaupan valintaa usein kyseisten verkkokauppojen luotettavuudella.
Liséksi luotettavuus nostettiin esille yleisesti verkkokaupoissa tarkednd ominaisuutena.
Haastatteluiden perusteella verkkokaupan luotettavuutta lisddvit tekstisisdllon
asiantuntevuus ja oikeakielisyys, tuotetietojen laajuus ja tuotearviot, muiden kiyttdjien
positiiviset kokemukset kyseisestd kaupasta ja brindin tai kaupan tuttuus, tilaus- ja
toimitustietojen  helppo 10ydettdvyys, toimituksen sujuvuus ja vaihtoehdot
maksutavoissa.

Naiiden tekijoiden lisdksi osallistujat toivat esiin myos ulkoasun vaikutuksen
verkkokaupan luotettavuuteen. Osallistujien mukaan verkkokauppa vaikuttaa
luotettavammalta, jos sen visuaalisen ilme on ajan tasalla, eikd verkkokauppa ndyta
vanhalta tai halvalta. Lisédksi verkkokaupan tulee nédyttdd samalta kuin kayttdjille tutut
verkkokaupat nayttdvat. Ulkoasun ja asettelun tulee olla selked, asioita ei saa olla liikaa
esilld, ja kéytettyjen fonttien tulee olla helposti luettavissa. Toisaalta osallistujat
tarkoittivat verkkokaupan selkeydelld usein my0s verkkokaupan toiminnallisuuden

selkeyttd; verkkokaupassa etenemisen tulee olla helppoa, tuotteet jaettu tarkkoihin
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kategorioihin, tuotetiedot oltava kattavat ja hyvin esilld, tuotteista on oltava hyvit ja
riittdvin isot kuvat, hakuehtojen oltava toimivat ja hakutulosten hyvin rajattavissa.
Tutkittujen verkkokauppojen etusivujen luotettavuutta arvioitiin samalla asteikolla
esteettisten ominaisuuksien kanssa. Luotettavuuden suhdetta esteettisiin ominaisuuksiin
arvioitiin laskemalla ndiden tekijoiden vélinen korrelaatio. Koska luotettavuus seki
estetilkan muuttujat ovat jérjestysasteikollisia muuttujia, korrelaatiota tutkittiin
Spearmanin korrelaation avulla (7). Tutkittujen kahden verkkokaupan osalta tulokset
olivat toisistaan poikkeavat: Spartoon etusivulla luotettavuuden ja muiden tekijoiden
vililld ei havaittu korrelaatiota, mutta XXL:n osalta osallistujien vastaukset etusivun
luotettavuudesta ja hienostuneisuudesta korreloivat positiivisesti, »~=0,412, n=24,
p<0,05. Eli jos XXL:n etusivu arvioitiin hienostuneeksi, se arvioitiin myos luotettavaksi

(tai toisinpdin). Havaittu yhteys on tilastollisesti merkitseva.

4.4. Karusellit tuotesivuilla

Etusivujen lisdksi karusellivalikoita tutkittiin myos tuotesivuilla. Seuraavaksi késitelldan
karusellivalikoita tuotesivuilla yleiselld tasolla ja timén jédlkeen tarkastellaan tuloksia
tutkittujen kahden verkkokaupan tuotesivujen osalta. Tutkituista verkkokaupoista
Zalando oli osallistujille tutumpi: 11 osallistujista oli tilannut verkkokaupasta
aikaisemmin ja 8 selannut, muttei tilannut tuotteita verkkokaupasta. Myds Intersport oli
enemmistdlle osallistujista entuudestaan tuttu: kaksi osallistujista oli tilannut aiemmin

Intersportin verkkokaupasta ja 16 oli selannut verkkokauppaa.

4.4.1. Karusellit tuotesivuilla yleisesti

Tutkimalla kyselylomakkeen vastausten frekvenssijakaumaa seké keski- ja hajontalukuja
havaitaan, ettd osallistujat olivat véitteiden kanssa pddasiassa samaa mieltd. Vastausten
perusteella osallistujat katsovat tarkastelemansa tuotteen tuotekuvat, mutta tekstilld on
kuvia suurempi merkitys ostopddtosti tehtdessd. Lisdksi verkkokaupan ulkoasulla on
vaikutus ostopddtokseen ja tuotesivulla olevia karusellivalikoita halutaan selata itse.
Tuotesivujen karusellivalikoita koskevien viitteiden vastausten jakaumat on esitetty

laatikko-jana -kuvioina kuvassa 23.
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Kuva 23: Mielipiteet tuotesivujen karusellivalikoista esitettynd laatikko-jana -kuviona

Kuten etusivuja koskevien viitteiden kohdalla, my0s tuotesivujen osalta vastausten
keskihajonta on suuri, jolloin vastausten keskiluvut eivdt anna kovin tarkkaa kuvaa
vastausten todellisesta jakaumasta. Erityisesti vastausten hajonta on suuri vditteilld
“Katson aina kaikki kuvat tarkastelemastani tuotteesta”, “Katson usein tuotesivulla
olevan karusellivalikon kaikki kuvat ldpi” ja ”Selaan karusellivalikkoa tuotesivulla, jos
sithen on mahdollisuus”. Sen sijaan pienin hajonta vastausten vililld on viitteen “Haluan
selata tuotesivulla olevaa karusellivalikon siséltdd itse” kohdalla: vain yksi osallistujista
oli viitteen kanssa eri mielta.

Kayttédjat toivat samoja asioita esille my0s loppuhaastatteluissa; tietojen selkeyttd ja
kattavuutta sekd karusellivalikon selattavuutta pidettiin tirkeind ominaisuuksina
verkkokapoissa. Lisdksi karusellivalikoiden koetiin toimivan hyvin tuotesivuilla
tuotekuvien esittelyyn, silld selattavat kuvat luovat illuusion tuotteen liikkeestd ja antavat
havainnollisen kuvan tuotteesta eri kulmista. Toisaalta my0s haastatteluaineistosta oli
selkedsti havaittavissa, ettd karusellit jakoivat osallistujien mielipiteitd erityisesti niiden

hyo6dyllisyyden, toimivuuden ja toteutustapojen vililla.
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4.4.2. Karusellien kaytto tutkituilla tuotesivuilla

Katseenseurannan avulla tutkittiin tuotesivujen kéyttdtapoja: mihin osallistujat katsoivat
tuotesivuilla, miten he etenivit tiedon etsimisessd, etsittiinkd tietoa kuvista vai
tuotetiedoista sekd kuinka paljon ja miten tuotekuvia selattiin?

AOIl-alueiden avulla tutkittiin osallistujien katseen etenemisjérjestystd sekd kuinka
kauan eri alueita katsottiin. Taulukossa 13 on esitetty ensimmadiseen fiksaatioon
keskimadrin kulunut aika ja hajonta sekunteina jokaista tuotesivua kohden karusellin
padkuvan, pienoiskuvien seké tuotetietojen osalta. Eri alueiden ensimmaiseen fiksaatioon
kuluneen ajan perusteella voidaan sanoa, ettd osallistujat katsoivat ensin tuotteesta
oletuksena nikyvad kuvaa. Témin jilkeen osallistujat siirtyivét katsomaan tuotetietoja ja
viimeisend muita tuotekuvia. Sama pddtelmd voidaan tehdd myds osallistujien
katsepolkuja tutkimalla (kuva 24).

Kauppa | Tuote Paakuva Tuotetiedot Pienoiskuvat
N | Keski- | Hajonta | N | Keski- | Hajonta | N | Keski- | Hajonta
arvo arvo arvo

Intersport | juoksumatto 24 0,21 0,28 24 2,69 2,01 14 6,84 12,7
teltta 24 0,1 0,15 24 | 3,24 3,6 23 4,12 4,94

pyora 23 | 0,37 0,73 24 | 2,21 1,32 17 | 15,09 24,45

Zalando | kello 24 | 0,32 1,01 24 | 4,89 3,25 16 | 12,51 11,83
reppu 24 | 0,92 1,84 24 | 2,44 3,97 23 4.4 3,18
sykemittari® 23 | 1,27 2,46 23 1,61 2,19 15 5,61 4.4

Taulukko 13: Aika ensimmadiseen fiksaatioon sekunteina. Taulukossa N kertoo tuotetta
katsoneiden médran, ei osallistujien kokonaismaaraa.

119,95 €

-
; 4

Lisa tonenstalie

Kuva 24:Esimerkki osallistujan 24 (asetelma D) katsepolusta Zalandon tuotesivulla

8 Sykemittari-tehtivin osalta puuttuu yhden osallistujan katsedata Tobii Studion versiossa 3.3

olleesta bugista johtuen.
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Taulukosta 13 ndemme, ettd ldahes kaikki osallistujat katsoivat kaikista tuotteista
padkuvan sekd tuotetiedot, mutta pienoiskuvia katsottiin huomattavasti harvemmin.
Vaikuttaa siis siltd, etteivdt osallistujat selanneet tuotekuvia kaikkien tehtivien osalta;
pienoiskuvat eivét saaneet yhdenk&din tuotteen osalta edes yhtd fiksaatiota kaikilta
osallistujilta. Lisdksi pienoiskuvien osalta keskihajonta oli suuri, eli ensimmaéiseen
fiksaatioon kulunut aika vaihteli paljon. Lahes kaikki osallistujat katsoivat pienoiskuvia
kuitenkin ainakin kerran telttaan sekd reppuun liittyvissé tehtévissa.

Taulukossa 14 on esitetty tuotesivujen fiksaatioiden kokonaiskestot ja niiden hajonta
karusellin padkuvan, pienoiskuvien sekd tuotetietojen osalta. Fiksaatioiden
kokonaiskestojen perusteella havaitaan, ettd useimmissa tehtévissd tuotekuvausta
katsottiin tutkituista alueista eniten. Vain teltan ja repun osalta tuotetietojen sijaan
karusellin péddkuvaa katsottiin ajallisesti eniten. Tuotesivujen véliset erot ovat
havaittavissa myo0s sivujen lampokartoista (kuva 25). Fiksaatioiden kokonaiskestoissa on
kuitenkin suurta hajontaa, erityisesti pyOrdn tuotetietojen (18,76s) ja repun padkuvan
(7,33s) osalta.

Kauppa Tuote Paakuva Tuotetiedot Pienoiskuvat
N | Keski- | Hajonta | N | Keski- | Hajonta | N Keski- | Hajonta
arvo arvo arvo

Intersport | juoksumatto | 24 0,95 1,12 24 | 18,75 11 14 0,89 1,03
teltta 24 | 5,08 3,48 24 2,1 1,34 23 4,02 3,35
pyora 23 | 2,26 2,76 24 | 26,64 18,76 | 17 1,91 3,1

Zalando kello 24 | 5,39 4,18 24 | 11,21 4,89 16 0,72 0,62
reppu 24 | 13,19 7,33 24 | 4,65 3,56 23 3,72 2,41
sykemittari® | 23 1,87 1,41 23| 7,38 3,64 15 0,54 0,32

Taulukko 14: Fiksaatioiden kokonaiskestot sekunteina
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Kuva 25: Intersportin juoksumatto- ja teltta-tuotesivujen ldmpokartoissa nakyvét erot (Asetelma A)
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Karusellin kayttdtavoissa oli yhtdldisyyksid verkkokauppojen vililld; molemmissa
verkkokaupoissa  karusellien vuorovaikutustavoista kéytettiin ~ selvdsti  eniten
pienoiskuvakkeita kuvien selaamiseksi. Intersportin karusellivalikon osalta eri
vuorovaikutustapoja kayttomidrdt jakautuivat hieman tasaisemmin kuin Zalandon
karusellivalikossa. Intersportin tuotesivuilla 12 osallistujaa kéytti karusellivalikon
selaamiseksi pienoiskuvakkeita, kuusi nuolta oikealle ja kolme nuolta vasemmalle.
Lisiksi 13 osallistujaa kéytti karusellin kuvien selaamiseksi nuolta ylds tai alas. Zalandon
tuotesivuilla kaikki osallistujat kéyttivdt pienoiskuvakkeita ja vain yksi nuolta
vasemmalle ja kaksi nuolta oikealle. Eli Zalandon tuotesivuilla kuvia selattiin
padsdantdisesti pienoiskuvien avulla, mutta Intersportin tuotesivuilla kdytettiin jonkin
verran myOs muita selaustapoja. Vuorovaikutustapojen kayttomaédrdt on esitetty

taulukossa 15.

Verkkokauppa | N | Pienoiskuvakkeet | Nuoli vasen | Nuoli oikea | Nuoli ylés | Nuoli alas
Intersport 24 12 3 6 5 13
Zalando 24 24 1 2

Taulukko 15: Karusellivalikoiden vuorovaikutustapojen kayttomaarat

Karusellin kayttotavat Zalandon tuotesivuilla

Nauhoituksista oli havaittavissa, ettd osallistujat lukivat tuotetiedot ennen kuin katsoivat
tuotekuvia tarkemmin. Tastd syystd karusellia kédytettiin vihemmaén, jos tehtévin vastaus
16ytyi selvisti tuotetiedoista. Nauhoituksista tehdyt havainnot tukevatkin AOI-alueiden
analyysin tulosta, jonka mukaan osallistujat etenevit tuotesivuilla yleensd péddkuvasta
tuotetietoihin ja timén jdlkeen tarkastelemaan tuotteen muita kuvia.

Kuten kohdassa 3.2.2 kerrottiin, Zalandon tuotesivuilla karusellia on mahdollista
selata usealla eri tavalla ja kuvia on mahdollista suurentaa kahdella eri tavalla.
Osallistujat eivit kuitenkaan kdyttaneet kaikkia vuorovaikutustapoja yhtd paljon, vaan
karusellia selattiin selvdsti enemmén pienoiskuvien kuin navigaationuolten avulla: kaikki
osallistujat selasivat tuotekuvia pienoiskuvakkeiden avulla, mutta vain kolme osallistujaa
kaytti kuvien selaamisessa karusellin navigointinuolia. Lisdksi kuvia suurennettiin ldhes
aina leijuttamalla hiirtd tarkasteltavan kuvan péélld ja vain yksi osallistujista avasi
kuvasta koko ruudun kokoisen version. Yhteensd kaikkien tuotteiden tuotekuvista
katsottiin testien aikana 61 prosenttia.

Karusellia kdytettiin eniten repun ominaisuuksien selvittdmiseksi. Kyseisen tehtdvin
aikana 23 osallistujaa katsoi kaikki repusta olleet viisi kuvaa. Lisdksi 18 osallistujaa
tarkasteli ainakin yhtd kuvista suurennettuna. Keskiméérin repun tuotekuvista katsottiin
kahta suurennettuna. Reppuun liittyvdn tehtdvdn osalta oli myos havaittavissa, ettd

karusellin ominaisuuksia kaytettiin monipuolisemmin kuin kahdessa muussa tehtdvéssi;
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yksi osallistujista avasi repusta yhden kuvan koko ndyton kokoiseksi, lisdksi kolme
osallistujista kéytti karusellin reunoilla olevia nuolia kuvien selaamiseksi. Kelloon ja
sykemittariin liittyvissd tehtdvissd karusellia kéaytettiin yhtd paljon: molemmilla
tuotesivuilla katsottiin keskiméérin kaksi karusellin kuvaa ja kuvia selattiin vain
karusellin alla olevien pienoiskuvien kautta. Kelloon liittyvdn tehtdvdn aikana 13
osallistujaa suurensi ainakin yhté kuvaa, kun taas sykemittariin liittyvan tehtévén aikana
kuvia suurensi vain kolme osallistujista.

Zalandon tuotesivuilla karusellin kiyttoon ei vaikuttanut liittyvin isoja ongelmia.
Nauhoitusten perusteella voidaan kuitenkin péétella, ettd karusellien kuvien suurennus ja
vaihto saattoivat tapahtua vililld vahingossa, kun kursori siirtyi hetkellisesti karusellin
padlle kayttdjan liikuttaessa hiirtd. Virheistd huolimatta kuvien suurentaminen ja
selaaminen pelkdn leijuttamisen avulla saattoi helpottaa kyseisten toimintojen
havaittavuutta. Kuusi osallistujista myos klikkasi karusellin pienoiskuvia, vaikka pelkka
leijuttaminen olisi riittdnyt. Osa toisti timén usean kerran testin aikana, osa vain kerran
tai kaksi. Vain yksi osallistujista suurensi yhden kuvan koko nédyton kokoiseksi. Taméa
saattaa viitata siithen, ettei kyseinen toiminto ollut tarpeeksi selvésti esilld, mutta

toiminnon vahiisen kiyton syitd ei testin perusteella voida sanoa varmasti.

Karusellin kdyttotavat Intersportin tuotesivuilla

My0s Intersportin tuotesivuilla oli selvdsti havaittavissa, ettd osallistujat etsivét tehtidvien
vastauksia tuotetiedoista, eivitkd kiinnittdneet tuotekuviin juurikaan huomiota. Lisdksi
osaa karusellin tarjoamista vuorovaikutustavoista kéaytettiin toisia enemmain: 12
osallistujaa kaytti karusellivalikon selaamiseksi pienoiskuvakkeita, kuusi nuolta oikealle
ja kolme nuolta vasemmalle. Lisdksi 13 osallistujaa kaytti karusellin kuvien selaamiseksi
nuolta yl0os tai alas.

Osallistujat katsoivat kaikkien tehtdvien aikana yhteensd 28% kaikista tuotekuvista.
Tuotekuvista katsottiin yhteensd siis alle kolmasosa. Erityisesti juoksumaton ja
polkupyoran ominaisuudet selvitettiin l&hes kokonaan tuotetietojen perusteella: vain yksi
osallistuja selasi juoksumaton tuotekuvia, ja vastaavasti polkupyorédn tuotekuvia selasi
vain kolme osallistujaa. Teltan osalta tuotetiedot puuttuivat ldhes kokonaan, mika nakyi
myo0s tehtdvin ratkaisutavoissa; suurin osa osallistujista selasi tuotteesta olleita kuvia
teltan henkilomaérdn selvittamiseksi. Keskimédirin teltasta katsottiin neljd kuvaa ja vain
viisi osallistujista ei selannut teltan tuotekuvia ollenkaan. Lisdksi yhdeksén osallistujaa
painoi “Lue lisdd” linkkid, joka vieritti sivun tuotetietojen kohdalle. Kahden muun
tehtévin osalta vain yksi osallistuja kdytti “Lue lisd4” linkkia.

Karusellivalikon kéyttoon vaikutti liittyvin muutamia erilaisia ongelmia.

Pienoiskuvien selaaminen aiheutti ongelmia useammalle osallistujalle; viisi osallistujaa
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klikkasi pienoiskuvan selaamiseen tarkoitettua nuolta, vaikka viimeinen pienoiskuva oli
jo nékyvilld. Lisdksi kuusi osallistujaa joutui klikkaamaan nuolta useamman kerran
ennen kuin kuvat liikkuivat. Nauhoituksista oli my0s havaittavissa, etti osa osallistujista
aloitti kuvien selaamisen, mutta lopetti sen jostain syystd ennen kuin 16ysi kuvien avulla
vastauksen tehtidvain. Karusellin kiyttoon liittyneiden ongelmien syiti ei voida selvittdd
tarkasti tdmén testin tietojen perusteella, mutta havaittuja ongelmia tarkastellaan
tutkielman teoriaosuuden pohjalta tarkemmin kohdassa 5.1.4 tulosten analyysin

yhteydessa.

4.4.3. Tutkittujen verkkokauppojen kokonaisarvio

Tuotesivuihin liittyvien tehtdvien jilkeen osallistujia pyydettiin arvioimaan kolme
kyseiseen verkkokauppaan liittyvaa viitettd 7-portaisella Likert-asteikolla. Ensimmaéinen
véite koski haetun tiedon 10ydettdvyyttd, toinen viitteista liittyi verkkokaupan ulkoasuun
ja kolmas viite koski osallistujan mielipidettd verkkokaupasta. Ndiden kysymysten
avulla pyrittiin saamaan kokonaisarvosana verkkokaupan tuotesivuista, jotta tehtyjen
havaintojen arvioiminen olisi luotettavampaa.

Tutkimalla vastausten keski- ja hajontalukuja havaitaan, ettdi molemmat
verkkokaupat saivat pddasiassa hyvid arviointeja: Zalandon tuotesivuista oltiin kaikkien
véitteiden osalta keskilukujen perusteella ainakin jonkin verran samaa mielti.
Vastauksissa oli jédlleen jonkin verran hajontaa, erityisesti tiedon 16ydettdvyyden osalta.
Myos Intersportin arvioinnit olivat saman suuntaisia Zalandon saamien arviointien
kanssa; viitteiden kanssa oltiin suurimmalta osin ainakin jonkin verran samaa mielta.

Vastauksissa oli kuitenkin enemmén hajontaa Intersportin tuotesivuilla.

4.4.4. Tehtavissi onnistuminen

Osallistujat vastasivat tuotesivuja koskeviin kysymyksiin suurimmassa osassa tehtdvid
oikein. Intersportin kaikkien tehtidvien yhteenlaskettu oikeiden vastausten osuus oli 86%
ja Zalandon 75%. Oikeiden vastausten lukumiéré oli suuri erityisesti niissd tehtivissa,
joissa vastaus esitettyyn kysymykseen 10ytyi tuotetiedoista tekstimuodossa. Sen sijaan
tehtdavit, joiden vastausta ei l0ytynyt tuotetiedoista, osoittautuivat haastavammiksi.
Tallaisia tehtdvid olivat Intersportin tehtdvistd telttaan mahtuvan henkilomééran
selvittiminen ja Zalandon tuotesivujen osalta repun sivutaskun ja ldppdritaskun
olemassaolon selvittiminen. Néissédkin tapauksissa telttaan liittyneen tehtdvin osalta 18
osallistujaa vastasi kysymykseen tdysin oikein ja nelji osittain oikein. Reppuun liittyneen
tehtdvin osalta yhdeksédn osallistujaa vastasi tdysin oikein ja 15 osittain oikein. Eli my0s
ndiden haastavampien tehtivien osalta ldhes kaikki osallistujat vastasivat joko osittain tai

tiysin oikein. Osallistujien tehtdvissd onnistuminen on esitetty taulukossa 16.
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Verkkokauppa | N Tuotesivu Oikein Osittain oikein | Ei osaa sanoa Vaarin

Intersport 24 | Juoksumatto 22 - 1 1
24 | Teltta 18 4 1 1
24 | Pyora 22 1 1

Zalando 24 | Kello 21 3 - -
24 | Reppu 9 15 - -
24 | Sykemittari 24 - - -

Taulukko 16: Tehtdvissd onnistuminen

Reppuun liittyvassd tehtdvassd kysymys lappéaritaskun olemassa olosta osoittautui
vaikeaksi; monet osallistujat tutkivat repun kuvia tarkasti, mutta eivét silti osanneet

sanoa, soveltuuko repussa oleva tasku kannettavan tietokoneen kuljettamiseen.

6

dyttdis olevan jonkinlainen sisdtasku ... ei voi sanoa varmaksi, kun on

vaan kuvia.” Osallistuja 20, asetelma C
“Mdi en nde tdssd mittoja missddn.” Osallistuja 17, asetelma B

“Voi ehkd tunkea (kannettavan tietokoneen) ... en laittais.” Osallistuja 11,

asetelma A

Myoés teltan henkilomairin selvittiminen osoittautui hieman hankalaksi tehtavéksi.
Suurin osa oikein vastanneista osallistujista 10ysi vastauksen tuotekuvista, mutta jopa
kahdeksan osallistujista péétteli henkilomadrdksi kolme teltan otsikon “Helsport
Dovrefjell 3 Camp, teltta” perusteella.

Tehtdvissd onnistumisen vaikutusta tuotesivusta annettuun arvioon tutkittiin
Spearmanin korrelaation avulla. Zalandon tuotesivuilla onnistuminen kelloon liittyvéssa
tehtdvdssd ja arvio tuotesivun ulkoasun miellyttivyydestd korreloivat positiivisesti,
rs=0,429, n=24, p<0,05. Eli jos kellotehtdvd ratkaistiin onnistuneesti, Zalandon
tuotesivun ulkoasu arvioitiin miellyttdvaksi (tai toisinpdin). Havaittu yhteys on
tilastollisesti merkitseva. Intersportin tuotesivuilla puolestaan telttaan liittyvin tehtdvén
ratkaiseminen korreloi positiivisesti tietojen 1dydettivyyden kanssa, r~=0,426, n=24,
p<0,05. Eli jos teltan henkiloméérad ratkaistiin onnistuneesti, Intersportin tuotesivun
tiedon 10ydettiavyys koettiin hyvéksi. Muiden tekijéiden valilld ei havaittu tilastollisesti

merkitsevia korrelaatiota.
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5. Johtopiitokset ja pohdinta

Tassd tutkielmassa pyrin selvittiméédn, millainen kéyttdjdkokemus karusellivalikoihin
liittyy verkkokaupoissa, ja voidaanko niiden kdyttod kyseisessd ympéristossd perustella
kayttdjakokemuksen ndkokulmasta. Lisdksi tarkastelin karusellivalikoiden erilaisia
toteutustapoja suunnitteluohjeiden sekd kayttdjakokemuksen tutkimusmenetelmien
avulla. Seuraavaksi teen johtopddtoksid testituloksista suhteuttaen niitd aiempaan
kirjallisuuteen. Tdmén jilkeen kdyn lépi kdytettyjen menetelmien toimivuutta ja arvioin
tulosten luotettavuutta. Luvun lopuksi esittelen mahdollisia jatkotutkimusaiheita

aihepiiriin liittyen.

5.1. Tulosten yhteenveto

Aiemmin karuselleja on kritisoitu siitd, etteivdt kayttdjdt ole niiden kanssa
vuorovaikutuksessa ja ettd vuorovaikutus koskee vain ensimmaéistd karusellin kohdetta.
Myo0s karusellien huonoa saavutettavuutta sekd kuvien automaattista vaihtumista on
pidetty karusellien heikkoina puolina. Tutkielman tulokset sekd tukevat karusellien
aiemmin osakseen saamaa kritiikkid etti ovat osittain tistd poikkeavia.

Testien tuloksina havaittiin, ettd verkkokauppojen etusivulla olevat mainoskarusellit
eivit vaikuta kayttdjistd kovin mielenkiintoisilta ja niiden kaytto jdi usein vdhdiseksi.
Verkkokaupan etusivulla oleva staattinen kuva muistettiin paremmin kuin karusellin
litkkkuvat kuvat. Toisaalta tuotesivuilla karusellivalikoihin kiinnitettiin enemmén
huomiota ja niitd kdytettiin sujuvasti. Testien perusteella Peattin (2015) sanonta siiti,
ettei  suunnittelumallissa itsessddn ole ongelmaa, vaan ongelmat liittyvét

karusellivalikoiden toteutukseen seki kéyttdtapoihin, vaikuttaakin pitdvén paikkansa.

5.1.1. Hinta, selkeys ja luotettavuus tirkeiti ominaisuuksia verkkokaupoissa

Yleisesti osallistujat pitivit edullista hintaa sekd laajaa tuotevalikoimaa verkkokaupoissa
tarkeind ominaisuuksina. Osallistujat etsivit yleensd verkkokaupoista jotakin tiettyd
tuotetta, jolloin tirkeintd on kyseisen tuotteen hinta. Liséksi verkkokauppojen toivottiin
toimivan selkedsti, jolla tapauskohtaisesti viitattiin joko verkkokaupan visuaalisen
ulkoasun tai toimintalogiikan selkeyteen. Verkkokaupan helppokéyttdisyys ja toiminnan
selkeys olivatkin osallistujille tirkedmpid ominaisuuksia kuin verkkokaupan kaunis
visuaalinen ulkoasu.

Tulosten perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd verkkokaupan ulkoasulla on
merkitysta silloin, kun tuotteita ja verkkokauppoja selaillaan. Haastatteluissa nousi esille,
ettd ulkoasultaan selkedd ja siistid verkkokauppaa on osallistujien mielestd
miellyttdvampi kiyttdd kuin ulkoasultaan sekavaa verkkokauppaa. Havainto noudattaa
aiemmin tehtyd havaintoa siitd, miten tuotteen visuaalisesti miellyttdva ulkoasu vaikuttaa

positiivisesti  tuotteen  kiytettivyyden arviointiin: kéyttdjit antavat pienet
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kaytettdvyysongelmat helpommin anteeksi, jos tuote on miellyttdvin nikoinen
(Tractinsky et al., 2000; Lavie & Tractinsky, 2004; Meyer, 2017). Niin ollen
verkkokaupan miellyttivd ulkoasu voi saada aikaan paremman kéyttdjdkokemuksen,
vaikka verkkokaupan kiytettavyydessa olisikin joitain pienid kiytettivyysongelmia.

Testattujen etusivujen ulkoasua arvioitiin ekspressiivisen ja klassisen estetiikan
osalta. Etusivun kuvallisen ja karuselliversion vililld ei havaittu olevan tilastollisesti
merkitsevad eroa klassisen estetiikan eikd ekspressiivisen estetiikan osalta. Tutkimuksen
perusteella ndyttdd siis siltd, ettei etusivun karusellilla ole vaikutusta kayttdjien
mielipiteeseen etusivun visuaalisesta ulkoasusta. Tulos on osittain yllattava, silld
karusellivalikon olisi voinut olettaa vaikuttavan kokemukseen esimerkiksi sivun
selkeydesti tai siisteydestd. Tutkimuksen perusteella ei kuitenkaan voida sanoa, miksi
karusellilla ei ndyttdnyt olevan vaikutusta kayttdjien mielipiteeseen etusivun ulkoasusta.
On mahdollista, ettd karusellin korvaaminen staattisella kuvalla oli niin pieni muutos,
ettei se vaikuttanut kayttdjien mielipiteeseen etusivun ulkoasusta. Toisaalta tulokseen
saattaa vaikuttaa myos se, etteiviat kayttdjat kokeneet etusivun karusellia kovin
mielenkiintoiseksi tai kiinnittidneet sithen kunnolla huomiota.

Hinnan ja selkeyden lisdksi my0s luotettavuus koettiin verkkokaupoissa tdrkeédksi
ominaisuudeksi. Haastatteluissa nousi esille, ettd ulkoasu vaikuttaa miellyttdvin
kayttokokemuksen lisdksi myos mielikuvaan verkkokaupan luotettavuudesta. Tehty
havainto vastaa aiempia tutkimustuloksia sivuston ulkoasun ja luotettavuuden vilisesti
suhteesta (ks. Fogg et al., 2003; Karvonen, 2000; Schlosser et al., 2006). Luotettavuutta
voidaankin tutkielman perusteella pitdd yhtend verkkokaupan kiyttdjille tairkeimmista
ominaisuuksista. Tutkielmassa tarkasteltiin luotettavuuden korrelaatiota estetiikan
ominaisuuksien kanssa. Haastatteluiden tuloksista poiketen luotettavuus korreloi vain
vahin estetitkan eri tekijoiden kanssa; XXL:n etusivun osalta luotettavuus korreloi
hienostuneisuuden kanssa, mutta Spartoon osalta luotettavuus ei korreloinut estetiikan
tekijoiden kanssa. Haastatteluiden perusteella oli odotettavissa, ettd luotettavuus olisi
korreloinut estetitkan osatekijoistd erityisesti siistin ja selkedn kanssa. Téltd osalta
tutkielman tulokset ovat siis keskenddn hieman ristiriitaiset, eikéd tulosten perusteella
voida varmasti todeta, mitké tekijit sivuston ulkoasussa vaikuttavat mielikuvaan sivuston

luotettavuudesta.

5.1.2. Karusellivalikot jakavat kiyttijien mielipiteet

Karusellivalikot olivat kaikille osallistujille entuudestaan tuttuja, vaikka karusellivalikon
kéasite oli ldhes kaikille osallistujista vieras. Suurin osa osallistujista koki
karusellivalikoiden kéyton yleiselld tasolla helpoksi. Sen sijaan karusellivalikoita ja

niiden ominaisuuksia tarkemmin késitelleiden viitteiden osalta vastauksissa oli ldhes
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poikkeuksetta erittdin suurta hajontaa. Liséksi loppuhaastattelussa esiin nousseet asiat
tukevat havaintoa, ettd suunnittelijoiden liséksi karusellivalikot jakavat myos kayttdjien
mielipiteita.

Osallistujien mielipide-erot nikyivit esimerkiksi puhuttaessa karusellin kuvien
automaattisesta vaihtumisesta. Osa osallistujista koki karusellivalikon kuvien
automaattisen vaihtumisen ongelmalliseksi: liike itsessdén oli drsyttdvda ja kuvien liian
nopea vaihtuminen vaikeutti siséllon lukemista. Toisaalta osa vastaajista koki
automaattisen vaihtumisen positiiviseksi ominaisuudeksi, silld se kiinnitti heiddn
huomionsa eikd vaatinut heiltd toimenpiteitd karusellin kuvien selaamiseksi. Osa
kayttdjistd koki kuvien liian nopean vaihtumisen tai epéselvin sisdllon ongelmiksi. Eli
haastatteluiden perusteella karusellivalikoiden saavutettavuus ei aina tdytd kayttdjien
vaatimuksia edes peruskiytossd. Karusellien saavutettavuutta ruudunlukijan avulla ei

tutkittu tdssé tutkielmassa.

5.1.3. Etusivun mainoskarusellit eivit ole tehokkaita

Osallistujien mielipiteet jakautuivat my0s etusivujen mainoskarusellien osalta; vaikka
keskilukujen perusteella etusivujen mainoskarusellit ja nostot koettiin hyddylliseksi,
tulokset osoittavat, ettd monet my0s ohittavat etusivun ja siirtyvdt suoraan etsimiin
haluamaansa tuotetta. Kuitenkin ldhes kaikki osallistujat olivat sitd mieltd, ettd etusivun
karusellivalikosta ndkee, mihin sen sisdltd liittyy. Eli verkkokauppojen etusivuilla
konteksti ja karusellin kohteiden siséltd on kéyttdjille selvilla.

Tutkittujen verkkokauppojen osalta etusivujen karusellivalikoiden kohdalla ei
havaittu suuria eroja eri verkkokauppojen tai asetelmien vililld. Spartoon etusivun
karusellivalikon viidestd kuvasta nédkyi osallistujille keskiméarin vain kaksi kuvaa, kun
taas XXL:n karusellin neljastd kuvasta osallistujille ndkyi keskiméérin kolme kuvaa.
Tdmd on luultavasti seurausta siitd, ettd Spartoon etusivun karusellivalikon kuvat
vaihtuivat selvésti hitaammin kuin XXL:n karusellivalikon kuvat. Spartoon etusivulla
kayttdjd joutui odottamaan selvidsti kauemmin, jos halusi ndhdd kaikki karusellin
automaattisesti vaihtuvat kuvat.

Muistitestin avulla havaittiin, ettd karusellivalikon ensimmadiset kuvat muistettiin
hieman muita kuvia paremmin. Lisdksi etusivun staattinen kuva muistettiin selvisti
useammin kuin mainoskarusellin ensimmaiinen kuva. Selvisti prosenttierosta huolimatta
etusivun kuvallisen ja mainoskarusellin muistamiseen liittynyt ero ei kuitenkaan ollut
tilastollisesti merkitsevd. Muistitestin avulla tehdyt havainnot tukevat aiempia
tutkimuksia mainosbannereiden muistettavuudesta: Burken ja kumppaneiden (2005)
mukaan mainosbannerit muistetaan heikosti, minka lisdksi animoidut bannerit muistetaan

huonommin kuin staattiset mainokset.
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Lisdksi osallistujat olivat testin aikana erittdin vdhén vuorovaikutuksessa etusivun
mainoskarusellin kanssa, mikd my6s vastaa karuselleihin kohdistunutta kritiikkid. Tosin
testiasetelman perusteella ei voida todeta varmasti, misté vihdinen vuorovaikutus johtui.
Testitilanteella tai -tehtdvilld saattoi olla vaikutusta osallistujien toimintaan ja sivujen
selaustapaan testin aikana. Esimerkiksi etusivun tehtdvinannossa pyydettiin kayttdjid
selaamaan sivua tavalliseen tapaansa, mutta kiellettiin heitd poistumasta sivulta. Kielto
etusivulta poistumisesta saattoikin rajoittaa kayttijien vuorovaikutusta seki etusivun etti

karusellivalikon kanssa.

5.1.4. Tuotesivuilla karuselli on toimiva, mutta ei paras mahdollinen ratkaisu

Karusellivalikoita tutkittiin etusivujen lisdksi my0s Intersportin sekd Zalandon
tuotesivuilla. Tulokset olivat osittain samansuuntaisia kuin etusivujen karusellien osalta;
osallistujat olivat esitettyjen vditteiden kanssa useimmiten samaa mieltd, mutta
vastausten hajonnat olivat suuria. Vastausten perusteella voidaan kuitenkin todeta, etti
kayttdjdt haluavat selata karusellivalikoita itse ja ettd tekstilld on tuotekuvia suurempi
merkitys ostopddtokseen. Tehtyd havaintoa tukee myds tuotesivuilla keritty
katseenseuranta-aineisto. Aineistosta havaittiin, ettd osallistujien katsepolku kulki
useimmiten péddkuvasta tuotetietoihin ja vasta viimeisend tuotteen lisdkuviin. Lisdksi
tuotetietoja katsottiin useimmissa tehtivissd ajallisesti eniten. Vain niissd tehtdvissi,
joissa tehtdvdn vastaus ei selvinnyt tuotetiedoista, kuvia katsottiin kauemmin kuin
tuotetietoja.

Tuotesivuilla karusellien kdyttdtavoista tehtiin muutamia havaintoja: karusellien
kayttoon ei ndyttdnyt liittyvdn suuria ongelmia, osallistujat katsoivat useita karusellin
kuvia ja kuvia selattiin selvdsti enemmidn pienoiskuvien kuin karusellin
navigaationuolten kautta. Zalandon ja Intersportin tuotesivujen vililld isoin ero oli
selattujen kuvien miérdssd; Zalandon tuotesivuilla osallistujat selasivat 61 prosenttia
kaikista kuvista, kun taas Intersportin tuotekuvista selattiin tehtivien aikana vain 28
prosenttia. Vaikka Intersportin karuselleissa oli selvdsti enemmén kuvia, niitd katsottiin
lukumaéréllisesti vihemman.

Koska verkkokauppojen saamat kokonaisarviot olivat hyvin ldhelld toisiaan seka
tehdyt tehtdvit olivat luonteeltaan samanlaisia ja niistd suoriuduttiin ldhes yhtd hyvin
molempien sivujen osalta, voidaan olettaa, ettd tuotekarusellien toteutustavoilla saattoi
olla vaikutusta selattujen kuvien maérddn. Seuraavat tekijdt saattoivat vaikuttaa
Intersportin karusellivalikon kdytdssd havaittuihin ongelmiin:

e Intersportin karusellissa kaikki tuotekuvat eivit olleet nikyvissd, eikd mistdan
ndhnyt, kuinka paljon kuvia on yhteensa.

e Intersportin tuotesivuilla pienoiskuvat eivét olleet selattavissa ympéri.
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e Intersportin pienoiskuvien navigointinuolten aktiivinen alue oli erittdin pieni,
miké vaikeutti nuoleen osumista ja kuvien selaamista.

e Intersportin karusellissa pienoiskuvat olivat padkuvan vasemmalla puolella
allekkain ja Zalandon karusellissa puolestaan padkuvan alapuolella vierekkdin.
Zalandon sivuilla katse saattoi osua piddkuvan alapuolella olleisiin
pienoiskuviin helpommin siirryttdessd tuotekuvauksesta pddkuvaan kuin
Intersportin sivuilla.

e Intersportin karusellissa pienoiskuva valittiin klikkaamalla haluttua kohdetta.
Zalandon karusellissa padkuva vaihtui, kun hiiren vei pienoiskuvan piille,

miké saattoi korostaa enemmaén kuvien selaamismahdollisuutta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Intersportin tuotekarusellin toteutustapa vaatii
useamman vuorovaikutustapahtuman kuin Zalandon tuotekaruselli saman asian
aikaansaamiseksi, mikd luultavasti osaltaan vaikutti karusellin kdytossd havaittuihin
ongelmiin. Intersportin karusellissa osa kuvista oli piilotettu, kuten myds kuvien
kokonaismaira sekd nykyinen sijainti. On mahdollista, etti pienoiskuvien selattavuudesta
ei ollut riittdvian selkedd indikaattoria tai selaamisesta saatu vdhdinen palaute ei
kannustanut jatkamaan kuvien selaamista koko karusellin 1api.

Tuotesivujen karusellien kayttotapojen vililli havaittu ero viittaa sithen, ettd
pienoiskuvien piilottamisen sijaan parempi ratkaisutapa olisi kaikkien pienoiskuvien
ndyttiminen kerralla. Vastaavaan lopputulokseen ovat tulleet myds Baymard Instituten
tutkijat tuotesivujen kayttdjikokemusta tutkiessaan (Holst, 2017). Kyseisessd
tutkimuksessa havaittiin, ettd 50-80 prosenttia kayttdjistd sivuuttaa piilotetut
pienoiskuvat tuotekarusellissa, silld piilotettujen kuvien olemassa olosta ei ole riittdvin
selkedd indikaattoria. Téstd huolimatta Holstin mukaan jopa 30 prosenttia
verkkokaupoista kiyttdd vastaavanlaisia tuotekaruselleja. Kyseisessd tutkimuksessa
havaittiin, ettd karusellien erilaisten toteutustapojen vililld oli jonkin verran eroa, mutta
kaikki karusellivalikot suoriutuivat testistd huonosti; padkuvan alapuolella olevien
piilotettujen tuotekuvien 10ytdmisessd vaikeuksia oli 60 prosentilla osallistujista ja
padkuvan vieressa olevien tuotekuvien kanssa jopa 83 prosentilla osallistujista. Taltd osin
Holstin tutkimuksen tulokset ovat yhtendisid téssd tutkielmassa tehtyjen havaintojen
kanssa: padkuvan vieressd sijaitsevien pienoiskuvien I0ytymiseen liittyi enemmin
ongelmia kuin pddkuvan alapuolella sijaitsevien pienoiskuvien.

Karusellivalikon pienoiskuvien Idydettivyyden parantamiseksi Holst (2017)
ehdottaa kahta suunnittelumallia: kaikkien pienoiskuvien niyttdmistd yhtd aikaa, vaikka
kuvat taytyisi jakaa kahdelle riville, ja kaikkien pienoiskuvien ndyttimista, kun kayttdja

klikkaa jotain oletuksena nikyvistd pienoiskuvista. Holst toteaa kuitenkin, ettd karusellia
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voidaan hyddyntii toissijaisena tapana selata tuotekuvia, silld kuvien selaustapa ei ollut
ongelma. My0s tdltd osin tdmén tutkielman tulokset ovat samansuuntaiset: kayttéjilld ei
havaittu suurempia ongelmia karusellien kuvien selaamisen suhteen. Eli yhteenvetona
voidaan todeta, ettd tuotekuvien selaaminen voi olla mahdollista myds
karusellisuunnittelumallin avulla, mutta kaikkien pienoiskuvien tulisi olla yhtd aikaa

nékyvissa.

5.1.5. Karusellivalikoiden piivitetyt suunnitteluohjeet

Kuten luvussa 2 kuvattiin, karusellivalikoiden kdytt6d on muun muassa perusteltu sillé,
ettd ne voidaan sijoittaa sivun varsinaisen sisdllon yldpuolelle, ne mahdollistavat
monipuolisen siséllon ndyttdmisen ja niiden avulla pieneen tilaan saadaan mahtumaan
enemman sisdltdd. Yleisesti suunnittelumallien hyvind puolina pidetdén suunnitteluun
kuluvan ajan vidhentdmistd sekd ratkaisuiden laadun parantamista. Kéyttdjien
nidkokulmasta tunnistettavat suunnittelumallit helpottavat kéyttoliittymén toiminnan
ennustettavuutta sekd huomion kiinnittdmistd oikeisiin  yksityiskohtiin. Tédssd
tutkielmassa karusellivalikoita ldhestyttiin ~ kdyttdjien ja  kéyttdjadkokemuksen
nikokulmasta.

Karusellisuunnittelumalli vaikutti kéyttdjille tutulta, eikd karusellivalikoiden
kayttoon havaittu  liittyvdn suuria ongelmia. Testien aikana ei havaittu
karusellisuunnittelumallin aiheuttamia negatiivisia tunteita, kuten ahdistusta, jota ei-
odotetulla tavalla toimiva suunnittelumalli voisi aiheuttaa. Testien aikana ei myoskddn
ollut havaittavissa, ettd kayttdjat olisivat turhautuneet huonosti toimiviin
karusellivalikoithin pienistd kadytettdvyysongelmista huolimatta. Osallistujat eivét
myOskddn kommentoineet tutkittujen karusellien kiytettdvyyttd loppuhaastatteluissa.
Kaikki tutkitut karusellivalikot wvaikuttivat toiminnoiltaan vastaavan osallistujien
késitystd karusellivalikoiden toimintatavoista.

Tehtyjen havaintojen pohjalta arvioitiin ja tdydennettiin karusellivalikoita koskevia
suunnitteluohjeita. Aikaisemmat suunnitteluohjeet vaikuttavat tutkielman perusteella
paikkansa  pitdviltd. Tutkielman tulosten perusteella erityisesti seuraavia
suunnitteluohjeita voidaan pitdd tiarkeini:

o Kaiyttdjan tdytyy tuntea voivansa kontrolloida kayttoliittyméaa.

e Karusellivalikoiden siséllon tulee olla kayttdjélle merkityksellista.

e Ensimmadisen kohteen sisdlto tulee suunnitella hyvin.

e Kohteiden automaattinen vaihtuminen tulee suunnitella hyvin erityisesti
vaihtumisvauhdin ja pysdhtymisen osalta.

e Kontrollien on oltava riittdvén isoja ja ymmaérrettivi.
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Lisdksi néitéd ohjeita tulee tiydentda uudella ohjeella:
e Mitd vihemmén kuvia on kokonaan piilossa, sen parempi. Pienoiskuvien

piilottaminen heikentdd niiden 16ydettavyyttd ja vihentdd kuvien selaamista.

Karusellivalikon suunnitteluohjeilla on havaittavissa yhtéldisyyksid
verkkomainoksien suunnitteluohjeiden kanssa, mika selittyy varmasti silld, ettd etenkin
verkkokauppojen etusivuilla olevat karusellivalikot voidaan usein luokitella
mainoskaruselleiksi. Tutkimuksen mukaan kayttéjét pitdvit verkkomainoksissa tarkeini
ominaisuuksina kontrollin mahdollisuutta, vélitontd mielihyvdd, mainosten sijoittelua,
ennustettavuutta sekd sisdllon merkityksellisyyttd (Fessenden, 2017). Naistd
ominaisuuksista etenkin kontrollin mahdollisuus sekéd sisdllon merkityksellisyys
korostuivat myos tdmén tutkielman tuloksissa.

Yhteenvetona karusellivalikoiden kéytostd verkkokaupoissa voidaan todeta, ettéd
kayttdjakokemukseen vaikuttaa enemmin karusellivalikon toteutus kuin itse
suunnittelumalli. Liséksi karusellivalikon kéyttotarkoituksella sekd -kontekstilla on
vaikutusta kayttdjadkokemukseen. Tutkimuksen perusteella kiyttdjat arvostavat hyvin
suunniteltua ja heille relevanttia sisdltod karusellivalikoissa sekd vapautta kontrolloida

karusellivalikkoa niin halutessaan.

5.2. Testiasetelman vaikutus tuloksiin

Koin tutkimuskysymyksen rajaamisen seké testiasetelman muodostamisen haastavaksi,
silld verkkokaupoissa sekd karusellivalikoissa on monenlaisia toteutustapoja ja
tutkielmassa on mahdollista késitelld vain pientd osaa ndistd vaihtoehdoista. Liséksi
kayttdjakokemus on laaja kisite, jota voidaan tutkia monesta eri ndkokulmasta ja
erilaisilla menetelmilld. Halusin tutkia erilaisia karusellivalikoita niiden todellisissa
kayttoympdristdissd ja oikealla sisdllolld. Tastd syystd valitsin tutkielmaan neljd eri
verkkokauppaa sekd neljd erilaista karusellivalikkoa. Usean erilaisen verkkokaupan
valitseminen lopulliseen tutkimukseen asettaa tulosten tulkinnalle tiettyjd rajoituksia,
silld tutkittujen sivujen vililld on paljon eroa niin visuaalisen ilmeen, sisdllon kuin
toimintatapojenkin vélilla. Tastd syystd ei ole aina mahdollista sanoa, mista eri sivujen
vililla havaitut erot johtuvat. Toisaalta tutkimuksen tavoitteena ei niinkdin ollut verrata
eri verkkokauppoja keskendin, vaan tutkia karusellivalikoita ja niiden kiytt4 jokaisessa
verkkokaupassa yksittdin. Etusivujen osalta tdmid onnistuikin hyvin, eikd kauppojen
erilaisuus osoittautunut ongelmaksi. Tuotesivujen osalta olisi puolestaan voinut olla
hyodyllisempéé tutkia kahta erilaista karusellivalikon toteutusta samassa verkkokaupassa
ja samalla sisdllolla. Talloin karusellivalikoiden kdytdssd havaittujen erojen syyt olisi

voitu selvittdd luotettavammin.
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Testiasetelmasta oli nelja erilaista versiota, jossa verkkokauppojen jirjestys vaihteli
sekd etusivujen ettd tuotesivujen osalta. Jokaisessa asetelmassa oli toisesta etusivusta
kuvallinen versio ja toisesta karuselliversio. Tuotesivujen tehtivét olivat puolestaan aina
samassa jarjestyksessd. Verkkokauppojen jirjestys tasapainotettiin, jotta tutkimuksen
aikana mahdollisesti tapahtuvalla oppimisella ei olisi vaikutusta tuloksiin. Tehtivien
jarjestyksen tasapainottamista harkittiin myos, mutta sille ei koettu olevan tarvetta, silld
téssd tutkielmassa tarkoituksena ei ollut verrata verkkokauppojen eri tuotesivuja toisiinsa,
vaan tutkia erityisesti karusellinkdyttotapoja verkkokauppa- eikd tuotesivukohtaisesti.
On kuitenkin hyvd huomata, ettdi myds tehtidvien jarjestys tulisi tasapainottaa sekd
tehtdvien vaikeusaste mitata, jos yksittdisid tuotesivuja haluttaisiin verrata toisiinsa.

Tuotesivujen tehtdvdnannot pyrittiin muotoilemaan selkeiksi ja todellista kédyttotapaa
vastaaviksi, jotta tehtdvit tuntuisivat jarkeviltd eikd osallistujille ei jdisi epdselvaksi,
millaisia vastauksia tehtdviin haettiin. On kuitenkin mahdollista, ettd tuotesivuja
koskevat tehtdvdnannot ohjasivat kiyttdjid etsimddn tietoa ensisijaisesti tekstistd eikd
kuvista. Olisikin ollut mielenkiintoista verrata, olisiko tehtidvien ratkaisutapa muuttunut,
jos tehtévissi ei olisi haettu yhtd tarkkoja vastauksia tai vastauksissa olisi ollut enemmaén
tilaa tulkinnalle.

Etusivujen osalta osallistujilla oli aikaa selata sivua noin 30 sekuntia. Selaamiseen
kaytettavissd ollut aika perustui aiempiin vastaaviin tutkimuksiin (Pan et al., 2004;
Sutcliffe & Namoune, 2008) sekd kasitykseen siitd, ettd sivuston ensivaikutelma syntyy
lyhyessd, jopa alle 50 millisekunnin ajassa (Lindgaard et al., 2006). Tutkimuksen
perusteella 30 sekuntia vaikuttikin sopivan mittaiselta ajalta etusivun selaamiseen; ldhes
kaikki osallistujat ehtivét selata koko etusivun ainakin kertaalleen. Olisi kuitenkin
mielenkiintoista tietdd, kuinka kauan kayttdjat todellisessa kéyttotilanteessa selaavat
verkkokauppojen etusivuja.

Tutkimusasetelman muodostamiseen liittyneistd haasteista huolimatta varsinaisten
testien teko onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Kohdassa 3.4 mainittua Tobii Studiossa
ollutta virhettd lukuun ottamatta tutkimuksen aikana ei ilmennyt teknisid ongelmia.
Lisdksi testitilanteet etenivit sujuvasti ja aikataulujen mukaisesti. Kolmessa testissd
osallistuja hyppési vahingossa yhden testitehtdvdn yli, mutta tilanne saatiin kaikissa
tapauksissa korjattua siirtdmaélld osallistuja uudestaan véliin jddneeseen tehtdviin ja
jatkamalla testid normaalisti eteenpdin.

Vaikka katseenseurannan kanssa ei ollut ongelmia testien aikana, katseenseurannan
tarkkuudessa mahdollisesti olevat virheet vaikuttavat tulosten luotettavuuteen.

Tutkielmassa kéytettyjd katseenseurantamenetelmia ja filttereitd voidaan kuitenkin pitda
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luotettavina. Katseenseurannan tarkkuus on téssd tutkielmassa
voinut vaikuttaa etenkin AOI-alueiden avulla analysoituun fn-.lt
aineistoon, silldi AOI-alueet maédriteltiin saman kokoisiksi kuin
tarkasteltavat alueet todellisuudessa olivat. Tdstd seurasi se, ettd e
katsetta ei laskettu osuneeksi AOI-alueelle, jos se oli edes pikselin ."
verran tarkasteltavan alueen ulkopuolella. Kuvassa 26 nidkyy
osallistujan O7 katsepolku, joka kulkee pienten tuotekuvien s _
vierestd, mutta katse ei kuitenkaan osu AOI-alueelle. Eli kyseisessa @
tapauksessa katseen ei tulkittu osuvan AOI-alueelle. On kuitenkin . :
mahdollista, ettd katseenseurannan kalibroinnissa on pieni virhe ja m.
osallistuja todellisuudessa katsoi kyseisid kuvia. -~ @
Kuva 26: Esimerkki
5.3. Valittujen menetelmien soveltuvuus katsepolusta

Tutkimusmenetelmiksi valittiin katseenseuranta, muistitesti, kyselylomakkeet seké
puolistrukturoitu haastattelu, jotta kdyttdjakokemuksesta saataisiin monipuolisesti tietoa.
Kuniavskyn (2003) mukaan katseessa ja huomiossa olevien erojen ymmartidminen pelkin
katseenseurannan avulla on vaikeaa, silld katseenseuranta ei kerro syité katseen taustalla.
Muut tutkimusmenetelmdt pyrittiinkin ~ valitsemaan siten, ettd ne tukisivat
katseenseurannan avulla saatua tietoa ja auttaisivat sen tulkinnassa. Eri menetelmét
tdydensivit toisiaan hyvin.

Menetelmédvalintojen koettiin onnistuneen pédasiassa hyvin. Katseenseurannan
hyodyntdminen onnistui odotusten mukaisesti ja muistitesti tidydensi hyvin
katseenseurannan avulla keréttyd aineistoa. Lisdksi loppuhaastattelussa osallistujilla oli
mahdollisuus tdydentdd kyselylomakkeiden avulla keréttyjé tietoja sekd kommentoida
vapaasti aihetta. Loppuhaastatteluiden koettiin selkeyttivdn hyvin osallistujien
suhtautumista karusellivalikoihin. Kéytetyt kyselylomakkeet olivat puolestaan osittain
ongelmallisia. Kédytetyt kyselyt eivdt perustuneet virallisiin suomennoksiin, vaan olin
kadntdnyt kyselylomakkeet tdtd tutkielmaa varten. Koin erityisesti estetiikkakyselyn
suomentamisen haastavaksi. Suomennos osoittautuikin osittain epdonnistuneeksi, silld
ekspressiivisen estetiikan tekijoistd yksi jouduttiin jattdmddn analyysin ulkopuolelle.
Kyseinen tekijd oli kyselyn englannin kielisessd versiossa muodossa “uses special
effects”, joka tdssd tutkielmassa oli eri vaiheiden jélkeen suomennettu “sisdlloltddn
muuttuvaksi”, jolla tarkoitettiin sisdllon muuttumista tai litkkkumista testin aikana. Testien
aikana kuitenkin havaittiin, ettd késite oli osallistujille epdselvé ja sité tulkittiin eri tavoin,
joten se jétettiin lopullisen analyysin ulkopuolelle.

Ekspressiivisen estetilkan muuttujat eivdt tdyttdneet sisdisen reliabiliteetin

vaatimusta, vaikka osallistujille epdselva tekija sisalloltdédn muuttuva” jétettiin aineiston
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analyysin ulkopuolelle. Koska sisdisen reliabiliteetin vaatimus ei tdyttynyt,
ekspressiivisen estetiikan osalta ei voitu muodostaa summamuuttujaa kuten alun perin oli
suunniteltu. Tutkielman perusteella ei kuitenkaan voida tietdd, johtuiko heikko sisdinen
reliabiliteetti kisitteiden epdselvyydestd, osallistujien mielipide-eroista tutkittujen
verkkokauppojen ulkoasujen osalta vai jostain muusta tekijistd. Estetiikkalomakkeen
suomennos vaatisikin lisdtutkimusta, jotta sen luotettavuudesta voitaisiin olla varmoja.
Lomakkeen suomennoksen onnistumista olisi liséksi helpompi arvioida, jos tutkitut
verkkokaupat olisivat visuaalisesti selvésti toisistaan poikkeavat, jolloin myos
arvioinneissa pitdisi ndkyd selvemmin eroja. Téssd tutkielmassa verkkokauppojen
etusivujen arviot olivat ylldttdvan ldhelld toisiaan, vaikka valittujen verkkokauppojen
etusivujen koettiin olevan riittdvén erilaiset timén tutkielman tarpeisiin.

Karuselliviitteet oli koottu téitd tutkielmaa varten karuselleja késittelevin teorian
pohjalta. Vaikka osallistujien vastauksissa oli useimmiten suurta hajontaa, suurin osa
vastaajista oli usein véitteiden kanssa samaa mieltd. Tamai oli odotettu lopputulos, silld
kyselylomakkeiden viitteet perustuivat karusellivalikoihin liittyvéén kirjallisuuteen sekd
aiempiin tutkimuksiin. Toisaalta kyselylomakkeiden luotettavuus voidaan myds
kyseenalaistaa;  vaikuttiko  kysymysten muotoilu  osallistujien  vastauksiin?
Kyselylomakkeiden luotettavuutta olisi voitu parantaa kysymélld samasta asiasta
useammalla eri kysymykselld. Télle ei kuitenkaan néhty tarvetta, silld kyselylomakkeet
haluttiin pitdd suhteellisen lyhyind. Kyselylomakkeiden lisdksi osallistujilla oli
mahdollisuus kertoa mielipiteistddn karusellivalikoihin liittyen loppuhaastattelussa.
Loppuhaastattelut tukivatkin hyvin kyselylomakkeiden avulla kerdttyd aineistoa.
Kyselylomakkeiden avulla kerdtyn aineiston ja haastatteluaineiston vililld ei mydskédédn
havaittu ristiriitaisuuksia, joten kyselylomakkeita voidaan pitdd tdmén tutkielman
tarkoituksiin ndhden riittdvén luotettavina.

Kyselylomakkeilla saattoi kuitenkin olla vaikutusta loppuhaastatteluissa esiin
nousseisiin asioihin: olisivatko osallistujat nostaneet karusellivalikoista ja niiden
kaytostd samanlaisia asioita esille, jos he eivit olisi ensin tiyttineet kyseisid asioita
kasittelevid kyselylomakkeita? On siis mahdollista, ettd kyselylomakkeissa esitetyt
vditteet vaikuttivat loppuhaastatteluiden vastauksiin. Onkin tidrkedd tiedostaa, ettd
kyselylomakkeiden ja haastattelun yhdistiminen tiedonkeruussa ei ole tdysin
ongelmatonta, vaikka monimenetelmétutkimus on yleisesti kdytossd oleva
tutkimusmenetelma vastaavissa laboratoriossa toteutettavissa tutkimuksissa.

Suurimmat menetelmid koskeneet ongelmat liittyivat katseenseurannassa kdytetyn
Tobii Studion kéayttdon sekd testiasetelman rakentamiseen. Tobii Studio osoittautui
yllattavin kankeaksi sekd testiasetelman rakentamisessa ettd aineistoa analysoitaessa.

Tobii Studiosta kdytetyn version seurauksena testeissé tiytyi kayttdd Internet Explorer -
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selainta, joka puolestaan vaati valittujen verkkokauppojen muokkaamista hiukan
enemman. Liséksi Tobii Studion avulla oli tydldstd analysoida dynaamista sisiltod, eli
esimerkiksi valikoiden selaamista verkkokaupoissa. Tulosten analyysivaiheessa koettiin
liséksi ongelmia eri testiasetelmien aineistojen yhdistdmisen kanssa, silld Tobii Studio ei
toiminutkaan oletetulla tavalla, eikd erillisten saman projektin sisdlld olleiden testien
aineistoja pystynytkdin yhdistiméidn analyysivaiheessa. Tdméa ongelma olisi tosin ollut
mahdollista vilttad, jos Tobii Studion toimintaan olisi tutustuttu vield tarkemmin ennen
testien aloittamista.

Verkkokauppojen paikallisten kopioiden korjaaminen toimiviksi oli ajateltua
tyoladampad. Olisikin luultavasti ollut helpompi tehdd verkkokaupat kokonaan itse tai
muokkaamalla vain muutamaa paikallista kopiota. Jos vastaavanlainen tutkimus
toteutettaisiin uudelleen, tulisi erityisesti seuraaviin asioihin kiinnittd4d huomiota:

e Tuotesivujen osalta tulisi valita erilaisia karusellivalikon toteutuksia samassa
verkkokaupassa ja samalla sisdllolla.

e Tulisi harkita, voitaisiinko verkkokaupat tehdd kokonaan itse tai vain
muutaman verkkokaupan pohjalta.

e Suomennetut lomakkeet sekid valittujen verkkokauppojen riittdvét erot tulisi
testata.

e Ohjelmistojen ajantasaisuus tulisi varmistaa.

e Jo testiasetelman alkuvaiheessa tulisi varmistaa, ettd aineistoa on mahdollista

késitelld ja analysoida suunnitellulla tavalla.

5.4. Tulosten luotettavuus

Osallistujien valinta onnistui hyvin; sekd verkkokaupat ettd karusellivalikot olivat
kaikille osallistujille tuttuja ja ndin ollen otosta voitiin pitdd tutkimukseen sopivana.
Koska otos oli sekd koon ettd edustavuutensa puolesta suppea, ei tutkielman tuloksia
voida suoraan yleistdd koskemaan laajempaa joukkoa. Testien suorittaminen
katselaboratoriossa véhensi ulkoisten tekijoiden vaikutusta testitilanteeseen ja testi
voitiin suorittaa useita kertoja ldhes samanlaisena. Testin toistettavuus ja ulkoisten
héiridtekijoiden puuttuminen paransivat ndin tulosten luetettavuutta.

Tutkimuksen validiteettia pyrittiin parantamaan tutkimalla karusellivalikoita
useammalla eri menetelmélld. Eri menetelmévalinnat tukivat toisiaan ja niiden avulla
saadut samansuuntaiset tulokset lisdsivdt my0s tulosten luotettavuutta. Voidaankin
todeta, ettd valituilla menetelmilld onnistuttiin tutkimaan karusellivalikoihin liittyvada
kayttdjakokemusta ja mittaamisen validiteettia voidaan ndin ollen pitdd hyvéna.

Aineiston kisittelyssd jouduttiin  tekeméddn paljon kisityotd, joka lisda

aineistonkisittelyssd tehtdvin virheen mahdollisuutta. Tdma riski pyrittiin kuitenkin
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minimoimaan huolellisella tyolld sekd késitellyn aineiston tarkastuksella. Késin tehdyn
tyon maéra lisdd mittavirheen mahdollisuutta ja heikentdd ndin tulosten reliabiliteettia.
Voidaan kuitenkin todeta, ettd valittujen menetelmien ja mittareiden avulla pystyttiin
luotettavasti mittaamaan haluttuja asioita. Ei myoskéddn ole syytd epdilld, ettd tulokset
olisivat sattumanvaraisia, joten tulosten reliabiliteettia voidaan pitdd hyviana.

Muistitestin tulosten luotettavuus on kuitenkin hieman epidvarmaa, silli useat
osallistujat sanoivat, etti vastaukset ovat hyvin pitkélti arvauksia, silld todellisia
mielikuvia verkkokauppojen karusellien kuvista oli erittdin vdhdn. Eli arvaukset ovat
saattaneet vaikuttaa muistitestin tuloksiin. On kuitenkin otettava huomioon myos se, etté
osallistujalla saattaa alitajunnassa olla jonkinlainen muistikuva ndkemistddn kuvista,
vaikka hén ei tunnistakaan titd mielikuvaa.

Tuotesivujen osalta Zalandon karusellivalikon kdyttoon liittyi vihemmén ongelmia
kuin Intersportin karusellivalikkoon. On mahdollista, ettd timéa johtui osittain myos siité,
ettd Zalandon verkkokauppa oli osallistujille entuudestaan tutumpi kuin Intersportin.
Etusivujen osalta ei puolestaan havaittu, ettd verkkokaupan tuttuudella olisi ollut
vaikutusta tuloksiin, vaikka XXL oli osallistujille tutumpi kuin Spartoo. On kuitenkin
mahdollista, ettd osallistujien ennakkokisitykset ja  mielikuvat tutkituista
verkkokaupoista vaikuttivat tutkimustuloksiin. Téstd syystd tutkimukseen pyrittiin
valitsemaan keskenddn yhté tunnettuja verkkokauppoja. Lisdksi osallistujille ei kerrottu
etukiteen, mitd verkkokauppoja tutkimus koskee, jotta he eivit voisi tutustua tutkittuihin

verkkokauppoihin ennen testid.

5.5. Jatkotutkimusaiheet

Tutkielman tavoitteena oli tutkia, onko karusellivalikoiden kéyttd verkkokaupoissa
perusteltua kéyttdjadkokemuksen ndkokulmasta sekd tuottaa karusellivalikoiden
kayttdjakokemukseen  liittyvdd  tietoa  suunnittelijoiden  kiyttoon.  Vaikka
mobiiliostaminen muodostaa arviolta nyt vain 20—30 prosenttia verkko-ostoksista, sen
arvioidaan kasvavan ldhivuosina. Lisdksi on muistettava, ettd jo nyt mobiililaitteita
kiytetddn paljon tuotteiden tarkasteluun seki selaamiseen, vaikka ostaminen tapahtuukin
useimmiten tietokoneella. Niistd syisté olisikin tidrkeéa tutkia karusellisuunnittelumallin
hyodyllisyytti ja kdyttdjdkokemusta myds mobiililaitteiden osalta.

Aiempien tutkimusten mukaan karusellivalikko sopii  erittdin  hyvin
verkkokauppoihin mobiilissa (Nudelman, 2013a; Peatt, 2015). Karusellivalikko on
helppo ja intuitiivinen kéyttad kosketuslaitteella, ja karusellivalikossa voidaan hyodyntaa
mobiililaitteiden eleitd sekd wusean kosketuksen (multi-touch) toimintoja (Nudelman,
2013a). Lisdksi karusellit vdhentdvit sivun vieritystarvetta pystysuunnassa ja auttavat

tasapainoilua tiedon tiheyden (information density) ja pienen ruudun koon vililld (Peatt,
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2015). Yhtend karusellien parhaista puolista voidaan myds pitdé sitd, ettd ne toimivat
useilla erikokoisilla laitteilla ja resoluutioilla, sekd pystyasennon lisdksi myos
vaakasuunnassa. (Nudelman, 2013a.)

Peattin (2015) mukaan vuorovaikutus karusellivalikoiden kanssa tuotesivuilla on
mobiilissa yleisempdd kuin tietokoneella. Kuitenkin tutkimuksessa havaittiin, etti
karusellivalikon kiyttotavoissa mobiilissa oli samoja piirteitd kuin karuselleja
tietokoneella kéaytettdessd: suora vuorovaikutus karusellin kuvien kanssa keskittyi
ensimméiseen kuvaan ja védheni selvésti, mitd pidemmaélle mentiin. Lisdksi suosituin
vuorovaikutustapa oli karusellin selaaminen painamalla pienoiskuvakkeita. (Peatt, 2015.)

Karusellivalikoiden kéyttotavoilla vaikuttaa olevan yhteisid piirteitd laitealustasta
huolimatta. Kuten tdssi tutkielmassa on aiemmin mainittukin, karusellisuunnittelumallia
koskevia suunnitteluohjeita 10ytyy my0Os mobiililaitteiden osalta. Kuitenkin Nudelmanin
(2013b) mukaan monet mobiilisovellusten toteutukset eivit tarjoa miellyttivad tai
tyydyttavdd karusellin kdyttokokemusta. Karusellivalikoiden kéyttdjakokemusta seki
niille tarkoitettuja suunnitteluohjeita tulisikin tutkia mobiililaitteiden osalta vield lisaa,
jotta kayttdjikokemuksesta saataisiin parempi kuva ja karusellivalikon hyodyllisyytta
sekd suunnitteluohjeiden toimivuutta mobiililaitteilla voitaisiin arvioida paremmin.

Karusellisuunnittelumallin mobiilikdyton tutkimisen lisdksi toinen mielenkiintoinen
jatkotutkimuskohde karusellisuunnittelumalliin liittyen olisi erilaisten trendien ja
suuntausten  vaikutuksen  tutkiminen  kiyttdjikokemuksen  suunnitteluun ja
suunnittelumallien kaytt6on. Tutkielman teon aikana karusellivalikoiden kaytto
erityisesti verkkokauppojen etusivulla viheni selvisti. Uskon, ettd osaltaan tdhédn vaikutti
karusellivalikoiden saama kritiikki sekd kokemukset karusellivalikoiden negatiivisesta
vaikutuksesta verkkokauppojen konversioon. Tédmén lisdksi uskon, ettd my0s
kayttoliittymédsuunnittelun trendeilld oli vaikutusta karusellivalikoiden nopeaan
yleistymiseen sekd myohemmin my0s suhteellisen nopeaan vidhenemiseen
verkkokaupoissa. Olisikin mielenkiintoista tutkia, mitkd tekijdt vaikuttavat
suunnittelumallien suosiossa ja kdytossd tapahtuviin muutoksiin; perustavatko muutokset
esimerkiksi kéytettdvyyteen tai kéyttdjdkokemukseen vai selkedmmin kaupallisiin

mittareihin.
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6. Yhteenveto

Tutkielman tavoitteena oli tuottaa karusellivalikoiden kayttdjikokemukseen liittyvad
tietoa suunnittelijoiden kdyttoon, jotta karusellisuunnittelumallin kdyttokelpoisuutta ja
toteutustapaa verkkokaupoissa olisi helpompi arvioida. Tutkielman tutkimuskysymys oli
”Onko karusellivalikoiden kayttd verkkokaupoissa perusteltua kayttdjikokemuksen
ndkokulmasta?”. Tatd kysymysté ldhestyttiin tarkastelemalla karusellivalikoita ja niiden
kayttod sekd verkkokauppojen etusivuilla ettd tuotesivuilla. Lisdksi tutkielmassa
selvitettiin, vaikuttaako karusellivalikon toteutustapa kayttokokemukseen tai
karusellivalikon kéyttotapaan. Kéyttokokemukseen liittyen tutkielmassa tarkasteltiin
my0s karusellien vaikutusta etusivujen estetiikkaan seké estetiikan eri tekijoiden suhdetta
sivuston luotettavuuden kanssa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin kahta karusellivalikkoa kahden eri verkkokaupan
etusivuilla seké tuotekaruselleja kahden muun verkkokaupan tuotesivuilla. Testiasetelma
pyrittiin muotoilemaan todellisia kédyttGtilanteita vastaavaksi ja tdstd syystd testiin
valittiin aitoja verkkokauppoja. Verkkokauppoihin liittyvien tehtdvien lisdksi
karusellivalikoiden kayttdjakokemusta mitattiin kyselylomakkeiden, muistitestin sekd
loppuhaastattelun avulla. Lisdksi katseenseurannalla selvitettiin, miten osallistujien katse
eteni sivuilla ja kuinka paljon he kiinnittivdt huomiota karuselleihin. Erilaisia menetelmid
yhdistdmalla pyrittiin kerddméén kiyttdjakokemuksesta monipuolista aineistoa.

Tutkimus osoitti, ettd verkkokaupoissa karusellisuunnittelumalli on kayttéjille tuttu,
eikd karusellivalikoiden kéyttoon liity suuria ongelmia. Etusivujen osalta tulokset tukevat
ailempia havaintoja, joiden mukaan etusivujen mainoskarusellit eivét ole kayttdjista
kiinnostavia. Tuotesivuilla karusellien kdyttd on puolestaan sujuvaa, mutta pienoiskuvien
piilottaminen védhentdd niiden kayttdd. Aiemmat tutkimukset viittaavat, ettd
pienoiskuvien vihdinen kdyttd johtuu siité, ettd piilotettujen pienoiskuvien 16ydettivyys
ei ole riittdvidn hyvd. Tutkimuksen perusteella ei voida kuitenkaan sanoa, misti
piilotettujen pienoiskuvien selaamisen vidhyys tdssd tapauksessa johtui. Kiytoksen
taustalla olevien syiden selvittiminen vaatisikin tdlta osin jatkotutkimusta.

Tutkielman mukaan karusellivalikot jakavat kéyttdjien mielipiteitd, mutta hyvilla
suunnittelulla ~ voidaan  kuitenkin  vaikuttaa  kéyttdjdkokemukseen.  Koska
karusellisuunnittelumalli kuvaa ongelman ratkaisutavan vain yleiselld tasolla,
suunnittelijalle jd4 vastuu onnistuneen karusellivalikon suunnittelusta. Tulosten mukaan
karusellivalikon toteutustavalla on vaikutusta seké kayttdjadkokemukseen ettd karusellin
kayttotapaan. Tulokset tukevat teoriaosuudessa esitettyjd karusellivalikoiden
suunnitteluohjeita erityisesti sisdllon tdrkeyden sekd ensimmdiisen kuvan merkityksen
osalta. Tutkielman teoriaosuudessa esitettyjd suunnitteluohjeita voidaan tulosten

perusteella tdydentdd uudella ohjeella: karusellin kohteiden piilottamista tulisi vélttaa,
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silld pienoiskuvien piilottaminen heikentdd niiden 16ydettivyyttd ja vdhentdd kuvien
selaamista.

Tutkielman perusteella kayttdjét pitivat verkkokaupoissa tirkeind ominaisuuksina
tuotteiden edullista hintaa, laajaa valikoimaa sekd verkkokaupan selkeyttd. Selkeydelld
tarkoitettiin verkkokaupan selkedé toiminnallisuutta, eli sitd ettd asiat etenivét odotetulla
tavalla, tai visuaalisesti selkedd ulkoasua. Haastatteluiden perusteella verkkokaupan
ulkoasulla oli enemmaéan merkitystd, jos verkkokauppaa selailee ilman tiettyd tavoitetta.
Yleisempi verkkokauppojen kiyttdtapa oli kuitenkin jonkin tietyn tuotteen etsiminen
mahdollisimman edulliseen hintaan. Télloin verkkokaupan ulkoasua ei pidetty tirkedna
tekijind. Verkkokaupan ulkoasun kerrottiin kuitenkin vaikuttavan mielikuvaan
verkkokaupan luotettavuudesta, joka on tirked tekijd verkko-ostoksia tehtiessa.
Etusivujen ulkoasua tutkittaessa eri estetiikan tekijoiden valilld ei kuitenkaan havaittu
korrelaatiota luotettavuuden kanssa. Tosin tdhdn saattoi osaltaan vaikuttaa
tutkimusasetelmaan liittyvét tekijat, ja erityisesti estetilkkalomakkeen suomennos
vaatisikin lisdtutkimusta.

Tutkielmassa  tarkasteltiin ~ verkkokauppojen  kéyttod  tietokoneella ja
karusellisuunnittelumallin toimivuutta tdssi kayttOympéristossd. Rajaus perustui siihen,
ettd suurin osa verkko-ostoksista tehddin edelleen tietokoneella, vaikka mobiililaitteilla
selataankin jo melko paljon verkkokauppoja. Mobiililaitteiden osuuden verkko-
ostoksista ennustetaan kuitenkin kasvavan ja muodostavan merkittdvan osuuden verkko-
ostamisesta jo ldhivuosien aikana. Tastd syystd karusellisuunnittelumallin toimivuutta
olisti hyvd tutkia tarkemmin my0s mobiililaitteiden ndkokulmasta. Mobiilissa
kaytettavissd oleva ruututila on merkittdvasti pienempi ja vuorovaikutustavat ovat
erilaisia kuin verkkokauppoja tietokoneella kéytettdessd. Talloin suunnittelumallejakin
tulee tarkastella hieman erilaisesta nakokulmasta. Aiemmat tutkimukset viittaavat sithen,
ettd karuselleja selattaisiin mobiilissa jonkin verran enemméin kuin tietokoneella.
Tutkimuksista ei kuitenkaan kiy ilmi, mitd mieltd kayttdjat ovat karusellivalikoista tai
millaisia vuorovaikutustapoja karusellivalikoissa pitéisi olla parhaan
kayttdjdkokemuksen saavuttamiseksi.

Kayttdjakokemuksen suunnittelulle tyypillisesti tutkimuskysymykseen ei 10ydetty
vain yhtd vastausta, silld monet tekijat vaikuttavat onnistuneen lopputuloksen
saavuttamiseen. Tutkielman perusteella voidaan kuitenkin kehottaa valttdmaan
karusellivalikoiden kayttod verkkokauppojen etusivuilla sekéd karusellin pienoiskuvien
piilottamista. Lisdksi kéyttdjadkokemukseen vaikuttaa merkittavésti karusellivalikon
yksityiskohtien toteutus. Suunnittelussa tulisikin kiinnittéa erityisesti huomiota kdyttdjan
kontrolliin, kéyttdjid kiinnostavaan ja relevanttiin sisdltoon, kuvien sisdllon

luettavuuteen, kuvien helppoon selattavuuteen sekd selkeddn palautteeseen.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd karusellisuunnittelumallissa itsessddn ei ole vikaa,
mutta sen kayttdd tulee harkita huolella kdyttoympéristo ja kdyttdjien tarpeet huomioon
ottaen. Onnistuneen kiyttdjakokemuksen saavuttaminen vaatii suunnittelijalta

ammattitaitoa sujuvan vuorovaikutuksen ja kiinnostavan sisillon suunnittelussa.
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Liite 1: Karusellivalikot etusivuilla 01/2016
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Liite 2: Karusellivalikoiden yksityiskohdat 01/2016

Karusellivalikot etusivuilla 01/2016

Pallot alapuolella

Verkkokauppa Karusellin Kohteita Selaustapa Efektit
muoto nakyvissa /
yhteensa
Gigantti Horisontaalinen 1/5 Nuolet sivulla Valittu pallo harmaalla

(muut valkoisia)

Kohde vaihtuu
haivyttamalla

Pallot alapuolella

NetAnttila Horisontaalinen 1/5 Pallot alapuolelle Valittu pallo punainen
Vieritys animoitu
Verkkokauppa Horisontaalinen 1/4 Nuolet sivulla Valittu pallo kasvaa & vari

muuttuu valkoisesta
harmaaksi

Vieritys animoitu

XXL Horisontaalinen 1/4 Pienoiskuvat
karusellin alla

Valittu pienoiskuva
"kirkastuu”

Vieritys animoitu

Zalando Horisontaalinen 1/2 “Laatikot”
karusellin alla

Valittu “laatikko” harmaa &
teksti valkoinen, muissa
toisinpain

Kaikki karusellivalikot verkkokaupoissa 01/2016

Verkkokauppa Tuotteet Karuselli Karuselli Muut karusellit
etusivulla tuotesivulla
Gigantti Elektroniikka X ? “Tarvikkeita”
“Muut asiakkaat katsoivat
myos”

NetAnttila Kaikkea X X “Katso myds nama”
“Askettain selaamiasi
tuotteita”

“tata katsoneet ovat
kiinnostuneet myds naistad”
Verkkokauppa Elektroniikka X ? -
Zalando Vaatteet X X “Suosittelemme myos”
“Sopii yhteen”
“Viimeksi katsotut”
*Sportamore Urheiluvaatteet ja - - Huom. Kohteet Ei karuselleja, vaan kaikki
valineet kuvan vasemmalla kohteet nakyvissa
puolella, muissa alla
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Liite 3: Etusivun estetiikan arviointilomake

Arvioi, miten hyvin seuraavat adjektiivit kuvaavat asken nédkemaasi verkkokaupan

etusivua. Valitse omaa mielipidettasi lahinna kuvaava vaihtoehto.

Taysin Melko Jonkin Ei Jonkin

eri eri verran samaa verran

mielta mielta eri eika eri = samaa

mielta mielta mielta
Siisti
Selkea
Miellyttava

Symmetrinen
Kaunis
Omaperainen
Hienostunut
Kiehtova

Luova

Sisalloltaan
muuttuva

Luotettava

Melko = Taysin
samaa samaa
mielta mielta

Kun olet tayttanyt lomakkeen, siirry eteenpain painamalla F12-painiketta.



Liite 4: Tuotesivujen arviointilomake
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Taysin = Melko
eri eri
mieltd = mielta

Asiat olivat siella,
misséa oletin niiden
olevan

Verkkokaupan
ulkoasu ol
miellyttavan nakoinen

Pidin verkkokaupasta

Jonkin
verran
eri
mielta

Ei
samaa
eika eri
mielta

Jonkin
verran
samaa
mielta

Melko
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta
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Liite 5: Verkkokauppojen tuttuus ja yleiset viitteet

KYSELYLOMAKE

Arvioi, kuinka hyvin tunsit seuraavat verkkokaupat ennen tdhan tutkimukseen
osallistumista. Valitse omaa mielipidettasi |lahinna kuvaava vaihtoehto.

1. Intersport

___olen tilannut verkkokaupasta ainakin kerran

___olen selannut verkkokauppaa, mutta en ole tilannut yhtadan tuotetta sielta
___en ole kaynyt kyseisessa verkkokaupassa

___en osaa sanoa

2. Spartoo

___olen tilannut verkkokaupasta ainakin kerran

___olen selannut verkkokauppaa, mutta en ole tilannut yhtaan tuotetta sielta
___en ole kaynyt kyseisessa verkkokaupassa

___en osaa sanoa

3. XXL

___olen tilannut verkkokaupasta ainakin kerran

___olen selannut verkkokauppaa, mutta en ole tilannut yhtaan tuotetta sielta
___en ole kaynyt kyseisessa verkkokaupassa

___en osaa sanoa

4. Zalando

___olen tilannut verkkokaupasta ainakin kerran

___olen selannut verkkokauppaa, mutta en ole tilannut yhtaan tuotetta sielta
___enole kaynyt kyseisessa verkkokaupassa

___en osaa sanoa

Kysely jatkuu paperin toisella puolella >
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VERKKOKAUPAT

Arvioi, miten seuraavat vaittamat pitavat paikkansa. Valitse omaa mielipidettasi lahinna
kuvaava vaihtoehto.

Taysin = Melko = Jonkin Ei Jonkin = Melko | Taysin

eri eri verran samaa verran samaa Samaa
mieltd = mielta eri eika samaa mielta = mielta
mielta eri mielta
mielta
Verkkokaupan
ulkoasulla on suuri
merkitys
ostopaatokseeni.

Katson aina kaikki kuvat
tarkastelemastani
tuotteesta.

Tekstilld on kuvia
suurempi merkitys
ostopaatosta
tehdessani.

Kiinnitdn huomiota
verkkokaupan etusivulla
oleviin nostoihin.

Mielestani
verkkokaupan etusivulla
olevat nostot ovat
hyddyllisia.

Ohitan etusivulla olevat
nostot nopeasti ja
katson mieluummin
verkkokaupan muuta
sisaltéa.
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KARUSELLIVALIKOT

Arvioi, miten seuraavat vaittdmat pitavat paikkansa. Valitse omaa mielipidettasi [ahinna

kuvaava vaihtoehto.

Taysin = Melko
eri eri
mieltd = mielta

Olen nahnyt paljon
karusellivalikoita
verkkokaupoissa

Osaan kayttaa
karusellivalikoita
halutessani.

Karusellivalikoiden
kayttaminen on
mielestani helppoa.

Yleensa
karusellivalikoista
nakee, kuinka monta
kuvaa ne sisaltavat.

Olen kiinnittanyt
huomiota
karusellivalikoiden
sisallon automaattiseen
likkumiseen

Karusellivalikon
automaattisesti liikkkuva
sisalto hairitsee
keskittymistani.
Karusellivalikoiden

sisalto liikkuu usein lilan
nopeasti.

Jonkin Ei Jonkin  Melko @ Taysin
verran = samaa @ verran samaa Ssamaa

eri eikderi samaa mielta mielta
mielta = mielta = mielta
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Taysin = Melko = Jonkin Ei
eri eri verran = samaa
mieltd = mielta eri eika eri
mieltd = mielta

Yleensa etusivun
karusellivalikosta nakee,
mihin sen sisalto liittyy.

Katson usein etusivulla
olevan karusellivalikon
kaikki kuvat lapi.

Selaan karusellivalikkoa
etusivulla, jos siihen on
mahdollisuus.

Haluan selata etusivulla
olevan karusellivalikon
sisaltoa itse.

Katson usein
tuotesivulla olevan
karusellivalikon kaikki
kuvat lapi.

Selaan karusellivalikkoa
tuotesivulla, jos siihen
on mahdollisuus.

Haluan selata
tuotesivulla olevan
karusellivalikon sisaltoa
itse.

Jonkin
verran
samaa
mielta

Melko
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta
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Liite 7: Taustatietolomake

TAUSTATIETOLOMAKE

1. Ika: vuotta
2. Sukupuoli:
___Mmies
___nainen
muu

3. Onko nakdési normaali?
___Kylla
___Kylla, silméalaseilla tai piilolinsseilla korjattuna
__Ei
4. Kuinka usein keskimaarin vierailet jossakin verkkokaupassa?
___usean kerran viikossa
___usean kerran kuukaudessa
___kerran kuukaudessa
___harvemmin

5. Kuinka usein keskimaarin ostat jotain verkkokaupasta?
___usean kerran viikossa
___usean kerran kuukaudessa
__kerran kuukaudessa
___harvemmin

6. Milla laitteella useimmiten kaytat verkkokauppoja? Voit valita useamman
kohdan.

___kannettavalla tietokoneella
__puhelimella
___poytakoneella
___tabletilla

___jollain muulla, milla:
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Milla laitteella useimmiten ostat jotain verkkokaupasta? Voit valita useamman
kohdan.

___kannettavalla tietokoneella
___puhelimella
___poytakoneella
___tabletilla

___jollain muulla, milla:

Luettele sinulle kolme mieluisinta verkkokauppaa. Verkkokauppojen
jarjestyksella ei ole merkitysta.

a.
b.
c.
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Liite 8: Skripti

ALOITUS

Moi, ja tervetuloa! Minun nimeni on Ella.
Onko sinulla puhelin mukana? Pyytaisin sinua laittamaan siitd danen pois testin ajaksi.

Kerron tassa aluksi yleisesti tasta testista. Voit kysyd missd vaiheessa tahansa, jos
mieleesi tulee jotain kysyttavaa. Tama tutkimus on siis osa maisterin tutkielmaani, jonka
aiheena on kayttajakokemus verkkokaupoissa. Ennen kuin kerron testista tarkemmin,
minulla on sinulle taustatietolomake taytettavaksi.

= ANNA TAUSTATIETOLOMAKE

TESTIN ESITTELY JA TARKOITUS

Tama tutkimus on siis osa maisterin tutkielmaani, jossa kasittellaan kayttajakokemusta
verkkokaupoissa. Tarkoituksena on kerata tietoa kayttajien kokemuksista ja toiminnasta
verkkokauppoihin liittyen. Testissd tehdaan tehtavia neljan eri verkkokaupan sivuilla.
Ensin kahdella eri etusivulla ja sen jalkeen kahden eri kaupan tuotesivuilla.

Tutkimuksessa kaytetdan katseenseurantaa, jonka avulla seurataan osallistujan silman
likkeitd. Taman lisdksi saat taytettdvaksi muutaman lomakkeen ja lopussa on lyhyt
haastattelu.

Testissa ei mitenkaan testata sinua vaan olen kiinnostunut kyseisista verkkokaupoista
ja niiden toiminnasta. Sinun roolisi on tarkea, jotta saan tietoa verkkokauppoihin
liittyvasta kayttajakokemuksesta.

Jos tormaat testin aikana ongelmiin, ei ole mitdan syytd hammentya. Ongelmakohtien
loytyminen on yksi testaamisen tavoitteista, silla ongelmat vaikuttavat
kayttdjakokemukseen. En kuitenkaan tee tutkielmaani minkdan verkkokaupan
toimeksiannosta, joten testin tulokset eivat tule vaikuttamaan arvioitavien
verkkokauppojen kehitykseen.

TESTIN KULKU

Kuten jo mainitsin, tdma testi etenee silla tavalla, ettd ensimmaiset kaksi tehtdvaa
koskevat kahden eri verkkokaupan etusivuja ja seuraavat tehtavat kahden eri
verkkokaupan tuotesivuja.

Testissa kaytetaan katseenseurantaa ja kaikki tarvitsemasi ohjeet nakyvat ruudulla.
Katseenseurannan takia, on tarkeaa, ettd pyrit istumaan koko testin ajan
mahdollisimman paikoillasi. TAman takia testin aikana tulee myos valttdd puhumista,
ellei ohjeissa erikseen kehoiteta sanomaan tehtavan vastaus aaneen. Jokainen tehtava
tulee suorittaa, silld sivulla, joka aukeaa automaattisesti tehtdvan alkaessa.
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Ohjeistuksessa ja tehtavissd paaset eteenpdin painamalla F9-painiketta. Lisaksi
jokainen tehtava aloitetaan painamalla Aloita tehtava -painiketta. Muuten voit kayttaa
hiirtd ja nappaimistda testin aikana normaaliin tapaan.

Jotkin tehtdvista voivat tuntua vaikeilta, mutta se ei haittaa, jos kaikkia tehtavia ei saa
tehdyksi. Mind en kuitenkaan voi auttaa naiden tehtdvien teossa, koska niista
ongelmatilanteista saan tietoa taman palvelun kayttajakokemukseen liittyen. Jos sinulle
tulee jotain kysyttdvaa kesken testin, voit toki kysya asiasta niin vastaan tilanteen
mukaan.

Naiden tehtavien jalkeen minulla on sinulle viela kyselylomake taytettavaksi seka lopuksi
viela muutamia kysymyksia verkkokauppoihin liittyen. Loppuhaastattelu nauhoitetaan,
jos se sopii sinulle.

Yhteensa tahan testiin on varattu aikaa noin tunti, mutta sinun ei tarvitse huolehtia
ajasta, vaan mina kylla katson, etta aika riittaa.

Voit lopettaa testin milloin tahansa ihan mista tahansa syysta, eika sinun tarvitse selittaa
syyta, jos et halua. Samoin, jos joku yksittdinen tehtava tuntuu vaikealta etka halua enaa
jatkaa sita, voit keskeyttaa tehtavan ja siirtya seuraavaan tehtavaan.

Onko sinulla tassa vaiheessa jotain kysyttavaa?

KATSEENSEURANTA

Tassa tutkimuksessa olen siis kiinnostunut siita, millaisia kokemuksia verkkokauppojen
kayttdéon liittyy. Tahan liittyen tutkimuksessa kaytetdan apuna katseenseurantaa, jonka
avulla avulla voidaan selvittdd esim. mitd kohtia ruudulla kayttdja katsoi ja missa
jarjestyksessa.

Testin aikana sinun ei tarvitse kiinnittdd huomiota katseenseurantaan, vaan yrita toimia
samalla tavalla, kuin tavallisesti toimit verkkokaupoissa.

Kalibrointi

Katseenseurannassa kaytetyt laitteet taytyy kalibroida ennen varsinaisen testin alkua.
Kalibroinnilla tarkistetaan, etta laitteet havaitsevat silman liikkeet oikein. Kalibrointi
tapahtuu katsomalla ruudulla liikkuvaa palloa.

SUOSTUMUSLOMAKE

Nyt, kun tiedat, mitad on tulossa niin pyydan virallisen suostumuksen. Olisiko sinulle nyt
tullut mieleen jotain kysyttavaa?

= ANNA LUPALOMAKE
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HARJOITUSTEHTAVA

Ennen kuin aloitamme varsinaisen testin tehdaan yksi harjoitustehtava, jotta tiedat,
miten testi kaytannossa etenee. Myos harjoitustehtavassa kaytetaan katseenseurantaa.
Tehdaan ensin laitteiden kalibrointi. Kaanny nyt kohti ruutua ja ota mukava asento.
Muista, etta kalibroinnin jalkeen sinun tulisi likkua mahdollisimman vahan.

= HARJOITUSTEHTAVA

Onko sinulla jotain kysyttavaa testista?

ALOITETAAN TESTI

Noniin, eikbhan me voida sitten aloittaa. Eli kalibroidaan laitteet viela uudestaan samalla
tavalla kuin ennen harjoitustehtavaa. Kaanny nyt kohti ruutua ja ota mukava asento.
Muista, etta kalibroinnin jalkeen sinun tulisi likkua mahdollisimman vahan. Kalibroinnin
jalkeen siirrytaan tehtavien tekoon. Tehtaviin liittyvat ohjeet tulevat aina ruudulle
nakyviin. Tehtavissa paasee aina eteenpain painamalla F9-painiketta nappaimistolta.
Oletko valmis aloittamaan?

TEHTAVIEN JALKEEN

No niin, katseenseurannan kaytté loppuu tahan, eli nyt voit likkua vapaasti. Seuraavaksi
saat kyselylomakkeen taytettavaksi. Lomakkeella kysytaan, kuinka hyvin tunsit testissa
olleet verkkokaupat. Lisaksi kaantdpuolella on verkkokauppoja koskevia vaitteita.

= ANNA KYSELYLOMAKE

** Etusivulla olevilla nostoilla tarkoitetaan tietyn sisalléon esiin tuomista etusivulla.
Nostoissa voidaan esimerkiksi kertoa verkkokaupan tuotteista, tuotemerkeista tai
ajankohtaisista asioista. Nostot toimivat usein myds linkkind verkkokaupan muille
sivuille. Eli haluttu sisdltdé nostetaan muusta sisallosta paremmin erottuvaksi **

Saat viela toisen vastaavan vaitelomakkeen taytettdvaksi. Taman lomakkeen vaitteet
koskevat karusellivalikoita. Onko karusellivalikko sinulle tuttu termi?

** Eli karusellivalikoilla tarkoitetaan pydrivid valikoita, joita on usein esim.
verkkokauppojen etusivuilla tai tuotesivuilla. Karuselleissa voidaan nayttéda erilaista
sisaltdéa, esimerkiksi tuotekuvia tai ajankohtaisia aiheita. **

Tassa lomake taytettavaksi. Voit kysya, jos lomakkeessa on jotain epaselvaa.

= ANNA KARUSELLILOMAKE
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Kiitos, sitten loppuun olisi viela lyhyt haastattelu. Laitan tassa vaiheessa nauhurin paalle.

[laita nauhuri paalle]

MUISTITESTI

Testin alussa katsottiin kahta eri etusivua. Nyt pyytaisin sinua palauttamaan nama sivut
mieleesi. Naytan sinulle kuvia etusivuilla olleiden karusellien sisallésta. Sinun
tehtavanasi on kertoa, muistatko ndhneesi kyseisen kuvan vai et. Kuvien joukossa voi
olla useita kuvia, jotka olet nahnyt seka useita, joita et ole nahnyt

> NAYTA KUVAT

HAASTATTELU
Hyva, sitten olisi viela muutama kysymys verkkokauppoihin liittyen.

[katso taustatietolomake]

Teema 1: Verkkokauppojen kaytto

¢ Miksi asioit mainitsemissasi kaupoissa? Mita pidat verkkokaupassa tarkeana?
¢ Onko sivuston ulkoasulla merkitystad ostopaatokseen? Miten/Miksi?

Teema 2: Karusellivalikot

e Oletko huomannut, ettd verkkokaupoissa kaytettaisiin karusellivalikoita?

e Mihin karusellivalikoita on kaytetty, eli mitd niissd on naytetty? Mitd mieltd olet
karusellivalikosta?

e Oletko huomannut, ettd verkkokaupoissa kaytettaisiin karusellivalikoita, jossa
kuvat vaihtuvat automaattisesti? Mitd mieltd olet kuvien automaattisesta
vaihtumisesta?

o Jaikd sinulle jotain kysyttavaa jostain tehtavasta?

Kiitos, tassa olikin kaikki kysymykset.

VAITIOLOVELVOLLISUUS

Pyytaisin, ettet puhu testin yksityiskohdista muille seuraavan kuukauden aikana, jotta
muut osallistujat eivat tieda tutkimuksen sisaltoa tarkemmin etukateen. Jos osallistujat
tietavat tutkimuksen sisallostda tarkemmin etukateen, se saattaa vaikuttaa
tutkimustuloksiin.  Pyytéisin, ettet etenkdan puhu Kkarusellivalikoita koskevasta
testiosuudesta muille.
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LOPETUS

e Onko sinulla vield jotain kommentteja tai ajatuksia, joita haluat kertoa?
o JAiko sinulle testista jotain kysyttavaa?
o Kiitos oikein paljon osallistumisesta!
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Liite 9: Testitehtivien ohjeet ja eteneminen

Harjoitustehtava

Kuvaus

Teksti

Yleiset ohjeet

Tehtavien aloitus
Testissa liikutaan eteenpain F9-painikkeella. Tehtavat suoritetaan
automaattisesti aukeavassa selainikkunassa ja aloitetaan

painamalla selaimessa nakyvaa Aloita tehtava -painiketta.

Siirry eteenpain painamalla F9-painiketta.

Harjoitustehtava

Harjoitustehtava alkaa.

Tehtavassa sinulle naytetaan verkkokaupan etusivu. Sinulla on 30
sekuntia aikaa tutustua kyseiseen sivuun. Voit selata etusivua
kuten tavallisesti selaisit. Ala kuitenkaan poistu etusivulta.

Paina F9-painiketta, kun olet valmis aloittamaan tehtavan. Taman
jalkeen selain avautuu uuteen ikkunaan ja paaset aloittamaan
tehtavan painamalla Aloita tehtava -painiketta.

Harjoitusetusivu

Cdon.com

Harjoitustehtava
loppuu

Selaamiseen kaytettava aika paattyi.

Harjoitustehtava loppuu tahan.




Testin rakenne:
Osa 1: Etusivut
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testiasetelma A

Kuvaus

Teksti

Yleiset ohjeet

Tehtavien aloitus
Testissa liikutaan eteenpain F9-painikkeella. Tehtavat suoritetaan
automaattisesti aukeavassa selainikkunassa ja aloitetaan painamalla

selaimessa nakyvaa Aloita tehtava -painiketta.

Siirry eteenpain painamalla F9-painiketta.

Ohje 1.

Tutkimus alkaa.
Tutkimus on kaksiosainen. Ensimmaisessa osassa tarkastellaan
kahden verkkokaupan etusivuja. Toinen osa kasittelee

verkkokauppojen tuotesivuja.

Seuraa naytolla olevia ohjeita ja toimi niiden mukaan tutkimuksen
edetessa.

Siirry eteenpain painamalla F9-painiketta.

Ohje 2.

Tutkimuksen ensimmainen osa alkaa.
Seuraavaksi sinulle naytetaan verkkokaupan etusivu. Sinulla on 30
sekuntia aikaa tutustua kyseiseen sivuun. Voit selata etusivua kuten

tavallisesti selaisit. Ala kuitenkaan poistu etusivulta.

Paina F9-painiketta, kun olet valmis aloittamaan tehtavan.

Etusivu 1.

XXL karuselli

Ohije 3.

Seuraavaksi saat taytettavaksi arviointilomakkeen asken nakemaasi
verkkokauppaan liittyen.

Siirry tayttdmaan lomake painamalla F9-painiketta.

Estetiikka-
lomake

Liite 3
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Ohje 4. Seuraavaksi sinulle ndytetadan toisen verkkokaupan etusivu. Sinulla
on jalleen 30 sekuntia aikaa tutustua kyseiseen sivuun. Voit selata
etusivua kuten tavallisesti selaisit. Ala kuitenkaan poistu etusivulta.
Paina F9-painiketta, kun olet valmis aloittamaan tehtavan.

Etusivu 2. Spartoo kuva

Ohje 5. Seuraavaksi saat taytettavaksi arviointilomake dsken ndkemaasi
verkkokauppaan liittyen.

Siirry tayttdmaan lomake painamalla F9-painiketta.

Estetiikka- Liite 3

lomake

Ohje 6. Tutkimuksen ensimmainen osa paattyy tahan.

Seuraavaksi siirrytdan toiseen osaan, eli tarkastelemaan tuotesivuja.
Paina F9-painiketta siirtyaksesi eteenpain.

Osa 2: Zalando

Kuvaus

Teksti Vastaus

Ohje 7.

Tutkimuksen toinen osa alkaa.

Tassa osassa tarkastellaan jalleen kahta eri
verkkokauppaa. Molempiin verkkokauppoihin liittyen
on kolme tehtavaa. Loydettyasi vastauksen
tehtavaan sano se aaneen ja siirry sen jalkeen
eteenpain painamalla F9-painiketta.

Paina F9-painiketta siirtyaksesi eteenpain.
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Tehtava 1.

Tehtava 1.

Kuvittele, etta etsit ystavallesi valmistujaislahjaa.
Ystavasi on toivonut uutta kelloa, jossa nakyisi ajan
lisdksi myos paivamaara. Lisaksi kellon rannekkeen
tulisi olla keinonahkaa.

Selvita, nakyyko tarkastelemassasi kellossa
paivamaara ja mistd materiaalista kellon ranneke on
valmistettu.

Paina F9-painiketta siirtyaksesi eteenpain.

Aloitussivu 1.

Tehtava 1

Selvita, nakyyko tarkastelemassasi kellossa
paivamaara ja mista materiaalista kellon ranneke on
valmistettu.

Muista sanoa lIoytamasi vastaus aaneen ennen
tehtavan lopettamista. Lopeta tehtava painamalla F9-
painiketta.

Tuotesivu 1.

Zalando: kello

Kuva, teksti
"Nakyy,
nahkainen”

Tehtava 2.

Tehtava 2.

Kuvittele, etta harkitset uuden repun ostamista.
Repussa tulisi olla lokero kannettavalle tietokoneelle
seka ainakin yksi sivutasku, johon saa tarvittaessa
juomapulion.

Selvita, onko tarkastelemassasi repussa ainakin yksi
sivutasku seka lokero kannettavalle tietokoneelle.

Paina F9-painiketta siirtyaksesi eteenpain.
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Aloitussivu 2.

Tehtava 2.
Selvita, onko tarkastelemassasi repussa ainakin yksi
sivutasku seka lokero kannettavalle tietokoneelle.

Muista sanoa I6ytdmasi vastaus daneen ennen
tehtavan lopettamista. Lopeta tehtava painamalla F9-
painiketta.

Tuotesivu 2.

Zalando: reppu

Kuva
"Kylla”

Tehtava 3.

Tehtava 3.
Kuvittele, ettd harkitset sykemittarin ostoa. Haluaisit
sellaisen mallin, jota voisi pitdd myds uidessa.

Selvita, mihin lajeihin kyseista sykemittaria
suositellaan.

Paina F9-painiketta siirtyaksesi eteenpain.

Aloitussivu 3.

Tehtava 3.
Selvita, mihin lajeihin kyseista sykemittaria
suositellaan.

Muista sanoa I6ytamasi vastaus aaneen ennen
tehtavan lopettamista. Lopeta tehtava painamalla F9-
painiketta.

Tuotesivu 3.

Zalando: sykemittari

Teksti
"kuntoilu,
juoksu, uinti,
kilpapyoraily”

Ohje 8.

Ensimmaiset kolme tehtavaa paattyvat tahan.
Seuraavaksi saat taytettdvaksi lomakkeen asken

nakemasi verkkokaupan tuotesivuista.

Siirry eteenpdin painamalla F9-painiketta.

Tuotesivu-

lomake

Liite 4
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Osa 2: Intersport

Kuvaus

Teksti

Vastaus

Ohje 9.

Seuraavaksi siirrytdan toiseen verkkokauppaan.
Verkkokaupassa tehdaan vastaavanlaiset kolme
tehtavaa.

Paina F9-painiketta, kun olet valmis aloittamaan
tehtavat.

Tehtava 1.

Tehtava 1.

Kuvittele, etta harkitset juoksumaton ostamista. Olet

I6ytanyt verkosta vahankaytetyn juoksumaton
sopivaan hintaan, mutta ilmoituksessa ei kerrottu
juoksumaton ominaisuuksia tarkemmin. Loysit
kuitenkin saman juoksumaton uutena
verkkokaupasta.

Selvita, onko kyseisessa juoksumatossa toiminto
sykkeen mittaamiseksi kaytdon aikana.

Paina F9-painiketta siirtydksesi eteenpain.

Aloitussivu 1.

Tehtava 1
Selvita, onko kyseisessa juoksumatossa toiminto
sykkeen mittaamiseksi kaytdon aikana.

Muista sanoa I6ytamasi vastaus aaneen ennen
tehtavan lopettamista. Lopeta tehtava painamalla
F9-painiketta.

Tuotesivu 1.

Intersport: juoksumatto

Kuva & teksti
"Kylla”
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Tehtava 2.

Tehtava 2.

Kuvittele, etta tarvitset uuden teltan tulevia reissuja
varten. Telttaan tulisi lisdksesi mahtua ainakin kaksi
muuta henkil6a. Vertailet verkkokauppojen tarjontaa
ja haluat tietda, kuinka monelle henkildlle
tarkastelemasi teltta on tarkoitettu.

Selvita, kuinka monen hengen teltta on kyseessa.

Paina F9-painiketta siirtyaksesi eteenpain.

Aloitussivu 2.

Tehtava 2.
Selvita, kuinka monen hengen teltta on kyseessa.

Muista sanoa I6ytdmasi vastaus daneen ennen
tehtavan lopettamista. Lopeta tehtava painamalla
F9-painiketta.

Tuotesivu 2.

Intersport: teltta

Kuva
"Kolmen”

Tehtava 3.

Tehtava 3.

Kuvittele, etta harkitset uuden polkupyoéran ostoa.
PyoOrassa pitaisi olla kasijarrut ja ainakin kahdeksan
vaihdetta.

Selvita, millaiset jarrut ja montako vaihdetta
tarkastelemassasi pyorassa on.

Paina F9-painiketta siirtyaksesi eteenpain.

Aloitussivu 3.

Tehtava 3.
Selvita, millaiset jarrut ja montako vaihdetta
tarkastelemassasi pyorassa on.

Muista sanoa |loytamasi vastaus aaneen ennen
tehtavan lopettamista. Lopeta tehtava painamalla
F9-painiketta.

Tuotesivu 3.

Intersport: pyora

Teksti
"Kasijarrut,
21-vaihdetta”
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Ohje 10 Viimeiset kolme tehtavaa paattyvat tahan.
Seuraavaksi saat taytettdvaksi lomakkeen asken
nakemasi verkkokaupan tuotesivuista.

Siirry eteenpain painamalla F9-painiketta.

Tuotesivu- Liite 4
lomake
Lopetus Tietokoneella tehtava osuus paattyy tahan. Kiitos

osallistumisesta!
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Liite 10: Muistitestissa kiytetyt kuvat

1. XXL: Ylimaarainen kuva 1.

PALJON TREENIVAATTEITA
ALYTTOMIN HINNOIN

JR-/SR-KOO0T

. ,\- 3
Galidas
EsTRUA 938

S
XUL-hinta J&ﬂ'J TIGHT X¥L-hinta #iill BHUE
Asa s POIVPANT * s S CIMPAS T EE

3. Spartoo: karusellin 5. kuva

TULE PREMIUM-
ASIAKKAAKSI

S artm Entistd enemman etuja Spartoon
z Premium-asiakkaana
premium
TUTUSTU
VALIKOIMAAN >
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4. Spartoo: karusellin 3. kuva

KLIKKAA TASTA >

COUNTER
JLYNWITO
CONVERSE

Naiset “Mieher 3 Lapset

~= =
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7. Spartoo: karusellin 1. kuva

MNAISET > MIEHET >

Rl

8. XXL: ylimaarainen kuva 2

RETKEILY- p,
TARVIKKEITA

;
Bergans SILVA LELLHEIMEN
GLITTERTIND 55/70 TRAIL SPEED 2T  X-TREM 3 CAMP

XXL-hinta ‘ XAAL-hinta ‘ XXL-hinta
180-189€ 200€ 700¢€

9. Spartoo: karusellin 4. kuva

TRENDI

ETNINEN
SEIKKAILU

Tribaalikuviot, hapsut, geometriset
printit, boheemi tyyli..Matkaa maailman
ympari etnisen vaatekaappisi kanssa.

Mina tutustun >
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10. Spartoo: karusellin 2. kuva

—_

KATEGORIAT \

CASUAL

A
Tyylikkaita lookkeja arkeen \

Naiset

Miehet

Lapset

L
Al

=
%

R

a

EENTADRAIL uﬁ
I(IFI._]_&UI]U SIIRRY
» UUTISKIRJE

ALENNUS LASKETAAN
« SISAAN s« OSTOKSILLE » KASSALLA

12. Karusellin 2. kuva

B VPERTENDIE
LCLE PHECONNTMETFG S
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13. Spartoo: ylimaarainen kuva 2.
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Liite 11: Haastattelurunko

Haastattelu

Verkkokauppojen kaytto:

1. Vastasit taustatietolomakkeella ... kauppaa. Miksi vastasi kyseiset kaupat? Mita
pidat verkkokaupassa tarkeana?

2. Onko sivuston ulkoasulla sinulle merkitysta? Miten/Miksi?

Karusellivalikot:

3. Oletko huomannut, ettd verkkokaupoissa kaytettaisiin karusellivalikoita? Mihin
karusellivalikoita on kaytetty, eli mita niissa on naytetty?

1. Mita mielta olet karusellivalikosta?

4. Oletko huomannut, etta verkkokaupoissa kaytettaisiin karusellivalikoita, jossa
kuvat vaihtuvat automaattisesti? Mita mielta olet kuvien automaattisesta
vaihtumisesta?



Liite 12: Osallistujat
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Testiasetelma Osallistuja lka Sukupuoli Nako

A o7 22 | Mies Normaali
A Oo11 25 | Mies Normaali
A 012 22 | Nainen Normaali
A 013 46 | Mies Normaali
A 021 20 | Mies Normaali
A 022 22 | Mies Piilolinssit
B 08 22 | Nainen Silmalasit
B 014 28 | Mies Normaali
B 015 21 | Nainen Silmalasit
B 016 34 | Nainen Normaali
B Oo17 20 | Muu Silmalasit
B 018 32 | Mies Silmalasit®
C o1 37 | Mies Piilolinssit
C 02 23| Mies Normaali
C 03 20 | Mies Silmalasit
C 04 23| Nainen Normaali
C 019 20| Nainen Normaali
C 020 20 | Mies Normaali
D 05 52 | Mies Normaali'®
D 06 32 | Mies Normaali
D 09 26 | Nainen Normaali
D 010 48 | Mies Normaali
D 023 26 | Nainen Normaali
D 024 21| Nainen Piilolinssit

? Osallistujalla oli silmélasit, mutta hén suoritti testin ilman silmélaseja omasta tahdostaan.

10 Osallistujalla oli huono stereonékdkyky. Katsedatan tarkkuus oli hyvi (96%) téstd huolimatta.
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Liite 13: Tutkimuskutsu

TUTKIMUSKUTSU:
Kayttajakokemus verkkokauppoihin liittyen

Opiskelen Ihmisen ja teknologian vuorovaikutuksen maisteriohjelmassa ja olen
tekemassa pro gradu -tutkielmaa verkkokauppoihin liittyvasta kayttdjakokemuksesta,
eli siitd millaisia ajatuksia, tunteita ja mielipiteita verkkokauppojen kayttoon liittyy.
Tutkimus koostuu tietokoneella tehtavasta osuudesta, jossa kaytetaan poytakonetta,
nappaimistéa seka hiirtd. Taman lisaksi tutkimukseen kuuluu kyselylomakkeeseen
vastaaminen seka lyhyt loppuhaastattelu. Tietokoneella tehtavassa osuudessa
kaytetdan katseenseurantaa osallistujan silman liikkeiden seuraamiseksi.
Kokonaisuudessaan tutkimukseen osallistuminen kestaa tunnin. Tutkimus tapahtuu
Tampereen yliopiston katselaboratoriossa (gaze lab) B1071, joka sijaitsee Pinni B -
rakennuksessa.

Vaatimuksena tutkimukseen osallistumiseksi on, ettd osallistuja on kayttanyt joitakin
verkkokauppoja aikaisemmin. Verkkokaupoista ei ole tarvinnut tilata tuotteita, mutta
verkkokaupan tuotteiden selaamisen tulisi olla entuudestaan tuttua. Tutkimuksen
aikana tutustutaan neljaan eri verkkokauppaan, mutta niista ei osteta mitaan, eikd omia
henkilotietojaan tarvitse luovuttaa.

Tutkimukseen voi ilmoittautua varaamalla ajan alla olevien linkkien kautta:

<linkki 1>
<linkki 2>

Tee varaus muodossa "Etunimi Sukunimi, sahkopostiosoite”, jotta saan sinuun
yhteyden.

Jos sinulle tulee kysyttavaa tutkimukseen liittyen, vastaan kysymyksiin mielellani
sahkopostitse.

Ystavallisin terveisin
Ella Kaugin
kaugin.ella.k@student.uta.fi



