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Tassa laadullisessa tutkimuksessa tarkasteltiin kasvattajatiimin roolia lastentarhanopettajan
tyohyvinvoinnissa selvittdmalla kasvattajatiimiin liitettyjd tyon voimavaroja vahvistavia ja
heikentavia elementteja. Liséksi tutkittiin lastentarhanopettajien kasvattajatiimiin liittdmia funktioita
tilanteissa, joissa kasvattajatiimi nahtiin tyon voimavaroja vahvistavana tai heikentavana. T&ssa
tutkimuksessa kasvattajatiimilla tarkoitettiin tydkavereita; niin yksittdisia tyontekijoitd, samassa
lapsiryhmaéssé toimivia tyontekijoita kuin koko paivakodin kasvattajien tydyhteisod. Tutkimuksessa
tyohyvinvointi kasitteellistettiin Tydn vaatimusten ja tyon voimavarojen — teorian avulla.

Tutkimukseen osallistui seitsemén lastentarhanopettajaa, jotka tydskentelivdt saman
Pirkanmaalaisen kunnan palveluksessa. Tutkimusaineisto kerattiin monimenetelmallisesti kahta
aineistonkeruumenetelmad, paivakirjaa ja yksilohaastattelua hyddyntéen. Aineistonkeruu tapahtui
kahdessa osassa. Ensin tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat tayttivéat paivékirjaa yhden
tyoviikon ajan. Péivakirjaa tayttaessaan lastentarhanopettajat tuottivat aineistoa kirjaamalla tilanteita,
jotka vaikuttivat heidan tyonsa voimavaroihin joko vahvistavasti tai heikentavésti. Tamén jalkeen
toteutettiin yksilohaastattelut, jotka pohjautuivat lastentarhanopettajien paivékirjaan kuvaamiin
tilanteisiin. Tutkimusaineisto analysoitiin teorialdhtdisen sisallonanalyysin avulla. Analyysissa
hyodynnettiin Tydn vaatimusten ja tydn voimavarojen — teoriaa.

Tutkimuksen tulosten mukaan kasvattajatiimi voi toiminnallaan vaikuttaa siihen, kuinka
lastentarhanopettajalle tilanteessa tarjoutuu tyon voimavaroja ja kuinka lastentarhanopettaja kokee
tyon vaatimuksia pdivakodin arjessa. Tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien kuvausten
perusteella kasvattajien valisen yhteistyon toimiessa kasvattajatiimi koettiin tydén voimavaroja
vahvistavana. Toisaalta tilanteissa, jossa kasvattajien valinen yhteisty0 ei jostain syysta toiminut,
kasvattajatiimi nahtiin tyén voimavaroja heikentavana.

Tutkimuksessa kasvattajatiimin toiminnan ohella myds lastentarhanopettajalla itsellaan
havaittiin olevan vaikutus siihen, miten tilanteessa tarjoutuu tyon voimavaroja. Lastentarhanopettaja
pystyy esimerkiksi apua pyytdmalld, asioita ehdottamalla ja havaittuun epékohtaan puuttumalla
vaikuttamaan tilanteessa esiintyviin tyon voimavaroihin ja vaatimuksiin. Tutkimuksessa kuitenkin
selvisi, ettd kasvattajatiimid tarkasteltaessa oman toiminnan vaikutuksen mahdollisuus tyossé
ilmeneviin tydn voimavaroihin ja vaatimuksiin linkittyy vahvasti siihen, miten toinen osapuoli
avunpyyntoon, ehdotukseen tai havaittuun epéakohtaan suhtautuu. Ty0kaverin suhtautuessa asiaan
myonteisesti tydn voimavarojen on mahdollisuus lisddntyé ja tyon vaatimusten heikentyd. Tasta
syystd tdssd tutkimuksessa lastentarhanopettajan  tyohyvinvointi  nédhtiin  rakentuvan
vuorovaikutteisesti. Nain ollen seké kasvattajatiimilla ettd lastentarhanopettajalla itselladn nahtiin
lastentarhanopettajan tyohyvinvoinnin kannalta olevan térked rooli.

Tutkimuksen avulla voidaan herattad paivakodin johtajia kiinnittdimaan huomiota paivakotinsa
lapsiryhmékohtaisten tiimien ja tydyhteison toimivuuteen. Lisaksi tutkimustulokset voivat kannustaa
paivakodin tyontekijoita reflektoimaan omaa, tiiminsa ja tydyhteisénsa toimintaa.
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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatuksen kentélla on tapahtunut paljon viime vuosina. Uusi Varhaiskasvatuslaki astui
voimaan 1.8.2015, Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet muuttuivat ohjaavasta asiakirjasta
varhaiskasvatusta jarjestavid tahoja oikeudellisesti velvoittavaksi méaardykseksi ja paikalliset
varhaiskasvatussuunnitelmat  otettiin ~ kaytto6n  1.8.2017.  Pedagogiikan  merkitys ja
lastentarhanopettajan pedagoginen vastuu korostuvat seka Varhaiskasvatuslaissa (1 § 580/2015 & 7
a § 580/2015) ettd Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2016, 20-36), luoden uusia
vaatimuksia kasvattajien, erityisesti lastentarhanopettajien tyohon.

Vaatimusten lisaantyessa, riittavat resurssit nayttaytyvat tyéhyvinvoinnin kannalta oleellisina.
Kuitenkin syksylla 2016 astui voimaan varhaiskasvatusta koskeva asetusuudistus, joka mahdollistaa
muutoksen paivékodin henkildstomitoitukseen tarjoamalla kunnille mahdollisuuden nostaa yli 3-
vuotiaiden lasten ja kasvattajien valistd suhdelukua 1/7:sté 1/8:aan (Asetus lasten paivahoidosta 6
8). Lisdksi kunnilla on mahdollisuus rajata lasten subjektiivista péiv&hoito-oikeutta 20 tuntiin
viikossa (L 108/2016 11 a §). Vaatimusten ja resurssien ollessa epatasapainossa, tyohyvinvointiin
vaikuttaviin tekijoihin tulisi kiinnittad entistd enemman huomiota.

Paivakodit ovat jatkuvan muutoksen kohteena, jolloin tyontekijoiltd vaaditaan muuttuviin
olosuhteisiin sopeutumista. Tama voi ilmetd muun muassa koettuna kiireen tunteena. Liséksi
kasvattajat nakevat, ettd tyon tekemiselle jaa lilan vah&n aikaa ja resursseja. Taméa johtaa
kokemukseen, ettei tyotd pystytd tekemddn haluamallaan tavalla. (Hjelt & Karila 2017, 243-245;
Karila & Kupila 2010, 66-67.) Uutisissa kerrotaankin paivahoidon tyontekijoiden héatdhuudoista,
kuormituksesta ja ryhmékokojen paisumisesta (mm. Aamulehti 2017, Yle uutiset 2017). Paikoittain
tilanne on niin halyttava, ettd edunvalvonnan on taytynyt tehdd kannanotto koskien péivahoidon
henkildston tydssajaksamista (mm. OAJ Paékaupunkiseutu 2017).

Tyon ominaisuuksilla voi olla tyéntekijan hyvinvoinnin kannalta suuri merkitys (Bakker &
Demerouti 2007). Ei olekaan samantekevad, mitd ominaisuuksia tyo tekijélleen tarjoaa. Tarkastelen
tassa tutkimuksessa kasvattajatiimin roolia lastentarhanopettajan tyohyvinvoinnissa selvittamalla
kasvattajatiimiin liitettyj& sekd tyon voimavaroja vahvistavia ettd heikentavia elementteja. Lisaksi
selvitdn millaisia funktioita lastentarhanopettajat kasvattajatiimille antava kuvatessaan tyon
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tyon voimavarojen — teoriaa, joka kasittelee kahta erilaista tyohon liittyvaa tilaa; tyon vaatimuksia
ja tyon voimavaroja. Teorian mukaan tyotilat vaikuttavat tyontekijdn hyvinvointiin, tyon
vaatimukset erityisesti tyontekijan uupumukseen ja tyon voimavarat tyohon sitoutumiseen. (Bakker
& Demerouti 2007; Bakker & Demerouti 2017; Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli 2001.)

Paivakotikontekstissa toimivan kasvattajatiimin roolia lastentarhanopettajan
tyohyvinvoinnissa on oivallista tutkia, silld kasvattajien tyOpéivasta suuri osa kuluu tiimissa
tyoskennellessa (Karila & Kupila 2010, 25). Liséksi tarkastelu lastentarhanopettajien nakékulmasta
nayttaytyy kiinnostavana, koska tyon lisaantyneet pedagogiset vaatimukset koskevat erityisesti
lastentarhanopettajia.

Tiimin voimavaroilla on todettu olevan positiivinen yhteys tiimin suoritukseen ja sitd kautta
tiimin tyéhon sitoutumiseen (Costa, Passos & Bakker 2015, 218-219; Torrente, Salanova, Llorens
& Schaufeli 2012, 109-110). Tiimitasolla ilmenevien tyén vaatimusten ja voimavarojen on myos
havaittu vaikuttavan yksilon hyvinvointiin (Bakker, Van Emmerik & Euwema 2006). Nain ollen
kasvattajatiimi vaikuttaa tiimin hyvinvoinnin ohella my6s yksilon tyShyvinvointiin. Liséksi
kasvattajien hyvinvoinnin on osoitettu olevan yhteydessa paivékodissa olevien lasten hyvinvointiin
(Roffey 2012). Tasta johtuen keskittyminen kasvattajatiimin rooliin tyéhyvinvoinnissa ei nayttaydy
tarkednd ainoastaan kasvattajien nakokulmasta, vaan se hyodyttdd paivékotiymparistda
kokonaisuudessaan.

Aiempi tyon vaatimusten ja voimavarojen tutkimus

Tutkimuskohteena vaatimukset ja voimavarat ovat olleet viime vuosina suosittuja, sill& tyontekijan
hyvinvointiin Kiinnitetddn enenevassa maarin huomiota. Tyodn vaatimusten ja voimavarojen
yhteyksid muihin ilmidihin - kuten tyduupumukseen ja tyohon sitoutumiseen - on tutkittu méaarallisin
menetelmin (mm. Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel 2014; Bakker, Hakanen, Demerouti &
Xanthopoulou 2007; Hakanen, Bakker, Schaufeli 2006). Koska tyohyvinvointitutkimus keskittyy
usein tutkimaan tyon vaatimusten ja voimavarojen suhdetta sekd vaikutusta johonkin asiaan
(esimerkiksi pedagogisen tyon laatuun, kts. Nislin 2016), tutkimussuunta on ollut usein maarallinen
(mm Bermejo, Hernandez-Franco & Prieto-Ursta 2013; Kinnunen, Feldt, Siltaloppi & Sonnentag
2011; Nislin 2016). Mé&aréllisin menetelmin tehdyt tutkimukset ovat tuottaneet aiheesta tilastollisia
yleistyksid, jolloin tydn vaatimusten ja voimavarojen teoreettinen tulkinta on jaanyt vahemmélle.
Koska laadullisin menetelmin tehty tutkimus tarjoaa tilastollisten yleistyksien sijaan laajempaa
ymmarrysté tarkastelun kohteena olevasta ilmiostd (ks. Ritchie 2003; Tuomi & Sarajarvi 2009),

toteutan tutkimuksen laadullisena.



TyOn vaatimusten ja voimavarojen vaikutuksia tyéhyvinvointiin on tutkittu seka yleisesti
kasvatusalalla ettd varhaiskasvatukseen keskittyen. Tutkimustulokset osoittavat, ettd
kasvatuksellisessa kontekstissa tydssa esiintyvét voimavarat nayttaytyvat hyvinvointia edistavina
tekijoind. (mm. Bermejo ym. 2013; Bermejo-Toro, Prieto-Ursta & Hernandez 2016; Nislin 2016.)
Erityisesti sosiaaliset voimavarat ndhdaan merkityksellisind. Muun muassa esimieheltd ja kollegoilta
saatu tuki koetaan keskeisind voimavaratekijoind. (Bermejo ym. 2013; Nislin 2016; Nislin,
Sajaniemi, Suhonen, Sims, Hotulainen, Hyttinen & Hirvonen 2015.) Lisdksi on havaittu, etta
kollegiaalinen tuki ndyttaytyy kasvattajan tydssa jaksamista edistdvana voimavarana (Hjelt & Karila
2017, 243). Kollegoilla ja kollegiaalisella tuella on todettu olevan térkeda rooli muun muassa
kasvattajien asiantuntijuuden kehittymisessé (Happo, Maatta & Uusiautti 2012, 496-498; Wagner
& French 2010, 165-166).

Tyon vaatimusten ja voimavarojen tutkimuksessa on kiinnitetty huomiota kasvattajatiimiin ja
sen rooliin tydntekijan tydhyvinvoinnissa. Suomalaisten varhaiskasvattajien stressinsaatelyn,
tyohon sitoutumisen ja pedagogisen tyon laadun valista suhdetta tutkimalla on havaittu, etta tiimit,
joissa tyOtehtavat ja tydroolit ovat selkeédsti madritelty ja joiden kasvattajat jakoivat yhteisen
kasvatusfilosofian, kasvattajien stressinsaatelysysteemit olivat todennékdisemmin tasapainossa
(Nislin, Sajaniemi, Sims, Suhonen, Maldonado Montero, Hirvonen & Hyttinen 2016, 10-12).
Lisaksi kasvattajatiimin tiimityon laadulla on osoitettu olevan vaikutus kasvattajien kokemaan
emotionaaliseen paineeseen, silla tiimityon laadun ollessa heikkoa, emotionaalisen paineen
kokemukset kasvavat. Tiimitydn toimiessa ja toiminnan ollessa organisoitua, kasvattajat kokevat
enemman tydsséan itsendisyytta. (Nislin ym. 2015, 56.) Taten kasvattajatiimien tiimityon toimiessa
kasvattajatiimi voidaan ndhda tiimin jasenten hyvinvointia vahvistavana tekijana.

Kasvattajatiimi voi nayttaytyd myods tyohyvinvointia heikentavana tekijana. Tiimissa
ilmaantuvat ristiriita- ja konfliktitilanteet ndhdaan tydn vaatimuksina. Erityisesti tiimin jasenten
valinen sosiaalinen ristiriita vaikuttaa tiimiin heikentamélld tiimin voimavarojen ja tydhon
sitoutumisen valista suhdetta. (Costa ym. 2015, 212-219.)

Tassd  tutkimuksessa  tarkastelen  kasvattajatiimin  roolia  lastentarhanopettajan
tyohyvinvoinnissa monimenetelmallisen tutkimuksen keinoin (ks. Ahmed & Sil 2012; Chamberlain,
Cain, Sheridan & Dupuis 2011) selvittdmalla lastentarhanopettajien pdivékirjaan kuvaamien
tilanteiden ja niiden pohjalta tehtyjen haastattelujen avulla kasvattajatiimiin liitettyjd tyon
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2 TYOHYVINVOINTI TV-TV — TEORIAN
MUKAAN

Tassa tutkimuksessa tyohyvinvointi kasitteellistetddn Job Demands-Resources -mallin (Bakker &
Demerouti 2007; Demerouti ym. 2001), nykyisin Job Demands-Resources -teorian (Bakker &
Demerouti 2017) avulla. Suomeksi mallista kdytetddn nimitystd Tyon vaatimusten ja tyon
voimavarojen - malli (TV-TV -malli) (mm. Hakanen 2009; Hakanen, Harju, Seppéld, Laaksonen &
Pahkin 2012). Tdassa tutkimuksessa kaytetddn kasitettd Tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen -
teoria (TV-TV -teoria), hyddyntden sen suomennosta sekd huomioimalla mallin kehittyminen.

TV-TV -teoria on heuristinen ja joustava malli, joka kasittelee kahta erilaista tyohon liittyvaa
tilaa; tydn vaatimuksia ja tyon voimavaroja (Bakker & Demerouti 2007; Bakker & Demerouti 2017;
Demerouti ym. 2001). Sen mukaan tydtilat vaikuttavat tyontekijén hyvinvointiin, tydn vaatimukset
erityisesti tyontekijan uupumukseen ja tydn voimavarat tyéhon sitoutumiseen (Demerouti ym. 2001,
499). Nain ollen TV-TV -teoria ei keskity ainoastaan tydtd kuormittaviin tekijoihin, vaan ottaa
huomioon myds tekijat, jotka mahdollistavat tydntekijan tydssé kukoistuksen (Bakker & Demerouti
2017).

Mallin taustalla on kaksi erilaista psykologista prosessia, jotka vaikuttavat tyontekijan
tyohyvinvointiin. Tyon voimavaroilla nahdaan olevan mahdollisuus johtaa korkeaan tyohon
sitoutumiseen, alhaiseen kyynistymiseen ja hyvéaan tydsuoritukseen. Tasta tapahtumasta kéaytetdéan
nimitystd motivaatioprosessi. Tyon vaatimukset kertyessdén kuormittavat tyontekijad aikaansaaden
yksilon energiatasojen heikentymisen ja mahdollisesti terveysongelmien ilmenemisen. Téaté
tapahtumaa kutsutaan energiaa kuluttavaksi prosessiksi. (Bakker & Demerouti 2007, 313.)

Vaikka eri ammattien kesken on havaittavissa yhteisia, keskeisia tyon vaatimuksia kuten tydn
kuormittavuus sekd voimavaroja kuten itsendisyys, TV-TV -teoria olettaa, ettd jokaisesta ammatista
I0ytyy myos ammatille ominaisia riski- sekd vahvuus tekijoitd, toisin sanoen tyon vaatimuksia ja
tyon voimavaroja (Bakker & Demerouti 2007, 312; Bakker ym. 2014, 399). Néin ollen eri aloilla on
mahdollista havaita toisistaan poikkeavia tyon vaatimuksia ja voimavaroja. Tassé tutkimuksessa
kasvattajatiimi nahdaan paivékotityOlle spesifind ominaisuutena, silla péivakodeissa tyo

organisoidaan kayttamaélla tiimitydoskentelya. Liséksi kasvattajan ty®ajasta suuri osa kuluu tiimin



kontekstissa kasvattajatiimin jasenten tehdessa tiivistad yhteistyotd keskenddn. (Karila & Kupila
2010, 25, 45; Nummenmaa & Karila 2011, 81.) Téastd johtuen péaivakodissa voi ilmetd muista
ammateista poikkeavia tyon vaatimuksia ja voimavaroja, miké saattaa vaikuttaa siihen, millaisia

tyota vahvistavia ja heikentavia tekijoita lastentarhanopettajat kasvattajatiimiin liittavat.

2.1 TyOn vaatimukset kasvatustydssa

Tyon vaatimuksina ndhdaén ne fyysiset, sosiaaliset ja organisatoriset tydn ominaisuudet, jotka
vaativat tyontekijélté jatkuvaa fyysistd seké henkistd ponnistelua. N&ita ovat muun muassa fyysisen
ja emotionaalinen kuormitus, Kiire, liiallinen tyémaara seka roolikonfliktit. (Bakker & Demerouti
2007, 312; Demerouti ym. 2001, 501-502; Schaufeli & Taris 2014, 64.) Kasvatusalalla liialliset tyon
vaatimukset uhkaavat opettajien hyvinvointia kokonaisvaltaisesti (Hakanen 2004, 252-253).
Opettajien tydssd merkittdvana tyon vaatimuksena nédhdaan emotionaalinen paine, joka voidaan
nadhda tydn psyykkisend vaatimustekijand. Sitd aiheuttaa muun muassa oppilaiden huonosti
kayttaytyminen ja liiallinen tyoméaara. Naill tyota kuormittavilla ominaisuuksilla on havaittu olevan
yhteys tyouupumukseen ja pahoinvointiin. (Hakanen ym. 2006, 495-504.) Suuret luokkakoot
nayttaytyvat puolestaan yhtenad organisatorisena vaatimustekijanad opettajan tydssa (Chang 2009,
199). Péivakotikontekstissa tyon vaatimustekijand on jatkuva muutos, joka vaatii tyontekijoilta
muuttuviin olosuhteisiin sopeutumista. Lisaksi kiire, liiallinen tydmaara seka liian vahdiset resurssit
koetaan kuormittavina. (Hjelt & Karila 2017, 243-245: Karila & Kupila 2010, 66-67.)

2.2 TyOn voimavarat kasvatustytssa

Tyon voimavarat viittaavat niihin fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja organisatorisiin tyon
nakokulmiin, jotka voivat joko auttaa tyOn p&amédrien saavuttamisessa, henkilokohtaisessa
kasvussa ja kehityksessé tai védhentad tyon aiheuttamia vaatimuksia. N&in ollen tyén voimavarojen
merkitys tyéhyvinvoinnille ei rajaudu ainoastaan tyon vaatimusten ja kuormituksen poistamiseen
vaan ne ovat tarkeitd myos itsessaan. Muun muassa tiimityd, yhteistyd, palaute, palkkiot,
mahdollisuus kontrolloida tyota, osallistuminen, turvallisuus, tiimi-ilmapiiri seka tuki kollegoilta ja
esimieheltd nahd&éan tyon voimavaroina. (Bakker & Demerouti 2007, 312-313; Demerouti
ym. 2001, 501-502.)

TyOn voimavarat saattavat olla potentiaalisia motivaattoreita, jotka tarjoavat joko vélineellista

apua tai yksityiskohtaista tietoa padméarien saavuttamisessa. Toimiessaan siséisind motivaattoreina



niill4 on mahdollisuus edistaa yksilon oppimista ja henkilokohtaista kasvua. (Tims & Bakker 2010,
3; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti & Schaufeli 2009, 236.) Tyon voimavaroilla on osoitettu
olevan suojaava vaikutus tyon vaatimuksia vastaan. Suomalaisia opettajia tutkimalla niillda on
havaittu olevan suurin merkitys tyohon sitoutumiseen silloin, kun oppilaiden kayttaytyminen oli
huonoa. Téaten tydon voimavaroilla on erityisen tarked rooli tilanteissa, joissa koetaan suurta
kuormitusta. (Bakker ym. 2007, 279-282.) Eri sektoreilla toimivia suomalaisia tyontekijoita
tutkimalla on osoitettu, ettd tyon voimavaroilla on mahdollisuus estaa tyduupumuksen kokemuksia.
Liséksi ne nayttaytyvat hyodyllising tyostd palautumisen ndkékulmasta. (Kinnunen ym. 2011, 19—
20; Kinnunen & Mauno 2009, 145.) My0s Bakker, Demerouti & Euwema (2005, 177) ovat
havainneet tyon voimavarojen saattavan véhentdd tyon vaatimusten vaikutusta muun muassa
tyobuupumuksen kehittymisessa.

Kasvatusalalla tyén voimavaroina pidetddn muun muassa tyon vaihtelua, itsendisyytta tyossa,
kollegoilta ja esimieheltd saatua sosiaalista tukea sek& palautetta. Paivakotikontekstissa erityisesti
sosiaaliset tyon voimavarat, kuten sosiaalinen tuki ndhdaan avaintekijané yksilon tyéhyvinvoinnissa.
(Bermejo ym. 2013; Nislin 2016; Nislin, ym. 2015.) Té&std johtuen tdssa tutkimuksessa
kasvattajatiimi nahdaan vahvasti sosiaalisena tyon nakokulmana, jolloin kasvattajatiimia

tarkasteltaessa siihen liitetdan aina sosiaalinen ulottuvuus.

2.3 Tyontekijan rooli tybn vaatimusten ja voimavarojen havaitsemisessa

TV-TV - teoriassa tyontekija nahdaan aktiivisena toimijana, jolla on mahdollisuus muuttaa
ennakoivasti tydtehtdviaan ja tehda sitd kautta tydstadn merkityksellisempi. Néin ollen tyontekijat
voivat kasvattaa omia voimavarojaan ja haastaa tyon vaatimuksia seka laskea tyon vaatimusten
haittoja. Tyontekijalla on mahdollisuus siis tuunata tyotédan. (Bakker & Demerouti 2017, 276.) Tyota
tuunaamalla tyontekija alkaa muovata tyonsa vaatimuksia ja voimavaroja itselle suotuisammaksi.
Tyo6n tuunaaminen nahdaénkin tyontekijan kannalta arvokkaana, silld sen avulla yksilé voi muokata
tyotadn omien tietojen, taitojen, kykyjen ja toisaalta mieltymysten seké tarpeiden mukaiseksi. (Tims
& Bakker 2010, 1-7.) Lisaksi tydon tuunaaminen on osoitettu tehokkaaksi tavaksi kasvattaa tyon
voimavaroja ajan kuluessa (Tims, Bakker & Derks 2013, 236). Tyontekijalla on siis mahdollisuus
omalla aktiivisella toiminnallaan vaikuttaa joihinkin tydon ominaisuuksiin.

Tyon tuunaamisen lisaksi tyontekijan henkil6kohtaisilla voimavaroilla on vaikutus siihen,
kuinka paljon tydn voimavaroja tyontekija voi tydssaan havaita. Xanthopoulou ym. (2009) tutkivat
tybn voimavarojen, henkilokohtaisten voimavarojen ja tyohén sitoutumisen suhdetta.

Tutkimustuloksissa on havaittavissa tyon voimavarojen ennustavan henkilokohtaisia voimavaroja
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sekd tyohon sitoutumista. Liséksi tulokset osoittavat todisteita kadnteisestd syy-seuraus suhteesta,
silld henkilokohtaiset voimavarat ja ty6hon sitoutuminen ennustivat tyon voimavaroja. Tyon
voimavarat ja henkilokohtaiset voimavarat nahdaankin vaikuttavan toisiinsa molemminpuolisesti.
Néin ollen yksilon henkilokohtaisilla voimavaroilla on vaikutus siihen, kuinka henkild pystyy

I6ytdmaan sekd hyodyntdmaan tarjolla olevia tyon voimavaroja.
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3 KASVATTAJATIIMI PAIVAKODISSA

Paivakoti kuuluu osaksi suomalaista julkista hyvinvointijarjestelmad ja siell4d toteutetaan
varhaiskasvatusta, joka n&hdadn lapsen  kouluik&d edeltdvéna,  yksilollisenda ja
vuorovaikutuksellisena toimintana. Sosiaaliset, poliittiset ja taloudelliset yhteiskunnan tekijat
saatelevat paivakoti-instituution toimintaa. Nain ollen ympéréiva yhteiskunta asettaa kasvatustyolle
vaatimukset ja tarjoaa resurssit. Varhaiskasvatukseen kohdistuvat odotukset ja vaatimukset
vaihtelevat yhteiskunnan tilanteesta riippuen, jolloin péivakotitoiminnassa painottuu eri aikakausina
eri asiat. (Hjelt & Karila 2017, 235; Karila & Nummenmaa 2001, 10-15, 27.)

Paivakodeissa tyo organisoidaan kayttdmalla tiimitydskentelya. Tyd toteutetaan useimmiten
moniammatillisissa kasvattajatiimeissd, jolloin samassa tiimissa toimivat kasvattajat vastaavat
yhden lapsiryhman varhaiskasvatuksesta. Kasvattajan tytajasta suuri osa kuluu tiimin kontekstissa,
tekemassa tyotd yhdessa toisten kasvattajien kanssa. (Karila & Kupila 2010, 25; Nummenmaa &
Karila 2011, 81.) Kasvattajatiimin jasenet ovatkin voimakkaasti sidoksissa toisiinsa (Venninen
2007, 26). Tassa tutkimuksessa kasvattajatiimillda tarkoitetaan tyokavereita; niin yksittaisia
tyontekijoitd, samassa lapsiryhmassa toimivia tyontekijoitd kuin koko paivékodin kasvattajien

tyOyhteisoa.

3.1 Paivakodin moninaiset kasvattajatiimit

Paivakodeissa tyoskentelee lastentarhanopettajia, erityislastentarhanopettajia, lastenhoitajia ja
avustajia. Eri ammattitaustojen vuoksi tyontekijoiden koulutus on jakautunut eri tasoille (toinen aste
ja korkeakoulu). Koulutusohjelmien siséllét painottuvat joko kasvatukseen ja opetukseen tai
hoitoon. (Kinos 1997, 133-135.) Kasvattajien vaihtelevien koulutus- ja ammattitaustojen ansiosta
kasvattajatiimit ndyttaytyvat moniammatillisina (mm. Happo ym. 2012, 487; Heinamaki 2008, 7;
Karila & Nummenmaa 2001, 40-41). Taten kasvattajatiimeissa on havaittavissa suuri maéra erilaista
ammattitaitoa ja asiantuntijuutta (Kupila 2011, 305).

Asiantuntijuudessa ja ammattitaidossa yksilon tiedoista ja taidoista koostuvalla osaamisella on
keskeinen rooli. Jokaisessa ammatissa on havaittavissa tietty tehtavaalue, jota varten ammatti on

olemassa. Tatd kutsutaan ydinosaamiseksi. Tadman lisdksi ammateissa on havaittavissa
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erityisosaamista. Varhaiskasvatuksessa kasvattajien kasvatuksellinen osaaminen koostuu seka ydin-
ettd erityisosaamisesta. Ydinosaamisen alue yhdistaa kaikkia kasvattajia, silla jokaisen on kyettdva
toimimaan siind. Varhaiskasvatuksen ydinosaamiseen kuuluu muun muassa kasvatus-, yhteistyo-,
sekd  vuorovaikutusosaaminen.  Erityisosaaminen  vaihtelee  ammattiryhmien  valilla.
Lastentarhanopettajan erityisosaamisena nahdadn pedagoginen osaaminen, kun puolestaan
lastenhoitajien erityisosaamisena nayttaytyy hoito-osaaminen. (Karila & Nummenmaa 2001, 24—
34.)

Moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden valista
yhteisty0t4, jossa tieto ja valta jaetaan. Tallaisessa yhteistydssa pyritadn jaettuun asiantuntijuuteen,
jolloin useat henkil6t jakavat osaamistaan niin, ettd on mahdollista saavuttaa jotain sellaista, mihin
yksittdinen kasvattaja ei pysty. (Karila & Nummenmaa 2001, 75).

Puhuttaessa moniammatillisuudesta, jokaisen kasvattajan ammatillisen peruskoulutuksen
myo0ta syntynyt osaaminen tulisi ndhda merkityksellisend. Nain ollen kasvattajien erityisosaamista
ei tulisi mitatdida. Parhaimmillaan moniammatillisuus ottaa huomioon eri ammattiryhmien
erityisosaamisen ja sitd hyddyntamalla tarjoaa paivakotityon kehittdmiseen mahdollisuuden. (Karila
& Nummenmaa 2001, 34.) My6s Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2016, 17) tuodaan esille
toimivan moniammatillisuuden merkitys: “Pédivdkotien henkildston moniammatillisuus on
laadukkaan varhaiskasvatuksen voimavara, kun kaikkien osaaminen on kaytossa sekd vastuut,
tehtivédt ja ammattiroolit toteutuvat tarkoituksenmukaisella tavalla”.

Moniammatillisuus ei Kkuitenkaan nayttaydy téysin ongelmattomana. Sen tarjoamia
mahdollisuuksia ei aina pystyta hyédyntdmaan, jolloin se voi aiheuttaa eri ammattiryhmien vélille
ristiriitoja. Pahimmillaan moniammatillisuus voi johtaa tydssd viihtymattomyyteen seka
kokemuksiin  tyon kuormittavuudesta. (Karila & Nummenmaa 2001, 41.) Vaikka
moniammatillisuutta pidetddn suomalaisen varhaiskasvatuksen yhtend vahvuutena, on viime
vuosina pdiviakodeissa ollut havaittavissa “kaikki tekee kaikkea” -tyOkulttuuri. Talldin sitd on
tulkittu niin, ettd ammatillinen asiantuntijuus jaa helposti huomioimatta ja moniammatillisuuden
edut hyodyntamatta. (Karila & Kupila 2010, 25; Onnismaa & Kalliala 2010, 273.)

Koulutus- ja ammattitaustan liséksi kasvattajatiimin jasenet eroavat toisistaan muun muassa
tyokokemuksen ja erityistaitojen osalta (Kupila 2011, 305-306). Néin ollen jokainen kasvattajatiimi
on yksil6llinen ja muista poikkeava. Moninaisuudesta huolimatta kasvattajat tyoskentelevét yhdessa
yhteisen p&ddméaaran eteen kuten Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2016, 14) todetaan:
“Varhaiskasvatuksen tehtdvd on edistdd lasten kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta ja oppimista
yhteistydssd huoltajien kanssa.” Jotta varhaiskasvatuksen tehtdvd pystytddn toteuttamaan,

kasvattajien tulee olla ldheisessa vuorovaikutussuhteessa niin lasten, moniammatillisen tydyhteison
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kuin huoltajien kanssa. Ndin ollen heilt4 vaaditaan hyvéaa vuorovaikutuksellista osaamista, sek&
ymmarrysta yhteistyon ja kommunikaation merkityksesta (Happo & Maattd 2011, 94, Nummenmaa
& Karila 2011, 30).

3.2 Tiimity0 kasvattajatiimissa

Paivakodeissa toimitaan tiimeissa. Tiimityolla organisoidaan paivakodin arkea niin, etta yhdella
tiimilla on vastuullaan yhden lapsiryhman varhaiskasvatuksen toteuttaminen. (Karila & Kupila
2010, 25; Nummenmaa & Karila 2011, 81.) Tiimityon on mahdollista kukoistaa ja toimia paremmin
tiimeissd, jotka tietoisesti rakentavat vuorovaikutteista kommunikaatiota, kehittavéat yhteista jaettua
kasvatusfilosofiaa sek& tutustuvat toistensa tyon ulkopuolisiin asioihin. Jotta kasvattajat oppivat
tyoskentelem&an antoisasti toistensa kanssa luottamus, kunnioitus, avoin kommunikaatio seka
selked organisointi nayttaytyvat avaintekijoind. (Fitzgerald & Theilheimer 2013, 103-105.)

Tiimitydskentelyyn kuuluu konfliktit ja erimielisyydet. Kasvattajatiimin tyontekijéiden
késitykset saattavat erota toisistaan heidén tarkasteltaessa tyotilanteita omista nékokulmistaan.
Tallgin tiimin sisélla tietyt asiat voivat saada monenlaisia tulkintoja (Nummenmaa & Karila 2011,
81). Tiimin kannalta konfliktit nayttaytyvat kuormittavina silloin, kun niité ei osata késitella (Rodd
2006, 104-106). Erityisesti tiimin jasenten valinen sosiaalinen ristiriita vaikuttaa tiimiin
heikentdmalld tiimin voimavarojen ja tyohon sitoutumisen valistd suhdetta (Costa ym. 2015, 218—
219). Toimivassa tiimissé kasvattajat kykenevét kehittdmaén strategioita, joiden avulla konflikteista
on mahdollista selvitd. Esimerkiksi kuuntelemisen taito ndhdaan tarkeana osana erimielisyyksien
selvittdmisessa. Asioista saa olla eri mielté ja toiminnan kehittymisen kannalta erimielisyydet tulee
ottaa esille. (Kupila 2011, 306.) Oikein késiteltyna ristiriidat voivat tarjota uusia ideoita ja muutosta
tyoskentelyyn (Rodd 2006, 105).

Toimiva tiimity0 vaatii liséksi ryhman yhteisen osaamisen rakentamista, sekd yhdensuuntaisia
nakemyksia kasvatustoiminnasta. Oman toiminnan ja késitysten reflektointi auttavat kasvattajia
ymmaértdmaan kayttaytymistadn. Reflektoinnin avulla kasvattaja pystyy tiedostamaan toimintaansa
seké ajatteluaan, jolloin hanen on mahdollista kehitt44 osaamistaan ja kehittyd ammattilaisena. Tamé
edesauttaa myods yhteisen osaamisen rakentumista. (Happo ym. 2012, 498-500; Karila &
Nummenmaa 2001, 52-53.)

Kasvattajatiimin yhteisen osaamisen rakentumiseen ja samansuuntaisen ajattelun syntymiseen
tarvitaan tiimin jasenten valisia séannollisia keskusteluja kasvatustyon merkityksesté ja sen taustalla
ilmenevista arvoista. Muun muassa tiimipalavereissa kasvattajatiimin jasenilla on mahdollisuus

keskustella sé&nnollisesti kasvatustyohon liittyvistd asioista. (Nummenmaa & Karila 2011, 86.)
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Vaikka tiimipalaverit tarjoavat kasvattajatiimin jasenten véliselle keskustelulle paikan, on
paivakodin arjessa havaittavissa tekijoitd, jotka hankaloittavat kasvattajien paivittaista keskinéista
vuorovaikutusta ja sitd kautta tiimity6td. Jatkuva vastuu lapsista aiheuttaa tilanteita, joissa
kasvattajatiimin jasenille ei 16ydy hetked, jolloin he pystyisivat keskustelemaan ilman lasten
lasndoloa. Lisaksi kasvattajatiimin jasenten jakautuminen eri tiloihin, erilaiset tyévuorot ja jatkuvat
keskeytykset luovat haasteita kasvattajatiimin keskindiselle vuorovaikutukselle. (Rodd 2006, 107—
109.) Toimiva ja tehokas tiimityd varhaiskasvatuksessa ei olekaan itsestdanselvyys, silla niin
rakenteelliset, henkildkohtaiset kuin ihmisten véliset suhteet tuovat tydskentelyyn omat haasteensa
(Bullough 2015, 411).
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4 TUTKIMUSTEHTAVA

Tasséd tutkimuksessa tarkastellaan pdivékodissa tyoskentelevdn kasvattajatiimin  roolia
lastentarhanopettajan  tyohyvinvoinnissa.  Kasvattajatiimin ~ roolia  lastentarhanopettajan
tyohyvinvoinnissa tarkastellaan yhden tutkimuskysymyksen avulla, johon sisdltyy kolme
alatutkimuskysymystd.  Ensimmaéisen  alatutkimuskysymyksen avulla tuotetaan tietoa
lastentarhanopettajien kasvattajatiimiin liittdmista tyon voimavaroja vahvistavista elementeista.
Toisessa alatutkimuskysymyksessa tarkastellaan puolestaan lastentarhanopettajien kasvattajatiimiin
liittamia heikentdvia elementtejd. Kolmannen alatutkimuskysymyksen avulla selvitetadn millaisia
funktioita lastentarhanopettajat kasvattajatiimille antavat. Téassa tutkimuksessa funktiot maéaritellaan
TV-TV -teorian pohjalta tyén ominaisuuksiksi, jotka voivat auttaa saavuttamaan tyon tavoitteita,
stimuloida henkilokohtaista kasvua, vahent&a tyon aiheuttamia vaatimuksia, johtaa korkeaan tychon
sitoutumiseen seké lisata tyon kuormittavuutta (Bakker & Demerouti 2007, 312-313; Demerouti
ym. 2001, 501-502).

1. Millaisena kasvattajatiimin rooli nayttaytyy, kun lastentarhanopettajat kuvaavat
tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita?
a. Minkalaisia tyon voimavaroja vahvistavia elementteja lastentarhanopettajat kuvaavat
kasvattajatiimiin liittyvan?
b. Minkalaisia tyon voimavaroja heikentavia elementteja lastentarhanopettajat kuvaavat
kasvattajatiimiin liittyvan?
c. Minkalaisia funktioita lastentarhanopettajat antavat kuvauksissaan

kasvattajatiimille?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama tutkimus on laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus ndhd&an kattokasitteend, joka peittaa
alleen useita ldhestymistapoja ja metodeja. Tasta syysté ei ole olemassa yhtd oikeaa tapaa tehda
laadullista tutkimusta. (Snape & Spencer 2003, 2; Tuomi & Sarajarvi 2009, 165.) Laadullinen
tutkimus lahestyy maailmaa tulkinnan ja ymmartdmisen avulla. Nain ollen todellisuus ei kuvaudu
sellaisenaan, vaan se vélittyy aina tulkintojen kautta. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena onkin
tilastollisten yleistyksien sijaan ymmartd4 tarkastelunkohteena olevaa ilmi6td ja antaa sille
teoreettinen tulkinta. (Kiviniemi 2001, 77-80; Ritchie 2003, 27; Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.)
Prosessinomaisuus ja jatkuva muutos kuvaavat laadullista tutkimusta, silla sen elementit kehittyvét
ja tdésmentyvét koko tutkimuksen ajan (Kiviniemi 2001, 74-75).

Laadullisen tutkimuksen periaatteita mukaillen kerasin tietoa kasvattajatiimin roolista
lastentarhanopettajien tyohyvinvoinnissa tarkastelemalla péivakodissa toimivaan kasvattajatiimiin
liitettyja tyon voimavaroja ja vaatimuksia. Lisaksi selvitin, millaisia funktioita lastentarhanopettajat
kasvattajatiimille antavat tyon voimavaroja ja vaatimuksia kuvatessaan. Tdssa tutkimuksessa
sosiaalinen maailma n&hdé&an jatkuvana ja muuttuvana ilmioné, joka muodostuu yksildiden vélisissa
paivittdisissd vuorovaikutustilanteissa (Burr 2015, 4). Téstd johtuen tarkastelunkohteena oleva
ilmid, kasvattajatiimin rooli tyéhyvinvoinnissa, nahdaan sosiaalisesti rakentuneena. Tutkittava ilmio
nayttaytyy myos materiaalisena, silla tutkimuksen aineistonkeruun ensimmaisessa vaiheessa
taytettyjen paivékirjojen avulla tutkimuksessa paastiin lahemmaksi tutkittavien todellista elamaa
(Bolger, Davis & Rafaeli 2003, 580; Ronkd, Kinnunen & Sallinen 2004, 237). Paivékirjan
tayttdmisen avulla tutkittaville tarjoutui mahdollisuus kuvata ajatuksiaan ja ty0arkeaan omasta
sosiaalisesta kontekstistaan kasin. Péaivakirja-aineistoihin pohjautuneiden yksilohaastattelujen
avulla pyrin ymmaértamaan tutkittavien nakemyksia syvéllisemmin.

Tassa luvussa kasittelen tutkimuksen toteutukseen liittyvaa prosessia aineistonhankinnan ja
aineiston analyysin kautta. Luvussa 5.1 avaan aineiston hankintaprosessisa kuvaamalla
tutkimukseen osallistujien valikoitumista sekd tutkimuksen etenemistd. Tamén jalkeen kerron
tarkemmin tutkimuksessa kéytetyistd tutkimusmenetelmist4; luvussa 5.2 péivékirjasta ja luvussa 5.3

haastattelusta. Lopuksi luvussa 5.4 kuvaan aineiston analyysin vaiheita.
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5.1 Aineistonhankinta

Tutkimukseen osallistujat

Kaytin tutkittavien valitsemisessa harkinnanvaraista otantaa, jolloin tutkimukseen oli mahdollista
|0yté&é tutkittavasta asiasta kokemusta omaavia tutkimukseen osallistujia. Harkinnanvaraista otantaa
kaytettdessd tutkijan oma mielenkiinto, harkinta sek& tutkimukseen osallistujien saatavuus
vaikuttavat siihen, ketka tutkittavaksi valikoituu. (Ritchie, Lewis & El am 2003, 78.)

Tahan tutkimukseen osallistui seitseman lastentarhanopettajaa viidestd eri paivakodista.
Kaikki lastentarhanopettajat tydskentelivat saman Pirkanmaalaisen kunnan palveluksessa.
Tutkittavat rekrytoitiin paivékodinjohtajille lahettaméni séhkdpostin (Liitel) sekd omien kontaktieni
avulla. Tutkimukseen osallistui kummankin sukupuolen edustajia. Tutkittavat olivat valmistuneet
ammattikorkeakoulusta tai yliopistosta ja saaneet lastentarhanopettajan  kelpoisuuden.
Varhaiskasvatuksen tydkokemus vaihteli puolestatoista tyovuodesta kolmeentoista tydvuoteen.
Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat tyoskentelivat kolmen tai neljan kasvattajan
tiimissd, jossa tiimin jasenet olivat tydskennelleet yhdessé kyseisellda kokoonpanolla alle vuoden;
osa elokuusta ja osa vuoden vaihteesta alkaen. Osa tutkittavista tyoskenteli samassa

paivakotiymparistossa erillisissa rakennuksissa.

Tutkimuksen eteneminen

Aloin kerata tutkimuksen kannalta olennaista teoria-aineistoa tekemélla Kkirjallisuuskatsauksen
aiemmista tyon vaatimuksia ja voimavaroja kaésittelevista tutkimuksista syksylla 2017. Sain
tutkimusluvan Pirkanmaalaiselta kunnalta joulukuussa 2017, jonka jalkeen aloitin tutkimukseen
osallistujien rekrytoimisen. Otin sahkopostitse yhteyttd Pirkanmaalaisen kunnan paivakodin
johtajiin, jotka valittivat viestin eteenpdin lastentarhanopettajilleen. Sahkdpostiviestien lisaksi
kaytin hyodyksi omia kontaktejani.

Tutkittavien I0ytdminen oli haastavaa. Tdmé saattoi johtua huonosta rekrytointiajankohdasta.
Syystoimintakausi oli lopuillaan ja tuleva loma todenndkdisesti lastentarhanopettajien mielessa.
Ajankohdan ohella tutkimuksen aineistonkeruun kaksiosaisuus ja tastd syysta pidempiaikainen
tutkimukseen sitoutuminen saattoivat heikent&é innokkuutta osallistua tutkimukseen, silla useampaa
aineistonkeruumenetelméa kéytettdessa tutkimus voi vaatia niin tutkijalta kuin tutkittavilta
enemman muun muassa ajallisia resursseja (Chamberlain ym. 2011, 151). Tadman liséksi
aineistonkeruumenetelméksi valikoitunut péivakirja nahdaan tutkittavia kuormittavana, jolloin

rekrytointi saattaa olla tydlasta (Malinen, Ronkéa, Lamsa, Sevon, Poikonen & Kinnunen 2009, 254).
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Paivékodinjohtajien vélittdmien s&hkdpostiviestien ja henkilokohtaisten yhteydenottojen
avulla sain tutkimukseeni seitseman vapaaehtoista. Halukkaat ilmoittautuivat minulle séhkopostitse
tai Facebookin viélitykselld. Tassa tutkimuksessa minulla oli kaksoisrooli, silld tutkimukseen
valikoitui myos lastentarhanopettajia, jotka tiesin entuudestaan. Minulla ei kuitenkaan ollut
tarkempaa tietoa tiimeista tai tyoyhteisoistd, joissa tutkittavat tyoskentelivét.

Tutkimuksen aineisto kerattiin  monimenetelmallisesti kahta aineistonkeruumenetelméa
hyodyntéden. Tutkimukseen valikoitui kaksi aineistonkeruumenetelmaa, silla menetelmien
yhdistdminen tarjoaa mahdollisuuden saada moniulotteisempi nékemys tutkimuksen kohteena
olevasta ilmitstd (McDonnell, Scott & Dawson 2017, 520). Aineiston keruu tapahtui kahdessa
osassa. Ensin tutkittavat tayttivat paivékirjaa yhden tyoviikon ajan tammikuussa 2018, jonka jalkeen
toteutettiin yksilohaastattelut helmi-maaliskuussa. Sain kuusi péaivékirjaa tammikuun lopussa ja
viimeisen helmikuun puolessa valissd. Paivékirjojen pohjalta muodostin tutkittaville
haastattelurungon. Rungon avulla haastattelussa l&pikaytiin tutkittavien kuvaamat tilanteet
uudestaan. Tilanteiden kertaaminen yksilohaastatteluissa tarjosi mahdollisuuden saada laajempi
késitys Kkuvatuista tilanteista. Tutkimuksessa useamman menetelméan hyddyntdminen voikin

laajentaa ja syventaa keréattya aineistoa (Chamberlain ym. 2011, 151).

5.2 Paivakirja

Paivakirjan tayttdminen toimi tutkimuksessa aineistonkeruun ensimmadisend vaiheena.
Aineistonkeruumenetelmana se mahdollistaa tiedon saamisen muun muassa tapahtumista, opituista
asioista sekd kokemuksista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 219). Paivakirjan avulla voidaan
tarkastella tutkittavien meneillaan olevia kokemuksia. Taten mahdollistuu jokapdivaisessé arjessa
tapahtuvien sosiaalisten, psyykkisten tai fyysisten prosessien tutkiminen. (Bolger ym. 2003, 579—
580.) Péivdkirjaa aineistonkeruumenetelmand kéytettdessa pystytddn lahestymadn naita
jokapaivéisessa arjessa tapahtuvia asioita seka paadsemaan lahemmas tutkittavien todellista elamaa.
Néin ollen kosketus tutkittavien todellisuuteen ja materiaaliseen maailmaan mahdollistuu. Tutkijan
on kuitenkin ymmarrettava, ettd melko todennékdisesti tutkittavat eivat kirjaa kaikkia kokemuksiaan
ja tuntemuksiaan yl6s, jolloin taysin autenttisen kuvan saaminen tutkittavien kohtaamista tilanteista
ei ole mahdollista. (Ronk& ym. 2004, 237-238; Malinen ym. 2009, 252.)

Tutkimuksessa kaytetyn paivakirjarungon muodostin itse. Jotta péivékirja-aineistosta saadaan
tutkimuksen kannalta olennainen tieto, pdivakirjarunkoa on hyva testata etukéateen. Tutkijan on
tarked kiinnittdd huomiota myds paivékirjan tayttdmista sekd palauttamista varten tehtyyn

ohjeistukseen. (Bolger ym. 2003, 593-594.) Nelja lastentarhanopettajana toimivaa ystavaani
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esitestasivat péaivakirjarungon toimivuuden sek& kommentoivat paivékirjan tayttda ja palautusta
varten tehtyd ohjeistusta. Heiltd saamani palautteen avulla muokkasin paivakirjarungon sen
lopulliseen muotoon (Liite2). Paivékirjan tayttamisen ja palauttamisen ohjeistus koettiin toimivana,
joten se pysyi samana (Liite3).

Paivakirja aineistonkeruumenetelména on usein tutkittavalle ty6las, silla tutkimuksen kannalta
patevien tietojen saamiseksi tutkittavalta vaaditaan intensiivista sitoutumista tutkimukseen. Tasta
syysta tutkijan on térkeé olla yhteydessa tutkittavien kanssa. (Bolger ym.2003, 591-595.) Néin ollen
tutkittavien kanssa tehtdvé yhteisty® on tutkimuksen kannalta keskeistd. Pidin yhteytta tutkittaviin
paasaantoisesti sahkopostin valityksella. Tutkijana tavoitteenani oli olla koko tutkimusprosessin
ajan tutkittavien tavoitettavissa.

Paivakirjatutkimusta tehtdessé aineistonkeruumenetelmat on mahdollista jakaa kahteen eri
luokkaan sen mukaan, kuinka usein aineistonkeruu tapahtuu. Kokemuksia voidaan kirjata joko
useaan otteeseen pdivan aikana tai kerran péivassa. Pdivakirjat voidaan luokitella myos
tutkimusasetelman vastausajankohdan maaraytymisen mukaan. N&itd ovat intervalli-, signaali seka
tapahtumapohjaiset asetelmat. (Rénka ym. 2004, 237.) Tutkimusmenetelmina kdytetaan perinteisia
kyna-paperi menetelmid, teknologia-avusteisia menetelmia seka niiden yhdistelmia. Paivakirjan
tayttaminen kyné-paperi menetelmé&d mukaillen nédyttaytyy tutkittavien kannalta helppona sen
tuttuuden ja selkeyden ansiosta. (Bolger ym. 2003, 593.) Té&ssa tutkimuksessa tutkittavat saivat
valita tayttavatko paivakirjaa paperiseen vai sahkdiseen péivakirjaan. Suurin osa tutkittavista valitsi
séhkoisesti taytettdvan paivakirjan. Pdéivakirjaa tayttdessdan tutkittavat tuottivat aineistoa
kirjaamalla tydviikon ajan tilanteita tai tekijoitd, jotka vaikuttivat heidan tyonsa voimavaroihin joko
vahvistavasti tai heikentévasti. Heita kehotettiin kuvaamaan kokemuksiaan ainakin kerran paivassa,
silld tilanteiden yloskirjaaminen mahdollisimman pian sen tapahduttua vahentdd muistelun ja ndin
ollen kokemuksen vaaristymisen mahdollisuutta (Bolger ym. 2003, 593-594). Tutkittavia
ohjeistettiin kuvaamaan paivittain kaksi tai kolme tilannetta. Palautetuissa paivékirjoissa Kirjattujen
tilanteiden maara vaihteli seitsemastd viiteentoista. Tilanteita Kirjattiin yhteensé 78, joista 58 oli
vahvistavaa ja 20 heikentavéaa.

5.3 Haastattelu

Haastattelun avulla halusin saada syvemméan ymmarryksen tutkittavien kirjaamista tilanteista seké
niiden vaikutuksesta tutkittavien tyéhyvinvointiin. Syvaa tietoa ja ymmarrysta saadakseen, tutkijan
kerddma tieto keskittyy yleenséd hyvin henkilokohtaisiin asioihin kuten elettyihin tilanteisiin,

arvoihin ja ammatilliseen ideologiaan (Johnson 2002, 104-106). Tutkimukseen, joka vaatii
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tutkittavalta henkilokohtaista tietoa ja ymmarrystd itsestadn sekd ymparistostaan, aineistonkeruu
menetelmaksi soveltuu yksilohaastattelu (Ritchie 2003, 36). Aineiston keruun toisessa vaiheessa
tutkittavien péivakirjoja pohjalta muodostin haastattelurungon, jota kéytettiin jokaisen kohdalla
soveltaen (Liite4).

Haastattelu on luonteeltaan sosiaalinen ja siind korostuu vuorovaikutus (Hirsjarvi & Hurme
2008, 41). Sosiaalisen kontekstin merkitys haastatteluprosessissa on tarked, silla laadullisessa
haastattelussa tutkittavat ndhdédan ennemmin aktiivisina merkityksentekijoind kuin passiivisina
tiedonvalittajind. Talléin haastattelu nayttdytyy vuorovaikutustapahtuma, jossa tieto tuotetaan
yhdessd tutkijan ja tutkittavan valilla. (Hyvéarinen 2017, 19; Warren 2002, 83-91.) Haastattelussa
tutkijan ja tutkittavan ollessa vuorovaikutuksessa keskenadn, tutkittavat saattavat kuitenkin antaa
vastauksia, joita olettavat tutkijan odottavan (Pietila 2017, 221-222). Téssa tutkimuksessa
jokaisessa haastattelussa keskityttiin kasittelemaan uudestaan tutkittavien paivakirjaan kuvaamia
tilanteita. Tama tutkittavien kirjaamien tilanteiden lapikdyminen uudelleen véhensi riskié siita, etta
tutkittavien antamat vastaukset muodostuivat tutkijan oletettuihin odotuksiin. Nain ollen myos
haastattelutilanteessa kosketus tutkittavien tyon todellisuuteen ja materiaaliseen maailmaan oli
mahdollista.

Haastattelussa sekd tutkijalla ettd tutkittavalla on aktiivinen rooli. N&ma roolit eroavat
kuitenkin toisistaan, silld tutkijalla on vastuu auttaa tutkittavaa puhumaan ajatuksistaan,
nakokulmistaan ja kasityksistddn. Lisaksi tutkija paattdd Kkysyttavat kysymykset ja niiden
jarjestyksen. Tama mahdollistaa tutkimuksen kannalta oleellisen tiedon saamisen. (Legard, Keegan
& Ward 2003, 142-147.) Laadullisessa tutkimuksessa haastattelun rakenne on voitu miettia
tarkkaan, vaikkei kyseessa olisikaan kyselyhaastattelu (Leinonen, Otonkorpi-Lehtoranta &
Heiskanen 2017, 89). Tassa tutkimuksessa haastatteluissa kaytetty haastattelurunko loi selkean
rakenteen haastattelujen kululle. Haastattelutilanteet erosivat toisistaan haastatteluissa kasiteltyjen
tilanteiden ja niiden maarén liséksi esimerkiksi siind, kuinka paljon tarkentavia kysymyksia tutkijana
esitin. Haastattelujen joustavuus nayttaytyi olennaisena, silld se tarjosi vapauden tarkentaa
kysymyksid, esittdd niitd uudestaan ja esittdd kysymykset tilanteen kannalta luontevimmalta
tuntuneessa jarjestyksessa (Tuomi & Sarajérvi 2009, 73).

Haastattelussa tulee kiinnittd4d huomiota haastattelupaikkaan, sill& se voi edistdd haastattelun
antia ja onnistumista. Tutkittavan kannalta haastattelupaikan tuttuus saattaa ndyttaytya haastattelun
kulkua helpottavana ja turvallisuutta luovana tekijana. (Eskola & Vastamaki 2010, 30; Hirsjarvi &
Hurme 2008, 74.) Tassa tutkimuksessa tutkittavat saivat valita itselleen sopivimman
haastattelupaikan sek& -ajankohdan. Haastattelut, joissa késitelladan yksilon henkilokohtaisia

kokemuksia, on hyva aloittaa keskustelulla tutkittavalta vaaditun intensiivisemman osallistumisen
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vuoksi (Johnson 2002, 109). Tasta syysté haastattelut toteutettiin rauhallisessa paikassa, jossa ennen
paivékirjoihin kuvattuihin tilanteisiin siirtymista kaytiin lapi haastattelun tarkoitus, haastattelurunko
sekd muutama orientoiva kysymys. Tutkimuksen ja haastattelun lapikdyminen varmisti liséksi sen,
ettd tutkittavalle on syntynyt selked ymmarrys tutkimuksesta (Forsey 2012, 370). Téassa
tutkimuksessa tutkittavien suostumuksella tallensin haastattelut tabletin nauhoitussovelluksella.
Tamé& mahdollisti haastattelutilanteeseen keskittymisen. Kestoltaan haastattelut vaihtelivat 30

minuutista 1 tunti 21 minuuttiin. Yhteensa haastattelut kestivat 5 tuntia 28 minuuttia.

5.4 Aineiston analyysi

Tassa tutkimuksessa aineistoa analysoitiin teorialdhtoista siséllonanalyysia kayttden. Analyysia
ohjasi abduktiivisuus, jolloin analyysin ajatteluprosesseihin vaikuttavat sekd valmiit mallit etta
aineistolahtoisyys. Teorialahtoisessd analyysissa tutkimuksen analyysi nojaa tiettyyn malliin tai
teoriaan. Nain ollen tutkittavasta ilmitstd jo tiedetty vaikuttaa siihen, miten tutkittava ilmi6
késitteend maaritelld&n. (Eskola 2001, 188; Tuomi & Sarajarvi 2009, 97-98.) Taman tutkimuksen
analyysi pohjautuu Tydn vaatimusten ja tydn voimavarojen - teoriaan, jonka avulla kasvattajatiimin
roolia lastentarhanopettajien tydhyvinvoinnissa tarkasteltiin.

Siséllénanalyysin tarkoituksena on jarjestad aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon
kuvaamalla aineiston sisaltod yleisesti (Braun & Clarke 2006, 11; Tuomi & Sarajarvi 2009, 104—
106). Siséllonanalyysi valikoitui tutkimuksen analyysimenetelméksi, silld tutkimuksen
tarkoituksena oli kuvata tiivistetysti kasvattajatiimiin liitettyjd tyon voimavaroja vahvistavia ja
heikentdvia elementteja sekd kasvattajatiimiin liitettyja funktioita. Tutkimuksessa tiedostettiin
sisallénanalyysin mahdolliset haitat, silld aineistoa yleisesti kuvatessa, tietynlainen syvyys ja
moninaisuus voivat karsia (Braun & Clarke 2006, 11). Alla olevaan taulukkoon 1 olen tiivistetysti
kuvannut  tutkimuksen analyysivaiheet. Kerron seuraavaksi tarkemmin  yksittaisista

analyysivaiheista.
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TAULUKKO 1. Tutkimuksen analyysivaiheiden kuvaus

Vathe
Mitd tehtiin

Piivikirja-aineiston hankkiminen
Tivtettvjen piivikirjojen saaminen tutkittavilta

Piivikirja-aineistoon tutustuminen
Paperille tivtettvjen piivikirjojen littercinti (2kpl) ja kaikkien piivikirjojen (7kpl)
tutkittavalkohtaisiin tiedostoihin siirtiminen
Piivildrjojen lukeminen

Haastatteluaineiston hankkiminen
Yksiléhaastattelujen toteuttaminen
Haastatteluaineistoon tutustuminen

Yksilhaastattelujen litterointi tutkittavakohtaisiin tiedostoihin
Piivikirja- ja haastatteluaineiston vhdistiminen
Tutkittavien kuvaamien tilanteiden ja niitd koskevien tarkentavien kvsvmysten
luokittelu tutkittavakohtaisesti vahvistaviin ja heikentiviin tilanteisiin
Koko aineistoon tutustuminen
Tutkittavien kivttimien vahvistavien ja heikentivien ilmausten etsiminen
tutkimusaineistosta
Tutldttavien kuvaamien tilanteiden lipikivminen kokonaiskuvan saamiseksi

Koko aineiston luokittelu
TV-TV-teoriaan pohjautuvan analyvsirungon muodostaminen (Liite)
Aineiston luokittelu analyvsiningon avulla

Koko aineiston undelleentarkastelu
Funkticiden tarkastelu
Tutkittavien kuvaamien vahvistavien tilanteiden tarkastelu (Liite6)
Tutldttavien kuvaamien heikentivien tilanteiden tarkastelu (Liite7)
|
Koko aineiston teemoittelu
Kasvattajatiimiin liitettvjen tvén voimavaroja vahvistavien elementtien ja
kaswvattajatiimiin liitettvjen funkticiden vhdistiminen
Kasvattajatiimiin liitettvjen tvén voimavaroja heikentivien elementtien ja
kaswvattajatiimiin liitettvjen funkticiden vhdistiminen

Analyysin vaiheet

Saadessani taytettyja paivakirjoja takaisin, aloin muodostaa paivékirjoihin kuvattuihin tilanteisiin
pohjautunutta haastattelurunkoa. Haastattelurunkoa tehdessani tutustuin alustavasti paivakirja-

aineistoon. Yksilohaastattelujen toteuttamisen jalkeen tutustuin haastatteluaineistoon litteroinnin
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avulla. Litterointi nayttaytyykin aineiston tutustumisen kannalta tarkeané (Ruusuvuori & Nikander
2017, 437). Sisallonanalyysin toimiessa aineiston analyysitapana keskitytddn analysoimaan
puhuttuja siséltoja. Talloin sanatarkka litterointi on yleistd. Ei ole kuitenkaan olemassa yhté
ohjeistusta, kuinka tarkasti sisallonanalyysissa litterointi on tehtava. (Braun & Clarke 2006, 17;
Ruusuvuori & Nikander 2017, 430.) Téassa tutkimuksessa litteroin haastattelut sanatarkasti.
Litteroin jokaisen haastattelun samana tai seuraavana péivand haastattelun toteuttamisesta.
Haastattelun litteroimiseen kuluvaan aikaan vaikutti haastattelun pituus. Keskimaarin litterointi kesti
3 tuntia 45 minuuttia. Litteroitua materiaalia syntyi yhteensa Times News Roman -fontilla,
fonttikoolla 12 ja 1,5 rivivalilla 92 sivua.

Haastattelujen litteroinnin sek& kahden paperisen péivakirjan séhkdiseksi muuttamisen jalkeen
tein jokaiselle péivékirjalle ja haastattelulle oman tiedoston. Taman lisaksi muodostin jokaiselle
lastentarhanopettajalle oman koodin Ltol-Lto7. Tdssé tutkimuksessa haastattelujen pohjautuessa
tutkittavien paivakirjoihin kuvaamiin tilanteisiin nden péivakirjojen ja haastattelujen aineiston ja sita
kautta aineiston analyysin limittyvan toisiinsa. Tastd johtuen analyysin tekeminen
aineistonkeruumenetelmé& kerrallaan ei ndyttdytynyt olennaisena. Yhdistin sekd pdivékirja- etta
haastatteluaineiston. Tast& syystd analysoitavaa materiaalia kertyi yhteensd 113 sivua.

Koska Kkasittelen alatutkimuskysymyksissa kasvattajatiimiin liitettyja vahvistavia ja
heikentdvia elementteja erikseen, erotin pdivékirja-aineistossa ja haastatteluaineistossa kuvatut
vahvistavat ja heikentévat tilanteet toisistaan. Taman jalkeen tein jokaiselle tutkittavalle kaksi
tiedostoa, johon toiseen yhdistin seka paivakirjassa etta haastattelussa mainitut vahvistavat tilanteet
ja toiseen heikentavét tilanteet. Koodasin tilanteet PK tai H riippuen siitd, oliko maininta peréisin
paivékirjasta vai haastattelusta. Taman lisédksi koodasin V tai H riippuen siit4, kuvattiinko tilanne
vahvistavana vai heikentavana. Analyysin edetessa nden tdamén helpottavan alkuperaiseen aineistoon
palaamista, silla esimerkiksi koodi Lto2 H H3 kertoo tilanteen olevan lastentarhanopettajan 2
haastattelusta ja sielld heikentdvasta tilanteesta numero 3.

Sisallonanalyysia tehtéessé huolellinen aineistoon tutustuminen on keskeista (Braun & Clarke
2006, 19). Téastd johtuen perehdyin aineistoon lukemalla aineiston useaan otteeseen. Aineistoa
lukiessani keskityin tarkastelemaan tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien kayttamia
ilmauksia, joilla he kuvasivat tyon voimavarojen lisdéntymista ja tydn voimavarojen heikentymisté.
Tummensin aineistosta tutkittavien kéyttdmat ilmaukset. Tutkittavat kayttivat hyvalta tuntumisen ja
hyvéan olon tulemisen ilmauksia kuten ‘tuntui hyvélta’, *tuli hyvd mieli’, ’tuli hyva fiilis’ ja ‘tuli
hyvé olo’, kuvatessaan tyon voimavarojen lisdantymistd. Lisaksi tyon voimavarojen lisdantymista

3

kuvattiin ilmauksilla voimaantumisen kokemisesta kuten ‘koin voimaantumista’ ja ‘oli

voimaannuttava kokemus’ sekd voimavarojen vahvistumisesta: ‘se vahvisti’ ja ‘vahvistu ne omat
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voimavarat’. TyOn voimavarojen heikentymistd kuvattiin puolestaan kayttamalla ilmauksia
negatiivisesta tuntemuksesta ndin ‘tuntui kurjalta’, ‘tuntui epéreilulta’, ‘tuntu latistavalta’ ja
‘harmitti’ sekd negatiivisen tuntemuksen ilmaantumisesta ndin ‘tuli lannistunut olo’ ja ‘tuli ihan
hirvittdvan paha mieli’. Liséksi tutkittavat kuvasivat tydon voimavarojen heikentymista ilmauksilla
kuormittumisesta kuten ‘tunne siind itelld oli kuormittunut’ ja ‘kuormittaa’ sek& voimavarojen
heikentymisesti ‘se heikensi’, ‘oli voimavaroja heikentdvé tilanne’ ja ‘koin heikentdvana’.

IImausten etsimisen jalkeen koin tarvitsevani kokonaiskuvan tutkittavien kuvaamista
tilanteista. Tilanteiden tarkastelun jalkeen havaitsin, ettd jokaisessa tutkittavan kuvaamassa
tilanteessa kasvattajatiimiin liitetty sosiaalinen ndkokulma késittelee jonkin asteista tyckavereiden
valistd yhteisty6td. Voimavaroja vahvistavaksi kuvatuissa tilanteissa, joita oli 58, kasvattajien
valinen yhteistyd nahtiin toimivana. Voimavaroja heikentavia tilanteissa, joita kuvattiin 20,
kasvattajien valinen yhteisty0 ei jostain syystd siind hetkessd toiminut. Lastentarhanopettajien
kuvaamista tilanteista neljassakymmenessaviidessa tilanteessa tydkavereiden valinen yhteistyo
liittyi lapsen kanssa toimimiseen. Tilanteet kasittelivat pdivan aikana esiintyvia tilanteita kuten
leikkihetkid, ohjattua toimintaa, pienryhmatoimintaa, siirtymaétilanteita, haastavia tilanteita lapsen
kanssa seka keskustelutilanteita kasvattajien valilla. Néista siirtymatilanteita kuvattiin kymmenen ja
leikkitilanteita seitsemén. Kolmessakymmenessékolmessa tilanteessa puolestaan tytkavereiden
valinen yhteistyd ei kuvatussa hetkessa linkittynyt suoraan lapsen kanssa toimimiseen. N&issa
tilanteissa vaihdettiin kasvattajien kesken kuulumisia, jaettiin ideoita ja havaintoja, keskusteltiin
toimintakulttuurista, suunniteltiin  toimintaa sek& mahdollistettiin lapsiryhman ulkopuolisten
asioiden hoitaminen.

Tarkastelin aineistoa tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien kuvaamien
tilanteiden avulla, jolloin tutkimuksen analyysiyksikkdna toimi tutkittavan kuvaama tilanne.
Tutkimusaineistoon kuvatuista tilanteista kokonaiskuvan saatuani muodostin TV-TV — teoriaan
pohjautuvan, suhteellisen valjan analyysirungon (Liite5), koska aineistoa analysoidessa
teorialdhtoisesti, tutkijan on hyva tehdd tutkimuksen teoriaan tai malliin nojautuva valja tai
strukturoitu analyysirunko. Valjan analyysirungon avulla tarjoutuu mahdollisuus tarkastella
aineistoa myos aineistolahtoisesti, silla valjan analyysirungon avulla tutkimusaineistosta poimitaan
analyysirunkoon kuuluvien asioiden lisdksi asiat, jotka jadvat analyysirungon ulkopuolelle. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 113.) Lahdin luokittelemaan aineistoa tekemani analyysirungon pohjalta etsimalla
aineistosta kohtia, jossa kuvataan tyon voimavara- tai vaatimustekijé. Lisaksi etsin kasvattajatiimiin
liitettyjd funktioita tarkastelemalla aineistosta kuvauksia, jossa kasvattajatiimiin liitetddn tyon
voimavaroja vahvistava tai heikentéva tekija. Muodostin jokaiselle ty6hon liittyvélle tekijélle ja

kasvattajatiimiin liitetylle funktiolle oman vérikoodin, silla vérikoodaus voi tarkentaa ja helpottaa
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aineiston tarkastelua (Braun & Clarke 2006, 16-19). Esimerkiksi lastentarhanopettajan kuvaaman
tilanteen kohdassa, jossa oli havaittavissa tyon fyysinen vaatimustekija, varjasin oranssiksi.
Puolestaan tilanteet, joissa havaitsin kasvattajatiimin voivan edistdd henkilokohtaista kasvua,
varjasin violetiksi. Taman lisdksi tummensin alatutkimuskysymysten kannalta tarkeana
nayttaytyneet kohdat, jotka jaivat analyysirungon ulkopuolelle.

Tutkimusaineistoa luokitellessani havaitsin osassa tutkittavien kuvaamissa tilanteissa
esiintyvan useita tyohon liittyvia vaatimuksia. N&in ollen tyon vaatimuksiin liittyvia psyykkisia,
sosiaalisia, fyysisid ja organisatorisia tekijoita ilmenee tilanteissa myos péallekkaisina ja toisiinsa
limittyneind. Taméan ansiosta sain kasityksen siité, ett4 kasvattajatiimi toiminnallaan voi vaikuttaa
samanaikaisesti useaan tyossd ilmenevddn tyon vaatimukseen, kuten esimerkiksi tilanteessa
havaittuun meluun (fyysinen tyon vaatimustekija) ja Kiireen tunteeseen (psyykkinen tyon
vaatimustekija).

Aineistoa luokitellessani TV-TV- teorian pohjalta muodostuneiden funktioiden mukaan
huomasin, ettd kaikki tyon voimavaroja vahvistavaksi kuvatut tilanteet johtivat tutkittavia jollain
tasolla korkeaan tyohon sitoutumiseen. Tastd johtuen nden ty6hon sitoutumisen taustafunktiona,
joka on yhteydessé kasvattajatiimin tyon voimavaroja vahvistavassa toiminnassa. Lisdksi havaitsin
tutkittavien kuvaamissa tyén voimavaroja vahvistavissa tilanteissa kolmessa kasvattajatiimiin
liittyneen taustafunktion ohella kaksi muuta funktiota. Viittad vahvistavaksi kuvattua tilannetta en
luokitellut *voi johtaa korkeaan ty6hon sitoutumiseen’ — luokan lisaksi muihin valmiisiin luokkiin
vaan loin niille tilanteille uuden luokan: ’voi ennaltaehkdista tyosta aiheutuvaa kuormitusta’.

Lastentarhanopettajien tyon voimavaroja heikentdvéksi kuvaamissa tilanteissa havaitsin
puolestaan kaikkien tilanteiden lisd&véan tyon kuormittavuutta, erityisesti psyykkista kuormitusta.
Tasta syysta tyon kuormittavuuden lisdantyminen néayttaytyy tassa tutkimuksessa taustafunktiona,
joka liittyy kasvattajatiimin tydon voimavaroja heikentdvaan toimintaan. Taman lisdksi tein
seitsemélld tilanteelle uuden luokan: ’voi heikentdd tyomotivaatiota’. Yksi lastentarhanopettajien
kuvaamista tilanteista poikkesi selvasti muista. Siind kasvattajatiimi ei suoranaisesti vaikuttanut tyon
voimavarojen heikentymiseen, vaikka tyén voimavaroja heikentava tilanne johtui kasvattajatiimista.
Syyné téhan oli tydkavereiden sairastelu. Tilanteessa kuvattiin, etteivat tydntekijat pysty tekemaén
tyotaan haluamallaan tavalla sairauspoissaolojen vuoksi. Taten loin tilanteelle ’voi estdd tyon
tavoitteiden saavuttamista’ — luokan.

Luokittelun jélkeen tarkastelin jokaisen tutkittavan kuvaaman tilanteen uudelleen. Koska
luokittelun jalkeen minulla oli alustavasti tiedossa kasvattajatiimiin liitetyt funktiot, l&hdin
tarkastelemaan tilanteita funktiokohtaisesti. Ensin tarkastelin tilanteet, joissa kasvattajatiimiin oli

liitetty funktio: *voi ennaltaehkaista tyosté aiheutuvaa kuormitusta’. Sisallénanalyysissa visuaalisten
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esitysten k&yttdminen voi auttaa teemojen muodostamisessa (Braun & Clarke 2006, 19-20), minka
vuoksi tein kaksi taulukkoa. Ensimmaisessé taulukossa tiivistin tyon voimavaroja vahvistavaksi
kuvatut tilanteet, etsin kasvattajatiimiin liitettyjd tyon voimavaroja vahvistavia elementteja ja
kasvattajatiimin toiminnan vaikutusta tilanteeseen (Liite6). Toisessa taulukossa tiivistin tyon
voimavaroja heikentdvaksi kuvatut tilanteet, etsin kasvattajatiimiin liitettyja tyon voimavaroja
heikentévia elementteja ja kasvattajatiimin toiminnan vaikutusta tilanteeseen (Liite7). Taulukoiden
avulla yhdistin kasvattajatiimiin liitetyt tydn voimavaroja vahvistavat elementit ja kasvattajatiimiin
liitetyt vahvistavat sekd kasvattajatiimiin liitetyt tyon voimavaroja heikentdvat elementit ja

kasvattajatiimiin liitetyt heikentévat funktiot.
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6 TOIMIVA YHTEISTYO TYON
VOIMAVAROJA VAHVISTAVANA
ELEMENTTINA

Esitan tdman tutkimuksen tulokset niin, ettd ensin tarkastelen omissa luvuissaan tutkimuksen
jokaista alatutkimuskysymystd. Taman jélkeen kokoan alatutkimuskysymysten tulokset
esittelemélla tutkimuksen paatutkimuskysymyksen tulokset. Téassé luvussa keskityn tarkastelemaan
ensimmaista alatutkimuskysymysta tuomalla esille lastentarhanopettajien kasvattajatiimiin liittamia
tyon voimavaroja vahvistavia elementteja. Tarkastelen kasvattajatiimiin liitettyja vahvistavia
elementteja tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien kuvaamien tilanteiden avulla, joissa
he kokivat kasvattajatiimin eli tyOkaverin tai tyokavereiden vaikuttaneen tydn voimavarojen
vahvistumiseen.

Tutkimuksen tulosten mukaan kasvattajatiimi pystyi toiminnallaan vaikuttamaan tyon
voimavaroihin vahvistavasti tilanteissa, joissa kasvattajien valinen yhteisty¢ nayttaytyi toimivana.
Yhteistydtd nahtiin tapahtuvan niin yksiléiden kuin tiimien valilla. Tastd johtuen se ei rajoitu
ainoastaan oman tiimin sisélle, vaan yhteisty6ta tehtiin vaihtelevasti myos yli tiimirajojen. Yksilo-
ja tiimitason liséksi yhteistyota néhtiin tehtdvan myos tydyhteisotasolla. Toimivaan yhteistyohon
liitetyt elementit linkittyvéat toisiinsa monenlaisin eri tavoin. Tdssd erottelen elementit toisistaan

analyyttisesti esittden jokaisen elementin omana alalukunaan.

6.1 Sensitiivinen vuorovaikutus

Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat liittivat jokaiseen tyon voimavaroja vahvistavaksi
kuvattuun tilanteeseen kasvattajien vélisen sensitiivisen vuorovaikutuksen. Tutkimustulosten
mukaan toimivan yhteistyon kannalta tirkednd nahdaan tyodkavereiden valinen sensitiivinen
vuorovaikutus. Sensitiiviseen vuorovaikutukseen liitettiin avoimuus, huumori sek& toisen
huomioiminen. Vuorovaikutustilanteessa sanallisen vuorovaikutuksen lisdksi, myos sanattomalla
vuorovaikutuksella on vélid. Tutkimuksessa sanaton vuorovaikutus nayttaytyi tyon voimavaroja

lisddvéana elementtind positiivisina eleind kuten halauksena tai olalle taputuksena ja ilmeind kuten
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hymyna. Seuraavassa katkelmassa tutkittava kuvaa tilannetta, jossa han aamupéivalla tapaa
tyokaverin ja he tervehtivat sekd vaihtavat kuulumisia. Tutkittavan kuvaamaan tilanteeseen liittyy

sanallisen vuorovaikutuksen liséksi sanatonta vuorovaikutusta.

-- tyokaveri on iloisesti aamulla toivottanut huomenet ja tullut halaamaan ja siina
on vaihdettu muutamat kuulumiset. lhan semmonen nopea, nopea pieni,
periaatteessa vois ajatella ettd mitaton asia, mutta sitten kumminkin sield arjen
sisalla ja paivan sisalla tosi semmonen mukava ja ihana semmonen piristys sitte.--
ehkd se on sit semmone huomioiminen ja tavallaan niinku ehk& isommassa
mittakaavassa sitten myds semmonen tyyhteison niinku voima tai semmonen, etta
on, on hyva porukka ja on, on kiva olla toissa niinku sillai aikuisten, ja hyva
meininki ja ja ja semmonen toistemme huomioiminen taalla ja ja tietysti se, etta,
etta ku tanne tulee niin vastaanotto on semmonen, on on niinku positiivinen
vastaanotto ja ilonen niin. (Lto2 Haastattelu)
Tutkittava kuvaa katkelmassa tyokavereiden valisen kohtaamisen ja vuorovaikutustilanteen
tapahtuneen nopeasti. Aineistokatkelman perusteella tutkittavalle ndyttad olevan térkedd téllaiset
pienet arjessa tapahtuvat kohtaamiset, jotka tuovat piristysta tyohon. Katkelmassa tutkittava pohtii
tilanteen merkitysta my6s isommassa mittakaavassa tyoyhteisotasolla. Tulkitsen katkelmasta, ettéa
tallaiset pdivan aikana tapahtuvat pienet ja mukavat kohtaamiset vélittavat viestid siitd, ettd
tyoyhteisossa on hyva olla. Néin ollen tutkittavan kertomuksessa tydyhteison hyvéan oloon liittyy

toisen huomioiminen ja sensitiivinen vuorovaikutus.

6.2 Keskinainen luottamus

Keskindinen luottamus nayttaytyi tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien kuvauksissa
yleisené elementting, silla se liittyi jossain maarin jokaiseen kuvattuun tilanteeseen. Tutkimuksen
tulosten mukaan tydkavereiden valinen keskindinen luottamus nayttaytyi merkityksellisend. Kun
keskindinen luottamus on syntynyt, yksilo voi luottaa toisen ammattitaitoon ja toimintaan lasten
kanssa. Tdman ansiosta yksilon on helpompi keskittdd huomionsa meneillddn olevaan toimintaan,
jolloin energiaa ei kulu esimerkiksi siihen, ettd yksild pohtisi mitd ryhmén toiset aikuiset
pienryhménsa kanssa tekevét. Talldin yksil6lle tarjoutuu mahdollisuus keskittyd meneillaan olevaan
asiaan paremmin ja kokea tyonteko mielekk&&dmpéna. Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja
kuvaa tilannetta, jossa toimiva pienryhmétoiminta mahdollisti sen, ett4 jokainen pystyi keskittymaan

tyontekoon ja lasten kanssa iloitsemiseen.

Pienryhméatoiminta toimi aivan loistavasti, jakauduttiin porukoihin ja vaikka oli
tiimikaverit puolikuntoisia ja ei ihan taydessa terassa niin, niin kaikki sai tehtya
rauhassa tyota ja ja yhdessa iloita niiden lasten kanssa. Et siind oli erilaisia
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toimintoja. -- On kiva tehda toita, kun tietad, ettéd on tiimikaverien luottamus ja

luottaa my06s niihin omiin tiimikavereihin, ettd hekin hoitaa hommansa tosi

ammattitaitosesti. Se vahvistaa sita kaikkee tydhyvinvointia. (Ltol Haastattelu)
Tulkitsen katkelmassa lastentarhanopettajan tydkavereiden valisen keskindisen luottamuksen
lisdnneen tyon teon mielekkyyttd, silla keskindisen luottamuksen ansiosta tutkittava pystyi
luottamaan siihen, ettd my0s toiset hoitavat tydonsd ammattitaitoisesti. Lastentarhanopettaja kéyttaa
ilmaisua ’vahvistaa sitd kaikkee tyohyvinvointia’ kertoessaan tyokavereiden keskindisesta
luottamuksesta. Né&en tdmaén lastentarhanopettajan kéyttdman ilmaisun kertovan tyokavereiden
vélisen luottamuksen myonteisestd merkityksesta tyontekijan kokonaisvaltaisen tyéhyvinvoinnin
kannalta.

Tutkimuksessa selvisi, ettd tyontekijoiden valinen luottamus valittyy myds muille. Tama
rakentui tutkittavien puheessa kuvailuna, kuinka tyontekijoiden valinen luottamus néakyy
esimerkiksi siing, miten lapset kokevat eri ryhman aikuisten kanssa toimimisen. Seuraavassa
katkelmassa tutkittava kuvaa tilannetta, jossa hdnen ja toisen ryhman tyontekijan vélisen
luottamussuhteen ansiosta tutkittavan pienryhméstd muutama lapsi uskalsi jaada pihalle leikkimaan

toisen aikuisen ja hanen pienryhménsa kanssa.

-- lapsetki huomaa sillon kun aikuisten valinen se on luottamuksellista ja se sit
yhteisty0 on tiivista, niin lapsetkin niinku tassa tilanteessa lapset jai siihen ja ne
tuli hyvilla mielin sislle sit sen jalkeen ja ne huomas, ettd meijan aikuisten niin
yhteistyo oli tiivista ja luottamuksellista. (Lto3 Haastattelu)
Katkelmassa tutkittava kuvaa tilanteessa tyokavereiden valisen yhteistyon olleen tiivistd ja
luottamuksellista, jolloin heidan vélinen keskindinen luottamus vélittyi myo6s tutkittavan ryhmaén
lapsille. Tulkitsen tdman tyokavereiden vélisen keskindisen luottamussuhteen auttaneen lapsia
jaamaan ulos toisen ryhman tydntekijan kanssa.

Tutkimustulosten mukaan tyokaveriin oli mahdollista luottaa tydasioiden ohella myds
henkilokohtaisissa asioissa. Henkilokohtaisen elamén asioita voidaan jakaa tyokavereiden kesken.
Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tilannetta, jossa kohtaa ennen tydpaivén alkua
tyokaverinsa ja kertoo hénelle huonosti nukutusta yostddn sekd kokemastaan kuormituksesta

henkilokohtaisessa elamassa.

Ennen ty6paivan alkua kohtasin tiimikaverin. Siind siina vaihdettiin muutama sana
ja meilld on semmoset hyvin avoimet valit niin tuntuu luontevalta kertoa sillai aina
paivan paallimmaiset fiilikset ja sitten sattu olemaan semmonen yo taustalla, etten
ollu juurikaan nukkunut ja koin sitten, ettd semmoseksi tarkeeksi myos toisaalta
avata, etta jos kasvoilta paistaa vasymys tai tai semmosia tunnetiloja, joita ei ehka
tiedosta, ettd sitten tiimikaveri myds sen tietdd ja ymmartad. Ettei johdu tiimista
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eika johdu mistédan tyohon liittyvasta asiasta, niin kerroin tamén ja sitten kun
sainkin, sainkin sitten lampiméan halauksen ja ymmarrysta niin tuntu sitten, etta oli
helppo jattaé ne kotiasiat taakse ja nda tammaoset henkilokohtasen elaman asiat ja
siirtya sit sithen tyopaivaan. Vieda tavarat omalle paikalle ja alottaa puhtaalta
poydalta. (Lto4 Haastattelu)
Lastentarhanopettaja kuvaa katkelmassa tyokavereiden vélilla olleen avoimet valit, minka ansiosta
lastentarhanopettaja ~ koki  luontevaksi  kertoa  henkilokohtaisen  eldaménsd  asioista.
Lastentarhanopettajalle vaikuttaa aineistokatkelman perusteella olevan tarkeéa saada jakaa kokemus
huonosti nukutusta yosta tydkaverin kanssa, jotta tydkaveri voi ymmartad, ettei vasymys ole tyosta
tai tiimistd johtuvaa. Lastentarhanopettaja kuvaa tyOkaverin suhtautumisen asiaan olleen
myonteinen, silld hén sai lampiman halauksen ja ymmérrystd, joiden ansiosta lastentarhanopettaja

pystyi jattdméaan kotiasiat taka-alalle ja aloittamaan tyon “puhtaalta poydalta”.

6.3 Myonteinen suhtautuminen toiseen ja toisen ehdotukseen

Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat liittivat jossain maérin jokaiseen tydn voimavaroja
vahvistavaksi kuvattuun tilanteeseen toiseen myodnteisen suhtautumisen. Lastentarhanopettajat
kuvasivat toiseen myonteisen suhtautumisen nayttdytyvan erityisesti toisen ehdotukseen
myonteisesti suhtautumisena. Tutkimuksessa selvisi, ettd suhtautumalla myonteisesti toisen
ehdotukseen ja suostumalla siihen, tyokaverilla on mahdollisuus vahvistaa tyén voimavaroja.
TyoOkavereille ehdotettiin muun muassa retked, lauluhetked ja erilaisia ideoita. Seuraavassa
katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tilannetta, jossa hdn ehdottaa tyokaverilleen ideaa.

-- kerroin tiimikaverille, ettd tdmmdsta vahan niinku suunniteltu, et mitenkoh&
suhtautuu, mut sit kun h&n oli ite niinku niin innostunu ja vei sita tilannetta viela
niinku eteenpdin ja ideaa viela eteenpain, nii niin se on ehkd parasta omasta
nakokulmasta niinku parhaita flowhetkia. (Lto4 Haastattelu)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa, kuinka tyokaverin innostunut suhtautuminen ja halu lahtea
jatkotyostdimédn ehdotettua ideaa nayttdytyi “flowhetkend”. Tulkitsen tilanteessa tydkaverin
myonteisen suhtautumisen ja innostuksen lisdénneen tyon voimavaroja.

Ehdotus voi nayttaytyd avunpyyntona liittyessadn tilanteeseen, jossa koetaan kuormitusta.
Tallgin tyokaverin myonteinen suhtautuminen ehdotukseen voi tyon voimavaroja vahvistamisen
liséksi heikentda tyosta aiheutuvia kuormitusta. Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat
kuvasivat pyytadvansd apua erilaisissa pdivan aikana ilmenevissa tilanteissa. Seuraavassa
katkelmassa tutkittava kuvaa koko aamupdivan kestanytta haastavaa tilannetta yhden lapsen kanssa.
Ruokailuun mentdessa tutkittava ehdottaa tyokavereilleen pienryhmien vaihtamista.
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Yksi lapsi testaa rajojaan todella voimakkaasti talla hetkelld ja olin asetellut
hénelle rajoja aamupdivan ajan ja olin puhki niin henkisesti kuin fyysisesti. Sanoin
tyokavereille, etta olen ihan puhki, ettd saanko ruokailuun ja iltapaivaksi jonkun
“helpomman” porukan ja timd sopi tyokavereille vallan mainiosti. Sain kerattya
voimia ruokailun ajan ja jaksoin kohdata lapset jalleen hymyilevin suin ruokailun
jalkeen. Vietin haastavan lapsen kanssa oikein mukavan iltapaivan lahes haasteitta.
(Lto5 Paivékirja)

Katkelmassa lastentarhanopettaja kayttad ilmaisua ’olin puhki niin henkisesti kuin fyysisesti’, jonka
tulkitsen ilmentévan lastentarhanopettajan kokemaa psyykkista ja fyysista kuormitusta. Tilanteessa
lastentarhanopettaja pystyi itse aktiivisella toiminnallaan vaikuttamaan tilanteen kulkuun kertomalla
kokemuksensa tyokavereille ja ehdottamalla pienryhmien vaihtamista. Tyokavereiden myonteinen
suhtautuminen ehdotukseen suostumalla pienryhmien vaihtoon mahdollisti tyén voimavarojen
lisddntymisen ja ty6n vaatimusten heikentymisen. Pienryhmien vaihtamisen ansiosta
lastentarhanopettaja kuvaa saaneensa keréttya voimia, jonka ansiosta han jaksoi kohdata lapset taas

iloisesti.

6.4 Toisen auttaminen

Paivakirjoissa oli kaksikymmentékaksi kuvausta tilanteesta, jossa tyokaveri auttoi tutkittavaa.
Tutkittavien kuvaamat tilanteet, joissa tyokaveri auttoi tutkittavaa, liittyivat padosin
siirtymatilanteisiin, haastaviin tilanteisiin lasten kanssa ja lapsiryhman ulkopuolisten asioiden
hoitamiseen. Toista autettiin vastuuta jakamalla, hyvalld tilanteenlukutaidolla ja tilanteessa
joustamisella. Tarkastelen seuraavaksi néitd tilanteita, joissa tyokaveri auttoi toiminnallaan

lastentarhanopettajaa.

Toisen auttaminen siirtymatilanteissa

Lastentarhanopettajat kuvasivat paivékirjoihin ~ kuusi tilannetta, jossa tyodkaveri auttoi
lastentarhanopettajaa siirtymatilanteessa. Tutkimustulosten mukaan siirtymaétilanteisissa, erityisesti
iltapaivan ulospukemistilanteisissa néhtiin tarvittavan apua. TyOkaverin auttaessa tilanteessa tyon
voimavarojen kuvattiin vahvistuvan. Seuraavassa katkelmassa tutkittava kuvaa kuinka toisen
ryhmén tyontekijé iltapdivan pukemistilanteessa tulee auttamaan lapsiryhmaésta ottamalla valmiit

lapset hénen kanssaan ulos.

-- meilla on hyva kaytanto tas paivakodissa muutenkin et me autetaan toisia ja ja
tota noin niin et saa muut ottaa muidenkin ryhman lapsia pihalle kuin omiansa,
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mutta tota sit sa et valttamatta aina itte huomaa sitd, et sulla on siiné eteisessa
niinku valmiita lapsia tarpeeks. Et et jos on siina niinku niin sanottu “rumba” siind
hommassa, niin niin tota tossa oli siis semmonen tilanne, etta tuli than niinku
hakeen sitten ulkoileen, ulkoileen niitd meijan lapsii siita eteisesta ja tuli kysyyn
etté voisko han ottaa naité tasta ja mika oli sitten niinku hieno ele siing, etta tulee
niinku auttaan ja jeesaan, kun nakee et toisella on ehka “loppuu kédet kesken” sie
eteisessa niin. (Lto6 Haastattelu)
Katkelmassa tutkittava kertoo toisen ryhmén lasten pihalle ottamisen ja toisten auttamisen olevan
heidan padivakodissaan hyva kaytantd. Aina yksilo ei kuitenkaan huomaa, etté tilanteessa voisi jakaa
lapsiryhmésta vastuuta toisten kanssa esimerkiksi lahettamalla valmiita lapsia ulos toisen ryhmén
tyontekijoille. Tassd tilanteessa tyokaveri huomasi tutkittavan “rumban” eteisessd ja meni
kysymadan, voiko ottaa valmiita lapsia ulos. Talléin toisen ryhmén tyontekijan toiminta tilanteessa
nayttaytyi hienona eleend, joka vahvisti tutkittavan kokemia tyon voimavaroja. Tilanteessa
tyokaveri auttoi tutkittavaa jakamalla vastuuta pukemistilanteessa ottamalla osan lapsista hanen
kanssaan ulos. Tulkitsen tutkittavan kayttdméan ilmaisun ’loppuu kéddet kesken’ viestivan tunnetta
hetkellisesta riittdmattomyydestd, jolloin tilanteessa tutkittava mahdollisesti koki niin fyysista kuin
psyykkistd kuormitusta.

Ottamalla valmiit lapset ulos, tilanteessa olevien lasten ma&rd vahenee, jolloin tilanne
konkreettisesti helpottuu. Edella esitetyssé katkelmassa tyokaveri oli tutkittavan kanssa vain hetken.
Pukemistilanteessa tyokaveri voi kuitenkin olla pidempaan lasnd, jolloin han voi toiminnallaan ja
esimerkilld&n vaikuttaa tilanteen kulkuun myonteisesti ja koettuja vaatimuksia heikentden. T&ssa
seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa meluisan ulospukemistilanteen, joka tapahtui

suurella porukalla.

Siirryimme ulos melko suurella porukalla ja eteinen oli aikamoista “halinda”

taynna. Tyokaverin hassuttelu ja huumori tarttui kaikkiin alta aikayksikon ja meilla

oli ihan mahtava meininki eteisessa. (Lto7 Paivakirja)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa ulossiirtymistilanteessa eteisessd olleen “hdlinda”, jonka
tulkitsen aiheuttaneen melua. Ta&llgin tilanne nayttdytyi ainakin fyysisesti kuormittavana.
Lastentarhanopettaja kuvaa tyokaverinsa toimineen tilanteessa hassutellen, jolloin hassuttelu tarttui
toisiin aikaansaaden tilanteessa muutoksen. TyoOkaverin toiminnan ansioista “hdlind” eteisessd
muuttui “mahtavaksi meiningiksi”. Tilanteessa ty6kaveri auttoi lastentarhanopettajaa ottamalla
tilanteen hassuttelun ja huumorin kautta. Nain ollen tilanteessa tyokaverilla naytti olevan hyva
tilanteenlukutaito.
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Toisen auttaminen lasten kanssa tapahtuvissa haastavissa tilanteissa

Paivakirjoissa oli nelja kuvausta tilanteesta, jossa tyokaveri auttoi tutkittavaa lasten kanssa
tapahtuvassa haastavassa tilanteessa. Lasten kanssa tapahtuvien haastavien tilanteiden nahtiin
ilmenevan muun muassa rajojen testaamisena, rauhattomuutena ja kiukutteluna. Lapsi saattoi
kayttaytyd myos aggressiivisesti. Lapsiin liittyvid haastavia tilanteita kuvattiin esiintyvan mihin
tahansa aikaan paivéstd. Tutkittavat kuvasivat tilanteisiin liittyvdn fyysistd ja psyykkista
kuormitusta. Haastava tilanne tapahtui usein yhden lapsen kanssa. Seuraavassa katkelmassa
lastentarhanopettaja kuvaa kuinka tyokaveri tuli auttamaan tutkittavaa tilanteessa, jossa lapsi

kéyttaytyi haastavasti.

Tiimikaveri tuli tueksi, kun eras lapsi uhosi, kiukutteli ja han otti lapsen syliin ja
rauhotteli tilanteen. Joo huomasin, etté itsellani alko menn& tossa vaiheessa jo
tunteisiin kovasti niin tota tiimikaveriki huomas sen ja tuli sit tilanteeseen ja otti
siind lapsen syliin ja rauhotteli, ja se kylla vahvisti, oli vahvistava kokemus. (Lto3
Haastattelu)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa lapsen kiukuttelun ja uhoamisen herattaneen tutkittavassa
negatiivisia tuntemuksia. Tyokaverin auttaessa tilanteessa vastuuta jakamalla mahdollisti sen, etta
lastentarhanopettaja padsi kuormittavaksi koetusta tilanteesta pois ja kasittelem&&n omia
tuntemuksiaan. Né&in ollen lastentarhanopettajan kertomuksessa tyokaverin toiminta mahdollisti
erityisesti tutkittavan psyykkisen kuormituksen lieventymisen ja sitd kautta tyén voimavarojen
vahvistumisen. My6s toinen lastentarhanopettaja kuvasi hyvin samankaltaisen haastavan tilanteen
lapsen kanssa. Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa sitd, mika tyokaverin

toiminnassa tilanteessa vahvisti voimavaroja.

-- meil on niinku tiimissa jotenkin hirveen hyva semmonen henki, ettd et niinku
osataan lukee niita tilanteita mut sit myos ettd niinkun jos s& meet siihen
tilanteeseen vahan niinku avuks niin meilla osataan olla niinku tosi hienovarasia,
etta toiselle ei tuu semmonen olo ettd ma epaonnistuin. (Lto7 Haastattelu)
Lastentarhanopettaja kuvaa tyokaverillaan ja koko tiimilld&n olevan taito lukea hyvin tilanteita.
Tilanteenluvun lisaksi lastentarhanopettaja kertoo, ettd toisen tilanteeseen tulemisen tavalla on vélia.

Tilanteeseen hienovaraisesti tullessa siind ei valttamatta koeta epaonnistumista.
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Toisen  auttaminen lapsirynman  ulkopuolisten  asioiden  hoitamisen

mahdollistamisessa

Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat kuvasivat tyontekijoilla olevan erilaisia tehtavia
lapsiryhmatyon liséksi. Tehtdvind mainittiin muun muassa erilaiset palaverit, keskustelut ja
koulutukset sekd paperihommat”. Lastentarhanopettajat kuvasivat péivékirjoihin yhdeksan
tilannetta, jossa tyOkaveri mahdollisti toista auttamalla tyon ulkopuolisten asioiden hoitamisen.
Tutkittavalla itselld&n on mahdollisuus kysyéa voiko mennd hoitamaan tyon ulkopuolisia asioita,
tyokaveri voi ehdottaa lapsiryhman ulkopuolisten asioiden hoitamista toiselle tai tyokaveri voi
tarjota mahdollisuuden tyon ulkopuolisten asioiden hoitamiseen tilanteen tullessa eteen. Seuraavassa
katkelmassa lastentarhanopettajan oman ryhmén ty6kaveri ehdottaa tilanteessa, jossa ryhman
suhdeluku on alhainen, tutkittavalle lapsiryhméstd irrottautumista, jolloin tutkittava pystyy

hoitamaan lapsiryhmén ulkopuolisia tehtavia.

Aamulla kavi ilmi, ettd paivan suhdeluku on alhainen ja lapsia on laskennallisesti

vain n.2 aikuisen verran. Tiimikaveri ehdotti, etta irrottautuisin lapsiryhmasta ja

sain paljon rastihommia ja tyotehtavia hoidettua. (Lto4 Paivakirja)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tyokaverin ehdotuksen lapsiryhmasté irrottautumisesta
mahdollistaneen rastihommien ja tyoGtehtavien tekemisen. Té&lloin tyOkaveri hyvalla
tilanteenlukutaidolla ja joustamisella auttoi lastentarhanopettajaa. Tulkitsen réstihommien ja
tyotehtavien hoitamisen saamisen tilanteessa vahvistaneen lastentarhanopettajan tyén voimavaroja.

Oman ryhmén tyokaverin ohella myos toisen ryhman tydkaveri voi auttaa lapsiryhmén

ulkopuolisten asioiden hoitamista. TyOkaverin toiminta voi yksilon lisaksi auttaa koko tiimia
hoitamaan lapsiryhmén ulkopuolisia asioita. Seuraavassa katkelmassa tutkittava kuvaa tilanteen,

jossa toisen ryhman tyokaveri tulee heidan ryhmansé lepohetkelle.

Toisesta ryhmasta tuli meidan nukkariin aikuinen, jotta me saimme pidettya lyhyen
extra-palaverin asiasta, joka tuli kdyda mahdollisimman pian lapi. Yhteisty6ta ja
toisten auttamista! (Lto2 Paivakirja)
Katkelmassa tutkittava kuvaa toisen ryhman tyokaverin mahdollistaneen tutkittavan tiimille
yliméardisen palaverin pitdmisen. Ylimé&ardinen palaveri ndyttaytyy tilanteessa tarkednd, silla
tutkittava mainitsee palaverissa késiteltdvan asiaa, joka on k&ytdva lapi mahdollisimman pian.
Toisen ryhméan tyokaverin auttaessa tutkittavan ryhmé&& joustamalla ja tulemalla ryhmén

lepohetkelle, tilanne nayttaytyi tydn voimavaroja vahvistavana.
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Toisen auttaminen muissa tilanteissa

Lastentarhanopettajat kuvasivat avuntarvetta esiintyneen lisaksi yksittaisissa, toisistaan eroavissa
tilanteissa. Pé&ivékirjoissa tallaisia tilanteita kuvattiin kolme. Tilanteita yhdistad se, etté
kasvattajatiimi toista auttamalla pystyi vahvistamaan tyon voimavaroja. T&ssd seuraavassa
katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tilanteessa avuntarpeen tulleen vyllattden vastaan.
Lastentarhanopettaja oli toisessa ryhmassa palaverivalvojana, kun kesken valvonnan yksi lapsi
oksensi sankyyn. Lastentarhanopettaja meni keskeyttdmadn tiimipalaverin.  Toisen ryhmén

tyontekijoiden suhtautuessa asiaan myonteisesti, kuormittavuus tilanteessa lieventyi.

-- sielta tuli sitten yksi lapsukainen ylta paalta oksennuksessa ja tota, ja meilla on
pyhitetty tiimipalaverit, ettd pitaa olla aika tulipalo hata, ettd mennaan keskeyttaan
toisten tiimipalaveri, mutta tota menin sen kuitenkin keskeyttaan, koska siella oli
sitten puoli ryhmétilaa jo ihan kontaminoitu tuotteella. Se k&aveli sieltd séangysta
tota sinne vessaan ja muuta niin kavin keskeyttdmassa ja he ei ollu siis, se mika
siind oli vahvistavaa siind tilanteessa, niin oli se, ettd ei kukaan pitanyt sita
huonona asianana tai arvostellu muo siité, ettd ma en hoitanut sita tilannetta yksin,
vaan ettd yks pesi, mina pesin lapsen ja yks pesi sangyn ja lattian ja yks hoiteli
muita lapsia ja ja tota itse asiassa kolmas henkilé heidan tiimista jai viela sitten
tekeen jotain paperihommia, etta se jotenki meni tosi sujuvasti, vaikka oli tosi ik&va
tilanne. (Ltol Haastattelu)
Tulkitsen katkelmassa lastentarhanopettajan kayttdmét ilmaukset ’tosi ikdva tilanne’ ja ’puoli
ryhmad oli kontaminoitu tuotteella’ valittavan viestia siitd, ettd tilanteessa oli havaittavissa
kuormittavuutta aiheuttavia tekijOitd. Lastentarhanopettajan oma toiminta tiimipalaverin
keskeyttamiselld ja avun pyytamisella tilanteessa mahdollisti sen, etté tutkittava pystyi saamaan apua
ja jakamaan ikévaa tilannetta toisten kanssa. Toisen ryhmén tyokavereiden suhtautuminen
tilanteeseen niin, etteivét he arvostelleet tutkittavaa eivatka pitdneet avunpyyntda turhana vahvisti
tutkittavan tyén voimavaroja tilanteessa. Tyontekijét jakoivat vastuun madrittelemalld jokaiselle

tehtévén, jonka avulla tilanne eteni sujuvasti.

6.5 Yhdesséa tekeminen lasten kanssa toimiessa

Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat kuvasivat tyokavereiden yhdessa tekemisen lasten
kanssa toimiessa tyon voimavaroja vahvistavana. Péivakirjoissa oli neljatoista kuvausta tilanteesta,
jossa tyokaverit lasten kanssa toimiessa tapahtuvan yhteisen tekemisen avulla vahvistivat

lastentarhanopettajan tyon voimavaroja.
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Yhdessa tekeminen jarjestetyssa toiminnassa

Lasten kanssa toimiessa yhdessé tekeminen nahtiin ilmenevan yhdessa jarjestettyna toimintana
kuten laulu- ja liikuntahetkind sekd yhdessd tehtyind retkind. Lastentarhanopettajat kuvasivat
paivakirjoihin viisi tilannetta, jossa tyokaverin kanssa yhdessd tekeminen tapahtui lapsille
jarjestetyssé toiminnassa. Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tydkaverin aloitteesta

syntynytta lauluhetked, joka vahvisti tyon voimavaroja yhdessa tekemisen ansiosta.

-- mun mielest& se oli niinku tosi tosi hauskaa, etta etta tota hanen ideastaan sitten
niinkun saatin tosi hyva tdmmoénen niinku rauhallinen musiikkihetki ja siis
semmonen niinkun et siita jai tosi hyva mieli mieli sen jalkeen niinku taas. Niinku
ma oon tas sanonutki, et ilman tata tuskin olisin alkanut niinku jarjestaan sille
paivalle sitd soittohetkee, et se niinku tiimikaverin alote oli semmonen, teki
semmosen mielen et okei taas jalleen kerran, ettd tehdaan tata yhdessa tata
hommaa. (Lto6 Haastattelu)
Katkelmassa lastentarhanopettaja yhteisen lauluhetken lahteneen tydkaverin ideasta, jota ilman
lauluhetked tuskin olisi syntynyt. Katkelman perusteella lastentarhanopettaja nékee tyodkaverin
aloitteen mahdollistaneen tilanteessa yhdessé tekemisen. Yhdessd tekeminen puolestaan aikaansai
rauhallisen musiikkihetken, joka nayttaytyi tyon voimavaroja vahvistavana. Tutkittava kayttaa

ilmausta ’jai hyva mieli’ kuvatessaan tilanteen vaikutusta hénen tyohyvinvointiinsa.

Yhdessa tekeminen leikkitilanteissa

Tutkimustulosten mukaan jérjestetyn toiminnan liséksi leikkitilanteet nayttaytyivat hetking, jolloin
tyokavereiden valinen yhdessa tekeminen lasten kanssa toimiessa mahdollisti tyon voimavarojen
lisadntymisen. Pdivakirjoissa oli kuusi kuvausta tilanteesta, jossa tydkaverin kanssa yhdessa
tekeminen liittyi leikkitilanteeseen. Tassd seuraavassa katkelmassa tutkittava kuvaa leikkihetked,

jossa tyokaveri yhdessa lasten kanssa alkoi leikkid ja toiminnallaan teki siitd hetkestd yhteisen.

-- tydkaveri siind rupes rakentaa jotakin autorataa, et hei et rakennetaan lasten
kanssa autorata ja huomasin ettd lapset innostu siita ja sit itekki siité innostu ja
sitten sen jalkeen, kun se oli rakennettu, niin se innosti muita mukaan ja siita tuli
tosi kiva yhteinen hetki ja koin tosi vahvistana sen. -- ja sitten kuinka se otti mukaan
muutkin tyokaverit, ettd se ei ollut tietylla tavalla vaan hanen juttunsa, eika kukaan
kokenut, ettd hanen reviirilleen astutaan, vaikka menndén siihen mukaan, niin se
vahvisti, etta se teki sen homman niinku yhteiseksi. (Lto3 Haastattelu)

Katkelmassa tutkittava kertoo tilanteen olleen kiva yhteinen hetki, jonka han koki hyvin
vahvistavana. Tilanteen vahvistavuutta lisési tutkittavan mukaan tyokaverin innostus seka toisten

innostaminen leikkiin. Lisdksi tyokaveri otti kaikki halukkaat lapset ja tyokaverit leikkiin mukaan,

37



jolloin hetki koettiin yhteisend. Tutkittava vaikuttaa aineistokatkelman perusteella nakevan
tyokaverin tilanteen yhteiseksi tekemisen mahdollistaneen vahvistavaksi koetun hetken syntymisen.

Yhdessa tekeminen pienryhmétoiminnassa

Tutkimustulosten mukaan tyokavereiden vélinen yhteinen tekeminen lasten kanssa toimiessa voi
tapahtua myos niin, etteivét tyokaverit ole konkreettisesti samassa tilassa. Talléin toiminta tapahtuu
esimerkiksi pienisséd ryhmissa. Lastentarhanopettajat kuvasivat péivakirjoihinsa kolme tallaista
pienryhméssa tapahtuvaa tilannetta, jossa kasvattajien vélinen tekeminen ndyttaytyi yhteisena.
Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa aamupdaivén toimintaa, jolloin kylmén séén

vuoksi ei paasty ulkoilemaan.

Tiistaina oli todella kylm&a pakkaspéaiva. Lapset olivat energisid, mutta ulos ei
paasty heti aamusta. Otin osan lapsista saliin ja tiimikaverit keksivat mukavaa
tekemisté loppuporukalle. Kun olimme liikkuneet tarpeeksi, tiedustelin muiden
lasten kiinnostusta jumppaan ja sain uuden porukan kasattua. Se mika vahvisti
voimavaroja, oli tiimikavereiden sopeutuminen tilanteeseen ja kyky jarjestaa
kaikille tekemistd, ilman kiireen tuntua. Vaikka emme ulkoilleet aamupdaivan
aikana, tyoskentely sisalla oli rauhallista ja kuitenkin kaikille lapsille oli
mahdollista purkaa energiaa salin leikeissa. (Lto5 Haastattelu)
Lastentarhanopettaja kuvaa katkelmassa toiminnan jakautuneen pienempiin ryhmiin, jotka
aamupaivan aikana muuttuivat. Han kertoi tyOkavereiden toiminnassa tydn voimavaroja
vahvistavana nayttaytyneen heidédn kykynsa sopeutua tilanteeseen ja jarjestaa lapsille tekemista.
Néen tilanteessa tyokavereiden valisen yhdessd tekemisen toimineen hyvan tyonjaon,
joustamiskyvyn sekd monipuolisen tekemisen jarjestamiskyvyn ansiosta.  Tulkitsen
lastentarhanopettajan kokeneen onnistuneen yhdessa tekemisen ansiosta aamupdivan rauhallisena ja

lapsille tarjoutuneen monipuolista tekemista.

6.6 Antoisat keskustelut kasvattajien valilla

Tutkimustulosten mukaan kasvattajien véliset antoisana koetut keskustelut néhtiin tyén voimavaroja
vahvistavina. Lastentarhanopettajat kuvasivat pdaivakirjoihinsa kuusitoista tilannetta, jossa
kasvattajien vélinen keskustelu vahvisti tyon voimavaroja. Tilanteista kolmetoista kasitteli tyohon
liittyvia asioita ja kolme tyon ulkopuolisia asioita. Tyon ulkopuolisista asioista kaydyt keskustelut
kuvattiin késittelevédn kuulumisten vaihtoa ja henkilokohtaiseen eldmé&an liittyvien asioiden
jakamista. Tyoasioihin liittyvat keskustelut nahtiin ammatillisina keskusteluina. Keskusteluissa

jaettiin havaintoja ja ideoita, vaihdettiin ajatuksia toimintakulttuurista ja pedagogiikasta seké&
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annettiin palautetta toiminnasta. Kuvatuissa tilanteissa kasvattajat eivat silld hetkelld olleet
vuorovaikutuksessa lasten kanssa vaan ainoastaan tyokaverin kanssa.

Ammatillisia keskusteluja kuvattiin kaytavan tiimipalavereissa. Tutkimuksen tulosten mukaan
tiimipalaverit néayttaytyvat paikkoina, joissa on mahdollista keskustella ammatillisesti useasta
asiasta. Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa vahvistavaksi kokemansa tilanteen,

jossa tiimipalaverissa kdytiin monipuoliset ja hyva keskustelut muun muassa palautteen antamisesta.

Meilla oli oma tiimipalaveri, jossa hyvad keskustelua (arjen pedagogiikasta,
lapsiryhmasta), havaintojemme jakamista, naurua ja huumoria. Toin esiin myos
palautteen/arvioinnin nékdkulman ja siitakin syntyi hyva keskustelu, kuinka itse
helposti sokeutuu omalle toiminnalleen, palautteen avulla sita pystyy
muokkaamaan ja kehittdmaan. Jai hyva fiilis! (Lto2 Paivakirja)
Lastentarhanopettaja kuvaa katkelmassa tiimipalaverissa olleen hyvéd keskustelua monesta eri
asiasta. Tiimipalaverissa jaettiin havaintoja, keskusteltiin arjen pedagogiikasta ja lapsiryhmasta.
Tulkitsen lastentarhanopettajan kayttdmén ilmaisun ’jdi hyvd fiilis’ viestivdn sitd, ettd
tiimipalaverissa kaydyt antoisat keskustelut vahvistivat tutkittavan tyon voimavaroja.
Tiimipalaverien ohella arjen lomassa kéytdvat ammatilliset keskustelut nahtiin tyon
voimavaroja vahvistavina. Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat kuvasivat, ettd myods
arjen lomassa on mahdollista keskustella tydasioista. Ty0asioihin liittyviin keskusteluihin kuuluu
my0s palautteen antaminen. Yksi tutkittava kuvasi aamupdivallé tapahtuneen leikkihetken, jonka
ohella tutkittava seurasi tyokavereiden tyoskentelyd ja sai palautetta tydstaan. Seuraavassa

katkelmassa tutkittava kertoo saamansa palautteen merkityksesta.

-- me kylla ihan lennossa annetaan toisillemme palautetta mika on tosi hieno asia,
koska ei itse aina valttdmattd huomaa tai hoksaa siiné arjessa jossain tilanteessa
et miten siina tulee toimittua tai ettd milté se nayttaa jonkun toisen silmin tai siita
vieresta. Niin se oli semmonen niinku tilanne tossa mista sai tosi paljon semmosta
vahvistusta ja ja sitten kun huomataan ne toistemme vahvuudet siind éaneen --
(Ltol Haastattelu)
Tutkittava kuvaa omalla tiimilladn olevan tapana antaa toisilleen palautetta arjen lomassa. Han nakee
palautteen antamisen tarke&nd asiana, koska sen avulla mahdollistuu oman toiminnan tarkastelu
toisesta ndkokulmasta, jolloin ndkemys omasta toiminnastaan laajenee. Tulkitsen, ettd tilanteessa
tyokaverit ovat antaneet toisilleen positiivista palautetta, silla tutkittava k&yttda puheessaan ilmausta

"huomataan ne toistemme vahvuudet siind déneen’. Positiivisen palautteen ansiosta tutkittava koki

tydn voimavarojensa vahvistuneen.
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7 TOIMIMATON YHTEISTYO TYON
VOIMAVAROJA HEIKENTAVANA
ELEMENTTINA

Tassd  luvussa  tarkastelen  tutkimuksen  toista  alatutkimuskysymysta  esittdmalla
lastentarhanopettajien kuvaamien tilanteiden pohjalta kasvattajatiimiin liitettyja tyon voimavaroja
heikentdvia elementtejd. Tarkastelen kasvattajatiimiin liitettyja heikentdvia elementteja
tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien kuvaamien tilanteiden avulla, joissa he kokivat
kasvattajatiimin vaikuttaneen tyon voimavarojen heikentymiseen.

Tutkimuksen tulosten mukaan kasvattajatiimi vaikutti toiminnallaan tyon voimavaroihin
heikentdvasti tilanteissa, joissa kasvattajien valinen yhteistyd ei toiminut. Toimimattomaan
yhteistydhon liitetyt elementit linkittyvat toisiinsa monenlaisin eri tavoin. Tassé erottelen elementit

toisistaan analyyttisesti esittden jokaisen elementin omana alalukunaan.

7.1 Negatiivinen suhtautuminen toiseen ja toisen asiaan

Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat kuvasivat tyon voimavaroja heikentavéksi
tilanteita, joissa tydkaveri suhtautuu negatiivisesti esitettyyn asiaan. Péivakirjoissa oli seitsemén
kuvausta tilanteesta, jossa ty0kaverin suhtautuminen toisen asiaan oli negatiivista. Asia, johon
tyokaveri suhtautui negatiivisesti, liittyi kysymykseen, ehdotukseen, avun tarjoamiseen tai
arvomaailmaan. Negatiivien suhtautuminen nayttaytyi tylyna sanallisena tai sanattomana
vuorovaikutuksena, toisen péaatoksen sivuuttamisena, asian kyseenalaistamisena ja jonkin asian
tekemattd jattdmisend. Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tehneensa péatoksen
luisteluun l&dhtemisestd, mutta tyokaveri toihin saapuessaan sivuutti paatoksen ilmoittamalla

lahtevansa luistelemaan.

Me oltiin aiemmin siis viikolla puhuttu, ettd menndan perjantaina luisteleen ja sit
ma jouduin s&an vuoks tekeen semmosen paatoksen, etta et me ei sit menndkaan ja
my0s vanhemmat kyseli vahan, et ette te varmaan mee kun on tdmmonen keli ja
jonkun kaa vield niinku viestittelin siitd, ettd joo ei kannata ehka nyt sit ottaa
luistimia mukaan nyt sitte ja nain ja sit mulla tuli tydkaveri iltavuoroon ja han sit
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ilmottikin, ettd et kyl me menn&éan, et kyl me l&dhetdan luisteleen -- tuntu tosi
kurjalta, koska sit tavallaan oli tehnyt jo sen paatoksen, paatoksen niinku aikuisena
-- sit tavallaan ty0kaveri vahan niinku jyrés sen mun tekeman paatoksen siind
hetkessa. (Lto7 Haastattelu)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kertoo sopineensa tyokavereiden kanssa, ettd he lahtevét
perjantaina luistelemaan. Saan vuoksi lastentarhanopettaja joutui kuitenkin tekeméan péatoksen,
ettei lahdetd luistelemaan. Nain ollen s&&olosuhteen vuoksi lastentarhanopettaja ei pystynyt
pitamaan sovitusta kiinni. Lastentarhanopettaja kuvaa kuinka toihin tulleen tyOkaverin tapa
suhtautua tdhan muutokseen aikaansai tyon voimavarojen heikentymisen. Tulkitsen, ettei tyokaveri
kunnioittanut lastentarhanopettajan tekeméa paatosta, silla han sivuutti sen ja ilmoittamalla, etta
kylla me lahdetdan luistelemaan. Lastentarhanopettaja kuvaa oman péitoksen “jyrddmisen”
tuntuneen todella kurjalta, silld olihan lastentarhanopettaja tehnyt paatoksen yhtend ryhmén
aikuisena. Né&en tilanteessa kurjuutta lisdénneen sen tosiasian, ettd lastentarhanopettaja oli ollut jo
yhteydessd lasten vanhempiin ja kertonut, ettei ldhdetd luistelemaan. Téastd syysta
lastentarhanopettajan pddtoksen “jyrddminen” vélittyi my6hemmin myds vanhemmille.
Negatiivinen suhtautuminen voi vélittyd sanallisen viestinndn ohella my0s sanattomassa
viestinndssd. Tilanteissa, joissa tyOkavereiden arvot koetaan eridvind, pienetkin asiat voivat
heikentad tyon voimavaroja. Yksi tutkittava kuvasi iltapdivan ulkoilutilanteen, jossa tarjoaa toisen
ryhman tyokaverille apuaan kertomalla, ettd heiddn ryhmansa lasta tultiin hakemaan. Tyokaveri
suhtautuu avunpyyntoéon valinpitdméattomasti mulkaisemalla ja olkapditddn kohauttamalla.

Seuraavassa katkelmassa tutkittava kuvaa, mika tilanteessa heikensi voimavaroja.

-- huomasin, etté niitten ryhmén tuota lasta tultiin hakemaan ja sanoin sitten vaan
etta, ettd tuota niin yhtd poikaa, poikaa tultiin hakemaan ja sit ma sain vaan
semmosen mulkasun ja olankohautuksen -- mulle se on niinku tosi tarkee hetki, etta
kun iltapaivalla lapset kohtaa vanhemmat ja sitten ite saa totaa niin niin kans
kertoo siita lapsen paivasta vanhemmille niin se on mulle niinku sen, sen lisaksi
etta tuota niin sillon kun lapsi tulee niin otetaan se hyva kontakti mutta sitten myoski
se hakuhetki on kans tosi arvokas -- sillon kun on kyse jostain arvoista tai
semmosista, ettd niinku niin sillon sen ei tarttee olla isokaan juttu, ettd mika sitten
tekee sen niinku heikentévan vaikutuksen siihen hetkeen -- (Lto5 Haastattelu)

Katkelmassa tutkittava kertoo nékevansd lasten tuonti- ja vientitilanteet arvokkaina
kohtaamishetkin& niin kasvattajien ja lasten, kasvattajien ja vanhempien kuin vanhempien ja lasten
valill4&. Kun toisen ryhmaén tyokaveri suhtautui valinpitdmattomasti ilmoitukseen siitd, ettd hanen

ryhman lasta tultiin hakemaan, tutkittava koki heidan arvojensa eridvan. Lisaksi tydkaveri kohtasi

tutkittavan epéasiallisesti olankohautuksella ja mulkaisulla, jotka tulkitsen vélittdneen viestin siité,
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ettd tutkittavan tarjoama apu ei kiinnostanut. Tutkittava mainitsee asian liittyessé arvomaailmaan,
pienikin asia voi tuntua tyon voimavaroja heikentévalta.

Sanattoman ja sanallisen viestinnén lisaksi asioihin suhtautuminen voi nayttaytya tekematta
jattamisena kuten jattamalla lelut siivoamatta. Yksi lastentarhanopettajista kuvasi tyokavereidensa
jattaneen ryhmaétilat melko sotkuiseen kuntoon. Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa

tyokavereiden ajatusmaailman eroavaisuutta siisteyden suhteen.

Ma oon itte sen tyyppinen ihminen et ma tykkaan jattaa kampan niinku siistiks jos
ma lahden tai kun me leikitdan lasten kanssa niin me myds siivotaan sitten. Jos on
tiimissa pari boheemia tyyppid, jotka ei valttdmatta niin tee, niin sitten tota sit se
niinku heikentad sita, ettd et ma kuitenkin tietylla tapaa sit en kehtaa jattaa sita
kdmppaa ihan siihen kuntoon, niin sit joutuu ihan niinku yksin siivoon sita. -- itte
aattelee sen niin, ettd toiset ei valttaméatta niinku valita tai niinku kunnioita sit sita
omaa mielipidetta siihen asiaan, etta, ettd tota et yks haluais ettd se olis niinku
siistimpaa, siistimpi se kdmppa ja et me ei olla valttamatta nyt paasty siitdkaan,
vaik ollaan puoltoista vuotta niinku oltu ja ollaan siita asiasta juteltu -- (Lto6
Haastattelu)
Lastentarhanopettaja kertoo katkelmassa oman ajatusmaailman olevan siisteyden ja siivoamisen
suhteen erilainen kuin ryhmdan kahdella muulla tytkaverilla. Koska lastentarhanopettaja arvostaa
siisteyttd, han ei kehdannut jattad ryhmatiloja sotkuiseksi. Tastd syysta tilojen ollessa sotkuiset, han
koki tarpeen siivota. Tulkitsen ajatusmaailman erilaisuuden aiheuttaneen tilanteessa
lastentarhanopettajalle fyysistd kuormitusta lelujen siivoamisen muodossa. Lisaksi nden tilanteessa
ilmenevan myo6s psyykkistd kuormitusta, koska lastentarhanopettaja ndkee tilojen sotkuiseksi
jattamisen viestivan sitd, etteivat tyokaverit kunnioita hdnen mielipidettdan asiasta, vaikka siita on

jo pitkaan keskusteltu.

7.2 Sovituista asioista luistaminen

Tutkimustulosten mukaan lastentarhanopettajat pitdvat tyokaverin sovituista asioista luistamista
tyon voimavaroja heikentdvana tekijand. Lastentarhanopettajat kuvasivat paivékirjoihin viisi
tilannetta, jossa tyokaveri ei pitanyt sovitusta. Tilanteista, joissa sovitusta ei pidetty kiinni, kolme
liittyi siirtymaétilanteisiin, yksi retkelle 1&ht66n ja yksi lepohetkelle.

Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat mainitsivat pdivakotiarkeen liittyvan
erilaisia yhdessd sovittuja kaytantoja kuten palaverikdytant6ja ja ryhman toimintaan liittyvia
kéaytantoja. Kéytannoista sovitaan niin ryhma- kuin tydyhteisotasolla. Toisinaan paivékotiarjessa on
havaittavissa tilanteita, joissa ei toimita sovittujen kaytdnt6jen mukaan. Taméa voi aiheuttaa

sekavuuden ja epavarmuuden kokemista tilanteessa. Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja
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kuvaa siirtymaétilanteen ruokailusta levolle. Ty6kaveri ei pida sovitusta kiinni, vaan vaeltaa paikasta

toiseen tehden vahan kaikkien hommia.

-- se aamuvuoro, jonka pités periaatteessa olla sield keittiossa, niin han sit suhas
kaikkia naita valeja, sit koin ite siind, se meni sekavaks se tilanne, et lapset sitte
sekottu siita kans, kun aikuiset kulkee tai aikuinen kulkee ees taas ja ja valilla on
keittiossa ja valilla eteisessa ja valilla nukkarissa suhaa kaikkee silta valilta, niin
se heikens. (Lto3 Haastattelu)
Lastentarhanopettaja kuvaa ryhmalla olevan ruokailusta levolle siirtymiseen sovittu kdytanto, jossa
aamuvuoro j&& ruokatilaan. Katkelmassa lastentarhanopettaja kertoo kuitenkin aamuvuorossa olleen
tyokaverinsa kulkeneen ruokatilan, eteisen ja lepohuoneen valilla. Tdmd edestakaisin “suhaaminen”
ja sovitusta kéytdnnosta luistaminen aikaansai lastentarhanopettajassa kokemuksen tilanteen
sekavuudesta, joka puolestaan nayttaytyi tyon voimavaroja heikentéavana.

Sovittujen kaytantojen lisaksi lastentarhanopettajat kuvasivat tilanteita, joissa yhdessa
suunnitelluista asioista ei pidetty kiinni. Seuraavassa katkelmassa tutkittava kuvaa tilanteen, jossa
oli l&hdossa pienryhmédn kanssa retkelle. Tutkittava oli aiemmin sopinut oman ryhman
tyokavereiden kanssa, ettei koko ryhma lahde retkelle. Tyokaverit muuttivat Kkuitenkin

suunnitelmiaan, jolloin koko ryhma lahti retkelle.

Me oltiin suunniteltu niin ettd koko porukka ei lahe, ihan koska meilla on aika aika
energinen ryhma ja paljon siihen tarvii, paljon siihen ku lahetaan kaikki kaikki koko
poppoo retkelle. Sitte sitten tota suunnitelma muuttukin siina ja sit lahettiinki koko
porukka ja sitten itse koin etté se oli aika raskas se retki, kun olin sit orientoitunu
sit siihen et lahetaanki pienemmalla porukalla ja ndin niin sit koin sen, koin sen
silla hetkella sen toisen toiminnan niinku, niinku heikentavana siind. (Lto3

Haastattelu)
Katkelmassa tutkittava kuvaa tyokavereiden yhdessé suunnitelleen, etteivat lahde koko porukalla
retkelle. Tutkittava kertoo tyokavereiden kuitenkin muuttaneen suunnitelmiaan, jolloin tutkittava ei
lahtenytkaan retkelle pienen ryhman kanssa vaan koko ryhmén voimin. Tutkittava kuvaa, etté oli
orientoitunut pienen ryhman kanssa toteutettavaan retkeen, jolloin tytkavereiden suunnitelmien
muutos tapahtui juuri ennen retkelle 1&ht6a. Tilanteessa tyOkaverit eivat pitdneet sovitusta kiinni

eivatkd kunnioittaneet yhdessa sovittua paatosta.

7.3 Tilannetajun puuttuminen

Tyokaverin tilannetajua kuvattiin puuttuvan pdivan eri toimintojen aikana kuten ruokahetkill,
lepohetkien jélkeen, siirtymatilanteissa ja siirtymatilanteiden ennakoimisessa. Tilannetajun
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puuttuminen nayttdytyi omatoimisuuden puuttumisena ja kohtuuttomalta tuntuvana pyyntona.
Paivakirjoissa oli kahdeksan kuvausta tilanteesta, jossa tyokaverilta koettiin puuttuvan tilannetaju.

Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat kuvasivat tyokaverin tilannetajun
puuttumisen nayttdytyneen muun muassa omatoimisuuden puuttumisena tilanteessa, jossa
lastentarhanopettaja  olisi  toivonut  tyokaverilta tietynlaista ~ toimintaa.  Tilanteissa
lastentarhanopettajat toivoivat tyokaveriltaan tietyn asian tekemistd, vastuun ottamista tilanteessa ja
tilanteeseen mukaan tulemista. Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tilanteen, jossa

pitéa pienryhmélleen lounaan jalkeen lauluhetked.

Koska luemme tilanteita ty0ssa ja toistemme ajatuksia yleensa hienosti, aiheutti
tilanne hieman pettymysta ja artymystakin. Olimme pienten kanssa ensimmaisena
sy0massa ja valmiina ruokailussa. Pidimme viereisessa huoneessa lauluhetked, kun
isompia lapsia alkoi valua ruokailusta samaan huoneeseen. Saapuvat lapset
hajottivat lauluhetked monella tavalla: heill& ei ollut ajatusta mihin leikkiin olivat
menossa, eivatkd kunnioittaneet meidan kesken olevaa hetkedmme. Olisin toivonut,
etta lapset olisi alun perin ohjattu toisaalle, tai toinen aikuinen olisi puuttunut
tilanteeseen. Nyt jouduin itse moneen kertaan keskeyttimaan oman ryhmani jutun,
ja ohjaamaan lapsia toisiin hommiin ja toisiin huoneisiin. (Ltol P&ivakirja)

Katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa, kuinka ryhmin “isommat” lapset ruokailusta tullessaan
hairitsivét lastentarhanopettajan ja “pienten” lauluhetked, koska he eivit tienneet mita alkavat tehda.
Lastentarhanopettaja kuvaa toivoneensa tydkavereiden toimineen tilanteessa joko ohjaamalla lapset
toiseen huoneeseen tai tulemalla mukaan huoneeseen ja puuttumalla tilanteeseen. Tyokavereiden
omatoimisuuden puuttumisen vuoksi lastentarhanopettaja joutui useaan otteeseen keskeyttdméaan
oma toimintansa, jolloin  keskittyminen  meneillddn  olevaan  lauluhetkeen  oli
haastavaa. Lastentarhanopettaja kuvaa tydkavereiden valisen ajatusten- ja tilanteeluvun olevan
usein hyvaa, minka vuoksi tyokavereiden puuttuva tilannetaju aiheutti arsytysté.

Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat nakivéat tyokaverilta puuttuneen tilannetajua
myos silloin, kun tyokaveri esittdd “kohtuuttomaksi” koetun pyynnoén. “Kohtuuttomaksi” koettujen
pyyntojen kuvattiin liittyneen tydvuorojen vaihtamiseen ja turhaan avunpyyntédn. Seuraavassa

katkelmassa tutkittava kuvaa tilanteen, jossa tyokaveri kysyy viime hetkelld vuorojen vaihtamista.

Tiimikaverini pyysi viime hetkelld, ettd jompikumpi meistd muista tekisi hanen
sulkuvuoronsa -- Tiimillimme sattui olemaan “sulkuviikko” ja tyévuorot olivat
viela silla tavoin, ettd meilla kahdella muulla oli jo valmiiksi 2 sulkuvuoroa ja
hanelld vain 1. Ehdotus oli siis, ettd jommallakummalla meistd muista olisi tullut 3
sulkuvuoroa ja hanelle ei yntaan. Meilla muilla on kuitenkin kotona taaperot, joten
jo 1 sulkuvuoro viikossa kuormittaa koko perhettd kovasti. -- Siksi toive tuntui tata
taustaa vasten kohtuuttomalta. Aluksi yritin pohtia keinoja toiveen toteuttamiseksi
(k&ytin tahan paljon aikaa), mutta lopulta jouduin sanomaan ei sekd itseni, etta
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myo6s toisen perheellisen tiimikaverini puolesta. Ein sanominen tuntui todella

pahalta. Varmasti tdma kertoo taas eniten itsesténi, mutta voimavaroja heikentava

tilanne silti oli. (Lto4 Paivékirja)
Katkelmassa tutkittava kuvaa tyékaverin pyytdneen oman sulkuvuoron vaihtamista toiseen vuoroon.
Tutkittava kertoo, ettd tyokaveri tietadd sulkuvuorojen aiheuttavan kuormitusta perhe-elaméssa. Tasta
syystd tyokaverin pyyntd nayttdytyi kohtuuttomana, jolloin tyOkaverilta nahtiin puuttuvan
tilannetajua. Tutkittava kuvaa kohtuuttoman pyynndén lisaksi ”Ein” sanomisen heikentaneen tyon
voimavaroja. Nain ollen my6s tutkittavan oma toiminta, kieltdytyminen, aikaansai pahalta
tuntumisen ja tyon voimavarojen heikentymisen. T&std johtuen tulkitsen, ettd tilanteessa tyon

voimavarojen heikentymisen kokemiseen vaikutti tyokavereiden liséksi yksilo itse.
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8 KASVATTAJATIIMIIN LIITETYT
FUNKTIOT

Tassd luvussa keskityn tarkastelemaan kolmatta alatutkimuskysymystd tuomalla esille
lastentarhanopettajien kasvattajatiimiin liittdmié funktioita. Tarkastelen kasvattajatiimiin liitettyja
funktioita tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien kuvaamien tilanteiden avulla.
Tutkimuksen tulosten mukaan lastentarhanopettajat antoivat kasvattajatiimille sekd tydn
voimavaroja vahvistavia ettd tyén voimavaroja heikentdvid funktioita. Luvussa 8.1 esitan
kasvattajatiimiin liitettyjd vahvistavia funktioita. Luvussa 8.2 tuon esille puolestaan

kasvattajatiimiin liitettyja heikentavia funktioita.

8.1 Kasvattajatiimi korkeaan tyohon sitoutumiseen johtajana

Jokaisessa tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien tyon voimavaroja vahvistavaksi
kuvaamassa tilanteessa oli havaittavissa, etta kasvattajatiimi toiminnallaan pystyi sitouttamaan

lastentarhanopettajaa tydhon.

8.1.1 Kasvattajatiimi auttaa saavuttamaan tyon tavoitteita

Tassa tutkimuksessa lastentarhanopettajan tyon tavoitteina nahdaan Varhaiskasvatuslain (2 a §
580/2015) mukaan madritellyt varhaiskasvatuksen tavoitteet. Tall6in tyon tavoitteena ovat muun
muassa lapsen kokonaisvaltaisen kasvun, terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, lapsen leikkiin,
liilkkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintdon perustuvan monipuolisen toiminnan toteuttaminen sekéa
lapsen yksilollisen tuen tarpeen tunnistaminen ja tarkoituksenmukaisen tuen jarjestdminen tuen
tarpeen ilmettya.

Tutkimustulosten mukaan kasvattajatiimilla on mahdollisuus auttaa lastentarhanopettajaa
saavuttamaan ty0lle asetettuja tavoitteita. Paivékirjoissa oli kaksikymmentéviisi kuvausta
tilanteesta, jossa kasvattajatiimi auttoi saavuttamaan tyon tavoitteita. Tyolle asetettuja tavoitteita
voitiin saavuttaa esimerkiksi silloin, kun pystyttiin keskittymaan varhaiskasvatuksen ydintyohon.

Neljd tutkimukseen osallistunutta lastentarhanopettajaa kuvasi lasten kanssa toimintaan
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keskittymisen ja aidon kohtaamisen ndyttdytyvédn lastentarhanopettajan ydintyond. Toimintaan
keskittyminen ja lasten kanssa aito kohtaaminen mahdollistui kuvatuissa tilanteissa tyontekijoiden
valisen yhteisen tekemisen avulla. Seuraavassa katkelmassa tutkittava kuvaa iltapaivantilannetta,

jossa koko tiimin jasenet keskittyivat leikkimaén lasten kanssa.

-- me niinku ollaan tos tiimissa totuttu siithen et me rauhotutaan lasten kans, ollaan

niitten ehdolla, laskeudutaan sinne lattialle leikkimaan ja touhutaan, touhutaan

niitten kans. Niin totaa jotenki se, ettd me saatiin nyt niinkun, I6ydettiin semmonen

rauha taas noitten kavereit- tyokavereitten kanssa siihen, ettd et nyt niinku

lopetetaan hasaaminen ja keskitytdan niin sanotusti ydintydhon eli niihin lapsiin,

niin se oli semmonen voimaannuttava hetki, iltapaivahetki. (Lto6 Haastattelu)
Katkelmassa tutkittava kayttia tilanteesta ilmausta *voimaannuttava hetki’, jolloin tulkitsen tilanteen
olleen ty6n voimavaroja vahvistava. Tutkittava kertoo tilanteessa l16ytdneensa tyokavereiden kanssa
rauhan tekemiseen, joka mahdollisti keskittymisen ydintyohon eli lasten kanssa toimimiseen.
Kertoessaan tilanteesta, tutkittava kayttdd me-muotoa ’me ollaan’, *me saatiin’. Tulkitsen tdmén
viestivén tilanteessa sitd, ettd kasvattajat yhdessd mahdollistivat toisilleen tdman voimaannuttavan
iltapaivéhetken syntymisen. Tamén lisaksi tulkitsen tilanteessa ydintyéhon keskittymisen myds
voivan auttaa tyon tavoitteiden saavuttamista.

Kasvattajatiimi ndyttaytyi tyon tavoitteiden saavuttamisen auttajana myos tilanteissa, joissa
kasvattajat yhteisesti suunnittelevat asioita kuten lapsiryhmén toimintaa ja oppimisympéristod. YKksi
tutkittavista kuvasi, ettd oma tiimi oli keskittynyt viime aikoina oppimisymparistén
suunnittelemiseen ja tilanteessa suunnitelmia lahdettiin vihdoin konkreettisesti toteuttamaan.

Seuraavassa katkelmassa tutkittava kuvaa, mika tilanteessa vahvisti tyon voimavaroja.

-- ettd néakeekin vihdoinkin, ettd jonkun idean edistyvan tai niinku saa vaan sit sen
konkreettisen ilmenemismuodon ja sit huomaa, ettd mitd se saa niinku lapsissa
aikaan, et kuinka helposti ne innostuu ja kuinka sit taas saadaan ehka jotain osa-
aluetta vahvistettua niinku ihan vaan pelkastaan silla just oppimisympariston
muokkaamisella ja lapset kiinnostuukin sit jostain semmosesta niinku vasun, vasun
sisallosta joka sitten on ollu paitsiossa tai ndin niinku ihan vaan sit semmosella et
se tuodaan, mahdollistetaan silla oppimisymparistélla niin niin se on semmonen
voimaannuttava juttu ja se innostaa, se on kans yks parhaita puolia tassa ty6ssa.
(Lto4 Haastattelu)

Katkelmassa tutkittava kuvaa yhteisen toteuttamisen oppimisympéristdd muokkaamalla saaneen
aikaan lapsissa innostumista. Tulkitsen tilanteessa, ettd yhteinen suunnitelmien toteuttaminen auttoi
saavuttamaan tyolle asetettuja tavoitteita, silla tutkittava kertoo oppimisympériston muokkaamisella

mahdollistuneen lasten kiinnostuminen vahemman huomiota saaneeseen

Varhaiskasvatussuunnitelman sisaltoon.
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Tutkimuksen tulosten mukaan lastentarhanopettajan tyéhon kuuluu lapsiryhmétyon liséksi
tehtavid ja vastuita, jotka on hoidettava lapsiryhmén ulkopuolella. Ne kuuluvat osaksi ty6té ja jollei
niitd pystyta tekemaan, lastentarhanopettajan tyélle asetettuja tavoitteita on vaikeampi toteuttaa.
Talldin kasvattajatiimin  mahdollistaessa lapsiryhmén ulkopuolisten asioiden hoitamisen,
kasvattajatiimi auttaa tyon tavoitteiden saavuttamisessa. Esitan seuraavaksi kaksi katkelmaa yhdesta
lastentarhanopettajan kuvaamasta tilanteesta. Ensimmaisessd katkelmassa lastentarhanopettaja
kuvaa, kuinka oman ryhman tytkaveri ruokailutilanteessa mahdollisti toiminnallaan tutkittavalle
erityisopettajan kanssa keskustelun. Toisessa katkelmassa lastentarhanopettaja kertoo, mika

tilanteessa vahvisti omia tyon voimavaroja.

Erityisopettajalla oli yllattden asiaa minulle ja olimme juuri aloittamassa
ruokailua ryhmamme kanssa. TyOkaverini luki tilanteen hienosti ja mahdollisti
meille valttamattoman keskustelun kaymisen. (Lto7 Paivéakirja)

-- aika harvoin on oikeesti aikaa semmosille keskusteluille mitk& olis siin& arjessa
ihan hirveen tarkeitd. Et se ei riit4, et on vaan se tiimipalaveri kerran viikossa ja
varsinkin erityisopettajan kanssa tuntuu, etta et meillékin on niinku hirveesti tuen
tarpeen lapsia niin ois tosi tarkee kayda niita keskusteluita myos siina arjessa ja
joskus niinku nopeellakin aikataululla. Niin musta on tosi hienoo, ettéd on semmonen
tiimi joka niinku tavallaan ymmartaa sen et okei tda on nyt semmonen juttu mika
teijan pitad hoitaa. Niin jotenkin tossa tilanteessa koki semmosta voimaantumista,
etté et tavallaan voi luottaa siihen tiimiin, et joskus tulee semmonen hetki et on
pakko hoitaa joku juttu, vaikka ei haluaisi ite irtaantua siité niinku itse tilanteesta
mika on meneilladn, mut sit jos tavallaan tiimikaveri nayttaa et hei tassa on kaikki
ihan ok ja mee vaa ja jutelkaa taa juttu. (Lto7 Haastattelu)
Paivakirjakatkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tarpeen keskustella erityisopettajan kanssa
ilmaantuneen yllattaen. Téhén yllattavaan tilanteeseen tyokaveri suhtautui myonteisesti ja tilannetta
lukemalla mahdollisti keskustelun erityisopettajan kanssa. Haastattelukatkelman pohjalta tulkitsen
lastentarhanopettajan kokevan, ettei tarkeille keskusteluille 16ydy arjessa tarpeeksi aikaa. Tastd
johtuen ty6kaverin toiminta lastentarhanopettajan kuvaamassa tilanteessa nayttaytyi vahvistavana,
vaikkei lastentarhanopettaja tilanteesta olisi valttdméattad halunnutkaan irtautua. Tyokaverin hyvé
tilanteenluku kuvatussa tilanteessa kasvatti luottamusta tyokaveriin. Tyokaveriin luottaminen seka
tyokaverin taito lukea tilannetta ja joustaa tilanteessa nayttaytyivat tyon voimavaroja vahvistavina
elementteind.  Tulkitsen  tyokaverin  lapsiryhman  ulkopuolisten  asioiden  hoitamisen
mahdollistamisen auttaneen tutkittavaa saavuttamaan tyon tavoitteita, silld erityisopettajan kanssa

kéyty keskustelun todennakdisesti koski ryhman tuen tarpeen lapsia.
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8.1.2 Kasvattajatiimi vahentaa tyon aiheuttamia vaatimuksia

Tutkimustulosten mukaan kasvattajatiimi pystyi toiminnallaan vahentdmaan tyon aiheuttamia
vaatimuksia kuormittavaksi koetuissa tilanteissa. Lastentarhanopettajat kuvasivat paivékirjoihinsa
viisitoista tilannetta, jossa kasvattajatiimi toiminnallaan vahensi tyon aiheuttamia vaatimuksia. Tyon
aiheuttamia vaatimuksia kuvattiin ilmenevén erityisesti lasten kanssa tapahtuvissa haastavissa
tilanteissa ja iltapdivan ulospukemistilanteissa. Vaatimustekijoind kuvattiin olevan niin fyysisié,
psyykkisid kuin organisatorisia tekijoitd. Tassd seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa

iltapaivan ulosléhtdtilannetta, joka nayttaytyy kuormittavana.

-- tdmmoOnen aika perus paivakotitilanne, etta iltapaivapukemistilanne ja yks
aamuvuoro aikuinen on lahtenyt jo kotiin ja sitten jostain syysta se vaikka kuinka
yrittad, ettd siihen ottaa vaan muutaman kerrallaan pukemaan, niin sita sit vaan
sattuu, ettd noi on just nyt valmiita, ettd et ne ei alota uutta leikki&, niin sitte pyytaa
siihen nekin pukemaan ja sit siind onki yhtékki& tosi paljon lapsia, ja joku ei suostu
pukemaan ja jollain on tavarat hukassa ja se muuttuu semmoseks levottomaks
tilanteeks — m& olin niinku eteisessa lasten kanssa ja tyokaveri oli sitten ihan pienen
ryhméan kanssa leikkimassa niinku toisessa huoneessa ja sitten se tuota iha
omatoimisesti sieltéa niinku ilmesty ja pyysi muutaman, muutaman niista lapsista
sinne tuota sinne oman pienryhménsa kanssa leikkimaan sinne huoneeseen ja ma
sain sitten tuota niin niin keskittya siihen etta sai oikeesti auttaa niita lapsia, eik&
tarvinnu pelkastdan niinku yrittdd selviytya siitd tilanteesta, etta siita
pukemistilanteesta tuli semmonen kiireeton ja rauhallinen. (Lto5 Haastattelu)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa ulosléhtotilanteen muuttuneen levottomaksi usean lapsen
ollessa samaan aikaan pukemassa. TyOkaverin ottaessa muutaman lapsen toiseen huoneeseen
kuormittavaksi koettu tilanne rauhoittui, jolloin tutkittava pystyi selviytymisen sijaan keskittyméaén
lasten auttamiseen. Lastentarhanopettaja kuvaa iltapaivan pukemistilanteissa olevan tavallista, etta
yksi tyontekija, aamuvuoro, on ldhtenyt jo kotiin. T&std johtuen tulkitsen tilanteessa olleen
havaittavissa fyysisten ja psyykkisten kuormittavuustekijoiden liséksi organisatorisia tekijoita, jotka
lisasivat tilanteen kuormittavuutta. Organisatorisilla tekijoilla tarkoitan tilanteessa ryhman
tyontekijan tyovuoron loppumista ennen iltapdivan ulosléahtdd. Tassa tilanteessa tutkittavan oman
ryhman tyokaveri pystyi toiminnallaan vaikuttamaan tydssa koettuihin fyysisiin, psyykkisiin ja
organisatorisiin vaatimustekijoihin vahentéen niita.
Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat kuvasivat kuormittavuutta esiintyvén
erityisesti psyykkisend tekijana “kuorman tuntemuksena”. Psyykkinen kuormittavuus liitettiin muun
muassa erilaisiin tyéhon kuuluviin vastuisiin. Seuraavassa katkelmassa tutkittava kuvaa kuinka

tiimipalaverissa tyokaveri lupautuu kantamaan padvastuun haastavammasta tyotehtavasta.
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-- oli jotenkin just semmonen erittdin ilootuottava ja vahvistava kokemus tamé
meidan tiimipalaveri ja myds semmost niinku uudenlaista vastuunkantoa on
tiimikaverit osoittaneet, ettd, et ehka tossa syksyn tilanteessa, kun tavallaan
kahestaan tén toisen hoitajan kanssa kuitenkin kaikki tehtiin, vaikka se kolmaskin
oli siin&, muttakun oli tieto, etté oli vaan hetken siin& ja niinku valiaikanen niin ei
voitu jakaa mitaa vastuista kolmeen osaan vaan kahestaan kaikki mita oli. Niin nyt
sitten kun on tosi hyva, hyva ja sitoutunut kolmaskin tiiminjasen téassa ja joka on ite
alotteellisesti ilmaissu, ettd han voi ottaa ottaa erilaisia niinku vastuita taas omille
harteilleen, niin niin kyllahan se tosi paljon tuntuu semmoselta huojennuksena ja
keveytend, ettd et saa jakaa sitd kuormaa. -- se, ettd jokainen kantaa sen oman
kuorm- tai palasensa siitd kuormasta niin sit se ei, se ei tunnu kenestéakaan niin
raskaalta. (Lto4 Haastattelu)
Katkelmassa tutkittava kuvailee tiimipalaverin olleen ‘erittdin iloatuottava’ ja ’vahvistava
kokemus’, jossa vastuunjakaminen tyotehtdvien osalta nayttadytyy tyon voimavaroja lisdavana.
Tutkittava kertoo syksyn tilanteesta ja siitd, ettd yhden tyontekijan tiedettiin hetken padasta vaihtuvan.
Tama tieto aiheutti sen, ettd vastuut kasautuivat kolmen tyontekijan sijaan kahdelle tyontekijalle.
Tastd syystd tulkitsen tilanteen taustalla olleen organisatorinen vaatimus tyontekijoiden
vaihtuvuuden osalta. Tyotehtavien kasautuminen kahdelle tyontekijalle kolmen sijasta lisaa tydssa
esiintyviad vaatimuksia. Tassa lastentarhanopettajan kuvaamassa tilanteessa uuden tydkaverin halu
kantaa vastuu tietysta tyOtehtavastd mahdollisti tyotehtdvien ja ndin ollen tyosta aiheutuvien
vaatimusten vadhenemisen ja voimavarojen lisddntymisen. Vaikka tilanne ei siind hetkessé
nayttaytynytkdan erityisen kuormittavana, niin tulkitsen tilanteessa olleen havaittavissa tyon
vaatimusten vahenemista, silla tutkittava kayttaa ilmauksia ’tuntuu huojennuksena ja keveytena’,

seka ’ei tunnu kenestakaan niin raskaalta’.

8.1.3 Kasvattajatiimi ennaltaehkaisee tyosta aiheutuvaa kuormitusta

Tutkimuksen tulosten mukaan tyokaverilla on mahdollisuus ennaltaehkéistd tyostd aiheutuvaa
kuormitusta. Lastentarhanopettajat kuvasivat paivékirjoihin viisi tilannetta, jossa tyokaveri pystyi
ennaltaehkaisemaan koettua kuormitusta. Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat nakivat
tyokaverilla olevan mahdollisuus ennaltaehkéistda tyon vaatimustekijoitd. T&ssd seuraavassa
katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tyokaverin toimintaa, joka ennaltaehkaéisi tyostd aiheutuvaa

kuormitusta.

On tota aika yleistd, et me pidetddn kumminki sit tammoset yhteishetket, niin no
maa tykkaan pitda niitd niinkun yksin, mut sit toisetki tiimikaverit tykk&a niinku
silleen, etta etta tota, et siell& on niinku, ettei sie oo muita aikuisii valttaméatta --
meill& kun on niita tukea tarvitsevia lapsii niin taa yks kaveri oli sit vAh&n enemman
enemman kierroksilla niin se huomas sen ja tarjoutu sit niinku ettd han vois niinku
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tulla sit timén kanssa tanne synttarihetkelle, etta se sujuis niinku todennékdsesti

paremmin -- (Lto6 Haastattelu)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kertoo tiimin kaytdntond olevan, ettd lasten kanssa pidetyt
yhteishetket kuten syntymépaivajuhlat, pidetaan usein yksin. Lastentarhanopettaja kuvaa tilanteessa
tyokaverin havainneen yhden lapsen olleen rauhaton, mink& vuoksi tydkaveri tarjoutui tulemaan
synttarihetkelle mukaan. Lastentarhanopettaja ilmaisee tyOkaverin tulleen synttérihetkelle siita
syysté, ettd tilanne todennékaisesti sujuisi paremmin. Tastd johtuen tulkitsen tyokaverin toiminnan
ennaltaehkéisseen tydn kuormittavuutta mahdollistamalla paremmin sujuneen tilanteen.

Kasvattajatiimi voi toiminnallaan ennaltaehkaistd tyostd aiheutuvaa kuormitusta myds

tilanteessa, joka syntyy yksilon omasta toiminnasta. Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja
kuvaa oman toiminnan aikaansaamaa tilannetta, jossa olisi voitu kokea kuormitusta. Tilanteessa

tyokaveri toiminnallaan ennaltaehkaisi kuormituksen syntymisen.

Olin suunnitellut lasten kanssa, ettd menemme lepohetken jalkeen luistelemaan,
silla kentalla olisi paljon tilaa. Tajusin vahan lilan myéhaan, ettd minullahan
loppuu tyOpdiva siten, ettd en ehdi oman ryhmankin kanssa mennd. Ehdotin
tiimikaverille ryhmien vaihtoa, jotta kaikki lapset ja aikuiset paasisivat
luistelemaan. Tama sopi tiimikaverilleni mainiosti ja nain paastiin luistelemaan.
(Lto5 Paivéakirja)

-- ni tavallaan, ettd sitte siitd omasta virheesté ei tullukaan mitaén virhett& vaan se

suju ihan niinku hyvin se vaihto. (Lto5 Haastattelu)
Paivakirjakatkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa, kuinka oli sopinut lapsiryhméan kanssa
menevansé luistelemaan iltapdivalla. Lastentarhanopettaja kuitenkin tajuaa paasevénsa kotiin ennen
sopimaansa luisteluaikaa. Itse pienryhmien vaihtoa tyokaverille ehdottamalla tutkittava pystyi
vaikuttamaan tilanteeseen. Tilanteessa tyokaverin myoénteinen suhtautuminen
ryhmienvaihtoehdotukseen ja joustamiskyky mahdollistivat sen, ettei tutkittavan tekemaésta
“virheestd”  tullutkaan  virhettd.  Haastattelukatkelmassa  lastentarhanopettaja  kayttida
tunnelataukseltaan negatiivista ilmaisua ’virhe’. Tamén voidaan ajatella viittaavan potentiaaliin
tilanteesta, jossa olisi koettu epdonnistumisen tunteita, jollei tydkaveri olisi vastannut tilanteessa

myonteisesti.

8.1.4 Kasvattajatiimi stimuloi henkilokohtaista kasvua

Paivakirjoissa oli kymmenen kuvausta tilanteesta, jossa tyOkaveri pystyi toiminnallaan
stimuloimaan tutkittavan henkilokohtaista kasvua. Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat

kuvasivat kasvattajatiimin stimuloivan henkilokohtaista kasvua tilanteissa, joissa annettiin
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palautetta. Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa uuden tyokaverinsa kanssa kéaytya,
heidan toimintakulttuuria kasittelevad keskustelua.

-- kaytiin niinku keskustelua meidéan toimintakulttuurista ja taa liitty myds ihan
semmoseen  arviointiasiaan  mik&d tehtiin  meiddn  ryhma&std  niinku
toimintakulttuuriin liittyen, niin niin sit kaytiin se keskustelu héanen kanssaan siita.
Ja sit kun oli uus tyontekija, niin oli tavallaan niinku kiva saada semmosta
nakokulmaa vahan, et kun han on niinku tuorein silmin siina. Niin tota joo kaytiin
sitten keskustelua ja jotenkin sai semmosta voimaa ja luottoo siihen, ettd meilld on,
on niinku paljon hyvaa siind toiminnassa, vaikka ite on valilla aika kriittinenkin
niinku varsinkin oman toiminnan suhteen, etta sit et sai tavallaan sen palautteen
vahan niinku ulkopuoliselta, mut joka oli kuitenkin nahnyt sitd meininkia siina
hetken aikaa. (Lto7 Haastattelu)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa keskusteluun liittyneen oman ryhméan toimintakulttuurin
arviointiasia. Ryhmaén tullut uusi tydntekija antoi tuoreen nakdkulman. Tulkitsen, ettd toimintaa on
vaikeampi arvioida objektiivisesti, jos sitd on ollut pitkadn toteuttamassa. Lastentarhanopettaja
kuvaa uuden tyodntekijan pystyvan antamaan palautteen ikaan kuin ulkopuolisena, jolla kuitenkin on
kasitys toiminnasta. Tyontekijaltd saadun palautteen avulla lastentarhanopettaja sai lisad luottoa
omaan ja ryhman toimintaan. Tilanteessa tyokavereiden valinen keskustelu mahdollisti toiminnan
tarkastelun niin yksilo- kuin ryhmaétasolla. Kun tydkaverit tarkastelevat toimintaa ja vaihtavat siita
ajatuksia, tyossad on mahdollista kehittya ja tyota kehittaa.

Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat kuvasivat myos reflektiota aikaansaaneiden
ammatillisten keskustelujen stimuloivan omaa kasvua. Ammatilliset keskustelut liittyivat muun
muassa toiminnan arviointiin, palautteen antamiseen seka havaintojen ja asioiden jakamiseen.
Ammatillisia keskusteluja kaytiin tiimipalaverien ohella myds arjessa. Seuraavassa katkelmassa
tutkittava kuvaa, mika tyokaverin kanssa kéaydyssa ammatillisessa keskustelussa vahvisti

voimavaroja.

Taa tyd on mun mielesta tosi vahvasti tiimity6ta ja ma koen sen tiimin semmoseks
hyvin tarkeeksi osaksi tata tyota, et jokainen tiimin jasen kuitenkin tuo siihen aina
sen oman osansa omaa persoonaa ja katsoo maailmaa omasta vinkkelistaan niin
sit se on mun mielestd, se rikastuttaa sitd tyontekemistd, ettd kun jokainen
havainnoi lapsesta esimerkiksi tiettyja asioita ja sitten niita voidaan jakaa, niin etta
voi voi kayda talleen kun tassa tilanteessa kavi, et me oltiin samaa, samoja
havaintoja tehty ja oltiin asiasta samaa mieltd, mutta vois olla my0s ettd me oltais
ihan eri puolilla, taikka sitten niin etta etta kun tydkaveri kertoo jotain niin sit siité
voi oppia ite taas nahda asian ihan eritavalla et empa tullu ajatelleeksikaan etta
asia vois olla noin. (Lto2 Haastattelu)

Katkelmassa tutkittava kertoo nédkevénsa pdivakotitydon vahvasti tiimitydnd, jossa jokaisen

tyontekijan oma persoona ja tavat katsoa asioita rikastuttavat tyota. Tyon rikastuttamisen lisaksi
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tutkittava nékee tiimityon tarjoavan mahdollisuuden havainnoida lapsia useasta nakdkulmasta,
minké ansiosta tyontekijoiden on mahdollista saada laajempi kuva ja ymmarrys lapsesta. Tutkittavan
kuvaamassa tilanteessa tyokaverin kanssa oli tehty samansuuntaisia havaintoja lapsesta, jolloin nden
tutkittavan saaneen vahvistusta omille havainnoilleen ja ajatuksilleen. Havaintoja jakaessaan,
tulkitsen samalla tapahtuvan tehtyjen havaintojen reflektoimista, mist4 johtuen nden tyokaverin
kanssa kéydyn havaintojen jakamisen stimuloivan tutkittavan henkilokohtaista kasvua.

Lapseen tai lapsiryhmaan liittyvien havaintojen liséksi voidaan kdydéd keskustelua ryhman
toimintaan ja toimintakulttuuriin liittyvisté asioista. Seuraavassa lastentarhanopettaja kuvaa, kuinka

k&vi tiimin uuden tyontekijan kanssa ryhman toimintasuunnitelmaa l&pi.

Kavimme uuden tyontekijan kanssa lapi toimintasuunnitelma-tauluamme. Avasin
hanelle sita ja kerroin, miten olemme sit& kayttéaneet. Han ilmaisi mielenkiinnon ja
motivaation sen kayttdmiseen tyovalineenda, omaa ammatillisuutta/tydskentelya
rikastuttamaan - mihin kirjoitan, mik& nakokulma, mité&/miksi toimin nain. Han
nimesi myos yhden itselle vield haastavan kohdan, jota kdvimme yhdessa lapi
kaytannon esimerkkien avulla (mité& se esim. voisi tarkoittaa). (Lto2 Paivakirja)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tyokaverin kanssa kdydyn ammatillisen keskustelun
liittyneen toimintasuunnitelma-tauluun. Lastentarhanopettaja kertoi tilanteessa uudelle tyokaverille
toimintasuunnitelma-taulusta ja erilaisten k&ytdnnon esimerkkien avulla avasi tyontekijan kokemia
haastavia kohtia taulusta. Tulkitsen tilanteessa, ettd tutkittava tarjosi mahdollisuuden uuden
tyontekijan henkilokohtaiselle kasvulle. Lisaksi né&en téllaisen pedagogisen tydvalineen

’toimintasuunnitelma-taulun” esittelemisen toiselle keskustelevassa ilmapiirissd mahdollistaneen

tutkittavalle tyon reflektointia ja sitd kautta henkilokohtaisen kasvun stimuloimista.

8.2 Kasvattajatiimi tyon kuormittavuuden lisdajana

Kaikissa tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien tyon voimavaroja heikentavéksi
kuvatuissa tilanteissa ilmeni, ettd kasvattajatiimi toiminnallaan lisasi tyon kuormittavuutta.
Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tilanteen, jossa tyoyhteisétasolla sovitun
palavereihin liittyvédn kdytdnnon mukaan lastentarhanopettaja toimi “palaverivahtina” toisen ryhmén
tyontekijoiden pitéessa tiimipalaveria lepoaikaan. Ryhman palaveri venyi kuitenkin liian pitkéksi,

jolloin toisen tiimin tyontekijat toiminnallaan lisasivét tydon kuormittavuutta.

-- ne sit loppuu ne kadet kesken siina vaiheessa, kun lapsii tuolta heraa, heréa tota
varsinkin pienempi& niin niin niin, et jos on sovittu joku aika millon se palaveri
loppuu, niin sillon siitd pitas pitda kiinni. Etta se niinku heikentaa todella paljon
mun mielesta sitten sitd omaa jaksamista kyllg, ettd jos sa joudut, joudut tos

53



nukkariaikaan tunnin niinkun niin sanotusti selviytyyn siind, etta toiset pitaa
palaveria -- se riittimattomyyden tunne siind, etta et s naat et sulla on niinku niin
paljon lapsia mita sa et pysty en&a niinku periaatteessa hoitaan et oikeesti ne kadet
ei riita. Et et jos sun taytyy mennda peseen jotain pienempaa niin sulla saattaa jaada
sit niinku osa silleen vahtimatta ja se on, se on sit semmone, etta se kdy psyykkeen
paalle aika nopeesti -- (Lto6 Haastattelu)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kertoo toisen tiimin palaverin venymisen aikaansaaneen sen, etté
suuri osa ryhman lapsista oli herannyt levolta. Lastentarhanopettaja kuvaa tilanteessa syntyneen
tunne omasta riittdmattomyydestd, silla lapsia oli niin paljon, etteivat ’kédet riittdneet’ vaan ’ne
loppuivat kesken’. Toisen tiimin palaverin venymisen vuoksi lastentarhanopettaja koki oman
jaksamisen heikentyneen joutuessaan vain selviytyméén tunnin verran. Tilanne néhtiin erityisesti
psyykkisesti kuormittavana. Tilanteen kuvannut lastentarhanopettaja kertoi kayneensa keskustelun
tdman toisen tiimin kanssa heiddn palaverien venymisestd ja nykyisin tdmé toinen tiimi pitaa
sovitusta paremmin kiinni. Na&in ollen tulkitsen lastentarhanopettajan pystyneen omalla

toiminnallaan vaikuttamaan siihen, etteivdt tulevat “palaverivahtitilanteet” ndyttdydy niin

kuormittavina.

8.2.1 Kasvattajatiimi heikentaa tydmotivaatiota

Tutkimustulosten mukaan lastentarhanopettajat nékivat kasvattajatiimin voivan heikentaa
lastentarhanopettajan tyOmotivaatiota. P&ivakirjoissa oli seitseman kuvausta tilanteesta, jossa
kasvattajatiimi toiminnallaan heikensi lastentarhanopettajan tydmotivaatiota. Tydmotivaatio voi
heikentyd, vaikka tyokaveri ei suhtautuisi asiaan erityisen negatiivisesti. Toisinaan pienikin
kyseenalaistaminen voi aiheuttaa tyomotivaation heikentymistd. Seuraavassa katkelmassa
lastentarhanopettaja kuvaa tilanteen, jossa hén joutui toiminnan sujuvuuden kannalta ndkemaan

paljon vaivaa, eika tyokaveri tatd huomannut.

-- sind paivana tuntu, etté et joutu tekeen tosi paljon semmosta paivan organisointia
ja ja oli hirveesti liikkuvia palasia ja erilaisia missd kunkin tyontekijan pitaa
missakin kohtaa olla ja miten saadaan aikataulut sumplittua yhteen ja koko paiva
tuntu et kokoajan puhelin soi ja joutuu neuvottelemaan -- ja sitkun tuntu, etta oli
vihdoinkin saanut ne palaset kasaan ja tehny siind ihan hervottoman kovan
ylima&rasen tyon, niin sitten meill& k&vi se tilanne, ettd etta yksi tiiminjasenista
sitten saapui paikalle ja vahan protestoi sita jarjestelyjd, ei kovin kovasanasesti
eika kovaan aaneen, mut oli véhan silleen, et voi ei, ettd han ei nyt halua menna
ulos tyyppisesti ja sitkun se oli periaatteessa ainoo vaihtoehto, etta tilanteen sai
hoidettua, niin sit tuli itelle semmonen vahan lannistunut olo. (Lto4 Haastattelu)
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Katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tilanteen taustalla olleen paljon paivan organisointia, mika
nayttaytyi suurena maarana ylimaaraista tyota. Tulkitsen ylimaardisen tyon aiheuttaneen psyykkisté
kuormitusta, silld lastentarhanopettaja kédyttdd ilmaisua ’tuli vdhén lannistunut olo’. Lisdksi nden
kuormituksen taustalla vaikuttaneen organisatorinen vaatimustekija, tyontekijoiden aikataulujen
yhteensovittaminen. Katkelmassa lastentarhanopettaja kertoo saaneensa “palaset kasaan”, jonka
jalkeen ryhmén yksi tyontekija saapui tOihin. Kertoessaan péivan suunnitelmaa tyokaverilleen,
tyokaveri kyseenalaistaessaan tehtya jarjestelyd, aiheuttaa lastentarhanopettajalle lannistuneen olon.
Tyokaverin kyseenalaistaessa lastentarhanopettajan ehdotusta, asioiden jarjestelyn taustalla ollut
suuri tyOmaard ja siitd aitheutunut “ponnistelu” eivdt saaneet arvostusta, jolloin tilanne Koettiin
lannistavana. Vaikka tyokaverin suhtautuminen lastentarhanopettajan ehdotukseen ei ollut erityisen

negatiivinen, tulkitsen tilanteen olleen tydmotivaatiota heikentéava.

8.2.2 Kasvattajatiimi estaa tyon tavoitteiden saavuttamista

Tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien kuvaamista tilanteista yksi kasvattajatiimiin
liittynyt heikentavé tilanne oli muista tilanteista selkedsti poikkeava. Siind lastentarhanopettaja
kuvasi tyon voimavarojen heikentymisen johtuneen asiasta, johon tyokavereilla ei ollut juurikaan
mahdollisuutta vaikuttaa. Seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa
tiimipalaveritilanteen, jossa sairauspoissaolojen vuoksi tiimipalaverissa kaytavét asiat olivat

kertyneet aiheuttaen tyon voimavarojen heikentymista.

Joo viikoittainen tiimipalaveri oli tilanne ja tota tosiaan yks oli jo sairaana ja
toinen oli puolikuntosena ja ja ihan hirveesti asiaa -- koska meilla on ollut paljon
sairasteluita niin ei olla viikoittain edes tavattu toisiamme palaverin merkeissa ja
ja tota niin se hirvittava paine siita, ettd me ei pystyta tekemaan sitd meidan tyota
riittdvan hyvin, koska ei vaan oo aikaa eikd mahdollisuuksia -- jotenkin semmonen
niinku se yleinen tunne siind itelld oli tosi semmonen kuormittunut ja rauhaton ja
semmonen et jai kesken paljon tarkeita asioita mita olis ollu pakko kasitella ja
jotenkin semmonen etta se ei ollut tiimikavereiden toiminnasta johtuvaa vaan se
etté et me olimme yhdessa sen haastavan tilanteen aarella. (Ltol Haastattelu)
Heikentdvéksi kuvatun tilanteen taustalla nayttdytyi organisatorinen vaatimustekija eli
sairauspoissaolot, jotka olivat kuormittaneet lastentarhanopettajan omaa tiimi4d. Katkelmassa
lastentarhanopettaja kertoo heidédn tiimissaan olleen paljon sairasteluja, jotka ndyttavat jatkuvan,
silld kuvatussa tilanteessa toinen tiimikavereista oli jo sairaana ja toinen puolikuntoisena. Jatkuvat
sairastelut ovat vaikuttaneet muun muassa siihen, etteivét tiimikaverit ole tavanneet toisiaan
titmipalaverin merkeissa viikoittain. Tulkitsen yhteisen keskustelu- ja tydskentelyajan vahéisyyden

aiheuttaneen koko tiimissé riittimattomyyden tunnetta, silla lastentarhanopettaja kuvaa, etteivat he
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pysty tekemé&an tyotaan riittdvan hyvin. Vaikka talla kertaa tiimipalaverissa olivat kaikki tiimin
tyontekijat paikalla, lastentarhanopettaja kertoo, ettd paljon jai kasitteleméattd tarkedksi ja
pakolliseksi koettuja asioita. Kun tyota ei pystytd tekeméaéan riittavan hyvin eika tarkeaksi koettuihin
asioihin pystytd perehtymaan, néen tilanteessa tydkavereiden sairastelun estavan tyolle asetettujen

tavoitteiden saavuttamista.
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9 KASVATTAJATIIMIN ROOLI
LASTENTARHANOPETTAJAN
TYOHYVINVOINNISSA

Tassa luvussa tarkastelen tutkimuksen paatutkimuskysymysta. Esitdn péatutkimuskysymyksen
tulokset aukikirjaamalla kaksi kuviota, jotka muodostuivat alatutkimuskysymysten tulosten
pohjalta. Luvuissa 9.1-9.4 tuon esille alla olevan kuvion 1 avulla kasvattajatiimiin liitetyt tyon
voimavaroja vahvistavat elementit ja funktiot. Luvuissa 9.5-9.7 keskityn esittaméan kuvion 2 (s.

61) avulla kasvattajatiimiin liitettyja tyon voimavaroja heikentévié elementteja ja funktioita.

KUVIO 1. Kasvattajatiimiin liitetyt tydn voimavaroja vahvistavat elementit ja funktiot

Kasvattajatiimin tyén Kasvattajatiimin ty6n voimavaroja vahvistavat elementit

voimavaroja vahvistavat

Kasvattajatiimin tydn
Toimiva yhteistyd voimavaroja vahvistavat
(tvékavereiden ja timien vililld, sekd tvovhteisdtasolla) elementit
+ keskindinen luottamus
» sensitiivinen vuorovaikutus (sanallista ja sanatonta)
o toista huomioivaa

elementit
Reflektoiva keskustelu

» palautteen saaminen
+ toiminnan arvieint

Joustaminen
Hyvii tilanteenlukutaito

AN

+ havaintojenjakaminen o avointa |
. S o mukanahuumeria 1/'}Kasvaﬂajatiimin
» ajatusten jakaminen T . . oL .
» mydnteinen suhtautuminen toiseen ja toisen ehdotuksiin Rmiehn
o Vmmanys -
¥ y Ennaltachkiisee

o suostuminen — )
Kasvattajatiimin t)’olim aiheutuvaa
. . B uormitusta
funktio Kasvattajatiimin funktio
Stimuloi henkilskohtaista Johtaa korkeaan tyéhén sitoutumiseen
kasvua
Kasvattajatiimin tvén voimavaroja vahvistavat elementit
Kasv e L Yhdessi tekeminen lasten kanssa toimiessa
asvattajatummn tyén voimavaroja (jirjestetyssi toiminnassa_leikkitilanteissa, pienrvhmissd)
vahvistavat elementit « heittiytyminen
Toisen auttaminen kuormittavaksi koetussa tilanteessa + lisniolo
(siirtymitilanne, haastava tilanne lapsen kanssa, muut . tekemmerll hetkestd yhteisen
vksittdiset tilanteet) + sopeumuminen

Yhteinen suunnittelu ja toteutus
(timipalavereissa, arjessa)
Lapsiryhmiin ulkopuolisten asioiden hoitamisen mahdollistaminen

s vastuun jakaminen
o hyvi tilanteelulkutaito

*J ouj:_ta.mllnen h . . . lapsiryhman ulkopucliset tehtdvit (palaverit. koulutukset, “paperihommat™)
» MyOnteinen suntautuminen avinpyyntoon lapsirvhmin ulkopuoliset velvoitteet (varajohtaja, tvivuorovastaaja)
Kasvattajatiimin funktio + mahdollisuuden tarjoaminen tilanteen tullessa eteen

+ echdottamalla tilanteessa lapsirvhman ulkopuolisten asiciden hoitamista
+ vastaamalla mydénteisesti toisen kysyessi lapsirvhmin ulkopuolisten
asioiden hoitamista

Vihentii tyon atheuttamia vaatimulksia

Kasvattajatiimin funktio
Auttaa saavuttamaan tydn tavoitteita
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9.1 Reflektoiva keskustelu henkil6kohtaisen kasvun stimuloijana

Tutkimuksen tulosten mukaan kasvattajatiimin keskustellessa asioista niin, ettd keskustelu aikaansaa
toiminnan reflektointia, kasvattajatiimi nayttaytyi henkilokohtaisen kasvun stimuloijana. Téllaisissa
oman, ryhman tai tydyhteison toiminnan reflektointia aikaansaavissa keskusteluissa annettiin
palautetta, arvioitiin toimintaa seka jaettiin havaintoja ja ajatuksia. Havaintoja ja ajatuksia jaettiin
muun muassa lapsista ja lapsiryhman toiminnoista. Seuraava katkelma liittyy siihen, kuinka
lastentarhanopettaja oli lasten kanssa kokeillut erilaisia vesivaritekniikoita ja saanut toiminnan
jalkeen tyOkaveriltaan positiivista palautetta. Katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa sitd, miksi oli

kokenut tilanteen tyon voimavaroja vahvistavana.

-- toiki oli aika tollanen spontaani tilanne, ja sit aina miettii sita ett jotenki just
semmosen spontaanin tekemisen ja suunnittelun niinku suhdetta niinku naiden
vahan pienempien kanssa, etté et jotenkin sai ehk& semmosta vahvistusta siihen,
etta joo, ettd téda on niinku hyva juttu, etta et sa voit tavallaan opettaa ja tuoda niita
juttuja siihen arkeen just tolla tavalla, et sen ei tarvii olla mikaan ohjattu tuokio
aina. (Lto7 Haastattelu)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kertoo pohtivansa suunnitellun ja spontaanin tekemisen suhdetta
arjessa pienten lasten kanssa toimiessa. Tutkittava kuvaa tyékaverin antaman positiivisen palautteen
kyseisesta spontaanista maalaushetkestd vahvistaneen luottamusta siihen, ettd arjessa voidaan
ohjattujen tuokioiden ohella opettaa lapsia myds spontaanien hetkien avulla. Tulkitsen tyokaverin
antaman palautteen mahdollistaneen sen, ettd tutkittava pystyi reflektoimaan toimintaansa, jolloin
tutkittavalle tarjoutui mahdollisuus nahda onnistuminen toiminnassaan ja saada lisdé luottamusta
tuleviin spontaanisti syntyviin hetkiin. Tastd syystd nden, ettd tyokaveri palautetta antamalla
aikaansai toiminnan tarkastelua, jonka avulla lastentarhanopettaja pystyi stimuloimaan

henkilokohtaista kasvuaan.

9.2 Auttaminen tydn aiheuttamien vaatimusten vahentgjana

Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat kuvasivat tydssd ilmenevan vaatimustekijoita.
Tutkimustulosten mukaan tyokaveri pystyi kuormittavaksi koetussa tilanteessa lastentarhanopettajaa
auttamalla véhentdamééan tyostd aiheutuvia vaatimuksia. Toisen auttamiseen liitettiin vastuun
jakaminen, myonteinen suhtautuminen avunpyyntéon, joustaminen ja hyva tilanteenlukutaito. Tyon

aiheuttamia vaatimuksia esiintyi erityisesti siirtymaétilanteissa ja lasten kanssa tapahtuvissa
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haastavaksi koetuissa tilanteissa. Tassa seuraavassa katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa kuinka

yhden lapsen kanssa tapahtuneessa haastavassa tilanteessa tyokaveri tulee auttamaan.

Téasséa on ollu siis haastava tilanne yhden meidén lapsen kanssa -- tan lapsen kans
tulee aika usein sellasia niinku pitkéakestosia tilanteita, etta et siind niinku huomaa,
etté niinku helposti vasyy itte ja ehk& menee jo sit semmosen rajan yli et ei ehk&
tarvikaan ottaa ihan kaikkee vastaa vaikka tottakai haluais aina hoitaa tilanteen
niinku lapsen kanssa loppuun, mutta etta, et tda on ollu nyt sit ssmmonen tilanne et
siind ei 0o ehka tarvekkaa ollu enaa sit ottaa kaikkee vastaan ja siind on sitten
tyokaveri lukenu hienosti sen tilanteen ja tullu tullu tavallaan jatkaan sit siita
tilanteesta eteenpain. (Lto7 Haastattelu)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kertoo yhden lapsen kanssa tapahtuvan melko usein pitkékestoisia
tilanteita, jotka tuntuvat kuormittavilta. Lastentarhanopettajan kdyttdessa ilmausta *helposti vasyy’
tulkitsen tilanteessa esiintyvan psyykkistd kuormitusta, joka vaikuttaa lastentarhanopettajaan
kokonaisvaltaisesti. Lisaksi lastentarhanopettaja mainitsee tilanteen menevén helposti tietyn rajan
yli, jonka jalkeen tilanteen hoitaminen ei valttdmattd endd ndyttdydy sellaisena, ettd saman
tyontekijan pitdisi hoitaa tilanne loppuun. Katkelmassa lastentarhanopettaja kertoo, kuinka tykaveri
hienosti tilannetta lukemalla tuli tilanteeseen avuksi mahdollistaen lastentarhanopettajan
poispaasemisen kuormittavaksi koetusta tilanteesta. Néin ollen tyokaveri toiminnallaan vahensi tyon

aiheuttamia vaatimuksia.

9.3 Yhdessa tekeminen tyon tavoitteiden saavuttamisen auttajana

Tutkimustulosten mukaan kasvattajatiimi pystyi auttaa saavuttamaan tyolle asetettuja tavoitteita
tilanteissa, joissa kasvattajat mahdollistivat tyon ulkopuolisten asioiden hoitamisen. Liséksi
tilanteet, joissa lapset paasivat ilmaisemaan itsedén erilaisin keinoin, auttoivat lastentarhanopettajaa
tyon tavoitteiden saavuttamisessa. Kun téllaisen toiminnan mahdollistamisessa oli mukana tytkaveri
tai tydkavereita, kasvattajatiimi néhtiin tyon tavoitteiden saavuttamisen auttajana. Tassa seuraavassa
katkelmassa tutkittava kuvaa tilannetta, jossa pidettiin yhteista lauluhetked, johon osallistui lapsia ja

aikuisia kahdesta eri ryhmasta.

Meilla oli lauluhetki tuossa salissa, semmonen tuota niin niin toiminnallinen
lauluhetki, ettd vahan jumpattiin samalla ja laulettiin ja tuota lapsia oli siina
mitdhdn nyt olis ollu parisenkymmentd -- ja sitten oli kaks aikuista
naapuriryhmasta ja min& olin siind sitten soittelin kitaraa ja vedin sitéa lauluhetkee
eteenpdin, mutta mika siina oli niinku tosi ihanaa oli ettd ku siind tosiaa ei vaan
istuttu ja laulettu, vaan siina niinku liikuttiin ja kuljettiin ja tehtiin kuperkeikkoja ja
kontattiin ja mentiin vuoren taakse piiloon ja kaikkee semmosta niin aikuiset oli
niinku selvéasti niinku tunteella mukana mika tarttu niinku lapsiin -- ne aikuiset oli
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siind aidosti mukana siind tilanteessa ja naytti niinku tavallaan sita
heittaytymisenmallia ja semmosta lapsille niin se oli tosi niinku, tuli semmonen
niinku flown tunne suorastaan siind tuota niin siind lauluhetkelld. (Lto5
Haastattelu)
Katkelmassa tutkittava kuvaa tilanteessa tapahtuneen laulamista, liikkumista ja yhdessa tekemista.
Liséksi tutkittava kertoo tyodkavereiden olleen aidosti l&dsna tilanteessa ja ndyttaneen lapsille
heittdytymisen mallia. Tulkitsen tyokavereiden yhteisen heittdytymisen ja aidon l&sndolon
lauluhetkessé tyokavereiden véalisend hyvéand yhteisena tekemisend, joka mahdollisti sek& lapsille
ettd aikuisille kokemuksen mukavasta hetkestd. Tutkittava mainitseekin tilanteessa flow-
kokemuksen tunteen, jonka tulkitsen tyon voimavaroja lisadvana ilmauksena. Ty6n voimavarojen
lisddntymisen ohella né&en tilanteessa tyokavereiden toiminnan mahdollistaneen siind hetkessa tyon
tavoitteiden saavuttamisen ainakin lasten hyvinvoinnin edistdmisen ja monipuolisen toiminnan

toteuttamisen osalta.

9.4 Joustaminen tyostéa aiheutuvan kuormituksen ennaltaehkaisijana

Tutkimuksen tulosten mukaan tyokaverin kyky joustaa ja lukea arjen tilanteita hyvin nayttaytyivat
elementteind, joiden avulla tyokaveri pystyi ennaltaehkdisemaan tyostd aiheutuvaa kuormitusta.
Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat kuvasivat tilanteita, joissa tyOkaverin
joustamiskyvyn ansiosta tydsta aiheutuvaa kuormitusta ei péédssyt syntymaédn. Kuormitusta
aiheuttava tekija saattoi liittyd organisatorisin tekijoihin kuten henkilostovajeeseen. Téassa
seuraavassa katkelmassa tutkittava kuvaa tilanteen, jossa paivakodin henkildstévajauksesta johtuen

tutkittavan tiimista yhden tyontekijén piti siirtya toiseen ryhmaan.

Oli semmonen paiva, etta meilla oli tosi paljon vajausta henkilékunnasta koko
talossa ja meilta tarvittiin sitten tyontekijaa avuks sinne ylds. Ja ja se on aina
jotenkin vahan semmonen ahdistava hetki kun jonkun pitaa lahtee niinku ryhmasta
pois ja mulla oli itell& jotenkin sellanen, etté oli hirveesti kaikkee mita oltiin ajateltu
et mitd tehdaan sield meijan omassa ryhmassd, ja sit ma aattelin niinku ettd ma
meen, etta jos niinku tarvii, mutta sit meilla ilmottiki td& meijan uus tyontekija, etta
hei, ettd et ma voisin kylla mennd, et et ma en oo viela niinku tutustunut kauheesti
toisen ryhman lapsiin, ettd et ma voisin kylla hyvin menna sinne ylakertaan, etta sa
voit jaada niinku téks paivaks tdnne omaan ryhmaan. -- Oli kylla niinku todella
jotenkin positiivinen juttu ja jotenkin niinku, ku se on tosi kuormittavaa, etta kun
sun pitdd hyppid paivan aikana omasta ryhmastd ja sit s et osaa kertoo
vanhemmille mité me ollaan tehty. (Lto7 Haastattelu)

Katkelmassa tutkittava kuvaa toiseen ryhmaan siirtymisen ahdistavana hetkend ja péivén aikana

useassa eri ryhméssa olemisen kuormittavana. Tyokaverin siirtyessa toiseen ryhmaan, tutkittava sai
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jdddad omaan ryhmaansd. Nain ollen tutkittavalle ei aiheutunut kuormitusta toiseen ryhmaan
siirtymisen vuoksi. Té&std johtuen tulkitsen tytkaverin omatoimisen suostumisen siirtyd toiseen
ryhmaédn ennaltaehkéisseen kuormituksen syntymistd. Liséksi tutkittava nakee omaan ryhmaan

jaamisen olleen positiivinen asia, jolloin tyokaverin joustavuus nayttdytyi tyon voimavaroja

vahvistavana.

KUVIO 2. Kasvattajatiimin tyon voimavaroja heikentavét elementit ja funktiot

Kasvattajatiimin tySn voimavaroja
heikentiiviit elementit

Negatiivinen suhtautuminen toiseen ja
toisen asiaan (ehdotus, kysymys, avun

Kasvattajatiimin tyén voimavaroja heikentiviit
elementit
Yhteistyd ei toimi
(tvokavereiden ja tiimien wililld, sekd tvévhteisttasolla)

Kasvattajatiimin tyon voimavaroja
heikentivit elementit
Sovitusta luistaminen

s eipideti kiinni sovituista

tarjoaminen, arvomaailma)

kiytinngistd (dimi- ja

Epdasiallinen vuorovaikutus K.a Eﬁa“_;_’] atnn]ml funktio tﬁ'ﬁ?'htﬁ 5 5?[.&50.}

(sanallinen ja sanaton) Ll,sa% fyon - ormitiavuuta » cipideti kiinni yhdessa

tyly viestintitapa (psvvkkisti ja'tai fyvsistd kuormitusta) suunnitelluista asioista

kvsvmykseen vastaamatta jittiminen I » ¢ikunnioiteta vhteisesti sovittuja

toisen piitdksen sivuuttaminen ja 1 asioita

“jyriiminen” Tilannetajun puuttuminen

ehdotuksen kyseenalaistaminen * omatoimisiuden puuttuminen

tekemdttd jittiminen * “kohtuuttomana™ koettu pyyntd
< esittiminen

Kasvattajatiimin funktio
Heikentii tydmotivaatiota

Kasvattajatiimin funktio
Lisdi tydn kuormittavuutta
(psyvkkistija/'tai fvysisti kuormitusta)

Kasvattajatiimin tydn voimavaroja heikentiviit
elementit
Sairauspoissaolot

e tygkaverit eivit suoranaisesti pysty vaikuttamaan

e asioiden kasautuminen

Kasvattajatiimin funktio
Estii tyon tavoitteiden saavuttamista

9.5 Epaasiallinen vuorovaikutus tydmotivaation heikentajana

Tutkimustulosten mukaan negatiivinen suhtautuminen toiseen ja toisen esittdmaan asiaan
heikensivat tyomotivaatiota. Negatiivinen suhtautuminen ilmeni epdasiallisena vuorovaikutuksena.
Yksi tutkittavista kuvasi tilanteen, jossa hén kysyi tyokaveriltaan seuraavan paivan tyojarjestelyista,
silla hédnen ryhménsa muut tyontekijat olivat sairaana. Tutkittava kuvasi, kuinka tydkaveri vastasi
kysymykseen tylysti ja pyysi keskittymédan perustehtavadn. Téassa seuraavassa katkelmassa

tutkittava kuvaa, mika tilanteessa heikensi voimavaroja.

Se niinku vastaus oli aika semmonen tyly siin& hetkessa, etta se ei kuulu mulle, etta
kenen kanssa ma teen t0it& seuraavana paivana tai etta kuka meidan ryhman lapsia
hoitaa, niin oli kylla tosi heikko motivaatio sen jalkeen -- ma koen itse etta
taytyyhan mun nyt jollain tavalla orientoitua siihen seuraavaan paivaan, ettd, etta
ma pystyn hoitamaan sitd mun perustehtdvaa, ettd mun mielestd se oli vahan
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epéareilu tai maa koin epareiluna sen, etta, etta se ei kuuluu, niinku sen viestin, etta

se ei kuulu mulle, niin se, se oli se mika heikensi. (Ltol Haastattelu)
Tutkittava kuvaa tyokaverin vastanneen tylysti ilmoittamalla, ettei asia kuulu tutkittavalle.
TyoOkaverin jattdessa kertomatta tutkittavalle, kenen kanssa hdn huomenna tydskentelee tai kuinka
paiva jarjestetddn, aikaansai tutkittavassa kokemuksen epéreiluudesta. Aineistokatkelman
perusteella tutkittavalle vaikuttaa olevan tarkeéd saada tietdd kuinka seuraava péiva jarjestetaan, jotta
h&n voi orientoitua tulevaan péivaan. Tilanteessa epdasiallinen vuorovaikutus néyttaytyi tylyna
tapana viestid tilanteessa ja kysymyksen sivuttamisena. Tyokaverin kaytds heikensi tyon

voimavaroja ja tyémotivaatiota.

9.6 Jatkuvat sairastelut tyon tavoitteiden saavuttamisen estgjana

Tutkimuksen tuloksista selvisi tytkaverin jatkuvien sairastelujen estavan tyon tavoitteiden
saavuttamista. Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat kuvasivat yhden tilanteen, jossa

kasvattajatiimi nayttaytyi tyon tavoitteiden saavuttamisen estdjand, kuten sivulla 55 esitetaan.

9.7 Tilannetajun puuttuminen tyon kuormittavuuden lisdajana

Tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien kuvatessa tyon voimavaroja heikentavia
tilanteita, tyokaverin tilannetajun puuttuminen ja sovituista asioista luistaminen néhtiin tyon
kuormittavuutta lisadvind elementteind. Seuraavassa katkelmassa tutkittava kuvaa tilannetta, jossa

aamupalatilanteessa useat asiat kasaantuvat hénelle.

Meilla oli menossa aamupala, hoidin sitd ja valmistauduin retkelle 1&ahté6n
aamupalan jalkeen (ketd sinne lahtee, heidan turvakortit, heidan ohjaaminen
eteenpain jne.) Samaan aikaan minulle kasaantui kysymyksia kahdesta muustakin
ryhmasta. Tilanne olisi vaatinut joko, ettd minun tiimikaverini olisi ottanut
kokonaan hoitaakseen meidan aamupalan ja paivakodille jadvat lapset, jolloin itse
olisin pystynyt keskittym&an taysin retkeen tai etté olisin itse osannut tilanteessa
delegoida delegoitavissa olevia asioita ja priorisoimaan. (Lto2 Paivakirja)
Katkelmassa lastentarhanopettaja kuvaa tilannetta, jossa retkelle valmistautumisen ohella hénelle
kasautuu hoidettavaksi my6s aamupalan hoitaminen ja erilaisiin kysymyksiin vastaaminen.
Kuvailun liséksi lastentarhanopettaja pohtii katkelmassa keinoja, miten tilanteessa ei olisi koettu
voimavarojen heikentymistd ja asioiden kasautumista. Lastentarhanopettaja mainitsee, ettd

tyokaveri olisi voinut ottaa vastuun aamupalasta ja paivékodille jaavista lapsista. Tasta tulkitsen,
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ettei tyOkaverilla ollut aamupalalla tilannetajua eikd omatoimisuutta. Lastentarhanopettaja mainitsee
lisdksi, ettd han olisi itse voinut delegoida ja priorisoida asioita paremmin. Nain ollen selke&
tehtdvien jako ja oman toiminnan priorisointi nayttaytyivat tekijoing, joita tilanteessa olisi tarvittu.
Oman ryhman tyokaverin liséksi lastentarhanopettaja kuvaa muiden ryhmén tyokavereiden tulleen
kysymaan hanelt4 asioita. Lastentarhanopettajan ndkokulmasta kysymysten esittdminen tilanteessa,
jossa on paljon meneill&dan, nayttaytyy kuormittavana. Tulkitsen tdssa tilanteessa seké tyokavereiden
ettd lastentarhanopettajan oman toiminnan vaikuttaneen asioiden kasautumiseen ja sitd kautta tyon

psyykkisen ja fyysisen kuormituksen lisdantymiseen.
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10 POHDINTA

Luvussa 10.1 tarkastelen tutkimuksen tuloksia ja esitéan tutkimuksen johtopaatokset. Luvussa 10.2
tuon esille mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Luvussa 10.3 pohdin tutkimuksen luotettavuutta ja

luvussa 10.4 tarkastelen tutkimuksen eettisyyden toteutumista.

10.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli TV-TV — teoriaa hyddyntden tarkastella kasvattajatiimin
roolia  lastentarhanopettajan  tyohyvinvoinnissa.  Tutkimusaihetta  l&hestyttiin ~ yhden
tutkimuskysymyksen avulla, johon siséltyi kolme alatutkimuskysymystd. Ensimmadisen
alatutkimuskysymyksen avulla tuotettiin tietoa lastentarhanopettajien kasvattajatiimiin liittamista
tyon voimavaroja vahvistavista elementeistd. Toisessa alatutkimuskysymyksessa tarkasteltiin
lastentarhanopettajien kasvattajatiimiin liittdmid tyon voimavaroja heikentdvia elementteja.
Kolmannen alatutkimuskysymyksen avulla selvitettiin millaisia funktioita lastentarhanopettajat
kasvattajatiimille antavat. Seuraavaksi tarkastelen tutkimuksen tuloksia peilaten niitd olemassa
olevaan teoriaan.

Tassa tutkimuksessa selvisi, ettd kasvattajatiimi ndyttaytyi tyén voimavaroja vahvistavana
tilanteissa, joissa kasvattajien vélinen yhteistyd toimi. Myds aiemmissa tutkimuksissa toimivan
tiimitydskentelyn on todettu olevan kasvattajien hyvinvointia vahvistava tekija (ks. esim. Nislin
2016; Hjelt & Karila 2017). Téaman tutkimuksen mukaan toimivaan yhteistyohon kuuluu
tyOkavereiden valinen keskinédinen luottamus, sensitiivinen vuorovaikutus, toiseen ja toisen
ehdotukseen myonteisesti suhtautuminen, toisen auttaminen, yhdessa tekeminen seka kasvattajien
kesken tapahtuvat antoisat keskustelut. Tiimityon kukoistuksen avaintekijoind onkin nayttaytynyt
kasvattajien vélinen keskinédinen luottamus, kunnioitus, avoin vuorovaikutus ja samansuuntainen
kasvatusfilosofia (Fitzgerald & Theilheimer 2013, 103-105).

TV-TV — teorian taustalla olevan motivaatioprosessin mukaan tyon voimavarat voivat johtaa
muun muassa korkeaan tyohon sitoutumiseen (Bakker & Demerouti 2007, 313). Koska tutkimuksen
jokaisessa tyon voimavaroja vahvistavaksi kuvatussa tilanteessa oli havaittavissa kasvattajien vélista

toimivaa yhteistyotd, toimiva yhteistyd nahtiin keskeisend kasvattajatiimin tyén voimavaroja
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vahvistavana elementting. T&std johtuen kasvattajatiimin funktiona tyén voimavaroja vahvistavissa
tilanteissa nayttaytyi: ’voi johtaa korkeaan ty6hon sitoutumiseen’.

TyoOkavereilta saadun tuen on osoitettu olevan yksi ratkaiseva tekija esikoulun opettajien
emotionaalisen uupumuksen vahenemisessé (Lgvgren 2016, 164-165). Lisaksi tyokavereilta saatu
sosiaalinen tuki voi jossain mé&arin suojella opettajia tyon psyykkiseltd kuormitukselta (Kinman,
Wray & Strange 2011, 848). Tassé tutkimuksessa tyokavereilta saatu sosiaalinen tuki, joka
mahdollisti tyén aiheuttamien vaatimustekijoiden, erityisesti psyykkisten vaatimustekijoiden
vahenemisen, nayttaytyi toisen auttamisena kuormittavaksi koetussa tilanteessa. Tutkimuksessa
toisen auttamiseen liitettiin vastuun jakaminen, myonteinen suhtautuminen avunpyyntoon,
joustaminen ja hyvé tilanteenlukutaito. Koska tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien
paivékirjaan kuvaamissa ja haastattelussa lapikaydyissa tilanteissa esiintyi erilaisia psyykKisia,
fyysisid, sosiaalisia ja organisatorisia tydn voimavara- ja vaatimustekijoitd, jotka ilmenivat usein
toisiinsa limittyneing, kasvattajatiimin oli mahdollista toista auttamalla véhent&4 useampaa ty0ssé
esiintyvaa vaatimustekijaa.

Lapsiryhmédn ulkopuolisten hallinnollisten  tehtdvien on todettu vievan aikaa
lastentarhanopettajien tydssd (Ylitapio-Mantyld, Uusiautti & Maatta 2012, 470-471). Kun
kasvattajatiimi toiminnallaan mahdollisti lapsiryhman ulkopuolisten asioiden hoitamisen, oli
kasvattajatiimilla mahdollisuus auttaa saavuttamaan tyolle asetettuja tavoitteita. Kasvattajatiimi voi
auttaa saavuttamaan ty6lle asetettuja tavoitteita myods yhdessa tekemalla. Tydn voimavaroja
vahvistavana tekijand ja tyostd aiheutuvan kuormituksen ennaltaehkaisijana kasvattajatiimi nahtiin
silloin, kun tyokaverit osasivat joustaa ja lukea tilanteita.

Tutkimuksessa lastentarhanopettajien tuottaman tiedon pohjalta rakentui kasitys siitd, ettd
kasvattajatiimin on mahdollista aikaansaada toiminnan reflektointia. Reflektoinnin avulla yksild
pystyy paremmin tiedostamaan toimintaansa ja ajatteluaan, jolloin hanelle tarjoutuu mahdollisuus
kehittda itsedan (Happo ym. 2012, 498-500; Karila & Nummenmaa 2001, 52-53). Téssa
tutkimuksessa reflektoinnin aikaansaamiseen liitettiin keskustelut, joissa annettiin palautetta,
arvioitiin toimintaa ja jaettiin tyohon liittyvid havaintoja seka ajatuksia. Palautteen myota yksildlle
valittyy omasta toiminnastaan tarvittavaa tietoa, jonka avulla itsetuntemus lisaantyy (London 2003,
14-15). Kun kasvattajatiimi herétti lastentarhanopettajassa oman ja ryhmén toiminnan tarkastelua,
néhtiin sen stimuloivan henkilékohtaista kasvua.

Aiemmissa tutkimuksissa tyon sosiaalista ulottuvuutta kuten sosiaalista tukea on tarkasteltu
usein positiivisena tyon voimavarana. Liséksi tutkimuksissa on kaytetty maarallisia

tutkimusmenetelmid. (Bakker ym. 2005; Bakker ym. 2007; Bermejo-Toro ym. 2013.) Té&ssa

65



laadullisessa tutkimuksessa ty0on sosiaalista ulottuvuutta, kasvattajatiimig, tarkasteltiin tyon
voimavaroja vahvistavien tekijoiden liséksi tyon voimavaroja heikentavéana tekijana.

Tutkimuksessa lastentarhanopettajat tuottivat tietoa siitd, ettd tyon voimavaroja heikentévissa
tilanteissa kasvattajien vélinen yhteisty0 ei nayttaytynyt toimivana. Kun yhteistyo ei toiminut, oli
sillda mahdollisuus lisitd seka tyon psyykkisté ettd fyysistd kuormitusta. Tilanteissa kasvattajatiimi
ei pitdnyt sovituista kayténteistd tai suunnitelmista kiinni, eikd kasvattajatiimilla n&hty olevan
tilannetajua.

TV-TV - teoriassa Yyksi tyon vaatimustekija on tyontekijoiden valinen toimimaton
yhteydenpito (Demerouti ym. 2001, 502). Tassa tutkimuksessa lastentarhanopettajien kuvaamissa
tilanteissa oli havaittavissa tyOkavereiden valistd toimimatonta yhteydenpitoa. Se nayttaytyi
negatiivisena suhtautumisena toisen asiaan. Negatiivinen suhtautuminen ilmeni puolestaan
epaasiallisena vuorovaikutuksena, johon liitettiin muun muassa tyly sanallinen tai sanaton
kommunikointi ja asioiden sivuuttaminen. Negatiivisen suhtautuminen toisen asiaan nahtiin voivan
heikentdd tyomotivaatiota tyén kuormittavuuden lisédmisen ohella.

Lastentarhanopettajat ovat kokeneet kasvattajien vélisten kommunikaatio-ongelmien ohella
muun muassa tyokavereiden sairauspoissaolojen aiheuttavan tyon kuormittavuutta (Paananen &
Tammi 2017, 48). Myo6s téassd tutkimuksessa kasvattajatiimiin liitettynd tyén voimavaroja
heikentdvana tekijana nahtiin tydkavereiden sairauspoissaolot. Tutkimuksessa kuvattiin yksi tyon
voimavaroja heikentdva tilanne, johon liittyi tydntekijoiden sairastelu. Kuvattu tilanne poikkesi
muista tilanteissa, silla siind tyokavereiden ei suoranaisesti nahty heikentévén tyén voimavaroja.
Kuitenkin jatkuvista tyokavereiden sairasteluista johtuen jouduttiin tilanteeseen, jossa asiat olivat
kasautuneet. Asioiden kasaantuessa lastentarhanopettaja tuotti tietoa siitd, ettei pystynyt

toteuttamaan tyota haluamallaan tavalla, jolloin han koki tyon tavoitteiden saavuttamisen vaikeana.

Johtopaatokset
Tutkimuksessa selvisi, ettd lastentarhanopettajien kuvaamissa tilanteissa esiintyvét tyon
voimavaroihin ja vaatimuksiin vaikuttavat elementit olivat erotettavissa ainoastaan analyyttisesti.
Tosiasiassa ne ovat toisiinsa kietoutuneita ja suhteessa toisiinsa. Taten TV-TV —teoria antaa hyvan
vélineen tarkastella kasvattajatiimin roolia lastentarhanopettajan tyohyvinvoinnissa, mutta tyon
voimavaroja ja vaatimuksia on tarpeen tarkastella relationaalisesti.

Tassd tutkimuksessa lastentarhanopettajat kuvasivat heikentévissd tilanteissa myos
organisatoristen tekijoiden kuten sairauspoissaolojen ja henkiléston vaihtuvuuden heikentavén tyon

voimavaroja. Tydn voimavaroja vahvistavaksi kuvatuissa tilanteissa organisatorisia tekijoita ei
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mainita. N&ayttaa siltd, ettd organisatoriset tekijat havaitaan vain tyon vaatimusten lisd&dntymisen
kautta, jolloin ne ndhddan tyén voimavaroja heikentavand. Nain ollen, kun arjessa ei ilmene tydn
voimavaroja heikentavia tekijoita, organisatorisiin tekijoihin ei Kiinnitetd huomiota.

Tutkimuksen tulosten mukaan kasvattajatiimi voi toiminnallaan vaikuttaa siihen, kuinka
lastentarhanopettajalle tilanteessa tarjoutuu tyon voimavaroja ja kuinka lastentarhanopettaja kokee
tyon vaatimuksia paivékodin arjessa. Tutkimuksessa lastentarhanopettajien tuottamien kuvausten
perusteella rakentui késitys siitd, ettd kasvattajien vélisen yhteistydn toimiessa kasvattajatiimi
koettiin tyon voimavaroja vahvistavana. Toisaalta tilanteissa, jossa kasvattajien vélinen yhteistyo ei
jostain syystd toiminut, kasvattajatiimi nahtiin tyon voimavaroja heikentdvand. N&in ollen
kasvattajatiimilla on vaikutus lastentarhanopettajan tyOhyvinvointiin. My0ds aiemmissa
tutkimuksissa on saatu samansuuntaisia tuloksia tiimin vaikutuksesta yksilén hyvinvointiin tydssa
(esim. Bakker ym. 2006).

Tassa tutkimuksessa kasvattajatiimin toiminnan ohella myos lastentarhanopettajalla itsellain
havaittiin  olevan vaikutus siihen, kuinka tilanteessa tarjoutuu tyon voimavaroja.
Lastentarhanopettaja voi esimerkiksi apua pyytdmalla, asioita ehdottamalla ja havaittuun
epékohtaan puuttumalla vaikuttaa tilanteen kulkuun ja siind esiintyviin tyon voimavaroihin ja
vaatimuksiin. Tyontekijalla onkin todettu olevan mahdollisuus esimerkiksi apua ja palautetta
pyytamélld kasvattaa tyonsé voimavaroja ja vaikuttaa tydssa esiintyviin vaatimuksiin (Bakker &
Demerouti 2017, 276).

Tutkimuksessa kuitenkin selvisi, ettd kasvattajatiimid tarkasteltaessa oman toiminnan
vaikutuksen mahdollisuus tyén voimavaroihin ja vaatimuksiin linkittyy vahvasti siihen, miten toinen
osapuoli eli tyokaveri tai tyokaverit avunpyyntoon, ehdotukseen tai havaittuun epakohtaan
suhtautuvat. Tyokaverin reagoidessa myonteisesti tyon voimavarojen on mahdollisuus lisdantya ja
tyon vaatimusten heikentya.

Tutkimuksessa oli havaittavissa viittauksia siihen, ettd oman toiminnan ja kasvattajatiimin
toiminnan liséksi lastentarhanopettajan henkilokohtaiset voimavarat vaikuttavat ymparill& olevien
tyon voimavarojen havaitsemiseen ja hyddyntdmiseen. Tyon voimavarojen ja henkilokohtaisten
voimavarojen onkin todettu olevan yhteydessé molemminpuolisesti toisiinsa, jolloin tyon
voimavarat ennustavat henkilokohtaisia voimavaroja ja henkilokohtaiset voimavarat tyon
voimavaroja (Xanthopoulou ym. 2009, 241). Liséksi Bermejo-Toro ym. (2016) tutkimuksessaan
osoittivat seka yksilon henkilokohtaisten ettd tyon voimavarojen vaikuttavan merkittavésti
tyohyvinvointiin tyéuupumuksen ja tydhon sitoutumisen ndkokulmasta.

Tutkimustulosten mukaan lastentarhanopettajan tydhyvinvointiin - néhtiin  vaikuttavan

kasvattajatiimin toiminta, lastentarhanopettajan oma toiminta ja henkil6kohtaiset voimavarat seka
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kasvattajatiimin suhtautuminen lastentarhanopettajan ehdotuksiin. Téten tdssé tutkimuksessa
lastentarhanopettajan tyohyvinvointi nahtiin rakentuvan vuorovaikutteisesti. Nain ollen seka
kasvattajatiimilla ettd lastentarhanopettajalla itselld&n néhtiin lastentarhanopettajan tydhyvinvoinnin
kannalta olevan tarkeé rooli.

Taman tutkimuksen avulla saatiin tietoa kasvattajatiimin toiminnan niin voimavaroja
vahvistavasta kuin heikentdvéstd vaikutuksesta lastentarhanopettajien nakokulmasta. Liséksi
tuotettiin tutkimustietoa kasvattajatiimin ja yksilon valisestd vuorovaikutteisesta suhteesta
lastentarhanopettajan tyéhyvinvointia tarkasteltaessa. Néen, etta tutkimustulosten avulla esimerkiksi
paivakodin johtajia voidaan heréttad kiinnittdméan huomiota péivékotinsa lapsiryhmakohtaisten
tiimien ja tyOyhteison toimivuuteen. Lis&ksi tutkimustulokset voivat kannustaa paivékodissa
tyoskentelevid varhaiskasvatuksen ammattilaisia reflektoimaan oman tiiminsa ja tyoyhteisonsa
toimintaa seka tarkastelemaan itsereflektion avulla omia henkilkohtaisia voimavarojaan. Téllainen
oman ja kasvattajatiimin toiminnan tarkastelu sek& kasvattajatiimin niin heikentdvan kuin
vahvistavan roolin  sisdistdminen lastentarhanopettajan  tyohyvinvoinnissa voivat olla
merkityksellisid tilanteessa, jossa varhaiskasvatuksen vaatimukset ovat lisdéntyneet
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016; L1 8 580/2015 & 7 a § 580/2015) ja resurssit
heikentyneet (Asetus lasten paivahoidosta 6 8; L108/2016 11 a 8).

10.2 Jatkotutkimusaiheita

Tassa tutkimuksessa lastentarhanopettajat tuottivat tutkimusaineiston, jolloin kasvattajatiimin roolia
tarkasteltiin vain lastentarhanopettajien nakokulmasta. Jatkotutkimuksena voisikin selvittaa
paivakodissa tyoskentelevien muiden ammattilaisten nékemyksida kasvattajatiimin roolista
tyohyvinvoinnissa. Laajempi, kaikkia pdaivékodissa tyoskentelevid kasvatusalan ammattilaisia
kéasitteleva tutkimus, voisi tarkastella kasvattajatiimin tydhyvinvointiin vaikuttavaa roolia ja siina
esiintyvia eroja ja yhtalaisyyksia ammattiryhmien vélilla.

Taman tutkimuksen aineisto  Kkerattiin -~ monimenetelméllisesti  pdivakirjojen ja
yksil6haastattelujen avulla.  Paivakirjoihin  kuvattujen tilanteiden pohjalta toteutetuissa
haastatteluissa kasiteltiin lisaksi erillisten kysymysten avulla lastentarhanopettajien késityksié
tyohyvinvoinnista ja kasvattajatiimin roolista omassa ty6hyvinvoinnissaan. Koska téssa
tutkimuksessa keskityttiin tuottamaan tietoa lastentarhanopettajien kuvaamien tilanteiden avulla
kasvattajatiimiin liitetyistd elementeista ja funktioista, tarkastelin tutkimusaineistosta ainoastaan
kohtia, jotka liittyivdt lastentarhanopettajien  kuvaamiin tilanteisiin. Tastd syysta

lastentarhanopettajien haastattelujen lopussa kdydyt tyohyvinvointia yleisesti koskeneet kysymykset
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jaivat tarkastelun ulkopuolelle. Lisatutkimuksen avulla voitaisiin selvittdd kasvatusalan
ammattilaisten nakemyksia tyéhyvinvoinnista yleisesti.

Tyohyvinvointi on kasitteend laaja ja se pitdd sisalladn useanlaisia méaaritelmia. Téssa
tutkimuksessa tyohyvinvointi kasitteellistettiin Tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen — teorian
avulla. Talléin tydhyvinvointi maariteltiin tyon vaatimus- ja voimavaratekijoiden kautta. TV-TV —
teorian taustalla vaikuttaa psykologiset prosessit, jolloin asioita on tutkittu yksilon tasolta (Bakker
& Demerouti 2017, 278). Jatkotutkimuksessa tydhyvinvointia voitaisiin tarkastella eri
nékokulmasta, ilman valmiiksi maariteltyd mallia tai teoriaa. Lisaksi TV-TV —teoria ei huomioi
ilmididen kulttuurista ulottuvuutta. Téssd tutkimuksessa kulttuurinen ulottuvuus kuitenkin
huomioitiin ymmartamalld tarkasteltava ilmi6¢ sosiaalisesti rakentuneena. T&llGin tutkimukseen
osallistuneiden lastentarhanopettajien kulttuuriset kasitykset tydsta ja tyén voimavaroista vaikuttivat
tutkimukseen. Tiedostan myds omien kulttuuristen oletusten tyon voimavarojen ja vaatimusten seka
funktioiden suhteen jokseenkin vaikuttaneen tutkimukseen.

Tahan tutkimukseen osallistui seitsemén lastentarhanopettajaa, joista jokainen Kkertoi
tyoskentelevénsa toimivassa tiimissa. Liséksi lastentarhanopettajat kertoivat olevansa Kiitollisia
tdman hetkisista tyokavereistaan. Tutkimukseen saattoi monimenetelmallisyyden ja aineiston
keruun tyolayden vuoksi valikoitua tutkittavat (ks. Bolger ym. 2003; Chamberlain ym. 2011).
Olisikin  mielenkiintoista ldhted kerddmaan laajempi tutkimusotos, jolloin tutkimukseen
todennakdisemmin osallistuisi myods niitd, jotka eivat néde tiimidan niin toimivana.
Jatkotutkimuksessa olisi myds tarkeé pohtia miten aineisto kerataan.

Haastattelun vapaan sanan aikana yksi lastentarhanopettajista toi esiin pdivakodin
moniammatillisuuden merkityksen. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2016, 17) todetaan
toimivan moniammatillisuuden olevan yksi laadukkaan varhaiskasvatuksen voimavara. Paivékodin
moniammatillisuuden suhdetta tyéhyvinvointiin voitaisiin lahtea tutkimaan maaréallisesti.

Toinen lastentarhanopettaja  kertoi haastattelun vapaan sanan aikana kokevansa
varhaiskasvatustyon lisadntyneiden vaatimusten ja heikentyneiden resurssien vaikuttaneen omaan
tyohyvinvointiin ja tydssdjaksamiseen huomattavasti. Han kertoo pohtivansa alan vaihtoa, vaikka
kokee lastentarhanopettajan tyon olevan hanen unelmatydnsa. Jatkotutkimuksessa voitaisiin lahtea
tarkastelemaan varhaiskasvatuksen kentélld ilmenneiden muutosten vaikutusta kasvatusalan
ammattilaisten tyohyvinvointiin ja alanvaihtoajatuksiin. Varhaiskasvatukseen kohdistunutta
resurssien heikentymistd on tutkittu muun muassa monimenetelmallisesti tarkastelemalla
lastentarhanopettajien  tyoén  kuormittavuuden  kokemusta sek& tehostamistoimien ja

sairauspoissaolojen valista yhteyttd (Paananen & Tammi 2017).
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10.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa tutkimusraportti nayttaytyy keskeisena luotettavuuden
osa-alueena (Kiviniemi 2001, 86). Tutkimusta tuleekin arvioida kokonaisuutena. Tall6in
tutkimuksen sisainen johdonmukaisuus on merkityksellinen tutkimuksen luotettavuuden kannalta.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 140.) Sisaisen johdonmukaisuus tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen valinnat
ovat yhtenevia koko tutkimusprosessin ajan. Johdonmukaisuus ilmenee esimerkiksi siing, etta
teoreettisen viitekehyksen ja tutkimusmenetelmien tulee olla yhteensopivia sen kanssa, mita
tutkimuksessa halutaan tietédd (Braun & Clarke 2006, 8). Tasséa tutkimuksessa pyrin kuvaamaan koko
tutkimusprosessin mahdollisimman I4pinakyvasti perustelemalla tekemiéni valintoja niin teorian,
tutkimuskysymysten,  aineistonkeruumenetelmien ~ kuin  analyysimenetelman  kohdalla.
Tutkimuksessa lukujen alussa ja lapi tutkimuksen kaytetyn metatekstin avulla tarkoituksena oli
muodostaa tutkimuksesta johdonmukainen ja selkeésti luettava kokonaisuus.

Tassé tutkimuksessa kéytettiin useampaa aineistonkeruumenetelmaéd eli pdivékirjaa ja
yksilohaastatteluja, jolloin tutkimus toteutettiin monimenetelmallisen tutkimuksen keinoin (Kks.
Ahmed & Sil 2012; Chamberlain ym. 2011). Monimenetelmallisen tutkimuksen avulla tarjoutuu
mahdollisuus menetelmdkohtaisten virheiden véhentamiseen, jolloin se helpottaa tutkimuksen
validointia (Ahmed & Sil 2012, 938-939). Useiden menetelmien yhdistdminen tarjoaa myos
mahdollisuuden moniulotteisempaan nékemykseen tutkimisen kohteena olevasta ilmidsta
(McDonnell ym. 2017, 520). Nden kahden aineistonkeruumenetelman hyodyntdmisen lisadvan
tutkimuksen luotettavuutta, silla tutkittavien péivakirjoihin kuvaamien tilanteiden uudelleen
lapikdyminen haastatteluissa tarjosi laajemman ké&sityksen kuvatuista tilanteista. Liséksi
haastattelujen pohjautuessa tutkittavien kuvaamiin tilanteisiin se véhensi riskié siita, etta tutkittavat
antaisivat tutkijan oletettujen odotusten mukaisia vastauksia (ks. Pietila 2017, 221-222).
Yksilohaastattelut toteutettiin vaihtelevalla ajankohdalla pdivakirjan tayttamisen jalkeen ja viimeiset
haastattelut pidettiin yli kuukausi pdivakirjan tayttdmisen jalkeen. Tastd johtuen pdivéakirjaan
kuvaamiin tilanteisiin palaaminen nayttaytyi toisinaan haastavana. Kuitenkin haastatteluissa oli
mukana tutkittavien tayttaméat paivékirjat, jotka auttoivat palauttamaan tilanteet mieleen. Jotta
lastentarhanopettajat olisivat pystyneet palaamaan péivakirjaan kuvaamiinsa tilanteisiin paremmin,
néen, ettd haastattelut olisi pitanyt toteuttaa nopeammin péivakirjan palauttamisen jalkeen.

Huomioonotettavana asiana aineistonkeruumenetelmisséni nayttaytyi menetelmien aikaa
vievyys. Monimenetelmallisesti toteutettu tutkimus voikin vaatia tutkimukseen osallistujilta muun
muassa enemman ajallisia resursseja (Chamberlain ym. 2011, 151). Lisdksi paivakirjamenetelmén

rajoituksena ndhdaan menetelmén tyoladys, jolloin tutkimukseen osallistujien saaminen voi olla
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haastavaa ja tutkittavat saattavat valikoitua. Tasta syysté tutkittavien mahdollinen valikoituminen on
huomioitava tulosten yleistamisessa. (Bolger ym. 2003, 591-592.) Koska tdman tutkimuksen
tarkoituksena ei ollut saada yleispétevia ja yleistettdvid tuloksia, tutkittavien mahdollinen
valikoituminen ei nayttaydy tutkimuksen luotettavuuden kannalta keskeisena.

Tutkimuksen analyysia tehdessa tutkijan tulee pohtia analyysin systemaattisuutta ja tulkintaa
suhteessa tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkijan on tarkea esitella lukijalle analyysin vaiheet
selkedsti avaten matkan varrella tehdyt valinnat, rajaukset ja analyysin etenemistd ohjaavat
lahtokohdat. Analyysia raportoitaessa tutkijan on tuotava esille tutkimuksen vahvuuksien liséksi
my6s mahdolliset rajoitukset. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 27.) Téssa tutkimuksessa
olen esittanyt tutkimusaineiston analyysin tarkasti vaihe vaiheelta. Lisdksi muodostamalla taulukon
analyysivaiheista, nden taulukon selkeyttdvan analyysin etenemisen seuraamista.

Laadullisessa tutkimuksessa havaintoihin liittyy aina tulkintaa, silld tutkija luo
tutkimusasetelman. Nain ollen tutkijan on hyva pohtia havaintojensa luotettavuutta ja
puolueettomuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 135-136.) Laadullisessa tutkimuksessa aineisto usein
koostuu sananmukaisista lainauksista, joita voidaan tulkita (Snape & Spencer 2003, 4). Téassa
tutkimuksessa nden sanatarkasti litteroitujen aineistojen ja analyysin tuloksia esiin tuodessa
tulkinnan tukena kaytettyjen sitaattien lisdnneen tutkimuksen luotettavuutta, silla naitd keinoja

kayttaden pystyin vahentdmaan oman tulkintani m&éraa ja tuomaan tutkittavien omaa danta esille.

10.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusta tehdessa tutkijan tulee Kkiinnittdd huomiota tutkimusetiikkaan, silla jokaiseen
tutkimukseen sisaltyy nédkokohtia, joissa tulee pohtia eettisia kysymyksia (Lewis 2003, 66). Tassa
tutkimuksessa noudatin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) laatimia tutkimuseettisié ohjeita.
Hallamaa, L6tjonen, Launis ja Sorvali (2006, 398) tiivistavét tutkimusetiikan kolmeen negatiiviseen
normiin: &la vahingoita tutkittavia, ala valehtele tutkimukseen liittyvissa asioissa alaka varasta
muiden aineistoja tai tuloksia. Toisin sanoen tutkimusetiikka on tutkittavien kunnioittamista,
rehellisyyttd ja oikeaoppisten viittauskdytdnteiden noudattamista sek& toisten tutkijoiden
kunnioittamista. Laadullisin tutkimusmenetelmin tehdyssa tutkimuksessa tutkimusetiikka keskittyy
erityisesti tutkittaviin (Lewis 2003, 66), joten Kasittelen aluksi tutkittaviin liittyvid eettisid
kysymyksia. Tdman jalkeen pohdin tutkimuksen raportointiin liittyvid ndkokohtia.
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Tutkittaviin liittyvat eettiset kysymykset

Tutkijan on kunnioitettava tutkittavia ja heidan yksityisyyttddn. Kunnioituksen tulee nékya lapi
tutkimusprosessin. Tutkijan etsiessé tutkittavia, on muistettava tutkimukseen osallistumisen
vapaaehtoisuus. Talléin kunnioitetaan sek& ihmisarvoa ettd yksilon itsemadradmisoikeutta. (Kuula
2006, 124-136.) Tutkittavia rekrytoidessani painotin  yhteydenotoissani tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuutta. Lisdksi kunnioitin tutkittavia tarjoamalla luottamuksellisuutta ja
turvaamalla anonymiteetin.

Anonymiteetin avulla suojataan tutkittavien yksilollisyyttd, jolloin tutkimukseen osallistujia
ei ole tutkimusaineistosta mahdollista tunnistaa. Luottamuksellisuudella tarkoitetaan sita, ettei
tutkimusraportissa tai tutkimusta koskevissa esitelmissé kayteta sellaisia kommentteja, joiden avulla
tutkimukseen osallistunut henkil6 voitaisiin tunnistaa. Tutkimusta tehdessa tutkijan onkin valtettava
yksiloon liittyvid sekd suoria ettd epasuoria viittauksia. Suorilla viittauksilla tarkoitetaan
kommenttiin liitettyd nime4 tai tiettyé piirretta, joista yksilon voisi tunnistaa. Epésuorat viittaukset
puolestaan tarkoittavat sitd, etta tutkimusaineistoon viitatessa valittyy ominaisuuksien kokoelma,
joka mahdollistaa yksilon tunnistettavuuden. Tutkijalta vaaditaan epésuorien viittausten osalta
erityista tarkkaavaisuutta. (Lewis 2003, 67—68.)

Tassa tutkimuksessa kiinnitin huomiota siihen, ettei tutkimusraportista vélity asioita, joista
tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat voitaisiin tunnistaa. Tutkimusraportissa ei selvia
kuntaa, jossa tutkittava tydskentelevéat eikd yksittdiseen tutkittavaan ole liitetty tarkempia
tunnistetietoja kuten sukupuolta, koulutustaustaa tai tyokokemusta. Tutkimuksessa tutkittaviin
viitatessa kaytettiin nimitystd Ltol-Lto7. Koska tutkittavat kuvasivat tyon arjessa tapahtuvia
tilanteita, joihin liittyi tyokaveri tai tyokaverit, tiedostan, etta tilanteissa mukana olleet henkilot
saattavat  tunnistaa tutkimuksessa kaytetyistd sitaateista tutkimukseen osallistuneen
lastentarhanopettajan. Olen kuitenkin valikoinut sitaatit niin, ettei niista aiheudu tutkittaville haittaa.
Liséksi tutkimuksessa kasitellyt tilanteet ovat tapahtuneet kuukausia sitten, joten tilanteiden
tunnistaminen on vaikeaa.

Aineistoa tallentaessa tutkijan on oltava erityisen huolellinen, kun tutkittavalle on luvattu
anonymiteetti. Talléin tunnistettavat tiedot séilytetdan erilldén aineistosta. (Lewis 2003, 67-68.)
Tallensin haastattelu- ja paivakirjamateriaalit Google Driveen omaan tiedoston, jonne on
mahdollista p&asté ainoastaan salasanan avulla.

Tutkijan on myos pohdittava, minké verran etukateistietoa tutkittavan on tutkimuksen kannalta
olennaista saada. Eettisyyden nakokulmasta tutkittavalle on annettava ennen tutkimukseen

suostumusta selked ymmarrys siitd, mité tutkitaan, miten tutkitaan, mihin aineistoa kéytetdan ja mita
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tutkimus tutkittavalta vaatii. (Lewis 2003, 66-68.) Kuvasin tutkittaville yhteydenottoviestissani pro
gradu -tutkielman tarkoituksesta, aineistonkeruuprosessista sekd aineiston kayttotavasta.
Esitestattujen paivékirjojen avulla pystyin kertomaan arviolta, kuinka kauan paivakirjan tayttdminen
paivassa vie aikaa. Liséksi tein karkean arvion haastattelujen mahdollisesta kestosta. Ndin ollen
tutkittavat pystyivat tarkastelemaan, riittavatkd heidan tdméan hetken resurssinsa tutkimukseen
osallistumiseen. Yhtd haastattelua lukuun ottamatta haastattelut kestivat tehdyn arvion, 30-60
minuuttia, verran.

Etukateistiedon lisdksi tutkijan tulee kertoa tutkittavalle tulosten kaytto- ja
levitystarkoituksesta (Lewis 2003, 62). Yksilohaastattelujen jalkeen keskustelin tutkittavien kanssa
tutkimuksen arvioidusta valmistumisajasta sekd julkaisutavasta. Lisaksi lupasin l&hettdd jokaisen
tutkittavan sahkopostiin valmiin tutkimuksen.

Taman tutkimuksen kasitellessé kasvattajatiimiin liitettyja tyohyvinvointia vahvistavia ja
heikentdvida elementtejd tutkittavien arjessa kuvattujen tilanteiden avulla, tutkimus keskittyi
tutkittavien tyOarkeen ja sitd kautta hyvin henkilokohtaisiin asioihin. T&std syystd valitsin
haastattelumenetelméksi yksiléhaastattelun (ks. Ritchie 2003). Haastattelut aloitettiin rauhallisesti
haastattelun tarkoitusta ja rakennetta lapikdyden (ks. Johnson 2002). Lisaksi esitin tutkittaville
orientoivia kysymyksid, minka néin helpottavan vuorovaikutteisen haastattelutilanteen syntymista.
Koska kasittelimme haastatteluissa tutkittavien péivakirjaan kirjaamat tilanteet uudestaan, olin
jokseenkin tietoinen haastattelujen sisallostd. Suuri osa kirjatuista tilanteista kuvattiin tyon
voimavaroja vahvistavaksi. Kuitenkin osa tilanteista koettiin tyon voimavaroja heikentavéksi. Tasta
syysta olin haastattelijana valmistautunut kuormittavaksi koettujen tilanteiden lapik&dymiseen.
Haastattelutilanteissa voi tapahtua mitd vaan (Warren 2002, 92). Haastattelujen aikana saatoimme
nauraa tutkittavien kanssa, mutta myos kasitella kuormittavaksi koettuja tilanteita. Haastatteluissa

kéasitellyt tilanteet eivét ndyttaytyneet sellaisina, ettéd tutkijana olisin ryhtynyt jatkotoimenpiteisiin.

Raportointiin liittyvat eettiset kysymykset

Asianmukaiset viittauskaytannot kunnioittavat muita tutkijoita ja antavat arvon heidan tekemalleen

tyolle kertoen myos muiden tutkimusten merkityksen oman tutkimuksen kannalta (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2012, 6). Olen Kkiinnittanyt erityistd  huolellisuutta  oikeaoppisiin

viittauskaytanteisiin. En ole kopioinut enk& kayttanyt toisen saamia tutkimustuloksia omanani.
Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2012, 6) korostaa rehellisyyttd ja avoimuutta

tutkimustulosten esittdmisessd. Tutkijan onkin tavoiteltava raportoinnissa neutraaliutta ja pyrittava

siihen, ettei v&arist4 aineistoaan mielenkiintoisempien tulosten toivossa ja johda lukijaa harhaan
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(Lewis 2003, 69). Tassa tutkimuksessa tarkoituksena oli kuvata aineistonkeruuprosessi, aineiston
analyysin vaiheet sekd johtopadtokset mahdollisimman selkedsti jattamatta mitaén lukijan kannalta
olennaista tietoa raportoinnin ulkopuolelle. Kunnioitin tutkittavia, saamaani aineistoa seka
tieteellisté tutkimusta tuomalla totuudenmukaisesti havaitsemani tulkinnat esiin. Nden raportoinnin

avoimuuden ja rehellisyyden koko tutkimusta ohjaavana arvona.
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LIITTEET

PAIVAKODINJOHTAJILLE LAHETETTY SAHKOPOSTI Liite 1(1)
Hei,

Opiskelen Tampereen yliopistolla kasvatustieteitd ja teen pro gradu — tutkielmaa kasvattajatiimin
roolista paivahoidon opettajien tyohyvinvoinnissa.

Tutkielmaa  varten tarvitsen  osallistujiksi  6-8 xxx  kunnalla  tydskenteleva
lastentarhanopettajaa. Toivon, ettd vapaaehtoiset osallistujat ovat yhteydessd minuun xxx
mennessa.

Aineiston kerddminen on kaksiosainen. Osallistujia pyydet&én kirjaamaan tammikuussa 2018
tyoviikon ajan tilanteita ja tekijoitd, joissa ovat kokeneet voimavarojensa vahvistuneen tai
heikentyneen. Kirjausajankohdan paattymisen jélkeen osallistujia haastatellaan ndiden Kirjauksien
pohjalta. Haastattelu tapahtuu yksil6haastatteluna osallistujan valitsemassa paikassa (esimerkiksi
paivakodissa) ja se kestdé noin tunnin. Haastattelut toteutetaan tammi-maaliskuussa 2018. Tarkempi
ajankohta sovitaan jokaisen osallistujan kanssa erikseen.

Tutkielman avulla saatavat tulokset kasitelld&n luottamuksella. Tutkimukseen osallistuvaa
henkilod tai paivakotia ei voida tunnistaa tutkielmasta raportoitaessa.

Tutkielmaan osallistuminen on oiva keino syventyd reflektoimaan tyon arkea
ja tiedostamaan tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Olen Kiitollinen jokaisesta tutkielmaan

osallistujasta.

Ystavéllisin terveisin
Inka Uusitalo
sahkoposti
puhelinnumero

Ohjaajat: Maiju Paananen ja Kirsti Karila
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PAIVAKIRJARUNKO Liite2(1)
MAANANTAI

Kuvaile kaksi tai kolme tydpdivan aikana esiintyvad tilannetta tai tekijad, joissa olet kokenut
voimavarojesi vahvistuneen tai heikentyneen. Alleviivaa vaikutus voimavaroihisi. Keskity
tarkastelemaan erityisesti niitd tilanteita ja tekijoitd, joissa tyokaverisi on vaikuttanut

voimavaroihisi. Tilan loppuessa voit jatkaa kirjoittamista paperin toiselle puolelle.

e Tilanne/ tekijéa:

Vaikutus voimavaroihin: Vahvistava Heikentava

Tarkempi kuvaus:

e Tilanne/ tekija:

Vaikutus voimavaroihin: Vahvistava Heikentava

Tarkempi kuvaus:
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Liite 2(2)

e Tilanne/ tekijéa:

Vaikutus voimavaroihin: Vahvistava Heikentava

Tarkempi kuvaus:
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OHJEISTUS PAIVAKIRJAN TAYTTOA JA PALAUTUSTA VARTEN Liite 3(1)

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan kasvattajatiimin roolia lastentarhanopettajan tyéhyvinvoinnissa.
Tasta syystd tdyta pdivakirjaa keskittyen kuvaamaan tilanteita ja tekijoitd, joissa olet kokenut
tyOkavereidesi vaikuttavan voimavarojesi vahvistumiseen tai heikentymiseen.

Voimavaroilla tarkoitetaan niita tekijoitd, jotka edesauttavat tyon tekoa. Liséksi ne auttavat
saavuttamaan tavoitteita, kasvamaan, kehittymaan ja oppimaan tydssd, sekd vahentdmaan tyossé
esiintyvid kuormittavia tekijoita.

Paivakirjan tayttod varten saat tyoviikon jokaiselle paivalle oman paivakirjarungon. Kirjaa
voimavaroihisi vaikuttavat tekijat mahdollisimman pian tilanteen jalkeen, silla se helpottaa
kokemuksen muistamista ja lisda tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen kannalta olisi tarkeéa, etta

vastaat paivakirjaan paivittain, ainakin kerran paivassa.

Esimerkkeja paivakirjan tayttamisen helpottamiseksi

Tilanne/ tekija: Tiimikaverin tuki pukemistilanteessa
Vaikutus voimavaroihin: Vahvistava Heikentavé
Tarkempi kuvaus: Iltapdivalla lapsi ei tahtonut lahted ulos, mink& vuoksi h&nen kanssaan
pukemistilanne kesti tavallista kauemmin. Tiimikaverin alkaessa laulaa tilanne lahti eteneméén ja

lapsi innostui pukemaan.

Tilanne/ tekija: Sovitusta luistaminen

Vaikutus voimavaroihin: Vahvistava Heikentéva

Tarkempi kuvaus: Olimme sopineet, ettd viimeisena tuleva pienryhmaé laskee sangyt lasten kanssa
ennen ruokailuun tuloa. Menin ensimmaisten kanssa lepohetkelle ja huomasin, ettei sankyjé ollutkaan
tehty.

Paivakirjan palautus

Séhkaisté paivakirjaa tayttaessasi, lahetd paivakirja sahkdpostina osoitteeseen XXX XXX mennessa.

Paperista paivékirjaa tayttaessasi, tulen hakemaan paivakirjan maanantaina xxx
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ESIMERKKI HAASTATTELURUNGOSTA Liite4(1)
Haastattelurunko

ORIENTOITUMINEN

Lastentarhanopettaja (nimi, ik&, koulutus, tyokokemus)
Lapsiryhma (ik&, koko)

Tiimi (kokoonpano, yhdessa tyoskentely)

PAIVAKIRIJASSA MAINITUT TILANTEET
Kerro vield omin sanoin tilanne.
Kuinka paljon tiimissdnne on “lapsiryhmén” ulkopuolella hoidettavia asioita?

Mika tilanteessa vahvisti voimavaroja? Miksi?

Kerro vield omin sanoin tilanne.
Mika tilanteessa heikensi voimavaroja? Miksi?
Kuvaile, mita tilanteessa olisi voinut tapahtua toisin, ettei tilanteessa olisi koettu hyvinvoinnin

heikentymista?

Kerro viela omin sanoin tilanne.

Mika tilanteessa vahvisti voimavaroja? Miksi?

Kerro vield omin sanoin tilanne.

Mika tilanteessa vahvisti voimavaroja? Miksi?

5. Kerro vield omin sanoin tilanne.
Mité kéytanteita talossanne on sairauspoissaoloihin?
Miten henkilostovaje nakyy arjessa?

Mika tilanteessa vahvisti voimavaroja? Miksi?

6. Kerro vield omin sanoin tilanne.

Millaisia tiimipalaverikaytantdja talossanne on?

Mika tilanteessa heikensi voimavaroja? Miksi?

Kuvaile, mit tilanteessa olisi voinut tapahtua toisin, ettei tilanteessa olisi koettu hyvinvoinnin

heikentymista?
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7. Kerro viel&d omin sanoin tilanne. Liite4(2)
Mika tilanteessa heikensi voimavaroja? Miksi?
Kuvaile, mita tilanteessa olisi voinut tapahtua toisin, ettei tilanteessa olisi koettu hyvinvoinnin

heikentymista?

8. Kerro vield omin sanoin tilanne.

Mika tilanteessa vahvisti voimavaroja? Miksi?

9. Kerro vield omin sanoin tilanne.

Mika tilanteessa vahvisti voimavaroja? Miksi?

10. Kerro vield omin sanoin tilanne.

Mika tilanteessa vahvisti voimavaroja? Miksi?

11. Kerro vield omin sanoin tilanne.

Mika tilanteessa vahvisti voimavaroja? Miksi?

12. Kerro vield omin sanoin tilanne.

Mika tilanteessa vahvisti voimavaroja? Miksi?

TYOHYVINVOINTI

Mitd ymmarrét tydhyvinvoinnilla tarkoitettavan?

Mit&d muuta haluaisit sanoa kasvattajatiimin roolista tydhyvinvoinnissasi?

LOPETUS

Onko jotain muuta, mita haluaisit sanoa tydn voimavaroihin liittyen?
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ANALYYSIRUNKO Liite5(1)

Tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien kuvaamiin tilanteisiin liitetyt tyon
voimavara- ja vaatimustekijat

Fyysiset

Psyykkiset

Sosiaaliset

Organisatoriset

(mahdolliset muut tekijat)

Tutkimukseen osallistuneiden lastentarhanopettajien kuvaamiin tilanteisiin liitetyt
kasvattajatiimia kasittelevat funktiot

Voi auttaa saavuttamaan tyon tavoitteita

Voi stimuloida henkilokohtaista kasvua

\/oi véhent&a tyon aiheuttamia vaatimuksia

Voi johtaa korkeaan ty6hon sitoutumiseen

Voi lisatd tyon kuormittavuutta (psyykkista ja/tai fyysistd kuormitusta)

Voi (mahdolliset muut funktiot)
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ESIMERKKI LASTENTARHANOPETTAJIEN VAHVISTAVAKSI KUVAAMIEN

TILANTEIDEN TARKASTELUSTA

Liite6(1)

Lastentarhanopettajan
kuvaamasta tilanteesta
tiivistys

Kasvattajatiimiin
liitetyt tyon
voimavaroja
vahvistavat
elementit

Kasvattajatiimin
toiminnan vaikutus

Kasvattajatiimiin liitetyt
funktiot

Kuulumisten vaihtaminen
ennen
lastentarhanopettajan
tyopéivan alkua, jossa
lastentarhanopettaja kertoi
huonosti nukutusta
yostaan. Tyokaveri osoitti
ymmarrysté tilanteessa.

Mydnteinen
suhtautuminen
toiseen

Toisen
huomioiminen

Auttoi jattdmaan
henkildkohtaisen elaman
asiat tyopaivan
ulkopuolelle - auttoi
lasten ja perheiden
kohtaamisessa

Vahensi stressia

Vahentaa tyon aiheuttamia
vaatimuksia

Auttaa saavuttamaan tyélle
asetettuja tavoitteita

Johtaa korkeaan ty6hon
sitoutumiseen

Fyysisesti ja henkisesti
raskas aamupéiva oman
pienryhman kanssa yhden
lapsen testatessa
voimakkaasti rajoja.
Lastentarhanopettaja
ehdotti ennen lounasta
ryhmien vaihtoa ja tdmé
onnistui.

Toisen auttaminen
vastuuta jakamalla

Toisen
avunpyyntoon
mydnteinen
suhtautuminen

Mahdollisti tydtaakan
keventamisen

Mahdollisti voimien
kerdamisen

Véhentd4 tyon aiheuttamia
vaatimuksia

Johtaa korkeaan ty6hon
sitoutumiseen

Tyokaveri lupautui
omaehtoisesti menemaén
toiseen ryhmadn, kun
lastentarhanopettajan
ryhmasta jonkun tarvitsi
siirtya henkilostovajauksen
vuoksi toiseen ryhmaan.

Joustaminen

Lastentarhanopettaja sai
jaada omaan ryhmééan

Mahdollisti sen, ettei
lastentarhanopettajalle
aiheutunut yliméaaraista
stressia

Ennaltaehkéisee tyostd
aiheutuvaa kuormitusta

Johtaa korkeaan ty6hon
sitoutumiseen

lltapaivalla tydkavereiden
kanssa rauhoittuminen

Yhdessa tekeminen
lasten kanssa

Mahdollisti
”ydinty6hon”

Auttaa saavuttamaan tyolle
asetettuja tavoitteita

lasten kanssa toimiessa keskittymisen
touhuamiseen. Johtaa korkeaan ty6hon
sitoutumiseen
Tiimipalaveri, jossa Ammatillinen Oman ja ryhmén Stimuloi henkildkohtaista
monipuolista keskustelua keskustelu toiminnan tarkastelu kasvua
ja hyva ilmapiiri.
Sensitiivinen Aikaansai hyvén Johtaa korkeaan ty6hon

vuorovaikutus

fiiliksen

sitoutumiseen
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ESIMERKKI LASTENTARHANOPETTAJIEN HEIKENTAVAKSI KUVAAMIEN

TILANTEIDEN TARKASTELUSTA

Liite7(1)

Lastentarhanopettajan

Kasvattajatiimiin
liitetyt tyon

Kasvattajatiimin

Kasvattajatiimiin

kuvaamasta tilanteesta voimavaroja toiminnan vaikutus liitetyt funktiot
tiivistys heikentavat elementit

Toinen ryhma piti Ei pidetty sovituista Aiheutti selviytymisté Lis&a tyon

palaveria ja tyokaytannagisté kiinni kuormittavuutta

lastentarhanopettaja oli
palaverivahtina. Toisen
ryhmén palaveri venyi,
eiké pyydettyé apua
kuulunut.

Aikaansai arsytysta ja
riittamattomyyden
tunnetta

Lastentarhanopettaja on
tehnyt luisteluun
lahtemiseen liittyvéan
paatdksen, jonka téihin
tuleva tyokaveri jattaa

Viestintatapa tyly

Vuorovaikutustilanteessa
ei otettu toista huomioon

Jyrasi
lastentarhanopettajan
paatoksen

Aikaansai kurjan

Heikentaa
tyémotivaatiota
Lis&a tyon
kuormittavuutta

huomioimatta. fiiliksen

Lastentarhanopettaja piti | Tydkavereiden Lastentarhanopettaja Lis&a tyon
lounaan jélkeen tekemattdmyys joutui useaan otteeseen | kuormittavuutta
pienryhmalleen tilanteessa keskeyttamaan

spontaanisti syntynytta
lauluhetked. Ruokailusta
tulleet, toisten
pienryhmien lapset
tulivat hairitsemaan
hetkea.

Tilannetajun
puuttuminen

toimintaansa

Aikaansai arsytystd ja
harmitusta

Tiimikavereiden
jatkuvan sairastelun
vuoksi tiimipalaveriin
oli kertynyt paljon asiaa,
eikd kaikkia tarkeita
asioita ehditty kdymaan.

Jatkuvat sairastelut

Aikaansai kokemuksen,
ettei tyota pysty
tekemaan niin hyvin
kuin haluaisi

Aikaansai kuormituksen
ja rauhattomuuden
tunnetta

Estéé tyon tavoitteiden
saavuttamista

Liséa tyon
kuormittavuutta
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