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RESUMEN

El lenguaje es el “fendmeno mas abstracto y perfecto de la comunicacion, si ocurre
entre los seres humanos” (Berruecos, 1976, p.8). Las personas con discapacidad
auditiva poseen habilidades cognitivas, psicomotoras y afectivas para el aprendizaje en
general. La educacién de estas personas se ha centrado, de manera general, en como
ensefarles a comunicarse a través de apoyos videos visuales, del uso de los auxiliares
auditivos, de la lectura, de la escritura, de la lectura labial, del lenguaje oral, de la

lengua de sefas y de las expresiones corporales en general.

Hoy, el mundo ha evolucionado con relacién a los sistemas de comunicacion; aparecen
otras formas de hacerlo que trasciende el espacio y el tiempo; se usa un lenguaje
iconogréfico y prevalece la escritura como forma de comunicacion efectiva. Las
personas con discapacidad auditiva, luchan por establecer mejores formas de
comunicacion con los demas y alcanzar mejores niveles educativos, exigiendo los

servicios de traduccion e interpretacion en lengua de sefias, entre otros.

En la actualidad la comunicacion virtual es de vital importancia para los hombres y
mujeres que coexisten en la tierra, sin excepcion. ¢Requeriran las personas con
discapacidad auditiva beneficiarse de las bondades de este tipo de comunicacién,
siendo de mayor ventaja para ellos, el acceso a la informacion y al conocimiento,
a través de la Web desde un enfoque pedagdgico interdisciplinario? La invencion
de la Web, produjo un cambio significativo en el mundo y un impacto que se puede
comparar con la revolucion industrial, ha tocado a muchos sectores de la sociedad, de

una manera u otra por el uso de las redes de internet.

Palabras clave: accesibilidad a la web, comunicacion virtual, lengua de sefias, enfoque
de comunicacién bimodal, discapacidad auditiva, enfoque pedagogico interdisciplinario,

inclusion, derechos humanos.



ABSTRACT

The language is the “most abstract and perfect communication phenomenon, if it
happens between human beings” (Berruecos, 1976, p.8). Individuals with hearing
disability possess cognitive, psychomotor and affective skills for general learning. The
education of this individuals is centered, in general, in how to teach communication
through visual aids, the usage of hearing auxiliaries, reading, writing, labial reading, oral

language, of the sign language and the body expressions in general.

Today the world have evolved in relation to the communication systems; new ways have
appeared to improve it such that it has surpasses space and time; the usage of
iconographic language prevails and writing as an effective communication form.
Individuals with hearing disability struggles to find better ways of communication with
others and to achieve higher levels of education, demanding translation and
interpretation through sign language services, in addition to other ones.

Today the virtual communication is essentially important for the cohabitation of men and
women in our earth, without exception. The individuals with hearing disabilities
requires the benefit of these types of communication, being the most
advantageous the access of information and knowledge through the Web using an
interdisciplinary pedagogy emphasis. The creation of the WEB, produce significant
changes in the world and its impact very similar to the Industrial Revolution, touching

different sectors of society by one way or another thru the usage of internet network.

Key words: accessibility, website, virtual communication, language, sign language, bimodal
communication approach, people with hearing disability, interdisciplinary pedagogical approach,

inclusion, human right.



INTRODUCCION

Savater, sefiala que nacemos humanos, pero tenemos que llegar a hacerlo y es
el lenguaje la facultad mas genuina que nos permite comunicarnos, es decir,
inherente a la especie humana, caracteristica singular que lo hace ser diferente
con respecto a los demas seres vivos que existen en el planeta. Le permite el
intercambio de sentimientos, conocimientos, pensamientos e ideas, pero,
ademas, le faculta para que pueda adquirir y compartir informaciéon y asi,

resolver sus necesidades vitales y de su entorno. (Savater, 1997, p.21)

La condicion de la persona con discapacidad auditiva, vista desde un contexto
social y de su necesidad de comunicacién, demanda de soportes y servicios
accesibles, adecuados, de calidad y efectivos segun sus necesidades y/o
estructuras de orden fisico, sensorio - emocional y cognitivo, segin su edad y de
acuerdo a los entornos ambientales, de salud, educativos y laborales. También
es importante conocer los factores que restringen o suprimen su participacion en
circunstancias especificamente de la vida diaria, tanto en las dimensiones
socioafectiva y cognoscitiva, como en la expresiva y la kinestésica, lo cual incide

en sus expectativas personales y sociales.

El presente trabajo de investigacion denominado “La accesibilidad de las
Personas con Discapacidad Auditiva a la Web, desde un enfoque
Pedagdgico Interdisciplinario e Inclusivo”, representa una oportunidad para
desarrollar nuevas ideas y aportes, en relacion al acceso a la informacion y al
conocimiento en el ambito de la comunicacién y de los derechos que les
corresponden a las personas con discapacidad auditiva, para superarse a traves
de la educacion. Es también un requisito indispensable para culminar el nivel de
doctorado en Ciencias de la Educaciéon con Orientacion en Educacién Social y

Desarrollo Humano.



Las personas con discapacidad auditiva poseen habilidades cognitivas,
psicomotoras y afectivas para el aprendizaje en general. Sin embargo,
manifiestan un conjunto heterogéneo de caracteristicas, tales como: déficit,
sensorial que le limita su habilidad auditiva, las dificultades para comunicarse
mediante el habla con los demas pares oyentes y su comunicacion a través de

las expresiones corporales y gestuales es espontanea, entre otras.

La educacion de estas personas se ha centrado, de manera general, en cOmo
ensefarles a comunicarse a través de apoyos ideo visual, del uso de los
auxiliares auditivos, de la lectura, de la escritura, de la lectura labial, del lenguaje
oral, de la lengua de sefias y de las expresiones corporales en general. Al mismo
tiempo, ha sido importante desarrollar este proceso, segun los diferentes
enfoques tedricos- metodoldgicos y escenarios de aprendizajes, los cuales han
sido ideados y desarrollados para facilitarles el logro de las habilidades que les
faculte la interdependencia y la interrelacion con los demés, en los diferentes

entornos que han de transitar a lo largo de su vida.

De las experiencias institucionales y profesionales vividas en Panama, podria
sefialarse que los resultados alcanzados no han sido del todo satisfactorios,
para las propias personas con discapacidad, porque a través del tiempo, ellos
han sido criticos de las formas de ensefianza del lenguaje y se observan niveles

deficientes en la comunicacién escrita.

Es conveniente detenerse en algunos antecedentes y hechos, desde la
perspectiva socio histérico y cultural, para comprender la importancia de la
comunicaciéon por parte de las personas con discapacidad auditiva, como medio
para resolver sus necesidades personales, familiares, educativas, en la

comunidad y en el campo laboral.



En el pasado cuando la humanidad no se podia explicar el porqué de la
existencia de un ser diferente en su comunicacion con respecto a los demas,
hubo manifestaciones de total exclusion de la persona “sorda”, siendo
considerados en la categoria de “idiotas y dementes”, dentro de la sociedad en
gue vivian, por no poder comunicarse normalmente con los demas. A través del
tiempo se han usado diferentes denominaciones asociadas a su condicion de
discapacidad: sordos, mudos, posteriormente sordomudos, discapacidad

auditiva, diversidad funcional auditiva, entre otras.

Desde la perspectiva antropolégica sociocultural se retomé el uso del término
“sordos”, con énfasis, a partir de los trabajos realizados por William C. Stokoe
porque segun este linglista norteamericano, dicho concepto es “aplicable a una
colectividad cultural y social propia, diferenciada, normalmente, con la definicion
de Comunidad Sorda.” (Stokoe, 1960, p.28)

Para los efectos de la presente investigacion, se empleara el término
discapacidad auditiva, porque el mismo es funcional, en los equipos
interdisciplinarios conformados por profesionales de la salud, de la educacion y
del area social que, en un momento dado, atienden a las personas con esta

discapacidad.

Aristoteles (384-322 A.C) le otorgaba al oido el caracter de ser “el sentido de
mas importancia para la inteligencia y el que presenta mayor servicio al
pensamiento y asimismo le da una cierta unidad al oido, a la audicién y a la voz”.
(De Quirés, 1966, p.136). Hoy, las investigaciones en el campo de la psicologia,
la pedagogia y la neurociencia, han aportado conocimientos trascendentales
sobre el desarrollo de las inteligencias, la importancia de la estimulacion auditiva
en el desarrollo del lenguaje y por ende del conocimiento, desde edades

tempranas.



Las investigaciones y estudios paleontoldgicos, antropoldgicos, geologicos, onto-
filogenéticos, realizados en conjunto, suministran datos muy sugestivos respecto
al origen del lenguaje hablado; medio de comunicacion que se ha considerado
como el mas expedito entre los seres humanos. Estos estudios sefialan que “al
principio el ser humano solo emitia gritos, quejidos, otras vocalizaciones y ruidos
diversos asociados a la alarma, el dolor, a la pasion, en general a su vida
emocional”. (De Quirds, 1966, p.8)

Desde el punto de vista, de Berruecos (1976), sefiala que: “el lenguaje es el
fendmeno mas abstracto y perfecto de la comunicacién, si ocurre entre los seres
humanos”, es decir, que es el medio de comunicacién por excelencia que le
permite a las personas comprender y explicar el mundo que les rodea y su

propia existencia. (p.8)

La informaciéon que emana de las personas, de la interaccion con los demés y
del contacto con el entorno que lo rodea se hizo perecedera a través de la
codificacion del mensaje escrito. Al inventarse la imprenta, la informacién pudo
fluir a mayor velocidad en el mundo de ayer y vertiginosamente, en el tiempo y el
espacio cibernético que hoy experimenta la humanidad, para comunicarse en

cualquier lugar del planeta y al instante que lo necesita, a través del internet.

Hoy el mundo ha evolucionado con relacion a los sistemas de comunicacion;
aparecen otras formas de hacerlo que trasciende el espacio y el tiempo; se usa
un lenguaje iconografico y prevalece la escritura como forma de comunicacién
efectiva de la realidad aumentativa. Las personas con discapacidad auditiva,
luchan por establecer mejores formas de comunicacion con los demas y
alcanzar mejores niveles educativos, exigiendo los servicios de traduccion e
interpretacion en lengua de sefias, entre otros. De esta manera, se abren

oportunidades para el desarrollo de la inteligencia y del conocimiento que les



permitira avanzar en esta sociedad de la informacion y del conocimiento,
sustentandose en la promulgacion de los derechos humanos y la aprobacion de

leyes que favorezcan el bienestar de su vida en general.

En la actualidad, la comunicacién virtual es de vital importancia para los hombres
y mujeres que coexisten en la tierra, sin excepcion. ¢ Requeriran las personas
con discapacidad auditiva beneficiarse de las bondades de la
comunicacion virtual, siendo de mayor ventaja para ellos, el acceso a la
informacion y al conocimiento, a través de la Web? Es importante el
desarrollo y afianzamiento de las competencias basicas de la lectura y escritura;
porque la misma es fundamental en el manejo de un estudiante que avanza en

su formacién educativa a nivel superior.

El contacto directo con los estudiantes con discapacidad auditiva que cursan
algunas de las Carreras en la Universidad Especializada de las Américas y con
sus profesores, ha facilitado informacion sobre las dificultades que estos
discentes presentan en la busqueda de informacion, a través del acceso a la

Web, sobre todo, con la falta de habilidades para la lectura.

Segun la declaracién de Estocolmo de 1993, impulsada por el Instituto Europeo
de Disefo y Discapacidad (EIDD, por sus siglas en inglés) que impulsa en el
concepto de Disefios para todos, se requieren realizar las adecuaciones de las
herramientas para acceder al aprendizaje y asi evitar las barreras sociales y
promover la integracién en la sociedad de hoy. (Instituto Europeo de Disefio y
Discapacidad, 2017).

Es decir, que la forma de comunicacion de las personas con discapacidad
auditiva guarda relacion con sus caracteristicas sensoriales y con el aprendizaje
del espafiol como segunda lengua, por lo que requieren de adecuaciones

especificas para acceder a la informacién que, naturalmente, adquieren los



oyentes. Consecuentemente, la evolucion y el progreso en su educacion, desde
los niveles mas tempranos, se ve afectado si no se le brinda una educacién

personalizada, segun sus necesidades y los derechos que les corresponde.

Se sefiala en el articulo 27.1 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos -1948 que: “toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la
vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso
cientifico y en los beneficios que de él resulten.” (ONU, 1948) . Este mandato
sustenta el derecho que tienen las personas con discapacidad de gozar de los
beneficios que se derivan de los avances de la tecnologia de la informacién

como lo es la accesibilidad a la web y las diferentes formas de comunicarse.

En la Conferencia Mundial para Todos celebrada en Yomtien, Tailandia -1990,
se constata que en términos generales, “la educacién que hoy se imparte tiene
grandes deficiencias, que es menester mejorar su adecuaciéon y su calidad, y
que debe ponerse al alcance de todos.” (UNESCO, 1990). Por otro lado, se
plantea que en el mundo de hoy se produce una gran cantidad de informacién
gue es importante para la supervivencia y el bienestar basico en la vida de los

seres humanos.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad -2006,
emitida por la Organizacion de las Naciones Unidas, ha senalado que “las
personas con discapacidad auditiva tienen derecho a ser educadas, desde su
mas temprana edad y acceder a todas las oportunidades que ofrece la
tecnologia del mundo actual, para prepararse mejor, insertarse en el mundo

laboral y por ende, alcanzar una adecuada calidad de vida.” (ONU, 2006)

Los aportes realizados por Tim Berners Lee (1997), en el campo de la
informatica como inventor de la Web, produjo un cambio significativo en el

mundo y un impacto que se puede comparar con la revolucion industrial, ha



tocado a muchos sectores de la sociedad, de una manera u otra. Actualmente,
el uso de internet permite el acceso a la Web, como medio de comunicacion al
gue pueden acceder las personas con discapacidad auditiva, cuando se les
brindan las facilidades y se equiparan las oportunidades en igualdad de

condiciones.

El Grupo de Ergonomia Cognitiva del Departamento de Psicologia Experimental
de la Facultad de Psicologia en la Universidad de Granada en Espafia (2002)
realiz6 un estudio sobre Accesibilidad Cognitiva de los Sordos a la Web cuyos
resultados indican que: "la Web es un medio de comunicaciéon fundamental, pero
no igualmente accesible a todos sus usuarios. Entre estos, las personas con
discapacidad auditiva, debido a las particularidades de sus procesos cognitivos
linglisticos, ellos ven entorpecida su interaccién con la Web, generalmente,
disefiada pensando en usuarios oyentes. Como resultado de esta investigacion
se hizo la propuesta de un perfil del sistema cognitivo de los sordos dibujado a lo
largo de varios afios de investigacion en psicologia cognitiva y sus
correspondientes implicaciones practicas para el disefio de Webs destinadas a

dichos usuarios". (Fajardo, Cafias, Salmerén, & Antoli, 2002)

Para Jiménez Pafiuela (2009), es importante considerar que: “la discapacidad
auditiva es entendida como experiencia visual, mas que como deficiencia
corporal, porque permite el desarrollo integral de la persona”. Esta condicién es
adaptable tanto a los usuarios del lenguaje de sefias, como a los que utilizan
métodos de amplificacion auditiva, que en su conjunto requieren apoyo visual
para su comunicacion. De esta manera logrardn acceder apropiadamente a los
medios de comunicacién, a la informacion en general y a las disposiciones que

les ofrece el Internet.

Como resultado de las experiencias profesionales se puede decir, que una

persona con discapacidad auditiva, a grandes rasgos, presenta una pérdida en



la audicion y por ende en el lenguaje. En este nivel se sitian los que prefieren el
lenguaje de sefias, por el lenguaje oral de la sociedad donde se encuentra
inmerso, 0 una mezcla entre una y otra forma de comunicacién, dependiendo en
del nivel auditivo que conserve, de la educacion, de la estimulacién y del
progreso del lenguaje que se le ofrezca. Posteriormente, el lenguaje oral, segun
el planteamiento anterior, se convierte en la plataforma para acceder a la lectura
y la escritura, la cual es el ingreso de los saberes y de la cultura. Al acrecentarse
el conocimiento, al formarse coaliciones y al pulirse el pensamiento debido al
lenguaje, se inicio el marcha del hombre hacia la aventura intelectual. Por ello, la
responsabilidad es enorme puesto que no solo se tratan a individuos con dafios
organicos o funcionales sino que se puede aminorar o eliminar en ellos su

discapacidad y su desventaja. (Flores Beltran, 2004, p.1)

En general, el aprendizaje de la lengua escrita, por parte de las personas con
discapacidad auditiva, se ha efectuado a través de un proceso rehabilitador y
terapéutico que en muchos de los casos ha estado en manos de profesionales
gue carecen de una adecuada formacion pedagogica, tanto para los que usan la
lengua oral, como para los que emplean la lengua de sefias, desconociendo que
sus procesos de lectura y escritura no son comparables con los niveles que se

esperarian de una persona oyente. (Flores Beltran, 2007 p.120)

También plantea Flores que, existe otro factor importante como lo es la falta de
capacitacion, de aptitudes y competencias pertinentes por parte de los docentes
y/lo profesionales, situacién que limita la elaboracion y adaptacion de los
recursos didacticos que las personas con discapacidad auditiva requieren, para
alcanzar con éxito, los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, sefiala
gue: las personas con discapacidad auditiva terminan el nivel educativo basico y
medio, sin haber alcanzado un nivel de lectura y escritura 6ptimo que les permita
acceder en los diferentes niveles del sistema educativo, sin dificultad, incluyendo

el nivel superior. (Flores Beltran, 2007 p.90)



En este sentido, el estudio realizado por el Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial en una de sus conclusiones sefiala que: "Si los entornos se hacen
accesibles por poseer la debida equiparacion de oportunidad, la sinergia con los
otros servicios y procesos: prevencion, habilitacion, tratamiento y rehabilitacion,
aseguran el éxito a las personas con discapacidad y se convierten en

indicadores de desarrollo social inclusivo”. (IPHE, 2014, p.79)

En base al planteamiento anterior, cabe sefialar entonces que la interpretacion
del lenguaje escrito es basica en la comunicacion de las personas con
discapacidad auditiva. Las particularidades de los procesos cognitivos que
implica, afecta la comunicacion via internet y su interaccion con cualquier pagina
Web, la cual generalmente esta diseflada pensando en usuarios oyentes. La
Web es “un medio de comunicacién fundamental pero no igualmente accesible a

todos sus usuarios.” (Fajardo, Cafas, Salmeron, & Antoli, 2002, p.1)

Luego es preciso, la creacion de herramientas adaptadas para que las personas
con discapacidad auditiva puedan acceder a las diferentes formas de
aprendizajes, se puedan aplicar modelos pedagdgicos innovadores, el uso de la
nueva tecnologia multimedia, la aplicacién de técnicas interactivas y el disefio de
paginas Web accesibles para todos. De esta manera, se les facilitara la atenciéon
personalizada, adecuada y flexible; con evaluaciones continuas y acorde con su
ensefianza, lo que permitird, profundizar en los aportes que deben incorporarse

en los diferentes entornos de clases donde ellos aprenden.

Existe una coincidencia en las experiencias que se dan en algunos de los
paises de América Latina y de Europa, en relacién al acceso de las personas
con discapacidad auditiva a la Web, en particular en la busqueda del
conocimiento necesario para desempefiarse con éxito durante los diferentes

ciclos de estudio por los que deben transitar, siendo evidente que los bajos



niveles de lectura que los mismos alcanzan no le favorecen en la navegacion
cibernética. Por otro lado, las paginas Web no siempre estan adecuadas a las
necesidades linglisticas de las personas con discapacidad auditiva, lo que
requiere especial atencion, toda vez que la tecnologia avanza a pasos
agigantados y siempre sera importante poseer mejores herramientas en el

manejo de la Web.

De acuerdo a Jiménez Pafuela, 2009) los gestores de las paginas Web
deberian: "considerar que la accesibilidad se refiere a las caracteristicas de los
contenidos de las paginas Web, que hacen facil y sencilla su navegabilidad y
transformacion correcta para los diversos usuarios, que abarca a las personas
con discapacidad, pero también a otros actores, como los que no cuentan con

las condiciones tecnoldgicas Optimas para la navegacion”. (p.21)

La revision bibliogréfica, en relacion a estudios formales efectuadas en otras
universidades sobre la accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a
la web, refuerzan el propdsito de esta investigacion cuando plantean que los
estudiantes adquieren los conocimientos necesarios de informatica e Internet,
para utilizar la red, pero adun asi asumen un rol pasivo en la comunicacion
mediante el computador produciendo los problemas de competencias

linglisticas. (Amondarain & Correa, 2002, p.8)

En el estudio realizado en 2010, por el IPHE y la empresa Movistar, cuya
denominacion es: “El Celular, Mensaje de Texto, una Tecnologia de Ayuda
Educativa en la Comunicacion e Informacién a Distancia para los Estudiantes
con Discapacidad Auditiva y sus Padres en la Extension IPHE Tocumen”, en el
gue se refieren a que los estudiantes con discapacidad auditiva de esa extension
adquirieron los conocimientos basicos para acceder al manejo del celular, en

mensaje de texto, pudiéndose concluir que es un buen recurso metodoldgico



para la ejercitacion del lenguaje comprensivo y escrito. (IPHE-MOVISTAR, 2010,
p.7).

Es importante destacar que Panama se han promulgado leyes que favorecen
los derechos de las personas con discapacidad, a partir de la década de 1990
como lo es la Ley 1 de 1992 a favor de la Educacion de los Sordos, el Cadigo
de la Familia en 1994, la modificacién de la Ley 47 Organica de Educacion de
1947, la Ley 53, que crea el IPHE en 1951, mediante Ley 34 de Educacion de
1995, la Ley 42 de 1999 sobre la Equiparacion de Oportunidades para las
Personas con discapacidad, otras normas y declaraciones que han sido el
resultado de multiples encuentros de parte de las organizaciones de personas
con discapacidad, sus familiares, de los educadores, del Municipio de Panama y
de las propias autoridades estatales.

También se han hecho algunos esfuerzos por parte de instituciones
gubernamentales, de organizaciones no gubernamentales que atienden a las
personas con discapacidad auditiva, de las propias familias y también de los
docentes especializados, para adecuar herramientas virtuales pedagodgicas que
les permita la accesibilidad a la Web; sin embargo, pareciera que no han sido lo
suficientemente eficaces, para que un estudiante que sigue estudios en la
universidad, pueda beneficiarse de la busqueda de informaciébn de manera

adecuada y con buen provecho para sus estudios. (IPHE, 2014, p.83)

A través de la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad (PENDIS), 2006, se
presentaron los resultados que constituyen una primera aportaciéon en la
exploracion del conocimiento sobre la realidad de la discapacidad y la
individualizacion de este grupo de panamefios en el marco de los compromisos
adquiridos en convenios Yy declaraciones internacionales sobre el tema.
Posteriormente, se confecciond0 por parte de la Secretaria Nacional de
Discapacidad (SENADIS) en 2009, la Politica de Discapacidad de la Republica



de Panama, con el propdsito de encausar y fortalecer la inclusion social de las

personas con discapacidad y sus familias, a fin de responder a sus necesidades.

El Ministerio de Economia y Finanzas realiz6 en el afio 2010, hizo un estudio
para identificar la realidad de la poblacion con discapacidad en el territorio
panamefio y de esta manera estudiar las particulares demograficas y socio-
econdmicas de las familias; que de acuerdo al censo, sefial6 que existe en
nuestro pais un 2.9% de una poblaciébn de 97,165, es decir, un 1.1 punto
porcentual mas que hace diez afios, cuando fue 1.8%, razon por la que se
recomendd continuar con los programas y proyectos de atencion a este sector
de la poblacién. En particular la poblacién con discapacidad auditiva a nivel
nacional, segun el censo del 2010 representa el 15.6%, es decir, 15,191 del total

de personas con discapacidad en general. (MEF, 2010)

En el estudio que realiz6 el IPHE sobre la Educacion del Sordo en Panama, que
facilitd un abordaje previo para adecuar la oferta de los servicios en el marco de
la Convencién sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
—ONU, 2014-. Se escogié una muestra minoritaria de 22 sordos e hipoacusticos,
miembros de la comunidad de sordos de esa institucién, para evidenciar su
situaciéon. “De esa poblacion trece (13) eran profesionales y nueve (9)
estudiantes de educacion media. Los estudiantes de educaciéon media, no
respondieron al instrumento aplicado y los profesionales mostraron respuestas
diversas con relacibn a su propia condicion de discapacidad. Segun este
estudio, la mayoria de las respuestas correspondieron, de mayor a menor, a la
siguiente distribucién: sordos (22.72%), discapacidad auditiva (13.64%) y
Pérdida Auditiva, Deficiencia Auditiva e hipoacusia (9.09%) respectivamente.”
(IPHE, 2014, p.52)

La realizacion de ese estudio brinddé informacion a las personas con
discapacidad auditiva con relacion al conocimiento sobre su propia condicion de

discapacidad, sobre la posibilidad de responder a un instrumento escrito y la



necesidad de servicios, sobre los procedimientos y el uso de tecnologia
apropiada en su educacion, para poder avanzar hacia mejores niveles
educativos.

Ademés, se obtuvo informacién sobre las dificultades que dichas personas
presentan en el aprendizaje de la lengua escrita, situacion que requiere ser
investigada, formalmente, para la busqueda de alternativas y estrategias
pedagdgicas en la enseflanza del espafiol, especialmente el area de fonética
especial y que se elabore un programa previo antes de que las personas sordas
puedan ingresar a la educacion superior, se plantea finalmente que las
universidades deben reforzar los programas de formacion para los docentes

especializados.

Los esfuerzos realizados, a través de los mandatos nacional e internacionales y
los intentos porque las personas con discapacidad se beneficien, mediante el
cumplimiento de las politicas de estado, incorporadas en el Plan Nacional de
Educacién Inclusiva (MEDUCA, 2005), en el medio panamefio, indica que los
proceso de educacion para las personas con discapacidad auditiva deben ser
evaluados y dirigidos a atender sus necesidades sociales, de comunicacion y

pedagdgicas, de manera adecuada.

Los esfuerzos realizados a través de los mandatos nacionales e internacionales
y los intentos porque las personas con discapacidad auditiva participen en los
procesos de educacion inclusiva en el medio panamefio, hace mas de una
década, nos indica que los mismos parecen no haberse favorecidos en la
medida que sus necesidades de comunicacion ni han sido atendidas social y

pedagogicamente, de manera adecuada.

En el afio 2013, la UDELAS desarroll6 un programa de capacitacion para el
aprendizaje de la lengua de sefias panamefias y lengua de sefias americana, en

coordinacion con la Embajada de Estados Unidos y la Universidad Gallaudet de



Washington. Este programa permitié una acciéon de movilidad de estudiantes y
docentes con discapacidad auditiva hacia esa universidad. La experiencia sirvio
de motivacion para que mas jovenes panamefios con discapacidad auditiva
ingresaran a la UDELAS en las diferentes carreras de los niveles técnicos y
licenciaturas. Después de un cuidadoso y responsable proceso de admision
fueron aceptados alrededor de veinticinco (25) estudiantes en las licenciaturas
de Informatica Educativa, Educacion Especial, Estimulacion Temprana y
Orientacion Familiar y Gestion Turistica Bilingue y Traduccion e Interpretacion en
Lengua de Sefias Panamerias tanto en la sede central en la ciudad de Panama y

en las Extensiones Universitarias de Chiriqui y de Coclé.

Este grupo de estudiantes cuentan con un programa de tutoria en interpretacion
y traduccion en lengua de sefias panamefias y de la orientacién a los docentes
gue imparten las clases, lo cual se les brinda de manera permanente. Es una
necesidad basica el que estos estudiantes puedan tener una mejor accesibilidad
a la Web, que les permita mayor autonomia y apoyo en sus estudios. Ademas,
requieren ser orientados por profesionales especializados en la educacion de las
personas con discapacidad auditiva, intérpretes y traductores en Lengua de

Senas.

Se destaca que se ha venido desarrollando, en todas las sedes de la UDELAS a
nivel nacional, el Diplomado en Lengua de Sefias Basicas, especificamente
ofertado a los docentes especializados y del sistema educativo en general, con
la finalidad de que se haga mas accesible la educacion para el estudiantado con
discapacidad auditiva funcional en las aulas de clases regulares,

estableciéndose una mejor comunicacion y acceso a la informacion.

Las experiencias de admision y permanencia de los estudiantes con
discapacidad auditiva y otras demandas nacionales, han dado paso a la creacion

de la Licenciatura en Traduccién e Interpretacion en Lengua de Sefias



Panamefias que inicié en el afio 2016, en la sede principal de UDELAS. Esta
oferta académica ha sido importante para las personas con discapacidad
auditiva y personas oyentes, por los diferentes aspectos de la convivencia de los
mismos y su proyeccion en la sociedad actual, toda vez que brinda mayores
oportunidades en la formacion profesional, en la interaccion humana y por ende,

mejores oportunidades de insercion al trabajo.

Es importante abordar algunas ideas que se proponen en la sociedad del
post-capitalismo, cuya caracteristica fundamental es que en "la época de la
informacion, y en el periodo en que se nos ofrece la llegada de las
sociedades del conocimiento, podemos observar como se multiplican
paraddjicamente las brechas y las exclusiones, tanto entre los paises del Norte y
del Sur como dentro de cada sociedad” (UNESCO, 2005, p.23)

Como resultado inmediato se ha dado un gran avance en la industrializacion de
las ciudades, lo que da origen a la administracion de la informacion, a través de
la computadora. La sociedad del conocimiento nace con fines mas amplios que
la era de la informacion y se basa en las diferentes tecnologias de la
comunicacion. Estas dos nuevas sociedades, de la Informacién y del
Conocimiento como les denomind Peter Drucker, son “soportadas o apoyadas
en gran manera por el concepto de Web 2.0. Ya que se sabe que dicho término
es una actitud y no una tecnologia. Las redes sociales, los wikis, entre otros
servicios de la web 2.0, se han podido concretar los aspectos mas importantes

de las sociedades del conocimiento y de la informacion.” (Drucker, 2013)

Para los efectos de la presente investigacion, se ha considerado necesario
plantear como problema de partida, en esta investigacion que en realidad no se
ha desarrollado, de manera equitativa y paralela, el acceso a la informacion y al
conocimiento de las personas oyentes y de las personas con discapacidad

auditiva. Esto se reflejla en la falta de igualdad de condiciones y de



oportunidades en la comunicacion y en la educaciéon en general, o que no les
permite acceder a esa informacion porque carecen de las competencias basicas
del lenguaje escrito requerido y de los diferentes apoyos a que tienen derecho
en la sociedad de hoy.

Segun Ruiz Andrade “el desarrollo de las tecnologias de la comunicacion trajo
consigo un incremento en las posibilidades de acceder, compartir, generar y
hasta mercantilizar el conocimiento”. (Ruiz Andrade, 2016, p.80). En este
sentido se hace dificil la explotacion del potencial de la persona con
discapacidad auditiva porque se jerarquiza la percepcion de la condicidon social

en relacién a intereses politicos econémicos del estado.

La educacion de las personas con discapacidad auditiva establece retos,
avances, Yy la necesidad de evidenciar una actitud abierta a los cambios. Exige la
aplicacion de los conocimientos para ir incorporando nuevas estrategias de

ensefianza y aprendizaje conforme van avanzando la ciencia aplicada.

Se considera que el acceso a la Web, por parte de las personas con
discapacidad auditiva, es un asunto metodolégico y pragmatico. Sin embargo,
las herramientas necesarias, para acceder a la Web, no estdn pensadas en
términos de las competencias requeridas, para tales efectos, han sido pensadas
de manera aislada, con una vision reduccionista del problema. Es, ademas, un
problema pensado de manera uni-disciplinario, desconociendo el enfoque
multidisciplinario, interdisciplinario e integral que debe caracterizar la educacion

de las personas con discapacidad auditiva.

En la actualidad, los seres humanos se han visto abocados al uso de los medios
de comunicacion virtual, en cualquier parte del mundo. Segun informes del
Banco Mundial (BM) en el afio 2016 el 60% de la poblacion mundial sigue sin
poder participar en la economia digital en constante expansion, a través del

internet en teléfonos moéviles y otras tecnologias digitales. (Banco Mundial, 2016)



En el campo de la educacion es necesario implementar estrategias para el uso
de las tecnologias del aprendizaje y de la comunicacién, las cuales se
constituyen en un recurso valioso, necesario en el acto educativo que ocurre en

las aulas de clases y de beneficio para los discentes como de los docentes.

Las personas con discapacidad auditiva requieren ser orientadas hacia un
adecuado alfabetismo tecnolégico, para asegurar la comprension del contenido
de las webs y la adaptabilidad de éstas a su discapacidad, de lo contrario se
constituye en una dificultad para acceder y navegar adecuadamente en el
internet. En el marco de esta introduccidn general se aborda, finalmente, los
aspectos generales que sitian y delimitan el ambito de la presente investigacion,

ellos son:

Planteamiento del Problema de Investigacion y sus justificaciones

El problema central que se plantea segun el tema escogido es el de la falta de
igualdad de condiciones y de oportunidades en la comunicacion virtual, en la
aplicacién de las adecuaciones linglisticas y educativas requeridas para el
aprendizaje de las personas con discapacidad auditiva, lo que les impide una
mejor accesibilidad a la web para el logro de las competencias minimas exigidas

y el logro de un mejor aprovechamiento académico en la formacién universitaria.

Otro aspecto que describe el problema es la necesidad de que se planten
mejores herramientas tecnoldgicas virtuales, con un enfoque pedagogico
interdisciplinario porque, actualmente, las mismas son insuficientes, dentro del
entorno de ensefanza-aprendizaje, lo que también incide en la falta de
accesibilidad a la informacion y al conocimiento. Se observa ademas, que
persisten situaciones de exclusion en el ambito educativo y social por el

incumplimiento de los derechos humanos, en particular de las personas con



discapacidad auditiva, las cuales han sido normados para facilitar el
cumplimiento de los deberes en la formacion educativa y profesional que les
permita una insercion laboral con 6ptimos resultados en su integracion en la

sociedad actual.

La hermenéutica es una perspectiva que pretende superar las limitaciones de las
investigaciones meramente cuantitativas / inductivas, o puramente cualitativas /
deductivas, el planteamiento del problema debe partir de sus mismas raices
socio — educativas, y del impacto humano, institucional y social que éste tiene y

gue a continuacién se presentan.

Perspectiva Socio - Educativa del Problema de investigacion

Esta perspectiva hace referencia a que se mantiene la existencia de barreras en
la accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a la informacion y al
conocimiento, a través de la web, a que hay limitaciones linglisticas para un
adecuado alfabetismo tecnoldgico, la falta del desarrollo de otras formas de
identidad, se mantiene el descubrimiento de nuevas maneras de comunicarse y
de integracion social, la vulnerabilidad de sus derechos fundamentales para
acceder a la comunicacién y la falta de equiparacion de oportunidades e

igualdad plena dentro de la sociedad en la que viven.

Estas barreras influyen en sus relaciones interpersonales y en su interaccion con
la Web para apoyar la dinamica y tareas en relacion a sus estudios, poseen
limitaciones en la comprensién del contenido escrito en la web, para la busqueda
de la informacién y del conocimiento y falta de adaptacion de la misma segun su
discapacidad, lo que les crea frustraciones e imposibilidad de poder comunicarse

adecuadamente para integrarse en el nivel académico universitario.



Perspectiva tedrico - educativa del problema de investigacion

Las personas con discapacidad auditiva presentan limitaciones en la
comprension de la informacion escrita, por lo que generan dificultades para
acceder adecuadamente a la Web y obtener los beneficios que ésta representa,
en la solucion de sus necesidades educativas, de investigacion y por ende, en

su formacién profesional en el mundo de hoy.

También, existen factores sociales y pedagdgicos que intervienen en una
adecuada educacion especializada para facilitar un 6ptimo desarrollo de las
competencias requeridas para la busqueda de informacion y de conocimientos, a
través de la web, por lo que el modelo bimodal aplicado en la educacion de las
personas con discapacidad auditiva no ha podido superar adecuadamente estas
necesidades. Es asi, como nace la necesidad de fundamentar una propuesta
pedagdgica interdisciplinaria, desde el paradigma de la complejidad de Edgar
Morin, para superar la ausencia de las competencias requeridas en la
comunicacion y accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a la
Web.

Perspectiva Institucional del Problema de investigacion

Los derechos de las personas con discapacidad auditiva estan contenidos en las
normas y acuerdos que han sido emitidos inicialmente por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), y otros organismos internacionales y nacionales, para
el logro de la equiparacion de oportunidades e igualdad plena, dentro de la
sociedad en la que vivimos. Por otro lado, el sistema educativo panamefio ha
institucionalizado la educacion inclusiva mediante la aprobaciéon de normas y
leyes, desde la promulgacion del Decreto Ejecutivo 1 de 2000, lo que fortalece el

derecho de recibir una educacion integral y acorde con los avances tecnolégicos



actuales; con derecho a la eliminacion de toda forma de barreras fisicas y de

comunicacion.

Lo anterior sustenta la oportunidad, para que en el marco de este doctorado y en
el contexto de la Universidad Especializada de las Américas, se elabore una
propuesta para las personas con discapacidad auditiva, mediante el disefio de
herramientas que contemplen las adecuaciones, para que estas personas
puedan acceder a la web, considerando la cantidad, el tipo de informacion, las
estrategias de procesamiento y las actividades cognitivas que demanda la

misma.

Pregunta de la Investigacion

¢Necesitan las personas con discapacidad auditiva los beneficios y las
bondades de la comunicacion virtual, siendo de mayor ventaja para ellos el

acceso a la informacién y al conocimiento a través de la Web?

Objetivo General

El objetivo general de la presente investigacién, es el de analizar los
antecedentes, fundamentos y el estado actual de la accesibilidad de las
personas con discapacidad auditiva a la informacion, a través de la Web, desde
un enfoque interdisciplinario e inclusivo que sustenten una propuesta adecuada

a las necesidades educativas de dichas personas.

Objetivos Especificos

De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Revisar el marco educativo y pedagdgico adecuado, para facilitar la

accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva al conocimiento,



a través de la Web. Se revisaran los antecedentes y el estado actual de
inclusion social de las personas con discapacidad auditiva, el acceso al
conocimiento a través de la Web, el ejercicio de los derechos
fundamentales de comunicacién, la equiparacion de oportunidades e
igualdad plena que les corresponde, dentro de la sociedad en la que

viven.

e Abordar el conflicto de interpretaciones mediante el debate entre los
planteamientos de los que creen que la comunicacion oral debe darse de
manera paralela al uso de sefias y de la escritura frente a los aportes de
un enfoque pedagodgico interdisciplinario e inclusivo para la accesibilidad
de las personas con discapacidad a la Web y la aplicacion de diferentes

herramientas virtuales.

e Proponer las alternativas que garanticen las competencias requeridas por
las personas con discapacidad auditiva para acceder al conocimiento a
través de la Web, desde un enfoque pedagdgico interdisciplinario. Esto
presupone alternativas en la transversalidad de la tematica de manera
pedagdgicas/interdisciplinarias e inclusiva en el ambito de la universidad,
en el nivel de formacién de los docentes o del apoyo directo a los
estudiantes con discapacidad auditiva del nivel universitario.

Estructura Capitular

La estructura capitular contiene lo siguiente: en el primer capitulo se revisan los
antecedentes y el estado actual de inclusiébn social de las personas con
discapacidad auditiva, el acceso al conocimiento a través de la Web, el ejercicio
de los derechos fundamentales de comunicacién, la equiparacion de
oportunidades e igualdad plena que les corresponde, dentro de la sociedad en la
gue viven. En el segundo capitulo se abordan el conflicto de interpretaciones



mediante el debate entre los que creen que la via o criterios es la oralidad con
un enfoque comunicativo o desde el enfoque integral y disciplinar para el acceso
de las personas con discapacidad a la Web, frente a procesos holisticos vy la
aplicacion de diferentes herramientas virtuales y finalmente en el tercer
capitulo se presentan las alternativas que garanticen las competencias
requeridas por las personas con discapacidad auditiva para acceder al
conocimiento, a través de la Web, desde un enfoque pedagogico
interdisciplinario. Esto presupone alternativas en la transversalidad de la
tematica de manera integral, interdisciplinar en el ambito de la universidad, en el
nivel de formacion de los docentes y de apoyo directo a los estudiantes con

discapacidad auditiva del nivel universitario.

Hipotesis de la Investigacion

La presente investigacion gira en torno a la hipotesis de que el enfoque
pedagdgico interdisciplinario permite a la persona con discapacidad auditiva
tener una mejor accesibilidad a la informacion y al conocimiento, a través de la
web, lo que garantiza el derecho a la comunicacién, superando algunas de las

deficiencias del modelo comunicativo bimodal.

Metodologia de la investigacion

La metodologia corresponde a un enfoque hermenéutico de la investigacion
educativa, en el cual se quiere mostrar la complementariedad de los enfoques
inductivo/cuantitativo y deductivo/cualitativo, en el marco de la afirmacion del
caracter interpretativo del comprender humano respecto al tema propuesta para
la presente investigacion. Se fundamenta en los problemas reales y concretos
de nuestro contexto educativo nacional y regional, revisa y pondera con rigor los
marcos teoricos que estan detras de los problemas, para fundamentar sus

soluciones. Se orienta hacia una propuesta para soluciones concretas, para que



la investigacion no se quede en meras descripciones de los problemas, en
estudios de caso, o en aplicaciones de teorias no debatidas ni validadas

localmente.

Propésito de la Investigacion

Los resultados finales del trabajo de investigacion contribuiran, en alguna
medida, en la solucion de las necesidades de comunicacion virtual de las
personas con discapacidad auditiva, asi como, vincular los resultados con una
mejor educacion y ejercicio profesional y con la formacion de los formadores en
el nivel de educacion superior de la UDELAS con un enfoque pedagdgico

interdisciplinario.

Aporte novedoso de la Investigacion

La propuesta novedosa consiste en el disefio de herramientas virtuales que
contemplen las adecuaciones, para que las personas con discapacidad auditiva
puedan acceder a la web, considerando la cantidad, el tipo de informacién, las
estrategias de procesamiento y las actividades cognitivas que demanda la

misma.

Es decir, que propone la adecuacion de algunas herramientas virtuales y utiles
en la busqueda de la informacién y del conocimiento especifico en la web, que
requieran los estudiantes con pérdidas auditivas que cursan las Licenciatura en:
Docencia en Informatica Educativa, Educacion Especial, Estimulacién Temprana
y Orientacion Familiar y Gestioén Turistica Bilinglie y Traduccién e Interpretacion
en Lengua de Sefias Panamefas y otras, en la pagina web de UDELAS para la
informacion permanente de los servicios que esta presta a los discentes y
docentes, en la consultas de libros virtuales en el Sistema de Bibliotecas de

UDELAS y en el curso de Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento



(TAC). Las adecuacion de las herramientas virtuales incluyen la incorporacion de
audiovideos subtitulados para reforzar la lectura y el modelo visual-gestual
bimodal, con traduccion e interpretacidbn en lengua de sefias panamefias,
escenarios apropiados y significativos, interactividad, creacion de iconos
especificos y sugerencias que permitan el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas-virtuales mas avanzadas, con el enfoque que proponen las normas

de accesibilidad universal.



CAPITULO |






CAPITULO | ANTECEDENTES, CARACTERISTICAS, ENFOQUES E
IMPLICACIONES DE LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA A LA WEB

INTRODUCCION

El tema central planteado en este primer capitulo amerita un abordaje detallado
de los antecedentes, caracteristicas y enfoques tanto de la accesibilidad a la
web, como de la propia persona con discapacidad auditiva (DA). Es por ello, que
se han revisado, cuidadosamente, las fuentes bibliograficas que han permitido
entrelazar los conocimientos que las mismas proporcionan, acerca de cada uno
de los tbpicos que se han considerado necesarios, para analizar las
implicaciones que consecuentemente se han suscitado en el devenir de los
tiempos, lo cual ha permitido la reflexion y la valoracion de cada acontecimiento

o0 hito importante.

En cualquiera que haya sido el espacio para la convivencia humana, ha
representado en todos los tiempos la busqueda del respeto por los derechos
inalienables del hombre que han surgido como producto de la necesidad
intrinseca que tienen las personas de satisfacer su propia condicion humana, sin
gue haya diferencias para poder comunicar sus pensamientos, sentimientos y
deseos, sin distingos de lenguas, etnias, género, condiciones fisicas,

intelectuales y todo aquello que lo distingue del resto de los seres vivos.

Se ha podido constatar en este estudio, que desde la antigiedad existen
registros que las personas con discapacidad auditiva mostraban capacidades
para poder aprender y hubo siempre personas que por la razones humanas,
tuvieron la capacidad de observar sus facultades y estimularlos hacia diferentes
formas de comunicarse, asi fuese con ademanes, gestos, con jeroglificos, con la

labio lectura de la palabra o la escritura en su momento de aparicién.
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Es importante abordar algunas ideas que se proponen en la sociedad del post-
capitalismo, cuya caracteristica fundamental es el acceso a la informacion, y el
advenimiento de la sociedad del conocimiento, que al mismo tiempo “multiplican,
paradojicamente, las brechas y las exclusiones, entre los paises del Norte y del
Sur como dentro de cada sociedad” (UNESCO, 2005, p.23)

En este capitulo se aborda, primeramente, el tema de la discapacidad auditiva,
sus antecedentes, su evolucion y las perspectivas actuales, lo que ha permitido
revisar de qué manera la historia occidental nos sitia en la época de la
conculcacion de los derechos de las personas con discapacidad auditiva.
También, ha sido importante revisar algunas etapas en que se interpreté esta
discapacidad como un fenémeno mitolégico, como una condicion de
enfermedad, de deficiencia, minusvalia y discapacidad. De igual manera se ha
enfocado desde la perspectiva de los derechos humanos, especificamente la
situacién actual de lo que contemplan las leyes y las normas para acceder a la

comunicacion mediante de las nuevas tecnologias, en particular a la web.

Ha sido importante retomar el tema de la insercion de los nifios, jovenes y
adultos con discapacidad auditiva, en el contexto educativo panamefio, en las
instituciones especializadas, pasando por las etapas de la segregacion,
incorporacion, integracion masiva y mas recientemente el tema de la educaciéon
inclusiva de la persona con discapacidad auditiva, en todos los niveles de
ensefianza, con énfasis en la educacion superior y en el mismo cumplimiento de

los derechos humanos.

En la medida que se le dan las oportunidades requeridas a las personas con
discapacidad auditiva, mayor sera la posibilidad de una mejor educacion e
inclusion social que los prepare para afrontar los nuevos cambios que brinda la

tecnologia en el mundo de hoy.
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Este recuento historico permite ubicar de mejor manera, el tema elegido y los
resultados de este estudio. Ha sido importante revisar o que otros autores han
podido plasmar, en cada época ya transcurrida, sobre las propias actuaciones
de los seres humanos frente a la diversidad que en un momento dado se traduce
en actitudes. Las mismas tienen su efecto en la actuacion favorable o

desfavorable, hacia las demas personas.

En el caso de las personas con discapacidad, aunque no se hubiese avanzado,
con el apoyo de la ciencia hacia los descubrimientos ulteriores sobre la herencia
biologica, los componentes psicologicos, los efectos culturales, antropoldgicos,
sociales y anatomicos de la misma discapacidad auditiva y su repercusion en la
comunicacion, como una necesidad béasica. Por naturaleza siempre hubo el
impulso natural de hacerse entender con su propio cuerpo con quienes le
rodeaban. El avance en la tecnologia ha sido vertiginoso y han podido
desarrollarse mdultiples herramientas en el mundo virtual, que les permiten una
mejor comunicacion, sin delimitar los espacios cibernéticos, que exige las

adecuaciones para poder acceder con mayor provecho.

1.1. Ladiscapacidad auditiva, antecedentes, evolucion y perspectivas

actuales

La informacién y el andlisis que han hecho los filésofos, los psicélogos, los
meédicos y otros especialistas, desde la antigliedad hasta nuestros dias, tiene
gran importancia para quienes han tratado los problemas relacionados con la
sordera, sus causas y consecuencias, como forma de encontrar una manera de
establecer una comunicacion apropiada, para que las personas con

discapacidad auditiva pudieran educarse y comunicarse mejor con los demas.

También han habido intercambios en jornadas de actualizacion

sobre nuevos paradigmas y modelos pedagdgicos con enfoques de
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derechos humanos, bio-psicosocial, politicos, culturales y pedagdgico
gue fueron surgiendo y marcando el derrotero a seguir en la
educacion de las personas con discapacidad auditiva. Es asi,
como se dieron cambios especificos en la atencion educativa

en las décadas de 1940 a 1990 que permitieron transitar de la educacion

segregada, la investigacion hacia la educacion inclusiva.

La revision de la historia sobre la atencion de las personas con discapacidad
auditiva se remonta a la propia existencia humana, de tal manera que en la
presente investigacion, se han podido revisar diversas fuentes bibliograficas,
encontrandose registros importantes, desde la época antigua, consignados por
diferentes autores y pensadores.

En las obras clasicas del Modelo Oralista, de J. Bernaldo de Quirds, este cita a
Aristoteles, quien “le otorga al oido el caracter de ser el sentido de mas
importancia para la inteligencia y el que presenta mayor servicio al pensamiento
y asimismo le da una cierta unidad al oido, a la audicion y a la voz". (De Quirés,
1966, p.136)

AuUn prevalece ese principio, el cual ha sido ampliamente desarrollado con los
aportes de la neurociencia, dando como resultado el gran desarrollo de los
fundamentos y principios del aprendizaje, desde las edades mas tempranas de
la nifiez. Esto incluye a las personas con discapacidad, en particular auditiva,
quienes en la mayoria de los casos tienen capacidades y aptitudes para el
aprendizaje, solo que requieren de las adecuaciones segun sean Sus

necesidades.
En la época antigua, Alejandro de Afrodisias (S: 111 d.C.) fue el primero en ver

la relacion de causa y efecto en la mudez de los sordos. El lleg6 a explicar que

la relacion establecida por Aristételes entre sordera y mudez esta dada por el
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hecho de que el nifio con discapacidad auditiva, al no poder oir bien, se le

dificultaba aprender el lenguaje hablado. (De Quirds, 1966, p.137)

Algunos libros biblicos como es el Exodo en su Capitulo IV, versiculos X, X1y Xl
sefiala que Moisés se refiere a sus propias dificultades del habla y a su torpeza
de lengua, asi como también, cuestion6 al ser supremo sobre quién formo al
mudo y al sordo entre otras preguntas que le hacia en sus momentos de
meditacion. En otros libros de la biblia como el Levitico, los Salmos, Proverbios,
el Profeta Isaias, entre otros, también se hace referencia a la sordera y a la

mudez como dos condiciones distintas.

Resulta entonces muy importante preguntarse, de manera comparativa como ha
sido la atencion y la educacién de las personas con discapacidad auditiva,
mirandolo desde la educacién en general y desde un enfoque eminentemente

humanista.

Existen registros de experiencias sobre el aprendizaje de los sordos, como
sefiala Quirés B. al citar a Plinio el Viejo (S:1 d.C.) en sus escritos sobre la
existencia de una persona sorda que fue ensefiada formalmente para realizar
pinturas de murales. (De Quirds, 1966, p.155). El Emperador Romano, Julian el
Apostata (S: Il d. C.), guardd a un nifio sordo que hacia gestos graciosos para
hacerse comprender. Tanto Platdn, en siglos anteriores, como este autor hacen
referencia a la utilizacién de los gestos por parte de los sordos, considerandose
este tipo de lenguaje de caracter universal.

En la época Antigua las pasiones religiosas les llevaban hasta la anulacion de
las investigaciones cientificas y tampoco se “podia pensar que un sordo llegara
a hablar, desde el momento que para hacerlo era necesaria la audicion.” tal

como también lo describe (De Quirds, 1966, p.211)
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Con el advenimiento del Renacimiento, distintos autores europeos dedicados al
estudio del lenguaje y de la sordera, optaron por hacer la revision objetiva sobre
los conocimientos, puntos de vista e interpretacion de la sordera y el lenguaje.
Dichas experiencias se referian a que los sordos podian hacer lectura labial, a

aprender a leer y escribir.

Los diferentes hechos, registrados en la historia revelan que ha existido siempre,
una gran necesidad en relacion a la educacién de las personas con
discapacidad auditiva y su manifestacion de comunicacién evidente, en el
devenir de su desarrollo histdrico-social que demuestra que han sido personas
con la posibilidad de aprender y de usar la mimica como un lenguaje natural y
universal. Segun Rodriguez (2008),, esto significa que: "ha habido implicaciones
tanto tedricas como practicas, en la actitud hacia estas personas y la
preocupacion por su existencia, a fin de que puedan llevar una mejor calidad de
vida". (p.21)

La educacion de las personas con discapacidad auditiva, como la educacién
especial en general, ha pasado por diferentes etapas a lo largo de la historia, de
tal manera que su surgimiento formal ocurre a finales del siglo XVII,
caracterizada por el pesimismo y el negativismo. Sin embargo, se ha podido
avanzar en la medida que se han ido reconociendo sus derechos y la necesidad
de dignificacion como ser humano, en el desarrollo de un modelo social de

atencion.

1.1.1. La conculcacion de las personas con discapacidad auditiva en la

historiografia occidental

Hasta finales del siglo XVI, se consideraba a las personas sordas como
incapaces de recibir algun tipo de educacion, debido a la asociacion de la
sordera con la mudez, era una persona totalmente limitada, por su impedimento

auditivo. Su condicién era indicador de un castigo de Dios y estaban poseidos
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por el diablo (época feudal). Su Unica caracteristica de humanidad era la palabra

hablada, con énfasis en la metodologia oral.

El nacimiento de la educacion del sordo se inicia en Espafia (1508-1584), en el
contexto de la familia y en los monasterios. Se destaca como primer maestro de
sordos a fray Pedro Ponce de Ledn, éste fue impulsado por la nobleza y por las
necesidades financieras, sus experiencias revelaron que los sordos podian ser
instruidos adecuadamente. Aplicaba los métodos orales, el escrito y también se
apoyo en el uso de la dactilologia. La misma fue descrita por su seguidor Juan
Pablo Bonet (1579-1633). El alfabeto tactil constituyé un salto cualitativo en la
ensefianza de la escritura, ya que era insuficiente la percepcion de la

informacion a través de la lectura labio facial. (Rodriguez, 2008)

En la segunda mitad del siglo XVIII, surgen institutos para sordos en Francia,
Alemania, Inglaterra y Dinamarca, y adquiere gran popularidad el Instituto
Francés (1775) en el cual surgi6 el “método mimico”, cuyo fundador fue el abate
Charles M. de L’ Epée, utilizando la comunicacion a través de la lengua de
signos, tendencia que se extendié en Europa y Estados Unidos hasta principios
del siglo XX. En esta etapa, surgen otras tendencias contrapuestas como el
modelo oralista, que fundamenta su didactica a través de la lectura labio facial,
el tratamiento de la pronunciacion, ensefianza eminentemente oral y la
supresion de la lengua de signos en la educacion del sordo en Europa a través

de la Convencién de Milan en 1880.

Cuando en el viejo continente se optd por el oralismo, en Estados Unidos se
siguié impartiendo la ensefianza mediante la Lengua de Signos Americana
(ASL), incluso se crea en 1864, la Universidad Gallaudet, en la que se instruia a
los sordos en la lengua de signos y para ello contaba con profesores sordos y
oyentes expertos en esta lengua. Con bastante lentitud va resurgiendo el interés
por la lengua de signos en todo el mundo, hecho que testifica que el Parlamento

Europeo, en 1988, reconocié legalmente la lengua de sefias y la admisién de
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ideales bilingles en pueblos nérdicos, después de mas de un siglo de esfuerzos

orientados a ese fin.

De acuerdo a Rodriguez, (2008), en la medida en que avanzan los
conocimientos psicolégicos, pedagogicos y linglisticos, se deja de considerar la
inteligencia humana como un conjunto de facultades que pueden ser educadas
individualmente, y se empieza a vislumbrar su sentido globalizador, al tiempo
gue se desechan los métodos que pretenden educar por separado cada uno de
los sentidos. La alternativa ante la situacion actual, a partir de los estudios y
experiencias en la educacion de las personas sordas, es aprovechar todos los
recursos a nuestro alcance y utilizar el sistema bilingie con diferentes
posibilidades de organizacion, situadas tanto en el centro ordinario como

especifico.

También sefiala Rodriguez, que el problema de la comunicacién con el nifio con
discapacidad auditiva no ha tenido una Unica respuesta a través de su
desarrollo, para determinar el modelo o alternativa educativa que mejor le
conviene utilizar. Segun sus planteamientos es fundamental precisar la
importancia de las cinco etapas o periodos fundamentales a través de la historia
de las personas con discapacidad auditiva en todo el mundo:

e A mitad del siglo XVI, y del siglo XVIIl, con docentes elegidos y
apoyandose en numerosas técnicas.

e en la Ultima etapa del siglo XVIII (1864-1778) se promueve una
instruccion combinada y publica utilizando el lenguaje oral y el de sefias,
pero con gran relevancia sobre todo en Europa y en los Estados Unidos
(época conocida por el gestualismo)

e Tras el congreso de Milan celebrado en 1880, se emple6 de forma
sistemética la metodologia oralista, hasta 1960 (etapa fundamentalmente

oralista).
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e A partir de 1960 hasta 1990, con la existencia de diversas tendencias
educativas como la oralista, métodos que circunscriben la lengua de
sefias, la comunicacion total y el bimodalismo

e Desde 1990 hasta hoy toma fuerza Ila preferencia bilingie en la
educacion de la poblacion sorda en todo el mundo.

Se consideran como importante, estas cinco etapas o periodos fundamentales
en la historia de atencion de las personas con discapacidad auditiva, en todo el
mundo, porque al revisar la literatura y los registros existentes aportados por
diferentes autores, se encontr06 que los mismos coinciden en sus
planteamientos. Ademas, de que permitié realizar una mirada comparativa con la

evolucion similar en el contexto panamefio.

1.1.2. La etapa mitoldgica de la discapacidad auditiva

La mirada a la etapa mitolégica de la discapacidad se remonta al pasado, a la
época a.C. en que Herédoto afirmaba que: "Homero y Hesiodo fueron quienes
dieron nombre a los dioses y asignaron a cada uno de ellos su quehacer o
cometido, al mismo tiempo que les dieron su forma y atributos; sin olvidar que
Homero recoge en sus escritos una tradicion oral que se remonta a varias
generaciones que estos autores se limitan a fijar entre los afios 850 a 750 a.C."
tal como lo sefala( De Quirés, 1966, p.137-138)

Desde esa época existi6 una concepciébn y un tratamiento con muchas
variaciones respecto a las personas con discapacidad en la sociedad en general,
gue van desde el exterminio hacia el sometimiento con que los incorporaban a
tratamientos de la discriminacién, dominacion y eliminacion. Cualquier condicion
gue representara un defecto de nacimiento o adquirido los imposibilitaba de
recibir los beneficios igual que los demas, eran considerados como diferentes y

dentro del paradigma dominante de la normalidad.
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Para los efectos del presente tema se acoge la definicion que ofrece la Real
Academia de la Lengua Espafiola respecto al término mitologia: “un conjunto de
mitos de un pueblo o de una cultura, especialmente de la griega y la romana”.
(RAE, 2014) Este concepto debe ser comprendido muy particularmente, como
aquellos fenbmenos tenian el caracter de la ley y el orden, parecian llevar el

sello de un poder y de una sabiduria superior.

En la época antigua, en Grecia en particular, se concebia que el hombre poseia
un cuerpo perfecto, tanto corporal como intelectual, por lo que al nacer una
persona con una discapacidad eran objeto de discriminacion; esa condicion no
se correspondia con sus creencias mitolégicas en si. Estas ideas se originaban
en la prevalencia de fenbmenos materiales y culturales. Ademas, sefialar que
los: "prejuicios no son algo inevitable de la condicién humana sino el producto de
un determinado desarrollo social y cultural que deben ser disminuidos para
luchar por una sociedad mas justa e inclusiva para todos y todas". (Valencia,
2014)

La mitologia no es mas que un dialecto, es decir, una antigua forma del
lenguaje. Se refiere, sobre todo, a la naturaleza y, muy particularmente, dentro
de esta influencia, a aquellos fenbmenos que parecian tener el caracter de la ley
y el orden, que pensaban que podia llevar el sello de un poder y de una
sabiduria superior; pero era aplicable a toda cosa: nada es excluido de la
expresion mitoldgica; ni la moral, ni la filosofia, ni la historia, ni la religion se han

sustraido a la magia de esa antigua creencia vaticinadora”. (Muller, 1996, p.123)

La tradicion cultural occidental, asimilé el legado de la Grecia clasica quienes le
otorgaron a los mitos un caracter incongruente, de cierto manera porque en
buena parte fue heredado de las corrientes interpretativas antiguas y por otro
lado proviene de la propia mitologia griega, la cual prevalecié por mas de un
milenio, con gran influencia en el marco referente a la vida religiosa, cultural y
social. En estas ideas se sustentaron las creaciones literarias de los eruditos, asi

como, los relatos orales del folklore popular; por otra parte, cabe sefialar también
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gue la civilizacién occidental no concedié al mito un ordenamiento propio, no lo
definié por €l mismo, sino por su relacion con la reduccién a algo distinto que lo
justificaba y que entonces ya no era el mito en si, tal como lo sefiala J. P.
Vernant, citado por Pastor A. (1998)

Se puede decir que la sociedad occidental asimild, el mito a través de la
legitimacion de la presencia cultural de las narraciones miticas griegas como

resultado de la imaginacion de las personas, aunque asociadas a la falsedad y al
engafo. La modificacibn de esta perspectiva segun lo plantea el pensador
Schilling citado por Pastor J.A. (1998), se refiere a que el mito no es alegoérico o
sea referido a algo, sino que es tautegorico o sea referido a si mismo. Estas
nuevas ideas transformaron el horizonte respecto a los estudios mitolégicos en
relacion al supuesto sentido de quien es portador del mismo y la manera en que
lo expresa. Hubo un distanciamiento entre las mitologias de la antigiedad
cldsica y la cultura griega a través de la historia tal como, sigue explicando
Pastor refiriéndose a lo dicho por Gadamer H.G. que casi de manera poética
asevera que “somos incapaces de interpretar los mitos porque son ellos los que

nos interpretan a nosotros”. (p.34)

Habiendo hecho una relacion de lo que significo la propia mitologia griega,
desde la antigledad en relacion al tratamiento de las personas entre si y dado
gue las concepciones de la época eran el resultado de interpretaciones de
aquellos fendmenos que no tenian una explicacion real sino imaginaria, segun
fueran las manifestaciones de la propia vida. A los hechos sociales, culturales y

espirituales le daba un sentido mistico, poético y de ficcion.

Se ha podido constatar a través de la literatura que desde esos tiempos hay
registros que quedaron consignados en relacion a la concepcion que los
antiguos le daban al nacimiento y existencia de las personas con discapacidad,
en especial a la personas con discapacidad auditiva o con dificultades en el

lenguaje o en la audicion.
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Aristoteles (384-322 a.C.) en su época investigd la sordera adquirida y la
tartamudez y la consider6 como un padecimiento causado debido a que
la lengua era inh&bil de seguir la velocidad a la que fluian las ideas.
En Grecia la discapacidad era vista como un castigo por las faltas
cometidas. A raiz del dominio romano se puso en practica el
infanticidio, abrigados en la Ley de las doce Tablas, el cual consistia

en que los niflos considerados endebles o enfermos se les lanzaban al rio o se

arrojaban al espacio.

La sociedad hebrea consideraba a la discapacidad como una “marca del
pecado”, por lo que las personas con discapacidad presentaban serias
limitaciones en el ejercicio de las funciones religiosas. En Egipto, las personas
con algun tipo de discapacidad estaban al servicio de los faraones, es decir que
estaba sujetos ser sometidos aunque en el trato humano, segun la época
pasaba a ser parecido a los demas. La concepcion de las ideas sobre temas
misticos, intelectuales o de la propia vida, eran limitados por su propia condicién

de discapacidad.

Se deduce, después de la mirada historica del tratamiento de las personas con
discapacidad a lo largo de esta etapa mitoldégica que por una parte ellos, en la
mayoria de los casos, permanecieron invisibles ante la sociedad y en ausencia
total de informacién sobre los hechos que se suscitaban en el entorno en que
vivian. Esta condicion los obligaba a informarse de las situaciones reales que a
través de la informacion visual podian palpar. Es el caso, por ejemplo, en Egipto
hacian trabajos esclavizados; eran al menos considerados solo para ese tipo de

labores sin ningiin minimo de tratamiento verdaderamente humano.

Los mitos y creencias que todavia existen en la sociedad actual tienen un origen
en los hechos del pasado, algunos de ellos presentados particularmente en este

capitulo. Es una condicién trascendente e influyente en las actitudes que han ido
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surgiendo a favor o desfavor de sus derechos, en el seno de la sociedad en
general, para proponer y cumplir con las normas basicas e indispensables para

su inclusion social con mejores éxitos.

1.1.3. Ladiscapacidad auditiva como una enfermedad

Existen algunos textos de contenido legal que datan desde la antigledad, los
cuales sefialan que a “los sordomudos” se consideraban en la categoria de los
idiotas y dementes. Esta caracteristica, justo no podia ser mostrada para llegar a

ser los reyes, clase militar y sacerdotes en esa época. (De Quirés, 1966, p.204)

Por otro lado, tanto en la Biblia como en el Talmud se sefialan algunas
prescripciones médicas pre-hipocratica como el uso de la orina para curar la
sordera, sobre todo en comunidades primitivas; algunas teorias asiaticas

parecen haber dado origen a este tipo de practicas. (De Quirés, 1966, p.145)

Entre el S: Xl y XVI, época del desconocimiento, se consideraba que existian
dos enfermedades de los oidos; el dolor y los vicios de la audicion, se trataban a
los hipoacusticos con voces suaves y se curaba la sordera por medio de grasa
de ranas verdes segun ellos, de tal manera, que influenciados por la medicina
hipocratica y galénica y al querer innovar caian en fantasias inaceptables.( De
Quirés, 1966, p.204)

Los modelos de atenciéon de las personas con discapacidad auditiva del siglo
XIX e inicios del siglo XX han sido fundamentados y desarrollados sobre bases
legales, educativas y sociales desde el enfoque clinico-médico -asistencial con
mayor acentuacion. Emergen recientemente, nuevos paradigmas que se
orientan en las investigaciones y los estudios linglisticos, antropologicos,
bilégicos, socioldgicos en derechos humanos, entre otros; siendo asi, el

panorama actual, dio un giro desde la concepcion de la discapacidad auditiva
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como una enfermedad, hacia un enfoque mas inclusivo orientado hacia la

atencion de la diversidad humana.

1.1.4. La discapacidad auditiva como una condicién de minusvalia,

deficienciay discapacidad

La atencion a la discapacidad desde un enfoque humanista ha tenido una
transicion desde la vision de minusvalia, como pérdida o restriccion de
oportunidades para participar en la vida de la comunidad en situaciones de
igualdad, con los demas segun el entorno; como una deficiencia concebida
como la pérdida o modificacion de una estructura o funcién psicoldgica,
fisiolégica o anatomica; y como discapacidad considerandose como la misma
limitacion funcional que se produce respecto a los requerimientos sociales y
como consecuencia de las diferentes deficiencias, desde el prisma de la relaciéon
del individuo con su entorno. (OMS-CIF, 2001, p.258-259)

Desde los postulados de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas
Especiales: "acceso y calidad de las personas sordos en 1994, se abre paso a
la concepcion actual de Necesidades Educativas Especiales (NEE), se presenta
cuando existe una deficiencia (fisica, sensorial, intelectual, emocional, social o
cualguier combinacién de estas) que afecta el aprendizaje, hasta tal punto, que
son necesarios varios accesos al curriculo, al curriculo especial o modificado, a
condiciones de aprendizaje especialmente adaptadas para que el alumno sea
educado adecuada y eficazmente. Incluye a los nifios y jévenes que tienen altas
habilidades en el aprendizaje". (UNESCO, 1994)

Su impronta se ha reflejado en el desarrollo econémico, politico y socio historico,
evidenciandose cada vez mas las contradicciones como fuentes del desarrollo y
vislumbrando el perfeccionamiento del hombre desde una concepcién que ponia

su acento en el defecto, a un enfoque mas humanista y desarrollador, que pone
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su acento en las potencialidades, es decir en lo que el individuo puede hacer a

partir de las oportunidades que de su entorno le ofrece.

En este contexto, la educacién debe ser cada vez mas flexible, contextualizada y
adecuada para que sus efectos apunten hacia una concepcién humanista,
pudiendo aquilatar de mejor manera, su atencion en el valor del hombre y su
derecho a la felicidad, la libertad y el pleno desarrollo de sus capacidades, asi

como el respeto a su dignidad, sea cual fuera su condicion.

El sistema educativo panamefio, ha procurado garantizar la atencion de los
nifios con NEE, incluyendo a aquellos que requieren de una educacion especial,
como lo son los que tienen discapacidad de tipo sensorial en el area de la
audicion y el lenguaje, a través de la aprobacion de las normas y leyes que
reconocen los derechos a la educacion, a la salud, al trabajo, a las adecuaciones
de acceso a la comunicacion entre otros; procurando la visibilizacion de sus

capacidades y no la deficiencia, minusvalia y discapacidad.

1.1.5. La discapacidad auditiva desde la perspectiva de los derechos

humanos

Las personas con discapacidad auditiva poseen habilidades cognitivas,
psicomotoras y afectivas para el aprendizaje en general. Tienen en comun, el
hecho de presentar déficits irreversibles en la actividad fisica sensorial que trae
como consecuencia una restriccion en su habilidad auditiva y oral, asi como,
dificultades para comunicarse normalmente mediante el habla con los demas

pares oyentes. (Abellan Garcia & Hidalgo Checa, 2011, p.4)

La educacion de estas personas se ha centrado, de manera general, en como
ensefarles a comunicarse a través de apoyos ideo visual, del uso de los
auxiliares auditivos, de la lectura, de la escritura, de la lectura labial, del lenguaje

oral, de la lengua de sefias y de las expresiones corporales en general. Al mismo
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tiempo, ha sido importante desarrollar este proceso, segun los diferentes
enfoques tedricos/metodolégicos y escenarios de aprendizajes, los cuales han
sido ideados y desarrollados para facilitarles el logro de las habilidades que les
faculte la interdependencia y la interrelacion con los demés, en los diferentes

entornos que han de transitar a lo largo de su vida.

De las experiencias institucionales y profesionales vividas en Panama, podria
sefialarse que los resultados alcanzados no han sido del todo satisfactorios,
para las propias personas con discapacidad auditiva, porque a travées del tiempo,
ellos mismos han sido criticos de las formas de ensefianza del lenguaje y se
observan niveles deficientes en la comunicacion escrita. Demandan los servicios

de interpretacion en lengua de sefias y guias de intérpretes. (IPHE, 2014, p.78)

Desde la perspectiva socio historico y cultural, para el desarrollo de la
comunicacion es el medio que le permite a las personas con discapacidad
auditiva, resolver sus necesidades personales, familiares, educativas, en la

comunidad y posteriormente en el campo laboral.

A través del tiempo se han empleado diferentes denominaciones asociadas a su
condiciébn de discapacidad: sordos, mudos, posteriormente sordomudos,
discapacidad auditiva, diversidad funcional auditiva, entre otras. (De Quirgs,
1966, p.153). El empleo de estos términos, llevan, implicitos los diferentes
enfoques conceptuales, por los que ha transcurrido la educacién de las personas

con discapacidad auditiva.

Desde la perspectiva antropoldgica socio cultural se retomé el uso del término
“sordos”, con mayor énfasis, a partir de los trabajos realizados por William C.
Stokoe, porque segun las investigaciones de este linglista norteamericano,
dicho concepto es “aplicable a una colectividad cultural y social propia,

diferenciada normalmente con la definicién de Comunidad Sorda.” (Stokoe, 1960
p.7)
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Para los efectos de la presente investigacion, se empleara el término
discapacidad auditiva, porque el mismo es funcional, en la intervencion de los
equipos interdisciplinarios con la participacion de profesionales de la salud, de la
educacion y del area social, que atienden a las personas con esta discapacidad

en las diferentes instituciones en Panama.

Los estudios paleontologicos, antropoldgicos, geoldgicos, ontofilogenéticos
aplicados en conjunto, suministran datos muy sugestivos respecto al origen del
lenguaje hablado; medio de comunicacion que se ha considerado como el mas
expedito entre los seres humanos. Sefiala De Quirdés que “al principio el ser
humano solo emitia gritos, quejidos, otras vocalizaciones y ruidos diversos
asociados a la alarma, el dolor, a la pasion, en general a su vida emocional.” (De
Quirds, 1966, p.8)

El lenguaje es el “fendbmeno mas abstracto y perfecto de la comunicacion, si
ocurre entre los seres humanos”. ( Berruecos, 1976, p.7), es decir, que es el
medio de comunicacion por excelencia que le permite a las personas
comprender y explicar el mundo que nos rodea y nuestra propia existencia. En el
devenir de los tiempos, surgié la necesidad de utilizar un codigo verbal para

poder expresarse, coordinar y regular la actividad conjunta de los individuos.

La informacién que emana de las personas, de la interaccién con los demas y
del contacto con el entorno que lo rodea se hizo perecedera a través de la
codificacion del mensaje escrito. Al inventarse la imprenta, la informacién pudo
fluir a mayor velocidad en el mundo de ayer y vertiginosamente, en el tiempo y el
espacio cibernético que hoy experimenta la humanidad, para comunicarse en

cualquier lugar del planeta y al instante que lo necesita, a través del internet.

El mundo ha evolucionado con relacion a los sistemas de comunicacion,
aparecen otras formas de hacerlo que trascienden el espacio Yy el
tiempo, se usa un lenguaje iconografico y prevalece la escritura como

forma de comunicacion efectiva. Las personas con discapacidad auditiva,
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exigen otras formas de comunicacion con los demas para alcanzar
mejores niveles educativos, como los servicios de traduccidn e interpretacion
en lengua de sefas, entre otros. De esta manera, se abren
oportunidades para el desarrollo de la inteligencia y del conocimiento que les
permitira avanzar en esta sociedad de la informacion y del conocimiento,
sustentandose en la promulgacion de los derechos humanos y la aprobacion de

leyes que favorezcan el bienestar de su vida en general.

El contacto directo con los estudiantes con discapacidad auditiva que cursan
algunas de las carreras en la Universidad Especializada de las Américas y con
sus profesores, ha facilitado informacion sobre las dificultades que estos
discentes presentan en la busqueda de informacion, a través del acceso a la
Web, sobre todo, en la falta de habilidades para la lectura. Segun las normas de
Accesibilidad Universal y Disefio para todos: arquitectura y urbanismo
(Fundacién ONCE, 2006) se requieren realizar las adecuaciones de las
herramientas para acceder al aprendizaje y asi, evitar las barreras sociales y

promover la integracion en la sociedad de hoy.

Es decir, que la forma de comunicacién de las personas con discapacidad
auditiva guarda relacién con sus limitaciones sensoriales, situacion que interfiere
en el desarrollo del lenguaje oral, por lo que requieren de adecuaciones
especificas para acceder a la informacion que naturalmente adquieren los
oyentes. Consecuentemente la evolucién y el progreso en su educacion, desde
los niveles més tempranos, se ve afectado si no se le brinda una educacion

personalizada, segun sus necesidades y los derechos que les corresponde.

Se sefiala en el articulo 27.1 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948) que “toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la
vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso
cientifico y en los beneficios que de él resulten.” Este mandato sustenta el
derecho que tienen las personas con discapacidad de gozar de los beneficios
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gue se derivan de los avances de la tecnologia de la informacion como lo es la

accesibilidad a la Web y las diferentes formas de comunicarse. (ONU, 1948)

En la Conferencia Mundial para Todos celebrada en Yomtien, Tailandia (1990)
se constata que en términos generales, “la educacién que hoy se imparte tiene
grandes deficiencias, que es menester mejorar su adecuacion y su calidad, y
que debe ponerse al alcance de todos.” Por otro lado, se plantea que en el
mundo actual se produce una gran cantidad de informacion que es importante
para la supervivencia y el bienestar basico en la vida de los seres humanos.
(UNESCO, 1990).

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006),
emitida por la Organizacion de las Naciones Unidas, ha senalado que “las
personas con discapacidad auditiva tienen derecho a ser educadas, desde su
mas temprana edad y acceder a todas las oportunidades que ofrece la
tecnologia del mundo actual, para prepararse mejor, insertarse en el mundo

laboral y por ende, alcanzar una adecuada calidad de vida.” (ONU, 2006).

1.1.6. Lavaloracion actual de la discapacidad auditivay su derecho ala

comunicacion a través de la web

La creacion de la Web por Timothy Berners Lee, en el campo de la informatica
como el padre de la Web, produjo un cambio significativo en el mundo y un
impacto que se puede comparar con la revolucion industrial, ha tocado a muchos
sectores de la sociedad, de una manera u otra “por el uso de las redes de
internet, calculandose, segun algunos estudios, cerca de 1.700 millones de

personas, o sea casi el 25% de la poblacion mundial”. (Berners-Lee, 1997)

El acceso de las personas con discapacidad auditiva a la Web ha sido motivo de
estudios por un considerable numero de universidades, organizaciones e

instituciones en Espafa, Estados Unidos, México, Argentina, Colombia, Chile,
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entre otros, asi como también, en el ambito nacional mediante redes sociales,
paginas Web, entornos laborales, boletines virtuales y otros, con la finalidad de
permitir su insercion en la sociedad de la informacion y comunicacion y por ende

en la educacion.

El estudio realizado por el Grupo de Ergonomia Cognitiva del Departamento de
Psicologia Experimental de la Facultad de Psicologia en la Universidad de
Granada en Espafa (2002) sobre Accesibilidad Cognitiva de los Sordos a la
Web, indica que: "la misma es un medio de comunicacion fundamental, pero no
igualmente accesible a todos sus usuarios. Las personas con discapacidad
auditiva, presentan algunas particularidades en sus procesos cognitivos
linglisticos, lo que interfiere su interaccion con la Web, generalmente, disefiada
pensando en usuarios oyentes. Como resultado de esta investigacion se hizo la
propuesta de un perfil del sistema cognitivo de los sordos dibujado a lo largo de
varios afios de investigacion en psicologia cognitiva y sus correspondientes
implicaciones practicas para el disefio de Webs destinadas a dichos usuarios".
(Fajardo, Canas, Salmerén, & Antoli, 2002)

Existen sitios y portales virtuales en donde las personas con discapacidad
auditiva pueden acceder mediante algunas adecuaciones que le facilitan el uso
del correo electrénico, chat y conectarse con personas, asociaciones o0 grupos
gue tienen una condicion de discapacidad auditiva similar. En se observa en el
Windows Internet Explore un “Sitio para Sordos” que establece conexion con
México, Ecuador, Venezuela, Bolivia, Brasil, Espafia y Estados Unidos; pueden
también, hacerlo con sitios de encuentro con asociaciones de otros paises del
mundo como lo es el caso de la Asociacibn de Sordos de Panama y la

Fundacién para el Desarrollo Integral de Panama.

Segun Jiménez Pafuela, (2009): “la discapacidad auditiva es entendida
como experiencia visual, mas que como deficiencia  corporal". Tal
experiencia permite el desarrollo integral de la persona”. "Se aplica

tanto a los usuarios del lenguaje de sefias, asi como a aquellos que

57



utilizan los medios de amplificacion auditiva, que en su conjunto requieren
ayuda visual para su comunicacion. Asi, podran acceder adecuadamente
a los medios de comunicacion, a la informacion en general y a las facilidades

gue brinda el Internet". (p.29)

La practica profesional laboral permite plantear que una persona con
discapacidad auditiva, a grandes rasgos, presenta una pérdida parcial o severa
en la audicion y por ende en el lenguaje. En este grupo se ubican los que optan
por la lengua de sefas, por la lengua oral de la comunidad en que esta inmerso,
0 una combinacién de ambas formas de comunicacién, dependiendo en alto
grado del nivel auditivo que posea, de la educacion, de la estimulacion y del

desarrollo del lenguaje que se les brinde.

La especialista en audicién y lenguaje, Lilian Flores, quien forma parte de los
profesionales de Coclear Internacional desde México plantea que: “Los 6rganos
mas importantes del ser humano son los telerreceptores: la vista y el oido. La
vista nos pone en contacto con objetos, con cosas, con elementos concretos que
nos llegan en una dimension especificamente espacial. ElI oido nos pone en
contacto con personas, con ideas, con elementos abstractos que se dan en

secuencias y en una dimensién temporal”. (Flores Beltran, 2004)

Segun este planteamiento, posteriormente "el lenguaje oral se convierte en la
base para acceder a la lectura y la escritura, puerta de entrada de los
conocimientos y de la cultura. Al incrementarse los conocimientos, al
establecerse alianzas y al perfeccionarse el pensamiento gracias al lenguaje, se
inicié el viaje del hombre hacia la aventura intelectual. Por ello el compromiso es
muy grande: porque no solamente se manejan personas con dafios organicos o
funcionales sino porque se tiene la posibilidad de reducir o eliminar en ellos su

discapacidad y su desventaja”. (Flores Beltran, 2004. p.1-8)
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El proceso pedagodgico para el aprendizaje de la lengua escrita y las etapas de
rehabilitacion, en muchos de los casos, estd en manos de profesionales que
carecen de las competencias adecuadas en su formacion pedagdégica, para
poder ensefiar el espafol a los que usan la lengua oral o para los que emplean
la lengua de sefas, desconociendo que los procesos de lectura y escritura, a
pesar de que no son comparables con los niveles que se esperarian de una
persona oyente, debe estar basados en los principios de equiparacion de
oportunidades facilitandoseles el logro de un buen nivel de lectura para cursar

sus estudios. (Flores Beltran, 2007, p.90)

También serd recomendable la capacitacion para el logro de las aptitudes y las
competencias pertinentes por parte de los docentes y/o profesionales, para
facilitar la elaboracion y adaptacion de los recursos didacticos que las personas
con discapacidad auditiva requieren, para alcanzar con éxito, los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Muchas veces las personas con discapacidad auditiva terminan el nivel
educativo basico y medio, sin haber alcanzado un nivel de lectura y escritura
optimo que les permita acceder en los diferentes niveles del sistema educativo,
sin dificultad, incluyendo el nivel superior. En este sentido, una de las
conclusiones del estudio realizado por el Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial sefiala que “si los entornos se hacen accesibles por poseer la debida
equiparacién de oportunidad, la sinergia con los otros servicios y procesos:
prevencion, habilitacion, tratamiento y rehabilitacién, aseguran el éxito a las
personas con discapacidad y se convierten en indicadores de desarrollo social
inclusivo”. (IPHE, 2014, pp.94,97)

Se sefala, también, en ese estudio, que las personas con discapacidad auditiva
tienen dificultades para el aprendizaje de la lengua escrita, situacion que
requiere ser investigada formalmente, que se oriente en la busqueda de
alternativas y estrategias pedagdgicas en la ensefianza del espafiol, en especial

en fonética especial, que se elabore u programa para el acceso de las personas
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sordas a la educacion superior y que las universidades refuercen los programas
de formacion de los docentes especializados. En el ambito de la comunicacion
de la persona con discapacidad auditiva se han hecho algunos intentos en
Panam4, por introducir la tecnologia actual con la finalidad de ponerlos en
contacto con los beneficios que la misma ofrece. En este sentido, se llevd un
estudio entre el IPHE y la empresa Movistar (2010), cuya denominacién ha sido
“El Celular, Mensaje de Texto, una Tecnologia de Ayuda Educativa en la
Comunicacion e Informacién a Distancia, para los Estudiantes con Discapacidad
Auditiva y sus Padres en la Extension IPHE, Tocumen”, el resultado revelé que
los estudiantes con discapacidad auditiva de esa region, adquirieron los
conocimientos béasicos, para acceder al manejo del celular, en mensaje de texto,
pudiéndose concluir que es un buen recurso metodolégico para la ejercitacion
del lenguaje comprensivo y escrito.(IPHE, MOVISTAR, 2010, p.7)

De igual manera, la Secretaria Nacional para la Atencién de las Personas con
Discapacidad (SENADIS) ha incorporado desde el 2010, un sitio web, una serie
de modelos de Accesibilidad para proveer el acceso a la informacion Web
publicadas para los usuarios que utilizan herramientas, de manejo por las
personas con discapacidad y para el caso las personas con discapacidad

auditiva, la lengua materna es la lengua de signos.

Es de suma importancia sefialar, que el manejo del lenguaje escrito es basico y
complementario en la comunicacién de las personas con discapacidad auditiva.
Las particularidades de los procesos cognitivo que implica, afecta la
comunicacién via internet y su interaccién con cualquier pagina Web, la cual

generalmente esta disefiada pensando en usuarios oyentes. La Web es “un
medio de comunicacién fundamental pero no igualmente accesible a todos sus

usuarios”. (Fajardo, Canas, Salmerén, & Antoli, 2002, p.1)

La creacion de herramientas adaptadas para que las personas con discapacidad
auditiva puedan acceder a las diferentes formas de aprendizajes, permite aplicar

modelos pedagogicos innovadores, el uso de la nueva tecnologia multimedia,
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desarrollo de técnicas interactivas y el disefio de paginas Web accesibles para
todos. De esta manera, se les facilitara la atencion personalizada, adecuada y
flexible; con evaluaciones continuas y acorde con su ensefianza, lo que
permitird, profundizar en los aportes que deben incorporarse en los diferentes

entornos de clases donde ellos aprenden.

Existe una coincidencia en las experiencias que se dan en algunos de los paises
de América Latina y de Europa, en relacién al acceso de las personas con
discapacidad auditiva a la Web, en particular en la busqueda del conocimiento
necesario para desempefiarse con éxito durante los diferentes ciclos de estudio
por los que deben transitar, siendo evidente que los bajos niveles de lectura que
los mismos alcanzan no le favorecen en la navegacion cibernética. Por otro
lado, las paginas Web no siempre estan adecuadas a las necesidades
linglisticas de las personas con discapacidad auditiva, o que requiere especial
atencion, toda vez que la tecnologia avanza a pasos agigantados y siempre sera

importante poseer mejores herramientas en el manejo de la Web.

Segun R. Jiménez Pefiuela, “la accesibilidad se refiere a las caracteristicas de
los contenidos de las paginas Web, que hacen facil y sencilla su navegabilidad y
transformacion correcta para los diversos usuarios, que abarca a las personas
con discapacidad, pero también a otros actores, como los que no cuentan con
las condiciones tecnoldgicas Optimas para la navegacion”. (Jiménez Pefiuela,
2014, p.1)

La revisidn bibliografica, en relacion a estudios formales efectuadas en otras
universidades sobre la accesibilidad a la web, refuerzan el propésito de esta
investigacion cuando plantean que “los alumnos tienen conocimiento de
informatica e internet, utilizan la red, pero que no se da una forma significativa de
navegar, y que asumen un rol pasivo en la comunicacién sincrona mediada por
un ordenador, lo que ellos atribuyen a los problemas de competencias

linguisticas”. (Amondarai, y Correa, 2001. p.8). Lo anterior muestra informacion

61



en relacion al conocimiento sobre su condicion de discapacidad, la posibilidad
de responder a un instrumento escrito y la necesidad de servicios,
procedimientos y empleo de tecnologia apropiada a su educacién, para poder

avanzar hacia mejores niveles educativos.

Este estudio se refuerza con los avances de la tesis doctoral que adelantan los
profesores Linet Alain y Rafael Vejarano de la Universidad Tecnoldgica de
Panaméa, en la Universidad de Granada en Espafia, con el “interés de
proporcionar alternativas tecnologicas que puedan ser consideradas para
mejorar la comunicacion entre las personas con discapacidad auditivas (DA) y
las oyentes en las aulas de clases a un nivel de educacion superior en la

Republica de Panama”. (Alain & Vejarano, 2016)

También plantean que “la tecnologia que le permita al sordo unir el lenguaje de
sefias a su medio de comunicacion con las personas oyentes le permitira
desarrollar, su individualidad e independencia, para asi lograr formar su propia

identidad, su nivel de autoestima y su autoconcepto”. (Alain & Vejarano, 2016).

Dicho planteamiento es valido porque existe un propdsito en comun en relacion
al estudio emprendido en la UDELAS, al realizar esta tesis, porque se basa en
una realidad concreta que se experimenta con las personas con discapacidad
auditiva que participan como estudiantes en diferentes carreras de la oferta

académica actual.

1.2. Laatencién de las personas con discapacidad auditiva en el

contexto educativo panamefo

La educacion de las personas con discapacidad auditiva en Panama
se promulga como ley en 1951, se crea formalmente el Instituto Panamefio
de Habilitacion Especial (IPHE), mediante la ley 53 (Gaceta Oficial 11663);

la Constituciéon Politica de 1946, vigente, respondia a las necesidades de la
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nacion panamefa de ese tiempo y consagraba significativas reglamentaciones
sobre los derechos y deberes individuales y sociales como defensa a la familia,
al trabajo, la salud publica, la educacion, las colectividades campesinas e
indigenas; en general establecia la base legal de nuestro estado; se legitimoé la
paridad masculina y femenina, al instituir la ciudadania a los 21 afos, sin

distincion de sexo, entre otras.

La Escuela Nacional de Sordos surge como una instancia del Instituto
Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE). Es importante sefialar que segun los
archivos del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE), existio una
experiencia previa, la cual dio inicio a la creacion informal de las escuelas de
sordos y de ciegos que con el apoyo de los docentes nombrados, por el
Ministerio de Educacion, de aquel entonces y el impulso de los padres de familia
habian empezado a atender a los nifios sordos en una residencia en la ciudad
de Panam4, a finales de la década de 1940. En ese momento no existia un

personal especializado, pero si la inminente necesidad de educar esta poblacion.

El siguiente paso fue la formacion de personal docente especializado en paises
de la region como Meéxico, para que pudiesen atender, de manera mas
especifica a la poblacion con discapacidad auditiva que se incrementaba al
pasar de los afnos.

En 1969, la Directora General del IPHE, dofia Berta Torrijos de Arosemena crea
el Instituto Superior de Especializacion (ISE) con el apoyo de la Organizacién de
Estados Americanos (OEA), centro de formacion que dio origen a la Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS).

En la década, de 1990 se aprobaron algunas leyes importantes y de
beneficio a la poblacion con discapacidad auditiva en Panama: la
Ley 1 de 1992 (Gaceta Oficial: 21964, 1999) a favor de la Educacién
de las personas sordas, la Ley 3 de 1994 (Gaceta Oficial 22591, 1994) que
aprueba el Codigo de la Familia, la Ley 42 de 1999 (Gaceta Oficial: 23876,
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1999) sobre la Equiparacion de Oportunidades para las Personas con
discapacidad, otras normas y declaraciones que han sido el resultado de
multiples encuentros, de parte de las organizaciones de personas con
discapacidad, sus familiares, de los educadores, del Municipio de Panamé y de

las propias autoridades estatales.

También se han hecho algunos esfuerzos por parte de instituciones
gubernamentales, de organizaciones no gubernamentales que atienden a las
personas con discapacidad auditiva, de las propias familias y también de los
docentes especializados, para adecuar herramientas virtuales pedagodgicas que
les permita la accesibilidad a la Web, sin embargo, pareciera que no han sido lo
suficientemente eficaces, para que un estudiante que sigue estudios en la
universidad, pueda beneficiarse de la busqueda de informacion de manera

adecuada y con buen provecho para sus estudios.

1.2.1. Laeducacion de las personas con discapacidad auditiva desde el

Sistema Regular de Ensefianza

La educacion de las personas con pérdidas auditivas en Panama inicia antes de
la creacion del Instituto Panamefio de Habilitacion, cuando fueron aceptados
algunos de ellos, en las escuelas del Sistema Regular de Ensefianza,
atendiendo lo establecido en la Ley 47 de 1946, Organica de Educacién en su
Articulo 1 que expresa que “La educacion es un derecho y un deber de la
persona humana, sin distingo de edad, etnia, sexo, religion, posicidbn econdémica,
social o ideas politicas... “. (Gaceta Oficial: 10113, 1946)

Alo largo de la época Republicana en Panama, se han aprobado leyes
y decretos en la Asamblea Nacional de Diputados que han venido
favoreciendo la educacién de la poblacién con discapacidad auditiva. En
sus inicios, se organizaron tres escuelas para atender a los Ciegos, Sordos

y con Retardo Mental, las cuales funcionaban por separado, pero al momento
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de la creacion de la institucion especializada denominada: Instituto Panamefio
de Habilitacién Especial, se logra unificar en una sola institucion la atencién de

los nifios y jovenes con discapacidad.

Tres décadas después se aprueba la Ley No.1 de 28 de enero de 1992 (Gaceta
Oficial: 21964, 1992), con la finalidad de proteger a las personas con
discapacidad auditiva, reconociéndose la lengua de seflas como la lengua
natural de las personas con discapacidad auditiva profunda. Es hasta ese
momento que se piensa en ordenar y establecer las modalidades de ensefianza
gue requerian las personas con discapacidad auditiva y la orientacién a la
familia, es decir la continuidad del uso de la lengua oral y la aceptacion formal de

la lengua de sefas.

En 1994 se aprueba la Ley 3 Cddigo de la Familia, que en su Capitulo Il de
Fundamentos del Menor, articulo 499, numeral 5 establece que “La educacion
integral, comprendido el primer nivel de ensefianza o educacion bésica general,
es obligatoria, respetando su vocacion, sus aptitudes y normal desarrollo de la
inteligencia”. (Gaceta Oficial: 22591, 1994)

La Ley No. 34 de 6 de julio de 1995, establece el acceso en equiparacion de
oportunidades a la educacion regular, a la poblacibn con necesidades
educativas especiales asociadas o no a discapacidad y se crea la Direccién de
Educacion Especial. (Gaceta Oficial: 22823, 1995)

La Ley 42 de 27 de agosto de 1999, establece la Equiparacién de Oportunidad
para las Personas con Discapacidad, en su Articulo 19 se plantea que ‘la
persona con discapacidad se incluird en el Sistema Educativo Regular, el cual
debe proveerle de los servicios de apoyo y las ayudas técnicas, que le permitiran
el acceso al curriculo regular y la equiparacion de oportunidades. La educacién
especial sera garantizada e impartida a aquellas personas que, en razon de su
discapacidad, lo requieran dentro del sistema educativo regular. La educacion
especial sera coordinada por el Ministerio de Educacion “en su calidad de ente

rector del sector educativo, a través del Instituto Panamefio de Habilitaciéon
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Especial (IPHE) y de otras entidades publicas dedicadas a la rehabilitacion y

educacion especial para discapacitados”. (Gaceta Oficial: 23876, 1999)

El Decreto Ejecutivo No.1 de 4 de febrero de 2000, por medio del cual "se
establece la normativa para la educacion inclusiva de la poblacién con
necesidades educativas especiales (NEE) y se crea el Manual de Procedimiento
del Ministerio de Educacién, en el mismo establece los procesos que garantizan
el acceso, permanencia y promocion de los alumnos (as) con necesidades
educativas especiales asociadas a la discapacidad o no". (Gaceta Oficial: 23987,
2000)

La revisibn de los avances de nuestro pais en relacibn a la legislacién
educativa, la consolidacion de politicas adecuadas a la velocidad de la
produccion del conocimiento, la planificacion y la puesta en marcha de los
mismos, revela que son insuficientes y no garantizan la accesibilidad de las

personas con discapacidad a la informacién y el conocimiento.

En la UDELAS se hacen esfuerzos concretos, en educacion de la poblacion que
pertenece a los grupos minoritarios y en desventajas como lo son las personas
con discapacidad, los indigenas, la nifiez en general, los adultos mayores, entre
otros.

El abordaje de algunasideas que se proponen en la sociedad del pos
capitalismo, cuya caracteristica fundamental es “el surgimiento de un
nuevo modo de produccién, el conocimiento como consecuencia de
la llamada sociedad industrial, que se convierte en un principio
dominante del sistema econémico actual”. Ha habido un gran avance
en la industrializacion de las ciudades, lo que da origen a la
administracion de la informacion, a través de la Web. La sociedad del
conocimiento nace con fines mas amplios que la era de la informacion y se basa

en las diferentes tecnologias de la comunicacion. Estas dos nuevas sociedades
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como les denomindé Peter Drucker, cuentan con el apoyo del “concepto de Web
2.0, lo cual es realmente una actitud y no una tecnologia; se sefialan los wikis,
las redes sociales entre otros. El riesgo de esta sociedad del conocimiento esta
asociado a nuevas formas de exclusién social”. (Drucker, La Sociedad Post
Capitalista, 1993)

Los esfuerzos realizados, a través de los mandatos nacionales e internacionales
y los intentos porque las personas con discapacidad auditiva participen en los
procesos de educacion inclusiva en el medio panamefio, desde mas de una
década, nos indica que los mismos parecen no haberse favorecidos en la
medida que sus necesidades de comunicacion, no han sido atendidas social y
pedagbgicamente, de manera adecuada.

1.2.2. Atencion educativa de las personas con discapacidad auditiva en la

Institucion especializada (etapa de la segregacion)

El surgimiento de la educacion especial representd un avance en beneficio de
las personas con discapacidad auditiva, porque se visibilizé la atencion de las
mismas de manera institucionalizada, desde los afos cuarenta (40) hasta finales
de la década de los sesenta (60) del siglo XX. Esta educacion se caracterizé por
ser segregada, es decir que se desarrollaba en las escuelas especiales y se

aplicaba un curriculo paralelo al del sistema educativo regular.

En Panama4, se crearon inicialmente las escuelas para sordos y la que atendia a
las personas ciegas, con el apoyo de un grupo de padres y del estado
panamefio. Funciond, fisicamente, en una casa de la ciudad de Panama y los
docentes eran nombrados por el Ministerio de Educacion. El creciente
movimiento de padres impulso la creacion del Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial el 30 de noviembre de 1951, con la promulgacién de la Ley 53 de ese
mismo afo. (Gaceta Oficial 11663, 1951)
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La etapa de segregacion en la atencién educativa de las personas con
discapacidad auditiva fue un modelo de educacion centrado en el enfoque
médico clinico, individualizado, basado en la metodologia oralista. El aprendizaje
por parte de los estudiantes se lograba en base a las conductas verbales y
auditivas que iban siendo alcanzadas, reforzadas e integrandolas a su

comunicacion, de manera normal, en su expresion verbal y escrita.

La segregacion institucionalizada es la atencion que se ofrecia a los estudiantes,
en este caso con discapacidad auditiva, en la infraestructura de una
organizacion especializada que contaba con un equipo multidisciplinario y los

nifios solo compartian su educacion con otros sordos.

Este modelo de aprendizaje para las personas con discapacidad auditiva, tanto
en Panama como en México, Argentina, Perd, en el Instituto Central del Sordo
en Missouri entre otros, respondi6 a la corriente oralista, la cual es muy rigurosa,
porque el sistema de ensefianza, evaluacion y seguimiento exige una constancia
permanente en el cumplimiento de cada etapa y procedimiento para poder que
los nifios alcancen un lenguaje verbal inteligible. Este modelo comprende la
lectura labial, el entrenamiento auditivo, la articulacion y produccién de la voz, la

estructuracién del lenguaje hablado y escrito y la estimulacién sensoperceptiva.

Como todo proceso educativo ha tenido sus ventajas, tal como fue la oralidad de
aquellos estudiantes que contaban con mayores aptitudes, condiciones y apoyo
directo de la familia, quienes eran orientados, para tal fin. Sin embargo, desde el
punto de vista de la metodologia que se aplica, exige mucha constancia y
dedicacién en el desarrollo de las estrategias y procedimientos, para su
aplicaciéon cabal y asi poder asegurar el logro de los postulados de la misma. De
igual manera requiere que los docentes estén regularmente en jornadas de
capacitacion continua y actualizacion en el manejo de las diferentes de técnicas

y recursos para la rehabilitacion educativa en el aula.
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Asi fue como se desarroll6 en Panama la ensefianza de la lengua oral de las
personas con discapacidad auditiva, hasta que fue inminente dar los pasos al
cumplimiento de los mandatos internacionales que se impulsaban en ese

momento, hacia una educacion inclusiva al sistema educativo regular.

La Organizacion de las Naciones Unidas, a través de las Normas Uniformes,
mandatan el deber y compromiso de las naciones miembros, hacia el
cumplimiento de los derechos humanos y la promocion de un nuevo paradigma
en pro de la incorporacién de las personas con discapacidad en el sistema
educativo regular. (ONU, 1994)

1.2.3. Proceso de incorporacion de las personas con discapacidad

auditiva en el Sistema Educativo

Como ha sido planteado al final del punto anterior, al inicio de los afios 70, se da
inicio un proceso educativo de las personas con discapacidad auditiva por la
Escuela Nacional de Sordos del IPHE, denominado etapa de incorporacion al
sistema educativo regular. EI mismo consistiéo en la coordinacion con algunas
escuelas que en ese entonces correspondian al nivel primario, al primer ciclo, la
educacion media y escuelas vocacionales. Los docentes que se designaban,
desde el IPHE, eran los responsables de dar el seguimiento a los estudiantes
gue tenian algunos repertorios verbales y conductas sociales aceptables, como
requerimientos béasicos para ser incorporados a las aulas regulares de las
escuelas ubicadas en diferentes comunidades de la ciudad y de las cabeceras
de provincias, donde hubiese un IPHE establecido. Previo a la incorporacion
propiamente dicha, se convocaba a un estudio de caso con la participacion de
un equipo multidisciplinario que daba sus recomendaciones para la ubicacion de

los estudiantes en las aulas regulares.

Esta etapa permitié un logro significativo en la integracién social y educativa en
la medida que se avanzaba con el incremento de los estudiantes con

discapacidad auditiva en las escuelas regulares. Hubo progresos importantes en
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el aprendizaje de los nifios al compartir con sus pares. Sin embargo, no se
contemplaban los incentivos para los docentes del sistema educativo regular, la
dotacién de los recursos didacticos necesarios para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, asi como la ubicacién del estudiante y su familia que debian

trasladarse desde distancias fuera de su comunidad.

Los estudiantes a pesar de contar con docentes especializados que brindaba
apoyo permanente en jornadas contrarias a sus clases en el aula regular,
presentaba muchas dificultades en las actividades relacionadas con la lectura y
escritura, la percepcion del habla de sus docentes era a través de la lectura

labial era muy dificil.

1.2.4. Proceso de integracion de las personas con discapacidad auditiva

en el Sistema Educativo

Los procesos que responden al modelo de integracion social y educativa han
sido promulgados por los Derechos Humanos para promover la oferta de
servicios en las areas de promocion, prevencion, habilitacion y rehabilitacion y
educacion para la poblacion con sordera e hipoacusia segun, lo que estable la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ONU, 2006,
articulo 26, p.21)

Panama cuenta con un estudio sobre “La educacion del sordo en Panama, un
abordaje para adecuar la oferta de los servicios en el marco de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad — ONU del 2014", que
comprende informacién sobre educacién del sordo basada en el modelo oralista
desde 1951, dispensado por la Escuela Nacional de Sordos y las Extensiones a
nivel Regional del IPHE. Se plantea en este estudio que: "a través de los afios
no se ha logrado definir de manera clara un proyecto curricular para la
habilitacion y la educacion del sordo. En la primera mitad de los afios 70 surgio

un gran movimiento de Integracion Educativa hacia los centros de educacion
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regular y progresivamente los estudiantes se fueron integrando a su comunidad
en la modalidad de la integracion 1y 2". (IPHE, 2014, p.38)

Es un proceso que se hacia de dos maneras, la integracion 1 consistia en la
ubicacion de los nifios con discapacidad auditiva en un aula dentro de la escuela
regular con la atencién de un docente especializado; los nifios recibian clases
con el resto de los nifios de la escuela del sistema educativo regular en
asignaturas no académicas, permaneciendo el resto del tiempo con la docente

especializada para el proceso de habilitacion del lenguaje.

En la modalidad de integracion 2 los nifios asistian a la escuela del sistema
regular de ensefianza y eran ubicados en el grado correspondiente a su proceso
escolar segun sus posibilidades y destrezas, generalmente permanecen en toda
la jornada de clases y luego en horarios contrarios recibian terapias de lenguaje

o la maestra especializada los atendia en el desarrollo del lenguaje.

Este modelo de integracion, entre otros aspectos, permitidé la masificacion de la
poblacién con discapacidad auditiva, en todo el pais por varios afios desde

1975, alcanzandose su integracion social.

Segun Goffman (1975), citado por C. Garrido (1990): "la propia sociedad genera
mecanismos que instauran y sancionan un determinado modelo de atencién,
pasando por los procesos de categorizacion social y otros muestran como la
sociedad genera esos mecanismos que ademas, categorizan a los actores

sociales e inciden en sus comportamientos y expectativas".

Sigue planteando Garrido que: " la conceptualizacion social del déficit aporta una
reconsideracion de la problematica del nifio sordo, ya no se trata Unicamente de
ensefarle una cantidad minima de palabras ni de que logre un determinado
rendimiento escolar, sino de un proceso de crecimiento en interaccién, de

competencia comunicativa y, en ultima instancia, de la manera como un nifio se
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construye como persona, a pesar de los mecanismos de categorizacion social y

a pesar de la presion dominante en un momento dado".

Las experiencias compartidas, desde el punto de vista profesional, en las
distintas etapas y procesos por lo que ha atravesado la educacion de las
personas con discapacidad auditiva en Panama, reafirma que si ha habido un
avance en el cumplimiento de los Derechos Humanos y el respeto por su
dignidad, pero aun debe alcanzarse una mejor equiparacion de oportunidades
en cuanto a la adquisicion de un lenguaje comunicativo integral y un mejor nivel
de lectura para superar las barreras en su formacion profesional e insercion

social.

1.2.5. Laeducacién inclusiva de las personas con discapacidad auditiva

con énfasis en el cumplimiento de los Derechos Humanos

La inclusién es hoy un fenémeno social que se antepone a la exclusibn como un
nuevo paradigma, cuyo origen se define en algunos hechos importantes
acaecidos en la década del 90, en el siglo xx, en el reconocimiento de que la
misma ha existido a lo largo de la historia de la humanidad. Abarca el entorno

familiar, educativo, lo institucional y la misma sociedad en si.

La organizacion denominada “Inclusién Internacional” define a la educacion
inclusiva como aquella que permite que “todos los nifio/as y jévenes, con y sin
discapacidad o dificultades, aprenden juntos en las diversas instituciones
educativas regulares desde el preescolar, colegio o escuela, post secundaria y
universidades con un area de soportes apropiada. Tiene que ver con la calidad
de la experiencia, con la forma de apoyar su aprendizaje, sus logros y su

participacion total en la vida de la institucion.”

En Panama, se ha asumido el compromiso y el respeto por los derechos y

deberes contenido en los mandatos de la Organizacion de las Naciones Unidas
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sobre Derechos Humanos, la UNESCO y demas organismos internacionales,
respecto a la Educacion Inclusiva como politica educativa, a raiz de la

necesidad de atender la diversidad de estudiantes en los centros educativos.

La educacion inclusiva en Panama es una responsabilidad del Estado a través
del Ministerio de Educacion, instancia responsable de la creacion de la Direccion
de Educacion Especial mediante el Decreto Ejecutivo No. 30 de 16 de marzo de
2000, que en su articulo 2, sefiala que esta direccion es la responsable de
ofrecer una atencion educativa de calidad a los estudiantes con necesidades
educativas especiales, con el fin de lograr el maximo desarrollo de sus
potencialidades, de normar y reglamentar los procedimientos necesarios
permitiendo la atencion y permanencia de los estudiantes con necesidades
educativas especiales en el sistema educativo y ampliar la cobertura de atenciéon
educativa a los estudiantes con necesidades educativas especiales en el pais.
(MEDUCA. Decreto Ejecutivo No. 30 de 16 de marzo de 2000, Articulo No. 2)

El Ministerio de Educaciéon es el encargado de que el proceso de ensefianza-
aprendizaje de toda la poblacion panamefia se realice a cabalidad. En aras de
cumplir con ese mandato ha impulsado el Plan Nacional de Educacion Inclusiva,
con el apoyo de los docentes de grado, los de educacién especial y los
profesionales que atienden los Servicios de Apoyo Educativo, lo que ha
permitido ofrecer mejores opciones educativas a la poblacibn que

tradicionalmente habia estado suprimida en los centros educativos.

Se ha establecido que por parte de este ministerio todos los nifios, jévenes y
adultos, en su categoria de seres humanos tienen derecho a beneficiarse de una
educacion, que compense sus necesidades béasicas de aprendizaje en la
acepcion mas noble y mas plena; orientada a explotar los talentos y capacidades
de cada persona y desarrollar la personalidad del educando, con la finalidad de

gue mejore su vida y transforme la sociedad.
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La Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS) creada mediante la Ley 23
de 28 de Junio de 2007 (Gaceta Oficial:25824, 2007), como organismo técnico,
es dentro de la estructura estatal, la responsable de proponer la politica de
inclusién social para la discapacidad, las acciones pertinentes, las normas

técnicas y administrativas para su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

La politica inclusiva para las personas con discapacidad y sus familias, viene a
ser la directriz orientadora en los proximos afios en la atencion educativa de la
poblacién con discapacidad y al pais le correspondera rendir cuentas ante la
ciudadania y los organismos internacionales con quienes se han firmado y

ratificado convenios y convenciones.

Es necesario que ante la existencia de normativas nacionales e internacionales,
asi como la existencia de instituciones que tienen a su cargo la educacion
inclusiva en el pais, se impulsen acciones para realizar estudios formales sobre
los resultados alcanzados en los distintos niveles educativos, y asi, conocer con
mayor precision el estado actual de cada grupo de personas con discapacidad,
segun sean sus necesidades especificas y en particular las personas con
discapacidad auditiva, a fin de ofrecerles las adecuaciones y desarrollar al

méximo sus potencial y su insercion laboral.

En ese sentido, en el afio 2006, se presentaron los resultados de la Primera
Encuesta Nacional de Discapacidad (PENDIS), los cuales proporcionan un
aporte muy valioso en la busqueda del conocimiento sobre la realidad nacional
de las personas con discapacidad. Su objetivo primordial fue el de “cuantificar y
caracterizar a las personas con discapacidad, en su desenvolvimiento cotidiano

y en su relacién con el entorno fisico social”. (SENADIS, 2006)

Se aplicaron diferentes instrumentos de investigacidén: una encuesta, entrevistas
directas efectuadas en las viviendas particulares que fueron elegidas del gran

total, segun el Meétodo del Muestreo. Este comprende un conjunto de
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procedimientos, que estan basados en la teoria de las probabilidades, es decir,
gue se investigo el pequefio porcentaje que es cientificamente aceptable y luego
se plantearon estimaciones con el grado de exactitud requerido, como puede
observarse en el informe publicado por la SENADIS.

De acuerdo, a los resultados del PENDIS 2006, Panama tenia una poblacion de
3,260,645 habitantes, de lo cual el 5.6 % correspondia a 20,711 personas con
discapacidad auditiva, o que representa un 0.6% del total de la poblacion
general. Existen otras fuentes institucionales como el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC), que segun el Censo 2010, registra un 15.6% de

personas con discapacidad auditiva en Panama.

El estudio anterior proporciona datos estadisticos a nivel nacional, desde el
punto de vista demografico y social, ademas es la primera encuesta formal que
ha significado un punto de partida para dar continuidad, por parte de las
instancias de gestién institucional en el seguimiento de las politicas publicas en
pro de los derechos universales que se promueve en la Convencion de los

Derechos Humanos de las personas con discapacidad.

También, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), realizé en el afio 2010,
un estudio para identificar la prevalencia de la discapacidad en la poblacion
panamefa y analizar las caracteristicas demograficas y socioecondémicas de las
mismas; se destaca que segun el censo de ese mismo afio, las personas con
discapacidad en Panama representaron el 2.9% de una poblacién de 97,165 es
decir, un 1.1 punto porcentual mas que hace diez afos, cuando fue 1.8%, razén
por la que se recomendd continuar con los programas y proyectos de atencion a

este sector de la poblacion. (MEF, 2010)

Las cifras ofrecidas por la Asociacion Nacional de Sordos de Panama (ANSPA),
presentadas en el Informe 2008 por la Federacion Mundial de Sordos “hablan
de 9.000 personas sordas en Panama que segun esta agrupacion la cifra
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corresponde, igualmente, al nimero de usuarios de una lengua de sefilas como
primera lengua en el pais”. (WFD&SNAD, 2008, pag. 48).

El estudio sobre la “Educacion del Sordo en Panam4, en el que se aborda la
adecuacion de la oferta de los servicios en el marco de la Convencion sobre los
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad — ONU, 2014)” con una
muestra minoritaria de 22 sordos e hipo-acusticos, miembros de la comunidad
de sordos de esa institucion, para evidenciar su situacion. De esa poblacion
trece (13) eran profesionales y nueve (9) estudiantes de educacion media. Los
estudiantes de educacion media, no respondieron al instrumento aplicado y los
profesionales mostraron respuestas diversas con relacion a su propia condicion
de discapacidad. Segun este estudio, la mayoria de las respuestas
correspondieron, de mayor a menor, a la siguiente distribucion: sordos (22.72%),
discapacidad auditiva (13.64%) y Pérdida Auditiva, Deficiencia Auditiva e

hipoacusia (9%)

La informacion registrada muestra los indices de prevalencia de las personas
con discapacidad auditiva en el pais, pero se adolece de estudios formales que
describan las fortalezas y debilidades de la educacion inclusiva con fines de
propuestas que contribuyan a avanzar con mayor confianza y certeza en la

calidad e impacto de la misma.

1.2.6. La educacién de las personas con discapacidad en el nivel

universitario en Panama

Panama cuenta con mas de cuarenta universidades publicas y privadas, que
ofrecen a los jovenes y adultos propuestas académicas, segun la oferta y
demanda que los tiempos y los avances tecnoldgicos, orientan en relacion a la

formacion, en el nivel educativo superior para la inserciéon laboral posterior.
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Las investigaciones y el surgimiento de nuevos paradigmas en la educacion
sefialan que las universidades deben ser capaces de enfrentar los desafios
hacia la trasformacion de los valores que se requieren, para verdaderamente ser
inclusivas y abiertas, hacia la atencion de la diversidad humana. Esa diversidad
gue sefiala que todos somos diferentes, pero ante todo, esencialmente
personas, a veces en situaciones de vulnerabilidad, otros por razones de

discapacidad, lenguas, cultura, género o condicion social.

Es probable que si se hace un estudio sobre los indices de ingreso de personas
con discapacidad auditiva a otra universidad publica en Panama, los mismos
resultarian ser muy poco significativos. La situacién varia en otras latitudes,
Carvajal, profesora e investigadora de la Universidad del Valle, Colombia,
sefala que “los aspirantes con discapacidad auditiva no solo va en aumento sino
que las caracteristicas de ellos se han tornado diversas”. Esto significa que ellos
tienen sus propias particularidades linguisticas, sociales, culturales y educativas,
lo que determina el disefio y las provisiones de los apoyos para asegurar las
condiciones de acceso a la educacién superior y el aseguramiento de su

permanencia, desarrollo profesional y titulacion. (Carvajal, 2015, p.182-183)

Algunas universidades nacionales, tanto publicas como privadas, respaldan la
educacion inclusiva, tal es el caso de la Universidad Tecnoldogica de Panama
gue ha abierto espacios, en particular en la provincia de Coclé, en sus escuelas
gue ofrecen la oportunidad a un nimero pequefio de personas con discapacidad
auditiva. También el Instituto de Capacitacibn Avanzada de la Universidad
Estatal de Panama, y la Universidad Santa Maria La Antigua ofrecen la Carrera
de Educacion Especial. (ANSPA.IDRM,2004 p.5)

Es importante que las universidades puedan cumplir con los postulados
sefialados, en este milenio, sobre la erradicacibn de la pobreza y del
analfabetismo, lo cual solo se combate con la educacion. Las personas con

discapacidad auditiva, forman parte de ese grupo de seres humanos que
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esperan su turno, en los centros de educacion superior dispuestas a transformar
a la sociedad actual, dando los pasos hacia el cambio urgente que requiere la

humanidad en este planeta donde todos habitamos.

La creacion de UDELAS mediante la Ley 40 de 1997, hizo posible la formacién
del recurso humano especializado e idéneo, con ofertas académicas que en la
actualidad se brindan en las areas de Educacion Especial y Pedagogia,
Educacién Social y Desarrollo Humano, en Biociencias y Salud Publica, Ciencias
Médicas y Clinicas. Es una universidad publica del Estado panamefio, con un
enfoque inclusivo para todas las personas que desean formarse

profesionalmente e insertarse posteriormente en el campo laboral.

Es asi como han ingresado estudiantes con algun tipo de discapacidad, quienes
tienen la oportunidad de pasar por el proceso de admision y seguimiento, previo
a ingresar formalmente a estudiar una determinada carrera. En la UDELAS se
han organizado algunos programas de acompafiamiento a los estudiantes que
presenten algunas necesidades especiales, para cursar sus estudios con un
nivel de probabilidad de permanencia y egreso. A partir del afio 2013, UDELAS
desarroll6 un Programa de capacitacion para el aprendizaje de la lengua de
sefias panamefias y lengua de sefias americana, en coordinacion con la
Embajada de Estados Unidos y la Universidad Gallaudet de Washington.
(UDELAS y GALLAUDET, 2013)

Este programa permitié una accion de movilidad de estudiantes y docentes con
discapacidad auditiva hacia esa universidad. La experiencia sirvié de motivaciéon
para que mas jovenes panamefios con discapacidad auditiva ingresaran a la
UDELAS, en las diferentes carreras de nivel técnico y licenciaturas. Después de
un cuidadoso y responsable proceso de admision fueron admitidos alrededor de
veinticinco estudiantes en la licenciatura en Docencia en Informatica Educativa,
Educacion Especial, Estimulacibn Temprana y Orientacion Familiar, Gestion

Turistica Bilingtie y Traduccion e Interpretacion en Lengua de Sefias, en la sede
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en la ciudad de Panama y algunas de ellas en las Extensiones Universitarias de

Veraguas, Chiriqui, Azuero y Coclé.

Los procesos de admisidbn y matricula se mantienen accesibles para los
estudiantes con discapacidad que tengan las competencias iniciales para cursar
las carreras de su interés, entre ellos personas con discapacidad visual, baja
visibn, autismo, sindrome de asperger, discapacidad fisica, discapacidad
intelectual y dificultad del aprendizaje. Actualmente, las personas con
discapacidad auditiva representan el mayor nimero de ingresos a los estudios
superiores y han podido incorporarse a las carreras de Educacion Especial,
Estimulacion Temprana y Orientacion Familiar, Gestion Turistica Bilingue,
Docencia en Informética Educativa y a la Licenciatura en Traduccion e

Interpretacion en Lengua de Sefias Panamenas.

Una vez que ingresan a las distintas facultades se les brinda algunos programas
de acompafiamiento y seguimiento, seguin sea su necesidad educativa. Cada
Facultad debe guiarse por los acuerdos académicos, debidamente aprobados
por los 6rganos de gobierno universitarios que en su contenido basico establece
gue deben designar las comisiones de tutorias, tutorias para los estudiantes con
algun tipo de discapacidad, la designacion de los traductores e intérpretes en
lengua de sefias panamefias y brindar un programa de orientacion a los

docentes que imparten las clases en las aulas.

La Universidad ha establecido espacios de practicas universitarias y a su vez, de
servicios a la comunidad universitaria y a la sociedad en general, a través del
Centro de Atencion a la Diversidad (CADI) creado mediante acuerdo académico
N0.034-2015 del 23 de julio de 2015 y del Centro Interdisciplinario de Servicios
especializados de atencion e investigacion en salud, rehabilitacion, educacion
social y especial (CIAES), creado mediante acuerdo Académico- Administrativo
No. 1 de 2009, es una unidad docente administrativa dependiente de la Rectoria

de la Universidad Especializada de las Américas, destinada a la prestacion de
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servicios especializados de atencion e investigacion en salud, rehabilitacion,
educacion social y especial y a la puesta en marcha de practicas profesionales
siempre con un enfoque de prevencion. También ha creado la Oficina de
Equiparacion de Oportunidades mediante el Acuerdo Académico N0.005-2016

gue crea la Oficina de Equiparacion de Oportunidades en la UDELAS.

Es una necesidad basica que los estudiantes con algun tipo de necesidades
educativas puedan tener una mejor accesibilidad a la Web, que les permita
mayor autonomia y apoyo en sus estudios. Ademas, requieren ser orientados
por profesionales especializados, en la educacion de las personas con
discapacidad auditiva, asi como el establecimiento permanente de los servicios

de intérpretes y traductores en Lengua de Sefias Panamefias.

Se ha venido desarrollando, en todas las sedes de UDELAS a nivel nacional, el
Diplomado en Lengua de Sefias Bésicas, especificamente ofertado a los
docentes especializados y del sistema educativo en general, con la finalidad de
gue se haga mas accesible la educacioén, para el estudiantado con discapacidad

auditiva en las aulas de clases regulares.

La creacién de la Licenciatura en Traduccién e Interpretacion en Lengua de
Sefias Panamenias, en la sede principal de UDELAS en Albrook en el afio 2016,
ha tenido una buena acogida por los jovenes panamefios, quienes han optado

por ingresar a la misma.

Los servicios de interpretacion en lengua de sefias son necesarios en la medida
gue las instituciones gubernamentales y no gubernamentales, los medios de
comunicacion televisivos, las redes sociales, los disefiadores de lo software y de
las webs, entre otros, se interesen por hacer cumplir los mandatos de Ila
Convencién de los Derechos Humanos en cuanto a las normas de accesibilidad
y de comunicaciébn a que tienen derechos las personas con discapacidad

auditiva; esto significaria mayores oportunidades en la formacion profesional, en
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la interaccion humana y por ende, mejores oportunidades de acceso para el

trabajo en la actualidad.

1.3. Indices cuantitativos de estudios precedentes al tema sobre el
acceso de las personas con DA a la web, desde un enfoque
pedagogico interdisciplinario e inclusivo

Los indices cuantitativos de investigaciones precedentes y afines al estudio
sobre el accesibilidad de las personas con DA a la web, desde un enfoque
pedagadgico interdisciplinario permiten reafirmar la existencia del problema y la
blusqueda de alternativas educativas para acceder a la informaciéon y a la
comunicacion virtual con un mejor uso y aprovechamiento de estas herramientas

para realizar sus estudios universitarios.

1.3.1. Investigaciones locales: enfoque metodoloégico, analisis vy

conclusiones

En referencia a algunos estudios y evaluaciones que se han realizado en el
medio panamefio, sobre la atencion de las personas con DA proporciona
informacion valiosa sobre la todo aquellas que han sido designadas para
desarrollar las politicas que promueven, entre otras, la importancia de la
educacion, la familia, la salud, la planificacion financiera, en la vida de dichas
personas, han iniciado por identificar la prevalencia de la discapacidad en
general, hacer estudios socioecondémicos, evaluar la condicién de las familias, la

ubicacién geografica, el sistema de indicadores con enfoque de género.

Los resultados de esos estudios permite conocer el panorama general como
informacion elemental en el tema de esta investigacion, respecto a un area
especifica como lo es la accesibilidad de las personas con DA desde un enfoque
pedagogico interdisciplinario. Es necesario reiterar el uso del término

“discapacidad auditiva”, en funcién del enfoque social, educativo y desde la
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salud para el replanteamiento de la propuesta frente a la insuficiencia del

enfoque bimodal pedagadgico.

En el estudio que a continuacién se citara, se utiliza el concepto “sordo” con una
connotacion bilinglie y bicultural por sus niveles de adaptacion y al sentido de

identificacion con la comunidad sorda.

1.3.1.1. Perfil Sociolinguistico de los Sordos en Panama, realizado por
Parks, Williams & Parks (2014)

La investigacion empled la encuesta sociolinglistica, con una técnica rapida que
acumula informacion en un periodo relativamente breve, y provee un mirada
general del contexto de la comunidad linglistica. Antes de empezar el trabajo
de campo, investigaron utilizando el internet y las bibliotecas para compilar la
informacion disponible sobre la situacion de los sordos en Panama. (Parks,
Williams & Parks, 2014).

Compilaron una lista de individuos y organizaciones que han trabajado con
panamefios sordos y con personas o instituciones con quienes pudieron tener
encuentros en un periodo corto de trabajo de campo (2009). Basados en esta
informacion, concentraron su investigacion en las ciudades de Panama y de

David. Llevaron a cabo entrevistas informales con personas sordas.

También tomaron notas detalladas diariamente de la observacion de
participantes en reuniones de la comunidad de sordos. Compilaron ocho
cuestionarios sociolingtiisticos (Tabla 1 con los metadatos de los participantes),
cuatro para la ciudad de Panama y cuatro para David. Disefiaron el Cuestionario
sociolingtistico (SLQ, por sus siglas en inglés;) para compilar informacién
demografica y sociolingtistica de individuos que intervienen en las comunidades

locales de sordos. Debido a las limitaciones de tiempo, la informacion se recogio
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con la participacion de cualquier miembro de la comunidad de sordos que estaba

disponible y dispuesto a participar. (Parks, Williams, & Parks, 2014)

Segun esta investigacién, se calcula que hay unos seis mil sordos en Panama, y
como dos terceras partes de ellos viven en regiones rurales en donde no hay
una comunidad de sordos ni hay acceso a la lengua de sefias. Se encontré que
la ciudad de David y el corredor de la ciudad de Panama y Colon tienen las
comunidades de sordos y lengua de sefias mas desarrollados, y en donde se
esta realizando trabajo para mejorar la vida de los panamefios sordos. Ellos
reafirman que actualmente, existen dos lenguajes de sefias que parecen estar
en uso en Panama: Lengua de Sefias de Chiriqui (LSCH) en la provincia de
Chiriqui, y Lengua de Seflas Panamefias (LSP) en otras regiones urbanas en

donde se usa la lengua de sefias. (Parks, Williams, & Parks, 2014)

Las personas sordas en Panama sefialan que el aprendizaje de la lengua de
sefias a través de sus amigos sordos es mas facil que aprenderlo desde su casa
0 en las escuelas ya que se les envia a escuelas para oyentes sin intérpretes.
Por otra parte, el estudio sefiala que aunque el gobierno ha tomado decisiones
importantes procurando aumentar el acceso social para las personas con
discapacidad, son pocas las personas sordas que logran obtener un empleo
independientemente de cual sea su nivel educativo. Por otra sefala que las
asociaciones de sordos aun no estan unificadas en los esfuerzos de desarrollo
comunitario y linglistico y que en recientes afios ha habido un movimiento para
la produccion de diccionarios de lengua de sefias para las comunidades de
sordos de Chiriqui y de Panama. Los panamefios sordos cada vez mas estan

hablando sobre cémo colaborar mejor para mejorar sus comunidades de sordos.

En el Perfil Socioldgico de los sordos en Panama (2008) se hace referencia al
Informe de la Federacion Mundial de Sordos en relacion a que las leyes
panamefas garantizan el derecho de las personas sordas a la educacion, en la

mayoria de los casos se ofrece integracion en aulas regulares en todos los
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niveles educativos. Se sefala también, que al menos hasta el afio 2008 no se
ofrecia educacion bilingiie para sordos (LSP-espafiol) en ningun centro
educativo y que existen 10 escuelas para sordos a nivel nacional que atiende un
cierto niumero de estudiantes sordos, pero que la mayor parte de esa poblacion
se encuentra integrada en muchas escuelas regulares del pais. La ley garantiza
el acceso de los estudiantes sordos a las universidades panamefias. Sin
embargo, anotan que no existe un servicio adecuado de interpretacion para esos
estudiantes. (WFD&SNAD, 2008, p.63-69)

Segun, Parks, Williams y Parks, en 1992, el gobierno de ese periodo promovio la
educacién de personas que eran etiquetadas como “con limitaciones auditivas”
(incluyendo a toda persona que tuviera cualquier tipo de pérdida de la capacidad
auditiva) para usar una filosofia de comunicacién total que incorpora todas las
formas de comunicacidbn para ayudar a la comunicacion efectiva en la
comunidad de sordos o con dificultad para escuchar, incluyendo lenguajes
orales y de sefas. Sefialan que esto fue un cambio comparado con los métodos
estrictamente orales usados en las escuelas tal como lo plantean Haualand and

Allen (2009), citado por investigadores de este estudio. (Parks, Williams & Parks,
p.5).

Después de la aprobacion de la Ley 1 del Sordo en 1992, en Panama se
comenz6 a incorporar, simultdneamente, metodologias tanto de la lengua de
seflas como oral en sus sistemas escolares, avanzando hacia un enfoque de
comunicacion total en la educacién de las personas con DA. Se cita en este
estudio a Castillo, et al., (2008), (Parks, Williams & Parks, p.3). quien se refiere
al estudio de un alumno extremadamente sordo en el sistema educativo a quien
se le instruyé mediante comunicacion total y resulté que no alcanzé la claridad ni

en la lengua de sefias ni en el hablado.

Al respecto se sefiala que el director del IPHE de ese momento, indicé que

aunque los programas educativos quieren implementar la educacion bilingte en
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espafol y lenguaje de sefas, en realidad, la mayoria de programas son orales

debido al bajo nivel de lengua de sefias que usan los educadores. Los

estudiantes sordos indicaron que solo las sefias basicas se usan en las escuelas

gue conocen, con la excepcion de una escuela en Pueblo Nuevo, en donde se

ha brindado el apoyo de un intérprete en lengua de sefas.

Las conclusiones de este estudio son las siguientes:

Se calcula que hay unos seis mil sordos en Panama, y como dos terceras
partes de ese numero viven en areas rurales que no tienen acceso a una
comunidad de sordos o lengua de sefias.

La ciudad de David y el corredor de la Ciudad de Panama y Colén son
dos lugares en que se informa que estan las comunidades de sordos y
lenguajes de sefias mas desarrolladas y en las que se esta trabajando
para mejorar la vida de los panamefios sordos

Parece que en Panamé se usan dos lenguajes para sordos: Lengua de
Seflas de Chiriqui (LSCH) en la provincia de Chiriqui, y Lengua de Sefas
Panamefias (LSP) en las otras areas urbanas en donde se usa lengua de
sefas.

Los panamefios sordos indican que aprenden la lengua de sefias de sus
amigos sordos, antes que en la casa o en la escuela, y que a la vasta
mayoria de estudiantes sordos se les envia a las escuelas regulares de
personas oyentes y sin intérpretes. Segun los participantes los
programas de capacitacion de intérpretes no existen.

Pocos sordos tienen empleos o pueden vivir independientemente, sea
cual sea su nivel educativo.

Los panamefios sordos piensan que el mejor acceso a la comunicacion
les proveera de los medios para llevar a una vida mejor.

Los sordos desean escuelas que usen LSP o LSCH en los salones de
clase, o la provision de intérpretes educacionales capacitados para

fortalecer a las comunidades sordas del futuro.
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e Los adultos panamefios sordos, también piensan que la responsabilidad
primera esta en los padres de los sordos, para que les provean a sus hijos
sordos instruccion temprana en la lengua.

e Cuando se les pregunta qué tipo de materiales de lengua de sefias serian
los mas utiles para sus comunidades, los que participaron en el
cuestionario para sordos casi unanimemente indicaron que su mayor
necesidad es literatura en lengua de seflas que explique cosas tales
como atencion a la salud, VIH y SIDA, de modo que los adultos sordos
puedan educarse mejor en cuanto a la vida y recibir potenciacion para
tomar decisiones sabias por si mismos y para su comunidad. (Parks,
Williams & Parks, 2008, p.10).

1.3.1.2. “Alternativas Tecnoldégicas para Mejorar la Comunicaciéon de
Personas con Discapacidad Auditiva en la Educacién Superior
Panamena 2016” (en proceso actualmente en la Universidad de

Granada, Espafia)

El estudio realizado por Alain, L. y Vejarano, R. (2016), denominado
“Alternativas Tecnoldgicas para Mejorar la Comunicacién de Personas con
Discapacidad Auditiva en la Educacién Superior Panamefia 2016” (en proceso
actualmente). tiene el propdsito de proporcionar alternativas tecnolégicas que
puedan ser consideradas para mejorar la comunicacioén entre las personas con
discapacidad auditivas (DA) y las oyentes en las aulas de clases a un nivel de

educacion superior en la Republica de Panama. (p.219-235)

La investigacion bibliografica y la vinculacién permanente con otras instituciones
y la UDELAS, ha permitido contactar a otros investigadores locales como ha
sucedido con la Universidad Tecnoldgica de Panama y el Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial que facilitd la comunicacion con una de las autoras de la
investigacion que aun estd en proceso de culminacién en la Universidad de

Granada, Espafna y que por tratarse del tema se hizo posible el intercambio de
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experiencias que han enriquecido y fortalecido las ideas originales por las que

surgio el presente tema de investigacion.

La publicacién cientifica entorno a la investigacion sefialada se hizo en la revista
REUGRA, de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Granada, incluyd una revisibn minuciosa a distintas fuentes primarias y
secundarias que revela la problematica de comunicacién a la que se enfrentan el
grupo de personas con discapacidad auditiva. El contenido general incluye
informacion de la situacion de la discapacidad auditiva, leyes, organismos, su
realidad con el sistema educativo superior panamefio y para finalizar se ofrece
informacion de algunas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) que
serviran de apoyo para mejorar la comunicacién en el aula de clases a nivel

superior entre las personas oyentes y las personas sordas.

Se plantea en este articulo que “en la practica, Panama ha creado las
instituciones y las leyes, sin embargo, la poblacién con discapacidad auditiva
aun sufre problemas de integracion social, y en las aulas de clase regulares en
donde ahora las personas con discapacidad auditiva forman parte, las mismas
se muestran mayormente pobladas con oyentes. Las aulas no estan adecuadas
y los docentes no estan preparados para enfrentar una adecuacion de sus
contenidos.” Consideran los autores en este articulo que es asi como la
tecnologia viene a ser la herramienta que permitiria mejorar la experiencia de
aprendizaje de la persona con discapacidad auditiva, aunando al esfuerzo

mancomunado de docentes e instituciones.

Segun Alain, L. y Vejarano, R. (2016), para los alumnos sordos es dificil estudiar
en Centros de Educacién Superior porque éstos carecen de intérpretes y los
profesores no usan el lenguaje de sefias al dictar sus clases. Consideran que las
universidades deben contemplar en su presupuesto los recursos y equipos
tecnolégicos especializados que requieran los estudiantes con discapacidad, en

este caso para los de discapacidad auditiva.
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Definen el concepto de Ayuda Tecnoldgica (AT) el cual ha sido frecuentemente
vinculado con el concepto de herramienta. Para un mejor entendimiento, la
norma ISO 9999 de productos de apoyo para personas con discapacidad
establece una clasificacion de productos desarrollados, especialmente, o
disponibles generalmente, para personas con discapacidad y define el termino
AT como “aquellos productos, instrumentos, equipos o sistemas técnicos
fabricados expresamente para ser utilizados por personas con discapacidad y/o
mayores; disponibles en el mercado para prevenir, compensar, mitigar o
neutralizar una diversidad”. (Normas ISO , 2011).

Se presentan, a continuacién, las ayudas tecnologicas que pueden ser

consideradas segun su investigacion:

llustracién 1. Clasificacion de ayuda tecnolégica segun su naturaleza.
(Joaquin, Joaquin,& Maria, E., E, 2004)

Tecnolodgico Usuario Operacion

Para discapacidad

No tecnologico fisica

Alternativas

Para discapacidad
Psico-cognitiva

De media .
. Sensorial
tecnologia

De baja tecnologia

Aumentativas

. Mayores en st Fivac
general

Fuente: Alain y Vejarano, 2016. Revista REUGRA vol.23, Universidad de Granada, Espafa.
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Proponen los autores del articulo, algunas herramientas que estan disponibles

en el mercado para las personas con discapacidad en general como:

Sistemas de amplificaciéon personal (ayuda auditiva, PocketTalker Pro,
etc.)

Sistemas de escucha asistida

Subtitulados

Servicio visual de videos interpretacion de personas sordas para
Informacion presencial.

Pizarra digital

Tecnologias de reconocimiento de voz en tiempo real

Reconocimiento del lenguaje de sefias asistido por computadora
Audifonos inaldmbricos para mejorar el escuchar TV

Ayuda de uso diario que utilizan sefiales visuales o tactiles en lugar de
audibles (relojes de alarmas que vibran, alarmas de humo, timbres de
puerta con sefial luminica intermitente, etc.)

Dispositivos de mensajeria instantanea (usados por TTY portables)
Teléfonos con amplificadores de sonido

Teléfonos textuales (TTYs), Voice carryover and Hearing carryover

Sistema de voz a texto (iCommunicator).

Las conclusiones del estudio (Alain & Vejarano, 2016) fueron las siguientes:

Las personas sordas desarrollan la Lengua de Sefias como consecuencia
de la relacion diaria entre esta poblacién, en respuesta a su condicion de
personas con limitacion auditiva, por lo cual sus canales de emisiéon son

corporales y espaciales y los de recepcion visuales.

A pesar que existen leyes establecidas segun lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica de Panama y existen instituciones que
deben velar por el cumplimiento de las mismas, es necesario que las

leyes se cumplan y que principalmente en el sector educativo se flexibilice
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sobre las adecuaciones del curriculum para a las personas con
discapacidad auditiva y se destinen los recursos necesarios que les

permitan poder comunicarse con sus compaferos y profesor oyente.

Es un compromiso de todos los paises que han ratificado la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad el recopilar
informacion adecuada, incluidos datos estadisticos y de investigacion, que
admita formular y aplicar politicas para la puesta en marcha de programas
especiales gubernamentales e internacionales que favorezcan a las

poblaciones con algun tipo de discapacidad.

La discapacidad auditiva supone una limitacibn sensorial que genera
distintas barreras de comunicacion y que actualmente, el uso de la
tecnologia supone una herramienta de gran importancia en cuanto a la

eliminacién de esas barreras.

Las TIC vienen entonces a jugar un papel de asistencia, permitiendo a las
personas con discapacidad auditiva incorporarse mas facilmente a un

mundo rodeado de sonidos.

La tecnologia que le permita al sordo unir el lenguaje de sefias a su
medio de comunicacion con las personas oyentes le permitira desarrollar
su individualidad e independencia, para asi formar su propia identidad, su

nivel de autoestima y su auto concepto.

En cuanto al uso de tecnologia se recomienda formas que garanticen la
interactividad, desarrollando estrategias encaminadas a resolver
problemas de cualquier tipo relacionados con los contenidos a desarrollar

en el aula de clases.

Con relacion a la Educacion Superior en Panama, la actualizacion de los

profesores universitarios en torno al tema de atencion a la diversidad y
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adecuaciones curriculares, como respuesta a las necesidades educativas
especiales, es de suma importancia para cumplir con todo lo relacionado
al proceso de inclusion en el aula de clases y hacer cumplir lo establecido
por la ley 42 del 27 de agosto 1999, capitulo Il Acceso a la Educacion.

1.3.2. Sustento estadistico sobre la percepcion del manejo de la tecnologia
de lainformacion, como medio de acceder a laweb y al aprendizaje

de los estudiantes con discapacidad auditiva en la UDELAS 2017

En este apartado se describe la metodologia empleada para llegar al sustento y
analisis estadistico de la necesidad de constatar el manejo de la tecnologia de la
informacion, como medio para acceder a la web y al aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad auditiva. Las distintas secciones que componen
este apartado se presentan en el siguiente orden: fases de estudio, variables del
estudio, elaboracién del instrumento, aspectos estadisticos, consideraciones

éticas. (Anexo N° 1)

El estudio se desarroll6 en dos fases: primero se disefié un instrumento de
Escala de Percepcion sobre Accesibilidad web para personas con discapacidad
Auditiva (Anexo N°3, PEAWDA-2017). Se aplico la encuesta a los estudiantes
egresados de la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) (ANEXO
N°2) con discapacidad auditiva de la sede en la ciudad de Panama; esta cohorte
fue de un total de diez (10) estudiantes, para validar la encuesta. En esta fase se
empled una escala elaborada ex profeso, se construyd, al inicio del trabajo, de
acuerdo con la técnica de escalamiento propuesta por Likert, la cual representa
un enfoque vigente y bastante popularizado, para medir por escala las variables
gue constituyen la escala de percepcidon sobre accesibilidad web para personas

con discapacidad auditiva.

Respecto al método de construccién de la escala para medir los estilos, se

empled para ambos la técnica de Likert (1932), también denominada Método de
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rangos sumatorizados. La construccion de escalas bajo esta técnica, consiste en
un conjunto de afirmaciones, juicios y preguntas frente a la cual la persona
expresa su reaccion. Los items califican el objeto actitudinal, para ello, el
individuo se ubica en uno de los puntos que se le presentan en un continuo, el
cual varia entre una maxima favorable hasta una maxima desfavorable. Una vez
gue los datos se han codificado y transferido a una matriz, se guardaron en un
archivo limpio de errores, para proceder a analizarlos. El analisis de estos datos
se efectlio sobre la matriz de datos utilizando el programa computacional SPSS
(Statiscal Package for Social Sciences) para Windows, version 20 en espafiol.
Es un paquete que trabaja de una manera muy sencilla, éste abre la matriz de
datos y el investigador-usuario selecciona las opciones mas apropiadas para su
analisis, tal como se hace en otros programas que se encuentran en dicho
contexto (Sampieri, Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 347). EIl proceso
de analisis se esquematiza en el siguiente cuadro. Posteriormente, describe

paso a paso el proceso.

llustracion 2: Flujo del Proceso de andlisis estadistico de diagnéstico de

accesibilidad a la web

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Seleccionarel Ejecutarel programa —_| Explorarlos datos:
programa estadistico / SP55 Analizar descriptivamente los datos por variable.
utilizado para Visualizar los datos por variable.
analizarlos datos /
Faseb Fase 4
Fase6 Analizar mediante Evaluarla
Realizaranalisis  «—_| pryebas estadisticas -~ | confiabilidad y
adicionales las hipdtesis validez logradas por
planteadas el instrumento de
medicion
h 4
Fase 7
Prepararlos
resultados (tablas,
graficas, cuadros)

Fuente: Hernandez, 2018.
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Para desarrollar esta investigacion se adquirié un indice de confiabilidad del
0.81, considerandose asi la encuesta efectiva y confiable. Por cuanto este indice
sirve para comprobar que el instrumento que se estd valorando recopila
informacion valiosa y por tanto lleva a conclusiones fiables con céalculos estables
y consistentes. Alfa es por tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a
grandes rasgos, mide la uniformidad de las preguntas promediando todas las

correlaciones entre todos los items para ver que, ciertamente, se parecen.

La primera fase del estudio tiene un caracter exploratorio, ya que se tratd de
lograr un acercamiento a la percepcion sobre accesibilidad web para personas
con discapacidad auditiva en los estudiantes encuestados de las licenciaturas
sefialadas para la validacion del instrumento, sin tomar en cuenta el semestre

gue cursara ni la edad.

En la segunda fase, se tomaron los grupos, donde el total de estudiantes eran
de discapacidad auditiva. Se llevé a cabo con los estudiantes de las Carreras de
Educacién Especial, Docencia en Informatica Educativa, Gestion Turistica
Bilingle y Traduccién e Interpretacion en LSP de UDELAS sede en la ciudad de
Panamd, con una muestra total de dieciocho (18) estudiantes de los cuales para
el estudio correspondiente, ya validado el instrumento de la Escala de
Percepcion sobre Accesibilidad web para personas con discapacidad Auditiva
(Anexo N°3, PEAWDA-2017) y poder constatar la necesidad de mejora en la

accesibilidad de la pagina web para personas con discapacidad auditiva.

Una vez efectuada la aplicacion de la escala de estilos de aprendizaje a
dieciocho (18) estudiantes, se procede a presentar los resultados pertinentes de

acuerdo con los objetivos que se habian planteado.

En primer lugar se presenta el analisis estadistico; con ello se ha determinado la
muestra de acuerdo a las diferentes variables estructurales. Se han utilizado

diversas herramientas para resumir la informacion que contiene la muestra:
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cuadros, graficos, medidas de tendencia central y de dispersion. Luego, se ha
realizado un analisis descriptivo de la Percepcion sobre Accesibilidad web para
personas con discapacidad auditiva, lo que ha llevado a estimar la escala
globalmente, con los estadisticos y las frecuencias correspondientes a las
respuestas para cada uno de los items y el andlisis por factores, agrupando los

items de la escala.

1.3.3. Resultados Generales: Descripcion de las caracteristicas socio-

demograficas (sexo y edad) de la muestra

Participaron en total 18 estudiantes panamefios con discapacidad auditiva de la
Universidad Especializada de las Américas, de los cuales 8 eran mujeres (44%)
y 10 fueron hombres (56%). En la grafica No.1, se muestra por género y carrera
segun las Facultades de Educacion Especial y Pedagogia (FEEP) y Facultad de

Educacién Social y Desarrollo Humano (FESDH).

Gréafica No. 1: Distribucion porcentual de la muestra del estudio por género

20

. N []
0

Educacion Especial Docencia en Gestion Turistica Traduccidn e General
Informatica Bilingiie Interpretacion en
educativa LSP

[ | muestra

Fuente: UDELAS. Diagndstico de accesibilidad a la web 2017.
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Cuadro No. 1. Estratos: poblacién y muestra de estudiantes con
discapacidad auditiva de la UDELAS- SEDE segUn carrera

Carrera hombres | mujeres muestra
Educacién Especial
Docencia en Informéatica Educativa 6 6 12
Gestion Turistica Bilingle 0 1 1
Traduccién e Interpretacioén en LSP 2 0 2
General 10 8 18

Fuente: UDELAS. Diagnostico de accesibilidad a la web. 2017

En cuanto a la distribucion por edad, el 0.3% de los sujetos cuenta con 44 afios,

siendo este el porcentaje mas bajo. La edad que predominé (moda) de los

sujetos encuestados es de 20 afios. El valor minimo fue de 19 afios y el maximo

de 44 aios (ver Tabla 2).

Cuadro No. 2. Distribucién Porcentual de la muestra por rango de edad

Rango de edad | Muestra
17-22 83.9
23-28 141
29-34 1.6
41-46 0.3

Fuente: UDELAS. Diagnéstico de accesibilidad a la web. 2017
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1.3.4. Descripcion de la Percepcion sobre Accesibilidad a la web para

personas con discapacidad auditiva

En la Cuadro No. 3 y la Grafica No. 2 se muestran la frecuencia absoluta y
relativa obtenida en Percepcion sobre Accesibilidad web para personas con
discapacidad auditiva, la cual permitié constatar el manejo de la tecnologia de la
informacion y de la comunicacion, como medio para acceder a la web y al
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad auditiva que presentan los
alumnos participantes en el estudio en general, por carrera. Los estudiantes
muestran una concentracion en la escala casi siempre en la Escala PEAWDA-
2017, eso implica que estos sujetos tienen una percepcion positiva de la
accesibilidad a la web de UDELAS.

Cuadro No. 3. Distribucién de frecuencia en los puntos de la Escala
Percepcién sobre Accesibilidad web para personas
con discapacidad Auditiva

En Casi .
Nunca . ) Siempre
ocasiones| siempre

Accesibilidad a la
pagina web de 0 5 11 2
UDELAS

Fuente: UDELAS. Diagnéstico de accesibilidad a la web. 2017
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Grafica No. 2: Distribucién de frecuencias de la escala de Percepcion sobre
accesibilidad web para discapacitados auditivos en la muestra

siempre

casi siempre

en ocasiones

Nunca

Fuente: UDELAS. Diagndstico de accesibilidad a la web. 2017

El valor promedio del estilo activo estimado para la muestra total del estudio fue
de 2.82 puntos (s = 0.47). Los resultados obtenidos sugieren, de acuerdo con la
escala de categorias aceptada, que la muestra estudiada presenta una
necesidad de accesibilidad no sélo, la necesidad de proveer acceso, Sino
también la de facilitar el uso. La distincion entre usabilidad — facilidad de uso —y
accesibilidad, no solo es dificil, sino en muchos casos innecesaria. Un disefio
sera accesible cuando sea usable para mas personas en mas situaciones o

contextos de uso.

La accesibilidad Web significa que a personas con algun tipo de discapacidad
auditiva van a poder hacer uso de la Web. En concreto, al hablar de
accesibilidad Web se esta haciendo referencia a un disefio Web que va a
permitir que estas personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar con
la Web, aportando a su vez contenidos. La accesibilidad Web también beneficia
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a otras personas, incluyendo personas de edad avanzada que han visto

mermadas sus habilidades a consecuencia de la edad.

Al analizar el comportamiento de la accesibilidad web de acuerdo a la edad de
los estudiantes se encontrd lo siguiente: los estudiantes con una edad menor o
igual de 20 afios tuvieron una percepcion positiva de 3.85 puntos (s = 1.1); en
tanto los mayores que 25 afios mostraron un promedio de 2.98 puntos (s = 0.86)
de una necesidad de accesibilidad con la traducciéon en lenguas de sefias. (ver
Cuadro No. 2).

Gréfica No. 3: Diagrama de dispersion del rendimiento académico y
los estilos de aprendizaje en los estudiantes sobre-sa-
lientes de la muestra.
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Después de procesar y depurar los datos obtenidos en la muestra, se procedio a
evaluar, a través del coeficiente de correlacion de Spearman, la magnitud de la
relacion entre la accesibilidad de la pagina web de UDELAS vy el disefio de la

misma obteniendo una correlacion de p= 0.902**, con Sig. (bilateral) de 0.00

(Gréfica No. 3). La principal aportacion de esta correlacién consiste en mostrar el
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serio problema que existe hoy, respecto a la accesibilidad a las paginas web y
redes sociales por parte de las personas con discapacidad auditiva; y mostrar
una realidad de la que todo el mundo no es consciente; de ahi precisamente su
importante implicacion de gestion institucional y/o social.

Respecto a las percepciones de accesibilidad web en las redes sociales de las
personas con discapacidad auditiva en la UDELAS, concluimos que ni son
accesibles ni estan claras para todo el mundo. Lo curioso es que la plataforma
Facebook que es la mas extendida y la que mas usuarios tiene a nivel mundial,
tiene una interface web “mal hecha” (sic) en cuanto a temas de accesibilidad; Un
progreso respecto a este problema han sido las aplicaciones mdviles
(WhatsApp) ya que les permite acceder de forma mas facil y accesible a las
redes sociales a pesar de las barreras. Como se ve a continuacion para algunas
preguntas descriptivas. Por ejemplo, la pregunta Consultas en SIBUDELAS
(Biblioteca Virtual), el 50% de los encuestados pide ayuda cuando necesita.
(Gréfica No. 4)

Gréfica No. 4: Distribucién de frecuencias de la Pregunta 1 en estudiantes
de la muestra.

Necesitas adecuaciones para acceder ala consulta 33.33
virutual 6
Pides ayuda cuando necesitas 50.00
£)
accedes confacilidad a la consulta de libros virtuales 16.67
0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje Frecuencia

Fuente: UDELAS. Diagnostico de accesibilidad a la web. 2017
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La pregunta ¢A cuéles de las redes sociales puedes acceder?, la mas utilizada
es el WhatsApp. (Grafica No. 5)

Gréafica No. 5: Distribucion de frecuencias de la Pregunta 2 en estudiantes
de la muestra.

correo electrénico —
Facebook F
hatsApp —

0 10 20 30 40 50 60 70

B Porcentaje M Frecuencia

Fuente: UDELAS. Diagnostico de accesibilidad a la web. 2017

De la revision del marco tedrico y de los diferentes estudios que se vienen
realizando en los ultimos afios sobre el estado de la accesibilidad a las
plataformas de las redes sociales en diferentes paises, se concluye que, aunque
se estan produciendo progresos, el nivel de accesibilidad alcanzado sigue
siendo todavia poco satisfactorio y este problema so6lo se ve apoyado por
organizaciones o instituciones encargadas de la integracién social, laboral,
accesibilidad global, etc. El analisis teorico, por un lado, y los resultados
obtenidos de las entrevistas en profundidad, por otro, confirman lo expuesto
anteriormente, que la accesibilidad a las plataformas de las redes sociales por
parte de personas con discapacidad en nuestro pais es desfavorable y gracias a
la destreza de estas personas se van solventando poco a poco esas barreras.
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Es por ello que se coloca también la necesidad de instrucciones para los
docentes de estos estudiantes, pues a la pregunta ¢ Cuando imparte sus cursos
en un aula presencial o virtual les da la oportunidad a sus estudiantes con

discapacidad auditiva? para que:

Gréfica No. 6: Distribucién de la Pregunta 1 en docentes de la muestra.

Participen en foros, chat, otros —
Realicen lecturas de textos asignados desde el aula
virtual.
Comprendan los audio videos con subtitulados —

Accedan ala informacidn visual con subtitulados.

0 2 < G 8 10 12

Fuente: UDELAS. Diagnostico de accesibilidad a la web. 2017

Por otro lado, a la pregunta ¢Coordina usted las consultas de los estudiantes
con discapacidad auditiva en SIBUDELAS (Biblioteca virtual)?, los 16 docentes

encuestado respondieron que no coordinan la consulta.
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Gréfica No. 7: Distribucién de la Pregunta 3 en docentes de la muestra.

Solicitan ayuda cuando lo necesitan
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Fuente: UDELAS. Diagndstico de accesibilidad a la web. 2017

Finalmente, respecto a los usuarios con discapacidad auditiva de la web, con
este trabajo se evidencia el gran interés por el problema y las barreras a las que
se enfrentan dia a dia; y, por otro lado, un gran apoyo emocional y social.
Mientras que para las instituciones que se ha estudiado, es una forma de
demostrarles que hay mas personas fuera de esas instituciones que se
preocupa por este problema y porque las redes sociales lleguen a ser accesibles
para todos por igual.

1.4. Andlisis educativo
Para los efectos de la presente investigacion, se ha considerado necesario

plantear como problema de partida, el acceso a la informacién y al conocimiento

de la web por las personas con discapacidad auditiva.
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1.4.1. Nucleo Probleméatico Educativo como eje de la investigacion

Se refleja una falta de igualdad de condiciones y de oportunidades en la
comunicacion y en la educacion en general, lo que no les permite acceder a esa
informacion porque carecen de las competencias basicas del lenguaje escrito
requerido y de los diferentes apoyos y adecuaciones linguisticos a que tienen

derecho en la sociedad de hoy.

La sociedad del conocimiento es una construccion con un perfil,
fundamentalmente econdmico, por lo que no es atractiva la explotacién de este
potencial con las personas con discapacidad auditiva. Por otra parte, se ha
considerado basicamente, que el acceso a la Web, por parte de las personas
con discapacidad auditiva, es principalmente un asunto metodologico Yy
pragmatico. Sin embargo, las herramientas necesarias para acceder a la Web,
no estan pensadas en términos de las competencias requeridas, para tales
efectos, han sido pensadas de manera aislada, con una vision reduccionista del

problema, que trae como consecuencia la exclusion social

1.4.2. Problema tedrico de fondo

El pensar una manera pedagodgica unidisciplinaria y desconocer el enfoque
interdisciplinario e integral que debe caracterizar el aprendizaje en general,
puede conducir hacia la superacion de las debilidades que surgen en ese
proceso, aun mas si se trata de un modelo de comunicacién bimodal para las

personas con DA.
Para Drucker, el aprendizaje es para toda la vida, lo que nos permitira

mantenernos actualizado conforme se vayan suscitando los cambios en lo que él

denomina “sociedad del conocimiento” y que, normalmente, estaremos limitados
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por la propia habilidad para procesar la informacién que se vaya obteniendo.
(Esdershem, 2007)

En la actualidad, los seres humanos se han visto abocados al uso de los medios
de comunicacion virtual, en cualquier parte del mundo. Segun informes del
Banco Mundial (BM) recientemente, casi el 50% de los habitantes del mundo
estan conectados a internet a través de los teléfonos celulares. (Banco Mundial,
2016)

En el campo de la educaciéon es necesario implementar estrategias para el uso
de las tecnologias del aprendizaje y de la comunicacién, las cuales se
constituyen en un recurso valioso, necesario en el acto educativo que ocurre en

las aulas de clases y de beneficio para los discentes como de los docentes.

Las personas con DA requieren ser orientadas hacia un adecuado alfabetismo
tecnoldgico, para asegurar la comprension del contenido de las webs, se
requiere la adaptabilidad de éstas a su discapacidad, poder navegar
adecuadamente en el internet, de lo contrario se constituye en una dificultad
para acceder a la informacién requerida en sus estudios, en este caso

universitarios.

La universidad forma a sus estudiantes en razén de la educacién que trae de los
niveles educativos requeridos previamente. Cuando un estudiante con DA
ingresa a una Carrera de su elecciébn debe traer consigo las competencias
basicas necesaria para la permanencia y egreso con el grado académico que

debe culminar.

El IPHE present6 los resultados de un estudio realizado en el 2014, sobre la
Educaciéon del Sordo en Panam@, para adecuar la Oferta de los Servicios en el
marco de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

— ONU. De esos resultados, surge un planteamiento importante, sobre la
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orientacion de la programacion con un enfoque integral holistico, aunque el
guehacer cientifico contintie privilegiando la comunicacion oral y deje de lado la
formacion por competencia en lengua de sefias y lengua escrita. Este
planteamiento conlleva a una situacion epistemoldgica dificil en la educacion de
los estudiantes con discapacidad auditiva porque existe una politica interna
carente de una postura formativa y definida, en la dotacion de un modelo de
comunicacion adecuado a sus necesidades. Sefalan ademas, que la situacion
descrita se une a la desorganizacion en que se encuentra el proceso de
educacion inclusiva en Panama, en donde esta poblacion asiste a los centros
educativos del sistema regular sin las herramientas necesarias para su completo
éxito escolar. (IPHE, 2014, p.95)

Una de las recomendaciones finales del estudio en mencion, es la de que en la
formacion de la poblacién con discapacidad auditiva que se atiende en las
instituciones educativas debe continuar con un modelo educativo en lengua oral,
lengua de sefias y lenguaje escrito de manera holistica. Hoy, esa poblacion con
discapacidad auditiva que ingresa a la universidad cuenta con una comunicacion
gue responde a un modelo bimodal el cual sigue presentando debilidades y que
puede ser reforzado con un modelo interdisciplinario que le permita afianzar su
comunicacion, su lectura y escritura a través de la accesibilidad a la web,

ampliando sus posibilidades con mayor equiparacion de oportunidades.

La comunicacion es bimodal cuando se usa el habla de manera simultdnea al
acompafamiento de seflas o lenguaje escrito, es decir, en su modalidad
oral/auditiva junto a la modalidad visual/gestual. El mensaje se expresa en dos
modalidades, pero la lengua base o sea la oral es la que da la pauta en el orden
de la frase y establece la sintaxis de las producciones gestuales. El modelo
bimodal ha sido, mayormente difundido en nuestro medio y por parte de sus
seguidores. Cabe destacar que el modelo sefalado viene manifestando algunas
limitaciones, por lo cual se hace necesaria una revision de sus postulados, que

oriente hacia la adopcion del paradigma de la interdisciplinariedad.
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La educacion de las personas con discapacidad auditiva establece retos,

avances, y la necesidad de evidenciar una actitud abierta a los cambios. Exige la

aplicacion de los conocimientos para ir incorporando nuevas estrategias de

enseflanza y aprendizaje conforme van desarrollandose la ciencia y la

tecnologia.

Lo anterior permite destacar algunas ideas importantes:

En un momento histérico se concibié a la persona con discapacidad
auditiva, totalmente, limitada, por su propia condicién, lo cual era un
indicador de un castigo de Dios y posesion del diablo (época feudal);
Su Unica caracteristica de humanidad era la palabra hablada, con

énfasis en la metodologia oralista.

La evolucién de los conceptos, los nuevos enfoques y la adopcion de
los mismos, en torno a la atencién educativa de las personas con
discapacidad auditiva, evidencian una actuacion, cada vez mas
humanista con la intencién de que se reconozcan sus potencialidades,
para desarrollarse de acuerdo a las oportunidades que le brinde el
entorno, como resultado de ese acontecer historico, educativo,

sociocultural y tecnolégico.

La persona con discapacidad auditiva en el presente se considera
como un ser sociolinguistico diferente, posee potencialidades para
aprender, para acceder a diferentes sistemas linglisticos, tiene
necesidades de recibir los elementos de la cultura en general, requiere
interactuar en un entorno linglistico con apoyo bilingle y tiene

derecho a insertarse a la vida social y laboral activamente.

Las personas con discapacidad auditiva adultas requieren de una

clara concepcion de su propia condicion comunicativa, lo cual los
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coloca frente a una condicion social que sobrepasa los limites de la
educacion en la escuela, en la sociedad, en el seno de su familia, con

Su pareja, en la constante convivencia humana.

El acceso a la informacién y al conocimiento guarda relacion con las
competencia para la comunicacion verbal, gestual, escrita y en lengua

de sefas por las personas con discapacidad auditiva.

La persona con discapacidad auditiva puede superar los limites
linglisticos y cognitivos requeridos, para el aprendizaje normal de

ensefanza y aprendizaje.

Generalmente, tienen dificultades para acceder con facilidad a un nivel
de aprendizaje O6ptimo de la lengua escrita, porque no guarda una
correspondencia directa con su lengua materna (lengua de sefias) y
por ende interfiere en la busqueda de la informacion y del
conocimiento escrito en la web, lo que requiere de alternativas,
estrategias innovadoras y pedagogicas con un enfoque
interdisciplinario, para el uso exitoso de las herramientas tecnologicas

y la superacién educativa en el nivel universitario.

Las universidades estdn llamadas a establecer programas que
refuercen la formacion de los docentes especializados para el uso de
la tecnologia en el aula, de la lengua de sefias, estrategias
innovadoras con adecuaciones de aprendizaje para todos, en especial
para la persona con discapacidad auditiva.

Segun la informacion obtenida a través de los instrumentos aplicados

para conocer la situacion actual de la poblacion con discapacidad

auditiva que estudia en la UDELAS- SEDE, respecto a su accesibilidad
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a la web, para la busqueda de informacion y del conocimientos con

aplicabilidad a sus estudios universitarios se destaca lo siguiente:

» Al aplicar la escala (PEAWDA-2017), la cual fue elaborada ex
profeso, al inicio del trabajo, para medir las variables sobre
percepcion de la accesibilidad web para personas con
discapacidad auditiva de UDELAS-SEDE, los mismos muestran
una concentracion que segun la escala aplicada, casi siempre
implica que estos sujetos tienen una percepcion positiva de la
accesibilidad a la web de UDELAS.

» Los estudiantes con una edad menor o igual de 20 afios tuvieron
una percepcion positiva de 3.85 puntos (s = 1.1); en tanto los
mayores de 25 afios mostraron un promedio de 2.98 puntos (s =
0.86), en relacién a la posibilidad de accesibilidad a la web con
apoyo de traduccion e interpretacion en lengua de sefias.

» Los resultados presentados sugieren que la muestra estudiada,
la cual estuvo integrada por estudiantes con discapacidad
auditiva, presenta una necesidad de accesibilidad no sélo de
facilitarles el acceso; sino de ofréceles un disefio adecuado
para que sea mas usable y mas personas tengan diferentes

situaciones o contextos de uso.

» Al hablar de accesibilidad Web se esta haciendo referencia a un
disefio Web que va a permitir que estas personas puedan
percibir, entender, navegar e interactuar con la Web, aportando
a su vez contenidos y beneficiando a otras personas,
incluyendo las de edad avanzada que han visto mermadas sus

habilidades a consecuencia de la edad.
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» Se concluye que la accesibilidad web a las redes sociales para
las personas con discapacidad auditiva en la UDELAS, no son

accesibles ni estan claras para todo el mundo.

» El coeficiente de correlacion aplicado permitié evaluar la
accesibilidad a las paginas web y redes sociales, por parte de
las estudiantes con discapacidad auditiva, mostrandose, la
importancia de ser considerada en la gestion institucional y/o
social, como parte de lo establecido en relacion a la
accesibilidad para todos y el ofrecimiento de mejores

oportunidades a esta poblacion.

> Después de analizar los datos obtenidos sobre el
comportamiento de la accesibilidad a la web segun la edad de
los estudiantes de la muestra, se procedio a evaluar, resultando
que la principal aportacion de la correlacién consiste en mostrar
el serio problema que existe hoy, en incorporar a la misma,

apoyos con traduccion e interpretacion en lengua de sefias.

» Se evidencia, finalmente, que en la UDELAS existe un gran
interés por superar las barreras a las que se enfrentan dia a dia
los estudiantes, a través de los diferentes medios de
informacion tecnolégicos y virtuales como lo son la Pagina Web,
el Sistema de Biblioteca virtual (SIBIUDELAS), aulas virtuales,
apoyo emocional y social que se les propicia. Sin embargo, es
necesario iniciar las adecuaciones para que las personas con
discapacidad auditiva puedan acceder a los programas virtuales

para complementar sus estudios en igualdad de oportunidades.
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CAPITULO II: DEBATE TEORICO — CONCEPTUAL QUE FUNDAMENTA LA
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA A LA
WEB, DESDE EL ENFOQUE PEDAGOGICO INTERDISCIPLINARIO E
INCLUSIVO

Introduccién

La adopcion de posturas tedricas y conceptuales en el desarrollo de este trabajo
de investigacion, en relacién a la accesibilidad a la web, hace necesario que se
revise el enfoque bimodal en la ensefianza y aprendizaje de los personas con
discapacidad y se valoren los resultados alcanzados, a través de los tiempos, con
respecto al desarrollo efectivo de la comunicacion en general y como desde un
enfoque pedagdgico interdisciplinario pueden crearse las estrategias requeridas y
las competencias adecuadas para acceder a la web y asegurar un mejor

aprovechamiento en el transcurso de su Educacion Superior.

Desde hace mas de cincuenta afios viene dandose, de manera mas concreta, el
sefialamiento respecto a cual es el enfoque educativo mas efectivo en la
educacion de las personas con discapacidad auditiva, que pueda transferirse en
la solucion de las necesidades de su desarrollo personal y social, con
fundamentos en los derechos humanos, por ende, en la atencion a la diversidad y
la equiparacion de oportunidades para el aseguramiento de su inclusion social en

la sociedad.

La transicion desde el modelo metodolégico oral hacia el modelo educativo
bilingle, pasando por el modelo bimodal, que ha sido adoptado por muchos
paises como Espafia, Cuba, Estados Unidos y otros ha suscitado cambios,
debates, encuentros educativos, diferentes posturas pedagogicas, planes de
formacion de los docentes, surgimiento de asociaciones y fundaciones de los

profesionales especializados, asociaciones de las familias y demas miembros de
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la sociedad que han tenido que ver con la educacion de las personas con

discapacidad auditiva.

El cambio de las tendencias educativas dio origen a posiciones inciertas y
controversiales en la educacion de las personas con discapacidad auditiva, sobre
todo, en el escenario nacional e internacional que al mismo tiempo coincidié con
el surgimiento de los diversos espacios organizados de la sociedad civil o
institucional, para la reflexion y expresion, acerca de la propia educaciéon y de cual
era la mejor forma en que las personas con discapacidad auditiva podian
aprender a comunicarse, dependiendo de los mensajes, codigos y de los
referentes en que se aprende la comunicacion desde el punto de vista linguistico,
para que las persona sean capaces de alcanzar una educacién accesible, en

todos los niveles del sistema de ensefianza al que tienen derecho ingresar.

Con referencia a la evoluciéon de los modelos pedagdgicos adoptados en la
educacion de las personas con discapacidad auditiva para el aprendizaje de
como comunicarse, se tomo como punto de referencia la regiéon Centroamericana
y el Caribe, particularmente a Cuba. La vinculaciébn con la Universidad de

Ciencias Pedagodgicas “Enrique José Varona “, a través de la Dra. Xiomara
Rodriguez (2008), a quien, inicialmente, se contacté en el momento de hacer la

revision bibliografica, para la elaboracion de esta investigacion.

Rodriguez, (2008, p.14), plantea en su tesis doctoral que han existido cinco
periodos o hitos en el contexto internacional en la educacién de los sordos, como
le denominan en Cuba a diferencia de que para los efectos de esta investigacion,
se optd por hacer uso del concepto “personas con discapacidad auditiva” por
ajustarse a realidad educativa panamefa en la actualidad. La educacion de las
personas con discapacidad auditiva, han pasado por diferentes etapas a nivel
mundial que han sido fundamentales, con determinados resultados y con

caracteristicas muy propias en el devenir de los tiempos.
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Los principales aspectos que ocurren “en el desarrollo de los nifios y jovenes
como seres eminentemente social, mediante la cual se trasmiten los modelos de
vida de una sociedad y de una cultura, y los patrones éticos, afectivos y
cognitivos”, justifican la necesidad de educar a las personas con discapacidad
auditiva desde un nuevo enfoque, al menos en la lengua oral, lengua de sefias y

la lengua escrita.” (Rodriguez, 2008, p.2)

Los antecedentes histéricos y la situacion actual del desarrollo de las personas
con discapacidad auditiva deben orientar hacia la toma de conciencia e
incorporacion de los principios y modalidades de atencion y hacia un cambio en el
modelo educativo, para elevar su calidad de vida y responder a sus necesidades
y al desarrollo de sus potencialidades. De igual manera, debe existir un respeto
por la diversidad linglistica, cognitiva y comunicativa como concepcion humana
en la convivencia de las personas con discapacidad auditiva, para que puedan
insertarse exitosamente en la sociedad con igualdad de oportunidades y el
acceso a una educacion de calidad.

El debate tedrico conceptual que hemos de desarrollar en este acapite se
centrara en el analisis critico del enfoque bimodal, parcialmente aplicado en el
aprendizaje de la comunicacion de las personas con discapacidad auditiva, por lo
gue se considera no apto para tal fin. Existe escasa informacion sobre la
aplicabilidad de este enfoque, en cuanto a los procesos metodologicos y la
capacitaciéon de los docentes que se ocupan de la educacién de los nifios y
jovenes que acuden a las instituciones de educacion especial y la educacién

inclusiva en los centros escolares del sistema educativo regular en Panama.

La investigacion realizada por el IPHE (2014), apoyada por la Organizacién de
las Naciones Unidas, con alcance nacional, derivd recomendaciones muy
puntuales sobre la educacion de las personas con discapacidad auditiva en
Panama, en razén del incumplimiento de lo establecido por Convencion de los

Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), en particular sobre
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“‘la necesidad de una postura politica definida para el uso de la lengua de sefas
en Panama, también, enfatizd6 en que la ensefianza de la lengua oral debe ser
mejorada para el logro de las competencias lectoras y la escritura de la lengua

nacional, en este caso el espafol.” (IPHE, 2014, p. 97)

Se reafirma en los resultados de esa investigacion que en Panama, durante las
décadas de 1960 al 1990 hasta la actualidad, la tendencia pedagdgica
especializada ha sido el enfoque bimodal, con énfasis en el oralismo y
complementado con la lengua de sefias como modalidad de ensefianza a la
poblacién con discapacidad auditiva, bajo la responsabilidad del Instituto
Panamefo de Habilitacion Especial, como institucion oficial y en coordinacion
con el Ministerio de Educacion.

Las experiencias adquiridas durante el ejercicio profesional especializado, en la
educacion de las personas con discapacidad auditiva en el Panaméa, México,
Argentina, Estados Unidos, Espafa, en la antigua Yugoslavia y en otros centros
especializados y de investigacion trajo como consecuencia el intercambio y
reforzamiento de nuevas experiencias, para la aplicacion de distintos enfoques
metodoldgicos en la educacién de las personas con discapacidad auditiva, que
aunque a la postre, las mismas han sido insuficientes pese a sus bondades, para
el logro de las competencias de comunicacion escrita requeridas para la
accesibilidad a la informacion y el conocimiento, en los diferentes niveles del

sistema educativo, tanto en su modalidad presencial como virtual.

Panama se ha suscrito y promulgado leyes y normas en pro de los derechos
humanos, favoreciendo de manera especifica, a las personas con discapacidad
auditiva (Gaceta Oficial: 21964, 1992). EL compendio de normas aprobadas y la
existencia de instituciones oficiales forman parte del cumplimiento de los
compromisos adquiridos que debe alertar al Estado y a los responsables directos

de ofrecer una educacion de calidad a las personas con discapacidad auditiva.
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De manera puntual, la Ley 1 del Sordo (Gaceta Oficial: 21964, 1992) establece
los fundamentos y principios que favorecen el modelo oral de comunicacion y el
uso de la Lengua de Seifias en los centros educativos, en la vida cultural y social
de las personas con discapacidad auditiva en Panama. La conformacion de la
Asociacion de Sordos de Panama (ANSPA) creada en 1979 y la Asociacion de
Intérpretes (AMPROSIS- REPA) en 1996, ha llenado un vacio en la comunidad
sorda que amerita estar informada sobre lo que sucede a su entorno familiar,

educativo y social y sobre todo de la defensa de sus derechos y deberes.

El debate que en este capitulo se desarrolla brinda mayor claridad en relacion a la
propuesta que ha de observarse en el capitulo que sigue, enfocado hacia la
solucién del problema planteado desde el inicio de este trabajo de investigacion;
es por ello que se ha organizado un contenido especifico para el logro de este
segundo objetivo especifico, el cual es el de abordar el conflicto de
interpretaciones mediante el debate entre los que creen que la via o criterios es la
oralidad con un enfoque comunicativo bimodal o desde el enfoque pedagdgico
interdisciplinario para la accesibilidad de las personas con discapacidad a la Web

y la aplicacion de diferentes herramientas virtuales.

En la primera parte de este capitulo se hace un analisis critico del enfoque de
comunicacion bimodal, el cual abarca los antecedentes relacionados con el
tiempo y el contexto del mismo, en la comunicacion de las personas con
discapacidad auditiva, se presentan también, los planteamientos de la autora
Schlesinger H.S., sobre el propio enfoque bimodal, se exponen sus principales
nucleos, el debate tedrico que tuvo en su tiempo asi, como las criticas que
existan al respecto y las explicaciones del porqué se ha utilizado para responder
a la comunicacion de las personas con pérdidas auditivas y el porqué es

insuficiente.

En la segunda parte se aborda el enfoque pedagdgico interdisciplinario y la

accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a la web, lo que incluye
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sus antecedentes y la accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a
la web. Se presentan las ideas propuestas por el pensador Edgar Morin, segun
Su tiempo y su contexto. Inmediatamente, se hace referencia a los principales
nucleos de la propuesta correspondiente al enfoque pedagaogico interdisciplinario
y la accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a la web, al debates
tedrico que tuvo en su tiempo o las criticas a posteriori y finalmente, se
presentan las explicaciones sobre el por qué se ha utilizado este enfoque para
responder al problema planteado, y por qué se considera que es el mejor tedrico

para fundamentar la presente propuesta de investigacion.

2.1. Andlisis critico de los planteamientos del enfoque de comunicacion
bimodal y la accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a la

web

Como preambulo al andlisis critico de los planteamientos del enfoque de
comunicacion bimodal de cara a la accesibilidad de la personas con
discapacidad auditiva a la web, se abordaran algunos puntos de vista que en el
escenario local, corresponden a los origenes de la atencién educativa de los
mismos a finales de la década de 1940, la cual estuvo a cargo de docentes
normalistas, con las orientaciones individuales segun lo requerido y reforzada
con acciones de educacién continua. Una vez que se fue formando el recurso
humano especializado, para la atencion educativa de los nifios y jévenes con
discapacidad auditiva, fuera y dentro del pais, se adoptaron las posturas tedricas
y conceptuales que prevalecian en esa época, es decir, entre los 1950 a 1960, la
cual fue una etapa, fundamentalmente, oralista, tal como se reafirma el estudio
realizado por el IPHE sobre la Educacion del Sordo cuando se dice que
‘Panama cuenta con una educacion del sordo basada en el modelo oralista
desde 1951, dispensado por la Escuela Nacional de Sordos y las extensiones a
nivel regional del IPHE” ((2014, p.38).
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Desde 1960, en adelante, no se ha adoptado, formalmente, un enfoque
pedagogico que se adecue a las necesidades de comunicacion de las personas
con discapacidad auditiva y que responda, a una modalidad que les faculte la
interaccion linguistica necesaria para alcanzar mejores niveles en el sistema
educativo en general. En el periodo de 1960 a 1990 hasta la actualidad, sigue
diciéndose en el estudio presentado por el IPHE que: “la tendencia pedagogica
ha sido el enfoque bimodal, con énfasis en el oralismo y complementado con la
lengua de sefias como modalidad de ensefianza a la poblacion con discapacidad
auditiva, por parte del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial, institucion
oficial que en coordinacion con el Ministerio de Educacion son los responsables

de llevar a cabo esta accion educativa en nuestro pais.” (IPHE, 2014, p.55).

El IPHE, en conjunto con otras instituciones o instancias designadas por el
Estado como lo es la SENADIS y la Direccion de Educacion Especial en el
Ministerio de Educacion, velan por el cumplimiento de los mandatos nacionales e
internacionales en relacion a los derechos de las personas con discapacidad.
Sin embargo, se dice en el estudio efectuado por el IPHE, “que no se ha logrado
definir un proyecto curricular para la habilitacion y la educacién del sordo” (2014,
p.38).

En el afio 2005, se instaurd el Plan Nacional de Educacién Inclusiva, lo que
permiti6 que el estudiante con discapacidad auditiva se matriculara,
directamente en los centros educativos cercanos a su vivienda, donde deberia
recibir los apoyos especializados y las oportunidades para la equiparacién
educativa que necesitan. Por otro lado, se sugiere que la oferta educativa
requiere ser fundamentada en teorias sociolinguisticas y psicolinglisticas para
redefinir el enfoque oralista, la ensefianza de la lengua de sefas, el desarrollo
de las habilidades cognitivas de los estudiantes sordos, el desarrollo de
metodologias que aseguren la adquisicion de la lengua escrita y los avances
tecnolégicos, asi como, implementar programas y servicios enmarcados en los

derechos humanos.
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Es interesante conocer una de las conclusiones que se anotaron, también, en el
estudio hecho por el IPHE respecto a que: “el oralismo ha desestimado la
necesidad de comunicacion de los sordos mediante su lengua visual y gestual,
de donde se deriva la comprension y se ha privilegiado a los oyentes, es decir, al
mundo oral que rodea a la persona sorda sin considerar que las informaciones
presentadas mediante la sustancia oral, no lleva al sordo a la meta cognicion”
(IPHE, 2014, p.94).

La ensefianza de la lengua escrita en la persona con discapacidad auditiva es
imprescindible para desarrollar las competencias lectora y de la escritura de la
lengua, como requisito basico para acceder a la educacién superior. Es por esta
razén, que se debe contar con la formacion de intérpretes en Lengua de Sefias
para que puedan dar el acompafamiento a los estudiantes durante todo sus

procesos de formacion.

Se hace eco en esta oportunidad sobre el sefialamiento del IPHE, que: “las
ayudas audiovisuales, los audifonos, el internet, los sistemas de avisos (timbres
luminosos, paneles informativos, intercomunicadores, despertadores con luz —
vibratorios — 0 combinados) y videos, son herramientas valiosas y necesarias en
el area de la de tecnologia de la informaciéon y comunicacién que deben ser
aplicables para la formacion en lengua oral, lengua de sefias, para la lectura y
escrita” (IPHE, 2014, p.82).

En la actualidad todas esas instituciones que se han ocupado de orientar la
educacion de las personas con discapacidad auditiva han adoptado diversos
estrategias, cuya meta es el aprendizaje de la lengua oral, la palabra
complementada con signos convencionales, la palabra complementada, la
lengua de signos denominada lengua de sefias y la dactilologia en la
comunicacion total, pero hace falta redimensionar la educacion de las personas
con discapacidad auditiva hacia el logro de una mejor formacion desde los

niveles de educacion inicial y establecer una propuestas que permitan el acceso

119



a la educacion superior como alternativa en su formacién y la profesionalizacion
de los intérpretes en Lengua de Sefias para el acompafiamiento de los
estudiantes con discapacidad auditiva durante todo su procesos de formacion.
(IPHE, 2014, p.82-97).

2.1.1. Antecedentes del enfoque bimodal en la comunicacion de las
personas con discapacidad auditiva

Han existido valiosas experiencias en el marco internacional, las cuales han
marcado grandes hitos caracterizado por diferentes enfoques de comunicacién
en la educacion de los nifilos y jévenes con discapacidad auditiva, en la
evolucion de la educacion especial. Xiomara Rodriguez, especialista cubana,

los resume en cinco etapas de la siguiente manera:

llustracion No. 3: Analisis histérico del Modelo Cubano de Educacion
Bilingle para personas sordas

Esquema 1 Contexto Internacional

Bilinglismo

- 1990 -2012
Comunicacion

Total

Lengua de senas ¥

Y

Oralismo Bimodal
Diversas 1775 - 1969 1970 - 1989
metodologias
Siglos XVI -
XVill

Rodriguez X. y Toledo Luisa América. Las tendencias educativas. Un andlisis
historico para construir el modelo cubano de educacion bilingle para personas

sordas. Curso pre-evento del CELAEE, 2008 pag.9

Fuente: Rodriguez, y Toledo. (2008). Las tendencias educativas, un andlisis historico para
construir el modelo cubano de educacion bilinglie para personas sordas. Curso Pre-
Evento del CELAFE, Cuba, p.9
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Cada hito o etapa se fundamenté segun sus propios postulados, principios,
enfoques, y por grandes y polémicos debates conforme a la época en que
prevalecid con mayor vigencia y aplicabilidad, tal como se presenta en el

esquema anterior.

En la etapa que transcurrio desde mediados del siglo XVI hasta la segunda mitad
del siglo XVIII predomindé el apoyo de diversos enfoques pedagogicos y
metodologias, con maestros a quienes se les consideré en la condicién de
privilegiados. Continué después, la etapa conocida por el gestualismo, desde
finales del Siglo XVIII al siglo XIX (1864-1778), la ensefianza se hacia de manera
colectiva y publica, se empleaba el lenguaje oral y con mayor preponderancia, el
uso de sefias, extendido por toda Europa y en Estados Unidos. La etapa
fundamentalmente Oralista, se inicié desde el siglo XIX, tras el congreso de Milan
en 1880, a partir de ese momento se sistematizé y aplic6 mayoritariamente la
metodologia oral, con énfasis hasta 1960. (Rodriguez, 2008, p.8)

Desde 1960, hasta 1990, fue la etapa en que se aplicaron varias tendencias
educativas, se caracterizd por la coexistencia del oralismo, los métodos que
incluian la lengua de sefias, la comunicacion total y el enfoque bimodal.
Finalmente la época de la comunicacién bilingte a partir de 1990, hasta la fecha,
la cual ha sido fundamentada desde al ambito de los derechos humanos, de su
identidad lingtiistica y el respeto por las comunidades sordas y su cultura, desde
la educacion y el trabajo.

Cada etapa ha representado un nuevo paradigma en la educacion de las
personas con discapacidad auditiva que ha dado pasos hacia la sistematizacion
de esas nuevas modalidades y enfoques pedagdgicos especificos que fueron
surgiendo, con identidad propia y poniéndose al servicio de esta poblacién de

manera generalizada. Por otro lado, la revisiobn constante a través de
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convenciones, encuentros, convenios, de la divulgacion en los medios de
comunicacion masiva y la revision de la legislacion permanente por parte de las
instituciones y organismos internacionales y nacionales ha sido un pilar
importante en el conocimiento extendido de los derechos, mas no del
cumplimiento cabal de los deberes de la naciones para alcanzar mayores

beneficios para las personas con discapacidad auditiva.

Rodriguez, (2014), sugiere que:

Es importante retomar algunos antecedentes de gran trascendencia en la
evolucion de los diferentes enfoques, tendencias y nuevos paradigmas sobre la
adquisiciéon de la comunicacion efectiva y en equiparacion de oportunidades, para
las personas con discapacidad auditiva, pese a que los resultados esperados en
relacion a las diferentes formas de adquirir el lenguaje, para comunicarse con sus
semejantes, no sea la mas expedita y exitosa, de manera que puedan acceder a
la informacion y el conocimiento requerido, para trascender al trabajo profesional,

a una vida digna y productiva. (pp.12-14)

Asi se refiere al nacimiento de la educaciéon del sordo en Espafia entre 1508 a
1584, para destacar a Fray Ponce de Leon, quien fue el primer docente que utilizé
el lenguaje oral como método para la ensefianza de los sordos, apoyandose en el
lenguaje escrito y también en la dactilologia, definida por su seguidor Juan Pablo
Bonet entre 1579-1633. El alfabeto dactil constituyé un salto cualitativo en la
ensefianza de la escritura, ya que era insuficiente la percepcion de la informacion

a través de la lectura labio facial.

También se destaca, en la segunda mitad del siglo xviii, el surgimiento de los
institutos para sordos en Francia, Alemania, Inglaterra y Dinamarca, los que
adquirieron gran popularidad como el Instituto Francés (1775) de donde

surgio el “método mimico”, cuyo fundador fue el abate Charles M. de L’ Epée,
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utilizando la comunicacién a través de la lengua de signos, tendencia que se

extendioé en Europa y Estados Unidos hasta principios del siglo XX.

Mientras que en el viejo continente preferian la practica del oralismo, en los
Estados Unidos en 1864, se continud con la ensefianza a través de la Lengua de
Signos Americana (ASL), llegando a crear la Universidad de Gallaudet, en la que
se ensefia a los sordos en la lengua de signos; esto requirio la profesionalizacion
de los docentes sordos y oyentes en el manejo de la lengua de sefas, la
permanente renovacion hacia su tendencia de la ensefianza viso-manual

bilingle y la investigacion constante para la incorporacion de nuevas practicas.

Después de mediados del siglo XX se tuvo conocimiento de los estudios
pioneros realizados entre 1960 y 1965, por Williams Stokoe, Carteline y
Croneberg, citado por Marchesi en sus Estudios de Psicologia N.° 5y 6 (1981),
sobre el lenguaje de signos e hicieron publica sus fortalezas en la organizaciéon y
la estructura linguisticas interna que sirvié para orientar muchas investigaciones
posteriores. Stokoe, citado por Marchesi, afirmo6 en su libro en 1960, que “las
sefias de la lengua usada por los Sordos en Gallaudet y en todo los Estados
Unidos podian ser analizadas como compuestos formados por tres aspectos:
una forma de la mano, un lugar del espacio y una cierta actividad.” (Marchesi,
1981)

Stokoe en 1974, también participé en el estudio sobre la clasificacion de los
lenguajes de signos, particularmente, en el que se ha denominado lenguaje
artificial y que se basa en cémo escribir y leer, en un lenguaje oral especifico, es
decir, que sus signos se refieren a las letras (deletreo dactilico) o unidades
linglisticas de orden superior (morfemas, palabras), y su sintaxis se superpone a

la del lenguaje oral. (Marchesi, 1981)

Los aportes de Stokoe fueron valiosos y previos a las realizaciones

investigativas realizadas por Schlesinger y sus seguidores, cuyos avances
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tuvieron la intencion de lograr mejores resultados desde la etapa de la
adquisicion del lenguaje, para establecer mejores niveles de comunicacion oral
y consecuentemente en la comunicacion escrita de las personas con

discapacidad auditiva desde edades tempranas.

Es importante destacar que 1978, fue Hilde Schlesinger, quien definid la
comunicacion bimodal como “el uso simultaneo de lengua oral y de signos
propios de la lengua de senas.” A la postre, se convirtié en un nuevo enfoque y
en modalidades, porque tuvo seguidores que creyeron en sus propuesta, en
particular en la utilizacion del léxico de signos de la lengua de signos, pero se
signaban todas las palabras respetando la estructura del lenguaje oral.
(Marchesi, 1981).

También, se agrega el uso de signos convencionales, para ciertas palabras que
en la lengua de signos se omiten como por ejemplo, las preposiciones, lo
articulos y otras estructuras, asi como el uso de la dactilologia y otros sistemas
para las palabras que no poseen un signo codificado.

En la década de los afios 80, se producen, en ambitos muy delimitados acciones
metodoldgicas para la introduccién de cédigos signados basados en sistemas de
comunicacién bimodal que en nada afectaba al sistema escolar basicamente

oralizado.

En el acépite que sigue se profundizard en la presentacion de los estudios
realizados por Schlesinger, quien acufio el término «bimodalismo» para referirse
a los que pueden expresar un lenguaje a través de dos modalidades diferentes,

oral y manual, en el caso de las personas con discapacidad auditiva.

En general, los antecedentes del enfoque bimodal para la comunicacion de las
personas con discapacidad auditiva, algunos de ellos, han sido superados con
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los nuevos avances en el campo de la psicologia, de la pedagogia, de la
ciencias sociales, de la biologia, de la neurociencia, de la tecnologia y de la
linguistica, los cuales también han permitido adoptar nuevas estrategia
educativas y profundizar en estudios especificos para enfrentar otros desafios y
el advenimiento de nuevos conocimientos y diferentes necesidades, como
resultado de los otros saberes sobre la inteligencia humana, que hoy se
consideran importantes en el desarrollo de las facultades que pueden ser
educadas individualmente, con un sentido mas generalizado. Al mismo tiempo,
también, se rechazan otros métodos que no conducen a educar de manera

integral, interdependiente e interdisciplinariamente.

Un aspecto importante de esos avances ha sido la estimulacion para la
adquisiciéon del lenguaje como facultad inherente al ser humano que le permite la
creacion de ideas, el desarrollo de la inteligencia, la produccién de conocimiento
a través de codigos orales, manuales, gestuales, iconogréficos y escritos, con

los referentes necesarios para comunicarse.

Torres Monrreal y otros, senalan que “en los ultimos afios se ha avanzado en
los sistemas de comunicacion alternativa (CA) mas que en los 20 siglos
anteriores, debido a varios factores, entre ellos el apoyo de las tecnologias de la
comunicacion e informacion que dia a dia se han ido haciendo més accesible y
amigables” (2001, p.16)

Estas ideas refirman en el interés planteado en el presente trabajo de
investigacion, de que el enfoque bimodal que prevalece en el medio educativo
panamefio para el aprendizaje de la comunicacion de las personas con
discapacidad auditiva debe ser enriquecido con el uso de herramientas virtuales
gue les facilite la accesibilidad a la informacién y al conocimiento durante su

formacion profesional.
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2.1.2. Presentacion de la autora del enfoque Bimodal Schlesinger, Hilde S.:

tiempo y contexto

La busqueda de la informaciéon para complementar y fundamentar la
presentacion de la autora del enfoque especifico de comunicacion bimodal para
las personas con discapacidad auditiva, resultdé una tarea muy interesante y de
mucho aprendizaje, porque la literatura original se encuentra en el idioma inglés,
lo que direccioné los esfuerzos hacia la busqueda de la informacion sobre
Schlesinger Hilde S. (1925-2003), quien fuera inmigrante austriaca en lo Estados
Unidos, hizo estudios de doctorado, especialista en linglistica, desarrollo
cognitivo y social. Realizd estudios clinicos sobre impacto de la sordera infantil
en el desarrollo de la personalidad y servicios de salud mental, fue creadora
meritoria de varios métodos de comunicacién. Conjuntamente con diferentes
grupos de investigadores integrados por Bellugi y Klima, Meadow Kathryn en el
Salk Institute de Biologia, en California participd en investigaciones sobre la
adquisicion del lenguaje con la poblacién de nifios sordos y oyentes pequefios.
Escribié el libro Sound and Childhood and Mental Healt en conjunto con Meadow
Kathryn en 1972 en Berkeley. University of California Press y en 1978 denominé
la comunicacién simultdnea en dos modalidades, oral y lengua de signos, como
“bimodalismo”, un nuevo enfoque comunicacién para la ensefianza de los nifios

“sordos”.

A través de las obras de otros autores como Marchesi, A. (1981), de Becerra
Sepulveda C. (2008), Torres Monrreal (2001) de Espafia, Monfort (2006), y el
propio Stokoe (1960), entre otros, se ha podido conocer mas, profundamente, el
tema vinculado al enfoque de comunicacidon bimodal de las personas con
discapacidad auditiva. Todos ellos incluyen citas, reflexiones, ampliacion de
conceptos, analisis y criticas sobre los estudios y aportes de este enfoque,
obteniéndose manera, una informacién mas completa sobre los fundamentos de
la propuesta de Hilde Schlesinger para el andlisis critico de los planteamientos

esenciales en el debate tedrico del nucleo que se considera problematico, es
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decir, la insuficiencia del enfoque bimodal frente al enfoque pedagdgico

interdisciplinario e inclusivo para la accesibilidad a la web.

Habiéndose expresado las experiencias iniciales para la presentacion de la
pionera del enfoque de comunicacion bimodal en la educacién de las personas
con discapacidad auditiva, se hara referencia a los aspectos mas destacados y
los aportes de Schlesinger H. y sus colaboradores los cuales forman parte de las
referencia bibliograficas que otros autores han sabido incorporar a sus obras
para fundamentar y derivar otros estudios e investigaciones en el campo que

Nnos ocupa.

La informacion obtenida en la investigacion bibliografica sobre los aportes de
Hilde Schlesinger, como profesional e investigadora han sido posible conocerla,
como ya se ha sefalado través de los documentos escritos por otros estudiosos
de la educacién de las personas con discapacidad auditiva. En la época
comprendida entre 1970 y 1980, fue el momento historico en que se introdujo la
corriente de la Comunicacién Total y se daba la transicion del oralismo hacia el
uso de la lengua de sefas, en muchos paises de Europa, Estados Unidos y la
region latinoamericana como alternativa para la educacion de las personas con
discapacidad auditiva. Eran tiempos en que habian pocas posibilidades de
realizar investigaciones y existian confrontaciones y debates entre las diferentes
corrientes y modalidades entre los que abogaban por la comunicacién oral y los
gue optaban por el uso de la lengua de sefias. El debate de aquel momento, se
centraba en aspectos especificos por ejemplo las equivalencias en el uso de la
lengua de sefias, en su caracter de universalidad, su iconicidad y la concrecion

de la misma, con respecto a otros referentes o lenguas extranjeras.

Por otro lado, habia una gran influencia en la época, por los estudios pioneros
de Stokoe, junto a Carteline y Croneberg quienes presentaron sus avances
sobre el lenguaje de signos y expusieron las ideas sobre su estructura interna y

riqueza de organizacion, lo que sirvio para la orientacion hacia la mayoria de las
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investigaciones posteriores. Sigue planteando Marchesi, que en 1974, Stokoe,
W. presentd un nuevo aporte sobre la clasificacion de los lenguajes de signos,
diferenciando dos tipos principales. Uno de manera artificial porque esta basado,
en como escribir y leer, en un lenguaje oral especifico, sus signos se refieren a
letras (deletreo dactilico) o a unidades linguisticas de orden superior (morfemas,
palabras), y su sintaxis se superpone a la del lenguaje oral. (Marchesi, 1981,
p.157)

Hubo estudios previos de fuerte influencia obtenidos por Stokoe, en el quehacer
investigativo de la época como el de Hilde Schlesinger y otros profesionales que
también la historia los describe como defensores de los sordos, quizas menos
conocidos en la regiones donde se habla el espafiol, ademas que sus obras no

tuvieron traduccion a este idioma.

En el tema de la adquisicion del lenguaje de signos citado por Marchesi (1981)
se destaca el proyecto realizado por Schlesinger y Meadow, exponiéndolo en su
libro «Sound and Sign» (1972). Estudiaron la adquisicién del lenguaje de signos
en niflos pequefios, entre los que habia padres sordos y oyentes. Estas
investigaciones se hicieron mediante el estudio de casos, de manera longitudinal
y en colaboracion conjunta de otras investigadoras ya citados. Se llegaron a
conclusiones muy importantes como lo es que la adquisicion del lenguaje
bimodal parece compartir muchos de los hechos conocidos sobre la adquisicion
del lenguaje oral. Por otro lado, los nifios estudiados por Schlesinger y Meadow
difieren unos de otros en muchos aspectos, pero todos demostraron tener
capacidad para aprender un lenguaje en dos modalidades. Marchesi, 1981, p.
171)

Otra conclusion de ese estudio fue que de la misma forma que los nifilos oyentes
deben madurar para reproducir el sonido del lenguaje en sus formas mas
adultas, el nifo que adquiere el lenguaje de signos no utliza todos los

parametros para la formacion de un signo en su forma adulta.
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Es importante destacar que Schlesinger acufié el término “bimodalismo” para
referirse a los que pueden expresar un lenguaje a través de dos modalidades
diferentes, oral y manual. Desde sus primeros trabajos y en el acompafiamiento
de Meadow, plantearon que el input bimodal (entrada) favorecia la adquisicion
del lenguaje y la produccién del habla, y proporcionaron una definicion operativa
del input Optimo: “El lenguaje de signos es considerado generalmente
favorecedor del desarrollo de los nifios sordos cuando es utilizado con positivo
afecto, sin conflicto, es acompafiado por el habla y la instruccion auditiva y es
aprovechado de manera inmediata, antes de que un sentimiento de impotencia
comunicativa se produzca entre la madre y el nifio” (Schlesinger & Meadow,
1972, p.216)

llustracién 4: Esquema del punto de encuentro del signo linglistico oral y

gestual

Grafico 1. Punto de encuentro del signo lingilistice oral ¥ gestual

Palabra hablada ; Significante:
imagen acistica
Significade o
concepto
Signo gestual Significante;
_— | . .
imagen quinésica visual

Fuente: Torres, M. y Sanchez, D. J (2002 ). Los multimedia y los sistemas aumentativos de

comunicacion

Finalmente es importante referirse a dos trabajos pioneros realizados por Bellugi
y Klima (1972) y Schlesinger y Meadow (1972). Bellugi Klima, citado por
(Marchesi, 1981), en donde presentan algunos datos de la investigacion

realizada sobre la adquisicion del lenguaje de signos en el Salk Institute. Pola,
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uno de los nifios estudiados por el grupo de Bellugi, manifiesta en sus primeras
fases de dos signos el mismo conjunto de relaciones semanticas que los nifios
oyentes en sus frases de dos palabras; lo que ya orientaba hacia la propuesta
de Hide Schlesinger en el concepto de bimodalismo.

Las obras e investigaciones realizadas por el grupo en el que Hilde Schlesinger
particip6, reflejan sus inquietudes por encontrar mejores estrategias
pedagdgicas en la educacion de los nifios con discapacidad auditiva, desde los
primeros afos de vida, adecuado momento en la vida de esos pequefios, para
instaurar una verdadera forma de comunicacion, que les permita superar las
etapas educativa posteriores, con mayores posibilidades y con un buen uso del
dos formas de comunicarse para finalmente instaurar una mejor codificacion y
decodificacion del lenguaje oral, en este caso, tal como ellos lo han demostrado

en sus estudios.

Al tiempo que se iban realizando las investigaciones, se fue haciendo un trabajo
paralelo con los padres de los nifios que fueron estudiados, lo que permitié
mejores niveles de orientacion y de aceptacion por parte de los mismos,
respecto a las posibilidades que este enfoque de comunicacion bimodal les

proporcionaba.

Es de suponer, que otros investigadores, los usuarios, los profesionales afines,
asi como los docentes, de seguro son siempre una masa critica, que han hecho
sus valoraciones a favor o en contra de los resultados alcanzados, sobre todo
gue las personas con discapacidad auditiva requieren que se hagan cumplir los
derechos que las normas de equiparacion y accesibilidad a la comunicacion, se
merecen en plena época de tantos avances tecnolégicos y de comunicacién

masiva para no ser objeto de exclusion.
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2.1.3 Principales nucleos de la propuesta: La comunicacion bimodal y la

accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a la web

Para los efectos de la presente investigacion, se ha considerado necesario
plantear como nucleo problema de partida, la falta de accesibilidad de las
personas con discapacidad auditiva a la web, para la blusqueda de la
informacion y el conocimiento. Se reflela pocas de condiciones de
oportunidades en la comunicacion virtual, sobre todo para apoyarse en la
presentacion de informacion que refuerce sus estudios universitarios y la
educacion en general, lo que no les permite acceder con facilidad porque
carecer también, de las competencias basicas del lenguaje escrito requerido y
de los diferentes apoyos y adecuaciones que la tecnologia aplicada ofrece y a

gue tienen derecho en la sociedad de hoy.

Deben quedar claros las definiciones tanto del nucleo problema que presenta
debilidades e insuficiencias como lo es el enfoque de comunicacion bimodal y
lo que se aspira sea mejorado, para que las personas con discapacidad auditiva

puedan tener manejo en la accesibilidad a la web.

La propuesta final de este trabajo de investigacion considera la inclusion de
herramientas virtuales que faciliten la accesibilidad de las personas con
discapacidad auditiva a la web, desde un enfoque pedagdgico interdisciplinario.
Para ello, es importante tener presente que la comunicacién es bimodal cuando
se emplea al mismo tiempo el habla junto a los signos, es decir, en su modalidad
oral/auditiva junto a la modalidad visual/gestual. El mensaje se expresa en dos
modalidades, pero la lengua base o sea la oral, es la que da la pauta en el orden
de la frase y establece la sintaxis de las producciones gestuales. El enfoque
bimodal prevalece en la ensefianza de las personas con discapacidad en
nuestro pais, tal como, ya se ha sefialado al inicio de este capitulo, pero con la
imperante necesidad de que deben definirse las politicas educativas a seguir,

para ofrecer mejores oportunidades a la poblacion con discapacidad auditiva
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El enfoque hermenéutico planteado en esta investigacion educativa muestra la
complementariedad de los enfoques inductivo/cuantitativo y de lo deductivo/
cualitativo, en el marco afirmativo de caracter interpretativo del saber y de la
comprension humana del nucleo problematico que corresponde los resultados
de la aplicacion del enfoque bimodal en la comunicacién de las personas con
discapacidad auditiva y sus insuficiencias en torno a la accesibilidad a la web

de las personas con discapacidad auditiva a la web.

La labor investigativa realizada en torno al referido nucleo, cuenta con un
caracter diagnoéstico-descriptivo e interpretativo, en el que se utilizan las
orientaciones de los objetivos cientificos de una investigacion cualitativa como

son descriptivos, interpretativos, de contrastacion teorica y evaluativos.

2.1.4. Debates tedricos del modelo bimodal en su tiempo o criticas a
posteriori sobre las insuficiencias en la comunicacion de las personas con

discapacidad auditiva

En este debate se parte por reafirmar los planteamientos hechos por la
precursora del enfoque bimodal Schlesinger (1978), complementado en las ideas
de sus seguidores, dado que ha sido insuficiente la literatura original sobre los
mismo. Las conclusiones a las que llegé le permitieron hacer referencia respecto
a que el enfoque bimodal en cuanto a su expresion y ejecucién esta mas cercano
a la lengua oral, pues en realidad se trata de que se le sobreponen
simultAneamente gestos a las palabras. EIl propio concepto “Comunicacion
Bimodal” se refiere a las estrategias comunicativas y no a un conjunto fijo de
signos ni a una metodologia propia de implementacién que suele variar segun las

caracteristicas de los nifios y nifias.

A lo largo de la elaboracion de este trabajo de investigacién, se concluye que en

la practica este enfoque bimodal, es el paradigma insuficiente en la comunicacion
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de las personas con discapacidad auditiva, de cara el enfoque pedagdgico
interdisciplinario e inclusivo para la accesibilidad a la web, pues tiene una
orientaciébn unidimensional, crea posibilidad de llegar a ser propuestas

complementarias, si se superan sus insuficiencias.

En primera instancia se destaca que la precursora del enfoque de comunicacion
bimodal Schlesinger (Alvarez, 1978), fue puntual en sus estudios sobre la
adquisicion del lenguaje en nifios pequefios por lo que pudo investigar sobre la
importancia de que las estructuras semanticas y sintacticas del lenguaje oral
fueran presentadas de tal forma que pudieran ser vistas y oidas simultdneamente,

siguiendo estos principios:

» Solo se signan las palabras con contenido semantico (sustantivos,
contenidos, verbos y adverbios), al tiempo que se habla, sin suprimir

ninguna parte de la oracion.

» El bimodal adopta la estructura sintactica del enunciado oral, a la cual
complementa aportando informacion complementaria de las palabras.

> La emision oral se suele acompafar de lectura labial.

» Se plantea que mejora la estructura del habla en sujetos deficientes

auditivos.

» Supone una mayor rapidez de aprendizaje frente a los métodos orales

puros.

El bimodal surgié como un sistema adicional de apoyo al habla, en una época en
donde los profesores de sordos eran mayoritariamente oralistas y tenian, en
general, muy poco dominio de la Lengua de Signos. Otra de las causas que
impulsé el uso del bimodal fue el fracaso o lentitud de los métodos orales en

personas en las que por la via oral presentaban muchas deficiencias; el uso de
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los signos manuales aumenté en la medida que se comprobd que no tenia

efectos negativos para el desarrollo del habla.

El debate tedrico sobre las insuficiencias del enfoque bimodal permitird hacer
planteamientos criticos y propositivos, en torno al sefialamiento de las debilidades
de las cuales adolece, respecto a los niveles y capacidad de comunicacion que
deben poseer las personas con discapacidad auditiva en el momento de acceder
a las web y otros medios virtuales para complementar sus estudios como nucleo

central de esta investigacion.

1. El fracaso del sistema con los nifios pequefios que desde el inicio
no se les observaba ni adquisicién real de los signos ni efecto
facilitador sobre el habla por una eleccién inadecuada de los
contenidos y ensefianza excesivamente formal del sistema, sin
ligarlo directamente a las necesidades comunicativas y al placer

de interactuar.

Esto significa que puede tener su origen en la insuficiente
generalizacion del sistema por parte de la familia o del entorno escolar,
porque la aplicacion especifica se limita a la atencion de algunos de los
especialistas responsables de su atenciéon, como puede ser una

fonoaudidloga o en la atencién pedagogica del aula de apoyo.

Por otra parte, superar esa debilidad en sistemas educativos en que los
docentes requieren de la actualizacibn permanente y de las
adecuaciones especificas para hacer efectiva la educacion inclusiva,
con mejores resultados, no resulta tan facil. En ese entorno complejo
gue se necesita una educacion con enfoques que embonen con las
multiples necesidades que se presentan, sobre todo de caracter
pedagdgico interdisciplinario para afrontar la educacion en esos

ambientes escolares que se carece del recurso humano capacitado,
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para brindarle a los estudiantes con discapacidad auditiva, en el marco
de la educacion inclusiva un mejor seguimiento y evaluacion constante

del proceso en si y sus resultados.

El riesgo del enfoque bimodal puede presentarse si se deja de
considerar alguno de los principios de simultaneidad y el uso de la

lectura labio facial es un componente esencial.

Porque es la via complementaria a la auditiva, necesaria para la
recepcion del lenguaje oral. Presenta grandes limitaciones, derivadas
tanto de las condiciones materiales de la produccion, es decir, la
distancia y posicion de la cara del hablante, la iluminacién, la
caracteristica de su habla, el ritmo y forma de articulacion, asi como, de
las caracteristicas de la propia lengua. La principal limitacion de la
lectura labial esta en que no todos los fonemas son visibles, y entre los

gue se ven, no siempre se da una discriminacion clara entre ellos.

Es importante sefialar por un lado, las experiencias originales con el
enfoque de comunicacion bimodal se inicié con nifios sordos y oyentes
pequefios que estaban en la etapa de adquisicion del lenguaje y se les
hacia dificil la lectura labial.

Esta desventaja es real en la practica pedagdgica y se acentua si la
persona con discapacidad auditiva no cuenta con modelos en su
entorno que la retroalimenten constantemente y que se expresen con
una buena articulacion, diccion, expresion facial y entonacion. Debera
ser superada tanto en su aspecto pedagédgico como rehabilitador por
un equipo interdisciplinario que pueda brindar los apoyos requeridos
para la superacion de este componente importante en la comunicacion

bimodal.
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Cuando la aplicacion de un enfoque, de un modelo o un método se
aparta de los postulados originales, en el momento de replicar
experiencias similares, los resultados que se alcancen estaran distantes
de lo que originalmente se propuso, y repercuten en el logro o no de los

resultados esperados.

Generalmente, las personas con discapacidad auditiva presentan
dificultades en los niveles de la comunicacion escrita debido a las
diferencias en la adquisicion y desarrollo de la estructuracién del
lenguaje verbal/escrito, el cual se da en un orden biunivoco, de
término a término, en relacion a las estructuras morfosintacticas
gue surgen del lenguaje visual/gestual y que determinan la
comprension e interpretacion. Es decir, que en este ultimo
modelo primero se ve el contexto visual/ gestual, para que luego

puede llegarse a la comprension del mensaje correctamente.

Debe también resaltarse, que la lengua de sefias y el lenguaje oral son
inversamente proporcional, en cambio el lenguaje oral y la lengua
escrita son directamente proporcional, por lo que la deficiente
discriminacion y comprension visual del mensaje oral a través de la
lectura labio facial de la persona con discapacidad auditiva con el
interlocutor y la dificultad en la adquisicion de la conciencia
fonética/fonoldgica del lenguaje hablado que experimenta la persona
con discapacidad auditiva, puede afectar la real comprension de la

lengua escrita en su momento.

Es indispensable para quienes tengan la experiencia de ensefar o de
aportar a la educaciéon de las personas con DA, que desde los
primeros afnos de vida, es sumamente importante tener presente que
la adquisicion y desarrollo de la estructuracion del lenguaje
verbal/escrito y el lenguaje visual/gestual debe ser orientada, desde la

perspectiva del enfoque pedagdgico interdisciplinario para contribuir a
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la superacion de las deficiencias del enfoque bimodal que hemos
expuesto en este trabajo y que ayudara a fundamentar la propuesta

final, para la accesibilidad a la web.

En su mayoria, existe una coincidencia en que la lectura y escritura
adquirida por las personas con discapacidad auditiva resultan muy
insuficiente, para el aprendizaje en los niveles de educacion media y
universitaria. En el enfoque de comunicacion bimodal esta viene a ser
un componente basico; porque guarda 0 no un nivel de

complementariedad con el codigo de comunicacion.

Debe aspirarse a que como dicen los profesionales e investigadores,
gue se han ocupado de potenciar positivamente el enfoque bimodal,
hacen algunas afirmaciones de que el lenguaje escrito es una
modalidad de facil uso y aprendizaje, que facilita la comunicacién en
los casos en que la expresion oral es inteligible, mejora la estructura
del habla en sujetos con deficiencia y favorece la relacidn e integracion

entre sujetos sordos y oyentes.

El internet, los videos, las paginas web adaptadas y otros medios
de comunicacion son herramientas insuficientemente utilizadas,
en la comunicacién con las personas con discapacidad auditiva
pese a lo valiosas y necesarias que son en el area de la de

tecnologia de la informacion y la comunicacién

El uso de los recursos tecnoldgicos deben ser aplicables para la
formacion y complemento en el afianzamiento de la lengua oral,
lengua de sefias, para la lectura y la escritura, como recursos de
apoyo permanente en la aplicacion de la comunicacion bimodal de las
personas con discapacidad auditiva, de tal forma que contribuyan a

complementar sus estudios universitarios y que posteriormente
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adquieran las competencias necesarias para su aplicabilidad en el

medio laboral en el mundo de hoy.

Se pudo constatar una informacion importante en el transcurso de esta
investigacion sobre los resultados de la aplicacion de un instrumento
diagnéstico en la UDELAS (PEAWDA-2017), los cuales sugieren que
los estudiantes con discapacidad auditiva, presentan una necesidad de
accesibilidad no solo de facilitarles ese acceso; sino también de
ofrecerles un disefio adecuado para que sea mas usable y mas

personas tengan diferentes situaciones o contextos de uso.

Al hablar de accesibilidad Web como nucleo problemético del presente
estudio, se esta haciendo referencia a un disefio Web que debe
permitir que las personas con discapacidad auditiva puedan percibir,
entender, navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez
contenidos y beneficiando a otras personas, a través de un enfoque
pedagogico interdisciplinario e inclusivo, incluyendo las de edad
avanzada que han visto mermadas sus habilidades a consecuencia de

la edad.

2.1.5. Explicacion del porqué el enfoque bimodal se ha utilizado para

responder a la comunicacién de las personas con discapacidad auditiva y

del porqué se considera que ya no es apto

Los planteamientos anteriores no fundamentan la necesidad de superar el

enfoque bimodal en diferentes aspectos y que quizas, en su momento original

respondié a las necesidades especificas y propias de la época en que Hilde

Schlesinger en 1978, acufié el concepto bimodal, con la finalidad de superar las

deficiencias, que en aquel entonces, presentaba el enfoque oralista en su

transicion hacia el enfoque de la comunicacion bilingiie en la educacion de la

persona con discapacidad auditiva; en el entendido de que en esa evolucién los
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propios “sordos” eran muy criticos de los resultados de las metodologias

aplicadas hasta ese tiempo.

Se fortalecia también, el movimiento asociativo de, para y por las personas con
discapacidad en general y por otra parte, los organismos internacionales y
nacionales promulgaron normas y se realizaron, a nivel mundial, muchos
encuentros y convenciones que propiciaron debates, posiciones encontradas
gue impulsaron el surgimiento de otros enfoques para el tratamiento de las

personas con discapacidad en general.

Las organizaciones e instituciones que se han ocupado de llevar a cabo la
educacion de las personas con discapacidad auditiva tanto en el &mbito nacional
como internacional han adoptado diversos enfoques educativos vy
metodolégicos a través de los tiempos, cuya meta ha sido el tema de la
comunicacion y el aprendizaje de los mismos, a través de la lengua oral, la
palabra complementada con signos convencionales, la palabra complementada,
el enfoque bimodal, la lengua de signos denominada lengua de sefias y la
dactilologia. (IPHE, 2014, p.97)

Para fundamentar que el enfoque bimodal se considera que ya no es apto en la
comunicacion de las personas con discapacidad auditiva, se hara referencia a
los planteamientos que ya han sido incorporados a este trabajo en paginas
anteriores y que permiten fundamentar y abordar este tema con mayor

propiedad.

En el estudio realizado por el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial, se

plantean en primer lugar que:

1. Que la tendencia pedagdgica en nuestro pais ha sido el enfoque

bimodal, con énfasis en el oralismo y complementado con la lengua de
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seflas como modalidad de ensefianza a la poblacién con discapacidad
auditiva. (IPHE, 2014, p.60)

Que la oferta educativa requiere ser fundamentada en teorias
sociolingtiisticas y psicolinguisticas para redefinir el enfoque oralista,
la ensefianza de la lengua de sefias, el desarrollo de las habilidades
cognitivas de los estudiantes sordos, el desarrollo de metodologias
que aseguren la adquisicibn de la lengua escrita y los avances
tecnolégicos. (IPHE, 2014, p.58)

Que el oralismo ha desestimado la necesidad de comunicacién de los
sordos mediante su lengua visual y gestual, de donde se deriva la
comprension y se ha privilegiado a los oyentes, es decir, al mundo oral
gue rodea a la persona sorda sin considerar que las informaciones
presentadas mediante la sustancia oral, no lleva al sordo a la meta
cogniciéon” (IPHE, 2014, p.94)

Que existe una dificil situacion epistemoldgica que se enfrenta en la
educacion de los sordos debido a una politica institucional carente de
una postura definida, unido a la falta de organizacion con que se ha

llevado el proceso de educacioén inclusiva. (I PHE, 2014, p.95)

Que las ayudas audiovisuales, los audifonos, el internet, los sistemas
de avisos (timbres luminosos, paneles informativos,
intercomunicadores, despertadores con luz -vibratorios— o0
combinados) y videos son herramientas valiosas y necesarias en el
area de la de tecnologia de la informacién y comunicacion que deben
ser aplicables para la formacion en lengua oral, lengua de sefias, para
la lectura y escrita. (IPHE, 2014, p.82)
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En sintesis, los planteamientos anteriores sefialan en que a pesar de que se
inicia planteando que la tendencia en la educacién de las personas con
discapacidad auditiva ha correspondido al enfoque bimodal, el resto de esas
ideas dejan entrever que este enfoque no dio los resultados esperados y que se
esta en un momento de transicion hacia la educacién bilingue, pero hace falta la
redefinicibn del enfoque a seguir, la revision en firme, de las politicas
establecidas, el cumplimiento de los mandatos contenidos en las normas ya
aprobadas, en el &mbito nacional e internacional para alcanzar unos resultados
mas cénsonos con las necesidades sociales, educativas y tecnoldgicas de las

personas con discapacidad auditivas en general.

2.2. El enfoque pedagdgico interdisciplinario e inclusivo y la accesibilidad
de las personas con discapacidad auditiva a la web, desde el paradigma de
la complejidad/interdisciplinaria de Edgar Morin

Se inicia esta segunda parte del segundo capitulo, definiendo el concepto
“‘enfoque”, que precisa conocer el fenomeno desde un referente, asi se expresa
por ejemplo, que la educacién puede ser estudiada desde un enfoque
sociologico, economico, politico. Se trata de expresar las complejas
interrelaciones del pensamiento pedagdgico e interdisciplinar. Los enfoques
estan determinados por el contexto histérico en que se desarrollan, por las
necesidades y aspiraciones educativas de ese momento, por el desarrollo
alcanzado en la ciencia, en las concepciones filosoéficas, politicas y sociales.
Sanchez Toledo citado por Rodriguez en (2004), Por otra parte, la palabra
enfoque se define como la manera de tratar un asunto, lo que esta determinado

por las concepciones tedricas y epistemoldgicas que se asumen.

Los postulados, fundamentos y concreciones del Paradigma de la
Complejidad/ interdisciplinariedad de Edgar Morin son validos para proponer

alternativas funcionales ante las debilidades del enfoque de comunicacion
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bimodal, para la educacion de las personas con discapacidad auditiva,
denominacion que fue propuesta, desde el punto de vista conceptual, por Hilde
Schlesinger en 1978. Ha sido analizado con un sentido critico, de tal forma, que
se puedan reformular y superar esas insuficiencias que presenta y hasta
reemplazarlas, para que de manera inicial, puedan proponerse estrategias
pedagogicas con un enfoque interdisciplinario, para el aseguramiento de la
comunicacion con las adecuaciones requeridas en la accesibilidad de las

personas con discapacidad auditiva (DA) a la web.

2.2.1. Antecedentes del enfoque pedagdgico interdisciplinario e inclusivo y
la accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a la web.

Abordar el tema de los antecedentes del enfoque pedagdgico interdisciplinario y
la accesibilidad de las personas con discapacidad a la web, en primer lugar los
mismos corresponden a los nucleos que definen tanto el problema planteado en
esta investigacién, como también, constituyen el camino que orienta hacia la
propuesta concreta para la solucion de dicho problema. De tal manera, que se
presenta, en primer lugar, una relacion sucinta de los antecedentes importantes
gue han contribuido a situar los hechos vinculados a ambos temas y su

respectiva secuencia.

Es interesante reforzar el tema de la accesibilidad de las personas con
discapacidad auditiva a la web los aportes e ideas de Peter Ferdinand Drucker
(Viena, 1909- 2005), quien fue un abogado Yy tratadista austriaco, considerado el
mayor filosofo de la administracién (también conocido como management) del
siglo XX. El dejo en sus obras la huella de su gran inteligencia y su incansable
actividad de la administracién, pero también, en la sociedad del conocimiento,
tema de estrecha relacion con el nucleo de la propuesta sobre accesibilidad de
las personas con discapacidad auditiva a la web. (Drucker & Maciariello, 2007).

En la secuencia de los antecedentes, también del siglo XX, Heinz von Foerster

(1911-2002), que en su biografia se resalta que fue un estudioso de la fisica del
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Instituto Tecnoldgico de la Universidad de Viena, cuya formacion estd marcada
por una fuerte inquietud multidisciplinar, que le llevdo a interesarse por la
psicologia, la filosofia, la linguistica, la sociologia. Se movio en el entorno del
‘Circulo de Viena’ y de los trabajos de Ludwig Wittgenstein. En 1949, emigré a
Estados Unidos, donde participd en las prestigiosas Macy Conferences sobre
‘los mecanismos causales circulares y de retroalimentacion en sistemas
biolégicos y sociales”, de las que fue editor (Cybernetics, 1949-53), vivencia que
le puso en contacto con los principales protagonistas de uno de los momentos
estelares del pensamiento multidisciplinar del siglo XX.

(ciberneticasegundorden, 2012)

De su obra “Semillas de la Cibernética”, se ha enriquecido tanto el tema de la
accesibilidad a la web como el propio planteamiento del enfoque pedagdgico
interdisciplinario, porque el plantea que el tema de la cibernética como disciplina
encontrd6 un lenguaje interdisciplinario por naturaleza tanto para construir
sistemas artificiales (computacion), como para entender sistemas naturales
biologicos, segun Von Foerster (1996), quien es considerado como cibernauta.
Esta disciplina guarda mucha relacion con la Teoria General de Sistemas, lo que
permitié la creacion del primer laboratorio de computacién. Conocer los origenes
de la cibernética y su desarrollo dara lugar para que se pueda sustentar con
mayor fuerza la propuesta sobre la accesibilidad de las personas con

discapacidad auditiva a la web.

La obra de Edgar Nahum Morin (1921- ) “Introduccién al Pensamiento
Complejo”, (Morin, Edgar Morin y su obra, pensamiento complejo, 2012) ha
enriquecido la tematica basica en relacion al planteamiento del enfoque
pedagdgico interdisciplinario y que corresponde al segundo nucleo de la
propuesta que en esta investigacion se presenta. Cuando Morin plantea la
reforma del pensamiento, de la educacién y el cambio de paradigmas eso se
convierte en un referente obligatorio, que lo hace ser uno de los pensadores mas

emblematicos e importantes del siglo XX y XXI, destacandose por el
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pensamiento complejo y por su obra ElI Método que le permitié presentar la
formulacién cientifica del paradigma integrador para interpretar la realidad fisica
y social reconocida por otros pensadores de la época. Para los efectos del
enfoque pedagdgico interdisciplinario e inclusivo, estas ideas son béasica para

sustentar la correspondiente propuesta que ha de observarse en el capitulo final.

En Espafia, en el 2002, el Grupo de Ergonomia Cognitiva del Departamento de
Psicologia Experimental de la Facultad de Psicologia, de la Universidad de
Granada, presentd un trabajo sobre la Accesibilidad Cognitiva de los
Sordos a la Web, cuyos autores son Fajardo, Delgado, Antoli y Salmero, trabajo
de investigacién, que aungque con un enfoque en el ambito de la psicologia, han
sido de gran beneficio sus conclusiones respecto a la propuesta concreta para
la accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a la web cuando
dicen que la Web es “un medio de comunicacion fundamental pero no
igualmente accesible a todos sus usuarios.” (Fajardo, Cafias, Salmerén, & Antoli,
2002).

También en Cuba, en el periodo comprendido entre 2008 al 2012, desde la
Universidad José Enrique Varona se llevd a cabo una investigacion que
fundament6 un cambio en la politica educativa, para transitar de una educacion
monolingle a una bilingiie, como base para el desarrollo personal y social de la
comunidad sorda, condicion basica para la inclusion educativa de las personas
con discapacidad auditiva en este pais. Se fundamenta en los elementos
basicos relacionados con la comunicacién y la cultura de la comunidad sorda, de
manera que favorezcan el proceso de formacién de los instructores sordos en

Lengua de Sefas.

En el ambito nacional, Alain & Vejarano (2016) llevan a cabo un estudio de
doctorado en la Universidad de Granada en Espafia denominado “Alternativas
Tecnoldgicas para mejorar la Comunicacion de Personas con Discapacidad

Auditiva en la Educaciéon Superior Panamena “cuyo interés es el de proporcionar
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alternativas tecnolégicas que puedan ser consideradas para mejorar la
comunicacion entre las personas con discapacidad auditiva (DA) y las oyentes
en las aulas de clases a un nivel de educacién superior en la Republica de
Panama. Este tema guarda relacion con esta investigacion, como referente, en
la delimitacién del tema de la tecnologia y la comunicacion de las personas con
discapacidad. En la posteridad, ambas resultados podran ser complementados
en pro de mejores oportunidades, para el aprovechamiento de la tecnologia en
la educacion de las personas con discapacidad auditiva en Panama.

En el inicio del presente Trabajo de investigacion se considerd0 necesario
desarrollar unos instrumentos de evaluacion (PEAWDA-2017), que fueron
aplicados a los estudiantes con discapacidad auditiva que cursan algunas
carreras en la Universidad Especializada de las Américas, lo cual fue importante
como diagndstico inicial para reafirmar la situacion actual sobre la accesibilidad
de las personas con discapacidad auditiva a la web, tal como se detalla en el
primer capitulo de este estudio y se eshoza a continuacion:

e Los resultados presentados sugieren que la muestra estudiada, que
estuvo integrada por estudiantes con discapacidad auditiva, presenta
una necesidad de accesibilidad no solo de facilitarles el acceso; sino
de ofrecerles un disefio adecuado para que sea mas usable y mas

personas tengan diferentes situaciones o contextos de uso.

e Al hablar de accesibilidad Web se esta haciendo referencia a un
diseiio Web que va a permitir que estas personas puedan percibir,
entender, navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez
contenidos y beneficiando a otras personas, incluyendo las de edad
avanzada que han visto mermadas sus habilidades a consecuencia

de la edad.
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e De la revision del marco tedrico y de los diferentes estudios que se
vienen realizando en los ultimos afios sobre el estado de la
accesibilidad a las plataformas de las redes sociales en diferentes
paises, se concluy6 que, aunque se estan produciendo progresos, el
nivel de accesibilidad alcanzado sigue siendo todavia poco
satisfactorio y este problema sélo se ve apoyado por organizaciones
o0 instituciones encargadas de la integracion social, laboral,
accesibilidad global, etc. El analisis tedrico, por un lado, y los
resultados obtenidos de las entrevistas en profundidad, por otro,
confirman lo expuesto anteriormente, que la accesibilidad a las
plataformas de las redes sociales por parte de personas con
discapacidad en Panama es desfavorable pero gracias a la destreza

de estas personas se van solventando poco a poco esas barreras.

Es también necesario, revisar algunos antecedentes que tienen que ver con el
propio enfoque pedagdgico interdisciplinar en la educacion de las personas con
discapacidad auditiva en Panama, a lo que se hard referencias de manera
generalizadas, porque las mismas ya han sido abordadas también desde el

primer capitulo:

e Le ha correspondido al Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial, desde la Ley 53 del 30 de noviembre de 195I atender la
educacién especial en Panama, a partir de esa fecha de manera
formal, segun las normas y leyes tanto en el &mbito internacional

como en el nacional.

e Ha sido la Escuela Nacional de Sordos (IPHE) la responsable de la

educacion de las personas con discapacidad auditiva en Panama.

e Esta educacion se ha desarrollado a través de tres modelos

basicos que han sido implementado, puesto en practica para el
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aprendizaje comunicativo, de las personas con discapacidad
auditiva, ellos son: ensefianza de la lengua oral, enfoque de
comunicacion bimodal y en transicion hacia la ensefianza de la

lengua de sefias.

e En el 2014 el IPHE se ha realizado un estudio sobre la situacion de
la personas con discapacidad auditiva que fundamenta el estado
actual de la ensefianza de esta poblacion y ademas se sefialan
algunas recomendaciones respecto a los modelos de ensefianza
por los que se deben optar para lograr mejores niveles de
aprendizaje del lenguaje escrito, indispensable para poder
transitar por los diferentes niveles de educacion en el sistema

nacional de ensefanza.

e Como antecedente es importante sefialar que al tiempo que se ha
tenido que evolucionar hacia diferentes modelos de comunicacion
para las personas con discapacidad auditiva, también se han
seguido en Panama las normas y mandatos internacionales como
lo fueron: de Jomtiem, Taylandia en 1990 sobre la atencién de las
necesidades especiales, la Declaracion de Salamanca y el marco
de Accion para las Necesidades Educativas Especiales en
Espafia en 1994, Accesibilidad para Todos y otras que han
orientado hacia una educacioén inclusiva, integral, en equiparacién

de oportunidades.

e Ha sido importante el desarrollo del modelo social educativo de las
personas con discapacidad, en el transcurrir del tiempo desde la
atencion de manera segregada, integracion y educacion inclusiva.

2.2.2. Presentacion del autor Edgar Morin, de su tiempo y de su contexto
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La presentacion de Edgar Morin como autor del paradigma de la complejidad/
enfoque pedagogico interdisciplinario, planteado en este capitulo como
propuesta para superar las insuficiencias que presenta el enfoque de
comunicaciéon bimodal, en relacion a la accesibilidad de las personas con
discapacidad auditiva a la web, representa un aspecto de importancia en el
desarrollo de la presente investigacion, por todos sus aportes a la humanidad en
general, muy particularmente en el campo de la pedagogia especial en la
actualidad.

Edgar Morin nacié en Paris el 8 de julio en 1921, bajo el seno de una familia de
origen judio sefardi, su padre, Vidal Nahum. Nacio en 1894 en Saldnica (Grecia)
y, posteriormente, se naturaliza francés. Estudié Historia y Derecho, aunque tuvo
gue interrumpir sus estudios universitarios en 1942, cuando se unid a la
resistencia, ante la invasion nazi a Francia., Ha sido proponente del Paradigma
de la Complejidad, constituyéndose en su gran aporte a la humanidad y de
beneficio para el pensar cientifico e intelectual. El concibe su produccion tedrica
no como un logro acabado sino como un proceso que marca un rumbo cognitivo

para que los demas patrticipen.

Packman M, (1990) describe el estilo de Morin como de “resistente”, porque
mantuvo esta postura por el resto de su vida, con una tendencia de no dejarse
implicar por los discursos totalizantes, siempre enfrentado con el poder de las
disciplinas diversas que lo ven como extrafio, ajeno y con estilo transgresor de
fronteras disciplinarias, de libre disposicién de conceptos para ser usados en
contextos diferentes. Con una imaginacion al servicio de su praxis cotidiana de
complejidad de los discursos teéricos y las practicas en el campo de las ciencias

sociales.

En los afios 70, Morin tiene un acercamiento con la comunidad cientifica de los
epistemologos de la cibernética y de las ciencias sociales, asi como con fisicos,

bidlogos, ecologistas y con el area cultural que le permite redefinirse con la
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nocion de la informacion y le amplia su vision ética del mundo biofisico. Estas
disciplinas compartian la vocacion trans-disciplinar (un término acufiado por él)
de Morin y, especial la Cibernética, habia generado un lenguaje que le permitia
circular con soltura por los mundos fisico, biolégico y cultural, mediante una

redefinicion compleja de la nocién de «informacién». (Morin, 1990, p.15)

Morin, muestra una excepcional capacidad, para ver los procesos sociales en
movimiento, para iluminar aspectos generalmente esquivados, incluyendo
siempre las preocupaciones éticas como centrales para la observaciéon de
procesos sociales, entendiendo que la ética también evoluciona, en si misma,

COmMo un proceso social.

Morin, funda la revista Arguments, donde crea un espacio cientifico y de
discusién mas amplia, a través de articulos que muestran el hilo conductor de su
pensamiento, pero también, de su ruptura con el marxismo por considerarlo un
proceso parcialmente desencadenado por la reflexion y sus discursos

hegemaonicos.

A partir de 1973, Morin comienza la etapa de plasmacion de ElI Método, una
obra en proceso durante los ultimos veinte afios, de la cual se han publicado
cuatro tomos: La naturaleza de la naturaleza (1977), La vida de la vida (1980),
El conocimiento del conocimiento (1986), y Les Idées (1991). Ha escrito
muchas otras obras, las cuales se presentan en el idioma francés, aunque
algunas de ellas pueden leerse en espafiol, tal es el caso de “Introduccion al
Pensamiento Complejo”, El Espiritu del Tiempo, Tierra Patria, Pensar
Europa, Introduccion a una Politica del Hombre, entre otras muchas.

También, fue galardonado con el Premio Internacional Catalunya.

De la investigacion sobre el autor se ha podido obtener una mayor comprension

del pensamiento complejo, lo cual significa expresion de turbacion, confusién,

149



incapacidad para definir de manera simple, para nombrar de manera clara, y

poner orden en las ideas. (Morin, 1990, p.10)

Segun Morin, la palabra complejidad no tiene tras de si una herencia noble, ya
sea filosdfica, cientifica, o epistemologica. Es decir, que lo complejo no puede
resumirse en el término complejidad, ni retrotraerse a una ley de complejidad, ni
reducirse a la idea de complejidad. La complejidad es una palabra problemay no
una palabra solucién. Tal necesidad no puede mas que imponerse
progresivamente a lo largo de un camino en el cual apareceran, ante todo, los
limites, las insuficiencias y las carencias del pensamiento simplificado, es decir,
las condiciones en las cuales no puede eludirse el desafio de lo complejo. Se
trata de ejercitarse en un pensamiento capaz de tratar, de dialogar, de negociar,
con lo real. Lo primera es creer que la complejidad conduce a la eliminacion de
la Simplicidad. La segunda ilusién es la de confundir complejidad con completad.
Integra en si misma todo aquello que pone orden, claridad, distincién, precision

en el conocimiento.

El mismo autor, destaca la idea de que el pensamiento complejo se caracteriza
por el rendimiento de cuenta de las articulaciones entre dominios disciplinarios
guebrados por el pensamiento disgregados (uno de los principales aspectos del
pensamiento simplificador); disgregados (uno de los principales aspectos del
pensamiento simplificador); implica el reconocimiento de un principio incompleto

y de incertidumbre.

2.2.3. Principales nucleos de la propuesta: enfoque pedagdgico
interdisciplinario e inclusivo y la accesibilidad de las personas con

discapacidad auditiva la web

150



La revision del contexto general y nacional ha permitido constatar que existen
pocas oportunidades de accesibilidad a la web en la comunicacién virtual para
las personas con discapacidad auditiva, sobre todo para la busqueda de
informacion que refuerce los estudios universitarios y la educacion en general.
Ello significa, que es necesario implementar estrategias basadas en el enfoque
pedagogico interdisciplinario e inclusivo que fortalezcan las competencias
bésicas de comunicacion en el campo virtual, a través del lenguaje escrito, el
lenguaje visual/gestual, la dactilologia y lectura labial, con los diferentes apoyos
y adecuaciones que la tecnologia aplicada ofrece y que le confieren las normas
y los derechos ya establecidas como un bien para esta poblacion y que a su vez,
les dara la oportunidad para acceder a una educacion de calidad y por ende, a
su insercion y labor profesionalizada en la sociedad actual.

Se han planteado entonces, dos ndcleos principales en relacion a la propuesta
de investigacion, es decir, como desde el enfoque pedagdgico
interdisciplinario e inclusivo pueden superarse las insuficiencias del enfoque
de comunicacion bimodal para que se facilite a las personas con pérdidas

auditivas la accesibilidad a la web.

En el enfoque bimodal el mensaje se expresa en dos modalidades, pero la
lengua base o sea la oral, es la que da la pauta en el orden de la frase y
establece la sintaxis de las producciones gestuales. Lo que indica que existe una
imperante necesidad de que deben incorporarse otras modalidades educativas
basadas en el enfoque pedagdgico interdisciplinario que propone Edgar Morin,
en el desarrollo del paradigma de la complejidad/interdisciplinariedad, como
referente basico y basado en la concepcion, que muy bien él define al decir que
un paradigma esta constituido por un cierto tipo de relacion légica
extremadamente fuerte entre nociones maestras, nociones clave, principios
clave. Ante la complejidad también se requiere que el paradigma de simplicidad
sea el paradigma que pone orden en el universo, y persigue al desorden. (Morin,
1999).
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2.2.3.1. Enfoque pedagogico interdisciplinario

Para los efectos de esta investigacion el enfoque pedagoégico interdisciplinario
define que la pedagogia es, por su origen, una ciencia interdisciplinaria, ya que
estudia el proceso educativo transfiriendo métodos, categorias o conceptos de

una o mas disciplinas a otra.

Morin (1999), sefiala que en su forma originaria la pedagogia experimenté un
proceso de integracion de elementos y aspectos de otras ciencias, en su largo
desarrollo; como ciencia ha migrado e inmigrado mas alla de lo disciplinar. La
multiplicidad compleja de lo humano ha supuesto que progresivamente se

superen las barreras disciplinares.

Los conceptos sefialados orientan los principios pedagdgicos que servirdn para
fundamentar los componentes de la propuesta que se presenta en el siguiente
capitulo, lo cual la enriquece, reformula, adecua y debe ser mas funcional para
gue las personas con discapacidad auditiva puedan hacerle frente a la
accesibilidad a la web, con mayor provecho y asi, enfrentar los desafios de la

época actual y en otro contexto social con otra forma de pensar, actuar y vivir.

2.2.3.2. Accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a la web

El disefio de una pagina Web accesible para las personas con discapacidad
auditiva, segun estudios ya realizados a través de la psicologia cognitiva por
diferentes investigadores del tema, debe tomarse en cuenta la cantidad y tipo
de informacion que ellos pueden procesar, las propias estrategias de ese

procesamiento Yy las actividades cognitivas que demanda la Web.

Esto significa que deben considerarse algunos procesos importantes como

procesos la atencion, la memoria y el lenguaje, es decir, los procesos cognitivos
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basicos de las personas con discapacidad auditiva que difieren de los procesos

cognitivos basicos de los oyentes.

Deben considerarse también el tipo de tarea que realiza una persona cuando se
expone a una pagina Web para conseguir sus objetivos, por ejemplo hacer una
compra, obtener informacion sobre cierto tema o mandar un correo electronico.
Ellas requieren de la atencion y percepcion como busquedas visuales de
elementos en un mend, tareas que implican memoria como recuerdo,
reconocimiento o generacion de un modelo mental, tareas que implican lenguaje
como lectura y comprension de textos o tareas que implican procesos motores
como accesibilidad cognitiva de las personas con discapacidad auditiva a la
Web, movimientos del raton y escritura mediante el teclado. De tal manera que
conociendo estas tareas, se puede entonces adaptarlas a las capacidades
basicas de los sordos y facilitar su navegacion y comprension de la Web.
(Fajardo, Cafias, Salmeroén, & Antoli, 2002, p.1)

Es importante tener presente que el enfoque de comunicacion bimodal es
insuficiente y prevalece en la ensefianza de las personas con discapacidad
auditiva en Panama. En la aplicabilidad del mismo se emplea la modalidad
oral/auditiva junto a la modalidad visual/gestual.

2.2.4. Debates tedricos que tuvo en su tiempo o criticas a posteriori el
paradigma de la Complejidad / interdisciplinariedad

En la introduccion del debate teorico sobre el paradigma de la complejidad e
interdisciplinariedad se sefialan algunos principio e ideas planteadas por Edgar

Morin, en algunas de sus obras lo que permite analizar su pensamiento y con
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actitud humilde hacer el intento de hacer algin acercamiento e interpretacion
de la profundidad de sus mensajes, los cuales deben ser considerados para su
aplicabilidad e inclusion en las propuestas que se han considerado validas para
orientar la accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a la web,
desde el enfoque pedagogico interdisciplinar y poder asi hacer sugerencias que
incidan en algunos beneficios en pro de la propia educacion de estas personas

en los niveles de formacion profesional y laboral.

2.2.4.1. Se adapta a cada necesidad de lenguaje de la persona, ya que no
es lo mismo el lenguaje que debe desarrollar un artesano que aquel
gue debe desarrollar un docente o un ingeniero, porque la complejidad
individual significa que mas que singularidad o diferencia cada individuo
€s un sujeto y ser sujeto, es ponerse en el centro de su propio mundo, o

sea ocupar su lugar propio.

2.2.4.2. Por consiguiente, considera las posibilidades y las limitaciones de
las personas con discapacidad auditiva, porqgue merece que se
considerado como tributario de una cultura, que no solo lo hace parte de
la sociedad sino que él esta inmerso en esa sociedad, por lo tanto tiene
derechos pero también deberes para sentirse reconocido, aceptado y con
capacidad de aportar a la sociedad donde vive. Es importante que sea
capaz de confrontar su punto de vista con otros miembros de la sociedad,
conocer otras comunidades diferentes y conocer mejor la sociedad o
comunidad en donde vive, es decir todo aquello que sea su mundo
exterior.

2.2.4.3. Se articula con el analisis preciso de los niveles importantes en la
atencién comunicativa de la persona con discapacidad auditiva,
significa que se considera al propio estudiante, el area de discapacidad o
aquellas capacidades que se quieren desarrollar, como puede ser el
estudio de la persona con discapacidad auditiva, el analisis psicoldgico,

estadisticas, diagndstico, registro de informes, todo tipo de evidencias que
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lo avalen vy lo identifiguen conjuntamente con sus propias necesidades,

en el areas concretas y especificas.

2.2.4.4. Incorpora las ultimas investigaciones sobre el desarrollo cerebral,
la neurolinglistica y la psicologia del lenguaje, para lograr que la
persona desarrolle el maximo de sus capacidades, y no se quede,
como en el enfoque bimodal, en unas formas basicas de

comunicacion y de manera unidisciplinario.

Si se tiene complejidad se tiene solidaridad y caracter multidimensional
de toda realidad, es decir que la complejidad y la completad como dice
Morin, son diferentes pero se complementan. Se refiere a que esa
multidimensionalidad esta referida las realidades psicoldgicas,
demograficas, linglisticas, neurolingliisticas que a su vez pueden aportar
conocimiento interdisciplinario para el logro de las capacidades 6ptimas y

diversas de las personas con discapacidad auditiva.

2.2.4.5. Abre la posibilidad para que las personas con discapacidad
auditiva expresen con profundidad sus propias ideas y desarrollen
actividades investigativas de alto nivel.
Plantea Morin que la complejidad individual tal, que al ponerse en el
centro de su mundo se pone también a la familia, al ciudadano, y aun
hasta en la posibilidad de sacrificarse en lo personal, interviene las
condiciones culturales y sociales. Al tiempo que se es autbnomo también
se necesita ser dependiente para que la inclusién social sea
verdaderamente plena y con actitud de sentirse servido pero al mismo

tiempo beneficiado por esa sociedad al que pertenece.

2.2.4.6. Permite diseflar las herramientas precisas, de acuerdo a los
objetivos especificos, segun el area de conocimiento que se desea

explorar en la web, facultando a la persona con discapacidad
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auditiva para utilizar con mayor provecho los nuevos medios de
acceso a la informacion y la comunicacion, tales como el internet, los
chats, las video conferencias, la busqueda de la informacion a través de
los diferentes navegadores, entre otros.

Al respecto Morin también, sefiala con mucho énfasis que el pensamiento
complejo esta animado por una tension permanente entre la aspiracion a un
saber o parcelado, no dividido, no reduccionista, y el reconocimiento de lo

inacabado e incompleto de todo conocimiento. (Morin, 1999, p. 54).

Finalmente, es necesario hacer referencia a que desde la 6ptica de la
complejidad debe advertirse que el pensamiento simplificador desintegra
mientras que el pensamiento complejo integra en lo posible a los modos
simplificadores de pensar, pero rechaza las consecuencias mutilantes,
reduccionistas, uni-dimensionalistas y finalmente cegadoras de una
simplificacion que se toma por reflejo de aquello que hubiere de real en la
realidad. (Morin, 1999, p.55).

2.2.5. Explicacion del porqué se ha utilizado para responder al problema, y
del porqué se considera que Edgar Morin es el mejor tedrico para

fundamentar la presente propuesta

En primer lugar, se debe dejar plasmado que la revision de las ideas y principios
fundamentales que han sido planteadas por Morin en algunas de sus obras
basicas han permitido hacer una vinculacibn con el enfoque pedagdgico
interdisciplinario como ndcleo complementario, para elaborar una propuesta que

facilite la accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a la web.

Por otro lado, se ha podido constatar que sus ideas, conceptos, y principios que
sustentan el paradigma de la complejidad, aunque a veces requieran de su

relectura para llegar a comprenderlos, han recorrido el mundo de los otros
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pensadores, docentes, politicos, investigadores, empresarios, hombres de
ciencia y la tecnologia quienes a su vez van reinventando, experimentando y
proponiendo nuevas ideas y otras creaciones para tratar de superar las
incertidumbres que siempre acompafiaran la vida humana y al infinito saber

coémo dice el propio Morin.

Después de revisar los antecedentes de ambos nucleos conceptuales de este
capitulo se puede concluir que la literatura como tal, es muy accesible mas no
asi, los resultados de investigaciones sobre el tema de la accesibilidad de las
personas con discapacidad auditiva a la web y demas medios los medios

virtuales existentes.

1. Existen muchas posibilidades de establecer vinculos nacionales y e
internacionales, con universidades de habla hispana, para realizar
proyectos de investigaciones conjuntas que promuevan el intercambio de
experiencias e innovacion para la comunicacion y educacion en general

de las personas con discapacidad auditiva.

2. De igual manera, es necesario estrechar la coordinacion interinstitucional
entre organizaciones gubernamentales y ONG para establecer acciones
compartidas que tiendan a sistematizar la educaciéon en general de las

personas con discapacidad auditiva en Panama.

3. Se requiere mayor conocimiento, divulgacion, implementacion y
cumplimiento de los derechos humanos de las personas con discapacidad

auditiva tanto del marco internacional como del marco nacional.
4. Es imprescindible la realizacion de un estudio en Panama sobre la

adopcion de un enfoque pedagdgico formal, para el desarrollo de la

comunicaciéon y educacion en general de las personas con discapacidad

157



6.

auditiva y el respectivo cumplimiento de los contenidos de la Ley 1 del
sordo de 1992.

Reforzar la Unidad de Apoyo del Centro de Atencion de la Diversidad de
UDELAS, para la atencion de las personas con necesidades educativas

especiales, en particular de los estudiantes con discapacidad auditiva.

Se requiere dar sostenibilidad a la contratacion de los intérpretes y
traductores en lengua de sefias panamefas asi, como la promocioén de la
carrera en esa misma especialidad que se ofrece en la UDELAS, como
Unica en la regién centroamericana.

Incluir en los programas de capacitacion para docentes como para
estudiantes que incluyan modulos sobre aspectos especificos de la
comunicacion: lectura en espafiol como segunda lengua, lectura labial,
lengua de sefias, fundamentos tedricos en la educacion de las personas

con discapacidad auditiva y otros temas afines.
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CAPITULQO I
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CAPITULO Il PROPUESTA PEDAGOGICA INTERDISCIPLINARIA E
INCLUSIVA QUE FUNDAMENTA LA NECESIDAD DE LA ACCESIBILIDAD DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA A LA INFORMACION:
ADECUACION DE UN ESPACIO EN LA PAGINA WEB DE UDELAS Y
PROPUESTA DE UN CURSO DE ESPANOL COMO SEGUNDA LENGUA.

Este capitulo final tiene un caracter teérico — practico, puesto que de él se
traducen las propuestas del modelo educativo que fundamentan al problema en
cuestion, es decir a la falta de accesibilidad de las personas con discapacidad
auditiva a la web y las respuestas practicas segun el enfoque pedagogico
interdisciplinario inclusivo que se propone en la segunda parte denominada
implicaciones / aplicaciones o desarrollos practicos de los nucleos teoricos ya

descritos en el segundo capitulo, para responder a dichas necesidades.

Siendo asi, el objetivo de este tercer capitulo es el de proponer las alternativas
gue garanticen las competencias requeridas por las personas con discapacidad
auditiva para acceder al conocimiento a través de la Web, desde un enfoque
pedagdgico interdisciplinario. Esto presupone alternativas en la transversalidad
de la temética, con enfoque interdisciplinario e inclusivo en el ambito de la
universidad, en el nivel de formacion de los docentes o de apoyo directo a los
estudiantes con discapacidad auditiva del nivel universitario.

3.1. Ndcleos de aplicacion del enfoque pedagdgico interdisciplinario e

inclusivo propuesto en este trabajo de investigacion.

La sintesis de los antecedentes socio educativo y tecnologico presentado desde
el inicio en la introduccién general y el debate teérico suscitado en el segundo
capitulo a manera de perspectivas, da la oportunidad de presentar los aspectos
puntuales que contribuyen a orientar la definicion de los nucleos de aplicacion de

la presente investigacion.

161



La compenetracion con las ideas de Morin enriquece el conocimiento sobre el
origen de la pedagogia, como se ha desarrollado la educacién especial, la cual
es una ciencia interdisciplinaria, porque estudia el proceso educativo
transfiriéndose en métodos, categorias o conceptos de una o mas disciplinas a
otra. En su forma inicial experiment6 un proceso de integracion de elementos y
aspectos de otras ciencias, pero a lo largo de su desarrollo como ciencia ha

migrado e inmigrado mas alla de lo disciplinar.

Es decir, que la multiplicidad compleja de lo humano propicia que
progresivamente se superen las barreras disciplinares. Las ciencias humanas se
ocupan del hombre, pero éste, no es s6lo un ser psiquico y cultural, sino
también, es un ser bioldgico y las ciencias humanas tienen que tener arraigo, de
alguna manera, en las ciencias bioldgicas, y también en las ciencias fisicas,

porque ninguna de estas ciencias es, evidentemente, reducible una a la otra.

Otro aspecto a considerar lo constituye la perspectiva institucional, la misma, es
de suma importancia desde los derechos de las personas con discapacidad
auditiva contenidos en las normas y acuerdos que han sido emitidos
inicialmente, por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), y otros organismos
internacionales y nacionales, para el logro de la equiparacion de oportunidades e
igualdad plena, dentro de la sociedad en la que vivimos. El sistema educativo
panamefio ha institucionalizado la educacion inclusiva mediante la aprobacién
de normas y leyes, desde la promulgacion del Decreto Ejecutivo No.1 del 4 de
febrero de 2000, por el cual se establece la normativa, para la educacion
inclusiva de la poblacibn con necesidades educativas especiales (NEE),
fortaleciendo el derecho de recibir una educacién integral y acorde con los
avances tecnoldgicos actuales; con derecho a la eliminacién de toda forma de

barreras fisicas y de comunicacion.

Lo anterior sustenta la oportunidad, para que en el marco de este Doctorado y

en el contexto de la Universidad Especializada de las Américas, se elabore una
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propuesta para las personas con discapacidad auditiva, mediante el disefio de
herramientas que contemplen las adecuaciones, para que estas personas
puedan acceder a la web, considerando la cantidad, el tipo de informacion, las
estrategias de procesamiento y las actividades cognitivas que demanda la

misma.

En la actualidad, se mantiene la existencia de barreras en la accesibilidad de las
personas con discapacidad auditiva a la informacion y al conocimiento, a través
de la web, existen limitaciones linguisticas, para un adecuado alfabetismo
tecnoldgico, falta del desarrollo de otras formas de identidad, es imperante el
descubrimiento de nuevas maneras de comunicarse y de integracion social,
persiste la vulnerabilidad de sus derechos fundamentales para el acceso a la
comunicacion y la falta de equiparacion de oportunidades e igualdad plena

dentro de la sociedad en la que viven.

Estas barreras influyen en sus relaciones interpersonales y en su interacciéon con
la Web para apoyar la dinamica y tareas en relaciébn a sus estudios, poseen
limitaciones en la comprension del contenido escrito en la web, para la busqueda
de la informacion y del conocimiento y falta de adaptacién de la misma segun su
discapacidad, lo que les crea frustraciones e imposibilidad de poder comunicarse

adecuadamente para integrarse en el nivel académico universitario.

Algunos principios basicos han sido analizados y valorados como importantes;
por un lado, el manejo de un lenguaje interdisciplinario por naturaleza, para
construir sistemas artificiales (computacionales), como entender los sistemas
naturales bilogicos, ideas que han dado origen al desarrollo de una nueva

disciplina como muy bien lo plantea (Von Foerster & Sluzki, 1996, p.22).

Por otro lado, fue interesante conocer los planteamientos de Peter Drucker, a
través de Edersheim, Elizabeth, Haas (2007, pp. 1-5) quien resalta que el

aprendizaje es un proceso de toda la vida, para mantenernos actualizados
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respecto del cambio, que la tarea mas apremiante es ensefiar a la gente cOmo

aprender y que el conocimiento sélo existe en la aplicacion, es decir que el

mismo debe ser de accion y no solo de informacion.

El analisis que de manera pertinente hace Morin en su obra “La cabeza bien

puesta” (1999, pp.15-29) da la oportunidad de citar algunos de sus

planteamientos y que serviran de fundamento en la propuesta que corresponde

hacer al final de esta investigacion:

Juan Mayor, autor del Prefacio de (Morin, 1999). Sefiala que: La
educacién es la llave del futuro; porque ella constituye uno de los
instrumentos mas poderosos para realizar el cambio. Uno de los
desafios mas dificiles serd el de modificar el pensamiento de las
personas de manera que enfrenten la complejidad creciente, la
rapidez de los cambios y lo imprevisible que caracterizan el mundo
actual. Se debe reconsiderar la organizacion del conocimiento,
derribar las barreras tradicionales entre las disciplinas y concebir la
manera de volver a unir lo que hasta ahora ha estado separado por

lo que deben reformularse las politicas y programas educativos.

A este problema universal, agrega Morin, esta enfrentada la
educacién del futuro, porque hay una inadecuacion cada vez mas
amplia, profunda y grave por un lado entre los saberes desunidos,
divididos, compartimentados y por el otro, realidades o problemas
cada vez mas poli disciplinarios, transversales, multidimensionales,

transnacionales, globales, planetarios.

De alli la necesidad, para la educacion del futuro, de una gran
religazon de los conocimientos resultantes de las ciencias
naturales con el fin de ubicar la condicibn humana en el mundo, de

las resultantes de las ciencias humanas para aclarar las multi-
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dimensionalidades y complejidades humanas y la necesidad de
integrar el aporte inestimable de las humanidades, no solamente
de la filosofia y la historia, sino también de la literatura, la poesia,
las artes.

e Agquellos que ven la diversidad de las culturas tienden a minimizar u
ocultar la unidad humana; aquellos que ven la unidad humana
tienden a considerar como secundaria la diversidad de las culturas.
Es pertinente, en cambio, concebir una unidad que asegure y
favorezca la diversidad, una diversidad que se inscriba en una

unidad.

e El ser humano es él mismo singular y multiple a la vez. Se ha dicho
gue todo ser humano, tal como el punto de un holograma, lleva el
cosmos en si. Debe verse, también, que todo ser, incluso el mas
encerrado en la mas banal de las vidas, constituye en si mismo un

cosmaos.

He alli que en las dos propuestas que se han considerado importantes sugerir
para definir posteriormente y que sean aplicadas en la UDELAS, sean de
beneficio directo para los estudiantes con discapacidad auditiva que ingresan y
permanecen en el sistema universitario en diferentes Carreras y que requieren
contar con un mejor desempefio, informacion y el manejo de las herramientas

virtuales adaptadas para la accesibilidad a la web.
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3.2. Propuestas practicas e iniciales para superar la accesibilidad de las
personas con discapacidad auditiva a la web desde el enfoque pedagdgico
interdisciplinario e inclusivo en la Universidad Especializada de las
Américas (UDELAS).

En este, el capitulo final de la investigacion, se hace una propuesta integrada
por dos componentes, la cual tiene como propdésito central que los estudiantes
con discapacidad auditiva que cursan algunas carreras en la UDELAS puedan
superar las carencias, insuficiencias y necesidades manifestadas por ellos y sus
docentes en la evaluacién diagnostica realizada, mediante la aplicacion de los
instrumentos que fueron elaborados para tal fin y de donde se obtuvieron datos
importantes sobre las necesidades y falta de manejo de algunas competencias

basicas, para la accesibilidad a la web de UDELAS por dichos estudiantes.

El tema de la investigacion nacié de las experiencias adquiridas en el ejercicio
profesional acumulado en la educacién de las personas con discapacidad
auditiva y de la vinculacion docente con los estudiantes universitarios en la
UDELAS.

La observacion constante de las necesidades educativas especiales y de la
capacidad de aprendizaje que presentan las personas con discapacidad auditiva
gue acuden a realizar estudios en el nivel de educacién superior, ha creado el
interés y la motivacién por hacer un aporte significativo para la superacion de
algunas competencias, en el ambito de la accesibilidad a la web y en el

reforzamiento del espafiol como segunda lengua.

1. Titulo de la propuesta

Accesibilidad a la Web y reforzamiento del espafiol como segunda lengua

para estudiantes con discapacidad auditiva en la UDELAS.
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2. Componentes de la propuesta

2.1. Propuesta inicial de un curso para el reforzamiento del espafiol como
segunda lengua, para los estudiantes con discapacidad auditiva que
cursan estudios en las diferentes carreras por las que ellos optan en el

proceso de admision en la UDELAS.

2.2. Creacion de un espacio virtual, para la accesibilidad de los

estudiantes con discapacidad auditiva a la pagina web de UDELAS.

3. Propdsito de la propuesta

e Elaboracién de un curso de reforzamiento del espafiol como segunda
lengua, el cual requiere de la realizacion de un buen diagnostico, de
un plan de intervencién y la inclusion de otras vias de aprendizaje,
para satisfacer las necesidades de comunicacién, a través de
herramientas virtuales y presenciales.

e Debe sustentarse en un plan de accion especifico que le facilite a los
estudiantes con discapacidad auditiva que cursan carreras en la
UDELAS, el desarrollo de un programa especial que los prepare para
la comunicacion efectiva, no solo como una lengua social, sino
también en lo académico, para asegurar un mejor desempefo
intelectual y la accesibilidad a la web durante su formacién profesional
por lo que es necesario un disefo virtual que pueda incorporarse en la
pagina web de UDELAS.

4. Generalidades de la propuesta

Con motivo del desarrollo de esta investigacion se tuvo la oportunidad de

establecer un intercambio directo con la Universidad de Ciencias
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5.

Pedagogicas Enrique José Varona de Cuba. Esta vinculacion se logro
durante el proceso de revision y consulta bibliografica, lo que brindd la
oportunidad de revisar la presentacion de los resultados de una investigacion
doctoral que hiciera Xiomara Rodriguez Fleitas (2012) denominado “Modelo
cubano de educaciéon bilingie para personas sordas.” La experiencia
compartida entre esta universidad y la UDELAS, derivo el interés de poder
formalizar una accion internacional, entre ambas universidades, de donde
surgieron acciones académicas especificas que refuerzan y orientan las
ideas que se habian delineado para apoyar a la poblacion estudiantil
panamefia con discapacidad auditiva en diferentes areas y programas de
formacién en educacién especial. Es asi, que en el intercambio sostenido
con la autora del estudio sefialado en Cuba, se han podido revisar diversos
documentos orientadores para establecer los criterios generales de la
propuesta panamefa que consistiria en un curso denominado “El espafol
como segunda lengua: una propuesta de comunicacién para
estudiantes universitarios con discapacidad auditiva” y un disefno

virtual que pueda insertarse en la pagina web de UDELAS.

Areas a considerar en el curso de espafiol como segunda lengua: una
propuesta de comunicacion, para estudiantes universitarios con

discapacidad auditiva”

5.1. Propuesta inicial de un curso para el reforzamiento del espafiol como

segunda lengua en los estudiantes con discapacidad auditiva que cursan
estudios en la UDELAS. (Anexo N° 6)

5.2. Llevar a cabo un diagndstico el cual debe orientarse para:

e Conocer las principales dificultades que afrontan las personas con
discapacidad auditivas en el aprendizaje del espafiol como segunda

lengua.
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e Analizar el enfoque de la didactica, para la ensefianza de la lengua, el
enfoque comunicativo e interdisciplinario como una via para lograr las
competencias comunicativas en una segunda lengua escrita y la
revision de los programas y materiales de estudio que se necesitan

para tal fin.

5.3. Establecer los fundamentos conceptuales que sustentan los
sistemas educativos contempordneos para la atencién de la

diversidad.

El actual planteamiento sobre la educacion y la atencion a la diversidad
promueven que la educacion debe ser cada vez mas personalizada para
dar respuestas adecuadas a las necesidades educativas especiales de

todos los estudiantes.

Segun Claros, Kartchner, Ruth E. citada por Sainz, Fonseca, Ruth "los
educadores que atienden personas con discapacidad auditiva en las
aulas de clases demandan orientacion en la metodologia que pueda
aplicarse para ayudar al desarrollo de la lectura y escritura ya que sin las
habilidades que demandan ambos competencias, los estudiantes no
pueden acceder al material académico escrito ni a informacién alguna que
esté impresa porque necesitan desarrollar no solo una lengua social, sino
académica para poder tener éxito en la escuela.” (Claros, Kartchner, Ruth
E. citada por Sainz, Fonseca, 2008, p.1) La propia autora de referencia
sefiala que se reporta a nivel mundial que las personas sordas en su

mayoria solo pueden leer a un nivel de tercero a cuarto grado.
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5.4

5.5.

Determinar las dificultades de los estudiantes con discapacidad

auditiva para acceder al material académico escrito.

Se ha revisado el estudio realizado en la Universidad José Enrique
Varona, Cuba con una muestra de la poblacién sorda adulta que incluye
diferentes niveles de escolaridad, sefiala que persisten en ellos,
dificultades para la comprension y construccion de textos. De igual
manera, Fajardo y otros, en su estudio sobre accesibilidad cognitiva de
las personas sordas sefialan que el déficit auditivo de los sordos no sélo
les dificulta o impide la compresion del habla en la comunicacion oral, sino
que les conduce a un notable déficit en el procesamiento de cualquier
informacion verbal, ya sea oral o escrita. Este hecho les supone un
handicap a la hora de interpretar el lenguaje escrito que, como podemos
observar echando un vistazo a cualquier pagina Web, esta fuertemente
implicado en la comunicacion via Internet. En Panama hay un estudio
realizado por el IPHE (2014, p.97) en el cual se sefiala que “en cuanto a
la lengua escrita, también, deben efectuarse los ajustes necesarios, para
qgue en definitiva la poblacion sorda pueda desarrollar la competencia
lectora y escritora de la lengua nacional del pais, en este caso el

espafnol.”

Situacion general de la poblacién con discapacidad auditiva de
nuevo ingreso en la UDELAS en relacion a las dificultades en la

comunicacion escrita de nuevo ingreso.
Obtencion de informacién: inferir los nucleos de significacion,

memorizar las ideas que infiere del texto y atribuir significados al texto e

identificar medios linglisticos.
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e Evaluaciéon de informacion: valorar el texto mediante el comentario o la
argumentacion de sus ideas y asumir roles comunicativos en dependencia

de la situacion y el contexto.

e Utilizacion de informacion: relacionar el texto con otros contextos
mediante la ejemplificacion y la creacién, utilizar, correctamente, los
medios linglisticos acordes con el tipo de texto y redactar textos

coherentes con ajuste al tema, calidad de ideas y coherencia.

5.6. Metodologias o enfoques didacticos

e Debe estar basarse en un enfoque pedagdgico interdisciplinario e
integrador y orientarse hacia los aspectos cognitivo, comunicativo y

sociocultural.

e Debe partir de algunas generalidades propias de la ensefianza de

segundas lenguas.

e Los objetivos deben orientarse hacia lo comunicativo en los que se
integran las &reas cognitiva, afectivo volitivo para contribuir al logro de la
competencia comunicativa de los estudiantes, a partir de las llamadas

habilidades de saber, saber hacer y saber ser.

e Orientar las actividades a partir de las concepciones actuales de la
competencia  comunicativa, sus dimensiones, indicadores @y

operacionalizacion.

e Las funciones comunicativas deben ser parte del contenido es esencial.

e Uso de los medios técnicos y de los medios de ensefianza, donde el

propio texto puede convertirse en un recurso eficaz para la comunicacién
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5.7.

5.7.1.

5.7.2.

en la medida que el estudiante sea capaz de comprender y aplicar los

conocimientos que este le brinda.

Todo tratamiento metodologico para una clase de lengua extranjera debe
basarse, en los principios generales de la linglodidactica, es decir, debe
contemplar su caracter comunicativo de la ensefianza, la atencion de la
lengua materna del estudiante, la ensefianza de la lengua en su contexto
cultural, la lengua escrita es mas conservadora, se han de tener en
cuenta los patrones, reglas, normas, convenidos socioculturalmente en
cada idioma, vocabulario acorde con la situacién y el contexto, estructuras
gramaticales y textuales, sintaxis oracional y textual, reglas ortograficas y
de puntuacion, las diferencias fonéticas y ortogréaficas, las diferencias del
propio signo linglistico: desde el punto de vista semantico; la aplicacion
del enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural, en la ensefianza del

espafiol escrito como segunda lengua.

Su materializacion tiene lugar en la clase que ha de concebirse segun el
diagndstico y la intervencion, para la competencia comunicativa de

acuerdo con sus dimensiones e indicadores.

Contenido del curso preparatorio para estudios universitarios
Objetivo General

Responde a la necesidad de perfeccionar la competencia comunicativa en

la segunda lengua.

Objetivos especificos

Adquirir un sistema conceptual, procedimental y actitudinal en el espafiol

escrito como segunda lengua.
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e Caracterizar el proceso de la actividad comunicativa y los componentes

gue lo integran.

5.7.3. Posibles temas
De manera generalizada debe incluir los siguientes temas: la clasificacion de
los textos atendiendo al cédigo en que se construyen y las necesidades
comunicativas, establecer la comunicacion en forma escrita, en  diferentes
contextos, mediante la comprension y construccion de textos pertenecientes
a los contextos socioculturales, utilizar, adecuadamente, la lengua de
acuerdo con las diferentes normas de uso en los diversos contextos, valorar
la importancia del cuidado y del cultivo del idioma, a través de los textos
seleccionados, a fin de contribuir al enriquecimiento de la cultura y al

sentimiento del identidad local y nacional.

5.7.4. Plan teméatico se orienta hacia la comunicacion de una segunda lengua
en diversos contextos de comunicacion: familiar, laboral y cultural. Cuenta

con un total de 64 horas clases.

5.7.5. Materiales de consulta: libros a utilizar por profesores y alumnos se han
concebido dos: La comunicacion y los niveles de la lengua y Comprension
analisis y construccion de textos, de Ligia M. Sales, asi como un material
sobre el espafiol escrito como segunda lengua, de un libro en preparacion,
de la misma autora, aunque los alumnos pueden recurrir también a otros

textos.

5.7.6. Ensefanzal/aprendizaje del Espafol escrito como segunda lengua
debe partir de situaciones comunicativas y tener en cuenta: los
indicadores para el diagndstico y la intervencion de la competencia
comunicativa, las necesidades y potencialidades de los alumnos, los
principios tedricos y metodologicos de la didactica de la lengua, del

enfoque cognitivo-comunicativo y sociocultural, asi como sus
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componentes funcionales, las particularidades y diferencias entre ambos
sistemas lingiisticos. El enfoque cognitivo-comunicativo y sociocultural
puede contribuir al mejoramiento del aprendizaje del espafiol escrito como
segunda lengua por el caracter integrador de los diferentes componentes
y su orientacibn comunicativa funcional. Para las personas sordas es
importante y necesario recibir un curso preparatorio de espafiol escrito
como segunda lengua por la necesidad de alcanzar un mejor desempefio

en los estudios universitarios.

6. Propuesta: Disefio de un espacio de comunicacion virtual para las

personas con discapacidad auditiva en la pagina web de UDELAS.

Introduccion

La propuesta “Disefio de un espacio de comunicacion para las personas con
discapacidad auditiva en la pagina web de UDELAS” surge en el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, con el objetivo de poder ofrecer a las
personas con discapacidad auditiva el inicio de espacios virtuales que les facilite

el acceso a los medios de informacion y comunicacion.

Ha sido posible por la participacion de un equipo interdisciplinario que acepté la
invitacion a colaborar en aquellas areas del mismo en donde todos podian
ofrecer sus capacidades al servicio de la accesibilidad de las personas con
discapacidad auditiva, para iniciar, en esta ocasién en la pagina web de la
UDELAS.

Las mentes con el pensar complejo, en orden, organizados, interdisciplinar frente
a los desafios de la incertidumbre y de lo que es insuficiente seran los que la
sociedad de hoy demanda para la solucibn de los problemas sociales,

educativos, politicos y culturales en general.
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6.1.

6.2.

Antecedentes

Normas y leyes aprobadas por la Asamblea Nacional: Ley 1 del Sordo de
1992, Ley 42 de 1999 de Equiparacion de oportunidades para las
personas con Discapacidad en Panama, Ley 15 de 191

Informe del estudio: “La educacion del sordo en Panama, un abordaje
para adecuar la oferta de los servicios en el marco de la convencién sobre
los derechos de las personas con discapacidad — ONU, IPHE, 2014”
Creacion de UDELAS en 1997, como universidad formadora del recurso
humano especializado y sus experiencias en la admision de estudiantes
con discapacidad auditiva en las carreras de Educacion Especial,
Licenciatura en Traduccion e Interpretacibn en Lengua de Sefias
Panamefas, Licenciatura en Estimulacion Temprana y Orientacion
Familiar, Licenciatura en informéatica Educativa y Gestién Turistica
Bilingue.

Proyecto de Tesis Doctoral 2017, Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad Auditiva a la Web, desde un enfoque Pedagodgico
interdisciplinario, en proceso de aprobacion.

Situacién problematica

Necesidad de estudios cientifico sobre la educacion de las personas con
discapacidad auditiva en el medio panamefio y su accesibilidad a los
medios virtuales como complemento a su estudios universitaria, con
formatos interactivos que potencian la gestion educativa en la
especialidad

Insuficiente divulgacion de los resultados cientificos en la educacion de
las personas con discapacidad auditivas.

Carencia de estudios relacionados con las tecnologias educativas y de la
comunicacion, para las personas con discapacidad auditiva que
promuevan el intercambio cientifico-metodologico entre universidades

panamefias e internacionales.
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6.3. Objetivo
Disefiar de un espacio virtual en la pagina web de UDELAS accesible para los
estudiantes con discapacidad auditiva, sobre procesos internos de su interés e

informacion de los procesos académicos basicos.

6.4. Con la presentacion de este disefio
Se da inicio a la accesibilidad de los estudiantes con discapacidad auditiva a los
medios virtuales conforme lo establecen los derechos de las personas con

discapacidad auditiva y segun las normas de acceso para todos.

6.5. Importancia

Iniciar con un espacio virtual accesible para las personas con discapacidad
auditiva y motivar a que los demas servicios de UDELAS se motiven a hacer las
adecuaciones para la consulta del estudiantado en las bibliotecas virtuales y los
docentes a disefiar aulas virtuales accesibles para los estudiantes en general.
Esta accion constituye una condicién basica para la educaciéon inclusiva y la

atencion a la diversidad linguistica.

6.6. Impacto esperado

+ A través de este espacio virtual en la pagina WEB de UDELAS, los
estudiantes con discapacidad auditiva tendran acceso a los procesos de
admisién, de matricula, a estar enterados de noticias breves sobre la vida
universitaria.

* Se espera que la motivacion institucional en la UDELAS aumente y surjan
otras propuestas de mayor alcance, con un enfoque interdisciplinario e
inclusivo para el aprovechamiento de todos con el sentido social y

excelencia académica.

El presente capitulo con que se concluye este trabajo de investigacién permite

hacer algunas conclusiones que a continuacion se enuncian:
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El enfoqgue hermenéutico facilita el pensar reflexivamente, para
llegar a propuestas sencillas y directas ante el problema que se
plantea desde el inicio de la investigacion.

Las propuestas con que se concluye este trabajo son posibles de
llevarlas a la practica aplicando los principios del enfoque
pedagadgico interdisciplinar, toda vez que la comunicacion escrita,
desde la vision de que el espafiol es una segunda lengua para las
personas con discapacidad auditiva. la misma es bésica para la
accesibilidad a la web y otros medios que facilitan apoyo o son
complementos para los estudios universitarios.

La existencia de UDELAS desde 1997 en Panama como
universidad formadora del recurso humano especializado y sus
experiencias en la admision de estudiantes con discapacidad
auditiva en las carreras de Educacién Especial, Licenciatura en
Traduccién e Interpretacion en Lengua de Sefias Panamefias,
Licenciatura en Estimulacion Temprana y Orientacion Familiar,
Licenciatura en informética Educativa y Gestion Turistica Bilingtie
en la actualidad representa un paso importante en la educacion
inclusiva de este pais (ANEXO N° 4, 5,7,8)
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Conclusiones generales de la tesis

Al concluir este Trabajo de investigacion queda la sensacion de si todo lo

planteado es lo que corresponde al hacer cabal y qué hizo falta, a continuacién

las conclusiones a manera de reflexiones.

El contexto general sobre los antecedentes, evolucion y perspectivas de la
discapacidad auditiva permite hacer una relacion en el tiempo, de que la
sociedad si ha sido consciente de que habia que legislar sobre los
derechos que les corresponde, pero adn se mantienen actitudes
parecidas a las del pasado en relacién a la aceptacion de que las
personas con discapacidad si se les dan oportunidades, ellos pueden ser
seres productivos para su propio beneficio y el del entorno que les rodea.
En el pais existen leyes que deben cumplirse, conforme se plasman los
mandatos que las mismas contienen, pero eso demanda del
establecimiento de politicas que las desarrollen con la suficiente fuerza de
cumplimiento en el orden social, educativo, cultural y el econémico para
gue ellos puedan gozar de los bienes a que todos los ciudadanos tienen
derecho.

La educacion de las personas con discapacidad auditiva en Panama es
insuficiente y carece de una definicibn en cuanto a enfoques de la

enseflanza de la comunicacion efectiva para que ellos puedan transitar
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por los diferentes niveles educativos con un mayor incremento en los
niveles de educacion superior.

La educacion inclusiva es la opcion que la diversidad humana requiere
para incorporarse en la sociedad como todos los seres humanos, pero las
personas con discapacidad auditiva no estan recibiendo los apoyos Yy
adecuaciones que ellos requieren para su alfabetizacion, pese a que es
mas frecuente el uso de la lengua de sefias en su comunicacion.

De manera especifica, el enfoque hermenéutico lleva la reflexion y al
analisis profundo por la vida del pensamiento inductivo — deductivo —
inductivo, toda vez que permite adentrarse con la problematica planteada
desde el inicio hasta el final, conduciendo al investigador a encontrar
soluciones concretas para la solucién de las necesidades en los planos
cualitativo- social.

El debate entre dos enfoques o teorias enriquece el analisis, la reflexion y
la busqueda de informacion real, sobre las posturas de los teoricos
proponentes de los principios y fundamentos para la interpretacion del
problema y cdmo mejorar lo que requiere ser complementado, en el caso
de la accesibilidad a la web para la bausqueda de informacién implica que
las soluciones no se enfrentan desde una direccion sino desde diferentes
perspectivas. Es a través del trabajo en equipo y desde la complejidad y
la confrontacion del orden con el desorden, desde la razon y la

racionalizacion que se encuentran las soluciones concretas.
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La accesibilidad de las personas con discapacidad auditiva a la web
requiere de una buena capacidad, para el soporte técnico de las
herramientas virtuales de las plataformas y entornos educativos seguros y
adecuados a sus necesidades de comunicacion.

Siempre serd necesario capacitar al personal docente y de soporte
técnico para atender los requerimientos de los usuarios con discapacidad
auditiva.

La UDELAS ha sido persistente en alcanzar un sistema de bibliotecas
virtuales pero se requiere que esa gran riqueza de literatura virtual sea
mucho mas aprovechada y accesible, desde la comunicaciébn que
requieren las personas con discapacidad para su mayor autonomia tanto
por docentes y como por los discentes.

El programa de tecnologia para el aprendizaje y el conocimiento es un
programa que permite que el docente en la UDELAS pueda construir
desde la virtualidad una diversificas estrategias con las adecuaciones
para el aprendizaje individualizado para todos los alumnos.

Finalmente, exhortamos a los futuros investigadores de los diferentes
niveles educativos de las universidades, para que se motiven a realizar
estudios cientificos que aporten al tema de la accesibilidad de las
personas con discapacidad auditiva, para la busqueda de la informacion

con herramientas virtuales que les permita un acceso mas expedito.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. ACCESIBILIDAD A LA WEB DISENOS ACCESIBLES

Para Serrano Mascaraque, E. (2009), "es la capacidad de una pagina web, o
una aplicacion, para facilitarles a los usuarios (independientemente de sus
niveles de discapacidad fisica o tecnoldgica) el acceso a la misma y a sus
contenidos”. (p.63)

2. WEB

Para Ganzabal Garcia (2014), "Se refiere al disefio de la parte del cliente (front-
end) de un sitio web. Abarca varias disciplinas: disefio grafico, disefio de
interfaces de usuario y conceptos de usabilidad y accesibilidad, ademas del

manejo de diferentes tecnologias".

3. ACCESIBILIDAD COGNITIVA

“‘Es la propiedad que tienen aquellos entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos instrumentos, herramientas y dispositivos que resultan
inteligibles o de facil comprension.” (CNIIEMECD, 2014, p.11)

4. CIBERNETICA

De acuerdo es Gomez y Méndez, J. M., & Leal Gil, E. (2001). "Es la ciencia o
disciplina que estudia los mecanismos automaticos de comunicacion y de control
0 técnica de funcionamiento de las conexiones de los seres vivos y de las

maguinas autogobernadas".
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Se ocupa del estudio de los sistemas de recepcion, procesamiento y de

transmision de informacion.

5. COMPETENCIAS LINGUISTICAS

Segun Owens, R., Carranza Carnicero, & Sanz, A. J. E. (1996). "Es el
conocimiento subyacente que manifiestan los usuarios de una lengua sobre este

sistema de reglas".

6. COMUNICACION

Para Garcia, N. M. G.: "La comunicacién es el proceso mediante el cual los
interlocutores intercambian informacion, ideas, necesidades y deseos. Se trata

de un proceso activo que supone codificar, transmitir y decodificar un mensaje".

7. COMUNICACION BIMODAL

Para V. Maggio, A. Alvarez, C. Benavidez, Lic. M. F. Almeida, Lic. G. Trombetta
(2015), "es el conjunto de practicas que tenian en comun el uso de la lengua oral
acompafiada de unidades gestuales extraidas de la lengua de sefias. La
comunicaciéon bimodal es un sistema de comunicacion complementario al

lenguaje oral".

Para Fernandez Batanero (2015), es la utilizacion simultanea del lenguaje oral y
gestual, pero signando las palabras en el orden que sigue el idioma que se
habla, afiadiendo signos artificialmente elaborados para aquellas palabras que
son omitidas en lenguaje de signos Yy utilizando la dactilologia para los nombres
gue no tienen el signo correspondiente. Es un sistema que se centra en la
adquisicion del lenguaje oral, pero que facilita al nifio un sistema gestual que es
asequible y que le permite mantener una comunicacién satisfactoria; los gestos

gue utiliza se realizan de manera simultanea al lenguaje oral y se signan todas
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las palabras en el mismo orden que cuando se habla. A pesar de emplear

gestos, la comunicaciéon bimodal es un sistema mas oral que gestual.

8. COMUNICACION ORAL

La comunicacion oral es aquella que se establece entre dos o0 mas personas;

tiene como medio de transmisién el aire y como codigo un idioma.

Cada técnica empleada con el fin de intercambiar ideas tiene un campo de
aplicacion muy variado, entre los que figuran: el personal, social, profesional,
politico o cientifico, entre otros. Sea cual fuere el momento, el lugar o la

circunstancia, comunicarse es un proceso inevitable del ser humano.

La comunicacion oral permite a los individuos realizar las acciones de la vida

cotidiana, formarse como persona e integrarse en la vida social.

9. COMUNICACION SINCRONICA

Segun Cabero Almenara, J., Llorente Cejudo, M. D. C., & Roman Gravan, P.
(2004). "Agrupa a las herramientas que se refieren al intercambio de informacion

en tiempo real o simultaneo"”.

10.COMUNIDAD SORDA

Para Torres Gallardo (1999), "es el grupo con una cultura diferente, cuya

caracteristica distintiva es la lengua de sefias".

11.CONCULCACION DE LOS DERECHOS

Segun Bregaglio, R. (2013). "Es el quebrantamiento de las leyes, obligaciones o

principios referentes a los Derechos Humanos dado que todos los Estados
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tienen el deber, independientemente de sus sistemas politicos, economicos y
culturales, de promover y proteger todos los derechos del hombre y las

libertades fundamentales".

12.DEFICIENCIA

Para Garcia, C. E., & Sadnchez, A. S. (2001). "Es toda pérdida o anormalidad de

una estructura o funcion psicoldgica, fisiolégica o anatomica”.

13.DERECHOS HUMANOS

Los Derechos Humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

(http://www.ohchr.orq/SP/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx)

14.DISCAPACIDAD SENSORIAL

De acuerdo a Cantdbn Hernandez (2014): Disfuncién parcial o completa
transitoria o0 permanente, de las estructuras y funciones de componente
sensorial en el organismo. Esta disfuncién afecta a la cantidad y a la calidad de
la agudeza sensorial y determina una limitacion fisica en el desarrollo de las
actividades de la vida diaria de la persona restringiendo su participacion en el
entorno que lo rodea. El déficit sensoria auditivo y el visual suelen ser los més
significativos por contar con un mayor numero de afectos y por poseer una serie
de caracteristicas que arrastran a la persona a una situacién de dependencia

mas grave.

15.DISCAPACIDAD

184


http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la
Salud (CIF), define la discapacidad como un término genérico que engloba
deficiencias, limitaciones de actividad y restricciones para la participacion. La
discapacidad denota los aspectos negativos de la interaccion entre personas con
un problema de salud (como paralisis cerebral, sindrome de Down o depresion)
y factores personales y ambientales (como actitudes negativas, transporte y

edificios publicos inaccesibles, y la falta de apoyo social).

16.DISCAPACIDAD AUDITIVA

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) considera que solo cuando esta
pérdida auditiva afecta de manera significativa la vida de la persona y necesita

utilizar ayudas especiales, se habla de discapacidad auditiva.

La persona con discapacidad auditiva necesita de ayuda constante para el
funcionamiento diario y/o tiene seriamente afectada su capacidad de

aprendizaje.

17.DISENO PARA TODOS

Zorzo (2017), Es la actividad por la que se conciben o proyectan desde el origen,
y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, de tal forma que
puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El «disefio universal o disefio
para todas las personas» no excluira los productos de apoyo para grupos

particulares de personas con discapacidad, cuando lo necesiten.

18. EDUCACION INCLUSIVA
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Para Echeita Sarrionandia, G., & Sandoval Mena, M. (2002). "Proclama
desenfadada, una invitacion publica y politica a la celebracion de la diferencia.
Para ello, se requiere un continuo interés proactivo que permita promover una

cultura educativa inclusiva".

Segun Booth, T., Ainscow, M., & Black-Hawkins, K. (2000). La educacion
inclusiva implica procesos para aumentar la participacion de los estudiantes y la
reduccion de su exclusién, en la cultura, los curriculos y las comunidades de las

escuelas locales.

La Educacion Inclusiva implica tolerancia, respeto y solidaridad, pero sobre todo,
aceptacion de las personas, independiente de sus condiciones, sin establecer
diferencias, sin sobreproteger ni rechazar al otro por sus caracteristicas,
necesidades, intereses o potencialidades y mucho menos por sus limitaciones
(UNESCO 1994).

19.EDUCACION PARA LA DIVERSIDAD

Para Santivafiez Limas, V. (2014), esta promueve una diversificacion de los
procesos de ensefianza que permite a los educandos alcanzar los objetivos y las

competencias que el Plan Curricular establece.

La educacion para la diversidad es el objetivo fundamental de la ensefianza y el
mejor indicador de su calidad. Promueve una ensefianza diferenciada para todos
los educandos. Incluye a la Educacion Especial e Inclusiva, y exige mayor
envergadura organizacional, administrativa, pedagdgica, recursos humanos,

financieros y decisién politica.

Una educacion para la diversidad es la manera correcta de planificar y

desarrollar la educacion, de ensefar y aprender de otra manera, cambiar la
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mentalidad del educando, profesor y comunidad, cambiar la actitud del Estado
ante las exigencias de la actual sociedad, acabando con la marginacion,

alienacion, discriminacion y pobreza.

20.ENFOQUE BIMODAL

Método que emplea caracteristicas de los métodos oralitas y de los gestuales

21.ENFOQUE INTERDISCPLINARIO

Se considera como un proceso y una filosofia de trabajo en que las relaciones
interdisciplinarias son una condicion didactica que, también permiten cumplir con
el principio de la sistematizada de la ensefianza. Ella facilita el aprendizaje de
los estudiantes, quienes reciben conocimientos debidamente articulados, a la
vez que revela el nexo entre los distintos fendmenos y procesos de la realidad
gue son objetos de estudios, superando la fragmentacion del saber.
Leer mas: http://www.monografias.com/trabajos56/inter-disciplinariedad/inter-
disciplinariedad.shtml#ixzz54EDCcR11
http://www.monografias.com/trabajos56/inter-disciplinariedad/inter-
disciplinariedad.shtml#ixzz54EBIODPg

22.ENFOQUE ORAL/ORALISMO

Segun Fernandez Batanero (2015): Los métodos oralitas buscan que los nifios
con discapacidad auditiva puedan adquirir y desarrollar el lenguaje oral lo mas
parecido al nifio sin problemas auditivos. Se aprovechan los restos auditivos
existentes mediantes proétesis auditivas, el habla y el apoyo de la lectura labio-

facial.
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23.ENFOQUE PEDAGOGICO

Segun Rodriguez, X, es considerado como una “...construccién tedrico formal
gue fundamenta cientifica e ideoldgicamente, interpreta, disefia y ajusta la
realidad pedagdgica para que responda a una necesidad educativa histérica-

concreta”

24.ESTIMULACION SENSOPERCEPTIVA

Para Polonio Lopez (2010), "consiste en estimular cada uno de los sentidos
(vision, audicion, tacto, olfato y gusto) de forma gradual y el nivel de respuesta
de la persona".

25.ETAPA MITOLOGICA

Para Hoffe, O. (2003). "Infancia de la humanidad. Antes de la aparicion de los
fildsofos la explicacion del mundo se realizaba a través del mito, mediante

asociaciones imaginativas".

26.HERRAMIENTAS VIRTUALES

Son programas, plataformas o aplicaciones utilizadas para el ocio, educacion y
temas laborales las cuales no se necesitan descargar.

(http://silviacantocalo.blogspot.com/2017/)

27.HISTORICIDAD

Segun Girola, L. (2011). La historicidad se refiere al conjunto de circunstancias
gue a lo largo del tiempo constituyen el entramado de relaciones en las cuales
se inserta y cobra sentido algo; es el complejo de condiciones que hacen que

algo sea lo que es: puede ser un proceso, un concepto o la propia vida.

28.INCLUSION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
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Para De la Puente, J. L. B. (2009). La inclusion de las personas con
discapacidad va mas alla del ambito educativo y se manifiesta, también, con
fuerza en otros sectores como el laboral, el de la salud, el de participacion social,
etc.; es decir, la preocupacién en torno a la inclusion apunta claramente a todas
las esferas que de algun modo tienen que ver con la calidad de vida de las

personas.

29.INCORPORACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

Es la integracion de personas con discapacidad en el trabajo, que no solo
responde a una necesidad y un derecho individual, sino que ademas fortalece el
cuerpo social en su conjunto. Es un proceso en el que intervienen todos, y que
parte de la base es el respeto por el otro.
(www.sunchales.gov.ar/.../ICES UCSF _RSE Discapacidad e%Z20inclusion_labo
ral2001)

30.INFORMACION VIRTUAL

Es toda aquella informacién que es almacenada o transmitida empleando

medios virtuales. (http://www.alegsa.com.ar/Dic/informacion digital.php).

31.INTEGRACION

Para Pérez Cobacho y Prieto Sanchez (1991): “Es el resultado de la evolucién
del pensamiento sobre las posibilidades del nifio/adulto denominado deficiente,
discapacitado, minusvalido o con Necesidades Educativas Especiales (NEE),

tanto en el campo educativo como en el social’.

32.INTERGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
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Segun Avila Reverén, C., Lliombet Rodriguez, V., & Hernandez Hernandez, C.
(2017). Se trata de un proceso que pretende unificar las educaciones ordinaria y
especial con el objetivo de ofrecer un conjunto de servicios a todos los nifios,
con base a sus necesidades de aprendizaje, teniendo en cuenta que requieren

actuaciones especiales y adaptaciones del sistema educativo.

33.LECTURA LABIO- FACIAL

Para Torres Gallardo (1999): Es la via complementaria a la auditiva, necesaria
para la recepcion del lenguaje oral. Presenta grandes limitaciones, derivadas
tanto de las condiciones materiales de la produccion (distancia y posicion de la
cara del hablante, iluminacién, caracteristicas de su habla, ritmo y forma de

articulacion) como de las caracteristicas de la propia lengua.

34.LENGUA DE SENAS AMERICANA

La lengua de sefias americana (en inglés, American Sign Language, ASL,
Ameslan), también conocido como lenguaje de sefias americana, es la lengua
de sefias dominante en Estados Unidos, en la parte angléfona de Canada, y en
algunas partes de México.

35.LENGUA DE SENAS

Segun Torres Gallardo (1999): Es el lenguaje visual gestual basado en el uso
de manos, 0jos, cara, boca y cuerpo. Un alfabeto manual puede ser usado junto
con la lengua de sefias. Representa la respuesta de las personas sordas a la
experiencia de la sordera profunda. Las personas sordas en todos los lugares
del mundo tienen su lenguaje de signos nativo propio.

36.LENGUAJE

Segun la definicion de lenguaje que ofrece la Asociacion Americana de Lenguaje
Hablado y Oido:
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e EI lenguaje es un sistema complejo y dinamico de simbolos
convencionales que se utiliza de diferentes maneras para el pensamiento

y la comunicacion.

e Ellenguaje evoluciona dentro de contextos especificos histéricos, sociales

y culturales.

e El lenguaje, como conducta regida por reglas, se describe al menos por
cinco parametros: fonolégico, morfolégico, sintactico, semantico y

pragmatico.

e EI aprendizaje y el uso del lenguaje estdn determinados por la
intervencibn de factores biolégicos, cognitivos, psicosociales 'y

ambientales.

e El uso eficaz del lenguaje para la comunicacién requiere una comprension
amplia de la interaccién humana, lo que incluye factores asociados tales

como las claves no verbales, la motivacién o los aspectos socioculturales.

37.MINUSVALIA

De acuerdo a Hernandez, V. S., Castro, F. Z., Belda, R. F., & de Prat, J. J. B.
(2006): Es una situacion desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o una discapacidad que limita o impide el
desempeiio de un rol que es normal en funcién de la edad, sexo o factores

sociales y culturales

38.MITOS

Un mito es una narracion maravillosa protagonizada por dioses, héroes o

personajes fantasticos, ubicada fuera del tiempo histérico, que explica o da
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sentido a determinados hechos o fendmenos. La palabra, como tal, proviene del

griego mythos.

Los mitos, en este sentido, forman parte del sistema de creencias de un pueblo
o cultura. Considerados en conjunto, los mitos conforman una mitologia. La
mitologia, como tal, es la que sustenta la cosmovision de una cultura, es decir, el
conjunto de relatos y creencias con los cuales un pueblo se ha explicado

tradicionalmente a si mismo el origen y razén de ser de todo lo que lo rodea.

https://es.thefreedictionary.com

39.MODELO DE ATENCION CLINICO ASISTENCIAL

Segun Céspedes (2005), este modelo se basa en la eficiencia diagnostica; es
decir, maxima informacion clinicamente util con el minimo de pruebas necesarias
para logra el diagnostico y tratamiento del paciente; este modelo es el tradicional
de la medicina.

Considera que la discapacidad es un comportamiento anormal del individuo, el

sintoma o la manifestacién externa de una alteracion de su organismo.

Esta vision médica juzga todas las afecciones de la condicién de la salud como
una enfermedad, donde se persigue una idea abstracta de salud; es decir, que la
persona con discapacidad se considera como enferma permanente, en espera

de una cura que en la mayoria de los casos es improbable.

40.MODELO SOCIAL DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD

Segun Palacios (2008), el modelo que considera que las causas que originan la
discapacidad no son ni religiosas, ni cientificas, sino que son, en gran medida,

sociales. Desde esta filosofia se insiste en que las personas con discapacidad
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pueden aportar a la sociedad en igual medida que el resto de personas, pero

siempre desde la valoracion y el respeto de la diferencia.

41.NAVEGABILIDAD

De acuerdo a Jiménez (2007), se refiere a todas las propiedades interactivas
presentes en la estructura del contenido de un website, las cuales le permiten al
usuario, con determinado grado de eficiencia, identificar las distintas secciones
de contenidos y desplazarse entre ellas, manteniendo el sentido de su ubicacién.

42.NAVEGACION EN LA WEB

Segun Pefaloza, A. D. R. (2004). La usabilidad (amigable) que hacen posible la
navegacion, con facil acceso y una navegacion sencilla. La Navegacion es

accesible, confiable y estable.

43.0RGANOS TELECEPTORES

Para Angulo Diaz, (2016): “Hay sentidos que perciben inmediatamente (...) por
contacto casi mecanico y otros que los perciben a distancia mediante
condiciones que, aunque materiales, no corresponden al objeto percibido y aln
excluyen la consideracién material. A los primeros pertenecen el Tacto, el Gusto
y el Olfato, que exigen la aproximacién de la materia a los 6rganos. A los
segundos la Vista y el Oido, que tienen por condiciones respectivamente la luz y
el aire atmosférico (pp. 348-349).

Fernandez Gonzélez asocia los 6rganos propio-ceptores con la materialidad y
los 6rganos teleceptores con la espiritualidad, ya que los Grganos propio-

ceptores estan en contacto con los cuerpos solidos, mientras que los organos
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teleceptores perciben a distancia. El tacto, el gusto y el olfato serian, por tanto,
organos materiales, mientras que la vista y el oido serian 6rganos espirituales,

ya que en ellos la materia se aparta de nosotros”.

44, PARADIGMA DE LA NORMALIDAD

Para Maulion (2012), el Paradigma de la Normalidad es: En la base de toda
sociedad opera un paradigma que define los parametros de la "normalidad”. Y es
exactamente este mismo paradigma el que opera secretamente en la base de

todos nuestros comportamientos, tanto interior como exterior.

Un paradigma define lo que es normal; y lo que es normal es lo que no hay que
explicar. Tanto es asi, que este paradigma funciona como una especie de centro
magnético extremadamente potente que posee una fuerza de atraccion en todas

las mentes de los seres humanos.

Se tiene miedo de ser diferente, de pensar diferente, de vestirse diferente. Se
tiene miedo de expresar su singularidad que es precisamente el tesoro mas
invaluable que cada uno porta. Se tiene miedo a expresar nuestra diferencia y la
culpa no es de nadie. El miedo esta sembrado dentro de cada mente y el trabajo

de uno es disiparlo.

La "normalidad" instaura colectivamente un patron de comportamiento aceptado
y convencionalizado, y ejerce sobre cada individuo el poder de cercenarnos, de
cortar aquella virtud Unica que cada uno posee por ser un ser irrepetible en el

mundo.

Se tiene miedo a salir de los parametros establecidos. Porque de hecho si se
sale de ellos, no solo que el resto de las personas (por su propio miedo) te tildan

de "loco", "delirante", "estupido", o "egocéntrico”, o “que aparato”, lo cual hace
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gue tu propia psique vacile en su seguridad por el primitivo miedo de volverse
esquizofrénico, ya que la nocion de lo que es "realidad” esta determinada por lo

gue la mayoria dice.

Ademas, como ser humano, naturalmente, quiere ser aceptado, quiere ser
amado, quiere ser un ser querido para otros humanos. Entonces claro, este
deseo profundo se seudorealiza en la medida que yo me acoplo a lo socialmente
establecido para que me acepten y me quieran.

45.SEGREGACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

Es la lucha de grupos, la imposicion del que tiene sobre el que no tiene. Es el
dominio de un sector social sobre otros que dificilmente tendran opciones de
imponerse o cambiar su estatus. Es la clasificacion en segmentos bien
diferenciados donde los roles no pueden traspasar las fronteras de lo que decida

el grupo dominante.

Avila Reverén, C., Llombet Rodriguez, V., & Hernandez Hernandez, C. (2017),
sefialan que en un sentido amplio, nuestro contexto social de accion esta muy
limitadamente adaptado a las necesidades de las personas con discapacidad, lo
cual condiciona significativamente sus posibilidades de desenvolvimiento
practico. Hay muchas cosas que una persona con discapacidad, a diferencia de
guien no lo es, no puede hacer; pero en numerosas ocasiones ello no es debido
a su propia limitacion, sino a las limitaciones impuestas por su entorno de

convivencia.

46.SISTEMA EDUCATIVO

Para Brigido (2006), es la coleccion de instituciones diferenciadas, de amplitud
nacional, cuyo control e inspeccion general es de la incumbencia del Estado y

CUyoS procesos Yy partes integrantes estan relacionados entre si. Un sistema
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educativo tiene como caracteristicas fundamentales las siguientes: existencia de
instituciones que tenga por funcién la educacién formal, caracter nacional,
financiamiento, gestion y supervision del Estado como funcion indelegable y la

necesaria integracion e interrelacion entre los procesos y las partes.

47.SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La sociedad de conocimiento se vincula a una transformacion como parte de la
sociedad que se vive hoy, en busca de analizar la misma, en la cual requiere de
teorias, métodos y principios que relacionan la sociologia, economia, historia,
politica, la cultura y otras ciencias como la administracion en cuanto a la

responsabilidad en el progreso y bienestar de la eficiencia del trabajo productivo.

De alli que Peter Drucker, segun lo cita Albornoz, (2013), “indica que para este

autor la sociedad del conocimiento concurre a la sociedad de informacion”.

En la sociedad del conocimiento se puede aplicar algunas variables, que
minimicen los procesos de exclusién a efectos de disefiar politicas que al menos
contrarresten los aspectos mas negativos de la migracion hacia paises
desarrollado tecnolégicamente. En atencion a ello, Baker (2013), cita que “es
necesario para los paises latinoamericanos la propuesta de Drucker para que
tenga la capacidad de apropiarse en forma critica y selectiva la sociedad del

conocimiento”.

‘La sociedad del conocimiento va hacer increiblemente competitiva”. “La
informacién y los conocimientos seran el recurso clave de toda organizacion en

el futuro”.

Albornoz V. (2013), en cuanto a las TIC en la Sociedad del Conocimiento,
Drucker sostiene que “la tecnologia de informacién permitira que los

conocimientos fluyan a todos lados de forma casi instantanea”.

48.SORDOS
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define “Sordo” como toda persona
cuya agudeza auditiva le impide aprender su propia lengua, seguir con
aprovechamiento las ensefianzas basicas y participar en las actividades

normales de su edad.

Para Serrato, S. (2009). La discapacidad auditiva son: "Aquellas personas que
debido a la severidad de la lesion de su oido y su historia de interacciones con
otros individuos similares, hallan su lenguaje primario y su cultura dentro de la

comunicacion con otras personas sordas". (p.7).
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ANEXO N° 1

SUSTENTO ESTADISTICO SOBRE LOS
DATOS Y RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
APLICACION DE LA ENCUESTA A
ESTUDIANTES CON  DISCAPACIDAD
AUDITIVA Y ENTREVISTA REALIZADA A
LOS DOCENTES EN UDELAS, SOBRE EL
MANEJO DE LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION, COMO MEDIO PARA
ACCEDER A LA WEB Y AL APRENDIZAJE
(2017).
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UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ORIENTACION EN
EDUCACION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON PERDIDAS AUDITIVAS A LA
WEB DESDE UN ENFOQUE PEDAGOGICO INTERDISCIPLINAR

Sustento estadistico sobre el manejo de la tecnologia de la informacion,
como medio de acceder alaweb y al aprendizaje

En este apartado se describe la metodologia seguida en esta parte del sustento
estadistico de una necesidad de constatar el manejo de la tecnologia de la
informaciéon, como medio para acceder a la web y al aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad auditiva. Las distintas secciones que componen
este apartado se presentan en el siguiente orden: fases de estudio, variables del
estudio, elaboracién del instrumento, aspectos estadisticos, consideraciones
éticas.

El estudio se desarroll6 en dos fases: primero se disefié un instrumento de
Escala de Percepcién sobre Accesibilidad web para Discapacitados Auditivos
(PEAWDA-2017) se aplicé la encuesta a los estudiantes egresados de la
Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) con discapacidad
auditiva; esta cohorte fue de un total de 10 estudiantes, para validar la encuesta.
En esta fase se empled una escala (PEAWDA-2017) elaborada ex profeso, se
construyo, al inicio del trabajo, de acuerdo con la técnica de escalamiento
propuesta por Likert, la cual representa un enfoque vigente y bastante
popularizado para medir por escala las variables que constituyen la escala de

percepcion sobre accesibilidad web para personas con discapacidad auditiva.
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Respecto al método de construccion de la escala para medir los estilos, se
empled la técnica de Likert, de mayor utilidad propuesta en 1932 por el sociélogo
Rensis Likert. También denominada Método de rangos sumatorizados. La
construccion de escalas bajo este método consiste en un conjunto de
afirmaciones, juicios y preguntas frente a la cual la persona expresa su reaccion.
Los items califican el objeto actitudinal; para ello, el individuo se ubica en uno de
los puntos que se le presentan en un continuo, el cual varia entre una maxima
favorabilidad hasta una maxima desfavorabilidad. Una vez que los datos se han
codificado y transferido a una matriz, se guardaron en un archivo limpio de
errores, para proceder a analizarlos. El andlisis de estos datos se efectdo sobre
la matriz de datos utilizando el programa computacional SPSS (Statiscal
Package for Social Sciences) para Windows, version 20 en espafiol. Es un
paquete que trabaja de una manera muy sencilla, éste abre la matriz de datos y
el investigador-usuario selecciona las opciones mas apropiadas para su analisis,
tal como se hace en otros programas que se encuentran en dicho contexto
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). El proceso de andlisis se esquematiza

en el siguiente cuadro. Posteriormente se vera paso a paso el proceso.

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Seleccionar el Ejecutar el programa R Explorarlos datos:
programa estadistico / 5PsSSs Anahzar descnptivamente los datos por vanable.
utilizado para “Visualizar los datos por variable.
analizar los datos /
Fase 5 Fase 4
Fase8 Analizar mediante Ewvaluarla
Realizar analisis [*—— pruebas estadisticas jfe—0H | confiabilidad y
adicionales las hipotesis validez logradas por
planteadas el instrumento de
medicidn

Fase 7
Prepararlos
resultados (tablas,
graficas, cuadros)

Proceso de andlisis de los datos.

Para esta investigacion se obtuvo un indice de confiabilidad del 0.81,
considerandose asi la encuesta valida y confiable. Este indice nos sirve para

comprobar que el instrumento que se esta evaluando recopila informacion
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valiosa y por tanto lleva a conclusiones fiables con mediciones estables y
consistentes. Alfa es por tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a
grandes rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las

correlaciones entre todos los items para ver que, efectivamente, se parecen.

La segunda fase se llevd a cabo con los estudiantes de las carreras de
Educacion Especial, Docencia en Informatica Educativa, Gestiobn Turistica
Bilinglle y Traduccién e Interpretacion en LSP con una muestra total de 17
estudiantes de los cuales para el estudio correspondiente, ya validado el
instrumento de la Escala de Percepcion sobre Accesibilidad web para personas
con discapacidad Auditiva (PEAWDA-2017)y poder constatar la necesidad de
mejora en la accesibilidad de la pagina web para personas con discapacidad

auditiva.

La primera fase del estudio tiene un caracter exploratorio, ya que se traté de
lograr un acercamiento a la percepcion sobre accesibilidad web para personas
con discapacidad auditiva en los estudiantes encuestados de las licenciaturas
para la validacion del instrumento, sin tomar en cuenta el semestre que cursara
ni la edad. En la segunda fase se tomaron los grupos, donde el total de
estudiantes eran de discapacidad auditiva.

Una vez efectuada la aplicacion de la escala de estilos de aprendizaje que nos
ha permitido recopilar, vaciar y codificar los datos de las 17 respuestas
obtenidas, se procede a presentar los andlisis realizados con la finalidad de
extraer los resultados pertinentes de acuerdo con los objetivos que nos

habiamos propuesto.

Se presenta en primer lugar el analisis estadistico; con ello se ha caracterizado
la muestra segun las diferentes variables estructurales. Se han utilizado distintas
herramientas para resumir la informacién que contiene la muestra: tablas,

graficos, medidas de tendencia central y de dispersion. En segundo lugar, se ha
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realizado un analisis descriptivo de la Percepcion sobre Accesibilidad web para
personas con discapacidad auditiva, lo que nos ha conducido a valorar la escala
globalmente, presentdndose los estadisticos oportunos, las frecuencias
correspondientes a las respuestas para cada uno de los items y el andlisis por

factores, agrupando los items de la escala.

RESULTADOS GENERALES

Descripcion de las caracteristicas socio-demograficas (sexo y edad)

En el presente estudio participaron en total 17 estudiantes panamefios con
discapacidad auditiva de la Universidad Especializada de las Américas, de los
cuales 8 eran mujeres (44%) y 10 fueron hombres (56%). En la figura 1 se
muestra por género y carrera las Facultades de Educacion Especial y Pedagogia
(FEEP) y Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano (FESDH).

Gréafica No.1. Distribucién porcentual de la muestra del estudio, por

género.
20
15

10

Educacion Especial Docencia en Gestion Turistica Traduccién e General
Informatica Bilingiie Interpretacion en
educativa LSP

muestra

214



Cuadro No.l. Estratos: poblacién y muestra de estudiantes con
discapacidad auditiva de UDELAS

Universidad Especializada de las

Américas muestra
hombres mujeres
Educacion Especial 2 1 3
Docencia en Informética
. 6 6 12
educativa
Gestion Turistica Bilingle 0 1 1
Traduccion e Interpretacion
2 0 2
en LSP
General 10 8 18
En cuanto a la distribucion por edad, el Rango de
) . edad Muestra
0.3% de los sujetos cuenta con 44 afos,

_ _ ) _ 17-22 83.9
siendo este el porcentaje mas bajo. La 23.98 141
edad que predominé (moda) de los sujetos 29-34 1.6

41-46 0.3

encuestados es de 20 afos. El valor
minimo fue de 19 afios y el maximo de 44  Cuadro No.2 Descripcion Porcentual

afios (ver Figura 4). por edad

4.1.2. Descripcién de la Percepcién sobre Accesibilidad web para personas

con Discapacidad Auditiva en la muestra

Grafica No. 2 y la Cuadro No.2 muestran la frecuencia absoluta y relativa

obtenida en Percepcion sobre Accesibilidad web para Personas con
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Discapacidad Auditiva, la cual permitio constatar el manejo de la tecnologia de la
informacion y de la comunicacion, como medio para acceder a la web y al
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad auditiva que presentan los
alumnos participantes en el estudio en general, por carrera. Los estudiantes
muestran una concentracion en la escala casi siempre en la Escala PEAWDA-
2017, eso implica que estos sujetos tienen una percepcion positiva de la
accesibilidad a la web de UDELAS.

Cuadro No 3. Distribucion de frecuencia en los puntos de la Escala
Percepcion sobre Accesibilidad web para personas con discapacidad

Auditiva.
en casi .
Nunca . . siempre
ocasiones  siempre
Accesibilidad
a la pagina
web de 0 5 11 2

Grafica No. 3. Distribucion de frecuencias de la Escala Percepcion
sobre Accesibilidad web para Discapacitados Auditivos en la

muestra.

siempre
casi siempre

en ocasiones

Nunca
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El valor promedio del estilo activo estimado para la muestra total del estudio
fue de 2.82 puntos (s = 0.47). Los resultados obtenidos sugieren, de acuerdo
con la escala de categorias aceptada, que la muestra estudiada presenta una
necesidad de accesibilidad no soélo, la necesidad de facilitar acceso, sino
también la de facilitar el uso. La distincion entre usabilidad — facilidad de uso —
y accesibilidad, no sélo es dificil, sino en muchos casos innecesaria. Un disefio
serd accesible cuando sea usable para mas personas en mas situaciones o

contextos de uso.

La accesibilidad Web significa que personas con algun tipo de discapacidad
auditiva van a poder hacer uso de la Web. En concreto, al hablar de
accesibilidad Web se estd haciendo referencia a un disefio Web que va a
permitir que estas personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar
con la Web, aportando a su vez contenidos. La accesibilidad Web también
beneficia a otras personas, incluyendo personas de edad avanzada que han
visto mermadas sus habilidades a consecuencia de la edad.

Al analizar el comportamiento de la accesibilidad web de acuerdo a la edad de
los estudiantes se encontrd lo siguiente: los estudiantes con una edad menor o
igual de 20 afios tuvieron una percepcion positiva de 3.85 puntos (s = 1.1); en
tanto los mayores de 25 afios mostraron un promedio de 2.98 puntos (s =
0.86) de una necesidad de accesibilidad apoyandose en la traduccion en

lenguas de sefias. (ver Cuadro No.3).
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Gréafica No. 4. Diagrama de dispersion del rendimiento académico y

los estilos de aprendizaje en los estudiantes sobresalientes de la

muestra.
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Después de procesar y depurar los datos obtenidos en la muestra, se procedi6 a
evaluar, a través del coeficiente de correlacion de Spearman, la magnitud de la
relacion entre la accesibilidad de la pagina web de UDELAS vy el disefio de la

misma obteniendo una correlacion de p= 0.902**, con Sig. (bilateral) de 0.00

(Gréafica No.3). La principal aportacion de esta correlacion consiste en mostrar la
serio problema que existe hoy en dia respecto a la accesibilidad a las paginas
web y redes sociales por parte de las personas con discapacidad auditiva; y
mostrar una realidad de la que todo el mundo no es consciente; de ahi

precisamente su importante implicacion de gestion institucional y/o social.
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Respecto a las percepciones de accesibilidad web a las redes sociales para las
personas con discapacidad auditiva en UDELAS, concluimos que ni son
accesibles ni estan claras para todo el mundo. Lo curioso es que la plataforma
Facebook que es la més extendida y la que mas usuarios tiene a nivel mundial,
tiene una interface web “mal hecha” (sic) en cuanto a temas de accesibilidad; Un
progreso respecto a este problema han sido las aplicaciones moviles
(WhatsApp) ya que les permite acceder de forma mas facil y accesible a las
redes sociales a pesar de las barreras. Como vamos a ver a continuacion para

algunas preguntas descriptivas.

Por ejemplo, la pregunta Consultas en SIBUDELAS (Biblioteca Virtual), el 50%

de los encuestados pide ayuda cuando necesita.

Gréfica No 5. Distribucién de frecuencias de la Pregunta 1 en

estudiantes de la muestra.

Necesitas adecuaciones para acceder ala consulta SBLEE
virutual 6

Pides ayuda cuando necesitas 9 JUL
accedes confacilidad a la consulta de libros virtuales LT
0 10 20 30 40 50 [+11]
Porcentaje Frecuencia
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La pregunta ¢A cuéles de las redes sociales puedes acceder?, la mas utilizada
es el WhatsApp.

Gréfica No. 6. Distribucién de frecuencias de la Pregunta 2 en

estudiantes de la muestra.

correo electrénico

Facebook

whatsApp

0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje Frecuencia

De la revisiébn del marco tedrico y de los diferentes estudios que se vienen
realizando en los ultimos afios sobre el estado de la accesibilidad a las
plataformas de las redes sociales en diferentes paises, concluimos que, aunque
se estan produciendo progresos, el nivel de accesibilidad alcanzado sigue
siendo todavia poco satisfactorio y este problema so6lo se ve apoyado por
organizaciones o instituciones encargadas de la integracién social, laboral,
accesibilidad global, etc. El analisis tedrico, por un lado, y los resultados
obtenidos de las entrevistas en profundidad, por otro, confirman lo expuesto
anteriormente, que la accesibilidad a las plataformas de las redes sociales por
parte de personas con discapacidad en nuestro pais es desfavorable y gracias a

la destreza de estas personas se van solventando poco a poco esas barreras.

Es por ello que colocamos también la necesidad de instrucciones para los

docentes de estos estudiantes, pues a la pregunta Cuando imparte sus cursos
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en un aula presencial o virtual les da la oportunidad a sus estudiantes con
discapacidad auditiva para que:

Grafica No. 7. Distribucion de la Pregunta 1 en docentes de la

muestra.

Participen en foros, chat, otros

Elaborenresimenes de lo leido

Realicen lecturas de textos asignados desde el aula... —

Comprendan los audio videos con subtitulados

Accedan ala informacidn visual con subtitulados.

0 2 < G 8 10 12

Por otro lado, a la pregunta ¢Coordina usted las consultas de los estudiantes
con discapacidad auditiva en SIBUDELAS (Biblioteca virtual) ?, los 16 docentes

encuestado respondieron que no coordinan la consulta.

Gréfica No. 8. Distribucién de la Pregunta 3 en docentes de la

muestra.

Solicitan ayuda cuando lo necesitan

Se faciliten las adecuaciones y orientaciones que
requiere la accesibilidad virtual

Puedan leer y comprender lo leido

Accedan con facilidad a la consulta de libros virtuales
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Finalmente, respecto a los usuarios con discapacidad auditiva, con este trabajo
se evidencia el gran interés por el problema y las barreras a las que se enfrentan
dia a dia; y, por otro lado, un gran apoyo emocional y social. Mientras que para
las instituciones que hemos estudiado, es una forma de demostrarles que hay
mas personas fuera de esas instituciones que se preocupa por este problema y

porque las redes sociales lleguen a ser accesibles para todos por igual.
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ANEXO N° 2

ESTADISTICA GENERAL DE
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD DE
LAS FACULTADES DE EDUCACION
ESPECIAL Y PEDAGOGIA, DE LA
FACULTAD DE EDUCACION SOCIAL Y
DESARROLLO HUMANO, FACULTAD DE
CIENCIAS MEDICAS Y CLINICAS Y DE LA
FACULTAD DE BIOCIENCIAS Y SALUD
PUBLICA

(2017).
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Estadistica General de Estudiantes con Discapacidad
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia (FEEP)

Nombre Cedula Edad Discapacidad Facultad Carrera Semestre Turno
Yaxela Guerra 8-750-923 | 33 Baja Vision Educacion Educacién Vil Nocturno
Especial vy Especial
Pedagogia
Joshua Arrocha 8-889-1519 Discapacidad motora | Educacion Educa_cic’m 1l Vespertino
24 Especial vy Especial
Pedagogia
Javier Obaldia 8-825-1532 Discapacidad auditiva| Educacion Educacién Vil Nocturno
24 Especial v Especial
Pedagogia
Rodrigo 5-715-943 | 25 Discapacidad Fisica | Educacion Educacion il Nocturno
Barriquidura Especial y Especial
Pedagogia
Yeritzel Palacio 4-789-1379 | 23 Discapacidad Educacién Educacién I Matutino
Visual Especial y Especial
(ceguera) Pedagogia




Estadistica General de Estudiantes con Discapacidad
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia (FEEP)

Nombre Cédula Edad Discapacidad Facultad Carrera Semestre Turno
lliak Arias 41 Discapacidad FEEP Educacién [l Matutino
Visual (ceguera) Especial
Maria 8-925-282 19 Sindrome de Asperger FEEP Educacion 1l Matutino
Fernanda Especial
Castillo
Gallego
Jordan 8-921-395 20 Discapacidad Auditiva FEEP Educacién I Matutino
Excheverria (hipoacusia) Especial
Minor De La O Mora | PE0030362096 | 36 Baja Vision FEEP Educacién Vil Vespertino
2 Especial
Misael Santos 8-887-1288 23 Discapacidad Auditiva FEEP Docencia en Vi Nocturno
Informética
Educativa
Jesus Garcia 8-874-1285 Discapacidad Auditiva FEEP Docencia en \% Nocturno
24 Informatica

Educativa




Estadistica General de Estudiantes con Discapacidad
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia (FEEP)

Nombre Cédula Edad Discapacidad Facultad Carrera Semestre | Turno
Giselle Mier 3-729-85 25 Discapacidad Auditiva FEEP Docencia en VII Nocturno
Informatica
Educativa
Esperanza 6-717-1016 23 Discapacidad Auditiva FEEP Docencia en Vi Nocturno
Vasquez Informatica
Educativa
Katherine 8-850-496 24 Discapacidad Auditiva FEEP Docencia en I Nocturno
Alvarado Informética
Educativa
Ericka 9-742-1165 23 Discapacidad Visual FEEP Docencia en | Nocturno
Pimentel Informatica
Educativa
Orlando 8-877-437 23 Discapacidad Auditiva FEEP Docencia en \V} Nocturno
Garcia Informatica
Educativa
Josué Hurtado 8-850-2328 22 Discapacidad Intelec FEEP Docencia en v Nocturno
Informatica
Educativa




Estadistica General de Estudiantes con Discapacidad
Facultad de Educacion Especial y Pedagogia (FEEP)

Nombre Cédula Edad Discapacidad Facultad Carrera Semestre | Turno
Daysi Pimentel 8-211-1974 41 Discapacidad Auditiva FEEP Docencia en TG Nocturno
Informética
Educativa
Jeannette Rios 2-220-966 44 Discapacidad Auditiva FEEP Docencia en TG Nocturno
Informética
Educativa
Manuel 8-860-2186 26 Discapacidad Auditiva | FEEP Docencia en TG Nocturno
Vergara Informéatica
Educativa
Miosotis 8-462-365 35 Discapacidad Visual FEEP Docencia en TG Nocturno
Machore Informatica
Educativa
Richell 8-854-1300 23 Discapacidad Auditiva FEEP Docencia en TG Nocturno
Halmiton Informéatica
Educativa
Joey Potes 3-738-1478 21 Discapacidad Auditiva FEEP Docencia en Il Nocturno
Informatica
Educativa




Estadistica General de Estudiantes con Discapacidad
Facultad de Educacion Social y Desarrollo Humano (FESDH)

Nombre Cédula Edad | Discapacidad Facultad Carrera Semestre Turno
Iris Arauz 8-856-1645 25 Discapacidad Visual FESDH Gestion Turistica VII Matutino
Bilingue
Hayd,ee 8-754-250 24 Discapacidad Auditiva FESDH Gestion Turistica Vil Matutino
Rodriguez Bilingtie
Irvin Jimenéz 6981-5530 33 Discapacidad Auditiva FESDH Traduccion e 1] Nocturno
(hipoacusia) Interpretacion en LSP
Gabriel 8-717-2371 36 Discapacidad Auditiva FESDH Traduccion e Il Nocturno
Gonzéles Interpretacién en LSP
8-223-65} 57 Discapacidad Auditiva FESDH Traduccion e Matutino
David Trujillo Interpretacién en LSP




Estadistica General de Estudiantes con Discapacidad
Facultad de Ciencias Médicas y Clinicas (FCMC)

Nombre

Cédula

Edad

Condicién

Facultad

Carrera

Semestre

Turno

DEIVIS DIAZ

87722138

24

DILEXIA

FCMC

URG,MED

v

MATUTINO




Universidad Especializada de las Américas Centro de Atencion a la Diversidad

Unidad de Apoyo para Personas con Discapacidad

Estadistica General de Estudiantes con Discapacidad
Facultad de Biociencias y Salud Publica (FBSP)

Nombre Cédula Edad Discapacidad Facultad | Carrera Semestre Turno
ERIC FALTA | - Discapacidad fis FBSP ACTIVIDAD 1 Matutino
SAINTMALO FISICA
RAFAEL FALTA | - Autismo FBSP CONTROL 1 Matutino
CEBALLOS VECTORES

FALTA | - D. INTELEC FBSP LIC.BIOMEDICA I Matutino
JONATHAN
GONSALEZ

Total 31

Baja Vision: 2
Autismo: 1
Asperger : 1

Discapacidad Fisica: 2 Discapacidad Intelectual: 2 Dilexia: 1




ANEXO N° 3

FORMATOS DE LA ENCUESTA VALIDADA
PARA LOS  ESTUDIANTES  CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA Y ENTREVISTA
A LOS DOCENTES DE LA UDELAS SEDE
(PEAWDA — 2017).



Encuesta aplicada a estudiantes con discapacidad auditiva
usuarios de la Pagina Web de UDELAS, de las bibliotecas y
aulas virtuales.

Objetivo: Constatar el manejo de la tecnologia de la Informacion y de la
comunicacion, como medio para acceder a la web y al aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad auditiva.

Primera parte:

Indicaciones para llenar la encuesta: Por favor contesta las preguntas de la
siguiente encuesta. Marca las respuestas de las preguntas (1, 2, 3, 4) en los
cuadritos sefialados Las respuestas de las pregunta 5 la escribe la debajo de
cada una. Agradecida por su colaboracién.

1. Consultas en SIBUDELAS (Biblioteca virtual).

Accedes con facilidad a la consulta de libros virtuales.
Puedes leer y comprender lo leido.
Pides ayuda cuando necesitas.

Necesitas adecuaciones para acceder a la consulta Virtual.

i

2. ¢ Es util parati el uso de las redes sociales en general?

si no
3. ¢Acuales de las redes sociales puedes acceder?
WhatsApp

Facebook

Instagram

UL

Correo electrénico



4. ¢Es atractivo e interactivo el disefio de la pagina web de UDELAS?

s 1 m[ |

5. ¢Qué sugieres para mejorar la accesibilidad del sitio web de la UDELAS?

Segunda Parte: Vas a encontrar una serie de afirmaciones que describen
diversas percepciones del colectivo de personas con discapacidad auditiva
sobre Internet o paginas web, independientemente de que lo haya utilizado o
no. Para cada afirmacion existen cuatro opciones de respuesta, marca en
recuadro que corresponde a tu opinion.

(1) nunca, (2) en ocasiones, (3) casi siempre, (4) siempre

El disefio de la pagina web de UDELAS te facilita la busqueda de

informacioén facilmente.

Es importante la creacién de un sitio web, que te ayude a la
autogestion de la

informacion y del conocimiento.

Te ayudaria el uso del chat on line en la pagina web para contestar
tus

preguntas.

Es facil acceder a la matricula online.

Tienes data regularmente en tu celular.

Te es facil aprender a utilizar el internet para acceder a la busqueda
de la

informacion.

Siempre puedes comprar tarjeta para el uso del internet en el celular.

Encontrar webs accesibles para personas con discapacidad auditiva
es dificil.

La pagina web de la UDELAS es accesible para personas con
discapacidad

auditiva.




La busqueda de informacion en internet te permite conocer diferentes
temas

Su carrera.

Puedes encontrar informacién en las paginas web de manera
independiente.

El internet te facilita la comunicacion y la integracion social con otras

personas.

Puedes acceder a la busqueda de libros virtuales para la elaboracion
de

investigaciones que te asigna el profesor en el aula.

Accedes a noticias relacionadas con tu carrera.

Realizas consulta sobre temas relacionados con las asignaturas que
cursas en

la UDELAS.

Puedes acceder a la busqueda de informacion sobre cine, eventos
culturales

y académicos de tu interés.

Participar en foros virtuales.

Evaluacién de la pagina web de UDELAS:

Tiene Es Optima
calidad | confiable (Siempre
esta

actualizada)

Usabilidad

(puede
usarse
facilmente)

La estructura del sitio Web de UDELAS es
sencillo y de rapida comprension.

Presenta traduccion en lengua sefas.

Brinda plena libertad de navegacion.

La escritura se presenta en tipos de letras y
tamanfios legibles y distinguibles.

Te es facil acceder a la informacion general
y

especifica del tema que te interesa en la
web.

Los contenidos son adecuados y pertinentes.

La redaccion de los contenidos esta en
lenguaje
claro.




La pagina web de UDELAS puede ser
usada por cualquier persona seguin género.
edades,

discapacidad.

Presenta fotos e imagenes con textos
explicativos.

La pagina web de UDELAS tiene informacion
visual y apoyo auditivo verbal.

La pagina web de UDELAS presenta
contraste

de colores adecuados.

El acceso de signos, simbolos y
nameros son visibles y de diferentes
tamafios en la pagina

web de UDELAS.

Fiabilidad de la primera parte:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronba elementos
ch

913 18

Segunda parte

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cr:onba elementos
C

.873 12




Entrevista a los docentes de estudiantes con discapacidad auditiva
usuarios de la Pagina Web de UDELAS, de las bibliotecas y aulas

virtuales, otras herramientas virtuales.

Objetivo: Constatar el manejo de la tecnologia de la Informacién y de la
comunicacion, como medio para acceder a la web y al aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad auditiva.

INDICACIONES: Las preguntas que a continuacién le presentamos le
servirhn de guia para que nos brinde la informacién requerida.
Agradecida por su colaboracion.

1. Cuando imparte sus cursos en un aula presencial o virtual le da la

oportunidad a sus estudiantes con discapacidad auditiva para que:

e Accedan a la informacion visual con subtitulados.
e Comprendan los audio videos con subtitulados
e Realicen lecturas de textos asignados

desde el aula virtual.

o Elaboren resiumenes de lo leido

1O O O

e Participen en foros, chat, otros

2. :Coordina usted las consultas de los estudiantes con
discapacidad auditiva en SIBUDELAS (Biblioteca virtual)?

Si |:| No |:|
3. Orienta a sus estudiantes con discapacidad auditiva para que:
e Accedan con facilidad a la consulta de libros virtuales
e Puedan leer y comprender lo leido
e Se faciliten las adecuaciones y
orientaciones que requieren para la
accesibilidad virtual

L1 O DI

e Soliciten ayuda cuando necesitan



ANEXO N° 4

GUION TECNICO DE LA GRABACION DEL
AUDIO, VIDEO, LENGUA DE SENAS
PANAMENAS Y SUBTITULADO DEL
PROCESO DE ADMISION DE ASPIRANTES
PARA EL INGRESO Y MATRICULA EN
UDELAS.






DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ORIENTACION EN

EDUCACION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON PERDIDAS AUDITIVAS A LA
WEB DESDE UN ENFOQUE PEDAGOGICO INTERDISCIPLINAR

GUION TECNICO DE LA GRABACION DE AUDIO, VIDEO, LSP Y SUBTITULADO DEL

PROCESO DE ADMISION DE ASPIRANTES PARA EL INGRESO A LA UDELAS

ESCENAS PL CARACTERISTICA VIDEO - IMAGEN AUDIO LSP DURACION
DEL PLANO Sonido Voz — en off Texto TIEMPO
APROXIMADO
Grabacion de la Voz de locucién
7 la7 Explicacion del giﬁiggae?gfoceso Musicalizacion para referencia - Subtitulacion Grabacion de Todo el video
escena | Proceso de Disposiciones esto Io‘real.lza de las la Traduccién entre2a3
entotal | admisién — Generales y de comunicaciones explicaciones e minutos, no
mediante la la Organizacion Interpretacion mas
. del proceso
convocatoria, p T Hay que crear o en Lengua de
it o Grabacion del h | text Seft
informacién, Decanato de vida acer el texto — efias en
evaluacion y estudiantil — dependiendo cromaqui
seleccion de los Direccion de del proceso:
aspirantes: admision
pirantes. Logo de UDELAS 5
e Actividades Pagina web: e Promocion e
Académicas 9 ) informacion
. www.udelas.ac.pa S
e Actividades Fases del e Inscripcion
Administrati - i6
vas Requisitos de * Evaluacion
admisién e Informe de
Estrategias Resultados
psicopedagégicas e Cursode
de admision y Nivelacién
orientacion e Cursode
Pago de Inscripcion orientacion a
la vida
universitaria
e Ingreso



http://www.udelas.ac.pa/

EXPLICACION TECNICA DE CADA ESCENA

ESCENAS PL CARACTERISTIC VIDEO - IMAGEN AUDIO LSP DURACION
Sonido Voz - en off Texto TIEMPO
A DEL PLANO APROXIMADO
Aprobacion del Locucion del Perfil
calendario de o . » » .
1 1 De la admision Musica de las carreras, Subtitulacion de las | Grabacion de la Todo el video
Promocién e Direccion de instrumental Sus requisitos, explicaciones Traduccién e entre 30 segundos
admision
informacion . L modalidades, Interpretacién en
Inicio de la promocion
de las ofertas duracién, asi como Lengua de Sefias
académicas . .
L las diversas en cromaqui
Atencion de
estudiantado de actividades que
educacion media y nutren la vida del
publico en general )
estudiantado en la
UDELAS
Atendiendo el Locucion la
1 2 De la Inscripcion admision Musica inscripcion se Subtitulacién de las Grabacion de la Todo el video
Datos del sistema de instrumental realiza de manera explicaciones Traduccion e entre 30y 45
registro de la UDELAS ial o i » d
Expediente del presencial o linea Interpretacion en segundos
estudiante para agilizar el Lengua de Sefias
Requisitos proceso de en cromaqui
Documentos — copias . .,
L inclusion en los
Formulario oficial — para la
elaboracién de pruebas grupos de carreras
Acuerdo de admision de diferentes
facultades... Se
completa con el
pago de inscripcién
Fase de evaluacion Locucion de las
- Aplicacion de pruebas L . . L - .
1 3 De la Evaluacion P o P Musica diferentes Subtitulacién de las Grabacion de la Todo el video
Evaluacion de los
requisitos instrumental pruebas: explicaciones Traduccién e entre 30 y 45
* Entrevista Interpretacion en segundos
psicoldgica
e Evaluacién Lengua de Sefias
psicol6gica en cromaqui
e Valoracion
psicoldgica




EXPLICACION TECNICA DE CADA ESCENA

ESCENAS

PL

CARACTERISTICA
DEL PLANO

VIDEO - IMAGEN

AUDIO

Sonido

Voz - en off

Texto

LSP

DURACION
TIEMPO
APROXIMADO

de los
aspirantes de
acuerdo a los
criterios
requeridos por

cada carrera

e Pruebade
actitudes
académicas,
PAA

e Prueba fisica
e Pruebade
ingles

Del Informe de

Resultados

Informe de resultado
de las evaluaciones
del proceso

Musica

instrumental

Hacer la Locucion
de los aspirantes
seran informados
de los resultados
de la evaluaciones,
posteriormente
seran orientados de
acuerdo a la

carrera
seleccionada

Subtitulacion de

las explicaciones

Grabacion de la
Traduccion e
Interpretacién en
Lengua de
Sefias en

cromaqui

Todo el video
entre 30 y 45

segundos

De los cursos de
nivelacion -

afianzamiento

Cursos de nivelacion
Materias de quimica,
fisica, biologia,
matematicas,
Pensamiento critico,
técnica de estudio

Mdsica

instrumental

Hacer la Locucion
de los cursos de
nivelacion,
afianzamiento,
comprenden
materias indicadas,

las
fechas y demas
informacion

Subtitulacion de

las explicaciones

Grabacion de la
Traduccién e
Interpretacion en
Lengua de
Sefias en

cromaqui

Todo el video
entre 30 y 45

segundos




EXPLICACION TECNICA DE CADA ESCENA

ESCENAS PL CARACTERISTICA VIDEO - IMAGEN AUDIO LSP DURACION
Sonido Voz —en off Texto TIEMPO
DEL PLANO APROXIMADO
1 6 Del curso de orientacién a la Curso de orientacion a Subtitulacién de Grabacion de la Todo el video
) ) o la vida universitaria o y
vida universitaria Duracién de doce dias las explicaciones Traduccion e entre 30 y 45
Divididos en 4 Interpretacion en segundos
médulos Lengua de
Sefias en
cromaqui
1 7 | Delingresoala Matricula en la Misica Hacer la Locucion Subtitulacion de | Grabacion de la Todo el video
) ] carrera seleccionada ) ) L .
Universidad Primer ingreso instrumental de ingreeso a la las explicaciones Traduccion e entre 30 y 45
universidad. Los Interpretacién en segundos

aspirantes
admitidos deberan
matricularse en la
carrera
seleccionada, bajo
los parametros
establecidos para
el primer ingreso y

en las fechas
establecidas

Lengua de
Sefias en

cromaqui




LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON PERDIDAS AUDITIVAS A LA WEB DESDE UN

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON ORIENTACION EN
EDUCACION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

ENFOQUE PEDAGOGICO INTERDISCIPLINAR

GUION TECNICO DE LA GRABACION DE AUDIO, VIDEO, LSP Y SUBTITULADO DE PROCESO DE MATRICULA

DE LA UDELAS

Matricula Presencial, en

cada facultad:
FESDH
FEEP

FBSP
FCMC
Extensiones

e Disposiciones
Generales —
Periodo

e Decanato,
Contabilidad,
Secretaria
General

e Logode
UDELAS

e Pagina web

e Rincén del
estudiante.

e Opciones de
matricula

e Preimpresa
e Opcion de pagos

realiza

comunicaciones

Hay que crear o
hacer el texto —

dependiendo del

proceso:

e Reserva de
cupo

e Opcion de
matricula

e Matricula
e Preimpresa
e Opcion de pago

Interpretacion en
Lengua de Sefias

en cromaqui

ESCENAS PL CARACTERISTICA VIDEO - IMAGEN AUDIO LSP DURACION
Sonido Voz - en off Texto TIEMPO
DEL PLANO APROXIMADO
2 1AZ | Explicacion del Proceso ® Grabacion de la Musicalizacion Voz de locucién para | Subtitulacion de Grabacion de la Todo el video entre
ersona que
en de matricula Online y gxp”ca e?proceso referencia - esto lo las explicaciones | Traduccion e 1 a 2 minutos, no
total

mas




EXPLICACION TECNICA DE CADA ESCENA

ESCENAS | PL CARACTERISTICA VIDEO - IMAGEN AUDIO LSP DURACION
DEL PLANO Sonido Voz - en off Texto TIEMPO
APROXIMADO
Rincon del estudiante Grabacion de la
Datos del estudiante L ., . L, i .
1 1 Reserva de cupo ) Musica Locucién del paso Subtitulacion de Traduccion e Todo el video
Materias propuesta por )
el sistema instrumental de reserva del cupo las explicaciones Interpretacién en entre 20 segundos
Mi librito Lengua de Sefias
Mi cupo .
en cromaqui
Opciones de
matriculas: becas,
1 2 Opciones de matricula online, Musica Locucion de Subtitulacion de Grabacion de la Todo el video
matricula 'y matrlcyla Presenmal instrumental opciones de las explicaciones Traduccion e entre 25
) Coordinacion de carrera } y
matricula — aprobacion yfirma de matricula 'y Interpretacion en segundos
de librito matricula Lengua de Sefias
Aprobacion y paz y )
salvo de biblioteca y en cromaqui
contabilidad
Pre matricula — pre
impresa — secretaria
general
Matricula
Opciones de pago Pre impresa Locucién de de las Subtitulacion de Grabacion de la
1 3 de matricula CI)E;:cm:.nes de pago Musica opciones de pago: las explicaciones | Traduccion e Todo el video
ectivo
Tarjeta — plastico instrumental tarjeta o efectivo Interpretacion en entre 45 segundos
Lengua de Sefias
en cromaqui
Fin de proceso Recibo de matricula Msica Hacer la Locucion Subtitulacién de Grabacién de la Todo el video
N Li ficial | . . ) L iy
1 4 ombre en Listado oficia instrumental de cierre o fin de las explicaciones | Traduccion e entre 30 segundos

— computo (base de dato
en Rincon del
estudiante)

Horario académico
Fecha de Inicio de
clases

proceso

Interpretacion en
Lengua de Sefias

en cromaqui




ANEXO N° 5

PROPUESTA DE LOCUCION PARA LA
TRADUCCION EN LENGUA DE SENAS
PANAMERAS DEL PROCESO DE ADMISION Y
MATRICULA EN UDELAS (2017).



Propuesta de Locucion para la traducciéon en Lengua de Seifias

Panamerias del Proceso de Admisiéon de UDELAS

El periodo de admision para el ingreso a la Universidad Especializada de las

Américas, requiere los siguientes documentos:

1 4 copias del certificado de nacimiento, en caso de ser menor de edad o 4
copias de la cédula de identidad personal, si es mayor de edad. Si el aspirante es
extranjero, debe presentar 4 copias de la hoja de datos del pasaporte y 4 copias de
la visa de ingreso al pais o carné de residente.

2. Si no ha culminado el bachillerato, debe presentar 4 copias del boletin de

décimo y undécimo grado, y del trimestre actual del duodécimo grado.

3. En caso de haber culminado el bachillerato, presentar 4 copias del diploma
4. Cuatro fotos tamafio carné

5. Una foto tamafio carné en formato digital

6. Cuatro copias del original de los créditos de pre media y media

7. Certificado de buena salud original y 4 copias

8. Certificado de buena salud mental y 4 copias

En el caso de los diplomas o créditos expedidos por instituciones académicas

extranjeras, estos deben estar:

1 Autenticados y legalizados por medio del sello de apostilla o por el consul de
Panama en el pais donde curso lo estudios, o por el de una nacién amiga, y

presentados ante el Ministerio de Relaciones Exteriores



2. Traducidos al espafiol por un traductor publico autorizado, en caso de haber sido
expedidos en un idioma distinto al espaiol

3. Revalidados por el Ministerio de Educacion

El proceso de admision esta dividido en las siguientes fases:
Fase 1. Requiere pagar los derechos de admisiéon y Completar el formulario de
inscripcion en la direccion de admision, o realizarla en linea, cuando esté habilitada en

la pagina web y la entrega de los documentos antes mencionados

Fase 2: Comprende la entrevista y evaluacién psicoldgica, la prueba de aptitudes

académicas College Board y la prueba de inglés

Fase 3: después de presentar estas pruebas, el estudiante recibira un informe con el

resultado de las evaluaciones

Fase 4: el estudiante realiza el pago de los cursos de nivelacion segun la carrera en la

gue se matriculara

Fase 5: hacer el curso de orientacion a la vida universitaria, que tiene una duracion de

12 dias Fase 6: ingreso a la universidad y espera del proceso de matricula.

PROCESO DE MATRICULA

Primer paso: comprar el manual de matricula, a un costo de 25 centavos en el lugar
designado por la Facultad para el proceso de matricula. El estudiante debe llenar el
formulario que esta en el manual con el cddigo de asignatura, de horario y de grupo de

las distintas materias que cursara en el periodo académico vigente.



Paso 2: dirigirse al coordinador de la carrera seleccionada para obtener su firma

en el formulario.

Paso 3: dirigirse a la verificacion de pantalla con los profesores de matricula,

para validar las materias seleccionadas.

Paso 4: buscar el sello de paz y salvo con el personal de contabilidad en el

mismo recinto.

Paso 5: impresion de la prematricula

Paso 6: pago de matricula de inmediato o espera del periodo extendido de

pago.



ANEXO N° 6

MENSAJE DEL RECTOR JUAN BOSCO
BERNAL, INSERTADO EN EL TUTORIAL DE
BIENVENIDA EN LA PROPUESTA DEL
DISENO DE UN ESPACIO DE COMUNICACION
VIRTUAL, PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA, EN LA PAGINA
WEB DE UDELAS.



MENSAJE DEL RECTOR PARA LA PAGINA WEB DE UDELAS

Para la grabacién

La Universidad Especializada de las Américas tiene el interés de
favorecer el acceso de todos los estudiantes a la Pagina Web,
ofreciendo espacios virtuales de comunicacion en lengua de sefias, con
subtitulados en espafiol, con en expresion oral y otros audiovisuales
para los que asi lo requieran.

Iniciaremos con la incorporacion de tutoriales sobre los procesos
de admision, matricula y un espacio para la presentacion de
informacion general, tipo noticias breves que sean de interés para
todos y se sientan ustedes cada vez mas identificados con la vida
universitaria udelista.

iPor el respeto a la diversidad lingUistica comunicativa, cognitiva y
sociocultural de todos!



ANEXO N° 7

MODELOS DE  ALGUNAS PRUEBAS
DIAGNOSTICAS SOBRE LAS COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS DE LOS ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA, A TRAVES DEL
LENGUAJE ESCRITO, EN LA UNIVERSIDAD DE
CIENCIAS PEDAGOGICA ENRIQUE JOSE
VARONA. LA HABANA, CUBA



Modelos de Pruebas diagndésticas sobre el lenguaje escrito que pueden ser
adecuadas a larealidad de UDELAS.
Pruebas de diagndstico para la propuesta del curso de espafiol como

segunda lengua

Para estudiantes universitarios con discapacidad auditiva
Fuente: Universidad de Ciencias Pedagodgicas Enrique José Varona, Cuba, 2008

PRUEBA DIAGNOSTICA 1

OBJETIVOS Y CLAVE PARA LA

PRUEBA DE
DIAGNOSTICO

b)

c)

d)

f)

)}

1.- Copia el texto que te dictara la
maestra, léelo tantas veces como
necesites y responde las preguntas
gue se te realizan a continuacion.
¢Con qué tipo de palabra se dice
gué parece el manati? Extraelas.
Extrae una palabra que diga como
es el manati. ¢ Qué palabra es?
Extrae la expresion donde se
expresa lo que se sigue haciendo
con el manati. ¢Qué elemento de
enlace aparece?

Extrae la oracion que se refiere a la
ascendencia evolutiva de esta
especie.

De acuerdo con la actitud del
hablante ¢Qué tipo de oracion
predomina en el fragmento?

Escribe con tus palabras lo que dice
el texto

¢cConsideras  justa la caza
indiscriminada de esta especie?

Argumenta

Objetivos:
Determinar el nivel
de competencia
comunicativa de los
alumnos
Identificar las principales
dificultades para la
comprension y produccion
de textos
Obtencién de informacion.
Inferir los nucleos de
significaciéon
Memorizar las
ideas que infiere del texto
Atribuir
significados al texto




h) Piensa en otras situaciones que ° Identificar

afectan el cuidado del medio medios linguisticos

ambiente y como el hombre puede Evaluacion de informacion

o ) ) Valorar el texto
contribuir a su cuidado. Escribe no

. mediante el comentario o la
menos de dos parrafos con las

. argumentacion de sus ideas
ideas que tengas sobre esta

L. Asumir roles
tematica
TEXTO PARA DICTADO

Aunque el manati parece una

comunicativos en
dependencia de la situacion y

~ el contexto
ballena pequefia, realmente es un

: Utilizacion de informacion
pariente cercano del elefante. Este

. 3 ) Relacionar el
voluminoso mamifero vive en aguas
texto con otros contextos
costeras poco profundas. Aunque
, , .., | mediante la ejemplificacién
es un animal en peligro de extincién

_ y la creacion
en algunos lugares se sigue

. Utilizar
cazando por su carne y su piel, pero
» . correctamente  los  medios
también lo pone en peligro las | _ .
. linglisticos acordes con el tipo
hélices de los barcos, que pueden
) ) ) de texto
ocasionarle heridas o incluso la
Redactar textos
muerte. )
coherentes con ajuste al tema,

calidad de ideas y coherencia

Se califica en las categorias de:
alto, medio, bajo y

muy bajo




Tabla de comportamiento de indicadores

Resultados del diagnostico

INDICADOR Alumnos con dominio de los indicadores ‘
Curso Curso Curso Curso Curso
Mat. |Acon |[Mat. |Acon [Mat. |[Acon |[Mat. |[Acon |Mat. |Acon
Dom. Dom. Dom. Dom. Dom.
OBTENCION DE
INFORMACION
Inferir nlcleos de
significacion

Memorizar las ideas
que infiere del texto

Atribuir significados al
texto

Identificar medios
linglisticos

EVALUACION DE
INFORMACION

Valorar el texto
mediante el
comentario o la

argumentacion de
sus ideas

Asumir roles
comunicativos en
dependencia de la
situacion y el
contexto

UTILIZACION DE
INFORMACION

Relacionar el texto con
otros contextos
mediante la
ejemplificacion y la
creacion

Utilizar correctamente
los medios linguisticos

acordes con el tipo
de texto

Redactar textos
coherentes con ajuste
al tema, calidad de
ideas y

coherencia




ANEXO N° 8

EVIDENCIAS DEL DISENO DEL ESPACIO
VIRTUAL QUE SE PROPONE INSERTAR EN
LA PAGINA WEB DE UDELAS PARA LA
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD AUDITIVA.



DISENO DE LA PROPUESTA DE UN ESPACIO VIRTUAL PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPCIDAD AUDITIVA, EN LA PAGINA WEB

DE UDELAS.

ORGANIZACION Y PLANEAMIENTO DE LA GRABACION DE VIDEOS

s

Conformacion de un
equipo
interdisciplinario
para la elaboracion
de los videos vy
espacio virtual en la
web de UDELAS.

Coordinador de la
carrera TILSP

Comunicacion y
Locucion

Filmacion y edicion

Estudiantes e
intérpretes de la
Licenciatura en
Traduccién

Interpretacion en
Lengua de Sefias
Panamenas




INTERCAMBIO DE EXPERIENCIA CON ESPECIALISTAS EN
INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMATICA PARA LA
DELIMITACION DEL NUCLEO DE LA INVESTIGACION:

ACCESIBILIDAD A LA WEB

Equipo interdisciplinario:

e Doctoranda de la Universidad de Granada, Espafia y docente de la Universidad
Tecnologica de Panamé, Panama, Ing. Linet Alain.

Centro de Atencidn a la Diversidad en
UDELAS Unidad de apoyo: Unidad de
apoyo a los estudiantes con discapacidad




PLANIFICACION DE LA APROPUESTA DE ACCESIBILIDAD DE LAS
PERSONAS CON DISCAPCIDAD AUDITIVA EN LA WEB DE UDELAS

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO




ANEXO N° 9

EVIDENCIAS DEL DISENO DEL ESPACIO
VIRTUAL QUE SE PROPONE INSERTAR EN LA
PAGINA WEB DE UDELAS PARA LA
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD AUDITIVA.



Inicio Transparencia Admisién  Ofertas Académicas Facultades Extensiones Decanatos

Sé parte de la Permitenos conoc! =
- |

gg;\E/EIRASLIIDZﬁ%A DE LAS consultas y suge;_: cias.
AMERICAS. Contactenos .

E SItIO pa_ra personas Inscribete a nuestros programas

con necesidades académicos

especiales

I ) S CE

Menu de servicios para el estudiante

Descubre los beneficios

Contactenos

Formulario e contacto, para consultas y sugerencias

Nombre Completo

Asunto

Correo

Mensaje




Menu de servicios para el estudiante

Descubre los beneficios

Mensaje de bienvenida de la Rectoria

Tablén de anuncios donde podras encontrar informacién de intere
excelente desenvolvimiento en tu vida universitaria.

Click en la imagen para ver el Video

s, para un

Mensaje de bienvenida de la Rectoria

SALUDO RECTOR DH

erando a m.addthis.com...

MAS VIDEOS

' N R
-Bienvenida a nuestro sitio
para necesidades especiales

-Proceso de Matricula de la
UDELAS

-Proceso de Admisiones de la
UDELAS

-UDELAS inaugura centro de
atencion integral de la
primera infancia en la
comunidad Dagar Guna Yala

-UDELAS inaugura CAIPI en
comunidad de Dagar Guna




Bienvenida a nuestro sitio para necesidades especiales I

¢ [9 = o [ [ |

Bienvenida DH

o

- Proceso de Matncula dela

_&} UDELAS
5 " Es
Y -Proceso de Admisiones de la

iBie";anidos ala UDELAS! [N

-Mensaje de bienvenida de la

-~ Rectoria

-
-UDELAS inaugura centro de

atencién integral de la
primera infancia en la
comunidad Dagar Guna Yala

-UDELAS inaugura CAIPI en
comunidad de Dagar Guna

Proceso de Admision

Video Tutorial que explica el proceso de admision a la universidad.
Requisitos, Fases del proceso de admision

. Click en el gif para ver el Video




Proceso de Admisiéon de la UDELAS

-Bienvenida a nuestro sitio
para necesidades especiales
- Proceso de Matricula de la
UDELAS

-Mensaje de bienvenida de la
Rectoria

-UDELAS inaugura centro de
atencién integral de la
primera infancia en (3
comunidad Dagar Guna Yala

-UDELAS inaugura CAIPI en
comunidad de Dagar Guna

Proceso de Matricula

Video Tutorial que detalla cada uno de los pasos que el estudiante debe
completar para realizar la matricula de forma exitosa.

Click en el gif para ver el Video




Proceso de Matricula de la UDELAS

MATRICULA DH 1

B
MAS VIDEOS

- Bienvenida a nuestro sitio
para necesidades especiales

-Proceso de Admisiones de a3
UDELAS

-Mensaje de bienvenida de (3
Rectoria

-UDELAS inaugura centro de
atencion integral de la
primera infancia en |3
comunidad Dagar Guna Yala

-UDELAS inaugura CAIPl en
comunidad de Dagar Guna

Puede encontrar la pagina en el siguiente link: http://udelas.istiweb.com/en/sitio-para-

nuestro-discapacitados/



http://udelas.istiweb.com/en/sitio-para-nuestro-discapacitados/
http://udelas.istiweb.com/en/sitio-para-nuestro-discapacitados/

ANEXO N° 10

PROPUESTA DE APOYO A LOS
ESTUDIANTES QUE, HABIENDO FINALIZADO
EL CICLO DE ESTUDIOS, AUN NO HAN
TERMINADO SUS PROYECTOS DE
INVESTIGACION, TALLER Y TUTORIA PARA
LA REDACCION DE LA TESIS DOCTORAL.
POR DR. JUAN CAMILO SALAS CARDONA.



Universidad Especializada de las Américas

Doctorado en Educacion

Taller y tutoria para la redaccion de la tesis doctoral

Propuesta de apoyo a los estudiantes que, habiendo finalizado el ciclo de

estudios, aun no han terminado sus proyectos de investigacion

Justificacion

A diferencia de los estudiantes que realizan sus estudios doctorales en el
extranjero los cuales, en un buen ndmero de casos, tienen una dedicacion
exclusiva a sus estudios, los doctorandos que adelantan programas de
doctorado en sus paises, y mas aun aquellos que los realizan en su misma
ciudad o institucion, tienen que armonizar sus actividades laborales y
familiares con el desarrollo de sus proyectos de investigacién, circunstancia

que dificulta la finalizacion de las tesis en un tiempo razonable y adecuado.

De otra parte, tal como lo evidencia la experiencia en la materia, cada vez
que se suspende una investigacion, asi sea por corto tiempo, es necesario
retomar la misma casi desde sus inicios, ya que los procesos mentales se
desconectan facilmente de la dinamica investigativa al ocuparse de otros

asuntos.

Un tercer aspecto, no menos importante que los anteriores, y que también

“‘juega en contra” de una terminacion oportuna de las tesis doctorales, es la



falta de una tradicion investigativa que fundamente la docencia de muchos
de nuestros profesores latinoamericanos y caribefios, la cual hace que la
elaboracion rigurosa de un trabajo de investigacion, como es una tesis
doctoral, sea un hecho absolutamente excepcional en su vida académica, y

no una actividad que solo se diferencia por su nivel de profundidad y rigor.

Estos hechos, unidos a un buen numero de circunstancias particulares,
hacen que un porcentaje muy significativo de los estudiantes que cursan
estudios doctorales en la regién no terminen en un tiempo razonable sus
trabajos, y otro porcentaje no despreciable, jaméas culmine la redaccion de su

tesis.

Ante esta constatacion, para el caso concreto de los doctorandos de la
UDELAS se impone la necesidad de estructurar un Programa tutorial
encaminado a una redaccion periodizada, estandarizada y dirigida de la
tesis, en la cual se adopte un esquema metodolégico estructurado en torno
de etapas y tiempos precisos que le permita al estudiante desarrollar su tesis

en un tiempo razonable.

Para la situacion particular de los doctorandos que, perteneciendo a la planta
de docentes institucional y habiendo terminado su plan de materias, no han
terminado aun sus tesis, éstos podrian optar por el presente programa que,
en caso de ser seguido con el compromiso debido, podra conducirles a una

redaccion y defensa de sus tesis en un término no superior a un afno.

Objetivo General



Disefiar e implementar una estrategia de tutoria y acompafiamiento a los
doctorandos en educacion de la UDELAS, a los cuales se les hayan vencido
todos los términos y que sigan en disposicibn de terminar sus
investigaciones, para que, asumiendo un compromiso con la Institucion,
trabajen de manera intensiva en sus investigaciones en orden a terminarlas

adecuadamente en un plazo no superior a un afio.

Objetivos Especificos

Oficializar un compromiso entre los estudiantes del doctorado en Educacion
de la UDELAS vy las Directivas institucionales, para que, mediante un apoyo
administrativo por parte de la Universidad, los estudiantes puedan

comprometerse a seguir la tutoria propuesta.

Desarrollar un plan tutorial de acompafamiento practico a las tesis
doctorales en educacién, para que, siguiendo una estructura metodologica
estandarizada y un cronograma acorde con la misma, los proyectos se

finalicen en un término no superior a un afio calendario.

Garantizar el maximo nivel de calidad investigativa posible con el minimo de
dispersion aspectos investigativos poco relevantes, en los que suelen

distraerse los doctorandos que tienen poca experiencia investigativa.

Implementar una guia comun estandarizada con una revision particular de

los trabajos de avance de los estudiantes.



Precisiones metodolégicas

1. La dinamica de la tutoria estaria centrada en sesiones quincenales de 4
horas con los estudiantes, en las cuales se precisarian los criterios de
estandarizacion metodolégica a través de reflexiones de caracter
epistemologico, socioldgico, educativo y légico — redaccional. El horario de

los encuentros sera precisado por la Universidad.

2. La dinamica interna de las sesiones tendria fundamentalmente un caracter
aclaratorio y de taller, evitando el retomar asuntos de naturaleza teérico —
especulativa, de tal forma que se privilegie la aplicacion directa de las

propuestas a los diferentes proyectos de investigacion.

3. So6lo podran participar del Taller y de la Tutoria, aquellos estudiantes

convocados por la Universidad.

4. Los estudiantes que opten por participar en el Taller y por recibir la Tutoria,
se comprometen formalmente a entregar avances de quince paginas cada
dos semanas, de tal forma que las sesiones de Taller sirvan para revisar,
corregir y aprobar dichos avances. Al estudiante que en un periodo de un
mes no haya cumplido con sus avances del proceso, se le sugerira ponerse
al dia en un plazo perentorio, o retirarse del proceso, de tal forma que,
indefectiblemente, quienes permanezcan en la dinamica, terminen sus tesis

en un término promedio de un afio calendario.



5. El compromiso de la entrega de las 15 paginas cada dos semanas, implicara
una dedicacion a la tesis de un promedio de dos horas diarias, término que,
segun estudios, es suficiente para una produccion académica de dichas

dimensiones, tomando en cuenta que se trata de estudiantes de doctorado.

6. Para que el proceso pueda cumplir cabalmente su objetivo de graduar a los
participantes en un término promedio de un afio, deberd constituirse un
comité estable de jurados, los cuales conozcan y estén de acuerdo con la
metodologia propuesta en la dinamica de los talleres y las tutorias. Dicho
“Comité estable de jurados”, ayudara a la unificacion de criterios de calidad
investigativa y a una mayor celeridad en los procesos de revision y

aprobacion de las tesis.

7. Una vez constituido el “comité estable de jurados”, a falta de mejor nombre,
este ira revisando y pronuncidndose respecto de los capitulos que vayan
terminando los estudiantes, de tal forma que al momento de la entrega del
altimo capitulo, se proceda a la elaboracion de los elementos formales de la

tesis de cara a su aprobacion integral y defensa.

8. Los estudiantes que participen en el proceso, deberan reorganizar,
reformular o completar los avances ya realizados de sus investigaciones, de

cara a adoptar la estructura estandarizada propuesta.



Estructura estandarizada para la redaccion de la tesis

Introduccion

Notas aclaratorias y Contenidos No. de
pagina

Notas: La introduccién no lleva ningln tipo de
subtitulos ni de enumeraciones, salvo algunos
resaltados en negrilla para llamar la atencion sobre
sus partes, tales como el objetivo general, la
hipoétesis, etc.

El sentido de toda introduccion, es la de ofrecer, en
un texto con un discurso unificado, sucesivo y
coherente, una visibn total e integrada de la
investigacion; en este sentido, quien lea la tesis,
debe quedar, no sélo motivado para leer el
contenido, sino con una percepcion precisa del
sentido, estructura, organizacién y alcances de la
investigacion.

Palabras mas, palabras menos, la introduccion
debe ser una presentacion, en forma narrativa, de
todos los elementos del anteproyecto, presentados
de manera coloquial, como si fuese una
‘conversacion motivadora®, para que el lector
comprenda la importancia e implicaciones de la
investigacion, y se entusiasme con su lectura.

Planteamiento del problema vy justificaciones. Entre 5
Si la hermenéutica es una perspectiva que pretende y 10
superar las limitaciones de las investigaciones paginas

meramente cuantitativas / inductivas, o puramente
cualitativas / deductivas, el planteamiento del
problema debe partir de sus mismas raices socio —
educativas, y del impacto humano, institucional y
social que éste tiene.

Asi pues, en un promedio de 5 paginas ,se debe




expresar el hecho humano - social mismo,
resaltando su impacto educativo; en este trabajo
ayudan las historias de vida, el breve enunciado de
un caso, algunas breves anotaciones estadisticas, 0
una descripcion fenomenoldgica que muestre la
urgencia de abordar el problema.

Una vez planteado el problema de manera global
en, lo que pudiésemos llamar su “mismidad”, éste
se desglosa en sus diferentes aspectos: 1) el socio
educativo, que pone de manifiestos el “impacto
social del problema”, es decir desde “la mirada del
ciudadano de la calle”, 2) el tedrico educativo, en el
cual se pone de manifiesto el “conflicto de
interpretaciones”, o el vacio de éstas respecto del
problema. En este punto se muestra la
inadecuacion, obsolescencia o ausencia de una
concepcion educativa, la cual subyace al problema,
y la necesidad de un nuevo enfoque tedrico, desde
el cual se desprenderan las implicaciones que se
van a proponer. 3) La dimension institucional /
practica del problema, en la cual se muestra la
necesidad de formalizar unas soluciones, algunas
de las cuales seran planteadas en la investigacion.

La Pregunta de investigaciéon: Debe ser una sola,
caracterizarse por ser clara, precisa y descriptiva
del ndcleo del problema que se quiere investigar.

Dicha pregunta se formula en una o dos lineas, y se
explica detalladamente en la siguiente o las dos
siguientes paginas.

El objetivo general: Debe estar en intima relacién
con la pregunta de investigacion y con el
planteamiento del problema, y debe tener, al menos
3 elementos: 1) el verbo rector respecto del
problema, 2) el fundamento tedrico de la propuesta,
y 3) la propuesta misma. Este se enuncia en un
breve parrafo y se explica en una pagina.

Los objetivos especificos: Desde un enfoque
hermenéutico, deben ser 3 (en ocasiones pueden
ser 4 dependiendo del desglose de la propuesta); el
primero, orientado a presentar el problema desde

lo2
paginas

pagina

De3a6
paginas



su subjetividad, especificidad, antecedentes e
implicaciones; el segundo, apuntando al debate
tedrico o a la fundamentacion conceptual de la
propuesta; y, el tercero a la propuesta misma. Cada
uno debe tener un verbo rector, y un “para qué”.

Cada objetivo se enuncia en un breve péarrafo y se
desglosa en una pagina o dos, de tal forma, que a
los objetivos especificos se dedica entre tres y seis
paginas.

La hipotesis: Consiste en una expresion afirmativa,
a través de la cual enunciamos lo que podria ser la
“posible solucion al problema”; en este sentido, la
hipotesis se enuncia como “la respuesta tedrico —
practica”, al problema planteado. Debe cuidarse de
no confundirse con un objetivo, por cuanto ésta no
se enuncia con un “verbo rector”, por cuanto es una
“declaraciéon de convencimiento” de la aptitud de la
propuesta frente al problema.

Se enuncia en un breve parrafo y se explica o
desarrolla en una pagina o dos.

La enunciacion y explicacién de cada uno de los
tres capitulos: Teniendo claro que el primer
capitulo se enfoca en el problema, el segundo, en la
discusion tedrica o en el planteamiento de los
fundamentos teodricos, y, el tercero, en la propuesta
misma, la introduccién debe precisar qué vamos a
decir en cada capitulo, qué pretendemos diciendo
tales cosas, y cdmo se articula un cada capitulo
respecto de los demas.

A cada capitulo, en promedio, se le dedica una
pagina o dos.

La metodologia: Explicitar que se trata de un
enfoque hermenéutico de la investigacion
educativa, en el cual se quiere mostrar la
complementariedad de los enfoques inductivo /
cuantitativo y deductivo / cualitativo, en el marco de
la afirmacion del caracter interpretativo del

lo2
paginas

lo2
paginas
por
capitulo



comprender humano.

A este respecto, ayuda la revision del siguiente
texto de Jean Grondin, el cual se puede bajar

siguiendo el link:
https://mega.co.nz/#1oBV1HSqT!3xUX-
rM_BPNzcQN5WDC09te0S12QR7prGb0OscPETOYw

El propdsito: Si el objetivo general es lo que se
pretende hacer en el proceso investigativo, el
propésito apunta a lo que queremos que la
investigacioén produzca una vez terminada; es decir,
el proposito se orienta a describir los efectos que
pretendemos con la “operacionalizacion o puesta en
marcha de la propuesta”; en otras palabras, el
proposito es la respuesta al problema mismo, como
consecuencia del proceso investigativo una vez
terminado.
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Primer capitulo

Notas aclaratorias y Contenidos

Nota: El primer capitulo esta destinado integralmente al
planteamiento del problema con todos sus antecedentes,
caracteristicas, enfoques e implicaciones. Desde un
enfoque hermenéutico corresponde al nivel del contexto.

Este capitulo se numera con el ordinal 1; y sus sub-partes
se numeran sucesivamente 1.1, 1.2, etc.

Introduccion al capitulo: No se titula ni se numera, pero
si debe ser clara, precisa y completa. En ella se debe
presentar una vision global del capitulo y de cada una de
sus partes; debe enunciar claramente qué se pretende con
él, recuperando el objetivo especifico No. 1.

En primera instancia se hace una presentacién general del
capitulo y después se enuncian, con una numeracion,
cada una de las partes del capitulo. Como toda
introduccion, debe ir en un texto unificado, sucesivo y
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fluido.

.Antecedentes Generales del problema y/o principales
estudios precedentes: Dado que ningun problema es
exclusivamente local, debe buscarse, desde una
perspectiva histérico /descriptiva, o deconstructiva, qué
hechos de la historia de la humanidad, o qué hitos han
puesto en evidencia el problema o las soluciones que se
ha pretendido dar al mismo.

.Antecedentes locales del problema: Indicar
retrospectivamente cdmo se ha manifestado el problema,
y/lo como se ha intentado solucionar el mismo en el
contexto nacional.

.Indices cuantitativos del problema o estudios
precedentes: Revisar si existen cuantificaciones del
problema, o si otros investigadores locales han abordado
el problema, y en dado caso, cudles fueron sus enfoques
metodoldgicos, sus analisis y sus conclusiones.

.Andlisis educativo / pedagdgico del problema. Con base
en los insumos anteriores, el investigador debe expresar
cudl es el nucleo problematico — educativo que se propone
como eje de la investigacion.

.Una vez resaltado este nucleo, se pone de manifiesto el
problema tedrico de fondo, el cual consiste en la ausencia,
insuficiencia u obsolescencia de una concepcion / teoria /
paradigma educativo, el cual es necesario replantear,
reformular o remplazar.

Conclusiones del capitulo: Tampoco se titulan ni se
numeran, pero si deben estar claramente diferenciadas de
todos los analisis anteriores; en este sentido, pueden
comenzar diciendo: “Asi pues, podriamos concluir que...”,
“En conclusidn...”, o cualquier frase similar.

Estas conclusiones son de suma importancia, ya que, no
s6lo deben dar una visibn global del avance de la
investigacion en el capitulo que termina, sino que conectan
con la investigacion en general y con el capitulo que sigue.

20 - 40
paginas

20 - 40
paginas

20 - 40
paginas

10 -20

paginas

3-5
paginas



Segundo capitulo

Notas aclaratorias y Contenidos

Nota: ElI segundo capitulo tiene un caracter
eminentemente tedrico, a manera de determinacion,
andlisis y desglose de los fundamentos conceptuales de la
propuesta a realizar.

Este capitulo puede adquirir dos formas; una primera, a
manera de debate entre una propuesta educativa que
queremos reformular, criticar y remplazar, y otra que
gueremos proponer al considerarla como valida vy
funcional. Una segunda, exponiendo un marco teérico que
consideramos Util para fundamentar la propuesta que
queremos hacer, ante la constatacion de “un vacio” teérico
que fundamente unas acciones educativas apropiadas
para responder al problema en cuestién; en esta Ultima
opcion, se hace necesario explicar el por qué
consideramos que hay un vacio conceptual a propésito del
problema.

Introduccion al capitulo: Con las mismas caracteristicas
sefaladas anteriormente.

2.1. Exposicion del modelo / paradigma educativo que
gueremos criticar por considerarlos inadecuado,
obsoleto o insuficiente para responder al problema
planteado: Aqui debe hacerse una muy seria
profundizacion tedrica explicando la propuesta educativa
criticada, y analizando minuciosamente el por qué
consideramos dicha propuesta como inadecuada u
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obsoleta. A este respecto, se debe precisar al menos
2.1.1. Antecedentes de la teoria, 2.1.2, Presentacion del
autor (es), de su tiempo y de su contexto, 2.1.3,
Principales ndcleos de su propuesta, 2.1.4. Debates
tedricos que tuvo en su tiempo o criticas a posteriori, 2.1.5
Explicacion del por qué se ha utilizado para responder al
problema, y del por qué consideramos que ya no es apto.
En caso de que no exista un paradigma a criticar, y que lo
que tengamos sea un vacio, se debe analizar
minuciosamente las causas de dicho vacio, ya sean estas
de indole socioldgico, religioso, cultural, etc.

2.2. Exposicion del paradigma / modelo educativo que
gueremos proponer: Al igual que con el paradigma
criticado, en este apartado se deben proponer, al menos
respecto de la teoria propuesta: 2.2.1. Antecedentes de la
misma, 2.2.2, Presentacion del autor (es), de su tiempo y
de su contexto, 2.2.3, Principales nucleos de su propuesta,
2.2.4. Debates tedricos que tuvo en su tiempo o criticas a
posteriori, 2.2.5 Explicacién del por qué se ha utilizado
para responder al problema, y del por qué consideramos
que es el mejor marco tedrico para fundamentar nuestra
propuesta

Conclusiones del capitulo: Teniendo en cuenta las
caracteristicas mencionadas anteriormente.
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Tercer capitulo

Notas aclaratorias y Contenidos

Nota: El tercer capitulo tiene un caracter tedrico —
practico, puesto que en él se “traducen” las propuestas del
modelo educativo que se quiere utilizar como fundamento
al problema en cuestion, y de dicha traduccion se infieren
las propuestas practicas de tipo pedagdgico / programatico
/ curricular o didactico.
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3.1. Nucleos de aplicaciéon del paradigma educativo
propuesto al caso en cuestion.

En este punto, se trata de retomar las propuestas basicas
del modelo educativo en cuestion, cualquiera que fuere el
namero de las mimas, y de mostrar, de manera precisa,
qué implica aquello para la elaboraciéon de una respuesta
al problema planteado. En este sentido, se trataria de
hacer un trabajo sindptico, de tipo fundamentalmente
teorico.

3.2. Implicaciones, aplicaciones o desarrollos
practicos de los nuacleos tedricos, para responder al
problema planteado de base.

Se trata de proponer un curriculo, un marco pedagdégico /
didactico, un proyecto de ley educativa, una asignatura
transversal o un programa de licenciatura, especializacion,
maestria o doctorado, que sirva para responder al
problema planteado inicialmente. Estas propuestas deben
tener todos los elementos pedagdgico - curriculares que
corresponda.

Conclusiones del capitulo: Teniendo en cuenta las
caracteristicas mencionadas anteriormente.

Conclusiones Generales de la tesis. Estas se redactan
retomando los nulcleos centrales de la introduccion
general, y desarrollando los avances que se fueron
realizando a lo largo de los capitulos.

Conviene terminar estas conclusiones con los horizontes
que quedan por investigar, con algunas preguntas que
sirvan para abrir una linea de investigacién a propdsito de
la tesis, o con algunos problemas o tareas derivadas de las
conclusiones mismas.
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Complementos de la tesis

Un indice general. Conviene hacerlo con base en una tabla que,
una vez finalizado, se vuelve invisible.

Una bibliografia completa ordenada alfabéticamente, o por
capitulos.

Un indice de temas, en el cual se buscan los términos mas
importantes de la investigacion, y se indican las paginas en donde
dichos términos estan ubicados.

Un indice de autores, indicando también las paginas a donde se les
cita, o se les comenta.




