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Tyohyvinvointia tyostd, tydyhteisosta
ja elimin tasapainosta

Tyohyvinvointiin liitetyt voimavarat ja kuormitustekijit
sekd tyohyvinvoinnin edistimisen keinot

Mari Rantanen & Anna Wallin & Jari Eskola

Johdanto

Tyoelimissd on meneilladn useita, tydn tapoja, muotoja ja tyokulttuuria kos-
kevia muutoksia, joiden vaikutukset kohdistuvat laajasti talouteen, tyémark-
kinoiden eri toimijoihin, yksiléihin, tydyhteisoihin ja organisaatioihin (Pen-
tikdinen 2014). Suomessa tydelimin murrokseen liittyy suuri huoli riittivin
tyopanoksen méirin yllapitimisestd samalla kun tyovoiman tarjonta laskee
suurten ikiluokkien jiddessi tydelamin ulkopuolelle. Tyévoiman tarjontaa
heikentai edelleen my6s se, etteivat ihmiset ole juurikaan valmiita jatkamaan
vapaachtoisesti tyoelimissi pidempiin tai pidentimiin tydaikojaan. (Alasoi-
ni 2010; Alasoini ym. 2012; Pentikiinen 2014.) Tydurien pituuden kannalta
keskeista onkin tyokyvyttomyyden mahdollisimman tehokas ehkaisy: tyossa
jatkaja pidentdd tyburaansa 1—2 vuodella kun taas tyokyvyttomyyselakkeelle
joutuvan ura saattaa lyhentya yli kymmenelld tyovuodella. Lisiksi menetimme
Suomessa vuosittain noin 41 miljardia euroa tyopahoinvoinnin kustannuk-
siin (esim. tyokyvyttomyyselikkeet, sairauspoissaolot, sairaana tyoskentely).
(Kauppinen 2013.) Yhteiskunnan hyvinvoinnin ja toimivuuden nikokulmas-
ta tarkasteltuna tyohyvinvointiin panostaminen onkin erittdin perusteltua,

ja tydhyvinvoinnin edistiminen on syystikin nostettu yhdeksi tulevaisuuden
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tyon kehittimisstrategian piitavoittecksi (Tydelimin kehittimisstrategia
2020, 2017).

Organisaatioiden menestymisen nikokulmasta tychyvinvointi puolestaan
luo edellytyksid tydyhteison tuottavuuden ja kilpailukyvyn kehittamiseen (ks.
esim. Ahonen 2013, 12—15; Otala & Ahonen 2003, 51-69). Tydhyvinvoinnin
tiedetddn olevan yhteydessi kilpailukykya siilyttaviin tekijoihin, kuten tuot-
tavuuteen, tyon laatuun, palvelukykyyn, luovuuteen ja innovaatioihin seki
yksiloén terveyteen ja tyokykyyn (esim. Huss 200s). Kilpailuaseman siilytta-
miseksi yritystoiminnan tulee uusiutua investointien kautta, joka edellyttad
osaavaa tyovoimaa, korkeatasoista koulutusjirjestelmii, kehittyneitd tyo-
organisaatioiden toimintamalleja sekd ennen kaikkea positiivisen tydasenteen
yllapitimista — tyohyvinvoinnin merkitystd unohtamatta (Pentikiinen 2014).
Tulevina vuosina yhteistd menestyville julkisten, yksityisten ja kolmannen
sektorin organisaatioille onkin se, ettd ne ovat panostaneet huomattavasti tyo-
hyvinvoinnin kehittimiseen (Virtanen & Sinokki 2014, 237).

Tyonteon tavoissa, ammattirakenteissa ja tydbmuodoissa tapahtuvat muu-
tokset asettavat haasteita paitsi tyo- ja elinkeinopolitiikalle ja organisaatioille,
myds yksildiden tyossi jaksamiselle (Pyorid 2007, 45—50). Jopa seitsemin kym-
menestd palkansaajasta joutuu tydskentelemain nopeassa tahdissa ja tiukko-
jen aikataulujen mukaan (Kandolin & Tuomivaara 2007, 72), ja monille tyd
on muuttumassa tyoajoiltaan ja suorituspaikoiltaan viljemmiksi (Hakanen
2004). Puhutaan rajattomasta uudesta tydsti, jossa yhdistyy vapaa-ajan ja so-
siaalisen elimin piirteitd ja tyo ndyttdytyy henkisend jatkuvuutena kronologi-
sen jatkuvuuden sijaan (Vihimiki 2003). Tydolosuhteiden ja tydsopimusten
moninaistuessa yksil6iltd odotetaan yhi enemmin kokonaisvaltaisempaa vas-
tuun ottamista toiminnasta, tyon monipuolisesta hallinnasta ja kehittamises-
ti. (Hakanen 2004; Allvin & Aronsson 2001.)

Epityypillisten tyésuhdemuotojen normalisoituessa tyon kuormittavuu-
teen liittyvit muutokset tydolosuhteiden kiristyessd ovat asettaneet uusia tar-
peita tutkimukselle (Pyérid 2007, 50). Viime aikoina tutkimuksessa on koros-
tunut positiivinen ja voimavarakeskeinen nikokulma (Mikiniemi ym. 2014),
kuten positiivinen psykologia (ks. esim. Fredrickson 2015) ja psykologinen

hyvinvointi (Robertson & Cooper 2011). Myds tyduupumuksen, tyostressin,

ELAYTYMISMENETELMA 2017: 221
PERUSTEEMA JA 11 MUUNNELMAA



Mari Rantanen & Anna Wallin & Jari Eskola

tyon ja perheen yhteensovittamisen, varhaisen elikditymisen (Mikiniemi ym.
2014) sekd tyon vaatimuksiin kohdistettua tydhyvinvointitutkimusta on tehty
runsaasti (Pyorid 2007). Lisiksi tydhyvinvoinnin tutkimuksessa suuntaukse-
na on ndyttdytynyt sen systeemisempi luonne sekd kokonaisvaltaisempi tar-
kastelutapa osana laajempaa toimintaympiristod (Laine 2013; Hakanen 2004).

Tissd tutkimuksessa tarkastelemme tyohyvinvointia yksilon omien merki-
tyksenantojen kautta, ja ottaen huomioon tyéhyvinvoinnin kisitteen tarkas-
telussa korostettu kokonaisvaltaisuus, dynaamisuus ja subjektiivisuus. M-
rittelyissd tyhyvinvointi on alettu ymmartimain laajana, monitieteiseni ja
kokonaisvaltaisena ilmioni, jonka eri osa-alueet liittyvit kiintedsti toisiinsa,
jotka vaikuttavat hyvinvoinnin kokemuksiin eri tavoin (Laine 2015; Manka
2012; Virolainen 2012; Hakanen 2004). Aikaisemmin 19o0o-luvun alkupuo-
liskolla tyshyvinvoinnilla tarkoitettiin lihinna tydntekijéiden suojelua fysi-
kaalisilta, kemiallisilta ja biologisilta tekij6iltd. Mychemmin tyShyvinvoinnin
madrittely on siirtynyt ladketieteellisestd ja fysiologisesta nikokulmasta nykyi-
seen kokonaisvaltaiseen ja monitieteelliseen tarkastelutapaan, jossa nayttiytyy
ilmion kompleksisuus ja subjektiivinen tunnekokemus, joka syntyy tulkinta-
na tietyssi sosiaalisessa kontekstissa ja tilanteissa siihen liitettyjen tulkintojen
kautta. (Laine 2013, 42.) Tydhyvinvoinnin tutkimuksessa on havaittu muiden
tydeliman ulkopuolisten elimantapahtumien heijastuminen tydelimiin
ja vaikutukset tydssi koettuun tydhyvinvointiin ja piinvastoin (Kinnunen
2009). Tydhyvinvointi ymmirretiin nykydin kontekstisidonnaisena ja ko-
konaisvaltaisena ilmiond, eikd sen tarkastelua ole syyta irrottaa tyontekijin
muusta elimistd. Vaikka tyo- ja vapaa-aika ovatkin erillisid, ei niitd voi koko-
naan erottaa toisistaan. Ihminen on kokonaisuus, joka tuo mukanaan tyopai-
kalleen koko persoonansa ja yksityiselimins, ja vastaavasti hin tuo ty6paikal-
taan mukanaan tydssi saadut kokemukset ja tunteet, joten ei ole yhdentekevai
millaiseksi yksilo oman tyonsa kokee. Tychyvinvointi muodostuu paitsi itse
tyostd ja sen ympdrille liittyvistd tekijoistd, my6s tyon ulkopuolisista tekijois-
ti. (Viitala 2004, 130, 164.)

Tyohyvinvoinnin mairitelmid on useita ja ne ndyttdytyvit usein suhteessa
sitd madrittiviin substanssiin, valtaan, intressiin tai professioon (Laine 2013,

46). Tyoterveyslaitos (2017) korostaa miiritelmissiin tyohyvinvoinnin mii-
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rittymistd turvallisen, terveellisen ja tuottavan tyon kautta, jossa tyontekijit ja
tyOyhteisot ovat ammattitaitoisia sekd sen kontekstuaalisuutta organisaation
hyvien johtamiskaytintojen kautta. Lisaksi maarittelyssa korostuu tyon mie-
lekkyys, palkitsevuus sekid eliminhallinnan nikékulma. Virolainen (2012,
11-12) on lisinnyt kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin miirittelyyn tydor-
ganisaatioiden ja yhteiskunnallisen paitoksenteon merkityksen asettaessaan
tyon tekemisen puitteet ja mahdollisuudet yksilolle fyysisen, psyykkisten ja
sosiaalisten tekijoiden lisaksi.

Tutkimuksessa hyodynnimme kokonaisvaltaista tyohyvinvoinnin maari-
telmii erityisesti Laineen (2013, 71, 100) esittimin miirittelyn kautta, jossa
ndyttdytyy ilmion yleinen luonne. Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi raken-
tuu muun elimin tilanteiden ja kokonaishyvinvoinnin vilisessd vuorovaiku-
tuksessa, johon vaikuttaa arvosidonnaisesti erilaiset intressit sekd tyohyvin-
vointiin liitetyt aikaisemmat merkitykselliset kokemukset (Laine 2013, 100).
Miirittely sisdltdd oletuksen tyohyvinvoinnin subjektiivisesta ja kokemuksel-
lisesta luonteesta (subjektiivisuus), sen yhdistymisesti jatkuvaan muutokseen
(dynaamisuus) sekd tyoympiristdon sijoittuen (kontekstuaalisuus) (Laine
2013, 42).

Tyohyvinvointi tarkoittaa siti subjektiivisesti koettua kokonaisvaltaista hy-

vinvoinnin tilaamme, johon ovat vaikuttamassa tyokykymme ja terveytem-

me, persoonallisuntemme ja yksilolliset reaktiotapamme, tyi ja tyokonteksti

Jja -ympéristo laajasti nibtynd sekd tyopaikan ibmissubteet ja johtaminen ja

tyonantajapolitiikka. Tyohyvinvoinnin kokemus on herkkd muutoksille siti

mddrittivien tekijoiden muuttuessa, mutta se on persoonallisuusrakenteem-

me kautta myos sidoksissa pysyviin reaktiotapoibimme. (Laine 2013, 100.)
Mairitelmd jatkuu huomiolla siitd, ettd tyohyvinvointiin liitetyt tapahtu-
maketjut ja prosessit voivat joko tukea voimavarojen saavuttamista tai altis-
taa voimavarojen menettimiselle, kuten tyduupumukselle (Laine 2013, 100).
Hakasen (2004, 292) mukaan voimavaroja voidaan tarkastella psykologisten
ilmioiden spiraalimaisina ketjuina uupumuksen kehittymisen tai hyvinvoin-
tia vahvistavien tekijoiden suhteen, jotka liittyvit tyossd jaksamiseen ja siind
jatkamiseen.

Ty6n vaatimusten ja hallintamahdollisuuksien vilistd vuorovaikutusta on

tarkasteltu Karasekin JDC-mallin (1979) mukaan seki siihen lisityn sosiaa-
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lisen tuen JDCS-mallien (Johnson & Hall 1988; Karasek & Theorell 1990)
kautta. Hakanen (2004) on laajentanut tychyvinvoinnin voimavarojen ja vaa-
timusten tutkimusta organisaatiokontekstin ulkopuolelle ja tarkastellut eten-
kin uupumusta aiheuttavia tekijoita suhteessa eliminkulkuun, yksityisela-
miin ja persoonallisuuteen. JD-R mallin (Bakker & Demerouti 2006) avulla
voidaan tarkastella ja tunnistaa henkilostoresurssien johtamisen keskeisia
kehittdmiskohteita suoriutumiskyvyn ja hyvinvoinnin edistimiseksi yksilo-,
tyOyhteiso- tai organisaatiotasolla. Tyon vaatimukset esiintyvit laadullisina
(ristiriitaiset tavoitteet, rooliristiriidat) tai miirillisini (tyon mairi) suhteessa
tyon hallintaan. Tyon hallinnalla tarkoitetaan hallinnan kokemusta; taitojen,
kykyjen, harkinnan ja piitoksenteon vapautta omaan tydhon liitettyni (Laine
2013, 166). Tyon vaatimusten ja tyon hallinnan suhde voi muodostaa kuormit-
tamattoman tyon tai kuormittavan tyon, jotka ovat yhteydessi uupumukseen
tai tyon imuun (Karasck & Theorell 1990; Leiter & Maslach 2000).

Tutkimuksessa tarkastelemme tyoikiisten aikuisten tyohyvinvointiin liit-
timii tilanteita, tekijoitd ja tydhyvinvoinnin edistimisen keinoja. Tarkaste-
lemme tutkimuskysymyksii edelli esitellyn Laineen (2013) tychyvinvoinnin
mallin pohjalta ja pohdimme, millaisena ty6hyvinvoinnin méiritelma nayt-
taytyy kerrottujen tarinoiden valossa. Tutkimuksessa huomioimme tyohyvin-
voinnin mairittelyssi sen kokonaisvaltaisen luonteen ja selvitimme tyShyvin-
voinnin kokemukseen liitettyja tekijoitd sekd tydelimin ettd oman elimin
nikokulmista. Tarkemmin mairiteltyna etsimme vastauksia seuraaviin tutki-
muskysymyksiin:

1) Millaisia voimavara- ja kuormitustekijoiti seki tilanteita liitetdin tys-

hyvinvointiin osana tyoelimii ja omaa elimia?
(2) Millaisia keinoja hyddynnetiin tychyvinvoinnin edistimiseen ja kuor-
mittavista tilanteista selviytymiseen?

Tutkimusaineisto ja menetelmat

Tutkimuksen aineisto (N=7s) kerittiin eliytymismenetelmilli talvella 2016~
2017 Pirkanmaan alueella yli 25-vuotiailta aikuisilta. Tutkimukseen osallis-

tumisen ainoana kriteerini oli yli 25 vuoden iki. Vastaajilta ei tiedusteltu tar-
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kempia taustatietoja esimerkiksi ian, sukupuolen tai tyokokemuksen suhteen,
koska tutkimuksen tarkoituksena ei ollut tehdi vertailua vastaajien kesken
vaan tarkastella ilmi6td sisallolliselld tasolla. Eliytymismenetelma valittiin
tutkimuksen aineistonkeruumenetelmiksi, koska tutkimuksen tarkoituksena
oli tarkastella vastaajien nikemyksid, mielikuvia ja uskomuksia tyohyvinvoin-
nista heidin omien merkityksenantojensa kautta seki lihestyd ilmiota tari-
nallisesta nikokulmasta. Kuten narratiivisessakin tutkimuksessa, myos tassa
tutkimuksessa ajatellaan, ettd ihmiselle on tyypillisti muodostaa tarinallisia
tulkintoja koetuista asioista. Nama tulkinnat eivit kerro ainoastaan vastaajan
omista kokemuksista. (Ks. Hinninen 1999; Valkonen 2014, 104.)

Tutkimuksessa kaytettiin kahta kehyskertomusvariaatiota, joissa vastaajia
ohjeistettiin eldytymain Kainon tyoelimissd tai omassa elimissd tapahtu-
neisiin muutoksiin, jotka ovat vaikuttaneet hidnen tyshyvinvointiin. Kehys-
kertomuksiin rakennettiin variaatio tydelimin ja oman elimin tapahtumien
vilille, koska tutkimuksessa oli tarkoitus tarkastella tyohyvinvointia koko-
naisvaltaisesti eri tulokulmista. Tutkimuksessa kiytetyt kehyskertomukset
olivat seuraavat:

1) Kainon tydelimissi erilaiset tapahtumat ovat vaikuttaneet Kainon tyo-

hyvinvointiin. Kerro tarina tapahtumista seki keinoista, joiden avulla
héin on jatkanut eteenpiin.

2) Kainon omassa elimissi erilaiset tapahtumat ovat vaikuttaneet Kainon
tyohyvinvointiin. Kervo tarina tapahtumista sekd keinoista, joiden avul-
la hin on jatkanut eteenpiin.

Kehyskertomus laadittiin mahdollisimman lyhyeksi ja vihin johdattelevaksi,
jotta vastaajalla oli mahdollisuus tuottaa tarina vapaasti omien kisitystensa,
mielikuviensa, kokemustensa ja ajatustensa pohjalta, ja siten mahdollistaa
my6s uusien ilmioon liittyvien avausten ilmeneminen (ks. Eskola 1997, 5-6,
27-31). Kehyskertomuksen piihenkilon nimeksi valittiin sukupuolineutraa-
li Kaino, jotta vastaajat saivat mieltad pddhenkilon vapaasti joko naiseksi tai
micheksi — tai vaihtochtoisesti olla kokonaan ottamatta kantaa sukupuolen
suhteen.

Aineistonkeruu toteutettiin neljissid osassa. Ensimmainen osa kerittiin

sihkoisind vastauksina siahkopostin, Facebookin ja Google Docs -linkin vali-
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tykselld (n=15/75), ja toinen osa koottiin kahden piivin aikana lihestymilld
vastaajia henkil6kohtaisesti Tampereen yliopiston kampuksella, ja pyytamalla
heitid osallistumaan tutkimukseen (n=40/75). Aineiston kolmas ja neljis osa
kerittiin kahden eri tyopaikan aineistonkeruutilaisuuksissa Pirkanmaalla
(n=20/75).

Kehyskertomusversiot annettiin vastaajille vuorotellen ja sattumanvarai-
sesti. Kisin kirjoitetut tarinat (n=60) kirjoitettiin a4-kokoiselle paperille,
johon oli valmiiksi tulostettu ohje ja kehyskertomusteksti. Aineistonkeruun
yhteydessi vastaajille kerrottiin tutkimuksen aiheena olevan tyéikiisten ai-
kuisten tyohyvinvointi ja ettd tutkimuksessa kiytetaan eldytymismenetelma.
Vastaajia ohjeistettiin eldytymdin lomakkeella esitettyyn kertomukseen ja kir-
joittamaan tarina sen synnyttimien ajatusten ja mielikuvien perusteella. Kai-
kille vastaajille korostettiin osallistumisen ja vastaamisen vapaachtoisuutta ja
kerrottiin, ettd vastauksia kiytetadn ainoastaan tutkimuksellista tarkoitusta
varten. Tarinoiden kirjoittamiseen kéytettiin aikaa keskimairin 25 minuuttia,
ajan vaihdellessa 10-35 minuutin vililli. Aineiston analyysi aloitettiin litte-
roimalla aineisto sanatarkasti yhdeksi tiedostoksi. Litteroitua aineistoa kertyi
yhteensi 25 sivua (fontti Arial, fonttikoko 11, rivivili 1), tarinoiden pituuden
vaihdellessa 250 sanasta jopa 778 sanaan.

Aluksi aineisto koodattiin ja jarjesteltiin kehyskertomuksittain, jonka jil-
keen vastauksista koottiin erilliseen taulukkoon tutkimuskysymysten kan-
nalta relevantteja suoria sitaatteja. Aineisto teemoiteltiin teoriasidonnaisesti
ja kvantifioitiin. Analyysiyksikko6ind toimivat sanat, lauseet ja pidemmat aja-
tuskokonaisuudet. Yksittdisistd sitaateista muodostettiin aineistoldhtoisesti
teemoja, jotka kuvasivat tydhyvinvointiin liitettyjd voimavara- ja kuormituste-
kijoitd, seka keinoja tyshyvinvoinnin edistimiseen. Teemat luokiteltiin teoria-
sidonnaisesti Laineen (2013) kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin miiritelmin
mukaisesti ja aineisto kvantifiointiin laskemalla kuinka monessa tarinassa
kukin teema esiintyi. Tyoelimi ja oma elimi -kehyskertomusvariaatioiden
vastauksissa tyohyvinvoinnin teemat esiintyivit usein ristiin riippumatta
kehyskertomusten nikokulmasta. Tastd syysta tulokset esitetdan seuraavaksi

teemoittain sen sijaan, ettd tuloksia tarkasteltaisiin kehyskertomuksittain.
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Tulokset

Kainon tyonkuva munttui ja lisidntyneet tyot, jatkuva kiire ja epdselvi
tyonkuva aiheuttivat sen, etti Kaino uupui tyossi. Kaino otti asian pubecksi
esimiehensi kanssa. Esimies subtautui asiaan ymmdrtivisti ja Kainon tyon-
kuvaa muutettiin selvemmiksi. Kaino kivi myos tyiterveyshuollossa tyouu-
pumuksen takia. Keskustelu tyopsykologin kanssa selkeytti asioita ja auttoi
eteenpiin. (TYO123)

Tyohyvinvointi rakentui kertomuksissa eri tydhyvinvoinnin osa-alueiden dy-
naamisesta, kontekstuaalisesta ja subjektiivisesti koetusta kokonaisuudesta, joi-
hin erilaiset yksittdiset tapahtumat ja tilanteet, tapahtumien perikkiisyys ja
tekijat kiinnittyivat. Edelld esitetty aineistoesimerkki kuvaa kertomusten tyy-
pillistd rakennetta; kertomuksissa kuvattiin yksittéisia tapahtumia ja tekijoita
kiinnittyneini kontekstiinsa, joiden seurauksena subjektiivisesti koettu hal-
linnan tunne hetkellisesti heikentyi tai menetettiin kokonaan. Kertomukset
etenivit niiden jo tapahtuneiden tai meneillian olevien muutosten kuvailusta
kohti tilanteen selvittimistd ja ratkaisemista eri keinoin. Tydhyvinvointiin
liitetyt tapahtumat ja tekijdt liittyivit yksiloon itseensd, tyohon ja tyokon-
tekstiin, yhteiskuntaan tai muun elimin tilanteeseen (ks. kuvio 1). Tulokset
esitetadn aluksi ndiden teemojen mukaan jaoteltuina, ja lopuksi tuloksia tar-

kastellaan verraten tarinoita kehyskertomuksittain'.

Yksilo (n=12/75)

Yksiloon liitettyjen ominaisuuksien, kuten persoonallisuuden, terveydenti-
lan ja iin merkitys ndyttaytyi kertomuksissa seké tyohyvinvointia edistavind
ettd heikentdvina tekijoing, ja niiden merkitys korostui etenkin olosuhteiden
muuttuessa yllittien. Thmisen persoonallisuns (n= 8/7s) liitettiin tarinoissa
tyohon asennoitumiseen, tyon tekemiseen sekd yksilolle ominaiseen tapaan
suhtautua uusiin tilanteisiin. Tyoyhteisossa “hyviksi tyypiksi” kuvattu per-
soonallisuus omasi taidon tarttua haasteellisiin tilanteisiin ja ratkoa ongelmat
sujuvasti kaikkien kanssa hyvissa hengessd heti niiden ilmaantuessa. Persoo-
nallisuus kytkettiin tarinoissa my6s yksilon kasvuun ja lapsuuteen siten, ettd

' ry6r-alkuiset tunnisteet viittaavat Tydelimi-kehyskertomukseen ja omaz-alkuiset

Oma elimi -kehyskertomukseen
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Tyon ja perheen yhteensovit-
taminen

Tyd ja muu arkiymparistd
Perhevastuut ja uramahdolli-
suudet +-

Johtajuus ja lahiesimiehen
toiminta
Tydyhteiso
Tyd

+-

Tyéhon ja tyduraan liittyvat
epavarmuustekijat
Epatyypilliset tydnteon
muodot

Persoonallisuus
Terveys

+/-

Kuvio 1. Tyéhyvinvointiin liitetyt kuormittavat ja voimavaroja tuottavat tekijét

”hyvi lapsuus” koettiin voimavaraksi elimin mychemmissa vaiheissa, kun taas
yksiniisyyttd lapsuudessa kokeneet kertoivat ujoudesta seki ystavyyssuhteiden
luomisen vaikeudesta, joka niyttaytyi tyopaikalla haasteena luoda sosiaalista
verkostoa itselleen.

Tarinoissa hyvi ammatillinen itsetunto rakentui mielekkain tyon, osaa-
misen, tyon hallinnan tunteen ja sydimen sivistyksen (TYO116) kautta, ja sen
koettiin vahvistavan itseluottamusta seki auttavan ristiriitatilanteiden sel-
vittdmisessd. Koetusta asiantuntijuudesta oli apua esimerkiksi esimiestyossa,
kun toimittiin laiskojen alaisten kanssa (TYO108), koska oman osaamisen ja
itsesadtelytaitojen avulla yksilo saattoi korjata tilanteen paremmaksi. Asian-
tuntijatehtivissi uusien ja vastuullisten ongelmanratkaisutilanteiden kautta
mahdollistuu oman asiantuntijuuden vahvistamisen kokemus. Tyossd viih-

tymiseen ja tyohyvinvoinnin kokemukseen liittyy liheisesti eri osatekijoiden
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kautta syntyva asiaankuuluvan tietimys, luottamus, varmuuden tunne seki
tilannesidonnaisen toimintakyky (Isopahkala-Bouret 2008, 89-90).

Toisaalta luonteenpiirteet, kuten tunnollisuus ja avoimuus, nayttiytyivit
kertomuksissa myds tyohyvinvointia kuormittavina tekijoind tietyissa kon-
teksteissa. Avoimuus kddntyi ongelmalliseksi johtamiskulttuurin suhtau-
tuessa kielteisesti tyopaikan ongelmista ja kehittimiskohteista kerrottaessa.
Tunnollisuus puolestaan kuormitti tilanteissa, kun tyontekiji tyomairin
kasvaessa jatkoi ty6tain, kunnes lopulta uupui. Uupumuksesta seurasi usei-
den kuukausien sairasloma, eikd paluu tyoelimdin onnistunut timin jilkeen
helposti tai johti tyokyvyttomyyselikkeelle. Tyokayttiytymisen ja persoonal-
lisuuden piirteiden tutkimuksessa on havaittu joidenkin luonteenpiirteiden
poikkeuksellisen korostuneisuuden muuttavan niiden vaikutuksia ja merki-
tyksid tyontekijille epiedullisiksi (Laine 2013, 56).

Uupumuksen kokemuksista eteenpiin jatkamisessa vastaajat kertoivat
keinoiksi sosiaalisen verkoston ja tyoyhteison tuen merkityksen sekd asian-
tuntijoiden, kuten psykoterapian avun. Liikuntaharrastuksen aloittaminen
uudelleen, kouluttautuminen ja alan vaihtaminen edistivit my6s tilanteista
selviytymistd. Pitkiltd sairaslomalta palattaessa tydajan joustot ja tyotehtivien
keventiminen, fyysisen tydympiriston kohentaminen, tydyhteison ja esimie-
hen osoittama ymmarrys auttoivat jaksamaan tydssi ja koettiin tyduraa piden-
tavind keinoina.

Terveyden (n= 8/75) osalta kerrottiin tilanteista, joissa yllittivid sairas-
tuminen, loukkaantuminen tai tySperiiset vaivat aiheuttivat poissaoloa,
vaikeuttivat tydssd suoriutumista tai muuttivat tydssd olemisen ehtoja: Kai-
nolla todettiin paha psoriasis. Hinen pitid viettia aikaansa etelin anringossa
vuosittain useita viikkoja, jotta tauti ei pahentuisi (TYO122). Tydnantajan suh-
tautuminen tyontekijin yllittavdan tilanteeseen oli ratkaisevassa asemassa
psykologisen sopimuksen nikokulmasta. Joustamattomuus tydolosuhteissa
tai tyoajoissa lisdsivit negatiivisia tuntemuksia ja johti tydpaikan vaihtohaluk-
kuuden lisadntymiseen tai kyynistymiseen. Vastaavasti tyonantajan joustami-
nen tyoajoissa, tyon madrissi tai tyon tavoitteissa koettiin myonteisend ja lisési

tyohon sitoutumista: Tyonantaja siirsi hinet kevyempiin toimistosiivoustoihin.
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Ystivit ja tyotoverit (esim. mukava esimies) anttavat Kainoa jaksamaan tiissi
vield muutaman vuoden (OMA227).

Tyontekijan ika asetti myos haasteita tydhyvinvoinnille, kun tydssi jaksa-
minen, yleinen toimintakyky ja ty6std palautuminen ei enda ollut aiemmalla
tasolla. Vastauksissa nayttaytyivit ikddn liittyvit tyosta palautumisen haasteet
niin teollisuustyossa kuin asiantuntijatyossikin. Tyonantajan tarjoamat jous-
tot ovat osoittautuneet tirkeiksi tyohon sitoutumiselle ja tyotyytyviisyydelle
(Parzefall & Hakanen 2010), ja myés kertomuksissa tyénantajan joustava suh-
tautuminen ja toiminta edistivit hyvinvointia ja tyéuran jatkumista: 7ydpai-
kan huomatessa iin myotd tulevien 3-vuorotoiden vaikeudet, eli palantumisen
tyovuorojen valilli hinelle palkattiin “kisilli”, joka opettelee samoja tiitd, sa-
malla hénet siirrettiin piivivuoroon. Ensi vuonna Kaino pidsee osa-aikaiseen
tyohin, johon hin itse pyrki vapaaehtoisesti (TYO128). Ikijohtamisen nikokul-
masta arvostava esimiestyd korostuu yli so-vuotiailla; tehtyd tyotd huomioi-
daan arvostusta (Nuutinen ym. 2013) ja hyviksytyksi tulemista osoittacn (Ha-
kanen 2014, 292). Kokeneen tyontekijin osaamiselle voidaan osoittaa arvoa
tyonopastajan tai tychon perehdyttéjin roolissa vahvistaen myos osaamisen ja
tyon hallinnan kokemuksia, joiden on osoitettu olevan myonteisissa yhteyksis-

s tydhyvinvointiin (Laine 2015, 30-34).

Ty6 ja tyokonteksti (n=51/75)

Johtajuuden ja libiesimiehen toiminnan voidaan vastausten (n= 14/75) mu-
kaan vahvistaa liittyvin ldheisesti koettuun tydhyvinvointiin. Kuten my6s ai-
kaisemmissa tutkimuksissa on havaittu (ks. esim. Elovainio, Kivimiki & Vah-
tera 2003; Hakanen 2004; Nuutinen ym. 2013), hyvii johtajuutta kuvaavina
ominaisuuksina oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus liitettiin vastauksissa
merkittavina tydhyvinvointiin vaikuttavina tekijéini. Epaoikeudenmukainen
esimiestoiminta ilmeni tarinoissa esimerkiksi palautteen antamisen ja palkit-
semisen yhteydessi, jossa tyoyhteison jasenid kohdeltiin eri tavoin: Kaino ei saa
koskaan mitiin palautetta, korkeintaan haukut, jos on tehnyt vidarin, kun sa-
maan aikaan viereisen tyopisteen Matti saa kylli kehuja jatkuvasti ja sen myoti
myis palkan korotuksen (TYO132). Epioikeudenmukainen johtaminen liitet-

tiin lupausten pettimiseen ja eriarvoisiin kehittymismahdollisuuksiin: ... sa-
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maan aikaan aloittaneet tyotoverit etenivit urallaan ja saivat haastavampia
tyitehtivid ja ylennyksii (TYO134). Tyytymittomyys lihijohtamiseen ja tyossi
kehittymisen mahdollisuuksiin johtivat vastauksissa usein tyopaikan tai alan
vaihtoon. Vastaavasti tyohyvinvointia vahvisti tydssa kehittymisen mahdolli-
suuksien (TYO139) tarjoaminen miclekkiiden projektitdiden, palkitsemisen,
tunnustusten tai kannustavan ja rohkaisevan palautteen muodossa.

Esimichen viestintitaitojen ja -tapojen merkitys hyvinvointia kuormitta-
vina tekijoind ilmeni etenkin tilanteissa, joihin liittyi sisallollistd epaselvyytta
tai viestinnillisid puutteita. Esimichen toiminnassa viestinnin ja vuorovaiku-
tuksen tavat voidaan liittdd arvostukseen tai sen puuttumiseen tydyhteisod ja
heidin asiantuntijuuttaan kohtaan: Pomoksi on tullut nuori innokas innovaat-
tori, joka paistattelee oman "karismansa” lumoissa, eiki kuuntele alaisten naike-
myksid kuin korkeintaan néienndisesti (TYO111). Johtajan karismaattisuudessa
ja viestinndssd on keskeistd se tapa, miten viesti ndyttdytyy ja valittyy alaisille
(Manka 2011).

Tyohyvinvointia vahvistavina ja esimiestoimintaan liitettyind my6nteisina
kokemuksina kerrottiin tilanteet, joissa esimies toimi aktiivisesti, ja selvitti
tai ratkaisi asiaankuuluvasti tyoyhteisossi ilmenneiti ristiriitoja ja ongelmia,
toimi joustavasti ja tasapuolisesti tyoyhteison jasenid kohtaan, edistien tyon-
tekijoiden hyvinvointia tydn voimavaratekijoiden kautta (Perko & Kinnunen
2013). Aincistossa lihiesimichen toiminta koettiin voimavaroja vahvistavaksi
sellaisissa tilanteissa ja toimissa, jotka kehittivat tai sdilyttivit yhteisollisyytta,
paransivat tyoskentelyilmapiirid seké tarkensivat yhteisid toimintakiytintoja.
Vuorovaikutus- ja keskustelutilanteet ndyttaytyivit usein keskeisend avaimena
esimichen toimintaa, luottamuksen rakentumista ja hyvinvointia edistavini
tekijoind. Esimichen tutustuessa ty6yhteison jiseniin, on hinen helpompaa
tunnistaa poikkeava kiyttdytyminen ja puuttua sithen: [esimies] pani merkille
Kainon ongelmat ja otti ne esille. Onneksi niin, silld stressin painama tyontekiji
ei vélttimaitti pysty hakemaan apua, tai edes tiedosta, ettd pitiisi hakea apua,
vaan painaa ja ryntid vikisin eteenpdiin. (TYO139)

Tyéyhbteision liitetyissi (n = 20/75) kertomuksissa niyttiytyi tydyhteison
muutoshaasteet, tilanteet tyoyhteison jisenten valilld, tydyhteison vallitse-

va ilmapiiri sekd ihmissuhteet. Hyvinvointia edistavad tyoyhteisoa kuvattiin
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muun muassa avoimeksi, kiintedksi, laheiseksi, perheen tapaiseksi, kokemuk-
sia jakavaksi, ymmarrystd antavaksi ja ilmapiiriltian kannustavaksi. Nimi
kuvaukset vahvistavat aiempien tutkimusten havaintoja, joissa on todettu,
ettd tyoyhteisostd vilittyvilld sosiaalisella pidomalla, luottamuksellisuudella
(Koivumiki 2008) seki vuorovaikutuksella (Jirvinen 2008; Virolainen 2012,
192) on tydhyvinvoinnin kannalta keskeinen merkitys hyvinvoinnin koke-
muksiin. Sosiaalinen pddoma ilmenee ryhmiain kuulumisen tunteena, luotta-
muksena, yhteisind arvoina ja normeina seki yhteisty6ta edistivina verkostoi-
na horisontaalisesti ja vertikaalisesti (Oksanen 2009). Tydyhteison ilmapiiri ja
sosiaalinen tuki toimivat voimavaroina vaativissakin olosuhteissa (Bakker &
Demerouti 2006) ja niiden puuttuminen lisid tydkyvyn menettimisen riskid
(Sinokki 2011).

Toisaalta hyvin ty6yhteison kokemusta heikensi tarinoissa tyopaikalla syn-
tyneet kollegojen viliset kilpailutilanteet asiakaspalvelussa, ty6yhteison "pik-
kunarsistit” seckd muutoksen ja epavarmuuden aiheuttama kiristynyt ilmapii-
ri. Aineistossa esiintyi viisi tyopaikkakiusaamistapausta, jotka nayttdytyivit
kertomuksissa osaamisen vihittelyna hoitoalalla, totuuden muuntamisena ja
niiden kertomisena tyoyhteisossi ja sen ulkopuolella muunnettuina totuuk-
sina, toteutumattomina uralupauksina, “simputuksena” tai tyokollegojen ai-
heuttamana tyouran etenemiseen liittyvina estimispyrkimyksind epdillessiin
esimichen suosivan henkil6d. Tunnollisuus, osaaminen sekid tyotehtivien
kehittyminen aiheuttivat tyoyhteison jasenten keskuudessa kateutta ja nega-
tiivisuutta, jonka seurauksena suhtautuminen ja asenne tyoyhteison jisentd
kohtaan muuttuu negatiiviseksi:

... abkera Kaino parjési tydssidn hyvin, ja pddsi esimiestensi suosioon... sai

myos vastuullisia tehtivia... hinet nimitettiin varavastaavaksi esimiehensi

“oikeaksi kadeksi”. Taman seurauksena 10 v + firmassa olleet muut tyonteki-

jat polttivat hihansa. Kaino sai osakseen tyopaikkakiusaamista ja syrjintid.

Kaino vaadittiin ottamaan luottamusmichen tehtivi. Timi oli yksi van-

hojen tyontekijoiden painostuskeino sithen, etti Kainon ja esimiesten viliin

saatiin luotua tietty "kuilu”, miti Kaino ei voinut ylittai. Niin saatiin ai-

kaiseksi myos se, ettei Kaino etenisi tyissidn liian nopeasti. Kaino ei talli
hetkelli tiedi, miti tehdi. (TYO121)
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Kolmessa vastauksessa tilanteet liitettiin uuteen tydyhteison jiseneen, pereh-
dyttimiseen, yhteisoon liittymiseen sekd yhteisesti sovittujen perchdytysta-
pojen merkitykseen. Vaarinymmarryksid syntyi, kun uuteen tydntekijiin ei
tyosuhteen alussa voinut tutustua ja tyontekijdan liitettiin kuvitteellisia omi-
naisuuksia. Toimintakédytintojen episelvyyksistd johtuen syntyi yliméaariisia
laatuongelmia ja kustannuksia.

Tyhon liittyvisti tekijoisti (n= 28/75) aincistossa korostui tyon sisillon,
tyokontekstin, tybuupumuksen ja tyoén hallinnan merkitys tyhyvinvoinnil-
le. Tyotehtivien keskeinen vaikutus tyohyvinvointiin nayttaytyi tyon sisallon
selvyyden, merkityksellisyyden ja ty6n tarkoituksellisuuden kautta joko kuor-
mittavana tai voimavaroja vahvistavana tekijini. Tyon sisillon merkityksel-
lisyys muodostui voimavaroja tuottavaksi tekijiksi tilanteessa, joka muutoin
oli epdvarma tai kuormittava, ja vastaavasti tyén merkityksettémyyden koke-
mukset ja tyon muuttuminen rutiiniksi johtivat irtisanoutumiseen seki tyot-
tomyyteen: ... kun tyosti oli tullut rutiinia eiki uutta ollut hetkeen tapahtunut,
alkoi Kainoa tylsistyttia. Tyot eivit olleet endid kiinnostavia ja palkkakaan ei
motivoinut. ... Lopulta Kaino péitti irtisanoutua. (TYO131)

Tulos vahvistaa aiemman tutkimuksen havaintoa, jossa monotoninen ja
tarkoitukseton tyd sekid huonot yhteistydsuhteet tuhoavat joustavuuden, psy-
kologisen hyvinvoinnin seki fyysisen terveyden (Robertson & Cooper 2011).
Tyohyvinvoinnin nikokulmasta keskeistda on tyon mielekkaiksi kokeminen,
joka lisdd tyotyytyviisyyden ja tyostd nauttimisen tunnetta vihentden erilais-
ten stressitekijoiden vaikutuksia (Virolainen 2012, 85). Tyén sisillon kehit-
timisen keinoista tirkeimpini esitettiin asian puhecksi ottamisen merkitys
kehityskeskusteluissa sekd tyonkuvan sopivuuden muuttaminen mielekkaim-
miksi. Tyon mielekkyyttd lisictiin tyotd rikastamalla uuden tyoprojektin,
haasteellisemman tyon osa-alueen, uuden vastuualueen tai vaikutusmahdol-
lisuuksien avulla.

Tyokontekstissa, ja erityisesti organisaation toimialalla tapahtuneet muu-
tokset, kuten saneeraukset, yritysostot, fuusiot tai uudelleenjirjestelyt, vai-
kutukset tyohyvinvointiin koettiin kielteisind. Tyotehtavien selkeys, mielek-
kyys ja vaikuttamismahdollisuudet liitettiin heikentyneisiin ty6n hallinnan

tuntemuksiin etenkin muutosten seurauksena. Organisaatiomuutoksia ja
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irtisanomisia seuranneet epaselvyydet tyonkuvissa ja tyoryhmissi sekd vaiku-
tusmahdollisuuksien puuttuminen lisisivit epitietoisuutta ja koettiin vievin
voimavaroja. Tyon vaatimusten kasvaessa ja tyon sisallon muuttuessa toimialan
kansainvilistyessd tai YT:iden seurauksena syntyi haasteita tyon hallinnan
suhteen, kun ... ¢i endd oikein tiennyt, mitd hinelti odotettiin ja mitd kaikkea
héinen tyonkuvaansa oikeastaan kuunluikaan (TYO103). Tyon sisillon vaatimus-
ten ja hallinnan vilinen tasapaino niyttiytyi vastauksissa useiden muutosten
samanaikaisuutena, joista ditiyslomalta palannut toimihenkil6 kertoi: Kaino
sai tehtivid, joita ei osannut, eikd halunnut ja esimiehet vaibtuivat tiuhaan
tabtiin. Oli yt-kierroksia ja tyotiimin henki huono ja ilmapiiri kehno (TYO102).
jpcs-mallin (Johnson & Hall 1998) mukaan tydntekijille on haitallisin juuri
tilanne, jossa esiintyy useita voimavaroja kuormittavia tekijoitd, vihaisia tyon
hallinnan mahdollisuuksia ja vihin sosiaalista tukea.

Tyon sisallon vaatimusten laskiessa tyon mielekkyyden koettiin heikke-
nevin kiyttdmittd jidneen osaamisen nakokulmasta: Kainosta on tullut ns.
downgrade. Hiin on ennen ollut tiimin esimies, mutta nyt hin on tiimin jisen ja
hinen entisestd alaisestaan on tullut hinen esimiehensi (TYO101). Robertson ja
Cooper (2011) korostavat psykologisen hyvinvoinnin yhteydessi tyon mielek-
kyyden ja merkityksen myénteisid tunnekokemuksia (eudaimonic).

Kasvanut tyon maird, kiire ja tyokuvaan liittyvit epaselvyydet johtivat
monissa vastauksissa pidentyneisiin tyopaiviin, jaksamis- ja palautumison-
gelmiin sekd uupumukseen. Kaikissa tapauksissa toipuminen alkoi aluksi sai-
raslomalla. Lisdksi tyoterveyden asiantuntijoiden kanssa kiydyt keskustelut
toivat tukea toipumiseen ja auttoivat palautumista edistiviin elimintapoihin.

Voimavaroja sekd tyon hallinnan tunnetta vahvistivat lisiksi tyohon pa-
luun yhteydessi sovitut tyon uudelleenjirjestelyt, opintovapaan tarjoama
mahdollisuus oman osaamisen kehittimiseen, tyon osa-aikaistaminen seki
omien rajojen léytiminen ja asettaminen. Uuden tyon oppimista edisti puo-
lestaan kannustava tyonopastus, joka vahvisti luottamuksen tunteita tyossi
suoriutumiseen sekd hyvinvoinnin kokemuksia. Toisaalta my6s puutteellinen
perehdyttiminen kulutti voimavaroja, kun olisi kaivannut mentoria jonka
kanssa keskustella asioista ja ajatuksista (TYO123). Tyon hallinnan kannalta

tarkedksi muodostui oppimiskokemukset ja tilanteet, jotka vahvistivat Kai-

234 JARI EskoLA & TiiNA MAENPAA & ANNA WALLIN (TOIM.)



Tyohyvinvointia tyostd, tyoyhteisostd ja eldmdn tasapainosta

non itsesadtelytaitoja, joita tarvittiin erityisesti omien rajojen tunnistamisessa
ja tyo- ja vapaa-ajan erottamisessa: Voimavaroja saattoi yllittden 16ytyd omien
etujen puolustamisesta seuranneesta itseluottamuksen vahvistumisen tuntees-
ta; ... hin oli uskaltanut ja kyennyt puolustamaan omia oikeuksiaan itselleen
vieraalla kielelli hankalaa esimiesti vastaan. Timin ajattelu antoi Kainolle
monessa tiukassa paikassa voimaa - han pystyisi vield paljon muuhunkin kun oli
tisti kaikesta jo selvinnyt (TYO103).

Yhteiskunta (n= 6/75)

Tyohyvinvointi liitettiin yhteiskuntaan laajemmin ainoastaan kuudessa kerto-
muksessa ja vain kielteisessd, voimavaroja kuluttavassa merkityksess. Naissa
tarinoissa taloudellinen taantuma seka yhteiskunnassa meneillian olevat ra-
kenteelliset muutokset ja uudistukset, kuten sosiaali- ja terveyspalvelujen uu-
distus ja tyosopimuksia miirittivit (uudet) lakimuutokset, aiheuttivat zydu-
raan ja tyohon liittyvii epivarmuutta (n= 3/7s) Uudistukset aiheuttivat
tarinoissa tydmadrin lisidntymistd, uusia osaamisvaatimuksia ja tyon tehos-
tumista ja tarkkailua:

Stressid on luonut koventuneet tavoitteet ja lisidintynyt tarkkailu ja rapor-

tointi sekd itsearviointien ja asiakaspalautteen kiyttoonotto. Pienemmiilli

porukalla ja vihemmilli rahalla pitiisi saada aikaan jopa parempia tulok-
sia samalla kun kuntalaisten ja asukkaiden méiri kasvaa (TYO112).

Kokemus oman tyon sisillon merkityksellisyydesta toi vastapainoa ja vahvisti
voimavaroja muuten raskaaksi koetussa ja uupumustakin aiheuttaneessa ti-
lanteessa. Positiivinen suhtautuminen ja sopeutuminen tilanteeseen auttoivat
selvidmdin muutoksista. Yhteiskunnalliseen piitoksentekoon haluttiin myos
osallistua ja vaikuttaa kuntavaalien kautta asettumalla ehdokkaaksi. Aktiivi-
suus ndyttaytyy toimijuutena elimin solmukohdissa, kun mahdollisilta tun-
tuneet muut toiminnan tavat vihenevit (Akerblad 2015, 131). Henkilokohtai-
sen toimijuuden mekanismina Bandura (2006, 165) nikee yksilon uskomukset
kyvyistdin ja mahdollisuuksistaan vaikuttaa toiminnan ehtoja kontrolloiviin
tapahtumiin.

Epityypilliset tyonteon muodot (n= 4/75) ja tyon prekarisoituminen ilme-

nivit vastauksissa my6s tyohyvinvointia kuormittavina tekijoini. Kauppinen
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(2013) tarkastelee tyon pirstaloitumisen ilmidtd tyokyvyttdmyyden ja tyo-
urien pidentdmisen nikokulmasta erittdin keskeisend tekijini, koska tyoela-
mi on jakautunut kahtia tyontekijiryhmien tyytyviisyyden osalta; tyytyvii-
siin ja tyon mielekkyyden heikentimiin. Ty6n lisiksi tyoyhteisot sirpaloituvat,
sosiaalisen tuen mairi heikkenee ja uhkatekijini ilmenee tyontekijoiden kiin-
nittymisen puute, joka altistaa psyykkisille ongelmille. (Emt.) Mi4raaikaisten
tyosuhteiden jatkumisen epdvarmuus aiheutti huolta ja stressid, ja osa-aikai-
sen sckd nollatyosopimuksen vihiiset tydtunnit aiheuttivat taloudellisia vai-
keuksia. Nollasopimuksen yhteydessd nidyttaytyi tyonantajan valta-aseman ja
oikeuksien kautta syntynyt tyotilausten padttymiseen johtanut tilanne, kun
Uusi myymildpiillikko ei hinesti ei ilmeisesti pitinyt ja se nikyi hinen tyotun-
neissaan (TYO117) ja tyontekija jatkoi tydsuhteessa ilman tyotunteja ja palk-
kaa. Miirdaikaisen tyon jatkumiseen tai paattymiseen liittyva problematiik-
ka nayttdytyi puolestaan monimutkaisena kokonaisuutena, jonka vaikutukset
heijastuivat tydelimin ulkopuolelle, kuten tekniikan alalla tyoskentelevin
toimihenkilon tarinassa:
Tilanne on stressaava, koska esimiehelle tulisi antaa mahdollisimman hyvi
kuva ennen suositusten pyytimistd, keskenerdisii hommia on runsaasti ja sa-
malla pitiisi loytid uusi tyopaikka, mutta kilpailukielto-kobta tyisopimuk-
sessa tuntuu baittaavan prosessia. Lisiksi kotona odottaa tyttoystivi, koira ja
lapsikin on tulossa kesilli (OMA225).
Epédvarmaan tyotilanteeseen haettiin apua hakeutumalla uuteen tyopaikkaan,
jatkokouluttautumalla tai hakeutumalla opiskelemaan alaa, jonka nihtiin tar-

joavan paremmat tydomahdollisuudet.

Muun elimin tilanne (n=18/75s)

Elimin ruuhkavuosien aikana ndyttdytyi useita kuormittavia ja voimavaroja
lisinneitd tekijoitd joko erikseen tai samanaikaisesti. Erityisesti yon ja per-
heen yhteensovittamisen (n= 6/7s) vaikeus pienten lasten perheissi heijas-
tui tyoelimédin visymykseni ja keskittymisen puutteena. Vihiisten younien
yhdistyminen vapaa-ajalla tehtiviin projekteihin, kuten talon rakentamiseen
— johti omaan palautumiseen tarvittavan vapaa-ajan puuttumiseen ja litkun-

taharrastusten paittymiseen, jolloin my6s ty6 koettiin normaalia kuormitta-

236 JARI EskoLA & TiiNA MAENPAA & ANNA WALLIN (TOIM.)



Tyohyvinvointia tyostd, tyoyhteisostd ja eldmdn tasapainosta

vampana. Tyon ja perheen yhteensovittamista edisti tydnantajan myonteinen
suhtautuminen tilanteeseen ja joustava suhtautuminen tyon tuloksen hetkel-
lisesti heikentyessd: Onneksi on hyvidkin piivid, jolloin tyiti jaksaa tehdi nor-
maalisti. Esimies on subtautunut tilanteeseen melko ymmadrtiviisesti ja suostu-
nut tilapdisesti katsomaan sormien lipi Kainon tyitehoa (OMA207). Tarinoissa
nihtiin tirkeini, ettd tyoympiristd sopeutuu tyontekijin erilaisiin elimin-
tilanteisiin, ja tyonantajan ymmirryksen myotd armollisuus omaa jaksamis-
ta kohtaan seki toiveikkuus tilanteen kohentumisesta vahvistuivat. Havain-
to tukee aiempia tutkimuksia, joissa on todettu molemminpuolisen jouston
heijastuvan tyontekijoiden hyvinvointiin, tyén ja kotiasioiden helpompaan
yhdistimiseen (Kandolin 2006) seki tyourien pidentimiseen (Kandolin &
Tuomivaara 2012).

Tyé ja muu arkiympiristo (n= 15/75), jossa erityisesti ihmissuhteiden
paattyminen tai alkaminen, liitettiin tyohyvinvoinnin kokemuksiin joko
kuormittavana tai sitd vahvistavana tekijini sen mukaan, minkalaiset tunte-
mukset muutokseen liitettiin. Tyéeliman ulkopuolisten tapahtumien vaiku-
tus tyohyvinvointiin nayttdytyi voimakkaimmin tunteisiin vaikuttaneiden
tapahtumien ja tilanteiden kautta. Etenkin omassa, vanhemman tai lapsen
terveydentilassa tapahtuneet muutokset, kuten vakava sairastuminen tai kuo-
lema, aiheuttivat huolta, unettomuutta sekd mielialan heikkenemistd, jotka
siirtyivit tyoelimdin yleisend vasymyksend, keskittymiskyvyn puutteena,
tyokavereihin kohdistuneena drtymyksena tai tyohon liittettyind jaksamison-
gelmina. Kaino on vaimoineen juuri saanut perheenlisiysti ja syntynyt vauva
krsi synnytyksessi hapenpuutteesta, josta jai pysyvi vaurio vanvalle. ... Kaino on
surullinen tapahtumista, mutta pyrkii jatkamaan eteenpiin positiivisin mielin.
Tyossi Kainon on kuitenkin vaikea keskittyd ja hin pubuu asiasta esimiehensi
kanssa, jotta voisi hieman vihentid tyotehtiviiin (OMA216).

Perbevastuiden ja uramabdollisuuksien muuttuminen liitettiin tychy-
vinvointiin ainoastaan kahdessa kertomuksessa (n= 2/75). Perheen perusta-
minen liitettiin molemmissa kertomuksissa tyourasta luopumiseen mutta
suhtautuminen tihin muutokseen vaihteli. Toisessa kertomuksessa koettiin
haikeutta lupaavan tyouran menettimisestd, kun taas toisessa kuvattiin per-

heen perustamisen vaikuttaneen omiin arvoihin siten, ettd tydura siirtyi tois-
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sijaiseksi ja tyé muuttui vahitellen vilineeksi ansaita rahaa perheen vapaa-ai-
kaa varten; Kaino huomasi nauttivansa isyydesti enemman kuin haasteiden
voittamisesta tydpaikalla (0MA237). Timi tukee myds aiemman tutkimuk-
sen havaintoja siitd, ettd vanhemmuuden myotd omat eliminarvot ja tyostd
saadun palkitsevuuden merkitys saattavatkin muuttua sisdisestd ulkoiseksi
(Johnson 2005).

Muun elimin tilanteiden kisittelyyn vaikutti, nahtiinko tilanteet mah-
dollisuutena, uhkana tai neutraaleina elimiin liittyvind tapahtumina. Avoin
ilmapiiri, ymmirryksen osoittaminen seka luottamukselliset suhteet tyopai-
kalla koettiin tarkeiksi voimavaroiksi vaikeiden tilanteiden yhteydessi. Omien
voimavarojen, tydkyvyn ja hyvinvoinnin kohentamiseksi kddnnyttiin usein
tyoterveyspalvelujen puoleen, osallistuttiin kuntoutukseen sekd muutettiin
elimintapoja aloittamalla uudelleen liikuntaharrastus, kiinnittimailld huo-
miota terveelliseen ruokavalioon sekd sidnnolliseen ateriarytmiin tydaikana.
Sairasloma nayttdytyi myos monissa tilanteissa rauhoittavana keinona. Va-
paa-ajalla voimavaroja vahvistavina tekij6ini koettiin perheen yhteiset ulkoi-

luhetket seka asioista keskusteleminen puolison tai ystavien kanssa.

Tyohyvinvointi kebyskertomusvariaatioiden kautta tarkasteltuna

Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaisuus ja sen siirtovaikutukset ndyttaytyivit eri
variaatioiden kautta kahdesta eri nikékulmasta: Tyohyvinvoinnin subjektiivi-
nen kokemus siirtyy joko voimavarana tai kuormittavana tunnetilana tydela-
misti omaan climiin ja piinvastoin (ks. myos Viitala 2004, 130, 164.)
Tyoelima-variaatiossa tyohyvinvointiin liitettiin yhteiskunnallisia, orga-
nisatorisia, tyén merkityksiin seka sosiaalisiin suhteisiin liitettyja tilanneteki-
joitd ja tapahtumia, joiden vaikutukset heijastelivat joka viidennessd vastauk-
sessa myos omaan elimiin sosiaalisten suhteiden heikkenemisend tai muina
ongelmina. Ty6elimi-variaation vastauksissa tyohyvinvointiin liitettiin eni-
ten tyokonteksti, jossa sosiaaliset suhteet seki tyon merkitys korostuivat. Tyo-
elimissa tydhyvinvointiin liitetyt kuormittavat tapahtumat heijastelivat usein
omaan elimiin ja ndyttiytyivit vapaa-ajan laadun ja mairin heikkenemiseni;
vapaa-ajan madri viheni, sosiaalinen kanssakdyminen ja elimantavat muut-

tuivat usein huonompaan suuntaan. Organisaation toimialan cpiivarmuudct
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heijastelivat tyoeldimistd omaan elimiin etenkin taloudellisina huolina. Tyo-
elimin muutoksissa ihmissuhteet ja yhteistyon sujuvuus toimivat voimavaroja
vahvistavina vaikeuksien opettaessa vetimiin yhtikoytti (OMA123). Toisaalta
yksilon omat voimavarat, innostava tydelima sekd hyva tyoyhteiso edesaut-
toivat omassa elimissi tapahtuneiden menetysten sekd ristiriitojen yli; oz
tirkedd, ettd tyoympdristo mukautuu tyontekijan erilaisiin elamdéntilanteisiin
(omA216). Tydelimi-variaatiossa tydhyvinvoinnin edistimisen keinot liittyi-
vit tyokontekstissa toiden uudelleenorganisoimiseen tai -jarjestelyyn seki so-
siaalisen padoman kehittimiseen vuorovaikutuksellisuutta lisaamalla.

Oma elimi -variaation vastauksissa tyohyvinvointiin liitettiin sosiaalis-
ten suhteiden ja ruuhkavuosien tasapainottelun onnistuminen tyoelimin ja
oman elimin vilissi. Hallinnan kokemus omasta ammattitaidosta ja osaami-
sesta sckd kehittymismahdollisuudet tyssa esiintyivat merkityksellisind oma
elimid -variaation vastauksissa tyohyvinvointiin liitettynd (vrt. Laine 2013,
166). Tydelimissd uudet ihmissuhteet poistivat aikaisemmin tyoelimin ulko-
puolella koettuja yksindisyyden kokemuksia. Oman elimin tasapaino, positii-
vinen asenne ja voimavarat siirtyivit myonteisend siirtovaikutuksena omasta

elimisti tydelimain; tyohon ja tydyhteisoon.

Pohdinta ja johtopiitokset
Tutkimuksessa tarkasteltiin aikuisten tyShyvinvointiin liitettyja tekijoita
tydelimissi ja omassa elimissid voimavarojen ja kuormitustekijoiden suhteen
sekd tydhyvinvoinnin edistimisen keinoja. Aineistossa tyohyvinvoinnin ko-
konaisvaltaisuus ndyttaytyy tyoelimin ja oman elimin vuorovaikutteisuute-
na. Tydelimikontekstissa tyohyvinvointiin liitettynd korostui etenkin tydhon
ja sosiaalisiin suhteisiin, tyoyhteisoon ja lahiesimichen toimintaan liitetyt ko-
kemukset, kun taas omassa elimassa tyohyvinvointiin liitettiin laheisimmin
laheisiin ihmisiin kohdistuneet tilanteet ja etenkin voimakkaasti tunteisiin
vaikuttaneet tekijit (ks. Hakanen 2004 ym.). Tyohyvinvoinnin luonteen
voidaan ajatella syntyvin subjektiivisena ja kokonaisvaltaisena kokemuksena
tyoelimin tekijoiden integroituessa osaksi omaa vapaa-aikaa ja painvastoin

ja nidyttiytyvin Laineen (2014; 2015) esittimin kokonaisvaltaisen tydhyvin-
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voinnin mallin mukaisesti. Samoin tyohyvinvoinnin luonteen dynaamisuus
esiintyi Laineen (2014; 2015) tutkimuksessa subjektiivisesti koetun hyvin-
voinnin kokemuksen tilan muuttumisena pahoinvoinnista hyvinvoinniksi ja
painvastoin.

Tyohyvinvoinnin madrittelyn osalta tutkimuksemme vahvistaa saman,
minki Laine (2013, 100) on aiemmin todennut: Tyihyvinvoinnin kokemus on
herkkdi muutoksille siti médrittivien tekijoiden muuttuessa. Tyohyvinvoinnin
mairittelyn osalta aineistossamme korostui tyokontekstiin, tydelimimuu-
toksiin, epavarmuuteen seki omaan eliminhallintaan liitettyjen osa-aluei-
den kokemuksellisuus voimavarojen ja kuormitustekijoiden suhteen. Laineen
esittimain malliin verrattaessa tutkimusaineistossa ei esiintynyt suoraan eli-
miéntapoihin tai sukupuolirooleihin liitettyjd tekijoitd. Tutkimuksessamme
tydympiriston fyysiset tekijit eivit myoskdin esiintyneet aineistossa koros-
tuneesti. Aineistossa esiintyi vain yksi fyysiseen tyoymparistoon liitetty mai-
ninta sisdilmaongelmista, jonka vastaaja koki tirkeiksi, mutta vihdisemmaksi,
kuin tyoyhteison aiemmat ilmapiiriongelmat. Laineen mallissa esitetyt yksi-
l6n terveelliset elimintavat liitettiin tutkimuksessamme tydhyvinvoinnin
edistamisen keinojen yhteyteen.

Tutkimus on tuottanut kisityksid ja konkreettisia esimerkkeja tilanteista ja
tekijoistd, joiden kautta tyShyvinvoinnin kokemuksen voidaan ajatella niyt-
taytyvin aikuisille, sekd esimerkkeji erilaisista keinoista, joiden on kerrottu
edistaneen tydhyvinvointia. Eldytymismenetelmalld ilmion tarkastelu kahden
nakokulman kautta vahvistaa koetun tydhyvinvoinnin merkitysten syntyvin
tyoelimin ja oman elimin toisiinsa kietoutuvista ja vaikuttavista tekijoista.

Tutkimusaineistomme muodostuessa eldytymismenetelmalld kerdtyista
kolmannessa persoonassa muodostetuista kertomuksista, vastauksissa yhdis-
tyy merkityksellisia kokemuksia omasta elimistd, sekd muista merkityksel-
lisiksi koetuista tyohyvinvoinnin tekijoistd (ks. Hinninen 1999; Valkonen
2014, 104). Aineisto antaa viitteitd kokemuksista ja kisityksistd, joiden kautta
tyohyvinvoinnin kokemuksen ajatellaan muodostuvan. Aineiston sisallollinen
rikkaus mahdollistaisi aiheen tarkastelun useamman eri tieteenalan nikokul-
masta. Jatkotutkimuksessa voitaisiin tarkastella aineistoa tarkemmin esimer-

kiksi arvojen, merkitysten, elinikdisen oppimisen (esim. Mezirov), tyon luon-
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teen prekarisoitumisen, tydn tehokkuuden ja tuottavuuden (ks. esim. Ahonen
2013), yhteisollisyyden ja sosialisaation, tyossd oppimisen, perechdyttimisen,
hiljaisen tiedon, henkildstonkehittimisen tai yhteiskunnallisen paitoksente-
on vaikuttavuuden nakokulmista. Tutkimusaineisto antaa my6s viitteitd tyo-
elimin polarisoitumiseen viittaavasta tyoelimatutkimuksen tarpeesta.

Tutkimuksen perusteella voidaan vahvistaa tydhyvinvoinnin kokemuk-
sen syntyvin subjektiivisena, kokonaisvaltaisena ja dynaamisena tunnetilana,
joka ndyttiaytyy kontekstuaalisena tilanteissa ja ymparistossi, jota lainsaadin-
t6 sekd yhteiskunnan tyolle asettamat ehdot, rakenteet ja puitteet madrittavit
(ks. Laine 2014; 2015). Tutkimuksen perusteella voidaan osoittaa eri keinojen
edistavin subjektiivista kokonaisvaltaista tyohyvinvoinnin kokemusta ja vah-
vistavan yksilon voimavaroja; psykologista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia
yhteiskunnan, organisaation tai yksilon oman toiminnan kautta. Tutkimuk-
semme antoi viitteita voimavarojen kehittymisen tai niiden menettimisen ole-
van yhteydessi tydssi jaksamiseen ja jatkamiseen vahvistaen Hakasen (2004,
292) aiemmin tehneen havainnon.

Tutkimuksemme mukaan tychyvinvoinnin kokemus syntyy tyopaikoilla
tybarjessa osana tyoyhteison sosiaalista jarjestelmid, dynaamista ja muuttuvaa
organisaatiota, johtamista ja yhteisid arvoja ja ndyttaa aineiston perusteella il-
menevin etenkin tyopaikan sosiaalisten suhteiden, lihijohtamisen sekd tyon
mielekkyyden kautta. Tutkimuksen tuloksissa tyon sisillon merkitys koros-
tuu sekd voimavaroja lisadvina tai kuormittavana tekijini ja tydhyvinvoinnin
nikokulmasta keskeisend tekijana. Tyon merkitystd ja mielekkyytta lisiavind
keinoina aineistossa korostui etenkin osallistumis-, vaikuttamis- ja kehitty-
mismahdollisuuksien lisidminen, jotka lisdsivit tydhyvinvoinnin osalta kes-
keisid onnistumisen, mielekkyyden ja hyvinvoinnin kokemuksia (ks. myés
Virtanen & Sinokki 2014). Organisaatioissa muutosjohtaminen ja epivar-
muuden hallinta liitettiin vastauksissa liheisesti koettuun tyohyvinvointiin;
tyohon sitoutumiseen, tyopaikan vaihtohalukkuuteen ja tyokykyyn. Vahva
yhteisollisyyden kokemus seki esimichen arvostava johtaminen ja palautetta
antava toiminta sekd kannustava johtamistyyli liittyvit tyshyvinvoinnin ko-

kemuksiin painokkaasti. My6s tdssd tutkimuksessa esimichen toiminnassa
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korostui tyontekijéiden oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun merkitys
(ks. Perko & Kinnunen 2013).

Tutkimuksessamme tydelimin epavarmuus seka jatkuvan muutoksen tila
heijastelivat yksiléihin tyohyvinvointiin kuormitusta lisidvind ja tyohon si-
toutumista heikentivini tekijéini (ks. myds Laine 2013, 42; Virolainen 2012,
110; Bakker ym. 2007). Yhteiskunnallisen paitoksenteon yhteys niyttiytyi
kuormittavana tekijini etenkin sosiaali- ja terveysalan uudistukseen liitettyni
epavarmuutena. Tyolakeihin perustuvat nollatydsopimukset, toistuvat miari-
aikaiset tyosuhteet sekd osa-aikatyo lisdsivit epavarmuutta, joiden kerrottiin
heijastelleen kuormittavina tekijoind omaan elimain. Yksiloiden nikokul-
masta muuttuvat tyoolosuhteet ja -markkinat tarjoavat jatkuvan kehittymisen
mahdollisuuden lisiksi vaateita, joiden osalta huomion kiinnittiminen eten-
kin voimavarojen siilyttimiseen korostuu (ks. Hakanen 2004, 292).

Koetun tyShyvinvoinnin merkitys ja tyborganisaatioiden ilmapiiri niyt-
tavit olevan yhteydessd tuottavuuteen, tyoén tekemisen tehokkuuteen ja tu-
loksellisuuteen etenkin presenteeismin ja tyohon sitoutumisen kautta. Tut-
kimuksemme perusteella voidaan vahvistaa aikaisempia havaintoja siitd,
miten tydssiin hyvinvoivat tyontekijit tekevit tyotddn innostuneemmin,
laadukkaammin ja techokkaammin. Hyviksi koetun tydilmapiiriin yhteys
suorituskykyyn, palvelun laatuun ja asiakaspalvelutilanteiden sujumiseen sai
vahvistusta myés tutkimuksemme kautta (vrt. Petterson ym., Robertson &
Cooper 2011, 15-16). Tydelimin ja tydhyvinvoinnin kehittimisen nikokul-
masta myonteisen vuorovaikutuksen edistiminen sekid toimintakiytinteiden
arviointiin soveltuvien mallien kehittiminen saattaisivat tarjota uusia mah-
dollisuuksia tilanteiden tarkasteluun.

Tyohyvinvoinnin voimavaroja vahvistavina keinoina tutkimuksessamme
korostuu vuorovaikutuksen merkitys niin tyopaikalla, kuin omalla ajalla.
Omassa elimissi elimanhallinnan ja turvallisuuden tuntemuksia vahvisti
yksilon oma aktiivisuus; omaa hyvinvointia edistettiin terveellisten elimin-
tapojen ja uudelleen aloitetun litkuntaharrastuksen avulla, ystavid tapaamalla
sekd vapaa-ajan mielekkyytta lisadmilld. Tyoyhteison myonteinen suhtautu-
minen ja sosiaalinen tuki lisasivit yksiloiden voimavaroja myds vaativissa olo-

suhteissa. Tyon sisallon mielekkyys ja merkityksellisyyden kokemukset voivat
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esiintyd myos voimavaroja lisddvina tekijéina kuormittavassa tilanteessa. Tyon
mielekkyyttd lisddvind keinoina kerrottiin ty6n rikastaminen ja laajentami-
nen; tyotyytyvaisyys koheni ja tyopaikan vaihtoaikeet vihenivit sisdisten mo-
tivaatiotekojoiden kautta uusia osa-alueita ja mielekkaitd toimintoja lisddmalla
(ks. Robertson & Cooper 2011, 10). Ulkoisten motivaatiotekijoiden kautta,
kuten palkkaa korottamalla, mielekkyyden kokemukset tyhyvinvointiin lii-
tettyind esiintyivit vaikutuksiltaan lyhytaikaisempina. Tyon kuormituksen
vahentimisen keinoina kerrottiin tyon uudelleen organisoiminen, tyén teke-
misen rytmittiminen, tyon keventiminen tai ty6ajan lyhentiminen. Tyohy-
vinvoinnin subjektiivista kokemusta ty6elimissi voidaan vahvistaa erilaisin
tydelimin tarjoamin joustoin. Jatkotutkimuksessa voitaisiin selvittdad tyon
sisillon mielekkyyden tarkasteluun ja arviointiin soveltuvien mallien kehitta-
mistd tyéelimin tarpeisiin.

Yhteiskunnallisessa paitoksenteossa tydhyvinvoinnin nikokulmasta kes-
keista on huomioida muutoksista tiedottaminen ja niiden ennalta-arvattavuus
epavarmuustekijoiden vihentimiseksi. Epatyypillisten tyosuhdemuotojen
lisidntyminen asettaa uusia vaateita paitsi tutkimukselle (ks. Pyorid 2007),
myos tyoehtojen oikeudenmukaisuuden tarkastelemiseen tyontekijoiden ni-
kokulmasta etenkin vastuun ja vallan suhteen. Vaateita kohdistuu etenkin
tyochtojen selventimiseen ja esimerkiksi nollasopimuksen tyoaikarajojen
maarittamiseen.

Omasta elimisti lahtoisin tydhyvinvointiin liitettiin voimakkaimmin per-
heen ja liheisten ihmisten terveyteen tai ihmissuhteisiin kohdistuneet nopeat
muutokset ja tunneperiiset kokemukset. Useiden kuormittavien muutosten ja
tilanteiden samanaikaisuus tyoelimissd ja omassa elimissd asettivat haasteita
palautumiselle ja tyossijaksamiselle. Tama havainto vahvistaa koetun tyohy-
vinvoinnin syntyvin myés tyon ulkopuolisten tekijoiden vaikutuksesta (ks.
myds Viitala 2004, 164; Kinnunen 2009). Havaintomme asettaa uusia tutki-
mushaasteita ty6elimitutkimukselle voimavaroja vahvistavien ty6elimijous-
tojen lisadmisestd ja yksilollisten tukimuotojen kombinaatioista ja malleista,
joiden avulla voitaisiin lisitd yksilon voimavaroja tyéelimin ja muun elimin

tasapainon siilyttamiseksi.
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