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Johdanto

Lastensuojelussa kaikki ei ole aina sitd, miltd ensisilmaykselld ndyttad. Tahin
ajatukseen olemme términneet usein lastensuojelun tutkijoina. Niin myos
tutkimuksessa, jonka aiheena ovat sijaishuollossa kohdattavat vaativat tilan-
teet. Sijaishuollossa ja lastensuojelussa tehtivin tyon tutkimus on Suomessa
vahiistd ja tyon vaativuutta on aiemmissa kotimaisissa tutkimuksissa jasen-
netty usein yhden tyontekijiryhmin nikokulmasta (Laakso 2009; Hoikkala
2011; Minttiri-van der Kuip 2015.) Tutkimushankkeessamme olemme ha-
lunneet laajentaa titd nikokulmaa ja tarkastella sijaishuoltotyohén liittyvia
vaativuutta, jonka seki sijaishuollon sosiaalityontekijit, laitostyontekijit ettd
sijaisvanhemmat tunnistavat. Laajempi nikokulma on tirked ja mielekis,
koska sijaishuoltoon sijoitettujen lasten hyvinvointi syntyy tai on syntymatta
yhteistyossd niiden eri toimijoiden kesken. Tutkijoina yllityimme siitd, mistd
sijaishuollon toimijat kertoivat, kun kysyimme heilti sijaishuoltotyon vaativis-
ta tilanteista. Osa kertomuksista kiinnittyi arjen jokapdiviisiin tapahtumiin
ja varsin tavallisilta kuulostaviin tilanteisiin: esimerkiksi lapsen laikkeiden
ottamisesta huolehtimiseen ja kdytdntoon, ettd lidkkeet otetaan veden kans-
sa. Tutkimustamme ja timin artikkelin kirjoittamista on ohjannut yhteinen
kiinnostuksemme ymmirtii lastensuojelun sijaishuoltotyohén liittyvii vaa-
tivuutta.

Sijaishuollon kysymykset ovat liittineet meidit tutkijoina tiedeyhteis66n
ja kutsuvat meiti tarkastelemaan aihetta yhdessi ja erikseen aina uusista niko-
kulmista. Olemme tarkastelleet huostassa olevien lasten kokemuksia (Laak-
so 2016), huostaanotettujen lasten institutionaalisia polkuja (Eronen 2013),

sijaishuoltopaikan valintaa (Laakso 2013), lastenkotia osana elimintarinaa
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lastenkodissa asuneiden kertomuksissa (Eronen 2012) ja lastenkotityon arkea
(Laakso 2009). Sijaishuolto, lastensuojelulaitokset ja sijaishuollossa tehtivi
tyo eivat ole aiheita, jotka valitessaan tutkija kulkisi lapsipolitiikan valtavir-
rassa — painvastoin, sijaishuollon kysymyksiin keskittyminen johdattaa tut-
kijan valtavirran ulkopuolelle. Lastensuojelun kehittimisessi padpaino on
vuosikymmenten ajan ollut ehkiisevien palveluiden ja avohuollon palveluiden
kehittimisessd ja ajatuksessa huostaanottojen ehkiisemisesti. Tama ideolo-
gis-poliittinen suuntaus on johtanut osittain sijaishuollon ja sielld tehtdvin
tyon nikymittomyyteen (Eronen ym. 2010). Meille timi sijaishuollon mar-
ginaalinen ja lapsipoliittisesti erityinen asema tekee tutkimisesta mielekista ja
merkityksellista.

Lastensuojelun sijaishuollosta on kyse silloin, kun lapsen kasvun ja kehi-
tyksen turvaamiseksi on paidytty lastensuojelun viimesijaiseen toimenpitee-
seen eli huostaanottoon. Huostaanoton my6ta lapsi useimmiten sijoitetaan
perhehoitoon, ammatilliseen perhekotiin tai lastensuojelulaitokseen. Samalla
paaasiallinen vastuu lapsen piivittdisestd huolenpidosta ja kasvatuksesta siir-
tyy sijaisvanhemmille tai laitoksen tyontekijoille ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijille.

Kiytimme kehittimdimme kisitettd “sijaishuoltotyd” kuvaamaan titd
eri toimijoiden toteuttamaa huostaanotetun lapsen huolenpidosta ja hyvin-
voinnista vastaamisen tehtivad. Kisitteen “sijaishuoltoty6” kiyttoon liittyy
ajatuksemme sijaishuollossa toimivien eri ammattiryhmien, niin sosiaalityon-
tekijoiden, laitosten tyontekijéiden kuin myds sijaisvanhempien, toteuttamas-
ta lasten hyvinvoinnin turvaamistehtivista. Vaikka eri toimijoiden vastuut
painottuvat hiukan eri tavoin, eiki sijaisvanhempien tehtivaa virallisesti maa-
ritelld palkkatyoksi, sijaishuoltoty6ssi eri toimijoita yhdistd jaettu yhteiskun-
nallinen vastuu huostaanotettujen lasten hyvinvoinnista ja lapsen hyvin eli-
man toteutumisesta.

Sijaishuollossa toimivien sosiaalityontekijéiden, lastensuojelun laitostyon-
tekijoiden ja sijaisvanhempien kokemuksiin pohjautuvia tutkimuksia on vihan
(Helavirta ym. 2014). Heilld kaikilla on kuitenkin merkittivii kokemustietoa
ja nikemysti sijaishuollon ajankohtaisista ilmioisti. Sijaisvanhempien, laitos-

ten tyontekijoiden ja sosiaalityontekijoiden kokemusten ja kertomusten kuu-
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leminen onkin tirkead paitsi sijaishuollossa tehtavin tyon luonteen ymmar-
timisen vuoksi, my6s sijaishuollon kehittimisen kannalta. Siksi keskitymme
tassa artikkelissa sijaishuollossa toimivien tyontekijoiden ja sijaisvanhempien
nikemyksiin sijaishuollossa kohdattavista vaativista tilanteista. Tutkijoina
emme lahtokohtaisesti mairittele, mitd vaativat tilanteet ovat, vaan keskiossa
on se, mist sijaishuollossa toimivat puhuvat vaativina tilanteina.
Artikkelimme aineistona ovat kahden keskisuuren kaupungin sijaisvan-
hempien ja lastensuojelulaitosten tyontekijéiden kirjoitelmat (12) seki sijais-
huollon sosiaalitydntekijéiden fokusryhmihaastattelut (kaksi ryhmai, joissa
11 tyontekijad). Keskitymme tissd artikkelissa tyontekijoiti erityisesti puhut-
taneisiin vaativiin tilanteisiin. Nama vaativat tilanteet liittyvit organisaatioi-
den ja toimintaympariston jatkuvaan muutokseen, henkilokohtaisen vastuun

korostumiseen ja arjen haasteellisuuteen.

Sijaishuoltotyon luonnehdintaa

Sijaishuoltoty6 on sekd julkista huoltoa ettd henkilokohtaista hoivaa ja huolen-
pitoa. Julkisena huoltona sijaishuoltoa seka eri toimijoiden velvollisuuksia ja
toiminnan rajoja mairitelliin lainsiddinnon avulla (esim. Lastensuojelulaki
417/2007). Timi nikyy myds eri toimijoiden tydssi tyon erilaisina painotuk-
sina. Laura Steckley ja Mark Smith (2011) jisentivit nditd sijaishuoltotyon pai-
notuksia kisitteiden caring about (huolehtiminen) ja caring for (hoiva) avulla.
Caring about -Kisite kuvaa sijaishuollon sosiaalityontekijin tehtivia, jossa pai-
nottuu lasten oikeuksien toteutumisesta huolehtiminen seki lasten tilanteen
arviointi. Susanna Helavirta (2016) on tiivistinyt timin tehtivin ja kiyttinyt
siitd kasitettd julkinen huoltaja. Sijaisperheissi ja laitoksissa tapahtuvassa hoi-
vassa ja huolenpidossa (caring for) korostuu sen sijaan konkreettinen arjen ja
yhteisen elintilan jakaminen lasten kanssa: lasten nukkumaanmenosta, ruo-
kailusta ja liksyjen teosta huolehtiminen, lapsen tunteiden ja pahan olon ki-
sittely seki arkinen yhdessiolo (Laakso 2009).

Harry Fergusonin (2010) tapaan ymmirrimme sijaishuoltotyon paikassa
ja tilassa tapahtuvana tyoni, jossa katseleminen, lasta kohti ja lapsen kanssa
kiveleminen, koskettaminen ja kuunteleminen antavat tyontekijille tietoa

siitd, onko lapsi turvassa juuri silld hetkelld kotonaan, koulussa tai sijaishuol-
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topaikassa. Lasten ja nuorten kanssa tehtivassa tyossa kosketusta on mahdo-
tonta paeta. Sijaishuoltotydssi kosketus ja ruumiillisuus ovat lisnd my6s nega-
tiivisina ilmi6ina kuten lasten kiinnipito-, rajoittamis- ja vikivaltatilanteina
seki tyontekijoiden mairittelemini ja kokemana vikivaltana (Ellonen & Pds6
2010; Hoikkala 2014; 2011; 2003; Kunta 10 -tutkimus 2016).

Sijaishuoltotyohén julkisena huoltajuutena ja huolenpitotyona liittyy sen
intiimiyden ja sensitiivisyyden vuoksi vaade toimijoiden korkeasta etiikasta.
Sarah Banks (1995, 26~27) on muotoillut sosiaalityon eettisiksi ohjeiksi seitse-
min arvokkaan kohtaamisen perustekijad. Niitd ovat asiakkaan ainutlaatui-
suuden tunnistaminen ja tunnustaminen, madritietoinen tunteiden ilmaisu,
hallittu emotionaalinen osallistuminen, asiakkaan hyviksyminen sellaise-
naan, tuomitsemattomuus, itsemiiriimisoikeuden tunnustaminen seki luot-
tamuksellisuus. Téllainen hyve-eettinen lihestyminen ei kuitenkaan yksin
riitd hoiva- ja huolenpitotydssi kohdattujen haasteiden jisentimiseen (Saurén
& Kuhmonen 2014) civit mydskidin sosiaalityon yleiset eettiset periaatteet
(Arki, arvot ... 2013) tai lastensuojelun uudet laatusuositukset (Lastensuojelun
... 2014). Siksi sijaishuoltotydn yhteydessi onkin korostettu enemmin hoiva-
ctitkan kaltaista tilannekohtaista tarkastelua ja cettisti herkkyyttd (Holland
ym. 2014; Holland 2010). Steckley ja Smith (2011) korostavat sijaishuoltotyon
luonnetta kaytinnollis-moraalisena tyona erotuksena teknis-rationaalista
ajattelua korostavalle tulkinnalle. Sijaishuoltotyén ymmirtiminen kaytinnol-
lis-moraalisena painottaa sijaishuoltopaikan arjen kiytintojen, kasvokkaisten
kohtaamisten, lasten ja aikuisten vilisten suhteiden seka tyossa yllittden eteen
tulevien tilanteiden merkitystd ja eettisyyden toteutumisen tarkastelua niissa
arkisissa tilanteissa ja kohtaamisissa.

Lastensuojelua tehddian muuttuvissa toimintarakenteissa: tyotehtivia uu-
delleen organisoidaan eri tyontekijiryhmien kesken, kehitetaan kuntien vlis-
td yhteistyotd ja rakennetaan maakuntamallia. Nima muutokset eivit voi olla
vaikuttamatta sijaishuoltoty6hén, vaikka tutkimusten pohjalta tiedimmekin
niistd erittdin vahin. Sijaishuoltoty6n tekemisen reunachdoissa ja organisoin-
nissa on tapahtunut merkittivii muutoksia my6s sikali, ettd tyota tehddin
enid harvoin kunnan omistamissa laitoksissa, kuntatyontekijini. Viimeisim-

min kiytettivissi olevan tiedon mukaan suurin osa (84 %) lastensuojelun lai-
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tospaikoista oli vuonna 2009 yksityisten tuottamia (Heino 2009, 205). Uusin
suuntaus on se, etta monikansalliset palveluyritykset ostavat pienempia laitok-
sia ja ndin palvelujen tuottaminen keskittyy. Sijaishuoltopalvelujen yksityis-
timinen nakyy myos perhehoidossa. Palvelujen yksityistimisestd huolimatta
kunnilla on edelleen pddvastuu sijaishuollosta ja sen valvonnasta: valvoa lasten
edun toteutumista ja hyvinvointia sijaishuollossa seki valvoa kunnan alueella
toimivia sijaishuoltopalveluja. Merkittavi osa tistd valvonnasta toteutuu lap-
sen asioista vastaavan, sijaishuollon sosiaalityontekijin toimesta.

Vuoden 2012 alussa astui voimaan lastensuojelulain muutos, jonka mu-
kaan lapsen sijaishuolto on jirjestettivi ensisijaisesti perhehoidossa. Tama oli
merkittivi lainsiidinnon muutos, silld aikaisemmin Suomessa ei ole lainsii-
ddnnon tasolla asetettu eri sijaishuoltomuotoja jirjestykseen suhteessa toinen
toisiinsa. Muutokset eri sijaishuoltomuotojen vililli nikyvit jo tilastoissa.
Vuoden 2015 viimeisend piivini huostassa olleista lapsista (n=8 776) jo yli
puolet (56 %) oli perhehoidossa, vastaavasti vuoden 2011 lopulla perhehoitoon
oli sijoitettuna 49 % huostassa olleista lapsista (n=8 964). Perhehoitoon vuon-
na 2015 sijoitetuista lapsista 13,3 % (646) oli sijoitettu sukulais- tai liheisper-
heisiin. Ammatilliseen perhekotihoitoon oli sijoitettuna 15 % prosenttia ja lai-
toksiin 25 %. Kiinnostavaa on, ettd maakuntien valilld on merkittavii eroja eri
sijaishuoltomuotojen kiytossd. Pohjois-Pohjanmaa erottuu muista maakun-
nista. Sielld korostuu perhehoitoon sijoittaminen: huostassa olleista lapsista
72 % oli perhehoidossa ja laitoksissa vain 16 %. Sen sijaan Eteld-Pohjanmaalla,
Pajjat-Hameessd, Uudellamaalla ja Varsinais-Suomessa oli perhehoidossa alle
puolet huostassa olevista lapsista. Satakunta sijoittuu lihelle keskiarvoa maa-
kuntana, jossa noin 60 % lapsista on perhehoidossa. (Lastensuojelu 20115 2015.)

Sijaishuollossa tehtivia tyoti ja sen vaativuutta on vaikeaa tehdd nikyvik-
si. Tiedimme valtakunnallisten tilastojen pohjalta sijoitettujen lasten mairin
vuoden viimeisend paivini ja lapsen sijoitusmuodon. Valtakunnallisia tilastoja
lasten sijoitusten syisti ei ole saatavilla, ei my6skain tietoa siitd, miten monta
tyontekijaa ja minkailaisella koulutuksella tyoskentelee sijaishuollossa. Vaikka
perhehoitopainotteisuus nikyy tilastoissa, ei meill ole tietoa perhehoitajien
mairistd, taustoista eiki siitd, mika on keskimdirdinen perheeseen sijoitettu-

jen lasten maara.
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Sijaishuollossa tehtdvin tyon vaativuutta on aikaisemmissa tutkimuksis-
sa tarkasteltu lihinni hoiva- ja huolenpitotyéhon (caring for) liittyvin arjen
toistuvuuden ja yllatyksellisyyden, tyon pitkikestoisuuden, eettisen tilanne- ja
tapauskohtaisuuden, emotionaalisen kuormittavuuden, tyon ruumiillisuuden
tai kehollisuuden seki lasten vaikeutunciden ongelmien nikokulmasta (Hol-
land ym. 2014; Holland 2010; Steckley & Smith 2011; Hoikkala 20115 Laakso
2009). Tyon vaativuus on yhdistetty myos tydskentelyyn entistd vaativampien
lasten ongelmien kanssa (Lehto 2011; Manninen 2013; Valkonen & Pasanen
2012) ja lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemaan vainoon (Oinonen
2016). Tyontekijoiden tyossiin kohtaama vaino, vikivalta, vikivallan uhka
seki lasten entistd vaativammat ongelmat ovat tilanteita, joita ei voi sijaishuol-
lossa ohittaa tai vahitelld. Sijaishuollossa tutkimuskiinnostus keskittyy usein
ddri-ilmioihin ja niiden rinnalla arjen toistuvat tilanteet ja niiden vaativuus jaa

varjoon ja vaille tutkimuksellista kiinnostusta (Eronen 2007).

Aineisto ja analyysi

Artikkelimme perustuu vuosien 2016 ja 2017 aikana kahdessa keskisuuressa
kaupungissa toteutettuun tutkimushankkeeseen. Kyseiset kaupungit valikoi-
tuivat yhteistydkumppaneiksi siksi, ettd kummassakin kaupungissa lastensuo-
jelu on organisoitu siten, ettd avohuollon sosiaalityd ja sijaishuollon sosiaalityo
on eriytetty, perhehoito toteutetaan seudullisena yhteistyoni ja molemmissa
kaupungeissa on omat lastensuojelulaitokset. Kyseiset kaupungit olivat heti
ensimmaisten neuvottelujen jilkeen valmiit yhteistyohon. Aineistonkeruu
on tapahtunut vaiheittain. Ensimmaisessd vaiheessa kevailld 2016 lahetimme
yhteistyokaupunkiemme yhteyshenkildiden kautta kirjoituspyynnot sijais-
huollon sosiaalityontekijoille, lastensuojelulaitosten tyontekijéille ja sijais-
vanhemmille. Ajatuksena oli, ettd kirjoitelma-aineiston pohjalta jatkamme
tyoskentelyd kummassakin kaupungissa tyopajoissa. Kirjoitelmia vaativista
tilanteista saimme kaiken kaikkiaan kaksitoista. Koska kirjoituksia laativat
laitosten tyontekijit ja sijaisvanhemmat ja saimme kirjoituspyynt66mme
vastauksen vain yhdeltd sosiaalityontekijiltd, toteutimme kummassakin
kaupungissa fokusryhmihaastattelun yhdessi sosiaalityontekijoiden kanssa

sosiaalityontekijoéiden nakemyksen tavoittamiseksi. Haastatteluihin osallistui
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yksitoista sosiaalityontekijaa. Tyontekijit tunsivat toinen toisensa jo ennes-
tddn ja my6s me tutkijat olimme useille tuttuja eri yhteyksista. Haastatteluissa
tunnelma oli viliton ja keskusteluissa tuettiin toinen toisten esittamia nike-
myksid, jatkettiin kertomalla samaan aiheeseen liittyvilld omilla kokemuksil-
la, mutta tuotiin esille my6s muista poikkeavia nikemyksia. Tutkijoina osallis-
tuimme aktiivisesti keskusteluun kysyen tarkennuksia ja esittden osallistujien
kommentoitaviksi havaintojamme ja tiivistyksii. Kirjoitelmissa ja fokusryh-
mihaastatteluissa oli samoja toistuvia teemoja. Kirjoitelmien ja fokusryhma-
haastattelujen jilkeen olemme jatkaneet tutkimusta eri toimijoiden yhteisissa
tyopajoissa. Tdamin artikkelin aineistoon tyopajat eivit kuitenkaan sisilly,
vaan aineistona ovat saamamme kirjoitelmat seki sosiaalityontekijoiden kans-
sa kdydyt nauhoitetut ja litteroidut fokusryhméhaastattelut.

Aineiston analysointi on toteutettu sisdllonanalyysin periaatteita noudat-
taen sckd edennyt syklisesti ja dialogisesti tutkijatriangulaationa. Kumpikin
tutkija on lukenut aineistoa ensin erikseen ja hahmottanut keskeisiksi tun-
nistamiaan vaativia tilanteita tyontekijoiden puhunnan perusteella. Analyy-
simme kohteena olevat vaativat tilanteet tulivat tyontekijoiden puheessa ku-
vatuiksi harmillisina, pahaa mieltd aiheuttavina, ammatillista epavarmuutta
tuovina, epdoikeudenmukaisuutena tai jopa pelkoa ja turvattomuutta tuotta-
vina. Vaativiin tilanteisiin liittyneet teemat muodostuivat ensimmaisessd ana-
lyysivaiheessa seuraaviksi: organisaatiomuutokset (epivarmuus omasta tyds-
td, lasten sijoitusten jatkumisesta, prioritecttimuutokset), omien tunteiden
reflektointi (arvottomuuden tunne, yksin tekeminen, vastuun kantaminen ja
tukea vaille jidminen, pelko), kriiseissd navigointi sekd mydtitunto ja empatia
lapsia ja vanhempia kohtaan. Analyysin seuraavassa vaiheessa olemme verran-
neet jisennyksiamme keskustellen yhdessa.

Aineiston analyysin aloittaminen erikseen sai meidit kummatkin ha-
milleen. Vaikka olimme molemmat lukeneet kirjoitelmat ja olleet mukana
tekemissa fokusryhmahaastatteluja, pohdimme pitkadn, millaisin kisittein
tyontekijoiden kertomuksia vaativista tilanteista voisi kuvata ja jisentad. Ne
eivit jasentyneet aikaisempien tutkimusten tavoin asiakastilanteisiin tai tyon-
tekijan tyossain kohtaamaan painostukseen tai uhkatilanteisiin. Meidin mo-

lempien tutkijoiden tulkinta oli, ettd vaativuus sijaishuoltotydssa kiinnittyi
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tilanteisiin, joihin liittyi vallitsevan asiantilan ja tavoitellun vilinen episuhta.
Paiadyimme englanninkieliseen kisitteeseen “mismatching”, jonka suomen-
kielinen vastine episuhta tavoittaa vain osin tulkintamme sijaishuoltotyon
vaativuudesta. Mismatching-kisite viittaa siihen, ettd sijaishuoltotyon vaati-
vuudessa on kyse eri tasoilla nayttaytyvisti epasuhdasta. T4td eri tasoille kiin-

nittyvii epasuhtaa kuvaamme tarkemmin seuraavassa luvussa.

Sijaishuoltotyon vaativuus - epasuhta
tavoitellun ja vallitsevan vililld

Analyysin tuloksena olemme jisentidneet aineistomme pohjalta sijaishuolto-
tyon vaativuuden kolmeen teemaan: 1) jatkuvat organisatoriset muutokset ja
niiden synnyttimi episuhta, 2) yhteiskunnallisen ja henkilokohtaisen vas-
tuun vilinen episuhta sekd 3) suunnitelmallisuuden ja tilannekohtaisuuden
valinen epasuhta.

Jatkuvat organisatoriset muutokset ja niiden synnyttimai episubta

Haastattelemamme sijaishuollon toimijat kertovat tyon tekemisen reunach-
doissa tapahtuneista merkittavistdi muutoksista. Tyontekijoiden mairi suh-
teessa asiakkaisiin on puhututtanut jo pitkdin lastensuojelun sosiaalitydssi.
Kysymys tyon resursoinnista on ollut esilla monissa lastensuojelua ja sen ke-
hittimisti koskevissa selvityksissi (Toimiva lastensuojelu 2013; Valtiontalou-
den tarkastusvirasto 2012). Sijaishuollon sosiaalitydntekijoiden kokemuksena
tilanne ei ole tistd huolimatta muuttunut. Suuret asiakasmiarit ovat edelleen
merkittivi syy kokemukseen tyon raskaudesta ja vaativuudesta.
Niin, kobtunttomuus, kyl ma koen ettd, jos mul on asiakkaita yli so ja oikees-
ti niin ku ma sanoin, et ei ykskidan ei oo pieni asia, niin, sithen liittyy mydjs
sit se syyllisyys sillai et ku ma koen kobtuuttomasti et ma en pysty esimerkiks
tekee niitd soittoja sijaisperheeseen, et hei, mita teil kuulun. Jos ma soitan ni
mul on aina joku asia, jotta saadaan joku asia eteenpdin. Niin laki vaatii ja
muualta tulee paineita, siit et si teet hyvin, sen tyisi, ettet si ainakaan riko
lakia, periaatteessa, niin, ja sit kuitenki kohtaisit ja tunnistaisit ne tunteet,

niin ne vaatimukset tuntuu vililli kohtuuttomilta, siithen maiiridn. (sosiaa-
lityontekija 2)
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Tyontekijat kokevat, ettd suuresta asiakasmaarista johtuen heille ei jad mah-
dollisuutta kyselld lapsen ja sijaisvanhemman kuulumisia muulloin kuin lain
edellyttamissd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai muissa vastaavissa lain
madrittelemissi tilanteissa. Aineisto-ote tekee nikyviksi my6s sen, etti sijais-
huollon sosiaalityossd on kyse vastuullisesta lapsen turvallisuuden varmista-
miseen liittyvastd tyostd ja syyllisyydestd, jota tyontekijat kokevat joutuessaan
tekemain tyotaan kohtuuttomiksi kokemissaan olosuhteissa.

Suurten asiakasmaiirien ohella tyontekijoiden vaihtuminen lisia sijaishuol-
totyon kuormittavuutta. Aineistossamme niin sosiaalityontekijit, laitosten
tyontekijit kuin my6s sijaisvanhemmat puhuvat henkil6vaihdoksista ja siitd,
kun 7ei tiedd mista tuulee”. Sijaishuoltotyd ymmarretdin ennen kaikkea suh-
teisiin kiinnittyvanad tyoni. Yleisistd ja tydyhteison yhteisista linjauksista huo-
limatta silli, kenen kanssa toita tehdiin, on vilii.

Tiissi tebtivdssi se semmonen vaativa. Mun mielesti semmonen luottamuk-

sen lunastaminen, eli nyt kun uutena sosiaalityontekijana kittelin yhti si-

Jjaisditid, se oli vibanen mulle ja sano et mi oon heidin kuundes sosiaalityon-
tekijd, ja md pyysin viran puolesta antecks, et tid aika on timmisti ... Ja

sitten yks sijaisditi sano mulle kauheen hyvin, etti aina pelottaa kun tulee nus
sosiaalityontekiji, kun ei tiedd misti nyt tuulee. (sosiaalityontekija 3)

Miirdaikaiset tyosuhteet ja tyontekijoiden vaihtuminen tarkoittavat erityi-
sesti sijaisvanhemmille oman yksityisyyden avaamista ja jakamista useiden eri
sosiaalityontekijoiden kanssa. Myoskdin sosiaalityontekijille suhteen ja luot-
tamuksen rakentaminen sijaisvanhemman kanssa ei ole helppoa silloin, kun
itse on jo kuudes lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

Kohtuuttomaksi koetun tyomairin ja tydntekijoiden vaihtuvuuden ohella
haastatteluissa kuvataan tyotehtivien uudelleenjirjestelyd ja sen seurauksia.
Tehtavien uudelleen jarjestelyt nikyvir erityisesti sijaishuollon sosiaalityossa.
Samalla kun tuottavuuden nimissi useissa kunnissa on lastensuojelun sosiaa-
lityossa vihennetty toimistohenkilokuntaa, heille aikaisemmin kuuluneita
tyotehtdvid on siirtynyt sijaishuollon sosiaalityontekijéille. Tamin seuraukse-
na iso osa sosiaalityontekijoiden tyGajasta menee toimistotychon ja erilaisten
laskujen kisittelyyn ja huostaanotettujen lasten tapaaminen jai sen vuoksi vi-

hemmiille.
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Ja sit md pidtin et nyt ma enemmdn keskityn siithen asiakkaaseen. Nyt mid
enemman tapaan ja olen. Ja sithu md tuun siihen tyopoydin ddreen ja siel
odottaa ne kaikki paperit ja sit ma oonki siel. Sitten vaan niitten sihkopostien
kans ja niitten maksulappujen kans ja siis sit oliki piivd jo obi. (sosiaalityon-
tekijd 4)
Toistuvana teemana aineistossamme tulee esille epasuhta sen valilld, mitd
sijaishuollon sosiaalityontekijit kokevat keskeiseksi tyossaan ja millaisiksi
heidin tyopdivinsi organisatoristen ratkaisujen seurauksena todellisuudessa
muodostuvat. Organisatoriset ratkaisut nikyvit my6s lastensuojelulaitoksis-
sa. Sijaishuoltopaikkojen kilpailutukset ja tyon tuloksellisuuden mittaaminen
ovat muuttaneet lastensuojelun laitostyotd. Lastensuojelulaitoksia on kilpai-
lutuksen my6ti jaoteltu useissa kunnissa ns. tavallisiin lastensuojelulaitoksiin
ja vaativamman hoidon laitoksiin. Tamin seurauksena eri laitoksissa tehtavian
tyon luonteen oletetaan painottuvan eri tavoin. Laitosten luokittelun lisiksi
laitosten suoritteita ja kirjattuja tapahtumia, esimerkiksi tehtyja rajoittamis-
toimenpiteitd, verrataan laitosten kesken.
Tyotimme ei katsota vaativaksi tai haastavaksi ylemmdn esimiestason silmin
Jja ongelmatilanteissa tai niitd jilkikditeen selvitellessi lahinnd syyllistetiin
siitd, ettd esim. kiinnipitoihin piddytiin. Vertaillaan muiden sijaishuolto-
paikkojen tyontekijimdidiria tai lapsilukuja meibin jne. Niin no, timi liittyy
tuohon ymmdrryksen puntteeseen. Ylhiilli tuijotellaan tilastoja ja keskity-
tidn asiajobtamiseen, ihmisjohtaminen uupun. (laitoksen ohjaaja 1)

Tyon tuloksellisuuden mittaamiseksi luodut kriteerit eivit tyontekijéiden
kokemuksena vilttimitti vastaa tyon sisiltod. Tyontekijoiden kokemuksena
on, ettei johdossa ymmarreti sijaishuoltotyon luonnetta ja haasteellisuutta.
Haastattelujen perusteella nayttad siltd, ettd sijaishuoltotyé on organisoitu
ja mitoitettu toimimaan “normaaliolosuhteissa”. Téllainen tyon organisointi
ja resurssointi jattad kuitenkin vain vihin tilaa sijaishuoltotyon luonteeseen

kuuluvalle yllatyksellisyydelle.

Yhteiskunnallisen ja henkilokohtaisen vastuun episubta

Kun lapsi on otettu huostaan, vastuu hinen hyvinvoinnistaan on siirtynyt
yhteiskunnalle. Vastuun konkreettisina kantajina ovat sijaishuollon toimijat.

Vastuun kanssa yksin jidminen ja tuen puute herittavit huolta sijaishuollon
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toimijoissa. Tdmi yksin jidminen koskettaa kaikkia eri sijaishuoltotydssd
toimivia. Laitosten tyontekijoiden ja sijaisvanhempien osalta yksin jidminen
liittyy hoiva- ja huolenpitotehtiviin, sosiaalityontekijéiden kohdalla paatos-
tentekoon. Sijaisvanhemmat toivoisivat sosiaalityontekijoilta enemmain tukea
arkeensa, silld heilli ei ole tyokaveria, jonka kanssa pohtia arkisia tilanteita ja
niissd tekemidan ratkaisuja. Myos laitoksissa on tilanteita, joissa tyontekijin on
tehtivi ratkaisunsa yksin. Muita tyontekijoita ei ole paikalla tai hiljaiseksi ar-
vioidusta, mutta useiden piillekkiisten tapahtumien tiyttimaisti tyovuorosta
on selviydyttava yksin. Sosiaalityossa ratkaisuja pohditaan usein tyoyhteison
kesken ja neuvotteluissa eri ammattilaisten kanssa, mutta silti kysymys vas-
tuun jakautumisesta askarruttaa. Haastatteluissa sosiaalityontekijit pohtivat,
millaista tukea he esimichiltd saisivat, tai miten yksin he tehtyjen paitosten
kanssa ovat. Muistissa heilld oli Helsingin kaupungin tilanne, jossa yksittaiset
sosiaalityontekijit eivit saaneet Erika-tyton tapauksessa oikeusapua tyonanta-
jansa taholta. Epiily johdon tuesta tuo ty6hén turvattomuutta.
... kokee jidvinsi yksin niitten asioiden kanssa ... Periaattees si jaat niit
asioita. Mut meille jotenki on langennu, et me joudutaan tekee sit se kuitenki
se ratkasu, sosiaalityontekijind. Sit siin jotenkin kokee, et ku ne munt tahot
esimerkiks joku lastenpsykiatri, ni ne saattaa sanoo mielipiteensi, mut he ei
anna virallista kantaa. Tai sitte kun si keskustelet esimiehen tai kollegoiden
kanssa, niin ne sanoo kyl mielipiteen, mut. Sit se, kuitenkin jid, et sitd ei pysty
sit kuitenkaan loppuviimeks jakamaan. Se palaute kaikesta siit toiminnast
ni sehin kobdistun vain ja ainoastaan sinuun, koska, sun nimes on sielld vas-
tuntyintekijind. (sosiaalityontekiji s)
Lakisaiteisesti vastuu ei jakaudu yhteisolliseksi vastuuksi. Lapsen asioista vas-
taavana sosiaalityontekijina toimiessaan tyontekijit kokevat vastuun paatok-
sistd lankeavan heille, vaikka ratkaisuja pohdittaisiinkin varsin moniammatil-
lisessa verkostossa. Yksi niistd padtoksisti liittyy sijaishuoltopaikan valintaan,
joka on merkittiva paitds huostaanotetun lapsen hyvinvoinnin ja lapsen huos-
taanotolle asetettujen tavoitteiden toteutumisen kannalta. Sosiaalityontekija
ci voi valintaa tehdessian aukottomasti luottaa sijaishuoltopaikoista muualta
saamiinsa arviointeihin tai kilpailutuslistoihin (myds Laakso 2013). Aina si-
joitukselle asetetut tavoitteet ja odotukset eivit toteudu. Lapsi saattaa kohdata

sijaishuoltopaikassa turvattomuutta ja erilaisia kasautuvia ongelmia. Sosiaali-
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tyontekijille tilanne on lohduton ja herittaa turhautumista seka kertoo epia-
onnistumisesta omassa tyossi, kuten seuraava haastattelulainaus osoittaa:

... md aattelin et miki on kans sellanen haastava kohta, niin kyl ma aattelen

etti sijaishuoltopaikan muutoksen miettiminen, ku ei oo mitidin vanhassa

sijaishuoltopaikassa endd tehtivissa. Ja sit se laps kobtaa sitd ihan samaa siel-

ld undessa paikassa, ammatillisessa, et tid on must ihan lohdutonta, et miti

sille voi tehdid. Et sijaisperheestii on lapset siirretty sijaisvanhempien paibtei-

denkdiyton vuoks pois, ammatilliseen perbekotiin, ja sit selvidd, et siellikin on
péihdeongelma aikuisella, et jotenkin ihan ... et se ettd me yritetiin pelastaa
lapsi jostain tilanteesta, niin se joutuu siihen ihan samaan tilanteeseen, niin

ne on mulle jotenkin hirveen raskaita. (sosiaalityontekiji 6)

Useat tyontekijat kirjoittivat tai pohtivat sitd, miten vaikea on etukiteen ar-
vioida ja tietdd eri sijaishuoltopaikkojen kiytinnéista. Koskaan ei voi ihan
varmasti tietdd, mité lapsi sijaishuoltopaikassa kohtaa tai miten lapsen kanssa
toimitaan. Sosiaalityontekijin kokema lohduttomuus kyseisessd tilanteessa
kertoo myds sijaishuoltoon liittyvistd yleisemmasta ilmiosti eli valvonnan ja
kilpailutuksen toimimattomuudesta. Tilanne kiintyy sosiaalityontekijin yk-
silolliseksi vastuunkannoksi ja saa hanet kyseenalaistamaan omaa ammatillis-
ta arviointikykyéin.

Useissa sosiaalityontekijoiden haastatteluissa puhuttiin lilan ruusuisis-
ta odotuksista. Odotukset liittyvit huostaanotettujen lasten haavoittavien
climintilanteiden tyontekijoissd herdttimiin tunteisiin. Sijoituksen myotd
lapsen elimdin toivotaan pysyvyyttd, liheisid ja huolehtivia ihmissuhteita,
turvallisuutta ja yksilollistd huomiointia, kaikkea sitd, mistd lapsen ajatellaan
jidneen paitsi. Talloin erityisesti perhesijoitusta voidaan tarkastelle turhan
optimistisin odotuksin. Tyontekijit pohtivat, muuttuvatko odotukset sijais-
vanhemmille epirealistisiksi ja mistd kertoo se, ettd sijaishuoltopaikan muu-
toksia tapahtuu niin runsaasti? Jos monista sijoituksista huolimatta, niyttii
siltd, ettd sijoituksella ei pystytd ratkaisemaan lapsen ongelmia tai turvaamaan
lapsen hyvinvointia, oman tyon mielekkyys kyseenalaistuu. Kun lastensuoje-
lujarjestelmin toimenpiteet tuottavat lapselle toistuvia sijoituksia, muuttoja,
ihmissuhteiden katkeamisia ja irrallisuutta, voidaan puhua jo jirjestelmin

tuottamasta traumatisoitumisesta. Talloin jarjestelmdin liittyvit puutteet
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tulevat sijaishuollon eri toimijoille nikyviksi ja osin henkilokohtaisesti kan-
nettaviksi.

Haastattelut tekevit nikyviksi myos lapselle jirjestettivien palveluiden
tarpeen arvioinnin, jarjestimisen ja kustannusvastuiden hiamartymisen. Las-
tensuojelulain (413/2007) mukaan kunnan on jirjestettivd huostaanotetulle
lapselle asiakassuunnitelmassa tarpeelliseksi arvioidut palvelut ja sijaisvan-
hemmille sovitut korvaukset. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijin
tehtivini on arvioida lapsen palvelujen tarve ja varmistaa niiden toteutumi-
nen. Lapsen tarpeiden huomioiminen ja niihin vastaaminen ndyttavit aineis-
tossamme muuttuvan yhteiskunnallisen vastuun sijaan sijaishuollon toimijoi-
den henkil6kohtaiseksi vastuuksi tai hyvin resursoitujen sijaishuoltopaikkojen
kantamaksi vastuuksi.

Niin kyl joo mullaki on yks laitos keti ny olikse viime viikol sielt objaaja soitti

Jja sano, et he ajattelee ny et tid tytto tarvii terapian. Etku hinel on viel pari

vuot sijotusta niin he tekee miti vaan ettd se saa sen terapian. He maksaa sen

vaik sitte, et he on aiemminki maksanu. Ma et selvd, ihan ... Ihan jos ha-
luutte niin voitte maksaa. Tiedin etti me ei siti tiiltd pystyti kustantaan.

(sosiaalityontekijd 4)

Kiinnostavaa edelld olevassa episodissa on sosiaalityontekijin itselleen mai-
rittelemd asema, joka niyttdytyy enemmin kunnalle taloudellisesti tilivelvol-
lisena toimijana kuin lapsen asioiden ajajana. Laitoshoidon kohdalla voidaan
toki ajatella, ettid laitoksen ottama vastuu lapsen hoitoon liittyvista rahallisista
investoinneista tulee korvatuksi hoitopaivimaksujen avulla. Sen sijaan perhe-
hoitajien kantama vastuu siirtyy henkilokohtaiseksi.

Itse en ole sijoituksen alkuvaibeessa aina jaksanut pitii oikeudesta kiyn-

nistimiskorvaukseen. Hankintoja tulee paljon, arjessa perbe ja lapsi hakee

paikkaansa, paljon uusia asioita. Tilloin en vain jaksa joka menoerin pe-
radn pyytid lupaa tai keriti kuitteja. Olen vain ostanut kaiken tarvittavan,
esimerkiksi jos lapsella ei ole yhtiin mitian kuin pidilliin olevat vaatteet

Jja loput pienid ym., en voi jiida odottamaan, ettd sosiaalityontekijilli on

aikaa tehdi piitis, johon voi kulua jopa kuukausia. (sijaisvanhempi 1)
Henkilokohtaisen vastuun ottamista perustellaan lapsen tarpeilla, asioiden
sujumisella, perhehoitoon asettumisen haasteilla, sosiaalityontekijoiden kii-

reelld ja padtosprosessien hitaudella.
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Suunnitelmallisuuden ja tilannekohtaisuuden vilinen episubta

Sijaishuoltotyssd ovat samaan aikaan lasnd arkiset rutiinit ja suunnitelmalli-
suus seka niitd rikkova hektisyys, yllityksellisyys ja tilannekohtaisuus. Tahin
suunnitelmallisuuden ja tilannekohtaisuuden epasuhtaan liittyy eri toimijoi-
den kertomana osa sijaishuoltotyéssi kohdattavasta vaativuudesta. Ty6ssid on
pystyttiva jatkuvasti arvioimaan, kenen tarpeisiin tulisi vastata ensin. Eris
sosiaalityontekija kuvasi tyon tilannekohtaisuuden ja suunnitelmallisuuden
episuhtaa kertomalla episodista, joka oli tapahtunut edeltavilla viikolla. Hin
oli suunnitellut heti maanantaina tyoviikon alussa soittavansa ja sopivansa ta-
paamisesta sijoitettuna olevan lapsen kanssa, mutta viikon lopulla perjantai-
na hin huomasi olevansa tilanteessa, ettd muut akuutit asiakastilanteet olivat
syrjayttaneet suunnitelman. Tama tyohon ja asiakkaiden tarpeisiin vastaami-
seen liittyvi tilannekohtaisuus on osa sijaishuoltoty6n vaativuutta. Se ahdistaa
sosiaalityontekijoiden ohella my6s laitoksen tyontekijoiti ja sijaisvanhempia.
Seuraava kertomus tekee nakyviksi sen, miten monen eri asianosaisen kanssa
lastensuojelun laitostydssi tulisi samanaikaisesti toimia:
Joka kerta kun lapsi tulee lastenkotiin, on lapsen kotona ollut jokin trau-
maattinen tilanne esim. vanhempi on yrittinyt itsemurhaa, vanhempien
voimakas piihtymys alkoholista tai huumeista tai ladkkeistd jobtuva perhe-
vikivaltatilanne tms. Lapsi voi olla todella poissa tolaltaan tai sitten hin on
aivan pubumaton tai kaikki tunteet silti valilta ovat mabdollisia. Aikuisen
pitid yrittid olla itse rauhallinen ja tukea lasta/nuorta tilanteessa. Samaan
aikaan voi osastolla olla 6 muuta lasta ja heidin arkensa pitii myis hoitaa.
Osastolla on kaksi tyontekijii samaan aikaan toissi eli henkilokuntaresurs-
seja ei ole kovinkaan paljon. Lasten liheiset ovat myos hadissidn tilanteesta
Jja mahdollisuuksien mukaan myos heitd pitiisi ehtid kuunnella pubelimessa

Jja kertoa, ettd lapset ovat turvassa ja kertoa heille, milloin lapsia voi tulla
tapamaan laitokseen. (laitoksen ohjaaja 2)

Sosiaalityontekijoiden arvioidessa ja huolehtiessa Steckleyn ja Smithin (2011)
kisittein yhden lapsen oikeuksien toteutumista, joutuvat laitosten tyonteki-
jat ja sijaisperheet vastaamaan monen lapsen hoivatarpeisiin ja mahdollisesti
myos lasten vanhempien ja sukulaisten tuen tarpeisiin samanaikaisesti. Siksi
kysymys, miten sijaishuollossa voidaan kunnioittaa lapsen oikeuksia ja ottaa

huomioon jokaisen lapsen yksilolliset tarpeet, ei ole vihdpatoinen.
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Useat tyontekijoiden kertomukset kiinnittyvit arkisiin tilanteisiin ja ta-
pahtumiin. Arkisten, pienten asioiden merkityksellisyys sijaishuoltotyossa tii-
vistyy eradn haastateltavan kommentissa, kun hin totesi, ettei sijaishuollossa
ole pienia asioita, silld pienetkin asiat ovat merkitykseltadn isoja. Sen tunnis-
taminen, millaisia lapsen kasvuympiristé ja sijaishuoltopaikan kasvatustyyli
ovat, ja miten lapsilahtoisesti tyotd tehddin, ei ole sosiaalityontekijille help-
poa. Kasvatustyyli, lapsen yksilollinen huomioiminen ja asioiden katsominen
lapsen kannalta todentuu arkisissa kohtaamisissa. Nami usein vahapatoisiled
tuntuvat tapahtumat kertovat sosiaalityontekijalle siitd, millaiseksi lapsen ase-
ma sijaishuollossa méirittyy ja millaisen ymmirryksen pohjalta tyotd tehddin.

Ja se voi tul jossain hyvin pienessiki niinku esimerkiks ku laps lihti jalkapal-

loleirille ja oli ostettu limut ja evidt mukaan. Ja objeistus oli, ettd hin ottaa

ne mukaan. Ja kuinka ollakkaan sit joku ohjaaja oliki pidttiny, et no eipi-
hin niit tarvi nyt vield ottaa mukaan. Et viekoon sit omaohjaaja sillonku
menee kattomaan. Parin kolmen piivin padsti. Niin kyl mul tuli semmonen

olo, etti kyllihin siind sit se laps leimaantuu, et toi on se, se lapsi sieltd las-

tenkodista, jolla ei 0o mitiiin mukana. Etti must ne on niin, toisaalt semmo-

sii arkisii ehkd pienii asioita, mut ku aattelee siti oman perheensd ja omien
lastensa Jja omien kokemustensa kautta, niin musta ne on pyoristyttivii, etti

tind paivind viel tapabtuu. (sosiaalitydntekiji 7)

Julkilausumattomana ja samalla itsestddn selvind ajatuksena pidetdin sitd,
ettd laitoksessa on riittavisti resursseja arkisen kasvatuksen toteuttamiseen ja
lapsen yksil6lliseen huomioimiseen. Nayttaa siltd, ettd sijaishuollossa aikuisen
yhdelle lapselle antama aika ja ldsnidolo eivit kaikissa laitoksissa ole mahdolli-
sia. Sijaishuoltoon sijoitettujen lasten arjessa kokema epaoikeudenmukaisuus
jalasten arkiseen kasvatukseen liittyvien resurssien epitasa-arvoisuus tulee so-
siaalityontekijoille nikyviksi monin tavoin: lapsen saamana yksiléllisend huo-
mioimisena, yhdessd tehtivind matkoina ja lapsen harrastusten tukemisena.
Episuhta yhdelle lapselle annetun ajan ja muiden vaatiman ajan kanssa liittyy
sijaishuoltotydhon sen kaikilla tasoilla. Seuraava esimerkki niinkin arkisesta
ja yksinkertaiselta nayttaytyvista tilanteesta, kuin lapsen ladkkeiden ottami-
sesta, avaa useita ulottuvuuksia sijaishuoltotychon:

Niinku mun yhdelld timméiselli erityisen tuen lapsella on lidkitys, joka ha-
nen pitds joka piivd ottaa ja he on sit objaajien kans sopinu ilmeisesti et se on
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sitte veden kanssa illalla. No sit tid poika osaa olla vihi hankala ja hin oli

kerran sanonu et hin ei ota veden kans, et hin haluu mehuu. Sit ohjaaja oli

sanonu ‘et varmaan saa mehuw’. Ja lidke oli jadny ottamat. M suutuin siit

ihan hirveesti ja sanoin, etti se on aivan sama, etti minkd kanssa se poika sen

ottaa, ettd kuban se vaan ottaa sen joka ilta. (sosiaalityontekiji 4)
Tilannetta voidaan tulkita osoituksena laitoksen joustamattomasta kasvatus-
tyylistd, mutta my6s lapsen lidkkeidenottoon liittyvin tehtivin laiminlyon-
nistd. Episodia voi tulkita my6s toisin, silla sijoitettujen lasten kanssa toimi-
miseen liittyy monia kirjoitettuja ja kirjoittamattomia nikemyksid hyvistd
kasvatuksesta. Yksi keskeinen on pyrkimys suunnitelmallisuuteen, johdon-
mukaisuuteen ja tasavertaisuuteen lasten kesken. Yhdenmukaiset sadnnot
esimerkiksi lidkkeet otetaan veden kanssa, voidaan niin ajatella laitoksessa
lasten johdonmukaisena kasvatuksena. Sdantojen kirjaamista ja niiden yhden-
mukaista noudattamista pidetdin yhteni sijaishuoltoty6n laadun ja lasten oi-
keuksien toteutumisen takeena. Sdinnot sitovat myos tyontekijaa. Laitoksessa
tyontekijin toistuvaa sidnnoistd joustamista voidaan pitdd lojaalisuusristirii-
tana suhteessa muihin tyontekijoihin ja samalla nihda sen horjuttavan joh-
donmukaista kasvatusta. Sijaishuoltotyossa merkittava osa kanssakaymisestd
lasten kanssa edellyttad tyontekijiltd tilannekohtaista harkintaa, tilannetajua
ja tilannetietoisuutta. Konkreettinen esimerkki laakkeiden otosta ei kerro sita,
miksi tyontekija on paitynyt kyseiseen ratkaisuun. Sen sijaan esimerkki paljas-
taa sijaishuoltotydssi lisna olevan jannitteen suunnitelmallisuuden ja tilanne-
kohtaisuuden vililli.

Episuhtaisuuden koreografia sijaishuoltotydssa

Olemme tarkastelleet artikkelissamme sijaishuoltoty6ta kysyen, mitd ovat
tyon vaativat tilanteet tyontekijoiden kertomina. Aineistonamme ovat lasten-
suojelulaitosten tyontekijoiden ja sijaisvanhempien kirjoittamat kertomukset
ja sosiaalityontekijoiden fokusryhmihaastattelut. Aineistolihtoisen analyy-
sin tuloksena vaativat tilanteet maarittyivit kolmeen pditeemaan, jotka otsi-
koimme 1) jatkuvat organisatoriset muutokset ja niiden synnyttimai epasuhta,
2) yhteiskunnallisen ja henkilokohtaisen vastuun episuhtaja 3) suunnitelmal-

lisuuden ja tilannekohtaisuuden vilinen epidsuhta. Teemat eivit ole erillisid
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vaan ne kietoutuvat toisiinsa ja ovat yhtdaikaisesti lasnd monissa vaativiksi
mairitellyissa tilanteissa.

Jatkuvat organisatoriset muutokset aiheuttavat vaativia tilanteita kaikille
sijaishuoltotyotd tekeville. Organisatoriset muutokset konkretisoituvat suu-
rina asiakasmairing, tyontekijoiden vaihtumisena ja ty6tehtivien uudelleen
jarjestelyind. Tyontekijamadrin niukkuus heijastuu sijaishuoltotyossa suoraan
lasten ja vanhempien kanssa tehtivdin tyohon. Sijaishuoltotyén kuormitta-
vuus ja tyontekijimiirin niukkuus ei ole uusi tutkimustulos. Aikaisempien
tutkimustulosten (esim. Saarinen ym. 2012) kanssa yhdenmukaisena se on
kuitenkin merkittava sikili, ettd se kertoo poliittisesta haluttomuudesta korja-
tajo pitkdin tiedossa ollutta ja vallinnutta tilannetta.

Sijaishuoltotyon kehittimisessa katse tulisi tutkimuksemme tulosten poh-
jalta suunnata resurssien riittivyyden ohella esimiestyohon ja sithen, ettd tyon-
tekijat kokisivat saavansa esimichiltadn tukea. Tutkimuksessamme tyonteki-
joiden luottamus esimiesten tukeen niyttiytyi ohuena tai periti omaa ty6ta
mititdivind ja syyllistavana. Yksi keskeinen sijaishuoltotyon epasuhta paikan-
tuukin tutkimuksessamme tyontekijoiden johtamisodotusten ja vallitsevan
johtamistodellisuuden vilille. Tdmi sama johtamiskulttuuriin liittyva ilmio
nikyy sosiaalialalla sijaishuoltoa laajempana kysymykseni. Maija Mintti-
ri-van der Kuip (2015) on todennut tutkimuksessaan, ettd sosiaalityossi tyds-
kentelevit luottavat enemmin tydtoverien ammatilliseen vertaistukeen kuin
esimiesten antamaan tukeen.

Tutkimuksessamme tyontekijoiden kertomuksissa korostuvat tyon tuot-
tavuuden tavoitteluun ja tydtehtivien uudelleen jirjestelyyn liittyvit jatkuvat
muutokset. Sosiaalityontekijoiden tyoaikaa kiytetdan yhd enemman toimis-
totehtéviin. Tyon tuloksellisuuden mittarit, jotka ovat usein maarallisia, eivit
tyontekijoiden mukaan tavoita tyon keskeista sisiltod. Tyontekijat pitavit si-
jaishuoltotydssa keskeisend sen suhdeperustaisuutta. Tdmai johtaa puolestaan
epasuhtaan ja eettiseen jinnitteeseen sen valilld, mitd pidetddn tyossi tirkedna
ja millaiseksi ty6 todellisuudessa muodostuu. Havaintomme on samansuun-
tainen kuin Maija Minttiri-van der Kuipin (2013) tutkimuksessa, jossa lihes
40 prosenttia sosiaalityontekijoista koki, ettd heidin mahdollisuutensa tehda

sosiaalityotd ammattieettisesti oli heikentynyt kuluneen kolmen vuoden ai-
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kana. Samanaikaisesti tyontekijoiden selonteko- ja tilintekovelvollisuus oli
lisddntynyt taloudellis-tuloksellisen ideologian korostumisen myéti. Anna
Metteri ja Kaisa-Elina Hotari (2011) ovat todenneet, ettd kun “tyontekijit ei-
vit pysty tyossadn noudattamaan ammatillisia ja eettisid tavoitteitaan, vaan
joutuvat toimintaympiriston esteiden takia tekemadn moraalisia kompromis-
seja, seurauksena on eettinen kuormitus”.

Tutkimuksemme tulokset tekevit niakyviksi sijaishuoltotyohon liittyvid
vaativia tilanteita, joissa tyontekijit ottavat henkilokohtaista vastuuta lasten
hyvinvoinnin turvaamisesta, silloin kun organisaatio ei toimi toivotulla ta-
valla. Toimintaympiriston eettistd kuormitusta ja moraalisia kompromisseja
pyritain lievittimdin ottamalla enemmin henkilokohtaista vastuuta. Moraa-
linen vastuu asiakkaiden hyvinvoinnista ja toisaalta kokemus vihaisistd mah-
dollisuuksista vaikuttaa oman tyon rakenteellisiin epakohtiin, johtavat tihin
ratkaisuun. Vaitimme, ettd vaikka tyontekijoiden henkilokohtaiset ratkaisut
ndyttavitkin yksilotasolla toimivilta, lapsen edun mukaisilta ja ammatillisesti
harkituilta, ne eivit ratkaise laajemmin sijaishuoltotyohén liittyvii rakenteel-
lisia ongelmia.

Kolmantena vaativien tilanteiden teemana nostimme esiin suunnitelmal-
lisuuden ja tilannekohtaisuuden episuhdan, joka liittyy kaikkien sijaishuol-
totyotd tekevien tyohon. Tihidn epdsuhtaan liittyvit vaativat tilanteet ovat
paivittaisid sijaishuoltotydssa. Nami ovat tyontekijoiden arjen keskelld teke-
mid nopeita paatoksid siitd, miten juuri nyt kyseisessd tilanteessa toimitaan.
Tdmin epdsuhdan seuraukset tulevat nikyviin sijaishuoltoon sijoitettujen las-
ten arjessa ja erityisesti ndiden tilanteiden tarkempi tutkiminen yhdessi seka
tyontekijoiden ettd lasten kanssa olisi jatkossa tirkedd. Tama vaativuus liittyy
tyontekijoiden tekemiin ammatilliseen arviointiin siitd, tulecko tilanteessa
harkita vai noudattaa yleisid siantdjd ja suunnitelmia eli “otetaanko liakkeet”
vai “otetaanko laikkeet veden kanssa”. Niissa arkisissa tilanteissa tuotetaan
sijaishuoltoon sijoitetuille lapsille kokemuksia joko hyvinvoinnista, jatkuvuu-
desta ja valittdmisetd tai ennustamattomuudesta, leimaamisesta ja kaltoinkoh-
telusta. Niissi tilanteissa syntyvit sijaishuollossa elettyyn lapsuuteen liittyvit
niin hyvit kuin huonot muistot, joita kannetaan lipi elimin (myos Eronen

2012; Hyténen ym. 2016).
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Sijaishuoltotyon vaativien tilanteiden tarkastelu tyontekijoiden nakokul-
masta on ollut meille tutkijoina yllityksellinen, mielekis ja avartava matka.
Tieto, jota tyontekijoiden kirjoitusten ja fokusryhmihaastattelujen kautta
tavoitetaan vaativista tilanteista, on paikallista. Sen sijaan episuhta, joka liit-
tyy ylipdinsi sijaishuoltotyon toteuttamisen vaativuuteen, on tunnistettavis-
sa myos kansainvilisessd tutkimuksessa. Kanadalainen laitostutkija James P.
Anglin (2002) kiyttad kongruenssin kisitettd kuvaamaan laadukkaan sijais-
huoltotyon edellytyksid. Hinen mukaansa sijaishuoltotyon kaikkien tasojen,
lastensuojelu- ja kasvatusideologian, organisaation rakenteiden, johtamisen
sekd lasten ja tyontekijoiden kohtaamisen tulee olla linjassa keskendin. Tutki-
muksemme tulokset kertovat merkittivistd epasuhdasta ja jinnitteesta ndiden
eri tasojen vililla. Suhdeperustainen tyo, hyvian kohtaamiseen ja vuorovaiku-
tukseen lasten kanssa pyrkiminen on tirkedd, mutta se ei poista tyon raken-
teellisia ongelmia. Johtopiitoksemme tulevat lihelle Anna Metterin (2012)
pohdintoja palvelujirjestelmissi syntyvien kohtuuttomien tilanteiden rat-
kaisemisesta. Niemme, ettd my0s sijaishuoltotyossi on yhdistettiva suhdepe-
rustainen asiakastyo ja rakenteellinen tyo, jotta on mahdollista ehkaiistd seka

asiakkaiden ettd tyontekijoiden sosiaalista ja institutionaalista hylkadmista.
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