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Pienten ja keskisuurten yritysten toiminnan jatkuvuus
ja tilintarkastuskercomuksen mukauttaminen -
tilintarkastajien ammatillinen harkinta jaraportointi

Hannu Ojala, Pasi Leppinen ja Anna-Liisa Koskelainen

Tdmdin tutkimuksen tavoitteena on tulkita tilintarkastajan amma-
tilliseen harkintaan liittyvdéid pddtéksentekoa pienten ja keskisuur-
ten yritysten (pk-yritysten) toiminnan jatkuvuuden arvioinnissa.
Tutkimuksessa pyritddin tilintarkastajien haastattelujen avulla
induktiivisesti avaamaan téhdn liittyvédd "mustaa laatikkoa”. Tut-
kimuksessa tédydennetddn Carsonin, Fargherin, Geigerin, Lennoxin,
Raghunandan ja Willekensin (2013) rakentamaa viitekehystdi, josta
tutkimuksessa tarkastellaan toiminnan jatkuvuuteen liittyvdéid
arviointia ja sen raportointia. Jatkuvuuden arviointiin liittyen
laaditaan aiempaan kirjallisuuteen ja tilintarkastajien haastat-
teluihin perustuva viisiportainen, uusi jéisennys ammatillisesta
harkinnasta: (1) toimintakertomukseen vaikuttavat johdon arviot,
(2) tuloslaskelmaan liittyvit nékékulmat, (3) taseeseen liittyvit
nédkékulmat, (4) liitetiedoissa esitettdviin taseen ulkopuolisiin
riskeihin liittyvdt ndkékulmat sekd (5) eskaloituva epévarmuus.
Tutkimuksessa esiin nousseet tilintarkastajien nékékulmat sijoi-
tetaan edelld mainittuun ryhmittelyyn. Haastatteluista saatiin
tukea muille paitsi taseeseen liittyville ndkékulmille. Tutkimuk-
sen empiiriset havainnot tukevat Carsonin ym. (2013) esittdmdd
toiminnan jatkuvuuden raportointiin perustuvaa ryhmittelyd.

Johdanto

Suomessa tilintarkastajan antama lausunto toiminnan jatkuvuuden epivar-
muudesta on yksi kolmesta yleisimmista syysta tilintarkastuskertomuksen
mukauttamiseen pienissi ja keskisuurissa eli pk-yrityksissi (Niemi & Sund-
gren 2012). Toiminnan jatkuvuuden periaatteen soveltamisessa on pohjimmil-
taan kysymys tilintarkastuksen laadusta. Se ilmenee esimerkiksi siitd, havait-

secko tilintarkastaja toiminnan jatkuvuuden uhasta kertovat epavarmuudet ja
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raportoiko hin niistd. Ulkopuolisille tallainen tilintarkastuksen laatu on tyy-
pillisesti havaittavissa vain vilillisesti tilintarkastajien raporttien perusteella
(Francis 2011). Tilintarkastuksen laadussa on ensisijaisesti kyse tilintarkasta-
jan patevyydesti ja riippumattomuudesta. Aiemman kirjallisuuden perusteel-
la tunnetaan tilintarkastajien raportointikiytintéd. Esimerkiksi tiedetddn,
ettd tilintarkastuskertomukseen toiminnan jatkuvuudesta aiheutuneen mu-
kautuksen on saanut maksukyvyttomista yrityksistd vuositasolla noin puolet
(Laitinen & Laitinen 2014, 71) ja ettd pk-yritysten kanssa pitkdin jatkuneet
asiakassuhteet vaikuttavat tilintarkastajan toiminnan jatkuvuuden raportoin-
tiin (Sundgren & Svanstrém 2014). Timin tutkimuksen tavoitteena on tulki-
ta tilintarkastajan ammatilliseen harkintaan liittyvaa paitoksentekoa pk-asia-
kasyritysten toiminnan jatkuvuuden arvioinnissa. Erona aiempiin toiminnan
jatkuvuuden oletuksen arviointiin ja raportointiin liittyviin tutkimuksiin on,
ettd tama tutkimus keskittyy tilintarkastajan ammatilliseen harkintaan, joka
edeltii tilintarkastusraportin laadintaa.

Carson, Fargher, Geiger, Lennox, Raghunand ja Willekens (2013) ehdot-
tavat toiminnan jatkuvuuteen liittyvin epavarmuuden raportointia koskevas-
sa kirjallisuuskatsauksessaan, ettd tulevaisuuden tutkimukset keskittyisivit
avaamaan laadullisin menetelmin “mustaa laatikkoa”, joka liittyy tilintarkas-
tajien ammatilliseen harkintaan koskien tilintarkastaja-asiakas vuorovaiku-
tusta, tilintarkastusasiakkaan piirteiden huomioimista ja paitoksentekoa toi-
minnan jatkuvuuteen liittyvin mukautetun tilintarkastusraportin laadintaa
koskien. Tissi tutkimuksessa pyritiin jatkamaan Carsonin ym. (2013) teore-
tisointia keskittymalld erityisesti tilintarkastajien ammatilliseen harkintaan,
joka koskee toiminnan jatkuvuuden oletuksen arviointia. Tama tapahtuu
tiydentimilli Carsonin ym. (2013) rakentamaa viitckehysti viisiportaisella ji-
sennykselld: (1) toimintakertomukseen vaikuttavat johdon arviot, (2) tuloslas-
kelmaan liittyvit nikokulmat, (3) taseeseen liittyvit nikokulmat, (4) liitetie-
doissa esitettiviin taseen ulkopuolisiin riskeihin liiteyvit nikokulmat seka ()
eskaloituva epavarmuus.

Agenttiteorian (Jensen & Meckling 1976) mukaan riippumattomalla ti-
lintarkastuksella on tirkei rooli episymmetrisen informaation aiheuttamien

ongelmien vaikutusten vihentimisessd. Tilinpaitosraportointi eroaa merkit-
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tavalla tavalla arvopaperipérssiin listautuneiden yhticiden ja ei-listautuneiden
yhtididen vililld (Ball & Shivakumar 2005). Ei-listautuneiden yhtididen sisii-
seen valvontaan liittyvit kontrollijirjestelmit ovat vihemmin muodollisia
ja tilintarkastus saattaa korvata heikommin kehittyneiti sisdisia kontrolleja
(Simunic & Stein 1987; Abdel-Khalik 1993; Carey ym. 2000). Aiempi toimin-
nan jatkuvuuden oletukseen liittyva kirjallisuus kohdistuu paisaintoisesti
suurten porssilistattujen yritysten tilintarkastuksiin. Koska niihin liittyvit
tulokset eivit ole suoraan yleistettavissi pk-yritysten tilintarkastuksiin (Langli
& Svanstrém 2014, 148), tissd tutkimuksessa pyritidn avaamaan tilintarkas-
tuksen laatuun liittyvai tilintarkastusprosessia pk-yritysten tilintarkastajien

haastattelujen avulla.

Normitausta

Tilintarkastuslain 4:3 §:n mukaan tilintarkastuksessa on noudatettava hy-
vai tilintarkastustapaa. Keskeisen osan hyvai tilintarkastustapaa muodosta-
vat kansainviliset tilintarkastusstandardit, jotka ovat IFAC:n hyviksymii.
Tilintarkastuslain 3:3 §:n mukaan tilintarkastustehtivissi on noudatettava
tilinpditosten ja konsolidoitujen tilinpaatosten lakisddteisestd tilintarkas-
tuksesta annettuja, Euroopan unionissa sovellettaviksi hyviksyttyja tilintar-
kastusstandardeja (kansainviliset tilintarkastusstandardit eli ISA-standardit).
Kansainvilisia tilintarkastusstandardeja voidaan soveltaa tarkoituksenmukai-
sessa laajuudessa lain mukaan myos pienyrityksen tilintarkastuksessa.
Kansainvilisessa tilintarkastusstandardissa ISA 570 Toiminnan jatkuvuus
(International Auditing Practices Committee 1999) kisitellddn tilintarkas-
tajan velvollisuuksia, jotka liittyvit sithen, miten toimiva johto on kiyttinyt
oletusta toiminnan jatkuvuudesta tilinpdatoksen laadinnassa. Toiminnan
jatkuvuutta koskevan oletuksen mukaan yhteison katsotaan jatkavan liiketoi-
mintaansa ennakoitavissa olevan tulevaisuuden ajan. Tilinpaitos laaditaan ti-
hin jatkuvuuden oletukseen pohjautuen. Tilintarkastaja on velvollinen hank-
kimaan tarpeellisen méirin tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia
siitd, ettd toimivan johdon on ollut asianmukaista kdyttaa oletusta toiminnan

jatkuvuudesta pohjana tilinpdatoksen laatimiselle.
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Standardin soveltamisohjeiden mukaan tapahtumat tai olosuhteet, jotka
saattavat antaa aihetta epdilld oletusta toiminnan jatkuvuudesta, voivat liit-
tya esimerkiksi talouteen, toimintaan tai muihin seikkoihin. Esimerkkejd
talouteen liittyvistd tapahtumista tai olosuhteista ovat huonot taloudelliset
avaintunnusluvut, huomattavat liiketoiminnan tappiot ja kyvyttémyys hank-
kia rahoitusta vilttimittomiin investointeihin. Toimivan johdon aikomukset
lopettaa yhteiso tai sen toiminta, toimivaan johtoon kuuluvien avainhenki-
l6iden menettiminen ilman, etti tilalle on saatu uusia henkilsita seki kes-
keisen asiakkaan menettiminen voivat olla toimintaan liittyvid toiminnan
jatkuvuutta vaarantavia tekijoiti. Muihin seikkoihin kuuluvat muun muassa
ratkaisematta olevat oikeusprosessit sekd saadosten ja miardysten muutokset
silloin, kun ne vaikuttavat yhteisé6n epaedullisesti. (International Auditing
Practices Committee 1999.)

Erityisesti pienille yhteisoille relevantteihin olosuhteisiin kuuluu stan-
dardin mukaan esimerkiksi riski, ettd pankit ja muut luotonantajat lakkaa-
vat yllapitimaistd yhteison rahoitusta. Tama sama koskee paaasiallisen tava-
rantoimittajan, tirkeidn asiakkaan tai keskeisen tyontekijin taikka lisenssiin,
franchising-jarjestelyyn tai muuhun juridiseen sopimukseen perustuvan toi-
mintaoikeuden mahdollista menettimisti. (International Auditing Practices
Committee 1999.)

Toiminnan jatkuvuutta koskeva standardi sisiltaa ohjeet tilintarkastajan
raportoinnista. Jos tilinpadtoksessd esitetadn riittdvasti tietoja toiminnan
jatkuvuuteen liittyvistd epavarmuudesta, tilintarkastajan tulee esittdd vakio-
muotoinen lausunto ja sisillyttaa tilintarkastuskertomukseen tiettya seikkaa
painottava lisitietokappale. Jos tilinpadtoksessa ei esitetd riittavisti tietoja,
tilintarkastajan tulee antaa joko varauman sisiltavi lausunto tai kielteinen

lausunto ISA 70s:n mukaisesti. (International Auditing Practices Committee

1999.)
Aiempi tutkimus
Carson ym. (2013) ovat laatineet kirjallisuuskatsauksen tilintarkastajien toi-

minnan jatkuvuuteen liittyvistd raportoinnista. Synteesind viimeisten neljin
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vuosikymmenen tutkimuksesta he jakavat tutkimusalueen Kuviossa 1 neljain
alueeseen: (1) tilintarkastajien arvio koskien toiminnan jatkuvuuden periaat-
teen soveltamista tilinpiatoksessd, (2) tekijit, jotka vaikuttavat tilintarkastajan
raportointiin toiminnan jatkuvuuden oletuksesta: tilintarkastaja, tilintarkas-
tusasiakas, tilintarkastaja—asiakas-suhde, ympirist (3) toiminnan jatkuvuu-
den periaatteen vuoksi mukautettujen tilintarkastusraporttien tasmillisyys ja
(4) toiminnan jatkuvuutta koskevien raporttien seurausvaikutukset.

Kisilld oleva tutkimus keskittyy viitekehyksen kahteen kohtaan: tilintar-
kastajien ammatilliseen harkintaan koskien toiminnan jatkuvuuden periaa-
tetta ja toiminnan jatkuvuutta koskevan mukautetun tilintarkastusraportin

osa-alueisiin eli kuvion 1 kahteen ylimpain kohtaan.

Tilintarkastajan arvio, joka koskee johdon
kannanottoa toiminnan jatkuvuudesta

l

Tekijat, jotka vaikuttavat tilintarkastajan
raportointitoimintaan jatkuvuuden oletuksesta:
tilintarkastaja

tilintarkastusasiakas
tilintarkastaja—tilintarkastusasiakas-suhde
ymparisto

Toiminnan jatkuvuutta
< koskevien raporttien
tasmallisyys

Toiminnan jatkuvuutta koskevien raporttien
seurausvaikutukset

Kuvio 1. Toiminnan jatkuvuuden oletukseen liittyvén

tilintarkastajan raportoinnin teoreettinen viitekehys
(Carson, Fargher, Geiger, Lennox, Raghunandan & Willekens 2013)

NAKOKULMIA TILINTARKASTUKSEEN JA ARVIOINTIIN 141



Tilintarkastajan ammatillinen harkinta

Carson ym. (2013) ovat niukkasanaisia tilintarkastajien ammatilliseen harkin-
taan liittyen. Tamin he perustelevat silld, ettd aiemman tutkimuksen perus-
teella tilintarkastajilla ei yleensa ole ollut ongelmia tunnistaa taloudellisissa
vaikeuksissa olevia yrityksii (Kida 1980; Mutchler 1984) ja valtaosa toiminnan
jatkuvuuteen perustuvaa mukautuspiitosta tarkastelevista tutkimuksista on
keskittynyt taloudellisissa vaikeuksissa oleviin yhtioihin, joissa mukauttamis-
paitds on ollut todennikoinen.

Keskeinen tilintarkastajan ammatilliseen harkintaan liittyva piirre on am-
matillinen skeptisyys. Ammatillinen skeptisyys pitia sisilliin vaatimuksen,
ettd tilintarkastajien ei tulisi ottaa luottamusta lihtokohdaksi tilintarkastusta
suorittaessaan, vaikka esimerkiksi taloudellinen paine tai luonnolliset luotta-
muksen rakentumiseen liittyvit syyt antaisivat siihen aihetta (Loebbecke ym.
1989), silld ndin toimiessaan tilintarkastaja hillitsee tilintarkastusasiakkaan
oman edun tavoittelua (Shaub & Lawrence 1996). Beasley ym. (2001) pitavit
ammatillisen skeptisyyden puutetta erdini tirkeimpini tilintarkastustoi-
minnan ongelmana. Ammatillisen skeptisyyden harjoittamisen haasteena on
pidetty sen miirittelyyn liittyvdd horjuvuutta (Glover & Prawitt 2014). Se
miiritellian monin tavoin ja miaritelmit poikkeavat toisistaan jossain mai-
rin. Esimerkiksi Hurtt (2010) tulkitsee ammatillisen skeptisyyden monidi-
mensionaaliseksi piirteeksi, joka voi olla joko pysyvi persoonallisuuden piirre
tai liittyd johonkin tilapiiseen asiaintilaan. Shaub (1996) sen sijaan liittdd am-
matillisen skeptisyyden tilintarkastajan epailykseen ja kyseenalaistavaan asen-
teeseen timin keritessd aineistoa johdon arvioiden puolesta tai niitd vastaan.
Timin Shaub tulkitsee luottamuksen vastakohdaksi. Nelson (2009) nostaa
esiin kaksi nikokulmaa ammatilliseen skeptisyyteen liittyen: oletettu epdilys
(engl. presumptive doubt) ja neutraalius (engl. neutrality). Keskeinen ero nii-
den kahden nakemyksen vililld on, ettd neuraalisuuden paahuomio on tilin-
paitokseen liittyvissd olennaisessa virheessa tai vaarinkaytoksessa, kun taas
oletetussa epiilyksessd pazhuomio on aineiston ja tuen loytimisessa koskien
viitteitd, joita on esitetty tilinpaatcksessi (Quadackers ym. 2014). Talld het-
kella tilintarkastuskdytinnossa ei ole yksimielisyytta siitd, kumpi nikokulma

on soveltuvampi tilintarkastusta suoritettaessa (Quadackers ym. 2014).
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Toiminnan jatkuvuutta koskevan mukautetun tilintarkastusraportin osa-

alueet

Carson ym. (2013) esittivit toiminnan jatkuvuuden raportointiin liittyvin
seikkaperiisen kirjallisuuskatsauksen, minka vuoksi tissa tutkimuksessa ra-
joitutaan ennen kaikkea tuomaan esiin aiempia tutkimustuloksia, jotka voisi-
vat olla yleistettavissa pk-tilintarkastusasiakkaiden tilintarkastuksiin.

Tilintarkastajaan liittyvit tekijat. Tilintarkastusyhteison koko vaikuttaa
tilintarkastajien todennikéisyyteen laatia muokattu tilintarkastuskertomus.
Syyni tihin pidetain Big4-yhtididen tarvetta suojella itseidan vakiomuo-
toiseen tilintarkastuskertomukseen liittyvilta taloudellisilta riskeilea. Tasta
syystd Big4-yhtioissa tyoskentelevit tilintarkastajat mukauttavat pienemmissi
tilintarkastusyhteisoissa tyoskentelevia tilintarkastajia helpommin toiminnan
jatkuvuuteen liittyvisti syistd (Ireland 2003; Ajona, Dallo & Alegria 2008).
Tilintarkastajat toimivat skeptisesti ja raportoivat konservatiivisesti, jos he ei-
vt pysty objektiivisesti todentamaan johdon tuottoennusteiden paikkansapi-
tivyytti (Feng & Li 2014).

Tyypillisimmat zilintarkastusasiakkaan piirteet, jotka liittyvit tilantee-
seen, jossa tilintarkastusraportti on mukautettu toiminnan jatkuvuuden
vuoksi, ovat heikko kannattavuus, korkea vipuvaikutus, heikko likviditeetti
ja tilintarkastusasiakkaan syyllistyminen velan takaisinmaksuvelvoitteiden
laiminlydmiseen (Geiger 2014, 302). Tilintarkastusasiakkaiden omat tule-
vaisuuden ennusteet poikkeavat toisistaan sen mukaan, millainen niiden ta-
loudellinen tila on. Heikossa tilassa olevilla yrityksilla on taipumus arvioida
ennusteet liian optimistisina (Feng & Li 2014) ja sisdisen valvonnan olennai-
nen heikkous lisid toiminnan jatkuvuuden liittyvien mukautusten mairai
(Goh ym. 2013). Tilintarkastajan tulee arvioida toimivan johdon tuottaman
tulevaisuutta koskevan taloudellisen informaation luotettavuus (Feng & Li
2014). Tilintarkastuskertomukset voivat olla rahoituksen saatavuuden kan-
nalta tirkeimpii pk-yrityksille kuin pérssiin listautuneille yrityksille (Niemi
& Sundgren 2012). Siksi pk-yritykset tilintarkastusasiakkaina voivat olla eri-
tyisen kiinnostuneita siitd, onko tilintarkastusraportti vakiomuotoinen vai

mukautettu.
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Tilintarkastajan ja tilintarkastusasiakkaan viliseen subteeseen liittyvat teki-
jdt. Lausunnon antamista porssiin listautumattomissa yrityksissi saattaa vai-
keuttaa muun muassa pitkdaikainen asiakassuhde ja siitd saattaa seurata myos
asiakkaan menetys (Langli & Svanstrom 2014, 151). Lisiksi pitkdaikainen
asiakassuhde voi heikentii tilintarkastajan objektiivisuutta, jolloin tilintar-
kastajan on vaikeaa siilyttid skeptisyyttain (Francis 2011).

Tilintarkastusymparistoon liittyvit tekijit. Sen lisiksi, mitd aiemmin luvus-
sa "Normitausta” tuotiin esiin, tilintarkastusraportointiin vaikuttaa myos se,
minka kokoiset yritykset on lakisaiteisesti tilintarkastettava. Suomen tilin-
tarkastuslain (1141/2015) mukaan “Jollei muussa laissa toisin siideti, tilintar-
kastaja voidaan jittaa valitsematta yhteisossd, jossa seka paattyneelld ettd sitd
valittomasti edeltineelld tilikaudella on tayttynyt enintddn yksi seuraavista
edellytyksisti: 1) taseen loppusumma ylittid 100 ooo euroa; 2) litkevaihto tai
sitd vastaava tuotto ylittdd 200 0oo euroa; tai 3) palveluksessa on keskimiirin
yli kolme henkilod.” Hyvi tilintarkastuskiytinto perustuu pitkilti kansain-
valisiin tilintarkastusstandardeihin ja kansainviliseen eettisen ohjeistukseen,
jonka on laatinut the International Federation of Accountants (Niemi 2004;
Niemi & Sundgren 2008). Tilintarkastusympiristot poikkeavat toisistaan
siind, kuinka suuri on todennikoisyys oikeusriitojen syntymiseen tilintar-
kastuslausuntojen perusteella. Suomessa oikeusriitojen syntyminen tilintar-
kastuslausunnon perusteella on vihemmain todennikoista kuin esimerkiksi
Britanniassa tai Yhdysvalloissa (Niemi ym. 2012). Suomi on poikkeuksellinen
toimintaymparistd pk-yritysten taloudellisen informaation ja tilintarkastus-
tictojen saatavuuteen liittyen, sillid kaikkien osakeyhtididen tilinpditostiedot
tallennetaan Patentti-ja rekisterihallituksen tietokantaan, josta ne ovat avoi-
mesti saatavilla. Téllainen avoimuus lisad pk-yritysten taloudellisen informaa-
tion luotettavuutta (Ojala ym. 2016). Lisiksi Suomessa on kansainvilisesti
poikkeuksellisen selked ero tilintarkastuksen ja ulkoistetun tilinpdatoksen
laadinnan valilla. Tilintarkastajat keskittyvit vain tilintarkastuksiin. Suoma-
laisittain tilintarkastajat eivat laadi tilinpaitoksia tilintarkastustehtaviensa
ohella, kuten on kansainvilisesti tavanomaista niiden tilintarkastajien keskuu-

dessa, jotka operoivat pk-yritysten kanssa (Ojala ym. 2014).
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Tilintarkastajien haastattelut ja toiminnan epivarmuuden
arviointi tilinpéiéit(")ksen osa-alueiden mukaisesti

Koska timin tutkimuksen tavoitteena on tulkita tilintarkastajan ammatilli-
seen harkintaan liittyvaa paitoksentekoa pk-asiakasyritysten toiminnan jat-
kuvuuden arvioinnissa, on luontevaa valita laadullinen tutkimus tutkimus-
menetelmiksi. Laadullinen tutkimus tarjoaa mahdollisuuden monipuolisiin
oivalluksiin tilinpaitdsinformaatioon liittyvissa paitoksenteossa (Collis &
Hussey 2013).

Kaikki haastatellut tilintarkastajat toimivat Tampereen talousalueella.
Kahdeksan tilintarkastajan haastattelulla saavutettiin kattava ja monipuoli-
nen jakauma huomioiden tilintarkastajien erityis- ja ominaispiirteet. Edus-
tettuina olivat eri ikiluokat (nuoremmat/vanhemmat), kokemuksen pituudet
(Iyhyt/pitka), auktorisoinnit (HT/KHT) jayhteisot (Big4/ci-Bigs). Haastatel-
tujen tilintarkastajien ikdjakauma oli 30-60 vuotta ja tilintarkastuskokemuk-
sen kesto kuudesta vuodesta yli 25 vuoteen. Lisiksi haastattelut kohdistettiin
yhteisoissd niihin tilintarkastajiin, joiden tilintarkastusasiakkaista kaikki tai
vahintdin 8o prosenttia olivat pk-yrityksid. Nama seikat selvitettiin puhelin-
tiedusteluissa ennen varsinaisia tutkimushaastatteluja. Pienempi miiri ei olisi
kattavasti vastannut edelld oleviin tavoitteisiin ja suuremmalle maarille ei ase-
tettujen kriteerien kattavuuden vuoksi ollut tarvetta. Haastattelut suoritettiin
Tampereen talousalueella, koska tutkijalla oli parhaat mahdollisuudet toteut-
taa tutkimus talld alueella oman sijaintinsa ja alueen tilintarkastusyhteisojen
riittdvan maaran vuoksi sekd siksi, ettd alueen tilintarkastajat suhtautuivat
positiivisesti tutkimukseen. Tilintarkastajien haastattelut toteutettiin yksilo-
haastatteluina touko—kesikuussa 2016.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidulla haastattelumenetelmalla eli
teemahaastatteluina. Teemahaastattelu sopii kisilld olevassa tutkimuksessa
empiirisen tiedon keruumenetelmaksi, silld valitut haastateltavat ovat koke-
neet pk-yritysten tilintarkastusten yhteydessa yrityksen toiminnan jatkuvuu-
teen liittyvan merkittivin epavarmuuden tunnistamiseen ja soveltamiseen
liiteyvia tilanteita. Lisaksi tutkimuksessamme lahdettiin liikkeelle siita lah-
tokohdasta, ettd kaikkia haastateltavan kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia

ja tunteita halutaan sisillyttad tutkimusaineistoomme. Teemahaastattelun
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valinta mahdollistaa my6s sen, ettd se ei sido haastateltavia tiettyyn “eiriin”
cikd ota kantaa siihen kuinka syville haastatteluissa menniin. (Hirsjirvi &
Hurme 2008.) Etukiteen valitut teemat perustuivat sithen, miti toiminnan
jatkuvuuteen liittyvistd epavarmuudesta tiedettiin aiemman kirjallisuuden
perusteella. Haastatteluissa haastateltavaa kannustettiin kertomaan konkreet-
tisia esimerkkejd erilaisista pk-yritysten toiminnan jatkuvuuteen liittyvistd
tekijoista ja tilanteista sekd niiden vaikutuksista. T4lloin haastateltaville esi-
tettiin myds heidin vastauksiinsa perustuvia syventavia kysymyksii ja lisiky-
symyksid sekd tuotiin esiin haastattelukysymyksiin liittyvid aiempia keskeisid
tutkimustuloksia. Yksi kolmesta kirjoittajasta on suorittanut haastattelut ja
kiyttinyt samaa haastatteluaineistoa pro gradu -tutkiclmassaan.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Litteroitu tekstimuotoinen haas-
tattelu [ihetettiin asianomaisille tarkistettavaksi. Litteroidut vastaukset koo-
dattiin numeroin ja osin myos virein analyyttistd vaihetta varten. Vastaukset
luokiteltiin teemojen alle siten, ettd jokaiselle kysymykselle annettiin teoreet-
tisen viitekehyksen mukaista tutkittavaa kohdetta ilmaiseva koodi avainte-
kijoittdin. Litteroidut tilintarkastajakohtaiset vastaukset hierarkisoitiin, ja
niistd koottiin koodatut kysymyskohtaiset syventavit vastaukset omiksi tie-
dostoikseen. T4ll4 tavoin pitkienkin vastausten analysoinnissa oli mahdollista
keskittya oleelliseen tietoon, vastausten samankaltaisuuteen ja niiden ryhmit-
telyyn, esiintyneisiin erityis- ja ominaispiirteisiin seké niihin seikkoihin, jotka
oli syytd nostaa esiin toiminnan jatkuvuuden tutkimusta tukevana merkit-
tdvini tai uutena tictona. Samalla pystyttiin muodostamaan eri vastauksista
jarkevia kokonaisuuksia, analysoimaan aineistoa objektiivisesti sekd tekemdin
luotettavia johtopaitoksia.

Kuvaus haastatelluista tilintarkastajista esitetddn taulukossa 1. Siitd havai-
taan, ettd vuosittaisissa tilintarkastusten maarissi ja toiminnan jatkuvuuteen
liittyvin epavarmuuden vuoksi mukautettujen kertomusten méarissa oli suu-

ria tilintarkastajakohtaisia eroja.
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Taulukko 1. Haastatellut tilintarkastajat.

Tilintar- Suku- 1kd Aukto-  Tilintar- Big4-tilintar- Tilintar- Toiminnan Haas-
kastaja puoli risointi  kastus- kastusyhtei- kastuksia jatkuvuus tattelun
kokemus  son palveluk- vuodessa -mukautuk- kesto
(vuosia) sessa siavuosina  (min)
2011-2015
A m 51 HT 10—-15 ei 350 <50 54
B m 35 KHT 10-15 ei 100 =5 58
C m 30 HT 4-6 kylla 50 =5 56
D m 31 HT 4-6 ei 100 <5 53
E m 49 HT 16-20 ei 225 <10 56
F n 40 KHT 10-15 kylla 60 0 57
G m 60 KHT yli 25 kylla 200 >50 60
H n 54 KHT 21-25 ei 260 =10 50

Tilinpaitoksen osa-alueita ovat kirjanpitolain 3:1 §:n mukaan muuan muas-
sa tuloslaskelma, tase ja liitetiedot. Lisiksi toimintakertomus sisiltda johdon
arvion toiminnan kehittymisest, tulevaisuuden nikymistd ja toimintaan liit-
tyvistd riskeistd. Liitetiedot kuvaavat taseen ulkopuolisia vastuita. Edelld mai-
nittujen osa-alueiden lisiksi on olennaista havaita, ettd tilinpaatoksen laadin-
taprosessi synnyttid eroja tilinpaatoksen luotettavuudessa (Scott 2015). Edelld
mainituista tilinpadtoksen osa-alueista ja tilinpditoksen luotettavuudesta
kiytetdin jatkossa seuraavia nimityksii: (1) johdon arviot, (2) tulos (kannat-
tavuusongelma), (3) tase, (4) taseen ulkopuoliset riskit ja (s) eskaloituva epa-
varmuus. Edellisten perusteella haastatteluista laaditaan luokitteleva jasentely
ja haastattelumateriaali analysoidaan tissd jarjestyksessa siltd osin kuin niihin

saadaan tukea empiirisestd aineistosta.

Ammatillisen harkinnan osa-alueet

Johdon arviot

Kaikkien haastateltujen tilintarkastajien mukaan pk-yrityksissi toiminnan
] ] pk-yriey

jatkuvuutta tarkastellaan ensisijaisesti tilinpadtoksen perusteella. Toiminnan

jatkuvuuteen vaikuttavat kuitenkin merkittavisti my6s johdon arviot yrityk-

sen tulevaisuuden nakymisti (tilintarkastajat A ja G):
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... onko tilauksia ja onko pankkitililli rahaa. Siis jos karrikoidaan.
Monella pienyrittijilli on ndin. Ja sitten sita tiytyy vaan ruveta ky-
selemddn, etti no, mikd on tilauskanta, miten on mennyt tilikauden
Jjilkeen ja muunta sellaista.

.. jos tilldsid kriittisid asioita on, niin muodossa tai toisessa siti kes-
kustelua tiytyy syventid. ... minkdlaisia prosesseja sielld mahdollisesti
on kesken, minkilaisia keskusteluja esimerkiksi rahoittajan kanssa
kiydiiin.
Tilintarkastaja H:n mukaan johdon arvioita kdydain lipi haastattelemalla
johtoa, kaymilla lipi tilinpadtésinformaatiota ja/tai selvittamilld yrityksen

maksuvalmiutta:

.. ettd haastattelemalla tietysti johtoo ja heidin nikemyksidiin, mut-
ta ettd kun yleensi ndissi pienissi ei edes haastatella ketiian. Etta kyl-
li se aika paljon painottuu sen tilinpidtoksen [analysointiin] ja miti
nyt on muuta tammaostd tietoo sitten yhtiosti saatavilla. Asiakastie-
don rekisterit ja onko maksuongelmia ja tammastd, niin timmaoseen
yleiskuvaan. ... miti tiedetiin nykytilanteesta kautta jos on tiedossa
tulevaisuuden visioita jollakin.

Tilintarkastaja B korostaa johdon arvioita myynnin kehittymisesta. Han tuo
myos esille sen, ettd johdon tekemien arvioiden luotettavuutta voi olla vaikea

arvioida:

.. aika paljon se perustun ensinnikin niin kun siihen aineistoanaly-
sointiin. Ja sitten ikiin kun on ne havainnot valmiina, niin sitten
kéydddin johdon kanssa ne lipi ja pyydetiin vihin kommentteja. ...
mutta eniten se keskittyy kuitenkin siihen myyntiin. Minkilaiset niin
kun odotukset ja arviot siiti on ja totta kai se on sitten eri juttu, miten
todenmukaisuutta voi arvioida, mutta ainakin ehkdi enemmidnkin se,
etti on ainakin tiedusteltu siti.

Kaikkien haastateltavien mukaan pk-yrityksissi johdon arvioita ei aina do-
kumentoida eiki toimintaympiriston muutoksia analysoida systemaattises-
ti. Budjetti saattaa olla laadittu, mutta sen perusteita ei aina ole luotettavasti

mairitelty. Tilintarkastajat A ja H kuvaavat kokemuksiaan seuraavasti:
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Eivithin pienyritykset yleensi tee mitidn [suunnitelmial. Hyvin
harvalla on sellainen hallituksen vuosikello tai jarjestiytynyt halli-
tuksen toiminta, jossa kaydddn siti toimintaympdiristod lapi. Ne ovat
erittiin isoja poikkeuksia.

Budjetti tehddin néiyttimdéin silt, kun sen pitid niyttid ja se todel-
lisuuspohja saattaa sitten olla toisenlainen.

Paljon pienid konserniyrityksid tarkastava tilintarkastaja F korostaa sitd, ettd
johdon arvioiden lapikaynti ja tilinpaatoksen analysointi muodostavat koko-
naisuuden, jonka perusteella tilintarkastaja tekee padtelmit toiminnan jatku-

vuuteen liittyvéstd epavarmuudesta:

... johdon kuva siiti taikka omistajan siitd, ett miten seuraava vuo-
si jatkuu. Tulee se [strategia] siind, onks litketoiminta munttumassa
johonkin suuntaan, ollaanko selvisti menossa uusille alueille, pysy-
tadinko samasta, ollaanko supistumassa. Ja sit tietenkin se, ett miten,
minkdlainen on tilauskanta. Siis tuleva vuosi, tavallaan tilauskanta
suoraan, ett jos pystyy sanoo. Néd oli siis sen tilinpdidtoksen lisiksi.
Tietenkin sielld lisiksi katotaan se, milti tuloslaskelma nayttid, mil-
td oma pidoma nayttid, milti rahatilanne, velkatilanne. Se on ko-
konaisuus.

Vihiinen asiakkaiden tai sopimusten maira lisad haastateltujen tilintarkasta-
jien mukaan toiminnan jatkuvuuteen liittyvad epavarmuutta (tilintarkastajat
A, B, C,EjaG). Tilintarkastaja E esittdd tahin liittyvin esimerkin palvelualal-
ta:

.. esimerkiksi joku yhden ison sopimuksen varassa koko toiminta ja
jos se sopimus ei jatku. Joku timmonen vaikka julkiselle puolelle teh-
dadn jotain palvelua, eika oikein mitiin muuta litkevaibtoo ole kuin
se kyseinen. Jos sopimus pdidttyy, niin sitten yhtion toiminnot on aika
vihissa.

Tulos (kannattavuusongelma)

Jatkuvuuteen liittyvin merkittavin epavarmuuden tilanteessa on kaikkien

haastateltujen tilintarkastajien mukaan kysymys lihinnd kannattavuuden
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kehityksestd. Tilintarkastaja F:n mukaan toiminnan jatkuvuuteen liittyvin
merkittivin epavarmuuden perusteita on vaikea mairitelld, mutta hinenkin
mukaansa pitkiaikaiset kannattavuusongelmat ovat keskeisessa roolissa, kun

toiminnan jatkuvuuden oletus joudutaan kyseenalaistamaan:

Merkittivi tulee ebki siitd, jos tulos on ollut negatiivinen jo vuosia,
ettd on se tappiopainoarvo taikka tappiota on kertynyt sinne taseelle
jo paljon ja aletaan miettiin oman padoman riittivyyttd, ellei se ole jo
negatiivinen. ... Siis, kyl se tulee oikeestaan vasta siind kohtaa, kun se
[yrityksen toiminta] nadyttid ihan oikeesti jo epatoivoselta.

Tilintarkastaja E korostaa toiminnan jatkuvuuden arvioinnissa kannattavuu-
den merkittavad heikentymista:

Sanotaan, etti yhtion toiminta loppun kokonaan joko sitten konkurs-
siin, yrityssaneeraukseen tai vastaavaan. Ettd siti luokkaa se melkein
sitten taytyy olla. ... jos omistajat sinne sen vervan rahaa laittaa, etti
yhti hengissi siilyy, niin onko se vilttimitti vield semmonen mer-
kittivi epivarmuus.

Tilintarkastaja B:n mukaan toiminnan kannattavuus voi heiketa vihitellen, ja
jatkuvuutta voivat vaarantaa kannattavuuden heikentymisestd seuraavat mak-

suvalmiusongelmat:

.. koko ajan litkevaibto tulee alaspiin, kannattavuus tulee alaspiin,
pikkubiljaa maksuvalminden tunnusluvut ja niin kun ylipiitinsi
se, kun lybytaikaset velar subteessa lyhytaikaisiin varoibin kasvaa.

. vield naibin ehki yhdistettynd, jos oma pidoma on menetetty. Ja
varsinkin se, ettd jos sinne on jouduttu tavalla tai toisella niin kun
pumppaamaan lisid rahaa.

Tilintarkastaja G kuvaa arvioinnin prosessina, jossa kannattavuuden ja mak-
suvalmiuden ongelmat synnyttivin tarpeen perehtyi yrityksen tilanteeseen ja
niakymiin tarkemmin:

Kiytinndssihin se menee tissi perheyritysmaailmassa siihen, etti
tuloslaskelma, tase, raboitustilanteen kebittyminen on sen tyyppiset
asiat, jotka kéiyn lipi. Jos sielld nousee jotakin ongelmia esille elikki
ndd on kaikki ongelmallisia, oman pidoman tilanne on kriittinen,
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sitten se tulostilanne muuten on kriittinen, saamisissa on epikurant-
tia, niin se vaatii sitten niin kun asioiden selvittimisti laajemmin.

Luokka (3) taseeseen liittyvit nikokulmat ei saanut lainkaan tukea haastat-
teluissa ja siksi alla siirrytdin tarkastelemaan luokkaa (4) taseen ulkopuoliset
riskit.

Taseen ulkopuoliset riskit

Haastatellut tilintarkastajat tuovat toiminnan jatkuvuuden arviointiin liit-
tyen esiin my6s sellaisia nikokulmia, joita ei kuvata tilinpaatoksessa. Toi-
minnan jatkuvuuteen voivat vaikuttaa pitkilld aikavililli my6s esimerkiksi
puutteellinen ammattitaito, avainhenkildiden siirtyminen pois yrityksen
palveluksesta ja toiminnan kausiluonteisuus. Tilintarkastaja C:n mukaan toi-
mivan johdon tulisi keskittyd omiin ydinosaamisalueisiinsa ja omata riittavi

liiketoimintaosaaminen:

Useimmiten yrityksilld menee buonosti, jos sielli olevat henkilot tekee

sitd, mitd ne ¢i osaa. ...Elikkd pubutaan siita, etti silloin sulla ei saa

olla ammattitaidotonta vikei missidn positiossa.
Tilintarkastaja F mainitsee epavarmuutta aiheuttavaksi tekijaksi toimialan
suuret kausivaihtelut. Tilintarkastaja G nostaa vero-ongelmat ja niihin liitty-
vit oikeudenkiynnit esille epavarmuuden lihteeni. Toinen tilintarkastaja (ti-
lintarkastaja H) pitdd avainhenkilon poistumista mahdollisena merkittivina
epavarmuutena. Tilintarkastajat mainitsevat toiminnan jatkuvuuteen liitty-
vind muina ongelmina muun muassa sen, ettd tarvittavat tuotantoon liittyvit
investoinnit on jitetty tekemitti (tilintarkastaja D) tai sen, ettd on tehty vir-

heinvestointeja (tilintarkastaja B).

Eskaloituva epavarmuus

Tilintarkastajat keskustelevat johdon kanssa toiminnan jatkuvuuteen liitty-
vastd epavarmuudesta. Keskustelujen tulkinnassa tilintarkastajat noudattavat
ammatillista skeptisyyttd. Haastatellut tilintarkastajat suhtautuvat eri tavoin
johdon arvioiden luotettavuuteen: Tilintarkastaja A:n mukaan johto kertoo
asiat avoimesti, kun taas tilintarkastajat B ja C kokevat, ettd luotettavuudessa

esiintyy vaihtelua. Tilintarkastajat A, B, C, F ja H tuovatkin esiin, ettd johdon
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arvioissa on usein toiveikkuutta taloudellisen tilan ollessa heikko. Tilintarkas-
taja G kuvaa tilintarkastajan suhtautumista yritysjohdon arvioihin seuraavas-
ti:

Meiti koskevat standardit jo libtokohtana sanovat sen, etti tilliseen
suulliseen informaatioon ei ole syyti luottaa. ... se [keskustelu] antaa
suuntaa, minkd tyyppisti kirjallista dokumentaatiota, vahvistusta
ndihin asioihin pyrin sitten hankkimaan, pyytimadin heilta. Kylli se
aina edellyttai sitten ulkopuolista informaatiota jostain asioista, jot-
ka tulee tissi esille ja liittyy [johdon arvioihin].

Tilintarkastaja H sen sijaan kytkee tilinpaitéstietojen luotettavuuden johdon

toimintaan ja liiketoimiin:

... vddrinkdytokset tietysti ... sanotaanko timmonen johdon epamii-
rdinen toiminta ja tammdéset oudot litketoimet ... ei ihan selvid se lii-
ketaloudellinen peruste tai timmaset oudot kauppakumppanit niin
kun tavallaan murentaa siti kuvaa siiti tilinpidtostietojenkin luo-
tettavuudesta.

Tilintarkastaja F kuvaa ammatillista skeptisyyttd monenlaiseksi kyseenalais-

tamiseksi:

Se vaatii sitd, ett kyseenalaistaa ihan kaikki. No, ei nyt ihan kaikkee,
mut melkein kaikki. Siind kyseenalaistaan sitten oikeesti se, etti miti
on sielli myyntisaamisissa ja siind kohtaa kyseenalaistetaan myos
vikeesti se, ett miti on sielld varastossa, ja sit kyseenalaistetaan myos
niin kun, ett onks jaksotukset kaikki ok ...

Tilintarkastaja H kuvaa ammatillista skeptisyyttd tilintarkastajan pysyviksi
ominaisuudeksi:

Etti se [skeptisyys] on niin kun semmonen sisiinrakennettu ominai-
suus. Se on aina lisna, ettd sita epdilee kaikkia poikkeavia kebitys-
suuntia ja kaikkia epatavallisia tapahtumia epdilee. ... siis useinhan
sithen [epdilyyn] loytyy ihan oikee selitys, ett eibin se siti tarkota,
ettd se epdileva tilintarkastaja olis aina oikeessa, ja ettd siind on jotain
himadrid tai muuten semmosta tuomittavaa, miti selvitetiin, vaan
useinhan sielti loytyy ihan jirkeva selitys. Mutta etti kysya pitdd.
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My6s sisdisen laskennan puute tai ongelmat kirjanpidon luotettavuudessa voi-

vat aiheuttaa epivarmuutta (tilintarkastajat C ja D):

... kuitenkin kaikki projektit heidin oman kasityksensi mukaan on
aina niin kun voitollisia. ... syy on usein siind, ettd sielld ei ole min-
kidn nikosti laskentaa, etti kuitenkin johonkin se raba hukkuu.
Ja sitten kuitenkin joka vuosi tulee tappioo. ... Ja sit myos se — nimd
tyovilineet niin kun siihen kustannusseurantaan tai edes jilkiseuran-
taan, on puuntteelliset toiminnan kokoon nihden.

.. Jos tota se aineisto on niin sekasin, ett siiti ei vain kerta kaikkiaan
niin kun saada selvyytta, ett mikdi on se tilanne. Usein se liittyy tim-
maoseen huonossa taloudellisessa tilanteessa olevaan [yritykseen], ei
vilttamaitti aina. Mutta oli tos nyt yks tapaus, jossa muistaakseni
péddyttiin siihen, ettd ei annettu lausuntoo. ... jos siind olis antanut
ehdollisen lausunnon, niin siind olis melkein kaikki evat saanu laittaa
sitten [kertomukseen], ezt ei voitu.

Tilintarkastajan raportointiin vaikuttavat ekijit

Tilintarkastaja

Useimmat haastatelluista tilintarkastajista mainitsivat tilintarkastajan rapor-
tointiin vaikuttaviksi tekijoiksi tilintarkastajalle itselleen syntyvit riskit. Jos
tilintarkastuskertomukseen ei laita asianmukaisia tietoja toiminnan jatku-
vuuden vaarantumiseen viittavasta seikasta tai ei dokumentoi huolellisesti
toiminnan jatkuvuuteen vaikuttavia tekijoitd, tilintarkastajan omat riskit kas-
vavat (tilintarkastaja B, D, E ja H).

Tilintarkastaja C kuvaa asiaa niin, ettd puutteista kertomuksessa tai do-
kumentoinnissa voi saada huomautuksen tai tilintarkastajan auktorisointi
voidaan jopa peruuttaa. Tilintarkastajalla on vastuu, joka jatkuu vield asia-
kassuhteen paityttyi. Jos tilintarkastaja on tehnyt oikeat havainnot ja niistd
seuraavat oikeat johtopaitokset sekd antanut asianmukaisen lausunnon, vas-

tuukysymyksii ei tarvitse pelita. (Tilintarkastaja D.)
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Asiakas

Haastateltujen tilintarkastajien mukaan toiminnan jatkuvuuden epavarmuut-
ta kuvaavan lausunnon vaikutukset asiakkaalle vaihtelevat. Tilintarkastajien
A ja E mukaan tilintarkastuskertomuksen mukauttamisesta on seurannut
vain vihin vaikutuksia asiakkaille. Heidin mukaansa yritysten rahoittajien
tiedossa ovat yrityksen toiminnan jatkuvuuteen liittyvit ongelmat jo ennen
tilintarkastuskertomuksen antamista. Tilintarkastaja C:n mukaan kielteinen
lausunto voi kuitenkin johtaa jopa yritystoiminnan paittymiseen. Tilintar-

kastaja D puolestaan kuvaa asiaa seuraavasti:

. mitd silld voi olla vaikutuksia, niin tosiaan entisti hankalampi
saada siti rabotusta, pidsti mahbdollisiin saneerausobjelmiin, pitii
kiinni sitten toimittajista ja tota mahdollisesti myos jostain sopimuk-
sista eli esimerkiksi, jos se ois vakiasiakas tai sit jos se on vaikka kulje-
tusala, jossa nyt varmaan sitten ehkd subteellisesti eniten on ndiiti toi-
minnan jatkuvunden ongelmia, niin sielld saattaa nid ajosopimukset
olla sitten vaakalandalla.

Tilintarkastaja G nostaa edellisten lisaksi esiin vaikutukset julkiseen rahoi-

tukseen:

Jos aattelee julkista rahoitusta, niin julkisessa rahoituksessa, muun
muassa Tekes, on sen tyyppinen, etti saattais jopa pysayttid koko ra-
hoitusprosessin, jos sellanen asia tulee eteen, jolloin mun tiytyy hyvin-
kin tarkkaan punnita se, etti miten me tissi luovitaan.

My6s tilintarkastaja F:n nakemyksen mukaan tilintarkastuskertomuksen mu-
kauttamisella voi olla merkittavid vaikutuksia, ja hin korostaa kertomuksen

muodon merkitysti:

... [vaikutuksia on] rahottajien suuntaan, asiakkaiden suuntaan, toi-
mittajien suuntaan, hyvin moneen paikkaan. Senpd takia se onkin
hyvin pitkan harkinnan tulosta, ett sinne laitetaan mitian ... kerto-
mukselle. ... libtokohta on se, etti kertomus pitid saada tavalla tai
toisella pubtaaksi. Eli meidin pitid vaan sitten tehdi lisia tyota, etti
me saadaan pubtaaks tai rajattua se johonkin tiettyyn seikkaan. Sin-
ne ei vaan roiskasta niitd mukautuksia.
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Tilintarkastajien A ja E mukaan tilintarkastuskertomuksen lausunto toimin-
nan jatkuvuuden epidvarmuudesta voi aiheuttaa asiakasyritykselle ongelmia.
Tilintarkastaja H mainitsee esimerkin kertomuksessa olleen huomautuksen
vaikutuksesta asiakasyritykselle (mainittu huomautus ei tosin liittynyt toi-

minnan jatkuvuuteen, vaan osakeyhtiolain vastaiseen lainaan):

.. tuli vastaan sellanen tapaus, ettd yllittivinkin iso merkitys oli tammeosessa,
kun yritys oli kasvamassa ja hakemassa lisarahotusta ja sitten kun sielld oli tilin-
tarkastuskertomuksessa huomauntus ... se pudotti siti luottoluokitusta niin kun
sen pykdldn ... mutta kun siti tilintarkastuskertomustakaan ei voi peruuttaa,
vaikka se asia olis kuinka korjaantunut sen jilkeen ... tissa [tilanteessa) suoraan
sanottuna vihin hermo meni, kun asiasta oli vuosikaudet pubuttu, etti tid pi-
tid saada kuntoon ja sitten kun sille ei edelleenkiian tapahtunut mitidin, niin

laitoin sitten huomautuksen.

Tilintarkastajan ja asiakkaan vilinen subde

Lihes kaikki haastateltavat korostavat siti, etti lausunnon mukauttaminen on
tirkedd perustella asiakkaalle (tilintarkastajat A, B, E, D, F ja H). Tilintar-
kastaja G antaa noin kymmenen toiminnan jatkuvuuteen liittyvia lisitietoa
tai huomautusta vuosittain ja arvioi, ettd puolet asiakkaista suhtautuu tilin-
tarkastuskertomuksen mukauttamiseen kriittisesti. Myos tilintarkastaja C:n
kokemusten perusteella asiakkaat eivit aina ymmarra, miksi tilintarkastusker-
tomus on mukautettu.

Pitkalla asiakassuhteella ei ole haastattelujen mukaan vaikutusta toimin-
nan jatkuvuuteen liittyvin epivarmuuden raportoinnissa (tilintarkastajat A,
D ja G). Vaikka tilintarkastaja tuntee yrityksen ja yrittdjin tai johdon pitkil-
td ajalta, raportoinnin sisiltd ei muutu (tilintarkastajat B, C, E ja F). Pitka
asiakassuhde ei haastattelujen mukaan vaaranna tilintarkastajan riippumat-
tomuutta, mutta voi vaikuttaa siihen, millaiseksi tilintarkastaja raportoinnin

kokee (tilintarkastaja H). Tilintarkastaja E kuvaa asiaa niin:

Kylli se ehki hivenen rimaa nostaa ja vaikeuttaa, etti siis uudelle
asiakkaalle voi olla henkisesti helpompi antaa ei-pubtaita kertomuk-
sia kuin jollekin vanballe. Varsinkin jos se bistoria on pitkd ja [yhtio]
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ollu joskus ihan hyvikin, ja se ettd yhtio on syysti tai toisesta aika ik-
kindisesti menny huonoon tilanteeseen.

Haastattelujen mukaan on todennikéistd, ettd tilintarkastusasiakas menete-
tidn toiminnan jatkuvuudesta annetun lausunnon vuoksi tai ainakin riski
sithen on olemassa (tilintarkastajat A, C, D ja F). Tilintarkastaja A tismentii
kantaansa kuitenkin lisaamalld, etta tilintarkastajan vaihtaminen on asiak-
kaan kannalta tyolistd tillaisessa tilanteessa. Myos tilintarkastaja C kyseen-
alaistaa sen, onko asiakkaalla tissi tilanteessa mahdollisuutta tilintarkastajan
vaihtoon. Tilintarkastaja D:n mukaan tissa tilanteessa on kaksi tekijaa: petty-
mys tilintarkastajan antamaan lausuntoon ja tyémaéiristd aiheutuva suurempi
palkkioveloitus. Tilintarkastaja F:n mukaan varsinkin pienimmissa yrityksis-
sd toiminnan jatkuvuuden ongelmiin liittyva lausunto voi johtaa tilintarkas-
tajan vaihtamiseen.

Tilintarkastaja E:n mukaan chdollisten lausuntojen jalkeen tilintarkastaja
on usein vaihtunut. Tilintarkastaja G:n mukaan vain yksi asiakas kymmenestd
tapauksesta menetetddn. Tilintarkastaja H:lle ei ole kertaakaan tullut eteen
tapausta, jossa toiminnan jatkuvuudesta annettu lausunto olisi johtanut asi-
akkaan menetykseen.

Tilintarkastajan vaihtumisen syy vaikuttaa siihen, kannattaako tilintar-
kastajan ottaa uusi toimeksianto vastaan. Tilintarkastaja A kuvaa asiakkaan

vastaanottamista seuraavasti:

Se pitid kysyd aina, ettd miksi [yritys vaihtaa tilintarkastajaal. Ja
sitten pitad pyytid ne edellisen tilintarkastajan lausunnot silti [yrit-
tajaled). Voi kysyd vield senkin, etti saanko mind soittaa sille [irtisa-
notulle tilintarkastajalle]. ... sitzzen otetaan ne paperit ja katsotaan
vihdsen siti touhua. Etti voihan se olla semmoista shoppailua joskus.
E; kaikkia toimeksiantoja ole pakko ottaa.
Tilintarkastajat E ja G eivit koe itselleen aiheutuvan erityisid vaikutuksia ra-
portoinnista. Tilintarkastaja E:n mukaan monessa tapauksessa kyse on tilin-
tarkastajankin nikokulmasta haastavasta asiakkaasta, jonka pois jiaminen

vahentdi tilintarkastajan omia riskeja.
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Ympiristo

Tilintarkastaja D arvioi tilintarkastuskertomuksen mukauttamisen perusteita
my6s ulkopuolisten nikokulmasta: miki on velkojien asema tai mille tahoille
voisi aiheutua vahinkoa véirin perustein laaditusta tilintarkastuskertomuk-
sesta. Ymparistoon liittyvit nikokohdat ovat osittain paillekkaisid asiakkaa-
seen liittyvien nikokohtien kanssa, joilta osin ne on esitetty jo aiemmin. Tal-

laisia ovat vaikutukset rahoitukseen seka asiakas- ja toimittajasuhteisiin.

Keskeisimmat empiiriset tulokset

Tamin tutkimuksen tavoitteen mukaisesti empiirisessd analyysissa tulkittiin
tilintarkastajan ammatilliseen harkintaan liittyvdd pdatoksentekoa pk-yri-
tysten toiminnan jatkuvuuden arvioinnissa. Tilintarkastajien haastattelussa
keskityttiin kahteen teemaan: toiminnan jatkuvuuteen liittyvadn arviointiin
ja sen raportointiin. Yll4 kuvattujen haastattelutulosten pohjalta jasentyi vii-
siportainen luokittelu ammatillisesta harkinnasta koskien toiminnan jatku-
vuuden oletusta, joka on esitetty taulukossa 2. "Toiminnan jatkuvuuteen liit-
tyvid ammatillinen harkinta”. Siini esitetyt luokat ovat: (1) johdon arviot, (2)
tuloslaskelmaan liittyvit nikokulmat, (3) taseeseen liittyvit nikokulmat, (4)
liitetiedoissa esitettaviin taseen ulkopuolisiin riskeihin liittyvit nikokulmat
seki (s5) eskaloituva epivarmuus. Taulukosta ilmenee miten haastattelut tuki-
vat ylla mainittua luokittelua. Kolme luokkaa saivat haastattelujen perusteella
tukea. Ne ovat (1) johdon arviot, (2) tuloslaskelmaan liittyvit nikokulmat ja
(s) eskaloituva epavarmuus. Lisiksi luokka (4) liitetiedoissa esitettiviin taseen
ulkopuolisiin riskeihin liittyvat nakokulmat sai jonkin verran tukea. Yllat-
tien luokka (3) taseeseen liittyvit nikokulmat ei saanut lainkaan tukea haas-
tatteluissa, vaikka se on selked osa toiminnan jatkuvuuden arviointiin liitty-
van tilintarkastusstandardin sisdltod. Siind tuodaan toiminnan jatkuvuuden
oletuksen vastaisena tilanteena esiin esimerkiksi kyvyttomyys hankkia rahoi-
tusta valttimictomain uuteen tuotekehitykseen tai muihin valttimattomiin

investointeihin.
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Taulukko 2. Toiminnan jatkuvuuteen liittyvd ammatillinen harkinta

Ammatillisen harkinnan peruste Tuki haastatteluista
Johdon arviot usein toistuva
Tuloslaskelmaan liittyvat nakokulmat usein toistuva
Taseeseen liittyvat ndakokulmat ei lainkaan

Taseen ulkopuolisiin riskeihin liittyvat nakokulmat jossakin maarin
Eskaloituva epavarmuus usein toistuva

Taulukossa 3. ”Raportointiin vaikuttavat nikékulmat” on kuvattu toiminnan
jatkuvuuden raportointiin vaikuttavat osatekijit. Koska haastattelujen sisillot
tukivat Carsonin ym. (2013) esittimii toiminnan jatkuvuuden raportointiin
perustuvaa ryhmittelyd, taulukon 3 ryhmittely muodostui sen kanssa yhden-
mukaiseksi kisilld olevan tutkimuksen empirian perusteella. Kaikki osatekijit
saivat haastatteluissa tukea. Osatekijat "Asiakas” ja “tilintarkastajan ja asiak-
kaan vilinen suhde” saivat usean haastattelun perusteella tukea. Osatekijit

“tilintarkastaja” ja "ympiristd” saivat jonkin verran tukea.

Taulukko 3. Raportointiin liittyvét ndkékulmat

Raportointiin vaikuttava tekija Tuki haastatteluista
Tilintarkastaja jossakin maarin
Asiakas usein toistuva
Tilintarkastajan ja asiakkaan vélinen suhde usein toistuva
Ymparisto jossakin maarin

Keskustelu ja johtopéiéit(")kset

Riippumattomalla tilintarkastuksella on tirked rooli epasymmetrisen in-
formaation aiheuttamien ongelmien vaikutusten vihentimisessi (Jensen &
Meckling 1976). Suomessa tilintarkastajan antama lausunto toiminnan jat-
kuvuuden epidvarmuudesta on yksi yleisimpia syita tilintarkastuskertomuksen
mukauttamiseen pk-yrityksissi (Niemi & Sundgren 2012). Timin tutkimuk-
sen tavoitteena oli tulkita tilintarkastajan ammatilliseen harkintaan liictyvai

paatoksentekoa pk-yritysten toiminnan jatkuvuuden arvioinnissa. Pyrkimyk-
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send oli tilintarkastajien haastattelujen avulla tuottaa induktiivisesti lisitietoa
toiminnan jatkuvuuden epavarmuuden tulkinnoista ja niihin liictyvisti tilin-
tarkastajien raportoinnista.

Tampereen talousalueella toimivien tilintarkastajien haastatteluaineiston
avulla rakennettiin uusi jasentely toiminnan jatkuvuuteen liittyvistd amma-
tillisesta harkinnasta. Jisentely tiydentii Carsonin ym. (2013) esittimiin
toiminnan jatkuvuuden epivarmuuteen liittyvaa viitekehystd. Tamin tutki-
muksen viisiportaiseen jisentelyyn sisiltyy seuraavat luokat: (1) toimintaker-
tomukseen vaikuttavat johdon arviot, (2) tuloslaskelmaan liittyvit nikokul-
mat, (3) taseeseen liittyvit nikokulmat, (4) liitetiedoissa esitettiviin taseen
ulkopuolisiin riskeihin liittyvit nikokulmat seki (s) eskaloituva epavarmuus.
Haastatteluista saatiin tukea muille paitsi taseeseen liittyville nakokulmille.
Toiminnan jatkuvuuteen liittyvin olennaisen epavarmuuden raportointiin
liittyvi ja haastatteluista nouseva luokittelu antaa tukea Carsonin ym. (2013)
luokittelulle, sillad kaikki raportointiin esitetyt luokat saivat tukea empiirisestd
aineistostamme.

Tihin tutkimukseen liittyvit samat rajoitukset kuin muihinkin laadulli-
siin tutkimuksiin. Johtuen vihiisestid haastattelumiirista, tulokset eivit ole
yleistettivissi (Hirsjarvi & Hurme 2008). Myés mittaukseen voi liittyd luo-
tettavuusongelmia (ks. tarkemmin Thantola & Kihn 2011; Kihn & Thantola
2015). Esimerkiksi tilintarkastajat saattavat olla haluttomia kuvaamaan tis-
millisesti kaikkia tilintarkastusasiakkaisiin liittyvid seikkoja johtuen tilintar-
kastusasiakasta koskevan informaation sensitiivisyydesta.

Timi tutkimus synnyttdd uutta tietoa, joka on kiinnostavaa normien
saatdjille, tilintarkastajien ammattikunnalle, tilinpaatosten laatijoille ja tilin-
paatosinformaation kaytedjille. Tutkimuksessa esitettyd empiirisen aineiston
jasentelya luokkiin voi pitdd avauksena uuteen tieteelliseen keskusteluun. Tu-
levaisuuden tutkimuksille jaa tehtaviksi selvittaa esitettyjen tulkintojen paik-

kansapitivyys kiyttiden suurempia aineistoja.
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