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Tassa tutkimuksessa nostetaan esiin aiemmissankkissa vahaiselle huomiolle jaanyt aihe:
kdannostoimistojen tyOnantajakuva. Ensimmainen irtwtkkysymys on, minkalaista

tyonantajakuvaa kaanndstoimistot luovat suomershildi verkkosivustoillaan. Toisena

tutkimuskysymyksenéd selvitetdan, mitka sisallotlissheet painottuvat téassa kuvassa.
Kiinnostavan nakoékulman tyohoén tuo kaanndsalan ldreer-painotteisuus ja sen

mahdollinen ndkyminen toimistojen tydnantajakuvadastkimuksen tavoitteena on tuottaa
hyodyllista tietoa alan toimijoiden tyonantajakuteasja tarjota kaannostoimistoille

vertailukohta oman kuvansa arvioimiseen.

Tutkimuksessa keskitytddn siis selvittdmaan, maikéla tyonantajina kaannostoimistot
tietoisesti tai tiedostamatta kuvaavat itsensa. & Bava ei kuitenkaan valttdmatta kerro siita,
minkalaisia tydbnantajia yritykset todellisuudessato Teoriakehyksen muodostavat aiemmat
tutkimukset suomalaisesta kaannostoimistokentést&aanndosalalle tyollistymisesta seka
tyonantajakuvasta ja sen merkityksesta rekrytogaiAineisto kattaa viiden suomalaisen
kaannostoimiston suomenkielisilla verkkosivustaitia julkaisemat tekstimuodossa olevat
sisallot.

Analyysimetodina kaytetaan laadullista sisdllongysih, jota taydennetdaan maarallisella
tarkastelulla. Tutkimuksessa kéaytetty analyysirunkmohjautuu kahteen aiempaan
tutkimukseen, joissa on perehdytty tyonantajakuvasoviin sisaltdihin  yritysten
verkkosivustoilla. Analyysirunkoa muokattiin aineis alustavan lapikdynnin ohjaamana
suomalaisen kaannodsalan kontekstiin sopivaksi. Bukkostuu kolmesta kategoriasta:
yrityksesta, tyoskentelysta ja rekrytoinnista keidta siséalloisté ja niiden alaluokista.

Tutkimus osoitti, ettd kaannostoimistojen tyonamtayan kantava teema on
asiakaslahtbisyys. TyOnantajakuva vaikuttaa pitk&yntyvan asiakkaille rakennetun
yrityskuvan sivutuotteena. Toimistot pyrkivat nayttymaan ammattimaisina ja kehittyvina
yrityksing, jotka vaativat tyontekijoiltéan kokenmtas tehokkuutta ja laatua.
TyOnantajakuvassa painottuvat yrityskuvasta, ilstési tyonantajan odotuksista ja
rekrytointiprosessista kertovat sisallot. Analyysiperusteella voidaankin esittaa,
ettd kaannostoimisto voi erottautua kilpailijoistaa panostamalla monipuolisesti
tyonantajakuvaansa. Tutkimuksen tulokset heréattavdyds miettimaan, nakevatko
kaannostoimistot freelancerit tyontekijoina, toi@jina vai yhteistyokumppaneina, ja onko
tydnantajakuvan soveltaminen tdhan suhteeseerpedesteltua.

Kaannostoimistojen tyOnantajakuva on hyvin laajaeaijosta tdma tutkimus voi vain
raapaista pintaa. Jatkoaiheiksi ehdotetaankin mmnuassa haastattelututkimuksia, joilla
kartoitetaan  kaantdjien nakemyksid kaanndstoin@stoj tydnantajakuvasta. Myds
tyonantajakuvan merkitysta freelancereille on syytkia laajemmin.

Avainsanat: kaannostoimisto, tydnantajakuva, veskkesto, kdantgja, sisallonanalyysi
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1 Johdanto

Kaannodsala on ollut viime vuosina muutosten koarisgakituiset kdantgjan toimenkuvat
alkavat kayda kaannosalalla harvinaisiksi, kun wutykset tehostamisen nimissa ulkoistavat
yha useammin kaantamisen vydinliiketoimintansa ulikadigena toimintona siihen
erikoistuneelle alihankkijalle, k&anndstoimistoll&aanndstoimistot puolestaan teettavat
kdannokset yha enenevissd maarin freelancer-kdi@ntay kaantajayrittdjilla, joten myos
kdannostoimistoissa tyoskentelevét tydsuhteisentigit ovat varsin harvalukuisia. (SKTL
2016; Szondy 2016.) Kaannostoimistot toimivat gsein linkkind asiakkaiden ja kaantajien
valilla ja ovat siten merkittava toimija kaannodlala Tehostamisen henki nakyy myos
kdannostoimistojen arjessa. Toimistot kilpailevastannusten liséksi laadulla ja nopeudella —
molemmat ovat asioita, joiden toteuttamiseen Kilp#aa paremmin tarvitaan Kkilpailijoita

parempia tyontekijoita, olivat he sitten perint@ipalkkatyontekijoita tai freelancereita.

Erityisesti 2000-luvun aikana monet tyonantajat toiwmnistaneet yhdeksi kilpailuvaltiksi
tyonantajakuvan rakentamisen (Mosley 2014, 8). Yihdehdollisen maaritelman mukaan
tyonantajakuva tarkoittaa niita piirteitd, "jotkaazat organisaation erottumaan joukosta, jotka
lupaavat tyontekijoille tietynlaisen kokemuksen tyksesta ja jotka vetoavat sellaisiin
henkiloihin, jotka menestyisivat parhaiten kyses$estyoymparistéssd” [oma kaanndos]
(Walker & Higgins 2008, 3). Tydnantajakuvan rakenisen tarve onkin ilmeinen myds
parhaista tekijoista kilpaileville kaannostoimistol

Kuten maaritelmasta huomataan, tyonantajakuva odadyiynen myods tyonhakijoiden
nakokulmasta, silla se tarjoaa heille tietoa sitdnkalaista yrityksessa olisi tydoskennella.
Tybnhakijoiden keskuudessa suosituin tiedonlahde ioternet (Vasavada-Oza &
Bhattacharjee 2016, 7), joten tyonhakijat kdantariten pitkda katseensa todennakdisesti
kaannostoimistojen verkkosivustoille nahdakseemkdlaisia mahdollisuuksia toimistoilla

olisi heille tarjota ja mika toimistoista voisi aljuuri heille sopiva tytnantaja.

Potentiaalisille tyontekijoille muodostuukin ergéen tietolahteiden perusteella jonkinlainen
kuva jokaisesta tyGnantajasta. On tyOnantajiengté@é@issa, pyrkivatkd he hallitsemaan tuota
kuvataan tyonantajina joskus varsin negatiiviseg@ryyn jopa palkkoja polkevina alistajina

(ks. Abdallah 2011; Joutsenniemi 2011), mik& vadatvaistaméatta kaannodstoimistojen
tyonantajakuviin. Siksi onkin tarkeaa selvittaatemikaannodstoimistot itse vaikuttavat niista

muodostuvaan kuvaan.



Ensimmainen tutkimuskysymykseni on: Minkalaistangitajakuvaa kaannostoimistot luovat
suomenkielisilla  verkkosivustoillaan?  Tutkimus siiselvittaa, mink&lainen kuva
kaannostoimistoista tyonantajina syntyy yritysterrkkosivuilla vierailevalle. Toinen
tutkimuskysymys sukeltaa syvemmalle siihen kein&@eahaan, joka tyonantajilla on
kaytossaan tyonantajakuvan rakentamisessa. Aierantigkimuksissa on tunnistettu laaja
valikoima seka yrityksen etta tyonhakijan nakokutaatarkeitéa aiheita, joista tyonantajat
voivat kertoa sivustoillaan. Toinen tutkimuskysyragki onkin: Mitka sisallolliset aiheet

painottuvat kdanndstoimistojen tydnantajakuvassa?

Tutkimuskysymyksiin liittyva kiinnostava seikka onyos, ndkyykd kdanndsalan freelancer-
ja yksityisyrittajapainotteisuus kaannostoimistojgidnantajakuvassa ja aihevalikoimassa.
Hypoteesini on, ettd tasta painotteisuudesta johtuddnndstoimistot panostavat
tyonantajakuvaansa varsin vahan, silla alihank&pasusten my6ta suurin osa toimistojen
tyontekijasuhteista on lahtokohtaisesti projektiltesia, eivatka ne siten vaadi osapuolilta
perinteista tydsuhdetta vastaavaa sitoutumistaamah panostus tybnantajakuvaan nakyisi
aineiston analyysissa mahdollisesti niin, etta amssa tutkimuksissa tunnistetusta,

tyonantajakuvaa rakentavasta aihevalikoimasta hydelaan vain pienta osaa.

Tutkimukseni teoriakehys koostuu kddnnosalaa jaagtajakuvaa kartoittaneista aiemmista
tutkimuksista. Kaantgjan ammatin nykytilaa on kootarsin kattaviin selvityksiin, jotka ovat
painottuneet ulkomaisiin teoksiin (ks. Gouadec 208@rvath 2016), mutta viime vuonna
julkaistiin aiheesta myds suomalainen kokoomatégs Aaltonen, Siponkoski & Abdallah
2015). Aiempi suomalainen tutkimus on syventynyt umu muassa k&anndsalan
verkostoituneisuuteen (Abdallah & Koskinen 2007)k&ekaantdjien ammattikuvaan
(Ruokonen 2015) ja nostanut suppeasti esiin  myoanr@stoimistojen nékemyksia
kaannosalan liittojen artikkeleissa (ks. esim. Ba& 2015a ) ja pro gradu -tdissa (ks. esim.
Uppa 2014). Tietoa kaantajien tyollistymisesta igadéita tutkimusta varten muun muassa
SKTL:st&, joka oli kyselytutkimuksella kartoittanasiatekstikaantgjien tyétilannetta vuonna
2012 (ks. Wivolin 2012). Naiden aiempien tutkimustavulla omassa tutkimuksessani
pyritddn ymmartamaan kaannostoimiston ja kaantgjdmetta sekd vetamaan yhteen alan
minkalaisia kohderyhmid ja tarpeita kaannostoinlistoon tydnantajina ja toisaalta
kaantajilla on tydnhakijoina.



TyOnantajakuvaa puolestaan on tutkittu laajasti tyisgsti markkinoinnin ja
henkildstéhallinnon kentilla. Oman tutkimukseni kafta merkittavimpia ovat tutkimukset,
joiden mukaan tyonantajakuvalla on myodnteinen wai&u yrityksen kiinnostavuuteen
tyonantajana ja jotka tarjoavat tietoa tyonantayakurakentamisesta verkkosivustoilla (ks.
Backhaus & Tikoo 2004; Xie, Bagozzi & Meland 20Minchington 2016; Vasavada-Oza &
Bhattacharjee 2016). Kaanndstoimistojen tydnantsjakon kuitenkin jadnyt aiemmin

huomiotta. Oman tutkimukseni tavoitteena on tayt#éd aukkoa.

Tutkimukseni pyrkii tarjoamaan ké&annostoimistoillgodyllistéa tietoa alan toimijoiden
tyonantajakuvasta seka vertailukohdan oman kuvamsaioimiseen. Siten pyrin
kannustamaan toimistoja panostamaan siihen, migenehnkkosivuillaan asemoivat itsensa
tyonantajana. Toisaalta tutkimukseni tarkoituksematuottaa myds kaantgjille ja muille
kdannosalalla tyoskentelysta kiinnostuneille mikiemoinen katsaus kaanndstoimistoihin

mahdollisina tydnantajina.

Kaannodsala on houkutteleva aihe tyonantajakuvarkinukselle myds yleisesti sen
freelancer-painotteisuuden takia, silla freelartgérja yksinyrittaminen yleistyvat muillakin
aloilla (Pentikdainen 2014). Freelancereista on tkghidssa tyonantajille merkittdva
voimavara aikana, jolloin ulkoistaminen ja joustaviydskentelymallit ovat monelle
yritykselle elinehto (Burke 2015a, vii). Kaannodsal@idaan nain ollen nahda tyon
jarjestamisen ja tyonantajan merkityksen nakokutenaslellakavijana — niin hyvassa kuin
pahassa. Tutkimuksella on hyvat edellytykset taottdinnostavaa tietoa ja ideoita
jatkotutkimukselle tyonantajakuvan merkityksestaili, joilla suuri osa tydvoimasta ei
tyollisty suoraan yritykseen. Tarkastelundkoékulnmarajoitettu verkkosivustolla viestittyyn
tyonantajakuvaan, eika siis kartoita sitd, minksigatyonantajia yritykset ovat todellisuudessa

tai mita yritysten tyontekijat ja ulkoiset sidosmghit ovat yrityksesta mielta.

Tutkimuksen aineisto koostuu viiden suomalaisemkéagatoimiston verkkosivujen teksteista.
Yrityksiksi valikoituivat Suomen kaannostoimistojeliton (SKTOL) liikevaihdoltaan

suurimmat jasenet. Nama yritykset ovat yksityisi@mnostoimistoja, jotka kaikki tarjoavat
kaantaminen, kaunokirjallisuuden kaantaminen j&kals rajautuvat tdman tutkimuksen
ulkopuolelle. SKTOL:n (2015a) mukaan sen jasenidigtid laadukkuus, kokemus ja
toiminnan ammattimaisuus: "Jasentoimiston tuledtik@ytoimeksiantoihin ainoastaan patevia

ammattilaisia — myods silloin, kun kaytetddn alihdjdita.” Tama velvoite ajaa toimistot



kilpailemaan ammattitaitoisesta tyovoimasta, jolloheilla on perusteltu syy panostaa
tyonantajakuvaansa houkutellakseen alan parhagittklokseen.

Verkkosivustojen tekstit tarjoavat hedelmallisenegston tytnantajakuvan tutkimiseen, silla
verkkosivusto on usein yksi ensimmaisista kontagtgista tyonantajan ja tyontekijan valilla.
Kaanndstoimistojen verkkosivustoilta aineistoorBkysetaan kaikki tekstimuodossa olevat
sisallot. Verkkosivustolla rakentuvaan tyonantajsan vaikuttavat tekstisisaltojen liséksi
sivuston ulkoasuun ja kaytettavyyteen liittyvatksei(ks. Braddy, Meade & Kroustalis 2008;
Vasavada-Oza & Bhattacharjee 2016), mutta jottattavasta ilmiostd saadaan mielekas ja
syvallinen ymmarrys tassa pro gradu -tutkielmassaddeskityn teksteihin. Tydssani
keskitytddn analysoimaan suomenkielisid sivustejdé vaikka moni toimisto tarjoaakin
siséltdjaan myos englanniksi, ruotsiksi ja jopa lrukielillda, suomenkielinen sivusto

osoittautui sivustoihin tutustuessani paasaantibisaskista kattavimmaksi.

Aineiston tekstimassat analysoidaan hyddyntaenulasih sisallonanalyysia. Analyysitapa
on teorialdhtdinen. Analyysirunko pohjautuu kahteetuoreeseen tutkimukseen
tyonantajakuvan luomisen keinoista yrityksen vesikostolla: siind yhdistyvat
tyonantajakuvatutkijan ja liike-elaman konsultineBrMinchingtonin (2016) seka tutkijoiden
Falguni Vasavada-Ozan ja Dhriti Bhattacharjeen @201uokittelut mahdollisista
tyonantajakuvaa rakentavista sisalldistd. Aineistatustavan lapikdynnin ohjaamana

analyysirunkoa muokataan lisdd suomalaisen kaalamikantekstiin sopivaksi.

Tutkimusraportin aluksi syvennytddn teoreettiseeitekehykseen. Luku 2 keskittyy
suomalaiseen kdanndstoimistokenttaan ja kaannkésgjéllistymiseen. Luvussa 3 kaydaan
lapi, mista tyonantajakuva koostuu, mika sen mgskiton rekrytoinnissa ja miten
tyonantajakuvaa voidaan rakentaa yrityksen verkkoh. Teoriakehyksen l&apikaynnin
jalkeen Luvussa 4 esitellaan tarkemmin tutkimuks@neisto ja metodi. Luvussa 5
analysoidaan aineistosta nousseiden teemojen petlastminkalaista kuvaa kaanndstoimistot
rakentavat verkkosivuillaan, ja saadaan taten u@isa tutkimuskysymyksiin. Luku 6
tiivistaa tutkimuksen tulokset ja niiden pohjaltendyt paatelmat seka esittelee tyon

rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset.



2 Kaannostoimisto ja kaantgja

Kaanndostoimistolla tarkoitetaan tutkimuksessaniaos@an kuin yhden hengen yrityksia,
jotka tarjoavat asiakkailleen kaanndsalan palvelya tyollistavat useita kaantgjia joko
tyosuhteiseen henkilostéon kuuluvina eli in-houééskdjind tai alihankkijoina el
freelancereina. Naihin kaanndstoimistoihin viitataanyds sanoillatoimistg yritys ja

tyonantaja Tutkimuksessani "alihankinnalla tarkoitetaan tytan palvelun ostamista silloin,
kun kysymys ei ole tydsuhteesta” (SKTL 2012). Nahiankkijat eli freelancerit tekevat siis
toitd projektiperusteisesti ja maarittelevat its#lenja kuinka monelle tydnantajalle tekevat
toita. He voivat toimia joko freelance-verokortjllgksinyrittdjind tai osuuskunnassa

(Hemming 2013.) Kaikista alihankinnan kautta t\ilvista kaantajista kaytetaan

tutkimuksessani nimitystiiieelancerja freelancer-kaantaja

Tassa luvussa esitelladn tutkimuksen teoriapohjasimendinen puolikas, jonka avulla
pyritddn ymmartamaan kaannostoimiston ja kaantégahdetta. Suhteen dynamiikan
ymmartaminen on tarkead, silla se voi selittdataaalmonia tydnantajakuvan rakentamiseen
littyvid valintoja. Luvussa rakennetaan myos kgsitkaanndstoimiston rekrytoinnin

kohderyhmista ja tarpeista tyOnantajana sekd kg#éntdarpeista ja vaihtoehdoista

tyonhakijana. Samalla vedetaan yhteen alan nykysileomalaisen tydelaman kontekstissa.
2.1 Kaantgjan ja kadnnostoimiston suhde

Kaannodsalan keskeisimpid mullistuksia 2000-luvaliaollut tuotantoverkostojen voimakas
lisdantyminen. Kaantgjat ovat perinteisesti ollegiorassa yhteydessa k&annostyon
toimeksiantajaan joko freelancer-kdantgjina taiaargaation palkkalistoilla toimivina in-
house-kaantgjina, mutta kahden viime vuosikymmeakana perinteisen mallin rinnalle on
kasvanut asiakkaista, erikokoisista kaannostoinsistoja alihankkijakdéntgjista rakentuva
verkosto. (Abdallah & Koskinen 2010, 2.) Suuryritys ulkoistaessa tukitoimintojaan myds
kdannospalveluiden myynti  on lisdantynyt ja mahsd@hut erikoistuneiden
k&anndstoimistojen nousun (Gouadec 2007, 304).kAsiaitykset tilaavat kielipalvelunsa
avaimet kateen -periaatteella alihankkijoilta eladknostoimistoilta, jotka puolestaan
alihankkivat osapalveluita toisilta k&&nnostoimisa) jotka taas teettdvat tyon omilla

freelancer-kaantajillaan. Tyosuhteiset kaantajat tcsarvinaisia. (Abdallah & Koskinen 2010,

! Freelancer-verokortilla toimiva k&antija voi todmimyos tietyin edellytyksin tyosuhteessa, mutta
tutkimuksessani freelancerit rajataan SKTL:n mudstisalihankkijoiksi. Lisatietoa freelancer-tyon odoista,
ks. Akava s. d.



2.) Tama k&&nnosalan toimijoiden verkosto on hadiistettu Kuvassa 1. Kristiina
Abdallahin ja Kaisa Koskisen (mt.) mukaan nama dotuiverkostot ovat osittain jo

syrjayttaneet perinteisen mallin ja toimivat ylinsallisten rajojen.
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Kuva 1 Kaanndsalan tuotantoverkosto (Abdallah & iiesn 2010, 2)

Abdallah ja Koskinen (2007, 675-678) asettavat kssan kaantajat suurimmaksi osaksi
verkoston reunamille. Talléin asiakkaasta irtautilen&aantgjilla on valikasien myota vain
vahan vaikutusvaltaa sdanndllisiin toimeksiantqilpalkkioihin tai tyéoloihin. Abdallah ja
Koskinen korostavatkin, ettd organisatoristen rékiden puuttuessa verkoston yhteistyo
perustuu luottamukseen. Tallaisille vertikaaleMerkostoille on kuitenkin ominaista, etta
alimmat tasot ovat riippuvaisia keskeisista solt@uig oisin sanoen yksittaiset alihankkijana
toimivat kdantdjat ovat riippuvaisia kaannostoimistia: mitda vahemman linkkeja muihin
verkoston toimeksiantajiin kdantgjilla on, sita mmean valtaa on laajasti verkostoituneilla
kdannostoimistoilla. Myds asiakkailla on valtaa ssai verkostoissa, silla merkittdvan
asiakkaan menettaminen voisi olla joillekin toiroile kohtalokasta (Abdallah & Koskinen
2007, 679). Olisin kaivannut kyseiseen tutkimuksesmemman keskustelua siitd, miten
freelancer-kdantaja on joutunut tallaiseen altagah asemaan. Freelancerina toimimisen

etuihin lukeutuva vapaus antaa kuitenkin mahdaliign valita tyotehtavat ja tybnantajat.



Mahdollisesti alan ongelmana saattaa olla pelkid,sétta ellei kaantga hyvaksy annettuja
olosuhteita, joku muu kilpailevista freelancer-kégista ne kylla hyvaksyy.

Tata yksittaisen kaantajan heikon aseman haagpgttdavat ratkaisemaan muun muassa
kaantgjaliitot. Abdallahin ja Koskisen verkostoagh voisikin jatkaa niin, ettd kuvaan
piirrettaisiin myos kaantajien keskinaiset linkisgt ja kaantajia yhdistavat keskeiset solmut,
kuten juuri k&antgjaliitot, jotka osaltaan voimisa kaantajien verkostoineisuutta ja valtaa.
Abdallah ja Koskinen (2007, 679) viittaavat PettitRkasen (2000, 1%B tutkimukseen

perustuen, etteivat verkostot aina tue horisordgeili linkkien muodostumista kaantajien
vdlille, silla liallinen tiedonjakaminen ja ty® &atdjien identiteetin vahvistamiseksi voi
koitua haitalliseksi k&anndstoimistojen nakokulmaastiittojen ja kaantgjien yhteisen

rintaman merkitysta ei kuitenkaan voida kaannokaksivuuttaa — varsinkaan vuonna 2015

aikaansaadun av-kaantamisen tyoehtosopimuksersealks. lisaa Kilpelainen 2015).

Suvi Seikkula (2015b) on kuvannut suhdetta kaywdrtgisdjen mallin avulla. Innoituksensa
han sai Akavan Erityisalojen jasenkoulutuksessau S&inion esityksesta (ks. Seikkula
2015b). Kaytantbyhteisoon, eli osaamisensa takidegba toimivaan ryhmaan (Wenger,
McDermott & Snyder 2002, 4), osallistutaan yleeksémella eri tasolla: Ensinndkin on

ydinjoukko eli strategiset paattajat ja avainpeaajama joukko on yleensa noin 10-15 %
yhteisosta. Toisella tasolla ovat aktiivit, jotkaad aktiivisesti mukana yhteisén toiminnassa,
mutta osallistuminen on ydinjoukkoa epasaanndllsnja sitoutuminen vahaisempaa.
Aktiiveihin kuuluu noin 15-20 % yhteis6sta. Suugsa yhteisosta kuuluu periferiaan, joka
osallistuu vain harvoin yhteison toimintaan. Peidfan jaavat tai jattaytyvat noin 65-75 %
jasenista. (Seikkula 2015b; Wenger ym. 2002, 56.¢ikiksla (2015b) nakee

organisaatiotasolla ydinryhmana kaanndstoimistofose-tiimin, aktiiveina saanndlliset
freelancer-kaantajat ja periferiassa satunnaissldncer-kaantajat. Liséksi yhteisoilla on
koordinaattori, joka tuo eri jasenet yhteen, eli akd@stoimiston tapauksessa
kdannostoimistossa tyoskenteleva kaannoskoordamaathi projektipaallikké (Seikkula

2015b; Wenger ym. 2002, 56). Kaytantoyhteison uliadella ovat tahot, jotka ovat

kiinnostuneet kaytantdyhteisdstd, mutta eivat kusiiben, kuten asiakkaat, palvelun- tai

tavarantoimittajat ja "alylliset naapurit” (Wenggm. 2002, 56). Alyllisia naapureita voisivat

2 Ruuskanen, Petri 2000. Luottamus verkostotaloudétalla. Teoksessa Kaj llmonen (toimSosiaalinen
paaoma ja luottamuslyvaskyla: SoPhi. 93-113 (Abdallah & Koskinen 20679).



kdannostoimiston tapauksessa olla muun muassa éstammistossa tyoskentelemisesta
kiinnostuneet kaantgjat seka liitot. Kaytantoyhiaisasot on havainnollistettu Kuvassa 2.

e
N

\\ Outsider
A \ e

A Coordinator

Kuva 2 Kaytantbyhteison tasot (Wenger ym. 2002, 57)

Kaytantbyhteisojen jasenet voivat liikkkua tasojedlillda ajan kuluessa, osaamisensa
kehittyessd ja yhteison kiinnostuksen kohteiden ttmessa (Wenger ym. 2002, 56).
Kaannostoiminnan koostuu eri kokoisista ja pitaésiprojekteista, joiden kulku méaéarittelee
yhteis6jen muodostumista ja hajoamista lyhyelldae#illa. Ka&nnosprojektin tasolla
kaytantoyhteisbn ytimeen kuuluvat projektin valseti jasenet, aktiiveihin melko
saanndllisesti osallistuvat jasenet ja periferiaatunnaisesti avustavat jasenet. Talléin myos
kdannostoimiston tydsuhteisen henkiloston ulkopetlkaantajat voivat kuulua ydintiimiin.
(Seikkula 2015b.) Terve liikkuvuus ja osallistunmnghteisdon toimintaan voidaan varmistaa
suunnittelemalla sen toiminta niin, etté kaikkigést tuntevat olevansa yhteison taysivaltaisia
jasenia huolimatta siitéd, milla tasolla he ovat (\yer ym. 2002, 57). Tama ajatus jattaa
organisaatiotasolla vastuun yhteison toimivuudedtaannostoimiston ja erityisesti

kaannodskoordinaattorin kasiin.



Organisaatiotasolla Seikkulan ajatus ka&&nndstomsist ja kaantdjista kaytantdyhteisoina
tukeekin Abdallahin ja Koskisen verkostomallia, ganmukaan k&&nnéstoimisto on suhteen
strategisesti merkittavin vallankayttgja. Malleissa kuitenkin merkittdva ero: Siind missa
verkostomalli luo kaannoéstoimistojen ja kaantdjiedlille vastakkainasettelua ja kuvan
yksisuuntaisesta méaaraysvallasta, kaytantoyhteisgjalli antaa enemman tilaa osapuolien
tasa-arvoiselle yhteistyolle projektien aikana, ejien omalle aktiivisuudelle tasonsa
maarittelyssa ja yhteisén kaksisuuntaiselle vuadtkatekselle. TAssd on hyva huomata, etta
Koskinen ja Abdallah tuovat esiin kaantdjien koké&sia ja Seikkula nakee asian
kdannostoimiston silmin. Taman perusteella vailkugdta, etteivat osapuolien kokemukset

ole taysin linjassa kesken&an.

Kaannostoimistojen ja kaantdjien dynamiikan epgi@s@n puolesta puhuu myos
kaantgjaliittojen  jatkuva huoli  erityisesti  sopimesivotteluiden  epareiluudesta.
Asiatekstikaantajilla ei ole yksityisellda puolell&kattavaa tydehtosopimusta, joten
tydsopimuksista neuvotellaan tapauskohtaisestit$¢@aniemi 2011.) Tilannetta paikatakseen
SKTL ja SKTOL (ks. SKTL 2012) ovat yhdessa julkist@t suosituksen, joka asettaa raamit
kaannostoimiston ja alihankkijan yhteistyolle. Stidsessa kaanndstoimisto ja alihankkija

nahdaan yhteistydparina, joka palvelee asiakastal&apuolella:

Kéaéannostoimiston ja alihankkijan yhteisena taveiti on tuottaa asiakkaalle tdméan tarvitsema
palvelu tai tuote, tass&6, mahdollisimman laadukkaalla tavalla. Tavoitte@awaittaminen
edellyttaé keskindiseen luottamukseen ja yhteisymykgeen perustuvaa avointa ja joustavaa
yhteisty6ta. (SKTL 2012, 1.)

Liittojen nakemyksen mukaan kaanndstoimiston jank#dan yhteistydsuhteen merkittavia
teemoja ovat siis laatu, luottamus, yhteisymmarmaysimuus ja joustavuus. Vastaavat teemat
toistuvat myds kaanndstoimiston ja k&antgjan teseejja huolissa, joita aiempi tutkimustieto

on nostanut esille, kuten seuraavaksi huomaamme.
2.2 Kaannostoimisto tybnantajana

Suomalaisia k&annostoimistoja on tutkittu melko argh joten esimerkiksi tarkkoja
tilastotietoja maamme kaannostoimistojen maaréataybllistavyydestd ei ole saatavissa.
Suomalaisia yrityksia on rekisterdity kaantamisen tulkkauksen toimialalla toimiviksi
tutkimukseni tekohetkellda syyskuussa 2016 yhteéh&b2 (Taloussanomat s. d. a), joista
valtaosa on kuitenkin yhden henkilon yrityksia esiten sisélly tutkimuksen maaritelmaan
kdannostoimistosta. Omaa tutkimustani varten taafuk SKTOL:n jasenyritysten

likevaihdon ja henkiloston, mika antaa suppeantyé&sen alan suomalaista toimijoista (ks.



Liite 1 SKTOL:n jasenyritykset). Naiden liséksi Bdatoimii monikansallisia kielipalvelualan

yrityksia.

Laajat kaannostoimistoihin keskittyneet tutkimukset péadsaantdisesti tehty kaantajien
nakokulmasta. Kaannostoimistojen nakokulmasta Sesanéehty tutkimus koostuu lahinna
suppeammista pro gradu -tutkielmista, jotka ovatkke/neet muun muassa projektin- ja
laadunhallintaan (ks. lImonen 2011; Niinimaki 2008antajan osaamiseen (ks. Uppa 2014),
markkinointiin - verkkosivuilla (ks. Pentikdinen 20Q10sekd kaantdjan ja asiakkaan
vuorovaikutukseen (ks. Laurén 2015). Nostan myoheniassé luvussa esiin soveltuvin osin
my0s naita tutkielmia seka haastatteluita ja |etikieeleita, jotka antavat vastandkemyksen
kaantgjien ndkokulmasta tehtyihin tutkimuksiin twia kuuluviin myods kdannostoimistojen

ajatuksia.

Kaantajan ammattia hyvin kattavasti tutkinut Dani€ouadec (2007, 126) jakaa
kdannostoimistot kahteen ryhmaan: kaanndsyrityk¢gompaniel joiden tydsuhteinen
henkilostd tuottaa kaanndspalvelut, ja kaannossioihin @genciey, jotka alihankkivat
suurimman osan kaannoksista. Tutkimukseeni valikeiét toimijat kuuluvat suhteellisen
vahaisen henkilostomaaransa perusteella jalkimméidaokkaan (ks. Lite 1 SKTOL:n
jasenyritykset). Gouadecin (2007, 126) méaaritelm@ukaan néille kddnndstoimistoille on
yhteista, ettd ne ulkoistavat padliiketoimintaarisauluvat toiminnot, ja tyosuhteisen
henkiloston suorittamat ty6tehtavét ovat lahinréttimia. Nain ollen kddnnostoimistoilla on
vain vahan in-house-kaantajia, ja freelancer-kg@mamaara on moninkertainen toimistojen

tydsuhteisen henkildston maardan nahden.

Kaannostoimisto tarjoaa tyosuhteisille kaantajiieitteet, jossa tydnantaja on vastuussa
toimeksiantojen hankinnasta ja toimeksiantosopierusieuvottelemisesta, tyévalineista ja
muiden tyonteon edellytysten tayttamisestd (kutemmistotarvikkeista, ohjelmistoista,

viestintdkanavista, tiedonhakuresursseista), sdlisesia palkanmaksusta, palkallisista
lomapaivistd, eldkemaksuista ja muista tyonangjdtbiuluvista laillisista velvoitteista

(Gouadec 2007, 95). Vastavuoroisesti yrityksetivagtetta kaantajat osaltaan mahdollistavat
liketoiminnan voitollisen pyorittamisen. Tama viaas pitaa sisalladn sen, etta kaantajat
ovat tuotteliaita ja tehokkaita, silla heidan tybpksellaan saavutetulla laskutuksella
yrityksen on katettava henkiloston palkat, tukitmitojen kulut ja mahdollisille sijoittajille

maksettava voitto. Lisaksi kaantajien pitaa tagtansa taydellinen laatu ja toimia yrityksen

arvojen ja etiikan mukaisesti. (Gouadec 2007, 95-9&aanndstoimistot pyrkivat
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tehostamaan toimintaansa antamalla tyosuhteiséigntdjilleen vastuun koko projektista
alkaen asiakashankinnasta ja paattyen laskutuK&smradec 2007, 173-174).

Abdallahin ja Koskisen (2010, 2) mukaan tuotantk@stoissa toimivat kaanndstoimistot
edellyttavat kuitenkin kaantajiltaan lahes aina noykittdjyyttéd. Nain ollen toimistot eivat
tarjoa heille tyétiloja tai -laitteita, vaan kedlitat projektinhallintaan ja markkinointiin.
Abdallah ja Koskinen (mt.) viittaavatkin kaannostestoon eraanlaisena vuokratydnantajana,
joka valittdd kaantgjien palveluja asiakkailleenka®an mukaan (s. d.) freelancer-tyon
tarjoaminen on tyonantajalle hyva vaihtoehto giljokun tyd on luonteeltaan jaksottaista:
tyOnantaja voi ostaa tyosuorituksia tarpeen vasdiedman sitoutumista saannolliseen
palkanmaksuun. Samalla he kuitenkin hylkdavat miikdaden johtaa tai valvoa
tyosuoritusta, silla freelancerin tybnantaja vonagistaan hyvéksya tai hylata valmiina
toimitetun tydsuorituksen. Johtamista kaanndstdoniga kaantgjan valilla pohtinut Seikkula
(2015b) maarittelee kuitenkin kdannostoimistossdatykoordinoivan projektipaallikon tyon
olevan johtajuutta ilman esimiehen muodollista aalteli direktio-oikeutta. Itsekin
projektipaallikkona kaanndéstoimistossa tyoskentiateBeikkulan mukaan projektijohtaja on
mukana tyonjohtajana organisoimassa, ohjaamasga\jamassa tyota. Ajatus sotii selvasti
ylla esitettyd ei-tydosuhteisen freelancerin malm&& vastaan. Rajanveto tyosuhteisen
freelancerin, eli tybn johdon ja valvonnan alaisieeelancer-verokortilla tyoskentelevan
tyontekijan, ja itsendisempien freelancer-muotojedlilla onkin ajoittain haastavaa.
Kyseenalaista on erityisesti se, jos kaantaja fioifreelancerina ilman tyosuhde-etuja

kuitenkin tyonjohdon alla. (Hemming 2013.)

Kaannostoimistot etsivat jatkuvasti uusia freelaeite, jotta he pystyvat vastaamaan
asiakkaidensa moninaisiin tarpeisiin (Gouadec 20@2,). Freelancer-verkoston pitaa olla
huomattavan laaja, jotta toimeksiantoihin I6ydetasma aikataulun, kieliparin, erikoisalan,
tekstin tyylilajin, asiakkaan, hinnan ja tarvittemi tyokalujen puolesta soveltuva kaantaja.
Toimistoilla voikin olla listoillaan jopa tuhansifreelancer-kaantajia, eika tarjonnasta ole
pulaa: yhteydenottoja tulee paivittdin niin paljogtta vain kiinnostavimmat sailytetaan
mahdollista myohempaa tarvetta varten. (Mts. 136kksila 2015a.) Hakemustulvan takia
monet toimistot ohjaavat hakijat tayttdmaan hakesenkverkkosivuilla (Seikkula 2015a).
Onkin mielenkiintoista nahda, milla tavoin k&anmastistot hyddyntavat verkkosivujaan

tyonantajakuvan rakentamiseen.
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Gouadec (2007, 130) summaa kaantgjien rekrytoirkii@nnostoimiston nakoékulmasta
osuvasti: "Finding translators to do the job isalsuno problem — except if you want none
but the best.” Kdannostoimistot havittelevat itsefl alan parhaimmistoa, eli taysin itsenaisia
alihankkijoita, jotka pystyvat toimittamaan korkealuisia kaannoksia ilman tarvetta
oikoluvulle ja editoinnille seka pysyvét ennaltadntetyissa kustannuksissa ja aikatauluissa
(Gouadec 2007, 121). Myds Susanna Uppa (2014) ongpadu -tydssdan tutkinut, mité
osaamista kaannostoimistot kaipaavat kaantdjil@astattelututkimuksessa nostettiin esiin

seuraavat taidot:

* taito kdantaa myos vieraalle kielelle

* nykykielen osaamisen yllapitdminen

* erikoistuminen mutta samanaikaisesti valmius k&ant§os yleisteksteja
* tietotekniset taidot ja avoin suhtautuminen uutietmnologiaan
* taito viestia ja tydskennella tiimissa virtuaaliyamstoissa
 vastuuntunto lopputuloksesta

 asiakaspalveluasenne kdadnndéstoimistoa kohtaan

* hinnoitteluosaaminen

» tehokkuus

* oman kapasiteetin tuntemus

* luotettavuus

* laadukkuus.

Vaikka lista on pitka ja informatiivinen, sitd ebida pitaa kattavana, koska teemat eivat
nousseet esiin vapaasti vaan kysymysten asettehjaamina. Lisaksi tutkimuksessa
haastateltiin ainoastaan kahta kadnndstoimistostag@a, joten tulokset eivat sellaisenaan ole
yleistettdvissd. Oman tutkimukseni yhteydessa dtelkkin syyta ottaa huomioon erityisesti
muista tutkimuksista poikkeava nakemys kaanndstosia freelancer-kaantajan asiakkaana

eika niinkaan tyonantajana.

Myds Seikkula (2015a) on haastatellut kaannostoeoy@s henkilostoa ja koonnut

artikkeliinsa itsensa lisdksi viiden eri toimist@dustajan ndkemyksia kaanndstoimiston
toiveista kaantgjille. Seikkulan haastatteluissankéstoimistojen edustajat néakivat olevansa
"puun ja kuoren valissd” neuvotellessaan sopimtksesiakkaan ja kaantdjan kanssa. He
toivovat kaantajien ymmartavan, etta yhteistyomti@von palvella asiakasta mahdollisimman

hyvin ilman keskindista kilpailuasetelmaa. Tasstatdan alan hintakilpailuun, joten tiukka
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palkkiopolitiikka n&htiin edellytyksena asiakkaaaatimuksien tayttamiselle. Vaikka usein
toistuva kokemus olikin, ettd kaannostoimisto orrigiuksissa alan toimijoiden valissa,
kaantgja ja kdannostoimisto haluttiin asettaa SKHlthankintasuosituksen kaltaisesti viivan

samalle puolelle.

Seikkulan (2015a) mukaan kaantajan valinnassa isatkaksi tekijaksi nousee joskus
monipuolinen erikoisalavalinta, joskus kattava koks yhdeltd alalta tai erikoinen
erityisosaamisalue ja joskus mahdollisuus tehda kyiweaikataululla. Haastatteluissa
mainitaan myos suuri arvostus hyvia kaantajia kamtaHyvan kaantajan tunnusmerkeista
laadukkuus ja luotettavuus ovat Seikkulan (mt.) aawk ensiarvoisen tarkeita. Lisaksi

edustajat nostavat esiin ndma taidot:

* huolellisuus

* nopeus

« aikataulujen noudattaminen

* joustavuus

» tehokkaat tiedonhakumenetelmat

* tietotekniikan osaaminen ja omaksumiskyky
 asiakaspalveluhenkisyys

* tydlle omistautuminen

* sujuva ja pitkaaikainen yhteistyo.

Toimistot kokevat, ettd ammattitaitoinen freelancsaa ja uskaltaa valikoida t6ita oman
osaamisensa ja resurssiensa mukaan. Toimistojestagatutoivovat kuitenkin kuulevansa
avoimesti syyn tyosta kieltdytymiseen, silla iimhyvaa syyta toista kieltaytyneelle tuskin

tarjotaan toita jatkossa. (Mt.)

Toimistot pyrkivatkin tunnistamaan tuhansien joukosluotettavimmat k&a&ntgjat ja
tyollistamaan heita mahdollisimman usein (Gouaddi)72 131). Sopivan kaantajan
|[6ytaminen on nopeampaa, kun in-house-kaantajatajaintunut freelancer-verkosto ovat
toimiston vaelle tuttuja (Seikkula 2015a). Ennditanetun kaantdjan kanssa tydskentely on
tehokkaampaa sekd tuottaa parempaa laatua, varsjo&i saman asiakkaan kaannokset
voidaan toistuvasti teettdd samalla kaantgjalla.hdddisimman vahainen vaihtuvuus
aktiivisissa kaannostoimisto-kaantaja-suhteissanmmilempien etu, silla nain aikaa kuluu

molemmilta vahemman uusien kumppanien etsimiseemtesn luomiseen ja uuden
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opetteluun. N&in resurssit voidaan osoittaa tuadavty6hon. (Gouadec 2007, 131.) Uutta
kaantgjaa erikoisen kieliparin tai aihealueen ltdkstille etsitaan tarvittaessa suorahaulla
kaantgjatietokantojen kautta tai kollegojen sudsiien perusteella: "Piirit on pienet, hyvét
kaantgjat tiedetaan kaikissa kaannostoimistoidasten erds haastateltava toteaa Seikkulalle
(2015a).

TyOsuhteisten k&antgjien lisaksi toimistojen haiiintaan voi kuulua myyjia, hallinnollista
henkilokuntaa, laskutuksesta ja talousasioista aeas henkil6itd, teknisen alan
asiantuntijoita, oikolukijoita, editoijia ja projgjohtajia. Tybnkuvat keskittyvat
alihankkijoiden tyon hallinnointiin ja laadunvalv@an, joten niiden tarve kasvaa suhteessa
freelancer-verkoston kokoon. Kuten listaus osojttgésuhteiseen henkilokuntaan kuuluu
kaannostoimistoissa hyvin erityyppisid osaajiatajan kuitenkin vain murto-osa toimiston
verkostoon kuuluvien freelancereiden méaarasta. §@ec 2007, 126, 307). On kiinnostavaa
nahdd, ovatko kaannostoimistot ottaneet nama tw@atkuhuomioon rakentaessaan

tyonantajakuvaansa.
2.3 Kaantgja tyontekijana

SKTL on tutkinut asiatekstikdantajien jaostoon kwign jasentensa tyollistymista vuonna
2012 (ks. Wivolin 2012). Tutkimukseen vastasi 65@iekstikdantgjaa eli 52,2 % jaoksen
jasenistosta. Vastaajista 81 % oli naisia ja 18 i#&hr. Suurin osa oli ialtdan 40-60-vuotiaita
(52 %) ja toiminut k&antgjana yli 10 vuotta (73 %astanneista yrittajia oli 59 %, joista 96 %
toimi yksityisyrittajana. Yrittajien asiakkaista 3% oli suoria asiakkaita, 28 % kansainvalisia
kdannostoimistoja, 26 % suomalaisia kdannostoifaisfa loput alihankintaa kollegalle.
TyoOsuhteisia oli 18 %, joista 40 % toimi julkishahon alalla ja 19 % k&annos-, lokalisointi-
tai tulkkauspalveluita tarjoavassa yrityksessa.duiuin yrittdjina toimivia freelancereita ol
11 %. Heidan asiakkuuksiensa jakautumista ei tutksen loppuraportissa esitelty. (Wivolin
2012.) Kaiken kattavia lukuja suomalaisten kaankadsammattilaisten tyollistymisesta ei
valitettavasti ole saatavilla jo ammattinimikkeevoiamuuden ja tydn moninaisuuden takia,
mutta SKTL:n tutkimuksen tulokset antavat talle kioiukselle oleellista osviittaa

asiatekstikaantajien tyollistymisen tavoista.

Oman tutkimukseni kontekstissa tarkeimpia huomiaita alihankkijoiden ja tyosuhteisten
suhde: asiatekstikaantajista noin 30 % on yksititisyid, joiden paasaantdinen tydntarjoaja

on ka&annoéstoimisto, 11 % verokortilla tydskentalefrieelancereita (joista maarittelematon
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osa tekee kaannoksia paasaantoisesti kaannostllajsja vain noin 3 % tybsuhteessa
k&dannodsalan toimistossa. Tydllistyminen k&dannosstoun alihankkijana on siis arviolta
ainakin kymmenen kertaa yleisempaa kuin tyosulggis€&KTL:n kyselyn tulokset ovat
vuodelta 2012, joten taysin ajantasaisina niitava@da pitdd. Tulokset antavat kuitenkin

osviittaa kehityssuunnasta, joka hyvin todennalghise jatkunut naihin paiviin asti.

Gouadecin (2007, 173-174) mukaan tyOsuhteisenatdaasa toimimisen etuihin kuuluvat
tyosuhteiset kaantajat myos tydskentelevat toirtyétokojen mukaisesti ja astuvat tyéhon
mennessaan valmiiseen tiimiin, jolta saavat apeayoja, moraalista tukea ja jopa ystavyytta.
Tybsuhteisen kdantgjan ei tarvitse myodskaan kdikatoiminnallista riskié tai epavarmuutta
omasta toimeentulostaan. Gouadec mainitsee tydsahtkaantamisen hyviksi puoliksi myos
mahdollisuudet kehittyd ja erikoistua tietyntyypipis toimeksiantoihin sekd vaihtaa
toimenkuvaa yrityksen sisalla esimerkiksi kaantdjasnyyjaksi tai projektijohtajaksi.
Mahdollisuudet ovat laajemmat suurissa kaannosalatyksissa. Gouadecin teos on
erinomainen perusteos selventamaan kaantajan amenathuotoja, mutta vaikuttaisi hieman
silta, etta kirjoittaja arvostaa freelancereitastyfiteisia kaantéjia korkeammalle: han muun
muassa esittaa, ettd tydsuhteiset kaantgjat elgdkiimnostuneita itsenédisyydestaan, voivat
siirtdd liilan hankalat tyot freelancereille tai oveain kerddméssd kokemusta ennen

freelanceriksi siirtymista (mts. 173).

TyOsuhteisten kaantajien ulkoistamisen myéta kilpabn kasvanut myds freelancer-
kaantgjien keskuudessa (Abdallah & Koskinen 20073).6 Uusien suora-asiakkaiden
hankinta on freelancereille ty6lasta, joten suwsa dieistd tyoskentelee jossain vaiheessa
uraansa myos kaannostoimistolle (Gouadec 2007,. 1@buadecin (mt.) mukaan osa
kaantgjista tasapainottaa hiljaisempia aikoja omiesuora-asiakkaiden valissa
kaannostoimiston tailla, osa tydoskentelee mielallédin kddnnostoimistoille. Jalkimmainen
ryhma siis kokee saavansa lisaarvoa siita, ettark@sioimisto hoitaa tukitoimet, kuten
myynnin ja projektinhallinnan, ja he saavat kesiitenemman kaannostyohon. Toisaalta
Gouadecin (mts. 99) mukaan merkittdva osa freetaki@ntdjista tyoskentelee omasta
tahdostaan vain osa-aikaisesti. Han pitdd tatatgougnahdollisuutta yhtend syyna
kdannosalan naispainotteisuuteen. Toisaalta héaapetta freelancer-kaantajat ovat valmiita
joustamaan toiseenkin suuntaan eli tekemdan pigddvia. Gouadecin (2007, 169)
kokemuksen perusteella freelancer-kaantajat ovapd@dsaantoisesti itsendisia, valmiita

ottamaan riskeja, dynaamisia ja orientoituneitehelamaan. Freelancerina toimivat kaantajat

15



pitavat tydomuotonsa toimimisen ehdottomina etuyde joustavuutta ja mahdollisuutta valita,
kuinka paljon ja mité toitd milloinkin on valmiskemaan.

Vapaus tuo kuitenkin mukanaan my6s vastuun. Ablda{2011, 8) on tutkimuksissaan
huomannut, etta tuotantoverkostoissa toimiva kd@rtutuu eettisten kysymysten &areen
pohtiessaan, kenen etua hanen tulisi etupddsséoavalkddnnoksen loppukayttajan,
kdannostoimiston vai omaansa ammatinharjoittajdt@antajan etiikka ohjaa toimimaan
kaadnnoksen kayttdjan edustajana ja toimimaan Hiselsli, mutta toisaalta kaantdja haluaa
pitdd ylla luottamuksellista suhdetta tyonantaj@atoimia taman etua ajatellen tehokkaasti ja
tuotteliaasti. Freelancerin on myds mietittava orkagetuottoaan ja tyoskenneltdva nopeasti
sen maksimoimiseksi. Kaantgja joutuu siis tasapsdl@maan eri eettisten jarjestelmien
ristitulessa. Abdallahin (mt.) kokemuksen mukaardrk@stoimistot eivat ota tilanteen
ratkaisemiseksi tarvittavaa vastuuta omasta toigstaan ja anna freelancer-kaantgjille
mahdollisuutta tuottaa laadukkaita kddnnoksia. Myi@mmalaisten kaantajien ammattikuvaan
perehtynyt Minna Ruokonén(ks. Seikkula 2015c) nostaa taman laatunakokul@sim
tutkimuksessaan: padasiassa asiatekstikdantayjiestasta kartoittanut kyselytutkimus sisalsi
myos kysymyksen, jossa vastaajia pyydettin madembaan, miten usein he joutuvat
tinkimadan kaannostensd laadusta. Alustavat tuloksigft kuitenkaan vahvista, etta
freelancerit joutuisivat usein tuottamaan taitogameikompaa laatua, silla vastaukset eivat
painotu merkittavasti asteikon kumpaankaan paahAédallahin ja Ruokosen tutkimukset
nostavat kuitenkin jalleen pinnalle kaantajan animssat toistuvia teemoja, kuten laadun,
luottamuksen ja tehokkuuden. Omassa tutkimuksessdin syytd ottaa selvaa, nousevatko

nama aiheet esille kdannostoimistojen tydnantajasse.

Ruokosen (ks. Seikkula 2015c) tutkimus nostaa esiin mydgaetydsuhteessa tydskentelevan
ja freelancer-kaantgjan valilla. Alustavien tulostenukaan freelancerit pystyvat oman
kokemuksensa mukaan vaikuttamaan tyosuhteisia pairetulotasoonsa, asiakaskuntaansa,
tyGaikoihinsa, toimeksiantoihinsa ja kaanndstens@tuun. Tastd huolimatta 20 %
freelancereista on miettinyt alan vaihtoa vahint&éokausittain. Ruokonen arvelee tamén
johtuvan alan heikosta arvostuksesta. Tutkimuks@istalla on ajatus siita, etta tyontekijat,
jotka eivat saa mielestaan arvostusta tyostaan,ettd@eit motivaatiotaan ja harkitsevat

herkemmin tyopaikan vaihtoa. Vastaajat kokevat dnkin, ettd heiddan omaa tyotdéan

3 Ruokonen esittelee tutkimuksensa alustavia tudbolBgikkulan (2015c) artikkelisd@ajawaverkkolehdessa.
Tuloksia on esitelty lyhyesti myokKaantajalehdessa (ks. Ruokonen 2015, 10-11). Vertaisawiaitikkeli
lopullisista tutkimustuloksista on odotettavissaden 2017 aikana.
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arvostetaan tyopaikalla tai toimeksiantajien keslassa huomattavasti enemman kuin
ammattia yleensa, joten syyttavdd sormea ei vaidan tutkimuksen perusteella osoittaa
tyonantajiin. Kyselyyn vastanneista 51 % on freedarita ja ty6- tai virkasuhteisia oli 41 %.
Otoksesta 60 % on asiatekstikaantajid. Ruokosé&mtus sopii siis hyvin verrattavaksi oman

tutkimukseni yrityksiin, jotka tarjoavat padasiassatekstikdantamisen palveluita.

Kaantajien kokemuksia on tutkittu myods Tanskassautetussa vastaavassa tutkimuksessa,
jossa Helle Dam ja Karen Korning Zethsen (2011) sik§t kaanndstoimistossa
tyoskentelevien ja freelancer-kaantgjien valilt&raman yhtalaisyyksia kuin eroja. Ryhmat
eivat koe merkittdvaa eroa yhteiskunnallisessallssassaan, tyon tekemiseen vaadittavassa
osaamisessa tai vaikutusmahdollisuuksissaan. Yotensillinen status nahdaan keskivertona,
tarvittava osaaminen hyvin korkeana ja vaikutusmo#itstiudet tydhon hyvin matalina. (Dam

& Zethsen 2011, 984, 987, 992.) Myo0s joitakin eldjgtyy: Freelancer-kaantgjilla on omasta
mielestddn hieman vdhemman ammatillisia kontaktd@jaisaalta he kokevat saavansa
parempaa korvausta tyostaan kuin kaannodstoimistotgéskentelevat kaantajat, joskin
palkkiotaso nahdaan yleisesti melko alhaisena. .(M@0, 985.) Ruokosen lopullisista
tuloksista paasemme nakemaan, miten taman tansialfutkimuksen tulokset suhteutuvat
suomalaisten kaantajien ajatuksiin. Jo omassantutksessani on kuitenkin syyta kiinnittaa
huomiota siihen, kertovatko suomalaiset kd&dnndssvantyonantajakuvaa luodessaan naista

tekijoista — ja jos kertovat, onko viesti sama Kekrekrytoinnin kohderyhmille.
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3 Tybnantajakuva

Jotta on mahdollista ensimmaisen tutkimuskysymyksarkaisesti selvittdd, minkalaista
tyonantajakuvaa kaannostoimistot luovat verkkodlizan, on ensin ymmarrettava, mika
tyonantajakuva oikein on. Tassad luvussa tutustétaatutkimuksen teoriapohjan toiseen
puoliskoon eli aiempaan tutkimukseen tybnantajaktavaja sen rakentamisesta.
Tybnantajakuva on konseptina varsin laaja, jotarksal maaritellddn, mita tydnantajakuva
tarkoittaa ja mihin sen ulottuvuuksiin oma tutkinseki pureutuu. Luvussa esitellaan myos
tyonantajakuvan yhteys rekrytointiin. Taustoitukséoiseen tutkimuskysymykseen, eli mitka
siséllolliset teemat korostuvat kaanndstoimistojginantajakuvassa, syvennytaan luvun

lopuksi aiheisiin ja keinoihin, joilla tydnantajakaa voi rakentaa yrityksen verkkosivustolla.
3.1 Tyonantajakuvan méaarittely ja rajaukset

Tybnantajakuvagmployer branyl tuo yhteen brandimarkkinoinnin ja henkildstdjohisen
tieteenalat (Ambler & Barrow 1996, 185). Ajatus rmt@hallinnan periaatteiden
soveltamisesta tydonantajan, tyontekijoiden ja tymbiden valisten suhteiden tutkimiseen
nousi ensimmaisia kertoja esiin Tim Amblerin ja 8mBarrown tutkimuksissa 1990-luvun
puolivalissd (Ambler & Barrow 1996). Taman jalkeaine on kerdnnyt kiinnostusta niin
akateemisessa maailmassa kuin liike-elamankin pao{Backhaus & Tikoo 2004, 501).
Taustatyoni perusteella tydnantajakuvaa on tutkititsin laajasti erityisesti 2000-luvulla, ja
erilaisia maaritelmia on kertynyt lahes yhta moktan maarittelijoita. Richard Mosleyn
(2014, 4) mukaan suurin osa maaritelmista kuululmken kategoriaan: tyonantajakuva
tyGnantajaan liitettyind kasityksing, toivottunaineena tai lupauksena. Maaritelmien kirjoa
esitellaan seuraavaksi antamalla esimerkit joktadestegoriasta.

Ensimmaiseen kategoriaan kuuluu Amblerin ja Barrof@896, 187) maaritelmd, jonka
mukaan tyonantajakuva on "yhdistelma tyollistymiseamia kaytannollisia, taloudellisia ja
psykologisia etuja, jotka liitetdan tyollistavaantykseen” [oma kaannos]. Kaytannolliset
edut liittyvat kehittavaan ja hyodylliseen toimiatg taloudelliset aineellisiin tai rahallisiin
palkkioihin ja psykologiset tunteisiin, kuten kuulwteen, suuntaan ja merkitykseen. Tama
Amblerin ja Barrown alkuperainen maaritelmé sasetuknyds Mosleylta (2014, 4), jonka
nakemyksen mukaan tallainen ihmisten ndkemyksimiglleyhtymiin perustuva maaritelma
on kaytannollisin, silla se antaa todenmukaisimnkawvan tyonantajakuvan todellisesta

arvosta.
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Tybskentelen viestintdtoimistossa tyonantajakuvamrispa, ja kokemukseni seka
taustatutkimukseni mukaan tydnantajakuvan synonggnkaytetadnkin suomen kielesséa
sanaa tyonantajamielikuva joka korostaa Ilyhyempaa muotoa enemman tata Mosle
nakokulmaa. Pitdydyn kuitenkin muodogga@nantajakuvaensinnakin kaytannollisista syista
(termi on lyhyempi) ja toiseksi siksi, etta omasgdssani keskitytddn siihen kuvaan, mita
yritykset pyrkivat itsestdan luomaan, eik& nosésian sidosryhmien nakemyksia.

John Sullivan (2004) maarittelee tydnantajakuvaitystd ymparoivaksi kuvaksi, jonka
tarkoitus on esittdd organisaatio houkuttelevanhyj@@na ¢ood tytpaikkana. Vastaavaan
maadritelmaan on paatynyt myods Minchington (2014, jdhka mukaan tyonantajakuva on
kuvaus organisaatiosta erinomaisengredf tyopaikkana. Nama maaritelmat ovat
esimerkkeja tybnantajakuvan esittdmisesta toivattumaineena. Mielestani toivottu
myoOnteinen maine on haastava tapa maaritella tyéjakuva terming, silla taman
maaritelman mukaan tyonantajalla, jonka maine madika on huono, ei olisi

tyonantajakuvaa. Kuten Mosley (2014, 9) toteaaaigila yrityksella on tyOnantajakuva

huolimatta siité, onko se hyva vai huono tai teiaharhaanjohtava.

Sullivan (2004) nostaa esiin myds tydonantajakuvainderyhmat: "Tydnantajakuvan hallinta
on kohdistettu, pitkan tahtdimen strategia, jollallitaan tydntekijdiden, potentiaalisten
tyontekijoiden ja muiden oleellisten sidosryhmieégtdja ja kasityksia tietysta yrityksesta”
[oma kaannds]. Myds Minchington (2014, 10) tukestugta, jonka mukaan tydnantajakuva
muodostuu sekd sisdisten (omat tyontekijat) ettéoisien sidosryhmien (aktiiviset ja
passiiviset potentiaaliset tyontekijat, asiakkaah jmuut sidosryhmat) mielissa.
Kohderyhmétuntemuksen kartuttaminen on siis tarpedwn tutkitaan yritysten
tyonantajakuvaa. Kaannostoimistojen on siis hywitipp miten potentiaaliset ja nykyiset in-
house-kaantajat, freelancer-kaantgjat ja muut gfdjéit nakevat heidat tydnantajana ja miten

naita kasityksia voitaisiin hallita.

Kolmas kategoria eliTyonantajakuva lupauksengitdd sisallaan esimerkiksi maaritelmat,
joissa luvataan tietynlainen tydntekijakokemusigj@yonantaja erottuu markkinoilla (Mosley
2014, 4). Esimerkiksi Kristin Backhaus ja Surinddikoo (2004, 502) nakevat
tyonantajakuvan konseptina, jolla yritys erottautkilpailijoistaan ja josta pyritaan
rakentamaan tunnistettava ja uniikki. Siin& missénbkerin ja Barrown esityksessa
painotetaan olemassa olevien ja potentiaalistemtékgoiden né&kemyksia yrityksesta,

Sullivanin, Minchingtonin seka Backhausin ja Tikom@aritelmat esittdvat tydnantajakuvan
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enemman tydnantajan kasissé olevana ja maarittakerasiana. Backhaus ja Tikoo (2004,
502) korostavatkin tyonantajakuvan markkinoimisérkeyttd. Mosley (2014, 7) kehottaa
kuitenkin valttamaan lahestymistapaa, jossa tyd@akivan tarkeimpina tehtavina on
huomion herattaminen ja yrityksen esittaminen méistmman myonteisessa valossa, silla
nain kuva saattaa menettaa yhteyden todellisuutdenley (2014, 4) esittdékin kolmanteen
kategoriaan esimerkkina Paul Walkerin ja Andrewdihigin (2008, 3) mé&éaritelman, joka on

vahvasti sidoksissa siihen, minkélaista yrityksessodellisuudessa tyoskennella:

Ty6nantajakuva on joukko — usein abstrakteja -tqifit, jotka saavat organisaation erottumaan
joukosta, jotka lupaavat tyontekijdille tietynlais&okemuksen yrityksesta ja jotka vetoavat
sellaisiin henkildihin, jotka menestyisivat parlesitkyseisessa tydymparistdssa. [oma kdannos]

Kuten edellda mainituista maaritelmistd voi huomatgdnantajakuvan maaritteleminen
yksiselitteisesti on melko haastavaa, silla siitesgltyy useita mahdollisia nakoékulmia:
kasitettd voi lahestyd tyonantajan tai sidosryhmmékokulmasta, ja sen voi ndhda joko
nykyisend tai tavoiteltavana tilana. Téhan tutkisesgn soveltuva maéaaritelma tarkentuu
sulkemalla pois ne kategoriat, jotka eivat sovellukimuksen lahtdkohtiin. Kasittelen
tyonantajakuvaa tyonantajan tietoisesti tai tiealmsttta rakentamana kuvana, joka voi olla
negatiivinen, neutraali tai positiivinen. Nain ollen&aritelmat kategorioisshyonantajaan
litetyt kasitykset joka painottaa sidosryhmien nakemyksia, Tigonantajakuva toivottuna
maineena joka on jo lahtokohtaisesti positiivinen, eivavsllu maaritelmiksi. Oleellisin
kategoria on siis viimeisena esitel¥ritysten tekemat lupaukségdmassa tutkimuksessani
kaytetaankin edella esitettya Walkerin ja Higgin&008, 3) maaritelmaa. Se soveltuu hyvin
taman tutkimuksen tutkimuskysymysten asetteluuterk@iemmissa luvuissa huomasimme,
erottautuminen Kkilpailijoista, tyonantajan lupaukssiitd, minkdalaista yrityksessa on
tyoskennella, seka eri sidosryhmat tyonantajakuvBohderyhmind ovat kaikki
kdannostoimistojen kannalta oleellisia ndkdkulmvialitun maaritelméan ohjaamana aineistoa

voidaan analysoida monipuolisesti néista kolmesiaritelméan sisaltamasta nakdkulmasta.

Mosleyn kehotukseen viitaten on kuitenkin tarkedmamad, etteivat todellisuus ja annettu
kuva aina vastaa toisiaan. Tydnantajakuvan ertuatiksia selventaa hyvin John Balmerin
ja Guillaume Soenen (1999) kehittelemd ACID Teslkaj on tarkoitettu yrityskuvan
hallintaan. Menetelm&a on kaytetty myds tyOnantajak tutkimiseen (ks. esim. Korpi,
Laine & Soljasalo 2012), silla tydnantajakuva jaygkuva kulkevat kasi kddessa ja niiden
tulee olla yhtenevaisia (Backhaus & Tikoo 2004, ;5@hbler & Barrow 1996, 186). ACID
Testin mukaan yrityskuva muodostuu neljasta erintideetistd: todellisesta (Actual),

viestitystd (Communicated), ihanteellisesta (Ide@) halutusta (Desired). Todellinen
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identiteetti sisaltdd yrityksen tydntekijoiden @hgon arvot, tuotteet ja palvelut, toiminnan
tuloksellisuuden seka kayttaytymiskulttuurin. Naihiaikuttavat muun muassa toimialan ja
organisaation rakenne seké johtamiskulttuuri. \igsdentiteetti on kahtiajakoinen ja kertoo
ensinnakin siitd, miten sidosryhméat nakevat yrigyksja toiseksi yrityksen viestinnasta.
Yrityksen viestintdan kuuluvat seka virallinen yswiestintd sek& muu julkinen keskustelu
yrityksesta. lhanteellinen identiteetti kuvaa Ismgti laskelmoitua parasta mahdollista
asemaa, johon yritys voi paasta markkinoilla. Halidentiteetti taas viittaa yrityksen johdon
visioon ja missioon, eli heidéan unelmiinsa yrityhkssuunnasta. (Balmer & Soene 1999,
83-84.)

Balmerin ja Soenen malli keskittyy vahvasti yritgkssisaisiin ndkemyksiin yrityskuvasta ja
jattéa ulkopuolisten sidosryhmien ajatukset huotajojoten se tarjoaa vain rajallisen
nakemyksen tyonantajakuvasta. Malli soveltuu kukiten avaamaan tydnantajakuvan
moninaisuutta yrityksen nakokulmasta ja antaa Wés#n siitéd, minkalaiseen ulottuvuuteen
varsin laajaa tyonantajakuvaa omassa tutkimuksessan mahdollista paneutua:
Tutkimuksessani keskitytddn avaamaan kaannostoj@nst viestiméda Qommunicated

tyonantajakuvaa. Tarkemmin rajattuna tarkasteluhtdena on virallinen yritysviestinta

yritysten verkkosivustoilla.

Vahvasta yhteydesta huolimatta yrityskuvan ja tydaakuvan valilla on kuitenkin myos
eroja. Suurin ero on, ettd yrityskuva on suunn&tinna ulkoisille sidosryhmille, mutta
tyonantajakuvan kohderyhmana ovat myoés yritykseratotyontekijat (Backhaus & Tikoo

ovat saaneet tybnantajasta. Sisdinen tyonantajakovarityisen tarkeda, silla se heijastuu
herkasti myos ulkoiseen kuvaan tyontekijoiden pdéei ja omien verkostojen kautta.
Ristiriidat sisdisen ja ulkoisen tyonantajakuvanilléd ovat yrityksille riskitilanteita —

erityisesti jos ulkoinen kuva on siséista parertiparpi ym. 2012, 67—68.) Oma tutkimukseni
keskittyy yrityksen viestimdan ulkoiseen tyOnarkajpaan potentiaalisten tydntekijdiden

nakokulmasta.
3.2 Tyonantajakuvan merkitys rekrytoinnissa

MyoOnteisen tyonantajakuvan suurimmat hyddyt ovaenwssa olevien tyontekijoiden

sitoutumisen ja tuottavuuden paraneminen seka igépakiinnostavuuden nouseminen
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potentiaalisten tyontekijoiden silmisséa (Backhaudi&oo 2004, 504; Sullivan 2004). Tassa

luvussa keskitymme naista jalkimmaiseen.

Yksi selitys tyonantajakuvan ja rekrytoinnin pasiselle suhteelle on, ettéd potentiaaliset
hakijat vertailevat tarpeitaan, arvojaan ja perfmuattaan tydnantajakuvaan ja kiinnostuvat
tyOpaikoista, jotka sopivat niihin (Backhaus & T&ka004, 506). Hyvin luotu tybnantajakuva
antaa siis tyonhakijalle mahdollisuuden samaistuitykgeen. Yhtaldisyydet synnyttavat jo
suhteen alkumetreilla lujan siteen tyonantajan tgkijn valille (Korpi ym. 2012, 76).
Nékeekod tyonhakija tyonantajakuvan myoOnteisenda \ai riippuu siis  hakijan
henkilokohtaisista tarpeista ja nakemyksista. Baakha Tikoo (2004, 506) tarjoavat toisena
selityksena tyonantajakuvan ja rekrytoinnin yhtdgdesosiaalisen identiteetin teorian.
Teorian mukaan ihmiset maarittelevat itsednsa semisgeella, mihin ryhmiin kuuluvat.
Toisin sanoen tyénhakija haluaa kuulua yrityksgella on myonteinen tydnantajakuva, silla
siten han pystyy liitthm&an tydonantajasta johdettjyonteisia kasityksid myos itseensa.
Naitd molempia vaittamia tukevat myos Daniel Caljeeianiel Turbanin tutkimus (2003)

seka tuoreempi Chunyan Xien, Richard Bagozzin gd€i Melandin tutkimus (2015).

Xie kumppaneineen (2015, 127-128, 137) tutki lisAkginantajakuvaan liitettavia
instrumentaalisia ja symbolisia attribuutteja reé&inynin  kontekstissa. Instrumentaalisia
attribuutteja ovat tydnantajaan yhdistettavat keekiset ominaisuudet, kuten palkkaus, edut
ja urakehitys. Symbolisia attribuutteja taas ovatylgsen maineeseen ja yrityskulttuuriin
litettdvat asiat. Tutkijoiden mukaan seké instrataalisilla attribuuteilla ettd symbolisilla
attribuuteilla on merkittdva vaikutus tyOnantajalinv kiinnostavuuteen, eli heidan
maaritelméansa seuraten tyonhakijan aikomukseerahgkityksesta lisdtietoa ja lopulta

tyota.

Myonteiseen tydnantajakuvaan on mahdollista liitidgbs yleispatevia piirteitd, jotka eivat

ole niin riippuvaisia kohderyhmien nakemyksistalfRdildenin, Siegfried Guderganin ja lan

Lingsin (2010, 65-67) tutkimus kiinnittda huomiatgdnantajakuvaan vaikuttavan tiedon
maaraan ja laatuun. He huomasivat, etta selke#éjtask ja yhdenmukainen tybnantajakuva
teki yrityksesta tyonantajana kiinnostavamman tyakijbiden keskuudessa. Selked ja
riittdvan kattava viestintd tyonantajasta vahegénhakijoiden omaa tiedonhakutarvetta ja
helpotti siten hakup&atbksen tekemista. Tyonhalkg@pasivat erityisesti tietoa siitd, mita
heilta odotetaan. Viestinnan uskottavuus taas parusitkimuksen mukaan ennen kaikkea

tiedonlahteeseen: tyontekijoiden lausuntoja pitteltiotettavimpina lahteind. Myos panostus
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tyonantajakuvaan ja henkildstoon nahtiin viittaulese siihen, ettd yritys valittda
tyontekijoistéan ja on siten uskottavampi toimija jhoukuttelevampi tydnantaja.
TyOnantajakuvan selkeys ja uskottavuus vahensig#t tyonhakijoiden mielissa tiettyyn
yritykseen tyollistymiseen liitettyja riskeja jalgeja. Tydnantajakuvan yhdenmukaisuus eri

viesteissa ja kanavissa néhtiin selkeytta ja uakatitta tukevana tekijana.

Edella esitellyt tutkimukset tukevat tydnantajakmivaerkitysta rekrytoinnissa tydnhakijan
nakokulmasta. Tutkimustulokset perustuivat tyonjoadkeén nadkemyksiin, mutta enta mita
hyotya myonteisesta tydnantajakuvasta on rekrylieiwaitykselle? Onnistunut rekrytointi ja
tyytyvainen tyontekija ovat luonnollisesti myds hgntajan etu. Teemu Korpi, Tom Laine ja
Jenni Soljasalo toteavat (2012, 76), ettd yritydlajon mydnteinen tydnantajakuva, saa
enemman ja tasokkaampia hakemuksia kuin hakijoldsmkuudessa tuntematon yritys. He
eivat esitd tutkimuksia vaitteen tueksi, mutta peeievat sen silla, ettd tyonantajasta
saatavilla olevan tiedon avulla tyonhakijoiksi kaltuu tydyhteisoon ja -tehtdvaan sopivia
hakijoita. Vastaavan vaditteen esittavat myds Karollins ja Bell (2015, 509): heidan
mukaansa yritykset, joilla on heikko ty6nantajakuveastaanottavat vdhemman ja
huonompilaatuisia hakemuksia kuin ne, joiden tydmakuva on hyva. Jos naita
tutkimustuloksia tarkastellaan kaannostoimistojatossa, hyvan tydnantajakuvan vaikutus
rekrytointiin ei ole kuitenkaan yksiselitteisestgitiivinen: hakemusmaaran lisdéntyminen ei
ole toivottua, mutta tarve laadukkaammille hakenileken selkea (ks. Gouadec 2007, 130;
Seikkula 2015a).

Myoés taloudellisia tydnantajakuvaa puoltavia sejikon tunnistettu: Henkilostohallinnon on
mahdollista vaikuttaa positiivisesti yrityksen Bkaihdon kasvuun ja katetuottoon
onnistuneiden rekrytointien ja tydnantajakuvan kéhisen valityksella (Mosley 2014, 3).
Cable ja Turban (2003, 2260) huomasivat myds, tgttdhakijat ovat valmiita hyvaksymaan
pienemman palkan, jos se antaa mahdollisuuden eyosla yrityksessa, jossa on
myoOnteinen tyOnantajakuva. Heiddn tutkimuksensa o¢déhty vastavalmistuneiden
opiskelijoiden keskuudessa, joten tulokset eivde dellaisenaan yleistettavissa jo

tyomarkkinoilla oleviin henkilGihin.

Korpi, Laine ja Soljasalo (2012, 73) korostavatrigitajakuvan liiketoiminnallista merkitysta
my6s muiden kuin tydsuhteiden solmimisessa: ty@jaktiva on merkittava tekija myos
parasta alihankkijaa tai yhteistyokumppania hassiae Tyonantajakuvan hyddyllisyyden

soveltaminen freelancereiden rekrytointiin ei olaiténkaan yhta perusteltua kuin
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tydsuhteiseen henkilostoon. Tama johtuu siitéa, e&élancerit ovat perinteistd palkansaajaa
autonomisempia ja itsendisempia: he voivat tyos&k@insamaan aikaan useammalle
yritykselle, sitoutuvat yritykseen vain projektirjaksi ja ovat siten jo lahtokohtaisesti
vahemman lojaaleja yksittaistd tyonantajaa koh{@irauradia & Galande 2015, 86). Nain
ollen yksittaisen tyonantajasuhteen merkitys omlénecereille pienempi kuin tyosuhteisille
tyontekijoille, mutta tuskin taysin merkityksetohaustatyoni perusteella vaikuttaa silta, ettei
tyonantajakuvan merkitysta freelancereille ole &is¢lvitetty, joten se vaatii tulevaisuudessa
runsaasti lisda tutkimusta. Omassa tutkimuksessaotetaan verhoa tyonantajakuvan

rakentamisen nakdkulmasta.

TyOnantajakuvan rakentaminen ja erityisesti paramtan vaativat pitkgjanteisyytta (Sullivan
2004; Kanar ym. 2015, 519). Kanar tutkimusryhmingoi5, 519) huomasi tutkimuksissaan,
ettd yritysten on mahdollista muuttaa negatiivisi@nantajakuvaansa informatiivisen
rekrytointiviestinnan avulla pitkalla aikavalillalama tukee osaltaan jo aiemmin esitettya
ajatusta siitd, etta panostus laajamittaiseen intégin tyonantajakuvan saralla on tarkeda
rekrytointia hidastavien tekijoiden poistamisek&anndstoimistojen on siis jarkeva panostaa
tyonantajakuvaansa, vaikka ne eivat suunnittekgrytoivansa ketdan juuri silla hetkella.
Pitkajanteinen ja kattava tiedottaminen myodnteidgiinantajakuvan luomiseksi vaatii
jatkuvaa sisallontuotantoa (Korpi ym. 2012, 74).tidumink&laista tietoa yritykset voivat
tyonantajakuvaa rakentaakseen kertoa? Seuraauassssd keskitymme niihin aiheisiin ja

keinoihin, joilla myodnteista tydnantajakuvaa voidaakentaa yritysten verkkosivustoilla.
3.3 Tydnantajakuvan rakentaminen yrityksen verkkosvustolla

Verkkosivustojen merkitys tydnantajakuvan rakentassa on yleisesti tunnustettu (ks. esim.
Braddy, Meade & Kroustalis 2008; Baum & Kabst 20Chharbra & Sharma 2014, 54).

Yrityksen verkkosivusto on tehokas valine tydonaakayan vahvistamiseen, silla sen kautta
on mahdollista valittaa tyonhakijoille runsaasetda muun muassa teksteilla, kuvilla ja
videoilla. Liséaksi verkkosivustot ovat kustannustiedis tapa saavuttaa laaja yleisé ilman
maantieteellisia rajoituksia. Verkkosivustoilla tys pystyy myo6s hallitsemaan siséltdja,
mutta jattdd tiedonhakijalle vallan poimia tarjstai tiedoista oleelliset valitsemassaan
jarjestyksessad. (Baum & Kabst 2014, 367; Allen, Mal& Otondo 2007, 1697.)

Verkkosivustojen mahdollisuuksista huolimatta Salkk (2015a) kuitenkin toteaa, etté
erityisesti freelancereilla on vain harvoin mahiboilksia tutustua kriteereihin, joilla

k&antajat valitaan, ja siihen, miten valintaan viige vaikuttaa. Tasta voisi paatella, etteivat
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k&dannostoimistot hydédynna verkkosivustojaan ainaka@den tietojen kertomiseen, vaikka
ne ovat oleellisia myds tyonantajakuvan kannalas@@ada-Oza & Bhattacharjee 2016, 16).

David Allen, Raj Mahto ja Robert Otondo (2007, 1p®%0stavat myds esiin huolen siita,
missd maarin verkkosivustojen kavijamaara on sumonaarattavissa hakijoiden maaraan.
Matthias Baumin ja Rudiger Kabstin (2014, 366) narkanain ei olekaan, vaan
verkkosivustot vaikuttavat tyOnantajan kiinnostae@m ja rekrytointien onnistumiseen
valillisesti tydnantajakuvan kehittamisen kauttdleA kumppaneineen (2007, 1704) on tasta
osittain samaa mieltd. He jakavat verkkosivustog$atetyn tiedon organisaatiosta ja tyosta
kerrottavaan tietoon. Naistd organisaatiosta kerrotieto vaikuttaa tydnantajan
kiinnostavuuteen tyOnantajakuvan valityksella, muttyosta kerrottava tieto suoraan.
Huomionarvoista on, ettd tutkimuksen mukaan tydstérotulla tiedolla ei ollut suoraa
merkittavaa vaikutusta tytnantajakuvaan. Molemmgpgiset tiedot vaikuttivat kuitenkin
tyonhakijoiden mielipiteeseen verkkosivustoistasgn myoéta kiinnostukseen tydnantajaa
kohtaan. Kyseisen tutkimuksen otanta koostui tayspiskelijoista eikd varsinaisista
tyonhakijoista, joille tydskentelystda kerrottaveetti voisi tuntua oleellisemmalta myos
tyonantajakuvan kannalta. Ajatus siita, ettd ysgsta kerrottava tieto olisi tyosta kerrottua
merkittavampdaa tyonantajakuvan kannalta, olisidnktn lisatutkimuksen arvoinen. Omassa
tutkimuksessani on kuitenkin mielek&sta kiinnittd@omiota siihen, missd maarin
kaannostoimistot tarjoavat tietoa tydskentelystiy kekrytoinnit painottuvat freelancereihin,

joiden tyoskentelytapoihin tydnantajilla ei olealirsta valtaa.

Myé6s Minchington (2016, 61) jakaa verkkosivustojgtnantajakuvaa rakentavat sisallot
yritystietoihin ja tyollistymisen tuomiin etuihirNaiden tietosiséltojen lisdksi Minchington
nostaa verkkosivuston keinovalikoimaan rekrytomtiittyvét lisatiedot ja toiminnallisuudet
sekd vastavalmistuneille ja kokeneille ammattilsikohdistetut viestit. Kategoriat
siséltdluokkineen on esitetty Taulukossa 1. Nailiiksi Minchington nostaa merkittavaksi
tekijaksi my6s sivuston suunnittelun ja toimivuudejotka kuitenkin jaavat taman

tutkimuksen laajuuden ulkopuolelle eika niita sigsitella taulukossa.
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Taulukko 1 Verkkosivustojen tydnantajakuvaa rakeataisallot Minchingtonin mukaan
(2016, 61)

Kategoria Siséltéluokka

Yritystiedot Etusivun grafiikka/pikalinkit
Yrityksen perustiedot
Yrityksessa tydskentelevat ihmiset
Missio, visio, arvot
Kulttuuri
Sitoutuminen monimuotoisuuteen
Innovatiivisuuden esittely
Yrityskuva
Palkinnot
Yritysvastuu
Toimitusjohtajan puheenvuoro

Vuosikertomus

Tyoskentely Kouluttautumismahdollisuudet
Urakehitys
Johtaminen
Palkitseminen ja tunnustukset

Palkkaus

Rekrytointi Sahkaoinen rekrytointijarjestelma
Tyokalu tydpaikkojen etsimiseen
Katsaus rekrytointiprosessiin
Sahkoposti-ilmoitukset avautuvista tyopaikoista

Interaktiivisuus tydnantajan ja -hakijan valillés(@. chat ja
sosiaalisen median kanavat)

Usein kysytyt kysymykset -listaus rekrytoinnista

Kohdistetut osiot Vastavalmistuneet

Kokeneet ammattilaiset
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Minchingtonin luokittelu ei maarittele tiedon sijmlua verkkosivustolla, vaan pyrkii
selkeyttdm&&n mahdollisia tyonantajakuvaa luovigal&ja, joita yritys voi tarjota
verkkosivuillaan. On kuitenkin otettava huomioottdeMinchington on varsin kaupallinen
toimija, joten hanen tutkimuksensa taustalla orkipyys konsultointipalveluiden myynnin
kasvattamiseen. Hanen jaottelunsa on kuitenkin &ktavimpia ja paivitetty vuosittain
vuodesta 2008 lahtien, joten se tarjoaa ajankamaisisityksen niistd keinoista, joilla
tybantajakuvaa rakennetaan yritysten verkkosivligtoiSen kategorisointi sopii myos
erinomaisesti omassa tyossani kaytettyyn tyonakisgn maarittelyyn, silla se ottaa
huomioon ensinnakin yrityksesta kerrottavat tiegotka antavat tietoa siitéd, miten yritys
erottuu organisaationa Kkilpailijoistaan. ToiseksoKittelussa nostetaan esiin asioita, jotka
vaikuttavat tyontekijan kokemukseen yrityksest&i&ihrekrytoinnista ja jatkuen yrityksessa
tyoskentelemiseen. Kolmanneksi Minchington kiirddtt huomiota eri kohderyhmille
esitettyihin tietoihin, joiden avulla yritys vetoasellaisiin henkil6ihin, jotka menestyisivat
parhaiten kyseisessé tydymparistossa.

Oman tutkimukseni kanssa merkittavan samankaltaiggkimusasetelmaan, joskin eri alalla
ja markkinoilla, ovat paatyneet Falguni Vasavada @z Dhriti Bhattacharjee (2016), jotka
tutkivat tyonantajakuvan rakentumista kolmen imiisén IT-yrityksen verkkosivustolla. He
kategorisoivat verkkosivustojen tyGnantajamielikaivakentavat siséllét Michalecin (2006)
sekd Braddyn, Meaden ja Kroustalisin (2006) toipohjaten kiinnostusta herattaviin,
sosiaalista arvoa luoviin, taloudellista arvoa iimv kehittymiseen liittyviin ja opitun

hyodyntamiseen liittyviin tekijoihin. Nama kategatrsisaltdineen on listattu Taulukossa 2.

Taulukko 2 Verkkosivustojen tytnantajakuvaa rakeataisallot Vasavada-Ozan ja
Bhattacharjeen mukaan (2016, 15-16)

Kategoria Siséltéluokka

Kiinnostusta herattavat tekijat Innostava tydymgtdri
Uudenlaiset tydskentelytavat

Innovatiivisuudesta, riskinottamisesta ja kokeilsesita kertominen.
Ei korosteta varovaisuutta

Yrityksen ominaisuudet (koko, kasvuvauhti, tuottasju

Sosiaalista arvoa luovat tekijat Hauska ja iloibgiymparisto

Hyvat suhteet kollegoihin ja hyva tiimihenki
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Yrityksen monimuotoisuudesta kertominen ja moniroiggn
tydyhteisbn arvostaminen

Yhteistydsta kertominen
Tiedon jakamisesta kertominen ja hyvan suoritukeenustaminen

TyoOn ja vapaa-ajan tasapaino

Taloudellista arvoa luovat tekijat Keskiarvoa paneain palkan, tydsuhde-etujen, tyén varmuuden ja
ylennysmahdollisuuksien tarjoaminen

Kehittymiseen liittyvat tekijat Tunnustuksen, omargn tunteen ja itsevarmuuden tarjoaminen

Urakehityksen kannalta merkittdva kokemus ja pdaslauta
tuleviin tydpaikkoihin

Saavutusten korostaminen, suorituskeskeisyys @gakakkeisyys

Korkeiden odotusten asettaminen

Osaamisen soveltamiseen liittyvat tekijat Mahdallis soveltaa opittuja taitoja

Muiden opettaminen ympéristdssa, joka on asiakssiinm ja
humanitaarinen (vastuullisuus)

Aineistonsa analyysin myota Vasavada-Oza ja Bhadigee (2016, 15-16) lisasivat naihin
tyonantajakuvaa rakentaviin sisaltoihin vieRekrytointiprosessista kertovat tiedga
Opiskelijoille kohdistetut materiaalit Liséaksi he tunnistivat sisaltdjen ohella sivuston
toiminnallisuuksien ja ulkoasun merkityksen tyoragaituvan luonnissa. Heidan luokittelunsa
onkin Minchingtonin tavoin varsin kattava esitysomantajakuvaan liittyvista tekijoista.
Tutkijat sisallyttivat analyysiinsa hyvin laajan naiston ottamalla mukaan kaikkien
mahdollisten sisaltomuotojen liséksi myos sivustoiminnallisuudet ja ulkoasun, mutta
tutkimuksen tulokset jaavat silti melko pintapuidss. Analyysin keveys nayttaisi johtuvan
siitd, etta analyysiin oli sisallytetty hyvin monr@kokulmia tutkimusraportin laajuuteen
nahden.

Vasavada-Ozan ja Bhattacharjeen (2016) koostamdittela perustuu yhdistelméan
akateemisia tutkimuksia, kun taas Minchingtoninl@0luokittelu on konsultin benchmark-
tutkimuksiin perustuva nakemys liike-elaman partaaikaytannoista. Listat sisaltavat
kuitenkin huomattavan paljon samoja sisaltéluokkaen voidaan ajatella, etté teoria ja

kaytanto kohtaavat tydnantajakuvassa varsin hyvin.
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Kumpikaan luokittelu ei kuitenkaan sellaisenaanedlavvastaamaan taman tutkimuksen
tarpeisiin. Minchingtonin luokittelussa on paljoisétoluokkia, jotka eivat sovellu tekstien

analysointiin. Liséksi luokittelu on tehty erityse urasivustojen sisédltoja ajatellen ja
tarkoitettu lahinn& suurille porssiyrityksille, jai oman aineistoni yritykset eivat ole.
Vasavada-Oza ja Bhattacharjee taas nakevat tygakmvaa rakentavat tekijat

paasaantoisesti myonteisind, kun oma tutkimuks@émedtyy tyonantajakuvan rakentamista
neutraaleista lahtokohdista. Molemmat myds jattée#iancerit huomiotta. Tutkimuksessani
kaytetty analyysirunko sisaltéjen luokittelulle amkMinchingtonin seka Vasavada-Ozan ja
Bhattacharjeen ehdotusten yhdistelmd, jota on ntuolsopimaan paremmin k&&nnosalan

ominaisuuksiin. Sen siséltoja avataan tarkemminaseassa luvussa metodin yhteydessa.
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4 Aineisto ja metodi

Tassa luvussa tarjotaan aluksi yleissiimays aioerstvalittuihin kdannostoimistoihin ja
esitellaan aineiston hallittavuuden kannalta mgikét rajaukset. Taman jalkeen tutustutaan
tutkimuksen menetelmaéan ja paneudutaan analyysiruhgomiseen ja analyysin vaiheisiin.
Tehtyjen valintojen soveltuvuutta tutkimuskysymyksivastaamiseen arvioidaan useasta

nakokulmasta.
4.1 Aineisto

Tutkimuksen aineisto koostuu viiden suomalaisen nkéétoimiston suomenkielisista

verkkosivustoista. Kaannostoimistoiksi valikoituiv&KTOL:n suurimmat jasentoimistot.

Yritysten vuoden 2015 liikevaihdot sijoittuivat & 14 miljoonan vélille ja henkilostomaara 7
ja 60 vdlille (Liite 1 SKTOL:n jasenyritykset). kievaihdon perusteella kaikkien naiden
yritysten toiminta on laajuudeltaan sellaista, et&tyodllistavat tydsuhteisen henkildstonsa
lisdksi myds freelancer-kaantajia tai -tulkkeja.6mgntajakuvan rakentaminen rekrytoinnin
helpottamiseksi ja tehostamiseksi on siis tutkinemkkohteena oleville yrityksille perusteltua.
Liséksi, kuten jo johdannossa nostettiin esille, TEK:n jasentoimistojen "tulee kayttaa

toimeksiantoihin ainoastaan patevid ammattilaismy8s silloin, kun kaytetdan alihankkijoita”
(SKTOL 2015a) ja ovat nain ollen velvoitettuja tételemaan rekrytoinnillaan alan parhaita
tekijoitd. Naiden yritysten verkkosivustoillaan toa tyonantajakuva on yksi tdman

velvoitteen tayttdmiseen vaikuttava tekija.

Kuten johdannossa mainittiin, valitut kaannostoioiis tarjoavat kaikki paaasiassa
asiatekstikaantamisen palveluita. Taman lisaksmiiot tarjoavat varsin monipuolisesti
lisdpalveluita, kuten sanastotytta tai painopait@liOsalla toimistoista valikoimaan kuuluu
my0s tulkkausta, kielikoulutusta tai kieliteknolagatkaisuja. Tutkimuksen kohteena olevia
yrityksia kasitelladn tekstissd yrityksen nimen iemsaisen kirjaimen perusteella
muodostetuilla koodinimilla Yritys S, Yritys D, Myis L, Yritys N ja Yritys T, silla tutkimus
keskittyy tutkimaan kdannostoimistojen tydnantajetauilmioné eika yksittaisten toimistojen
kannalta. Aineiston yritysten pitda kuitenkin okaotettavissa toisistaan, jotta pystytaan
tarkastelemaan, millaisilla sisallGilla toimistorodautuvat kilpailijoistaan. Tutkimus ei
kuitenkaan arvota aineistoon valittuja yritystebrigntajakuvia suhteessa toisiinsa. Yritykset

esitellaan listauksissa ja taulukoissa liikevaihgerusteella suurimmasta pienimpaan.
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Yrityksen verkkosivusto on aineistona yhtad aikadoma ja haastava: Se tarjoaa valtavan
maaran helposti saatavilla olevaa aineistoa, joka kuitenkin luonteeltaan melko
monimutkaista. Verkkosivustoilla on siséltdja maseesri muodossa useilla alasivuilla, ja
sivut sisaltavat linkityksia sekd sivuston sisdisii ettd ulkoisiin  kohteisiin.
Verkkosivustoaineiston rajaaminen on siis syytaé&huolellisesti. (Kim & Kuljis 2010,
369-370.) Taman tutkimuksen aineistoon on sisétlytaeinoastaan tekstimuodossa olevat
siséllét, jolloin ulkopuolelle jaavat esimerkiksiukat ja videot. Myds linkitykset
sopimusehtoihin, pdf-dokumentteihin (kuten esitteiga oppaisiin) seké sivun ulkopuolisiin
sisaltoihin jatetdan aineiston rajaamiseksi poisaksi aineistosta rajataan ulkoasuun ja
kaytettavyyteen liittyvat tekijat. Kuten edelliséskivussa huomattiin, myds ne vaikuttavat
vahvasti tydnantajakuvaan, mutta ne kasvattaisauatiston taman tutkimuksen laajuuteen
verrattuna liilan laajaksi. Lisdksi tutkimuksessa n@adutaan ainoastaan yritysten
suomenkielisiin sivustoihin, silla ne osoittautuivai kieliversioista paasaantoisesti kaikista

kattavimmaksi.

Aineisto sisaltaa valittujen kaanndstoimistojenkkesivustojen kaikki tekstimuodossa olevat
siséllét kaikilta sivuilta. Tyonantajakuvaan livigt siséllét ovat aineistoon tutustumisen
perusteella vain harvoin keskitetty yhteen osigofipin koko sivuston mukaan ottaminen
tarjoaa tutkimuskysymysten kannalta hedelmallisimna@neiston. Jos yrityksella on osio
tyopaikkailmoituksille, blogi, uutisvirta tai muuastaava sivu, jonka sisaltd paivittyy
jatkuvasti, sen sisélloista otettiin mukaan analgysiisi viimeisintd vuoden 2016 elokuun
loppuun mennessa julkaistua tekstia. Rajaus gdegllinen, jotta aineisto sailyy hallittavana,
silla osa yrityksista julkaisi teksteja jopa useamnkuin kerran viikossa. On myo6s
huomattava, etta yrityksen sisaltdja selaileva Ingkija kiinnittéda todennakoisesti huomioita
vain uusimpiin teksteihin, eika selaile kaikkia Kaistuja teksteja. Edelld mainituilla
rajauksilla kdannostoimistojen tyonantajakuvasta gan sisélldllisista teemoista on

mahdollista saada tyoni asettamissa raameissanvangillinen nakemys.

Aineiston monimutkaisuuden liséksi toinen verkkosiwaineiston haaste on siséaltdjen
muuttuminen, mik& on kuitenkin mahdollista selatk@&idamalla aineisto verkkosivustoilta
nopealla aikataululla (Kim & Kuljis 2010, 370). Agrsto viideltd sivustolta koostettiinkin
kolmen paivan aikana. Na&in tutkimus tarjoaa pyssiggyanomaisen tulkinnan
kdannostoimiston rakentamasta tyOnantajakuvastaistom kerdyshetkelld. Kestavamman

kuvan saaminen ei kuitenkaan aineistosta johtuemalhdollista.
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Aineiston hallintaa helpottamaan toimistojen vewkikastoista luotiin sivukartat verkon
iImaistydkalun (XML Sitemaps n. d.) avulla. Nainrrastettiin, ettd kaikki sivuston alaiset
sivut otettiin varmasti huomioon. Aineistoon sigtdltyjen sivujen lukumaara ja
verkkosivuston rakenteen paaosiot on koottu Tawokk3. Paaosiot esitetddn taulukossa

samalla tavalla kun ne on otsikoitu kaanndstoinesteerkkosivustoilla.

Taulukko 3 Aineiston yhteenveto

Yritys Aineistoon Paaosiot
sisallytetyt
sivut (kpl)
Yritys S 73 Etusivu, Palvelut, Tietoa meistd, Toihin [yritylesf], Yhteystiedot,
Uutiset ja Blogi
Yritys D 29 Etusivu, Palvelut, Yritys, Yhteystieda Blogi
Yritys L 102 Etusivu, [Yritys], Ratkaisut, Palvelut, TuotteBemot, Hakemisto ja
Uutiset
Yritys N 7 Etusivu, Palvelut, Ota yhteytté ja Biog
Yritys T 11 Etusivu, Kéanndspalvelut, Referengdppaat, Yritys, Tarjouspyynto,

Yhteystiedot ja Blogi

Kuten taulukosta huomataan, verkkosivustojen laapaihtelee hyvin paljon yritysten valilla.
Toki sivumaéara ei kerro koko totuutta sivuston lagesta, silla yksittédinen sivu voi sisaltaa
vain pari virkettd tai useita tekstikappaleita. rasikiksi Yrityksen N yritystiedot,
palvelukuvaukset ja yhteistiedot on keratty yhtetusivulle, ja Yritys T julkaisee kaikki
blogitekstinsa yhdella sivulla. Yrityksen L sivusio kuitenkin poikkeuksellisen laaja, silla se
esittelee sivustollaan kattavasti kaikki tarjoansakeeliteknologiaratkaisut. Tata poikkeusta
lukuun ottamatta verkkosivustojen laajuus naytt@avan melko hyvin verrannollinen
yrityksen kokoon: aineiston suurimmalla yrityksel@ moninkertainen maara sivuja
aineiston pienimpaan yritykseen verrattuna (ksteLdl SKTOL:n jasenyritykset). Kaikki
k&annodstoimistot tarjoavat joko etusivullaan taillisessa osiossa tietoa yrityksesta ja

palveluistaan. Viidesta toimistosta neljalla ondal@a yhdella erillinen uraosio.

4 Yrityksen nimi on haivytetty korvaamalla se vasta yleissanalla. Korvaava sana on merkitty hakaesiin.
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4.2 Laadullinen siséllénanalyysi

Kaikki aineistoon siséllytetyt sivut analysoitindjtamalla laadullista siséllénanalyysia.
Siséallonanalyysin tarkoitus on onnistua kuvaamasdkittava ilmio tiivistetyssa ja yleisessa
muodossa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-104). Sigalhalyysi pyrkii siis etsimaan tekstista
merkityksid (mt.), ja soveltuu siten hyvin tadméantkionuksen tavoitteeseen kuvata
kaannostoimistojen tydnantajakuvaa verkkosivustagkstien perusteella. Valintaa puoltaa
my0s se, etta sisallonanalyysilla ilmiéta voidaatkia sen ulkopuolelta siind muodossa kun
se olisi olemassa myos ilman tatd tutkimusta, polleutkimustulokset voivat vastata
todellisuutta mahdollisimman hyvin. Toki laadullmanalyysi riippuu aina vahvasti tutkijan
subjektiivisesta tulkinnasta, mika rajoittaa tubosyleistettavyytta. (Kim & Kuljis 2010, 370.)

Laadullista sisallonanalyysid on mahdollista laj@stineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai
teorialahtoisesti. Teorialdhtdisessa sisadllonarsadpa siirrytdan deduktiivisesti yleisesta
yksittaiseen, eli aineisto analysoidaan olemasseaaol teoreettisen viitekehyksen mukaisesti.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108, 113.) Tahan tutkimedes valittiin teorialdhtdinen

lahestymistapa, silla tyonantajakuvan rakentamasestrkkosivustoilla on olemassa varsin
kattavasti taustatutkimusta, kuten edelld on kayimt. Aiemman tutkimuksen perusteella
rakennetaan aluksi analyysirunko (mts. 113). JGwamen ja Anneli Sarajarven (mts. 113—
115) mukaan runko voi olla tarkasti strukturoitallgin aineistosta poimitaan vain siihen
sopivat havainnot. Vaihtoehtoisesti analyysirunk@i wlla véalja, jolloin se antaa

mahdollisuuden taydentda teoriaa induktiivisestisdbsta nousevien, alkuperdisen
analyysirungon ulkopuolelle jaavien seikkojen mukadalloin voidaan testata teoriaa
uudessa kontekstissa tai pyrkid selvittamaan, mwatittu teoreettinen malli nékyy

kaytanndssa. Valja analyysirunko soveltuu parha@aan tutkimukseeni, silla tutkimukseni

tuo tydnantajakuvan uuteen, kaannésalan kontekstiin

Kuten edelld todettiin, omaa tutkimustani varteatluanalyysirunko pohjautuu Luvussa 3.3
esiteltyihin Minchingtonin (2016) seké& Vasavada-©ia Bhattacharjeen (2016) esityksiin
(ks. Taulukko 1 ja Taulukko 2). Analyysirunko rakem kategorioista ja niiden alaisista
sisaltdluokista. Lahtokohdaksi valittiin Minchingiio kategorisointi, silla jako yrityksesta ja
tyoskentelysta kertoviin tietoihin oli saanut tukees/6s muilta tydnantajakuvan tutkijoilta.
Siitd rajattiin kayttéon vain ne sisaltéluokat, at voivat olla teksteja. Pois jaivat siis
toiminnallisuudet eli etusivun grafiikka/pikalinkisahkoinen rekrytointijarjestelma, tyokalu

tyOpaikkojen etsimiseen, sahkoposti-ilmoitukset uamgista tyopaikoista ja interaktiivisuus
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tybnantajana ja -hakijan valilla. Taman jalkeen aasla-Ozan ja Bhattacharjeen
siséltoluokat lisattiin analyysirunkoon. Ne yhdtste Minchingtonin olemassa olevaan
luokkaan, jos luokat olivat tarpeeksi yhdenmukaiblet siséltéluokat, joille ei ollut vastinetta,
lisattiin runkoon uusina luokitteluina. Uusia lua&lolivat Hyvét suhteet kollegoihin ja hyva
tiimihenki, Yhteistydsta kertominefyon ja vapaa-ajan tasapaindyon turvallisuus(alun
perin osa luokkaaKeskiarvoa paremman palkan, tyosuhde-etujen, ty@drmuuden ja
ylennysmahdollisuuksien tarjoaminefonka muut osat sopivat Minchingtonin muihin
luokkiin), Korkeiden odotusten asettaminga mahdollisuus soveltaa opittuja taitoja
Vasavada-Ozan ja Bhattacharjeen siséaltoluokat siletty myonteising, joten ne muutettiin
luokittelujen yhdistamisen yhteydessé neutraaleiksaisuiksi. Nain luokat ovat avoimia
seka negatiivista etté positiivista kuvaa luovdligalltille, eivatka ne rajaa tydnantajakuvaa jo

lahtokohtaisesti vain myonteiseksi.

Analyysirungon rakentamisen jalkeen aineisto kaytialustavasti lapi. L&pikaynnin
perusteella vaikutti silté, etta tydonantajakuvanradta oleelliset sisallot on ripoteltu ympari
yritysten verkkosivustoja, eika tydnantajakuvaneraiaminen tutkimuksen kohteena olevien
yritysten verkkosivustoilla ole valttamattd kovimusnitelmallista. Siséllonanalyysi sopii
kuitenkin my6s varsin strukturoimattoman aineistgoralysointiin (Tuomi & Sarajarvi 2009,

103), mik& vahvisti entisestaan analyysimenetelsoyeltuvuuden tahan tutkimukseen.

Luotua analyysirunkoa muokattiin aineiston alustavipikdynnin seka kaannésalan
teoreettisen viitekehyksen pohjalta induktiivisestin, ettd se soveltuu paremmin koko
sivuston siséltdjen analysoimiseen suomalaisen nipdyiston ja kaanndstoiminnan
kontekstissa. Tassa kohtaa rungosta Kkarsittiin po@sssiyhtidihin viittaava luokka
vuosikertomussilla aineistoon kuuluvat yritykset eivat oletdistuneet poérssiin eivatka siten
tuota vuosikertomuksia. Koska tamén tutkimuksen eiaton k&&nndstoimistot ovat
huomattavasti Minchingtonin ja Vasavada-Ozan jatBicaarjeen tutkimusten kohdeyrityksia
pienempid ja tarjoavat siten verkkosivustoillaanali@emmin sisaltdja, samankaltaiset
luokittelut yhdistettiin. Yhteen liitettiin seuraatvluokat:

 Sitoutuminen monimuotoisuute&ny ritysvastuu
» Palkitseminen ja tunnustuks&tPalkkaus

» Hyvat suhteet kollegoihin ja hyva tiimiheikiY hteistydsta kertominen

Aineiston alustavan lapikaynnin perusteella yrig#tsi kertovien siséltdjen alle lisattiin myos
yksi uusi luokka, silla yritysten sivustoilla vaiktu olevan useita analyysirunkoon
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sopimattomia ilmaisuja, jotka néhtiin kuitenkin hantajakuvan kannalta merkittavina. Nama
koskivat kaantajan tai muiden tyontekijoiden amreatesittelya ammatin arvoa korostaen tai
puolustavaan savyyn. Luokaksi lisattiin sAsnmatin puolustamineriVaikka muut luokat
pidettiin lahtokohtaisesti neutraaleim@mmatin puolustamisekohdalla tehtiin poikkeus sen
erikoisluonteen takia: aiheeseen liittyvat myorgesisallot vaikuttavat olevan kdanndsalalle
ominaisia, ja muista luokista poiketen luokka onssut kAdnndsalan aineistosta.

Liséksi aineiston alustavan lapikdynnin perustepHatettiin poistaa kategork&ohdistetut
osiot analyysirungosta. Erillisen kategorian sijaan ettt tarkastella sisaltdluokittain,
kohdistavatko kaanndstoimistot luokkaan kuuluvisakoja jollekin tietylle kohderyhmalle.
Tama ratkaisu sopii aineistoon paremmin, silla giem tutkimusten esittdmé jaottelu
opiskelijoihin, vastavalmistuneisiin ja kokeneisammattilaisiin ei vaikuta taustateorian tai
aineiston alustavan lapikdynnin perusteella kaaoimasstoille merkittavaltd. Sen sijaan
toimistojen kannalta oleellisemmalta vaikuttaa jakdaisiin tyollistymisen tapoihin, joten
analyysissa vertaillaan freelancereille ja persiliei tydonhakijoille suunnattuja siséltoja.
Yksittaiset tyonkuvat olisivat liian yksityiskohtan jaottelu tdman tutkimuksen tavoitteisiin,
joten kaikki tydsuhteiset tydnkuvat sisallytetaamipteisiin tydnhakijoihin. Analyysirungosta
ei taysin poistettu mitd&n teorian esittamid luakksilla myods kayttamatta jadneet tavat
rakentaa tyonantajakuvaa ovat tutkimuksen kanmaiédekastéa tietoa. Lopullisen luokittelun
varmistuttua sisaltdluokkien nimityksia tiivistéttija yksinkertaistettiin alkuperaisista, jotta

niihin on helpompi viitata.

Aineiston alustavan lapikaynnin yhteydessd myosketamettin osaa sisaltdluokkien
maarittelyistda analyysin toistettavuuden parantakss Yrityksen perustietojemaarittelya
tarkennettiin sisaltdmaan tiedot markkina-asemgst@mistajista. Missio, visio ja arvot
tarkennettiin koskemaan eksplisiittisesti ilmaiatujrityksen maarittelemia missioita, visioita
ja arvoja.lhmistenkuvauksiin lisattiin kuuluvaksi nimitysuutiset fauulla lailla ilmaistu tieto
uusista rekrytoiduista tyontekijoist&astuullisuuteen ja monimuotoisuutekséttin myos
kantaaottavat lausunnot yhteiskunnallisiin aihmisilittyen. Yrityskuvan alle lisattiin
referenssit yhteistydkumppaneista ja asiakkaiftalkintoihin sisallytettiin sertifikaatit.
Teoriassa hyvin avoimeksi jaanyt kategdrgn varmuusgnaariteltiin kattamaan tyénantajan

sitoutumisen tyontekijéihinsa ja ajatukset ammagtéisesta tilasta.

Teoreettisen viitekehyksen ja aineiston alustavapikfiynnin perusteella tutkimuksen

analyysirunko tarkentui siis kolmeen kategoriaaritylgseen, tydoskentelyyn ja rekrytointiin
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liittyvaan sisaltoon seka niiden alaisiin sisaltikkiin. Kategoriat ja sisaltéluokat on esitelty
alla Taulukossa 4. Tarkempi erittely siitd, mistdndhingtonin sekd Vasavada-Ozan ja
Bhattacharjeen luokista oman tutkimukseni sisattké koostuvat on esitelty Liitteessa 2

Analyysirunkoon yhdistetyt luokat.

Taulukko 4 Analyysirunko sisaltéjen luokitteluuroyllettu Minchington 2016, 28-32, 61,
Vasavada-Oza & Bhattacharjee 2016, 15-16)

Kategoria Sisaltdluokka Kuvaus

Yritys Yrityksen perustiedot Tiedot yrityksen koosta, taloudellisista luvuidtéstoriasta,
markkina-asemasta ja omistajista

Ihmiset Yrityksessa tydskentelevien ihmisten ekitfa esiintuominen.
Nimitysuutiset ja muulla lailla ilmaistu tieto ugsa
rekrytoiduista tyontekijoista

Missio, visio ja arvot Eksplisiittiset kuvauksgttyksen méaarittelemasta missiosta,
visiosta tai arvoista

Kulttuuri Kuvaukset tydymparistosta ja yritykskulttuurista eli
toimintaa ohjaavista, vallitsevista asenteistggdussista

Vastuullisuus ja Kuvaukset sitoutumisesta sosiaalisesti tai ympamikannalta

monimuotoisuus vastuulliseen toimintaan. Tyoympariston monimuataita
tukevat siséllot, kuten viralliset toimintaohjekantaaottavat
lausunnot yhteiskunnallisiin aiheisiin liittyen

Innovatiivisuus Kuvaukset yrityksen kyvysta udsaiseka tuottaa uusia ja
edistyksellisia palveluita tai tydskentelytapojaeskiksi
riskinoton tai kokeilemisen kautta

Yrityskuva Arvottavat kuvaukset yrityksen toimirgta suhteessa
yhteistyékumppaneihin ja asiakkaisiin. Referenssit
yhteistybkumppaneista ja asiakkaista

Palkinnot Maininnat ja osoitukset yritykselle my@tyista sertifikaateista,
tunnustuksista ja sijoituksista esimerkiksi palit@lumainetta
tai yrityksia tyopaikkoina arvottavilla listoillgotka on koonnut
puolueeton ulkopuolinen arvioija

Toimitusjohtajan Toimitusjohtajan kirjoitus, jossa han avaa nakeréds
puheenvuoro yrityksen tilasta ja toiminnasta

Ammatin puolustaminen  Kaantgjan tai muiden tyoipdédken ammattien esittely
ammatin arvoa korostaen tai puolustavaan savyyn

Tydskentely Koulutukset Kuvaukset mahdollisuuksissallistua koulutuksiin ja kehittéa
tai oppia uusia taitoja

Urakehitys Kuvaukset etenemismahdollisuuksistyksen sisalla,
urakehityksen kannalta merkittavan kokemuksen
kartuttamisesta tai tydpaikasta niin sanottuna pbdoslautana
tuleviin tydpaikkoihin
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Johtaminen Kuvaukset johtamistavoista ja -kulttstarseka

palautteenannosta
Palkkaus ja Kuvaukset palkkauksesta ja onnistuneiden tyosugigtu
palkitseminen tunnustamisesta
Yhteistyo Kuvaukset tiimitydskentelysta, kollegerdvalisista suhteista,

tydnantajan ja tyontekijan valisista suhteista seka
tiedonjakamisesta tyontekijéille

Tyon ja vapaa-ajan Kuvaukset ty6n ja vapaa-ajan suhteesta
yhdistdminen

Ty6n varmuus Kuvaukset tyénantajan sitoutumisggtatekijéihinsa seka
kuvaukset ammatin nykytilasta ja siihen vaikuttevigrityksen
ulkopuolisista tekijoista

Odotukset Kuvaukset yrityksen odotuksista tyor#gkkohtaan

Osaamisen soveltaminen  Kuvaukset siitd, mitentglijé padsee soveltamaan taitojaan

Rekrytointi Rekrytointiprosessi Kuvaukset rekrytiiimkuuluvista vaiheista ja mahdollisuudet
saada lisatietoa tyollistymiseen liittyen

Usein kysytyt Listaukset usein kysytyista rekrytointiin liittywés kysymyksista
kysymykset ja tybnantajan vastauksista niihin

Aineiston analyysi alkoi kerddmalla aineistoon kwilta verkkosivustoilta sisaltéluokkiin
sopivat ilmaisut. limaisujen yhteyteen merkitsimtyksen, jonka sivulta ilmaisu on. Jokaisen
iImaisun yhteydessa Kkiinnitin huomiota myds siihemko mahdollista tunnistaa, mille
rekrytoinnin kohderyhmalle ilmaisu on kohdistettdohderyhmé&n pyrin tunnistamaan
ilmaisun sanamuodon, asiayhteyden tai siihen \idttyotsikoinnin perusteella. Uusia luokkia
ei enaa analyysin perusteella luotu, silla aineigtmaisujen keraaminen piti suorittaa kerralla,

jarjestelmallisesti ja nopeasti.

Analyysiyksikoiden eli ilmaisujen laajuuden maaitiminen osoittautui pohdintaa vaativaksi
tehtavaksi. Paatin kerata ilmaisut virketasolldliojo niiden maarasta on mahdollista tehda
maarallistd vertailua eri luokkien ja yritysten iltal limaisuihin laskettiin jokainen virke,
joka aiheyhteydessaan sopi luokan kuvaukseen. uksista ilmauksiksi laskettiin listan
jokainen kohta erikseen. limaisut sisallytettiintggn tai useampaan luokkaan riippuen siita,
kuinka moneen luokkaan virkkeen sisdltdé sopi. Nailen ilmaisujen maard ei ole
verrannollinen verkkosivustojen sisaltbjen laajemte mutta antaa kattavasti tietoa
tutkimuskysymysten kannalta oleellisemmasta asia&dtasiitd, mistd aiheesta kerrottiin

sivustoilla eniten.
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Laadulliseen sisallénanalyysiin on mahdollista muoay6s méaarallista aineistoa selventamaan
analysointia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103), mika loyodyllistd myds tdman tutkimuksen
laajan aineiston jarjestamisessa. Maarallista dietoyodynnetddn erityisesti toiseen
tutkimuskysymykseen vastaamisessa: kaannodstoimrstdiyonantajakuvissa painottuvat
sisélltlliset aiheet nostetaan esiin tutkimalla,témiuokkia yritykset hyddyntavat eniten
tyonantajakuvansa rakentamisessa. Eniten painoatewat luokat selvitetaan hyodyntamalla
Pareton periaatetta, jonka mukaan mita tahansaténarkasteltaessa 20 prosenttia tekijoista
aiheuttaa 80 prosenttia seurauksista. Luvut eivid@ @na eksaktit, vaan osoittavat
esimerkinomaisesti jakaumaa, jossa pieni maara ittéenld tekijoitd aiheuttaa valtaosan
tuloksista. (Craft & Leake 2002, 729.) Maaralligedinalyysilla pystytaan testaamaan myos
tutkimuksen hypoteesia, jonka mukaan kdannosalan eelaincer- ja
yksityisyrittdjapainotteisuus  nakyy kaannostoimisto verkkosivustoilla  luodussa
tyOnantajakuvassa siten, etta aiemmissa tutkimsksisunnistetusta, tyonantajakuvaa

rakentavasta aihevalikoimasta hyodynnetaan vam®iesaa.
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5 Kaannostoimistojen verkkosivustojen tyonantajakuaa

rakentavat sisallot

Aineistosta poimittiin yhteensa 1 226 ilmaisua.tdlatoidaan saada kokonaiskuva aineiston
laajuudesta, ilmaisujen jakautuminen luokittain yatyksittain on esitelty Taulukossa 5.
Yritykset on jarjestetty liikevaihdon perusteellausuusjarjestykseen niin, ettéa suurin yritys
on vasemmalla. Tama luku aloitetaan tutustumabi@kien sisaltdihin taulukon esitteleméssa

jarjestyksessa. Maaralliseen analyysiin syvennykdzam loppupuolella.

Taulukko 5 limaisujen yhteenveto

llmaisut (kpl)
Kategoria Siséltéluokka Yritys Yritys Yritys Yritys Yritys Yht.
S D L N T

Yritys Yrityksen perustiedot 36 5 11 1 3 56
Ihmiset 69 72 3 1 21 166
Missio, visio ja arvot 27 1 - - - 28
Kulttuuri 13 15 7 1 5 41
Vast_uullisul_Js ja 13 5 5 - - 23
monimuotoisuus
Innovatiivisuus 5 2 26 - 7 40
Yrityskuva 137 82 103 36 59 417
Palkinnot 9 16 1 7 - 33
Toimitusjohtajan 7 12 - - - 19
puheenvuoro
Ammatin puolustaminen 4 16 - 5 20 45

Tyoskentely Koulutukset 9 - 4 1 2 16
Urakehitys 4 - 1 - - 5
Johtaminen 5 - - - - 5
Palkkaus ja 2 - 1 - - 3
palkitseminen
Yhteistyd 15 1 5 4 15 40
Tyon ja vapaa-ajan 6 - 1 - - 7
yhdistdminen
Tybn varmuus 8 11 2 5 - 26
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Odotukset 89 18 45 3 7 162

Osaamisen soveltaminen 4 2 3 4 - 13
Rekrytointi Rekrytointiprosessi 56 - 17 2 6 81
Usein kysytyt - - - - - -
kysymykset
Yht. 518 258 235 70 145 1226

Aineiston ilmaisuja tarkastellaan kahdessa ensirm@s&a alaluvussa luokka kerrallaan
paaasiassa laadullisesti analysoiden, minkélaistanantajakuvaa luokan ilmaisuilla
rakennetaan. Analyysin rinnalla kuljetetaan polahntsiitéa, eroavatko freelancereille ja
perinteisille tydnhakijoille suunnatut sisallétdmtaan. Kolmannessa alaluvussa syvennytaan
maarallisen Pareto-analyysin avulla siihen, mitk@kht painottuvat kaanndstoimistojen
tarjoamissa sisalldissa ja siten tydnantajakuvasissa yhteydessa testataan myos hypoteesin
paikkansapitavyytta. Lopuksi toimistojen verkkostaillaan rakentamaa tydnantajakuvaa
pohditaan kokonaisuutena. Kéaannostoimistojen tytajakuvaa kasitelladn lapi analyysin
yhtena ilmiénd, josta nostetaan esiin tavat ertaitakilpailijoista mutta ei arvoteta yrityksia

suhteessa toisiinsa.
5.1 Yrityksesta kertovat sisallot

TyOnantajakuvan nékokulmasta katsottuna yrityksek#itovat sisallot antavat tietoa
erityisesti siitd, miten k&dannostoimistot pyrkiibttautumaan organisaationa kilpailijoistaan
potentiaalisten tyontekijoiden silmissd. Luokat #&&§n |api analyysirungon mukaisessa
jarjestyksessa.

Yrityksen perustiedot -luokkaan kerattiin ilmaisut, jotka sisaltavat tietoa yritgs koosta,
taloudellisista luvuista, historiasta, markkinarassta ja omistajista. Kaksi kolmasosaa
iImaisuista on perdisin liikketoiminnaltaan suurimm@imiston eli Yrityksen S sivustolta.
Tama yritys erottuukin muista selvasti yrityksetstgottujen perustietojen osalta, silla se on
ainoa, joka kertoo sivustollaan liikevaihtonsa jatt&vasti tietoa yrityksen historian
tapahtumista sekd omistajista. Liikevaihdon lisdksiseinen yritys ei esittele muita
taloudellisia lukuja, mutta kertoo liiketoiminnaadvusta sanallisesti. Nain tekee my6s Yritys
D. Nama tiedot esitelladn péasaantoisesti yritylisdertovassa osiossa, eika niitd ole

erikseen kohdistettu rekrytoinnin kohderyhmille.
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Kaannostoimistot pyrkivat suhteuttamaan itsensé himuialan toimijoihin p&&asiassa
yritystoiminnan ian ja markkina-asemansa kauttatykset ilmaisevat ikansé kertomalla joko
yrityksen perustamisvuoden tai kuinka monen vuokigtemus yrityksella on tarjoamistaan
palveluista. Kaikilla kokemusvuosia korostavillatyksilla on noin 20-30 vuoden kokemus
kdannostoiminnasta, joten yrityksen ik& ei tarjoarkittavaa erottautumiskeinoa kilpailijoista.
Markkina-aseman kuvaukset taas tuovat yrityksein geko markkinoiden johtavana tai
yhtend johtavista yrityksistd. Tama on mahdollistgds nain saman alan kilpailijoiden
kesken, silla kuten seuraavista esimerkeistda humanat kuvauksissa vaihtelevat niin

markkinat kuin palvelutarjonta:

— — olemmekin alle vuosikymmenessd vakiinnuttaneedemamme korkeatasoisten
kielipalvelujen tarjoajana ja yhtena Suomen etarkielipalveluyrityksena. (Yritys D)

[Yritys] on Suomen ja Pohjois-Euroopan johtava ikéédnologiaratkaisujen ja kielipalvelujen
toimittaja. (Yritys L)

[Suomen tytaryhtio] on osa [emoyhtittd], Pohjoistiest johtavaa kielipalveluyritysta. (Yritys S)

Liséksi Yritys S kertoo asemastaan tassa esimérkiswyhtionsa kautta, jolloin suomalaisen
tytaryhtion asemaa ei pystyta arvioimaan. TyOnlaakipn siis haastavaa vertailla yrityksia
toisiinsa ja maaritella, mika yrityksista on todetharkkinoiden johtava k&danndstoimisto. Han
saa kuitenkin kasityksen yritysten toiminnan ladgsta ja miten ne rohkenevat kuvailla
omaa menestystddn. Johtavan markkina-aseman kuvausjoka tapauksessa tuoda
tyonantajille hyotyja Luvussa 3.2 esitellyn sosseh identiteetin teorian kautta. Kuten
tyonantajakuvan hyodyistd kerrottaessa nostettsiin,eihmiset maéaarittelevat itsenséd sen
mukaan, mihin ryhmaan kuuluvat (Backhaus & Tiko®4£20506). Nain ollen markkinoiden

johtavassa yrityksessa tyoskentelevat pystyisivétirhddn yrityksen menestyksen myos

itseensd, mika lisaa yrityksen kiinnostavuutta hakijoiden silmissa.

Markkina-aseman ohella kdaannéstoimistot korostawamhinnan laajuutta myods kertomalla
markkina-alueestaan ja luettelemalla toimipisteitddyos yrityksen suuri koko voi

nayttaytya tydsuhdetta etsivan tyonhakijan silmiss@hdollisuutena, silla kuten Gouadec
(2007, 173) esittdd, suurissa kaannosalan yritgises pienid paremmat mahdollisuudet

kehittya ja vaihtaa toimenkuvaa organisaation k&iséal

Vaikka yritykset avaavat toiminnan laajuutta moren tavoin, kuten edella nahdaan,
tyontekijoiden tai verkostossa olevien freelanabgrai maaraa avataan vain harvoin tarkoilla
luvuilla. Yritykset kertovat kuitenkin sanallises#ittéa heiddn kaantgjaverkostonsa ovat laajat.

Verkostojen laajuus tukee Abdallahin ja KoskiseQ1(@ ajatusta alalla vallan ottaneista
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tuotantoverkostoista. Toimistot sijoittavat verlagat esittelevat ilmaukset usein
palvelukuvausten yhteyteen ja siten siis osoittaasitikkailleen, etta niiden verkostoista
|6ytyy aina sopiva tekija asiakkaan tarpeisiin. filyékijan nékdkulmasta laajojen verkostojen
korostaminen voi kuitenkin vaikuttaa siltd, ettéityksilla on jo riittavasti tyévoimaa.

Tybnhakija voi myos pohtia, kuinka paljon yksittéim freelancer saa toimeksiantoja, kun
kdannostoimiston verkostossa on jopa 7 000 freetemckuten Yrityksella S. Seuraavia
siséltdluokkia analysoitaessa onkin kuitenkin syld@nittdd huomiota siihen, ottavatko

yritykset kantaa uusien freelancereiden tarpeesegisittaisen freelancerin tyovirtaan.

Kaannostoimistot eivat juuri esittele yrityksen ymretoja erikseen tyonhakijoille
kohdistetuissa sisalldissa. Kohdistettuja ilmauk8idyi yhteensa vain nelja, joista kaksi on
kohdistettu freelancereille ja kaksi yritykseen lligtyville kohderyhmille. limaisuissa

korostuvat muutoinkin perustietojen suosituimmdieat eli markkina-asema ja ik&, joita

esitellaan samoin kuin muualla sivustoilla.

Ihmiset-luokka kokoaa yhteen ilmaisut, joissa esitelladn ja taodaesiin yrityksissa
tyoskentelevia ihmisia. Tyontekijat esitelladan uosmiten kertomalla heidén tittelinsa,
koulutuksensa, kokemuksensa ja tyotehtdvansa.elygien avulla pyritdénkin luomaan
tyontekijoistda kuva korkeakoulutuksen ja pitkdn @&oluksen myéta hyvin osaavina ja

ammattimaisina tekijoina:

Myds han on korkeakoulutuksen saanut kielialan attilaaen, jolla on vuosien kokemus
kielen ja tekstien parissa tydskentelysta. (Yrifys

TyoOnhakijoiden silmissé esittelyt avaavat monipsediti toimistojen henkildston tyonkuvia ja
asettavat riman osaamiselle, jota yrityksiin tyghlivaltd vaaditaan. Osa yrityksistd ei
varsinaisesti esittele henkildstbéa, mutta tarjohteystiedot johtajille ja paallikdille, jolloin

my0s tyonhakija voi halutessaan ottaa heihin hékkihtaisesti yhteytta. Tama jaa kuitenkin
huomattavasti kattavampaa esittelya etddmmaéksksamaoda esiin tydnhakijan mahdollisia

tulevia kollegoita. Freelancereita ei tuoda eswmustoilla.

Kuvauksissa ei puututa tyontekijoiden luonteengigitn tai henkilokohtaisiin nédkemyksiin.
TyoOntekijat paasevat silloin talldin aaneen blogaiga rekrytointiuutisissa, mutta naissa
keskitytddn henkilon vapaa-ajan harrastuksiin,elytiviin tai vastarekrytoitujen henkildiden
odotuksiin tulevasta tyonkuvasta. Nain ollen ty&pjtetd ei kuitenkaan hyddynneta
kertomaan minkélaista yrityksessad on olla toissaska tyontekijat ovat tydnhakijoiden

mielestd uskottavin tiedonldhde (Wilden ym. 2016), Géallaiset kokemukseen perustuvat
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seikat olisi hyddyllista esittaa tyontekijoiden BauEpasuora viittaus yrityskulttuuriin 16ytyy
kuitenkin yhden toimiston tyontekijan tehtavakuvsesta:

Rodultaan Toto on lagotto romagnolo ja sen padessah tehtavana on rentouttaa ilmapiirid ja
kerata kollegoilta rapsutuksia. (Yritys D)

Toimistokoira erottaa Yrityksen D selvasti muistantijoista ja luo kuvaa mukavasta ja
lamminhenkisesta tydilmapiiristd, jossa ehditdarosntarpeen tullen rapsutella nelijalkaisia
kollegoita. Kuten seuraavissa luokissa huomataagmat ilmaisu viittaa kuitenkin

pehmeampaan ilmapiiriin kuin padosa arvoihin jdtlutiin liittyvista ilmaisuista.

Missio, visio ja arvot-luokka pitaa siséllaén eksplisiittiset kuvaukset yritystedaritellyista
missioista, visioista tai arvoista. Naiden sis@idjesitteleminen antaa kaanndstoimistoille
mahdollisuuden erottautua Kkilpailijoista, silla wakaksi toimistoa ilmaisevat sivustollaan
missionsa (Yritys S ja Yritys D) ja yksi arvonsarifys S). Yritykset ovat lahestyneet
missioitaan hyvin eri lahtokohdista:

[Yrityksen] missio on olla asiakkaansa tarkein ysti@kumppani kaikissa sen tarvitsemissa
kielipalveluissa. (Yritys D)

Edistamme kansainvalista liiketoimintaa ja yhterskan monikulttuurisuutta. (Yritys S)

Missioissa nakyy, etta yritykset ovat toiminnaltabgpvin eri kokoluokkaa (ks. Liite 1
SKTOL:n jasenyritykset). Suurempi Yritys S asettaeoitteensa kansainvaliselle kentélle ja
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen, kun taas Yrykeskittyy kehittdmaan liiketoimintaansa
asiakas kerrallaan. Myo6s Yritys S on kuitenkin mttaasiakkaat huomioon arvoissaan: sen
maarittelema arvasiakaslahtoisyyedellyttdd pitamaan asiakasta tarkeimpanda, ylggm
asiakkaan odotukset ja tekemaan aina hieman enenkggaeisen yrityksen muut arvot ovat
sitoutuminen ja ammattimaisuus joista jalkimmaiseen yritys liittdd luotettavuumdga
eettisyyden. Nama vastaavat hyvin teemoja, jotk@sr@youadec (2007, 95-96), Uppa (2014)
ja Seikkula (2015a) tunnistavat kaannostoimistoiléekeiksi aiheiksi (ks. Luku 2.2).
Missioiden ja arvojen kautta naméa kaannodstoimigsttentavat itsestddn kuvaa paitsi
asiakaslahtbisina ja ammattimaisina, myods aktinsja eteenpain pyrkivina toimijoina.
Vision maarittely voisikin avata viela paremmin, ham kaannodstoimistot nékevéat
liketoimintansa kehittyvan jatkossa, ja siten aatttyonhakijoita ymmartdmaan, voisiko

tyopaikka sopia heille myos pitkalla tahtaimella.

Yritys S esittelee arvonsa yrityksesta kertovammdisaksi myos perinteisille tydnhakijoille
osoitetussa osiossa. Tama korostaa entisestaareééayonhakijan tulisi ottaa huomioon,
sopivatko hanen omat arvonsa yhteen yrityksen amvdgkanssa. Na&ain yrityksen on
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mahdollista saada paremmin sen yleiseen ajatusmeail sopivia hakijoita, jotka
samaistuvat yritykseen ja siten sitoutuvat tyonaataheti alkumetreilla (Korpi ym. 2012, 76;
ks. Luku 3.2). Arvoja ei kuitenkaan ole listattedtancereille suunnatuissa sisalldissa, joten
arvojen kautta tyonantajakuvaa luodaan lahinnautyigssia tyontekijoitéa silmalla pitaen.
Tama on yllattavaa, silla asiakaslahtoisyys ja tamus ovat merkittavia tekijoita myos
kdannostoimiston ja alihankkijan yhteistyossa §sTL 2012, 1; Luku 2.1). Yhteisymmarrys
tyon taustalla vaikuttavista aatteista nouseekialestani entistd suurempaan merkitykseen,
kun tyonantajalla ei ole oikeutta johtaa itse ty@igusta. Esimerkiksi yritysten eettisten
periaatteiden kertominen myds freelancereille otékead, jotta he pystyvat I6ytdmaan
tasapainon Abdallahin (2011, 8) mainitsemien detiisjarjestelmien valissa. Arvojen
esittdminen freelancereiden rekrytoinnin yhteydessi&i myos rajata hakijoista ne, jotka

eivat koe voivansa sitoutua yrityksen arvoihinsifgn rajata hakijamaaria.

Kulttuuri-luokkaan  kerattiin kuvaukset tyOymparistostd ja yritystenltiuurista eli
toimintaa ohjaavista, vallitsevista asenteistajgudtsista. Kulttuuria kuvaavilla ilmaisuilla
toimistot voivat tuoda esiin toimintansa taustallavia ajatuksia, vaikka missiota, visiota tai
arvoja ei olisikaan eksplisiittisesti maariteltyaM/immin luokan ilmaisuista esiin nouseva
teema on jalleen asiakaslahtoisyys, johon viitataemin puolessa luokan ilmaisuista.

Kulttuurin asiakaslahtoisyys ilmaistaan usein vagiorasanaisesti:

Kanssani [yrityksessd] ei pelkastadn tyoskentelan alrautaisia ammattilaisia, vaan
ylapuolellamme leijuu erityinen [yrityksen] henkpka velvoittaa tekemaan asiakkaan hyvaksi
kaiken sen, mika on inhimillisesti mahdollista. ifys D)

Asiakaslahtoiseen kulttuuriin liittyen yritykset avat esiin pyrkimykset tehokkuuteen ja
Kiireisen tydympariston. Nain vahva asiakaspaingiies saattaa saada tyonhakijat pohtimaan
taytetddnkd — ja ylitetddnkd - asiakkaiden vaatsetik tyontekijoiden jaksamisen
kustannuksella. Kulttuurin asiakaslahtoisyytta inotilmi |api sivustojen, mik& on
ymmarrettavad, silla yritykset pyrkivat vakuuttamaamyos sivustoilla vierailevat
potentiaaliset asiakkaat. Tyonhakijoille kohdisieta sisalldissa asiakaslahtoisyys ei nay
kulttuurikuvauksissa, mutta korostuu kuitenkin tgdtajan odotuksissa, kutegbdotukset

luokka my6hemmin osoittaa.

Yritykset korostavat kulttuurissaan jonkin verraryGs pyrkimysta parantaa ja kehittdd

toimintaansa:

Toiminnan vakiintuneisuudesta huolimatta emme halugtua sijoillemme, vaan kehitamme
jatkuvasti kddnndspalvelukonseptiamme ja sita tiskeknisia ratkaisuja. (Yritys T)
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Parantamiseen liittyen yritykset kertovat kehittdsé palveluitaan, teknisid ratkaisujaan ja
prosessejaan. Kulttuuria kuvaavissa ilmaisuissa@®unuutaman kerran esiin myds mukava
ilmapiiri, joka viittaa péaasiassa asiakkaiden kansy/oskentelyyn. Yritys S ja Yritys D
kertovat myds sisaisesta ilmapiirista yhdessad #omsa kumpikin mainitsemalla, etta
yrityksissa tyoskentely on hauskaa. Parantamigastianapiiristd kertovat siséllét nousevat
esiin ympari sivustojen. Perinteisille tydonhakileikohdistetuissa sisélldissa tuodaan edella
mainittujen asioiden lisdksi esiin tydympariston ndgmisuutta ja avoimuutta.
Kaanndstoimistojen tyokulttuuri nayttaytyykin mellsuorituskeskeisena lukuun ottamatta
yksittaisia ilmaisuja. Esimerkiksi yhteisollisyysi guuri ndy kulttuurista kertovissa
ilmauksissa, vaikka Gouadec (2007, 173-174; ks.ulLuk3) korostaa sitd yhtena
kaannostoimistoon tydllistymisen eduista. Voikidaplettd esimerkiksi nykyaikaiset tyon

tekemisen muodot kuten etétyd verottavat tata dspek

Tybnhakijan nakokulmasta voidaan pitaa oleellistay@aa, jolla Yritys S erottautuu tassa
Kulttuuri-luokassa muista yrityksista. Ainoana yrityksen&aseoo ajatuksista, jotka ohjaavat
sen toimintaa ty0nantajana:

Tavoitteena on olla alan kiinnostavin ja osaaviingntaja. (Yritys S)

Tyontekijamme ovat yrityksemme merkittavin voimaaafYritys S)
Vaikka aihetta ei kasitella kovinkaan kattavastpittaa se tyonhakijalle, etta yritys pyrkii
tietoisesti rakentamaan tydnantajakuvaansa. Kutddew tydoryhmineen (2010, 67) toteaa,
tyonhakijat tulkitsevat panostuksen tyonantajakavamerkkina siita, etta yritys valittaa
tyontekijoistaan ja on siten houkutteleva tyonamtdjama sisallét on kuitenkin osoitettu vain

perinteisille tyénhakijoille.

Kaannostoimistot eivat siis nae kulttuuria freekmedle merkittavand tyonantajakuvaa
rakentavana tekijand. Tama on ty0ympariston osatienarrettavaa, silla freelancerit eivat
tyoskentele fyysisesti kddnndstoimistojen tiloisBaisaalta tydympariston dynaamisuudesta
on kerrottu perinteisille tydnhakijoille myds, kiegseessé on etana suoritettava tyo (Yritys L).
Pelkka tyoskentely fyysisesti eri paikassa ei sélvita tata suhtautumiseroa. Varsinkin, kun
yrityksen kulttuuri heijastuu todennakdisesti my¥isteistydohon alihankkijoiden kanssa.
Gouadecin (2007, 169) mukaan freelancer-kaantayst quuri dynaamisia, ja siten

kaannostoimistojen henki sopisi heille hyvin.

Vastuullisuus ja monimuotoisuus-luokkaan kuuluvat kuvaukset yritysten sitoutumisesta

tydymparistobn monimuotoisuuteen seka sosiaaligastympéariston kannalta vastuulliseen
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toimintaan. Lisaksi luokkaan sisaltyvat kantaaattalausunnot yhteiskunnallisiin aiheisiin
littyen. Vaikka vastuullisuuteen liittyvat aiheetivat teoriakatsauksen perusteella ole
kdadnnosalan keskitssd, kolme aineiston suurintaigtma (Yritykset S, D ja L) viittaavat

vastuullisuuteen sivustoillaan. Sosiaalinen vastausee ilmaisuissa ymparistévastuuta

selvasti useammin esille: 23 ilmaisusta 20 viitsasiaaliseen vastuuseen.

Yritykset ovat tarttuneet vastuullisuudessaan ahtdisiin  yhteiskunnallisiin aiheisiin
hieman eri nakokulmista, mutta ne keskittyvat kémaan vastuullisuusaiheita oman
liketoimintansa kautta. Yritys D esittdad Kkielikotista avuksi maahanmuuttajien
syrjaytymisen ehkaisyyn, Yritys S kertoo tukevangaiminnallaan yhteiskunnan
monikulttuurisuutta ja Yritys L esittelee nykyaikgn puheentunnistusratkaisujensa
merkitystd nakévammaisten arjessa. Hyvéantekevaestgd on vain yksi ilmaisu,
joka koskee vanhojen sanakirjojen lahjoittamistastaanottokeskuksille (Yritys D).
Ymparistoon  liittyvat  ilmaisut  tuovat esiin  etdn&d uostettavien palvelujen
ymparistoystavallisyyden. Viittaukset vastuulliseen rakentavat kdannostoimistoista kuvaa
ajan hermoilla olevina ja valittavina yhteiskunisafla toimijoina. Vastuullisuuden
kasittelytapa osana liiketoimintaa tukee aiemmikgzkissa noussutta ajatusta toiminnan

dynaamisuudesta.

Yritys S erottuu kuitenkin muista selvasti nostamakiin myds tydnantajan vastuullisuuden:

Tarjoamme mahdollisuuden monille kielialan ammaitsiblle, joiden olisi muuten vaikea paasta
tyomarkkinoille. (Yritys S)

Kyseinen yritys viittaa tassa erityisesti maahanttajien tyollistimiseen ja korostaa myos
tyoyhteisbn monimuotoisuutta. Yritys S tarjoaakiaripteiselle tyonhakijalle suunnatussa
hakuilmoituksessa tallmahdollisuudertyéskennella monikulttuurisessa yrityksessa. ‘6rigy

nakee siis tydyhteison monikulttuurisuuden sanawaln perusteella mahdollisuutena el
myoOnteisené asiana. Yritys myds odottaa hakijagvan toimeen erilaisten ihmisten kanssa.
Muita vastuullisuuteen liittyvid ilmaisuja ei oleolkdistettu rekrytoinnin kohderyhmille.

Yritys S on rakentanut monimuotoisuuden ymparillkdgnmukaisen jatkumon missiosta
vastuullisuuteen tyGnantajana, mika lisda toimidkomnostavuutta tydnantajana (ks. Wilden
ym. 2010, 67). Nain se myds esittdd konkreettisamerkin siita, miten yrityksen missio

nakyy kaytannon toiminnassa. Uskoisin, ettd tamsdalitydnhakijan silmissa luottamusta

siihen, etta tydnantajakuva on yhteydessa yritykedalliseen toimintaan.
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Innovatiivisuus-luokkaan keréttiin kuvaukset yritysten kyvysta uusiutua éekottaa uusia
ja edistyksellisia palveluita tai tydoskentelytapoyaitys L tarjoaa kieliteknologisia ratkaisuja,
ja sen osuus innovatiivisuuteen viittaavista ilmaisa on selkeésti kaikista suurin. Lahes
kaikki luokan ilmaisut kasittelevatkin yritysterrjmamien tai kayttamien teknisten ratkaisujen
innovatiivisuutta. Loput ilmaisut mainitsevat uudéybntekijan mukanaan tuomat uudet
ajatukset (Yritys S), uuden toimitilan mukanaanntad uudet toimintatavat (Yritys D) ja

kokemuksen hyddyntadmisen kehitystydssa (Yritys S).

Yritysten tarjoamat innovatiiviset ratkaisut voivalia kiinnostavia tydnhakijalle, joka on
kiinnostunut vaikkapa myyjan tehtavista, silla rextivat tuotteista, joiden parissa han tulisi
tyoskentelemaan. Kaantgjan kannalta oleellisemyad kuitenkin todennakdisesti teknologiat,

jotka helpottavat kaanndstyon tekemista:

perinteisiin kaanndstydkaluihin verrattuna sovelfparemmin nykyaikaisiin tyon tekemisen
tapoihin ja tarpeisiin. (Yritys T)

Tassa Yritys T ndhdékseni viittaa siihen, etté iisgsti eri paikassa olevat tyontekijat voivat
tyoskennella yhteistyossa. Nain tata kaannostyékdiyodyntavéat todennadkoisesti seka
freelancerit ettéd toimistolla tyoskentelevat kagttaNaitd tyon tekemiseen vaikuttavia
teknologioita ei kuitenkaan esitella selkeasti tyékijoille suunnatuissa ilmauksissa, vaan ne
esitetddn usein (edellisen esimerkin tapaan) ekikser uutisissa tai blogissa, jonka
sisallét jgavat ajan myoéta piiloon. Innovatiivigigkaluja kuvataan myoés palvelukuvausten
alla. Vaikuttaakin silta, ettd ilmaisut on kohditle pddasiassa asiakkaille, ja niiden
tarkoituksena on osoittaa, etta yritykset tyoskientd tehokkaasti ja kehittyvat jatkuvasti.
Tyonhakijalle kohdistetuissa ilmaisuissa kuvatagipaikkaa "nakoalapaikkana kaannos- ja
kieliteknologia-alan tuoreimpiin innovaatioihin” (¥ys L) seka edellytetddn tydnhakijalta
innovatiivisuutta, ratkaisukeskeisyytta ja kiinnggth kaantamisen uusiin tekniikoihin ja
tyokaluihin (Yritys S). Tybnantajat luovat ndinattdan kuvaa nykyaikaisina ja kehittyvina
toimistoina, jotka vaativat sekd tyosuhteisilta dettreelancer-kaantajilta sopeutumista
kehittyviin teknisiin tydvalineisiin. Samoin kuingan (2014, 36—41) ja Seikkulan (2015a)
tutkimusten kohdeyritykset, myds aineiston kaanmdsstot toivovat kaantgjiltd avointa
suhtautumista uutta teknologiaa kohtaan (ks. LukR).2Nykyaikaisia ty6valineita ei
kuitenkaan juuri esitetd tyontekijoille tarjottawaretuna ja tapana tehda heidan tydstaan

helpompaa.
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Yrityskuva-luokka kattaa yritysten toimintaa suhteessa yhteistyOlpanpihin ja

asiakkaisiin arvioivat kuvaukset seka referensgitegtyokumppaneista ja asiakkaista.
Luokan kantavana teemana on jalleen asiakaslalgtishoimistot luovat itsestdan kuvaa
ammattimaisena kumppanina, joka on kokenut, asiéena, tehokas, laadukas, luotettava ja
turvallinen valinta. Kéannostoiminnan ammattimasuasitetaan vaihdellen sek& yrityksen

ominaisuutena etta tyontekijoiden osaamisen kautta:

Meilla on vankka kokemus monilta erikoisaloilta,tém sijoittaja- ja markkinointiviestinnasta,
juridiikasta ja julkishallinnosta. (Yritys D)

Kaantagjamme ovat erityisalojen kaantdmisen kokanedtsiantuntijoita, jotka tuntevat
kohdemaan kulttuurin, liike-elamén kaytannét janimvat kohdeyleison. (Yritys S)

Naissa ilmaisuissa yritykset eivat erottele freetarkdantgjia ja tydsuhteisia kaantajia.
Kaantajien alihankinta ei siis korostu yrityskuvassiutta ei voida mydskaan sanoa, etta sita
piiloteltaisiin. Kaannostoimistot kertovat nimittaimyds, etta heilla on kokemusta muun
muassa kaannostoimittajana (Yritys T), kaannosteitajana (Yritys L), k&&nndsten
valittajana (Yritys D) ja ka&annospalveluiden tajgme (Yritys N). Naissa ilmaisuissa
freelancerit ovat jo nakyvdmmin lasna, mutta ekditenkaan eksplisiittisesti. Nakyvimmin
freelancerit tulevat esiin asiakaslahtéisyyden teauAsiakkaita luvataan palvella heidén
kaikissa kaannostarpeissaan mittakaavasta, kislipga aikataulusta rippumatta joustavasti,
nopeasti ja kustannustehokkaasti. Kaannostoimikéstovat, ettd laaja kaantajaverkosto
mahdollistaa tAman asiakkaiden kokonaisvaltaisérejosn:

Vankan kokemuksemme ja laajan verkostomme ansisstamme tarjota juuri sinun tarpeidesi
mukaista palvelua kilpailukykyiseen hintaan. (Ysit$)

Kuten esimerkkikin osoittaa, yrityskuvaa rakentavkhaisut osoitetaan usein suoraan
asiakkaalle. Yrityskuvaa rakentavia ilmaisuja asthiin tyonhakijoille vain nelja kappaletta,
jotka kaikki nostivat esiin palvelujen monipuolistau Seikkulan (2015a) mukaan kaantajilta
odotetaankin vaihdellen monipuolista erikoisalavala ja kattavaa kokemusta yhdelta alalta
(ks. Luku 2.2). Korostamalla laajaa palvelutarjamsa toimistot pyrkivat mahdollisesti

osoittamaan tyonhakijoille, etta niilla on monipuein tarve eri osaajille.

Yrityskuvassa korostuvat teemat ovat muutoinkinegevia kirjallisuudessa tunnistettuihin
kdannostoimiston ja k&antgan suhteessa merkittdv@emoihin, kuten laatuun ja
luotettavuuteen (ks. SKTL 2012, 1; Luku 2.1). Ykt esittavat siis itsensa asiakkailleen
samanlaisena kumppanina, kuin mita ne toivovaldrereiden olevan. Yksi selitys télle on

se, ettd aiheet nousevat toimialalta. Toisaaltartaloi vaikuttaa myos se, ettd kadantgjan ja
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kdannostoimiston suhde ei ole yksiselitteisestnéyiiaja-tyontekija, vaan siind on piirteita
mya0s tilaaja-asiakas-suhteesta, kuten Uppa (20L4s4 Luku 2.2) esittaa.

Kaannostoimistot hyddyntavat monipuolisesti asiedf@sensseja yrityskuvansa luomisessa.
Paaasiassa mainitaan suomalaisia ja ulkomaisiaetiuja yrityksid ja organisaatioita (kuten

EU), jotka kayttavat toimiston palveluita. Tyonhakien silmissa tunnetut asiakkaat
herattavat luottamusta yrityksen toimintaa kohtaamutta my6s antavat viitteita

toimeksiannoista, joita yritykseen tyollistyessa i vpaasta tekemaan. Asiakkaiden
lausunnoissa korostuvat samat tekijat kuin muisskdn ilmaisuissa, eli ammattimaisuus,
helppous, nopeus ja laatu. Omia vaittdmia tuetaanmg/os asiakkaan kertomuksilla, joiden
voisi ajatella tyOntekijoiden lausuntojen tapaanevah yrityksen omia vaittdmia

uskottavampia (ks. Wilden ym. 2010, 66; Luku 3.2).

Kaannostoimistojen yrityskuvat perustuvat keskertdann samankaltaisiin argumentteihin,
eivatkd ne tarjoa juuri mahdollisuuksia erottautdgpailijoista. llmaisuista on kuitenkin
mahdollistaa tunnistaa yksi oleellinen teema, jetayleisesti hyddynneta: suomalaisuus.
Kotimaisuuteen tai suomalaisuuteen viittaa vainskgksittaista ilmaisua Yrityksilta S ja N.
Kaantajat ovat toki ammattikuntana hyvin kansaiiseti orientoituneita, mika voi selittdé
taman vahaisen hyoddyntamisen. Kotimaisuuden sip#gkset korostavatkin pédasiassa

toiminnan kansainvalisyytta.

Palkinnot-luokkaan koottiin maininnat ja osoitukset yrityksille myodetyista sertifikaateista,
tunnustuksista ja sijoituksista esimerkiksi pal#alu mainetta tai yrityksia tyopaikkoina
arvottavilla listoilla, jotka on koonnut puolueetankopuolinen arvioija. Kolme yritysta
(Yritykset S, D ja N) kertoo saamastaan laatuskatitista useasti eri yhteyksissa
verkkosivustollaan. Laatusertifikaatti ei siis agdkenaan riitd erottautumaan Kilpailijoista,
joten yritykset kiinnittdvat huomiota siihen, kukai sen ensin. Hieman ristiriitaisesti kaksi

yritysta vaikuttaa ottavan kunnian itselleen:

[Yritys] on ensimmdinen pelkdstdan kielipalveluilkiaskittyva yritys Suomessa, jolle Bureau
Veritas on myontanyt laatusertifikaatin. (Yritys D)

[Yritys] on ollut uranuurtaja laatutytssa, sillleoime ensimmainen kdannos- ja tulkkausalan
yritys, jolle on myodnnetty laatusertifikaatti Suossa. (Yritys S)

Tarkempi tarkastelu kuitenkin osoittaa, etta S&ddtin  ovat myontaneet eri
sertifiointiyritykset. Halu nayttaytya ensimmaisesédrtifikaatin saajana osoittaa kuitenkin,
ettd kaadnnostoimistot pyrkivat esittamaan itsenspaikjoitaan parempana myo6s hyvin

yksityiskohtaisilla keinoilla. Yritykset korostavatatusertifikaatin merkitysta erityisesti
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palvelun korkean laadun takaajana ja siten asiakkadkokulmasta. Rekrytoinnin
kohderyhmille sertifikaattia ei erikseen mainostatautta se rakentaa luotettavasti kuvaa
yrityksesta laadukkaana toimijana, jolla on matyitdaadunvalvontaprosessit. Yritykset
korostavatkin olevansa sertifikaatista hyvin ylaeitmikd osoittaa tyonhakijoille, ettei

tunnustus ole alalla itsestdéanselvyys.

Listasijoituksista mainitaan 14. sija maailman smpien Kielipalveluyritysten listalla (Yritys
S), minka perinteinen tyonhakija mahdollisesti @i jalleen yrityksen suureen kokoon ja
sitAi myoéta laajoihin mahdollisuuksiin  yrityksen &ld. Tyodnhakijoiden silmissa
kilpailuvaltiksi voisi nousta my0ds sijoittuminenityksen mainetta tai yritysta tyopaikkana
mittaavalla listalla, mutta tallaista ei yksika&mknostoimisto esita.

Toimitusjohtajan puheenvuoro -luokka kokoaa yhteen toimitusjohtajien kirjoituksista
poimitut ilmaisut, joissa toimitusjohtajat avaawdkemyksiaan yritysten tilasta ja toiminnasta.
Yritys D erottuu muista tuomalla yrityksen peruatajja toimitusjohtajan nakyvasti
esiin. "Hyva lukija” -osoituksella aloitettu toinusjohtajan kirje toimii sivustolla
yritysesittelyna ja tuo siihen hyvin henkilokoheis otteen. Myds Yritys S tuo esiin
toimitusjohtajan ajatuksia blogikirjoituksessa jautisessa. Nama olivat kommentteja
ajankohtaisiin aiheisiin ja siten vAhemman nakynéyksen pitkdaikaisessa kuvassa, mutta
ne toivat joka tapauksessa nakyvaksi yrityksen gohaktiivisuutta ja osallistumista.
Toimitusjohtajan viestit koetaan todennakdisestiomyskottavammaksi kuin nimettémat
yritysten aanella kerrotut sisallot, silla tyonjékausuntoja pidetaan yritysten yleisia sisaltoja
luotettavampina l&hteina (Wilden ym. 2010, 66;lksku 3.2).

Suurin osaroimitusjohtajan puheenvuortuokan ilmaisuista kosketti yrityksen perustietoja
kulttuuria tai missiota, joten ne on kasitelty asamiempia luokkia. Tassa nostan esiin
toisenlaisen luokasta esiin nousseen tavan, jdiddgEnnostoimisto pyrkii erottumaan
kilpailijoista. Toimitusjohtajan kirjeen avulla Yyis D pystyy kertomaan toiminta-

ajatuksestaan varsin vapaamuotoisesti:

Tarjoamme asiakkaillemme juuri sitd, mitd he mefidluavat: kd&nnoksia, tulkkauksia ja
kielikoulutusta. Siitda huolimatta, ettd sama palteta monikulttuurisen viestinndn
asiantuntijapalveluiksi kuulostaisikin niin paljpienommalta. (Yritys D, kaksi ilmaisua)

Henkilokohtainen &aani ja konstailematon ote pyrkivasettamaan kaanndstoimiston
vastakkain korulauseita markkinoinnissaan hyddyetatoimistojen kanssa. Muut aineiston

yritykset esittelevat itsensa vaihtelevasti:
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» "k@annostoimisto ja tulkkauspalvelujen toimittajXtitys S)
» "tayden palvelun kielitalo” (Yritys L)
» "kdannostoimisto” (Yritys N)

» "kansainvalisen viestinnan asiantuntijayritys” {tys T).

Joukosta l0ytyy seké hyvin yksinkertaisia (YritygaSN) ettd hieman koristeltuja ilmaisuja
(Yritys L ja T). Yksinkertainen palvelukuvaus eissivertailun perusteella ole merkittéava
kilpailuvaltti, joka erottaisi Yrityksen D Kaikist&ilpailijoista. Se on kuitenkin tehokas

tyylikeino lukijoille, jotka tutustuvat vain Yrity&en D sivuihin.

Ammatin puolustaminen -luokkaan on keratty ilmaisut, joissa kaantajan tai muiden
tyontekijoiden ammattia esitelladn ammatin arvoe&taen tai puolustavaan savyyn. Luokan
lisddminen osoittautui hyvéaksi ratkaisuksi, silldegstosta nousi esiin yhteensa 45 ilmaisua,
jotka eivat olisi soveltuneet alkuperdisiin luokkiimutta jotka voidaan nadhda kaantgjan ja
kdannostoimiston suhteen kannalta oleellisiksi muomassa siksi, ettd ne tuovat esiin
kaannostoimiston arvostusta kaantajaa kohtaarR{kskonen 2015; Luku 2.3). Koska luokka
ei ollut mukana teoriassa esitellyissa tutkimuksissen sisaltéd on syytd avata tarkemmin

esimerkkien avulla.

Luokasta voidaan nostaa kolme eri tapaa kasitefitnattia. Ensinnakin k&&nndstoimistot
nostavat esiin kaantajana toimimisen vaatimukdetaisut korostavat kaantajan ammattia

luovana ja kokemusta vaativana tyéna, jota ei piekgmaan pelkan kielitaidon avulla:

Kaantaminen on ammattitaitoa, tarkkuutta ja luotaiwaativaa tyoté, joka vie oman aikansa.
(Yritys D)

Tamankaltaisista ilmaisuista paistaa lapi, ettdonetarkoitettu perustelemaan asiakkaille,
miksi kdantaminen vaatii ammattitaitoisen tekij@kas riittavasti aikaa tydon suorittamiseen.
Toinen tapa lahestyd asiaa on korostaa ammatig@aito kdantgjan hyotyja. Hieman

ristiriitaisestikin edellisen teeman kanssa, tototikorostavat ammattikdantdjan nopeutta.
Tata perustellaan silla, ettda ammattilainen kaytigdissdan kaanndstydkaluja ja tuottaa
kerralla laadukasta, virheetonta jalked. Myos laatwahvasti nakyvilla, kuten seuraavassa

esimerkissa:
Ammattimainen kdannos ei nayta kaannokselta. (¥ ity

Yritys T viittaa tassa todennakoisesti siihen, et@mattimainen kaannds ei vaikuta

lahtotekstin kopiolta, vaan on itsessaan toimivockaisuus. Voi myos olla, etta kyseinen
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kdannostoimisto kokee, etta ka&annoksia pidetddmsegt heikkolaatuisina ja esittaa
ammattikdantgjan tekeman kaannoksen laadultaammiattimaisten teksteja kaantavien
henkildiden tekemia kaannoksia parempana. Toingstopukaan myds kaanndsprosessi on
asiakkaalle vaivaton ammattitaitoisen kaantajarsgartyoskenneltdessa. Asiakkaan kannalta
eduksi lasketaan myos kaantdjan ammattietiikka,a jakuojelee asiakastaAmmatin
puolustaminen -luokassa nostetaan esiin myds myyjan ammatti késioimiston
tukitoiminnoista. Myyjan ammattia kasitellaan orgaation nékokulmasta korostaen

myyjien tarpeellisuutta yrityksen menestymisen kdtan

Vaikka kaikissa ilmaisuissa on taustalla eron tekem ammattikdantajan ja maallikon valilla,
kolmantena keinona ilmaisut esittavat suoria wktia eroihin kdantajien ja ei-kaantajien
valilla:

Kokeneen, osaavan kaantgjan kasittelyssa terminga asiasisalté osuvatkin varmemmin

kohdilleen kuin silloin, jos kaannoksen tekee mikladl, vaikka talta Kkielitaitoa ja
kirjoitusvalmiuksia l6ytyisikin. (Yritys T)

Tassa ja muissa vastaavanlaisissa ilmaisuissa thordarve selittdd, miksei kuka vain

kielitaitoinen henkil6 ole hyva kaantaja.

Ammattia puolustavia ilmaisuja ei ole kohdistetknytoinnin kohderyhmille. Niiden avulla
pyritddnkin padasiassa opettamaan asiakkaille ammvagtimuksista ja hyddyista, jotta
voidaan perustella palvelutarjonnan tarpeellisiussijtd pyydetty hinta. Kaannostoimistot
nakevat kaantgjien arvostuksen nousun tassa néelgsgiksi liketoiminnalle. TAma ajatus
tuo kaanteisen kannan Abdallahin ja Koskisen (2608) pohdintaan, jossa he esittavat, etta
tyd kaantajien identiteetin vahvistamiseksi voi tlkai haitalliseksi kaannostoimistojen
nakokulmasta. Toisaalta luokka tukee jossain madbdallahin (2011, 8) ajatusta siitd, etta
kaannostoimistot eivat ota riittdvaa vastuuta #aeeér-kaantajien tyodolosuhteista, vaan

nakevat asiakkaan osoittamat olosuhteet kd&nntesarun vaikuttavaksi tekijaksi:

Asiakas ei aina huomaa varata tekstin kdannatt@misitavasti aikaa. (Yritys S)

Kouluttamalla asiakkaita pyritdan ndin myods parnaraan kaantajan tydskentelyn edellytyksia,
kuten sita, ettd heilla on riittdvasti aikaa kadesdh viimeistelyyn. Mielestani ilmaisut
tuovatkin  esiin  myds kaanndstoimistojen arvostuksemmmattikuntaa kohtaan.
Kaanndstoimistojen pyrkimys nostaa ammatin arveéstuskee myos Ruokosen (2015, 10-11)
tutkimuksen alustavia tuloksia, joiden mukaan kagttkokevat, ettd tybnantajat arvostavat

heidan tydtddn enemman kuin kdantgjan ammattiseggiarvostetaan.
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Kaiken kaikkiaanYritys-kategorian siséllot rakentavat k&d&nnostoimistdjgimantajakuvaa
varsin selkeasti liiketoiminnalliselta pohjalta asaslahtdisyyden kautta. Erottautuminen on
mahdollista panostamalla niihin tietoihin, jotkavkavat yritysta tyonantajana. Yrityksia
organisaatioina kuvaavien tietojen ohella kokonaslan vaikuttavat kuitenkin myds
yritysten tuleville tyontekijoilleen tekemét Ilupaét tyoskentelysta. Seuraavaksi
syvennytaankin luokka kerrallaan kategorioifiyoskentelya Rekrytointi

5.2 Tyoskentelysta ja rekrytoinnista kertovat sisdbt

TyoOskentelysta kertovat sisallot antavat tyOnaktajaa tutkivalle tietoa siitd, mink&laisen
kokemuksen yrityksessa tydskentelemisesta tyoratritggaavat potentiaalisille tyontekijoille.
Kokemus yrityksesta alkaa jo rekrytointivaiheegeten myds rekrytoinnista kertovat tiedot
ovat oleellisia tydnantajakuvan luomisessa. Kategdéasitelladn analyysirungon mukaisesti

aloittaen tyoskentelysta ja jatkaen rekrytoinnisggtoviin sisaltéihin.

Koulutukset-luokka siséltdd kuvaukset mahdollisuuksista osallistuautaksiin ja kehittaa
tai oppia uusia taitoja. Vaikka tyonantajat kas¢ét koulutuksia ja oppimista varsin
vahaisesti, l0ytyy aiheeseen kuitenkin eri nakokalmLupaukset koulutuksista kattavat
kaytannossa perehdytyksen tehtdvaan, tyovalineisja toimintatapoihin  seka
tietoturvakoulutuksen. Lisaksi k&anndstoimistotvatoesiin tydssa oppimisen tyodtehtéavien

aiheiden kautta. Toimistot korostavat myds omarawssen kehittdmista:

Ydinorganisaatiomme koostuu kieliteknologian amitasista, joista jokainen hallitsee oman
alueensa ja kehittéda jatkuvasti osaamistaan. (& Nty

Esimerkissa viitataan ydinorganisaatioon, joka tomd&disesti rajaa pois freelancerit. Siksi
onkin yllattavaa, ettei Yritys N ota kunniaa hedkiintansa kehittamisestd, vaan korostaa
tyontekijoiden omaa aktiivisuutta. Sama toistuu aeni toimistojen kohdalla. Toimistot eivat
tuo esiin, kuinka tyontekijat voivat kehittdd omamsaamistaan, silla varsinaisista
ammattitaitoa kehittavista koulutuksista perehdydylseen jalkeen ei |0ydy sivustoilta
mainintoja. Perinteisille tydnhakijoille kohdiste&gsa ilmaisuissa luvataan kouluttaa

ty6kaluihin ja kaytantoihin, mika tarkoittanee tyishperehdytysta.

Yllattavaa on kuitenkin, ettd seka tydsuhteisillgkeille ettd freelancer-tulkeille luvataan
tarvittaessa koulutus myos itse tehtavaan. Freetakiantgjille tarjotaan myds mahdollisuus
oman aktiivisuuden ja toimeksiantojen kautta kéBittosaamista ja kehittya uusilla

osaamisalueilla (Yritys L). Tamé& on hieman yllagdavaus, silla teoreettisen taustan
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perusteella k&aannostoimistot suosivat erikoisosstamja kokemusta, ja kuten aiemmin
huomattiin, lupaavat kokeneita kdantgjia myos asidlleen. Ajatus siitd, etta freelancereille
tarjotaan mahdollisuuksia sukeltaa uusiin aiheigiifreelancer-tulkeille jopa koulutus tydhén
on ristiridassa taman ajatuksen kanssa. Siitd itmatla tyonhakijan nakokulmasta
kehitysmahdollisuudet ovat toki hyva asia. On mig@emattava, ettd freelancer-tulkkien ja
freelancer-kaantajien tyollistymisessa on todenis@gdi eroja, joihin tama tutkimus ei

perehdy.

Urakehitys-luokkaan koottiin kuvaukset etenemismahdollisuuksista wtiy sisalla,
urakehityksen kannalta merkittavan kokemuksen Karnisesta ja tyopaikasta niin sanottuna
ponnahduslautana tuleviin tydpaikkoihin. limaisufgydettiin varsin vahaisesti suhteessa
muihin luokkiin, joten urakehitykseen viittaaminem vaikuta olevan kaanndstoimistoille
merkittava tapa rakentaa tyonantajakuvaa. Suuanlogisuista liittyi harjoittelijoihin, joten
varsin  ymmarrettdvasti ne painottivat harjoittelumtkon kannalta merkittdvana
tyokokemuksena. Esimerkiksi kdannoskoordinaattgoiteelijalle tarjottin mahdollisuutta
l6ytaa "oma vihrea oksasi jatkuvasti kehittyvalliglipalvelutoimialalla” (Yritys L). Kuten
esimerkkikin osoittaa, perinteisille tydnhakijoilliunnatut ilmaisut ovat sisalloltéan melko
epamaaraisia eivatka selvasti maarita, loytyykdred oksa” kaannostoimiston sisélta vai
muualta k&&nnosalalta. Freelancereille ei ole eHaiturakehitykseen liittyvia ilmaisuja.
Urakehitys ei noussut myoskaan teoriakatsaukseunsfesila freelancereille merkittavaksi
tekijaksi, mutta Gouadec (2007, 174) esitti seneyhlt tyosuhteisen ké&antamisen etuna.

Kaanndstoimistot hyddyntavat aihetta kummankin lesiildman osalta hyvin vahaisesti.

Johtaminen-luokan ilmaisut kertovat tyopaikkojen johtamistavoista jeulttuurista seka
palautteenannosta. Luokka tarjosi selvan erottastuahdollisuuden, silla vain Yritys S on
tuonut asian esille sivustollaan. Kaikki luokan alisut on kohdistettu tyénhakijoille, ja ne
tuovat selvan eron freelancereille suunnatun janfmsille tydnhakijoille suunnatun viestin
valilla. Freelancereille kerrotaan, ettd yritys anttyonhakuprosessin aikana palautetta
hakijalle ja toivoo vastavuoroisesti palautetta siglihankkijoiltaan. Vaikka freelancerit ovat
nahneet vaikutusmahdollisuutensa tyohon varsin igét@#& (Dam & Zethsen 2011, 992; ks.
Luku 2.3), toimisto nékee johtamisen ilman direktikeutta palautteenantamisena puolin ja
toisin ja siten pitaytyy tyonjohdollisesti irti feéancereista, kuten virallisesti kuuluukin.
Ty6nhakijoille taas korostettiin johtamiskulttuuria

Annamme tydntekijdillemme mahdollisuuden vaikuttgnsa tulokseen tukemalla heita
selkedlla tavoitteenasettelulla ja arvojen ohjatamahtamisella. (Yritys S)
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Kyseinen yritys korostaa myo6s vaalivansa avoimuwsamiehen ja tyontekijan valilla.
llImaisuissa nostetaan siis esiin tyOyhteison vuailauteisuus, joka voisi sopia
kaytantoyhteisbjen malliin. Toisaaltdohtamineduokan ilmaisuissa nakyy suoritus- ja
tuloskeskeisyys, joita myos Yrityksen S arvot, kasdhtdisyys, ammattimaisuus ja
sitoutuminen, korostavat. Nain vahaisilla mainiiaoei ole kuitenkaan mahdollista tehda

pitkalle vietyja analyyseja yritysten johtamiskulitista.

Palkkaus ja palkitseminen -luokka sisdltda kuvaukset palkkauksesta ja onnistuneiden
tyosuoritusten tunnustamisesta. Luokka sisdltaaastaan kolme ilmaisua, jotka kaikki on
osoitettu freelancer-kaantajille. Yritykset ovathdstyneet hintapolitikkaa kahdelta eri
kantilta. Ensimmainen luo yrityksesta kuvaa angglatyonantajana:

Tarjoamme jatkuvan tydvirran ja hyvat ansiomahdallidet. (Yritys L)

Kuten huomataan, freelancerille tarjotaan kuitenkam mahdollisuus ansaita hyvin. Hyvat
ansiot on yhdistetty ilmaisussa tyovirtaan, jotéeteitavasti hyvéat ansiot saa, jos on valmis

tyoskentelemaan tarpeeksi. Toinen tydnantaja andégvampi ilmaisussaan:

Tarjoamme mielellamme suuria volyymeja ja joustatyidskentelymahdollisuuksia sellaisille
kaantgjille, joiden asiaosaamiselle on paljon ky&§inja joiden hinnat ovat kilpailukykyisia.
(Yritys S)

Yritys S ei siis korosta palkkausta mahdollisestyomteisena asiana vaan esittdd, etta
freelancerin pyytama Kkilpailukykyinen hinta, eli eté¢ttavasti yleiseen freelancereiden
hintatasoon nahden alhainen hinta, on edellytydgetdi saamiselle. Esimerkin ilmaisun
perusteella hinta tuntuu jadvan kaantdjan maanaksi, mutta Yritys S kertoo myds, etta
hinnoista keskustellaan osana rekrytointiprosesgdempien tutkimusten perusteella
freelancerit ovat kokeneet, ettd he pystyvat vaghndan ansiotasoonsa tydsuhteisia
paremmin, mika ndiden ilmaisujen perusteella tapahtyon maarad saatamalRalkkaus ja
palkitseminensisaltaa kuitenkin niin vahaisen maaran ilmaisajtei niiden perusteella voi

tehda luotettavia johtopaatoksia.

Yhteisty6-luokka pitda sisalladn kuvaukset tiimityoskentelysta, ldgdiden valisista
suhteista, tydnantajan ja tyontekijan valisistatsista seka tiedonjakamisesta tyontekijoille.
Yhteistyon alta nousee esiin tasavakisesti kakbietd@, joihin kaanndstoimistot ovat
paaasiassa tarttuneet: tiedonkulku asiakkaan jant&@a valilla seka yhteistyo
kaantgjaverkoston ja toimiston valilla. Yritys Tjeistaa asiakasta liittamaan toimeksiannon
oheen kaantgjalle ohjeita muun muassa tekstin stgylitavoitteista, kohderyhmista ja

termeistd. Kaannostoimisto esitetaan talloin védika, joka valittdd tiedot kaantajalle.
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Yritys S taas kehottaa asiakasta olemaan tavoitesta kdannostyon aikana, jos kaantajalla
herda kysymyksiad toimeksiannosta. Ensimmainen stiytitiapa vastaakin verkostoteoriaa,

jossa kaantaja jaa verkoston laitamille ilman saofateytté asiakkaaseen. Jalkimmainen taas
sopisi paremmin kaytantoyhteiséjen malliin, jossdskaantgja etta asiakas ovat projektin

aikana osa ydintiimia.

Tybnantajat nakevat freelancer-kdéntgjien verkoskeskeiseksi voimavarakseen, jonka
ansiosta he voivat palvella asiakkaitaan ammatitssti, laadukkaasti ja nopeasti.
Freelancer-kaantgjille suunnatuissa ilmauksissanrk@gtoimistot painottavat myés omaa

osuuttaan yhteistydssa:

Pyrimme kaantajiemme kanssa molempien kannalteehkkabseen ja palkitsevaan yhteistydhon.
(Yritys S)

Viela tata esimerkkid lahempana liittojen suosdughteistyon laadusta on Yrityksen L
lahestymistapa, jossa freelancer-kaantaja kutsutaakaan tehokkaaseen tiimiin, hanelle
tarjotaan virtuaalisen tydyhteison tuki ja mahdullis liittya kumppanuusohjelmaan (ks.
SKTL 2012, 1; Luku 2.1). Tama Yrityksen L toimintahn viittaa jalleen kaytantdyhteisdjen
malliin, jossa kaantaja voi omalla aktiivisuudetamaaritella, kuinka tiiviissa yhteistytssa
han haluaa toimiston kanssa olla projektien ulkéglieo Kaanndstoimistojen tydnhakijoille
suuntaamissa sisalldissd odotetaankin niin freelailta kuin yritykseen tydllistyvilta

hakijoilta yhteistyotaitoja (Yritys S ja L).

Tyobn ja vapaa-ajan yhdistaminen -luokkaankoottiin ilmaisut, jotka kuvaavat yritysten
tyontekijoiden tyon ja vapaa-ajan suhdetta. Aihk#iasitelladn hyvin vahaisesti: vain Yritys S
mainitsee, etta tasapaino tyon ja vapaa-ajan & sille tarkea. Perinteisille tydnhakijoille
suunnatuissa siséalldissa aihetta sivutaan kertam#onhakuilmoituksissa tehtavassa
noudatettava tyOaika (Yritys L). Erikseen mainitaamahdollisuus osa-aikaisuuteen ja
sisaltdako tehtava ilta- tai viikonlopputyotd (st S). Yrityksen S blogissa yrityksen
toimitusjohtaja kertoo vapaa-ajan harrastuksistaa@ké viittaa siihen, ettd myds vapaa-aikaa
jaé ainakin johtohenkildille. Yrityksesta kertoviermsaltdjen perusteella yrityksissa vallitsee
hyvin suorituskeskeinen kulttuuri, joten tyon japaa-ajan yhdistamisesta kertominen voisi
tasapainottaa tata kuvaa.

Tyobn varmuus -luokan ilmaisut kuvaavat tybnantajien sitoutumisesta tgkipoihinsa seka
ammatin nykytilaa ja siihen vaikuttavia yritystefkapuolisia tekijéitd. Tyon varmuutta

kommentoidaankin seka yrityksen etta tyontekijakGkéilmasta. Toimistojen liiketoiminta
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maadritetddn vakaaksi tai kasvusuuntaiseksi, samkuin kielimarkkinat yleensa.
Kaannostoimistojen toimintaa hankaloittavana teldja mainitaan kuitenkin julkisen
kilpailutuksen arviointiperusteet, jotka Yritys D:mukaan polkevat hintoja jopa alle

tuotantokustannusten ja ohittavat kdanndostoimisterkityksen laatuvarmistuksessa:

Kilpailutuksissa penatdén yksittdisten kaantdjieokemusvuosia ja heidéan kaantamiaan
sivumaaria, mika ei kerro mitéén siitd, miten hytdihuonoja kdénnokset ovat olleet tai tulevat
olemaan, millainen laadunvarmistusprosessi on i lisdarvoa asiakas saa valitessaan juuri
kyseisen kaannostoimiston. Puhumattakaan siit seinat kaantajat toimivat monien tarjoajien
alihankkijoina, heidan referenssinsa eivat ole keglén vertailukelpoisia eikd kukaan voi taata
tietyn kaantajan tai kaantajien saatavuutta kaikkidnnoksiin sopimuskauden aikana. (Yritys
D, kaksi ilmaisua)

Yritys D siis kritisoi sitd, ettd kilpailutuksissidannostoimistojen kokemus maaritellaan
kaantgjan kokemuksen kautta. Ajatus on hiemanrirEissa sen kanssa, ettd yritykset
rakentavat kuvaa itsestdan ammattitaitoisina toimg myos kadantgjiensa kautta ja korostavat
my0s tyosuhteisen henkilostonsd kokemusta. Tyojekutean kannalta tallaiset ristiriitaiset
viestit heikentavat uskottavuutta. Toisaalta eskkiegtmaisu nostaa esiin tyon varmuuden
myos kaanndstoimistojen nakékulmasta: ne eivataetia, ettd parhaat kaantajat olisivat aina
niiden kaytettavissa. Kuten esimerkki osoittaa,ntyéarmuuteen liittyvat lausunnot ovat
joskus hyvin kantaaottavia, ja ne julkistetaan g##@dologissa ja uutisissa. Nain ne ovat
tiukasti aikaan sidottuja mielipiteen ilmauksia.

Perinteisille tyonhakijoille suunnatuissa sisaliskerrotaan, onko tyd vakituinen vai
maaraaikainen. Aineiston keraamishetkella kaikkjotat tyopaikat olivat vakituisia, mikéa
osoittaa toimistojen halukkuuden sitoutua tyont@kinsa mahdollisimman pitkaksi aikaa.
Freelancereilla tilanne on erilainen, kut®alkkaus ja palkitseminerAluokan yhteydessa
huomattiin: Yritys S korostaa freelancerin omanaosi&en ja hintatason merkitysta tyon

jatkuvuutta maarittavana tekijana, kun Yritys Jjaeaa jo lahtokohtaisesti jatkuvan tydvirran.

Odotukset-luokka kuvaa yritysten odotuksia tyontekijoitd kohtaarrityisesti aineiston
suurimmat kaanndstoimistot, Yritykset S, D ja L,rlpyat selvasti vaikuttamaan siihen,
minkalaiset ihmiset hakeutuvat yritykseen. Noin lptidimaisuista koskeekin osaamista ja
kokemusta, jota tyonantajat odottavat tyonhakgoilLisdksi 13 ilmaisussa tasmennetaan
hakijalta vaadittu koulutus. Loput ilmaisuista jakavat melko tasaisesti toivottuihin
luonteenpiirteisiin ja konkreettisiin tyollistymise ehtoihin. Kattavan tiedon erityisesti
odotuksista tyonantajaa kohtaan onkin tunnistettlpditavan hakupaatoksen tekemista
(Wilden ym. 2010, 66; ks. Luku 3.2).
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Osaamiseen liittyen tyonantajat odottavat molenamiékrytoinnin kohderyhmilta erityisesti

seuraavia taitoja:

erinomaista kielitaitoa

tyokielisten maiden kulttuurin tuntemusta

aiempaa kokemusta vastaavasta tehtavasta ja atdoigsaamista

kykya kayttaa teknisia tyokaluja.

Liséksi erityisesti tulkeille kohdistetuissa ilmaissa korostuu toiminnan etiikka ja
ammattimaisuus. Tyonantajilla on paljon toivomuksigds tyontekijdiden ominaisuuksista.
Seka freelancereille ettd perinteisille tydnhakgobsoitetuissa ilmaisuissa toistuvia toiveita
olivat asiakaslahtoisyys, nopeus, joustavuus, keh#luisuus seké tarkkuus niin tyon laadun
kuin aikataulujen osalta. Molempien kohderyhmiete¢umyds olla kohdetyokielessaan
natiiveja kielenkayttgjia. Toivotut ominaisuudetvak padésaantoisesti hyvin samankaltaisia,
mutta joitain yksittaisia eroja oli ilmaisujen peteella tunnistettavissa: Vain freelancereiden
yhteydessa nostettiin esiin stressinsietokyky. feeigten tyonhakijoiden yhteydessa taas
tuotiin esiin ratkaisukeskeisyys ja kyky tulla ta@en erilaisten ihmisten kanssa. Listaukset
vastaavat osaamisen ja ominaisuuksien osalta ieriftgvin niitd toiveita, joita Seikkula
(2015a), Uppa (2014) ja Gouadec (2007, 121) awatistaneet toissadan (ks. Luku 2.2).

Suurimpana erona aiemman tutkimuksen ja oman asialyyalilla mainittakoon, ettéa yhta
vaille kaikki yritykset mainitsevat odotuksissadarakoulutuksen, joka ei kuitenkaan noussut
esiin kirjallisuuskatsauksessa. Mielenkiintoista buomata, ettd aineiston toimistoihin
suhteutettuna pienikokoinen Yritys T listaa yksiraan korkeakoulutuksen vaatimuksiinsa,
kun taas sita suuremmilla yrityksilla (Yritykset j& L) mainitaan my6s muu soveltuva

tutkinto tai riittava tyokokemus.

Héanella on yliopistokoulutus kdantamissaan kieligséomat vahvuusalueensa tekstilajien ja
aihealojen suhteen. (Yritys T)

[Yrityksen] yleiset vaatimukset ovat:

» kaantajakoulutus ja vahintdan kahden vuoden doktoitertyokokemus kaantajana tai

» vastaava kielellinen patevyys ja vahintaan kahdeden dokumentoitu tydkokemus
kaantajana tai

 véhintdan viiden vuoden dokumentoitu tydkokemusikgana. (Yritys S)

Odotamme sinulta korkeakoulututkintoa kaantamisestiielista tai muuta soveltuvaa tutkintoa.
(Yritys L)
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Syyna voi olla toki se, etta Yrityksella T viittaum peraisin yleisistd sisalloistd, joiden
sanomaa on saatettu tehostaa yksinkertaistamatiaisiia. Yritykset S ja L listaavat

vaatimukset suoraan rekrytoinnin kohderyhmille.

Tyollistymisen ehdot koskevat padosin salassapijaa ammattieettisiin  saantdihin
sitoutumista. Naita sisalt6jd on osoitettu molenenkohderyhmille. Yritys S edellyttaa
kaantgjiltaan yrittajyyttd omalla toiminimelld, ossa yrityksessa tai osuuskunnassa, mika
vastaa Abdallahin ja Koskisen (2010, 2) I6ydok&iérinteisille tydnhakijoille kohdistetuissa
iimaisuissa taas maaritelladn paadosin tyonkuvas’dltgjd. Odotukseiuokan ilmaisujen
perusteella kdannodstoimistot ovat tyonantajanarhtarikkoja henkilGista, joita ne palkkaavat
yritykseensa. Vaatimuksissa korostuvat erityiséstijat, jotka mahdollistavat asiakkaiden
tiukkoihin  vaatimuksiin vastaamisen niin tyon laadukuin projektin sujuvuuden

nakokulmasta, kuten luottamuksellisuus, ammattimaga kaannostahti.

Yrityksilla, joilla ei ole erillistd tyonhakijoillesuunnattua osiota (Yritykset D, N ja T),
odotukset tyonhakijoille tulivat ilmi ympari sivust sijoitelluista ilmaisuista, joissa
tyontekijoiden osaamista tai tyollistymisen edslkgia kuvaillaan yleisissa tai asiakkaille
kohdistetuissa sisalldissa. Esimerkiksi ilmaisuritjjksen] kdantajat kaantavat keskimaarin 2
000 sanaa paivassa” loytyi palvelukuvausten ak&olla "Kuinka nopeasti kddnndkseni on
valmis” (Yritys D). Kaantgjien olisi hyodyllista ada tieto tastd asiakaslupauksesta selkedasti
tyonhakijoille suunnattujen tekstien kautta, jdt& pystyvat arvioimaan, vastaavatko heidéan
tyotahtinsa tydonantajan vaatimuksia. Asiakkaillehdistetuissa sisalloissa tallaiset ilmaisut

voi jJaada tyonhakijoilta huomaamatta.

Osaamisen soveltaminen-luokka siséltdd kuvaukset siitda, miten tyontekijat paasev
soveltamaan taitojaan. Kuténmisetluokka osoitti, tyontekijoiden taustoista ja os#sesta
kerrottiin laajasti, mutta miten naita taitoja pégiskaytdnndssa soveltamaan jai selvasti
vahemmalle. Kaanndstoimistot listaavat sivustaillagekrytointi-ilmoitusten yhteydessa
tyotehtavia, mutta ne eivat sisalla suoria kuvaaksiitd, miten vaadittuja taitoja tulisi
soveltaa. Kdadnndstoimistot kertovat kuitenkin ty@lavan monipuolista ja haastavaa, mita
voidaan pitaa osoituksena siita, ettad tyontekigégevat myos soveltamaan jo osaamaansa.
Toisaalta osa ilmaisuista puhuu ainakin osaamisaltista soveltamista vastaan. Yritys N

ehdottaa, etta tyontekijat tekevat vain niita teldtgjoita jo parhaiten osaavat:

Jakamalla vastuualueet selkedsti ja antamalla atifeisien tehda sité, mitd parhaiten osaavat,
olemme pystyneet rakentamaan oikeasti toimivan kRalgvaltaisen kaannospalvelun. (Yritys N)
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Samasta syysta toimistot nostavat esiin, etta Bgntaantavat vain omalle aidinkielelleen,
ellei toisin perustellusti sovita. Tulokset eivéis due Upan (2014) I6ydo6std, jonka mukaan
taito kaantdd vieraalle kielelle olisi kdannostsiton mielesta tarked taito. Toimistot
korostavat, etté erikoistumisen avulla tyon jalkilaadukasta ja vastaa asiakkaan vaatimuksia.
Aihetta lahestytdan siis asiakaslahtoisyyden kauttautta sitd voidaan pohtia myos
kdantajan nakokulmasta: Gouadecin (2007, 121) nmukiraelancer-kdantgjat nakevat
kaannostoimistolle tydskentelyn etuna sen, ettéiagdeeskittya itse kaantamiseen (ks. Luku
2.3). Voisi ajatella, ettd myos tama tarkoittaa amsgen soveltamisen kannalta sita, etta
osaamista ei aina haluta soveltaa ydinosaamisehk&éitamisen ulkopuolella. Toimistot
voisivatkin tuoda tyonantajakuvaa rakentaessaam dé&man mahdollisuuden keskittya

ydinosaamiseen myds tyontekijoiden kannalta myéatei asiana.

Rekrytointiprosessi-luokka tuo esiin kuvaukset rekrytointiin kuuluvista vagta ja
mahdollisuudet saada lisatietoa tyollistymisedtykn. Yritykset kertovat etsivansa jatkuvasti
uusia kaantdjia, mutta itse rekrytointiprosessimaaninen vaihtelee suuresti toimistojen
valilla. Yritys D ei esitd sivustollaan mitdan retaintiin  liittyvia — sisaltoja.
Yksinkertaisimmillaan luokan ilmaisu tarjoaa sah&s{osoitteen, jonne "hakemukset ja
yhteistybehdotukset” voi lahettdd (Yritys N). Tostat avaavat rekrytointiprosessia
perinteisille tyonhakijoille useimmiten muutamaNakkeelld, joissa ohjataan l&hettdam&an
hakemus sahkopostiin tai tayttamaan se verkossat&an mita dokumentteja hakemukseen
tulee liittdd ja annetaan yhteystiedot lisakysynmigksarten. Yritys S tarjoaa kuitenkin
yksityiskohtaisemman esityksen freelancer-kaamhgjijoiden rekrytointiprosessi kaydaan
askel askeleelta lapi. Moniportaisen rekrytointgassin tarkka esittely todennéakdisesti karsii
hakijoista ne, jotka eivat ole riittdvan kiinnosaita yrityksesta kdymaan tata pitkaa prosessia
lapi. Tassa on kuitenkin huomattava, etta laajimrekrytointiprosessia on esitelty Yrityksen
S blogitekstissd, joka ajan saatossa jaa tuoreempigaltdjen peittoon. Tiivis versio

prosessista esitellaan kuitenkin myos kyseiseglkgén rekrytointiosiossa.

Yritykset vaikuttavat saavan hyvin paljon hakemakd$ieelancereilta, silla perinteisista
tyonhakijoista poiketen freelancereille painotetagtté yritys ottaa tydnhakijaan tarvittaessa
yhteyttd, eika tarjoa yhteyshenkiloa lisétietojatea. Toimiston yhteydenotolle ei mydskaan
anneta mitdan aikarajaa. Nain hakemuksen lahettfresdancerit jaavat tilanteeseen, jossa
he eivat tiedd onko heiddn hakemuksena yritykseelestd kiinnostava vai ei ja
todennakoisesti tarjoavat palveluitaan useammallenifalle. Yritykset eivat nain ollen

vaikuta kovin kutsuvilta, vaikka kertovatkin kaipamsa uusia tekijoitda. Itse
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rekrytointiprosessi esitellaan varsin selkeasti, veEgkostoon paasemisen edellytykset on
esitelty kattavasti, kute®@dotuksetuokassa kavi ilmi. Verkostoon paasy ei kuitenka#a,
vaan freelancerit joutuvat erottumaan verkostostadelleen ja uudelleen jokaisen
tyotarjouksen yhteydessa. Verkostosta nousemisetiygdkset mainitaan kuitenkin vain
kahdessa Yrityksen S ilmaisussa, joissa nostetsiam léantdjan hintataso, kieliyhdistelmat,
erityisosaamisalueet ja yleinen kysynta maarit@vekijoina.

Usein kysytyt kysymykset-luokka kattaa listaukset usein kysytyista rekrytointiittytvista
kysymyksista ja tydbnantajien vastauksista niihimeiston kdannostoimistot eivat kuitenkaan
ole esittdneet mitaan tdménkaltaisia listauksiastoillaan.Usein kysytyt kysymyksat nain
ollen analyysirungon ainoa luokka, jota kaannoststiob eivat hyddynna lainkaan

tyonantajakuvansa rakentamiseen.

Tyoskentelysta ja rekrytoinnista kertovissa sidétikissa korostuu jalleen vahvimpana
teemana asiakaslahtoisyys. Sisaltbluokista voidagiis nostaa esiin luokkia, joita toimistot
hyodynsivat ilmaisujen maaréan perusteella muitarenan. Ennen kokonaiskuvan luomista
onkin syyta tarkastella, milla sisallGilla on emitepainoarvoa kaanndstoimistojen

rakentamassa tydonantajakuvassa.
5.3 Sisaltdjen painottuminen

Painoarvoltaan merkittavimmat sisallét tunnistetaakimuksessani hydodyntamalla Pareton
periaatetta, eli 20/80-periaatetta, jonka mukaamnipmaara merkittavia tekijoitd aiheuttaa
valtaosan tuloksista (Craft & Leake 2002, 729).albiduokista erotetaan periaatteen
mukaisesti viidesosa eli nelja ilmaisujen lukum&aranukaan suurinta luokkaa.
Sisaltéluokkien jakautuminen ja painoarvoltaan ntgrkimmat sisaltdluokat on esitelty

Kuvassa 3.
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Kuva 3 Sisaltéluokkien jakauma ja Pareto-diagrammi

Kuvasta nahdaan, etta 20 % sisaltdluokista sisdltia 70 % kaikista ilmaisuista, mika
vastaa melko hyvin Pareton periaatetta. Painoaaoltmerkittavimmat luokat ovat siis
Yrityskuva Ihmiset Odotuksetja RekrytointiprosessiRajauksen ulkopuolelle jadavat luokat
siséltavat jokainen alle 5 % ilmaisujen kokonaisragt. Niiden ei ndhda painottuvan

kaannostoimistojen tydnantajakuvassa.

Maaréllisen analyysin avulla on mahdollista ottagkasteluun myods tutkimuksessa esitetty
hypoteesi, jonka mukaan freelancer-painotteisuus kyyna kaannostoimistojen
tyonantajakuvassa mahdollisesti niin, ettd anatyygjon aihevalikoimasta hyddynnetaan

vain pientd osaa. Analyysin perusteella hypoteesiaida yksiselitteisesti todistaa oikeaksi
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tai kumota. Kuten Kuva 3 osoittaa, 21 luokasta dgkkaa ja& alle 5 prosenttiin kaikista
iImaisuista, joten suurinta osaa luokista kasigllgivustoilla hyvin vahaisesti. Toisaalta
jakauma seuraa yleisesti tunnistettua Pareton gietia, eika siten ole poikkeuksellisen
epatasainen. Voisikin ajatella, ettd kaannodstowhigpainottavat niitd sisaltdja, jotka ovat

ajatelleet omalta kannaltaan tarkeimmiksi.

Yksittaisen toimiston vahva panostus tiettyyn luaddk nakyy luonnollisesti viiden yrityksen
otannassa. Tatd ei kuitenkaan pida mielestani nédhid&sia vaaristavana tekijana, silla
yksittdisen yrityksen vahva panostus jonkin aihesiintuomiseksi voi hyvin vaikuttaa
laajemmin myds koko alan tydnantajakuvaan. Pairod&@n suurimmat luokat sisaltavat
kuitenkin Rekrytointiprosessialukuun ottamatta ilmaisuja kaikilta yrityksiltd javat
paasaantoisesti painotetuimpien luokkien joukosgasnyrityskohtaisessa tarkastelussa (ks.
Taulukko 5).

Kaannostoimistojen tydnantajakuvassa painottuteenyrityksesta kertova kategoria, mutta
kaikki kategoriat ovat mukana eniten painottuvissséltoluokissa:Yrityskuvaja Ihmiset
kuuluvat Yritys-kategoriaanOdotukseton osaTydskentehkategoriaa jaRekrytointiprosessi
on toinen Rekrytointikategorian luokista. Yrityskuvaa rakentavat sialbvat ilmaisujen
maaran puolesta ylivoimaisesti hyodynnetyin luokkaityskuvaluokkaan kuuluu 34,0 %
kaikista ilmaisuista. Seuraavaksi yleisimmat luokamiset(13,5 %) jaOdotukset(13,2 %),
siséltavat 20 prosenttiyksikk6d vahemman ilmais@akrytointiprosesduokkaan sisaltyy
6,6 % kaikista ilmaisuista. Kaannostoimistot paiaeat siis tyonantajakuvassaan eniten
symbolisia attribuutteja, eli yrityksen maineeseegittyvia tekijoitd. Instrumentaaliset
attribuutit, kuten palkkaus ja urakehitys, eivatagstaan rajautuneet ulos, vaan jaivat joukon
hantapaahan. Instrumentaalisten attribuuttien wé@mahyddyntaminen johtuu mahdollisesti
siita, etta tybnantajakuvan rakentaminen ei pa&asasityksid ole vielda kovin tietoista.
Voisikin ajatella, ettéa painottuneet sisalloét owditd, joiden avulla rakennetaan yrityskuvaa
asiakkaiden ja muiden yhteistyokumppaneiden siliga tyonantajakuva rakentuu kuin
huomaamatta ohessa. Valinta on myos linjassa Algntyoryhman (2007, 1704) 16ydoksen
kanssa, jonka mukaan tyoskentelystd kerrottaviddoilla ei ollut merkittdvaa vaikutusta

tyonantajakuvaan (ks. Luku 3.3).

Sisaltéluokista Odotuksissa ja Rekrytointiprosessissaon kuitenkin  myds suoraan
tyonhakijoille suunnattuja siséltoja, joilla py@d@ karsimaan hakijajoukosta yritykseen

sopivat tyontekijat. Tutkimusten mukaan rekryta@ntionnistumisella on henkiléstéhallinnon
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toimista suurin vaikutus yrityksen taloudelliseemostukseen (Mosley 2014, 3), ja
tyonantajakuvan parissa keraamani tyokokemukserkaaru ensiaskeleet tyonantajakuvan
kehittamisessa liittyvatkin usein juuri rekrytoinnkehittdmiseen. Tamakin tukisi ajatusta,
jonka mukaan kaannodstoimistot ovat viela varsin ut@ipaleella ty6nantajakuvan
rakentamisessa. Kuten Mosley (mts. 9) kuitenkinedat tyonantajasta muodostuu
potentiaalisten tyontekijoiden keskuudessa ainakipp@minen kuva. Seuraavassa luvussa
vedetdankin yhteen, minkélainen on ké&annostoingistojverkkosivustoillaan luoma

tyonantajakuva naiden painottuvien sisaltéjen \&dos
5.4 Yhteenveto: Verkkosivustoilla luotu tyénantajakuva

Kuten Luvussa 3.1 esitetdan, tydnantajakuva méagte tutkimuksessani piirteind, "jotka

saavat organisaation erottumaan joukosta, jotkaaadugt tyontekijoille tietynlaisen

kokemuksen yrityksesta ja jotka vetoavat sellaib@mkilGihin, jotka menestyisivat parhaiten
kyseisessa tyoymparistossa” (Walker & Higgins 2088, Suomalaiset kaannoéstoimistot
nayttaytyvat verkkosivustojensa perusteella paadaasti nykyaikaisina, monipuolisina ja
kansainvalisina tybnantajina, joiden tyoskentelyfjaa vahva halu tayttda ja ylittaa
asiakkaidensa toiveet. Taman mahdollistaakseennk&&mmistot palkkaavat tiukan seulan
l&pi vain koulutettuja ja kokeneita ammattilaistavjaativat heiltd luotettavuutta, tehokkuutta
ja tinkimatonta laatua. Vastavuoroisesti tyonarntagoittavat arvostavansa tyontekijoitaéan ja
pyrkivat laajentamaan myods asiakkaidensa ymmari&itajan ammatin vaatimuksista ja
hyodyista. TyOnantajat eivat kuitenkaan nae taavdtilpailla parhaista tyontekijoista

kertomalla niista eduista, mita yritykseen tydllisinen toisi mukanaan, vaan luottavat
symbolisten attribuuttien voimaan. Kaannostoimisieat dynaamisia tydymparistoja, ja ne
pyrkivat jatkuvasti kehittym&an ja haluavat johtaditsemiaan markkinoita. Tyoymparistoon
soveltuvat parhaiten asiakaspalveluhenkiset, Kkehishaluiset ja joustavat henkil6t.

Toimistojen yrityskulttuurissa vilahtava lamminh&kys jd& usein suorituskeskeisyytta
korostavien piirteiden varjoon. Lisaksi vastuullisu on nostamassa paataan
kaannostoimistojen tyonantajakuvassa, ja sitd t§itéés erityisesti yhteiskunnallisesti

merkittavan liiketoiminnan kautta.

Kuten painoarvoltaan suurimmat luokat osoittavaarknostoimistojen verkkosivustoilla
rakentuva tyonantajakuva vaikuttaa asiakaslahtdisggadn monilta osin yrityskuvan
sivutuotteelta. Monia myo6s tyonhakijoille oleelisseikkoja kasitelldadn vain asiakkaiden

nakokulmasta. Tastd johtuen panostus tyonantajakuveyonhakijoille kohdistetuilla
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sisalloilla erottaa Yrityksen S luoman kuvan selvégpailijoista. Kuten luokkakohtaisesta
analyysista kavi ilmi, kyseinen yritys erottui miaiskertomalla useammasta nakoékulmasta,
minkalainen tybnantaja se pyrkii olemaan. Panodignantajakuvaan lisaa yrityksen
uskottavuutta ja tekee siitd houkuttelevamman tgtaman (Wilden ym. 2010, 67,
ks. Luku 3.2).

Kaannostoimistojen rakentama tyonantajakuva sakyytenkin varsin yhdenmukaisena
kautta sisaltojen. Yritykset tukevat uskottavuuttagsittelemalla tyontekijoitéan ja
asiakasreferenssejaan. Tyonantajakuva koostuariint suurilta osin suorien tydnantajasta
kertovien lausuntojen sijaan ympari sivuston kosttuiviittauksista. Lisdksi suurin osa
tyonantajakuvaa rakentavista sisaltdluokista orsimawahaisessa kaytossad. Nama tekijat
lisdavat tydnhakijoiden tarvetta etsia tietoja ymgé/uston. Kaannostoimistojen voisivatkin
viestid tyonantajakuvastaan kattavammin ja esitiginantajakuvaa rakentavia sisaltoja

selkeasti ja kootusti tydnhakijoille kohdistetuissaoissa.

Vaikuttaa siltd, ettd aineiston liiketoiminnaltaaurimman yrityksen verkkosivusto on
kaikista laajin, ja siten siella on myds enitenngitajakuvaa rakentavia siséltoja. Taméan
voisi ajatella johtuvan siita, etta suurilla yrigghd on suuri tarve panostaa
tyonantajakuvaansa: toisaalta siksi, etta heill&tayae rekrytoida uusia tekijoita jatkuvasti
toiminnan kasvun myota, ja toisaalta siksi, ettdiden myos tarve rajata suurta hakemusten
maaraa. Suurilla yrityksilla on jo ennestdaan ladaéntajaverkostot, joten uusia tekijoita
tarvitaan ainoastaan tiukoilla kriteereilld. Vaitagkin siltd, ettd aineiston suurimmat
kdannostoimistot (Yritykset S, D ja L) rakentavakmytoinnista kertovilla sisalloilla —
Yritys D niiden puuttumisella — tietoisesti hiemaaikeasti lahestyttavaa tybnantajakuvaa

rajoittaakseen yhteydenottoja.

Kaannostoimistot kohdistavat sisaltdjansa sekanpasille tyonhakijoille ettd freelanceille.
Naille ryhmille kohdistetuista sisalldistd on tustettavissa enemman yhtéalaisyyksia kuin
eroja: yrityksista kerrottavat tiedot ja tyonargajiodotukset tyontekijga kohtaan vastaavat
suurilta osin toisiaan. Tama vastaa Damin ja He(#11) tuloksia tanskalaisilta kaantajilta
vaaditusta osaamisesta. LOytyneet erot taas wdtapddosin tyon jarjestamisen eroihin,
kuten erilaiseen rekrytointiprosessiin (kaantagievat testikaannoksen), johtamistapoihin ja
palkkaustapaan. Kaanndstoimistot eivat tyonantajkosa rakentavissa ilmaisuissa ota
suoraan kantaa teoriakatsauksessa tunnistettuinomire tydsuhteisten ja freelancer-

kaantgjien vaikutusmahdollisuuksien, statuksearanatillisten kontaktien valilla (ks. mt.).
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Seka perinteisille tydnhakijoille ettd freelanceskohdistetut sisallot [6ytyvat useimmiten
tyonhakijoille kohdistetuista osuuksista, miké tag siihen, ettd kadnnostoimistot nakevat
myos freelancer-kaantajat tyontekijoina. Toisin rkuiperinteisille tydnhakijoille,
freelancereille ei kuitenkaan suoraan kohdistetkuittuuriin tai arvoihin liittyvia sisalt6ja,
jotka ovat mielestani merkittavia tekijoitd kaikarsissa tyosuhteissa. Kaannostoimiston ja
freelancerin suhteeseen viitataankin varsin mosinatavoin, joiden perusteella suhteen

laatua ei voida yksiselitteisesti maarittaa. Freetseiden verkostoa kuvataan muun muassa:

* asiantuntijaverkostoksi (Yritys S)

* kumppani- ja tuotantoverkostoksi (Yritys N)
* kumppaniverkostoksi (Yritys S)

* yhteistyoverkostoksi (Yritys L)

» kdantajaverkostoksi (Yritys N)

« alihankkijaverkostoksi (Yritys N)

» osaajaverkostoksi (Yritys S).

Toisaalta freelancer-kaantgjiltd vaadittavat ondnadet vastaavat ominaisuuksia, joilla
kdadnnostoimistot kuvaavat itseddan omille asiakd@ill N&in ollen kaanndstoimistoja

voidaankin ajatella myos freelancer-kdantajienkksima, kuten aiempi tutkimus on esittanyt

yhteistybkumppanin valimaastosta, mihin nama tydidggdetyt ilmaisutkin viittaavat.
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6 Lopuksi

Tutkimuksessani lahdettiin ottamaan selvaa, mingéa tybnantajakuvaa suomalaiset
k&dannodstoimistot rakentavat verkkosivustoillaan.tkifaus toi tyonantajakuvan uuteen,
suomalaisen kaanndsalan kontekstiin ja taytti adikkoa, joka alan tutkimuksessa on ollut.
Tulosten perusteella kddnnéstoimistojen tydnantajaik kantava teema on asiakaslahtoisyys.
Toimistot rakentavat itsestddn kuvaa ammattimaigyimantajina, joiden paatehtdva on
palvella asiakasta laadukkaasti ja tehokkaastitykset asettavat tyontekijoillensd riman
korkealle, joten parhaiten yrityksessd menestyvakekeet asiantuntijat, jotka ovat
asiakaspalveluhenkisia, joustavia ja kehityshauisiTyonantajakuvassa painottuvat
yrityskuvasta, ihmisista, tyonantajan odotuksistargkrytointiprosessista kertovat sisallot,
mink& perusteella voidaan pdaatella, etta tyonakuam syntynee yrityksen asiakkaille
rakentaman kuvan sivutuotteena ja kaannostoimistgesiaskeleet tydnantajakuvansa
luonnissa ovat keskittyneet rekrytoinnin tehostamins Kaanndstoimistojen tydnantajakuvan

kattavuutta onkin varaa parantaa.

Tybn taustaoletuksena oli hypoteesi, jonka mukaaeeldncer-painotteisuus nakyy
kdannostoimistojen tydnantajakuvassa niin, ettd késittelevat vain vahaisesti eri
sisaltoluokkiin  kuuluvia aiheita. Kaannostoimistdtyodyntavatkin kahta kolmasosaa
siséltoluokista hyvin vahaisesti. Jakauma seuraigerkkin yleisesti tunnistettua Pareton
periaatetta, eikd se ole siten poikkeuksellisentasaénen. Hypoteesia ei siis voida

yksiselitteisesti todistaa tai kumota.

Kuten hypoteesi antoi olettaa, osasin odottaa sifi&j kddnndstoimistojen tyénantajakuva
rakennu kovin monipuolisesti eri sisaltéluokkiemaisuista. Siksi olikin yllattavaa huomata,
ettd analyysin perusteella toimistoista nousi kikie esiin Yritys S, joka kertoo jo hyvin

kattavasti itsestddn tyonantajana eri luokkiin kwilla siséall6illa ja siten rakentaa

suunnitelmallisesti tyonantajakuvaansa. Taman peglla voidaan myos esittaa, etta
tyonantajakuvaansa monipuolisesti panostava ka#winisto pystyy erottautumaan

kilpailijoistaan tyoénhakijoiden silmissa.

Toinen yllattava seikka oli se, kuinka monilla &voilla toimistot viittaavat freelancereihin,
kuten Luvussa 5.4 huomattiin. Tulos osoittaa, etEEnnodstoimistojen verkkosivuilta kay
selkeasti ilmi, minkélaisena yhteistyond kaannasistot kokevat freelancereiden kanssa
tyoskentelyn. Taman voisi ajatella viittaavan sihetteivat kaannostoimistot jaa yhteista,

selkeda nakemystd asiasta. Minkalainen siis orykgein ja freelancerin suhde? Onko
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tyonantajakuvalla merkitysta, jos tyon tarjoaja ionkeelancerille tydnantajan sijaan asiakas
tai yhteistydkumppani? Nama kysymykset ovat meikit myods muilla aloilla, joilla

tyoskentelee paljon freelancereita, ja niitd on&yytkia lisda.

Tutkimuksen johtopaatokset on tehty tarkan anatyps&rusteella. Tutkimuksen paatteeksi on
kuitenkin aina syyta pohtia tehtyja valintoja jabiy rajoitteita. Kuten aina laadullisessa
tutkimuksessa, tutkijan henkilokohtaiset nakemykssgkuttavat vaistamatta jossain maarin
tutkimuksen tuloksiin. Tutkimuksen toistettavuutfa luotettavuutta pyrittiin  kuitenkin

parantamaan avaamalla metodiluvussa hyvin yksiyitksesti, miten aineisto keréattiin ja

miten ilmaisut luokiteltiin, sek& antamalla esinlezjd aineistosta analyysin tueksi.

Tutkimukseni menetelmavalinta oli mielestani orunmgtt, silla laadullisen siséllonanalyysin
keinoin ilmiosta pystyttiin saamaan monipuolisastoa. Myos maarallinen tarkastelu oli
avuksi laajan aineiston hallinnassa. Teorialahtdineutta valja analyysirunko antoi tilaa
aineistosta loytyville tekijoille, mika oli tarpeekun tydonantajakuvan teoriaa sovellettiin
uudelle aihealueelle. Siséaltoluokkien maarittelyjegarkennus alustavan lapikaynnin
perusteella lisasi tutkimuksen lapinakyvyytta. Hawsksi osoittautui kuitenkin luokka
Osaamisen soveltaminenponka maarittelyd tuleekin entisestaan tarkentaahdollisissa

tulevissa tutkimuksissa.

Mielestani myos sisaltéjen kohderyhmid oli valintanukaisesti hedelmallisempi tutkia
erillisen kategorian sijaan erikseen jokaisessdiltdisiokassa, silla nain saatiin tietoa
freelancereille kohdistetuista sisélldistd. Freedmrpainotteisuus on kuitenkin selkeasti
kdannosalalle ominainen piirre. Toisaalta analygisioosoitti, etta k&&nnostoimistot ovat
kiinnostuneet erityisesti kokeneista ammattilagsisjoten myds alkuperaisen kategorian
mukainen jaottelu opiskelijoihin, vastavalmistuimeisja kokeneisiin ammattilaisiin olisi

vastoin alustavan analyysin perusteella luotua m§k& voinut soveltua aineiston

analysointiin.

Aineisto koostui rajatusta joukosta kaanndstoinestqoten tuloksia ei voida laajentaa
koskemaan kaikkia suomalaisia kdannostoimistoja.n@ds muistettava, ettd kddnndsalan
yritykset vaihtelevat suuresti kooltaan ja palvatjgnnaltaan. Liséksi aineiston yritykset
edustavat SKTOL:n jasenyrityksid, jotka ovat sitméet kayttamaan vain ammattimaista
tydvoimaa. Tama tydnantajakuvan kannalta oleelliwetvoite ei kata liiton ulkopuolisia
k&anndsalan yrityksia, joten lisatutkimus eri ast@ila on tarpeen.
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Kuten aineiston esittelyssa mainittiin, verkkosieusn alituisesti muuttuva kokonaisuus, joka
tarjoaa vain pysaytyskuvamaisen nédkemyksen ilmidSthassa tutkimuksessani aineiston
muuttuvuus on erityisen suuri, silla aineistoorékysettiin myds uutisia, blogikirjoituksia ja

rekrytointi-ilmoituksia, joiden elinikd on muitawiston teksteja lyhyempi. Tutkimustulokset
kertovat siis ainoastaan aineiston kerayshetkeskd, niitd voi laajentaa koskemaan aikaa

ennen tai jalkeen tuon hetken.

Liséksi tuloksista keskusteltaessa on tarkea nmayigta tyonantajakuvan rakentaminen voi
olla tietoista tai tiedostamatonta, eika se val#fién vastaa sitd, minkélainen tydnantajia
yritykset ovat todellisuudessa. On luonnollistaa efritykset pyrkivat esitteleméaéan itseaan
parhaassa mahdollisessa valossa, joten aineistgpartain tietoihin on syyta suhtautua
lahdekriittisesti. Tulokset kertovatkin ainoastaaiita kuvasta, joka kaanndstoimistoista
muodostuu niiden verkkosivuston tietojen perusteadikd niita voida laajentaa koskemaan

yritysten todellista toimintaa.

Tutkimusprosessin aikana kavi selvéksi, etta hywikasti rajattu aineisto on téarkea edellytys
verkkosivustojen tutkimisessa. Selvasti rajattunakiitkimuksen aineistosta |6ydettyjen
iimaisujen maard nousi odotettua korkeammaksi. Tam#on kehyksessad ja
tutkimuskysymysten ohjaamana aineistosta oli mdistiol luoda kasitystad ka&nnosalalla
kaytetyistd tyonantajakuvan rakennusaineista htiysé huomioilla yritysten valisista
erottautumiskeinoista. Vastaavanlainen aineistojodeikin paljon mahdollisuuksia
jatkotutkimuksiin, joissa voitaisiin esimerkiksivantya yritysten tyénantajakuvien eroihin tai

analysoida syvallisemmin yksittaisten kategorioidesélta nousevia teemoja.

Myds tyOnantajakuvasta tutkittavan ulottuvuudeaaajinen oli tarkeadd, silla tydnantajakuva
on ilmiéna hyvin laaja ja moniulotteinen. Tydssadkeskityin tutkimaan tyonantajien
verkkosivustoillaan viestimaa tydonantajakuvaa. Bgosi siis otettu kantaa tydnantajien tai
niiden sidosryhmien nakemyksiin, jotka myos ovat vihy oleellisia nakdkulmia
tyonantajakuvan tutkimuksessa. Tutkimukseni onkasta raaputtanut pintaa kaanndsalan
tyonantajakuvasta. Aihe kaipaa selvasti myds naidanden nakodkulmien tutkimusta.
Esimerkiksi haastattelututkimusten avulla voitaisittaa selvaa, minkalaisena tydsuhteiset,
freelancer-kaantajat ja muut kaannostoimistois$akigntelevat nakevat kdanndstoimistojen
tyonantajakuvan. Lisaksi kaanndstoimistojen johdaastattelujen avulla voitaisiin kartoittaa,
minkalainen on kdannostoimistojen ihanteellinehgtuttu identiteetti. Yksittdisen toimiston
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kannalta mielekastd voisi olla kartuttaa kokondiswaen nakemys sen omasta

tyonantajakuvasta esimerkiksi ACID Test -mallin kawu

Toivonkin, ettd tutkimukseni kannustaa tutkijoitattumaan aiheeseen ja kdannostoimistoja
kiinnittmaan huomiota omaan tyonantajakuvaansaoftas tyonantajakuvaan palvelee seka
tyOnantajia etta tyonhakijoita tuomalla yhteen it@en sopivat osapuolet ja on siten myds
liketoiminnallisesti kannattavaa. Lisdksi jos kaaéstoimistot kertoisivat nykytilannetta
avoimemmin itsestddn tyonantajana, se voisi hé&entlalla jalansijaa saanutta

vastakkainasettelua erityisesti freelancer-kaamga toimistojen valilla.
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LocalEyes Suomi Oy 1608776-1 683 000,00 ei tietoa
(11 vuonna 2013)
Maris Multilingual (Maris 1737551-1 458 000,00 6
Translations Oy)
Bellcrest Kddnnokset Oy 0721652-5 451 000,00 6
Marckwort Oy 111308-2 177 000,00 9
Lingosaur Online Translation 2124237-5 169 000,00 ei tietoa
Agency (Contatum Oy)
Pre-Text Oy 0799174-0 158 000,00 1
Turun Tayskaannds Oy 0801514-3 143 000,00 3
MultiFlow Oy 2432516-8 140 000,00 ei tietoa
(1 vuonna 2014)
Tekniikan Kaantajat TNK Oy 1000152-5 110 000,00 2
The English Center Helsinki Oy 0211072-1 81 000,00 1
Nomalux Oy 0900687-1 39 000,00 1

! Multidoc Oy:n emoyhtié Multiprint Oy fuusioitui @otalo Grano Oy:n kanssa 1.11.2015. Vuodelta 26115
saatavissa vain Grano Oy:n liikevaihto, joka ei aamikeaa kuvaa Multidoc Oy:n toiminnasta. Nain wolle
Multidoc Oy rajataan vertailun ulkopuolelle.



Liite 2 Analyysirunkoon yhdistetyt luokat (alkupesét luokat Minchington 2016, 61,
Vasavada-Oza & Bhattacharjee 2016, 15-16)

Koodi [M] viittaa Minchingtonin luokitteluun ja [V]Vasavada-Ozan ja Bhattacharjeen

luokitteluun.
Kategoria Siséaltéluokka Alkuperéaiset luokat
Yritys Yrityksen perustiedot Yrityksen perustiedot [M] + Yrityksen ominaisuud¥f
Ihmiset Yrityksessa tydskentelevéat ihmiset [M]
Missio, visio ja arvot Missio, visio, arvot [M]
Kulttuuri Kulttuuri [M] + Innostava tydymparistp/] + Hauska ja
iloinen tydymparisto [V] + Tiedon jakamisesta keninen
(osa luokasta Tiedon jakamisesta kertominen jamyva
suorituksen tunnustaminen) [V]
Vastuullisuus ja Sitoutuminen monimuotoisuuteen [M] + Yritysvasti [+
monimuotoisuus Yrityksen monimuotoisuudesta kertominen ja
monimuotoisen tydyhteisdn arvostaminen [V] + Muiden
opettaminen ymparistdssa, joka on asiakaslahtgamen
humanitaarinen [V]
Innovatiivisuus Innovatiivisuuden esittely [M]Judenlaiset
tydskentelytavat [V] + Innovatiivisuudesta, riskttamisesta
ja kokeilemisesta kertominen. Ei korosteta varawatis [V]
Yrityskuva Yrityskuva [M]
Palkinnot Palkinnot [M]
Toimitusjohtajan puheenvuoro  Toimitusjohtajan paraioro [M]
Ammatin puolustaminen Aineiston alustavan lapikégrperusteella luotu luokka
Tyoskentely Koulutukset Kouluttautumismahdollisutd]
Urakehitys Urakehitys [M] + Ylennysmahdollisuuksitarjoaminen

(osa luokasta Keskiarvoa paremman palkan, tydsuhde-
etujen, tydn varmuuden ja ylennysmahdollisuuksien
tarjoaminen) [V]

Johtaminen Johtaminen [M] + Tunnustuksen, omamatunteen ja
itsevarmuuden tarjoaminen [V] + Hyvan suorituksen
tunnustaminen (osa luokasta Tiedon jakamisestarkanen
ja hyvan suorituksen tunnustaminen) [V]

Palkkaus ja palkitseminen Palkitseminen ja tunrissdt [M] + Palkkaus [M] +
Keskiarvoa paremman palkan ja tydsuhde-etujen
tarjoaminen (osa luokasta Keskiarvoa paremman palka
tydsuhde-etujen, tydn varmuuden ja
ylennysmahdollisuuksien tarjoaminen) [V]



Yhteistyd

Tyon ja vapaa-ajan
yhdistdminen

Tydn varmuus

Odotukset

Osaamisen soveltaminen

Hyvat suhteet kollegoihin ja hyva tiiraitki [V] +
Yhteistydsta kertominen [V]

Tyon ja vapaa-ajan tasapaino [V]

Tyon varmuuden tarjoaminen (osa IstakEeskiarvoa
paremman palkan, tydsuhde-etujen, tydén varmuuden ja
ylennysmahdollisuuksien tarjoaminen) [V]

Korkeiden odotusten asettaminen [V]

Mahdollisuus soveltaauppitaitoja [V]

Rekrytointi

Rekrytointiprosessi

Usein kysytyt kysymykset

Katsaus rekrytgimntisessiin [M] + Rekrytoinnista
kerrottavat tiedot [V]

Usein kysytyt kysymykdedtaus rekrytoinnista [M]




English Summary

The Building of an Employer Brand on Translation Agencies’
Websites

Introduction

In the recent years, companies have started toowuts their translation functions to
specialized subcontractors, translation agenciggenéies in turn outsource most of their
translations to freelance translators. (Szondy 2046 the customer companies demand high
quality and fast deliveries, the agencies need Iyigjualified workforce to meet these
demands better than their competitors. Especialtie last decade, employers have started to
utilize employer branding as a way to win the rémethe best talent (Mosley 2014, 8). It
seems that translation agencies could also bdrafit building an employer brand.

As internet is the most popular tool for seekinfpimation (Vasavada-Oza & Bhattacharjee
2016, 7), websites are often one of the first topomts between agencies and potential
employees. Therefore, as my first research questgrthesis seeks to reveal what kind of an
employer brand translation agencies are creatingpen Finnish websites. To limit the scope

of this study, only text contents are researchedlidf studies have discovered a great variety
of subjects that employers can discuss on theis $d build their employer brand, so as my
second research question, | will examine which hefsé subjects are emphasized in the
agencies’ employer brand. Moreover, the high numiferfreelancers in the workforce

presents an interesting aspect to the analysis.hiypothesis is that because of that high
number of freelancers, translation agencies doimast in their employer brand and only

discuss a limited selection of the possible subjeattheir website.

My research is interdisciplinary in nature. Theadtstical background combines previous
studies on both the field of translation and emetdyranding. The background on translation
reviews different interpretations of the relatioipsbf translation agencies and translators as
well as composes an understanding of the currate sf the translation industry in Finland.
The background on employer branding defines tha,texamines the role of employer brand
in recruiting and suggests how an employer bramdoeabuilt on websites. It seems that these
two fields have not been much associated beforteaimslation research, so the aim of this

study is to produce insights that especially Finrtreinslation agencies may find useful and



inspiring in assessing their own employer brandstalor my research is collected from the
websites of five Finnish translation agencies, Wwhaéfer mainly document translations and

other language services.
The translation agency and the translator

In my thesis, d@ranslation agencys defined as a company that employs more tharperson
and offers translation services through hiring esithn-house or freelance translators.
Freelancingis defined according to The Finnish AssociationTadnslators and Interpreters
SKTL (2012) as “buying work or service without ammoyment relationship” [my
translation]. Being a freelancer gives a personfteedom to work based on projects and

determine for which and how many employers theyhwaswork (Hemming 2013).

In the translation industry, the before-mentionedisourcing trend to has led to the rise of
production networks that consist of customers,dletion agencies and translators. In this
network, most translation tasks are outsourced pecialized operators all the way to
freelance translators, so translators are onlylyamployed in the agency. (Abdallah &
Koskinen 2010, 2.) According to Abdallah and Koskin(2007, 675-678), freelance
translators are therefore separated from the @igihents and depend on the translation
agencies. Thereby, freelancers feel that they gesenly little power over the translation

process, workflow, compensation and working condgi

Seikkula (2015b) has presented another stand ometagonship between translators and
agencies from the agencies’ point of view. She nless the relationship following a model

called communities of practice, in which there #reee different groups that are divided
based on the level of their participation in thenoaunity: the core group, the active group
and the peripheral group (see also Wenger, McDer&gn8nyder 2002). At an organizational

level, Seikkula (2015b) proposes that the in-hdesen of the agency forms the core group,
who makes the strategic decisions. Consequentglancers who repeatedly work for the
agency form the active group, and occasionallychfreelancers form the peripheral group.
However, Seikkula sees that freelancers can alsonbe a part of the core group at a project

level.

Both models see translation agencies as the pany kolds the most power in the
relationship. However, whereas the network modeAlodallah and Koskinen suggests that

the authority is purely on the agencies’ side,dimmunities of practice approach also allows



the freelance translators to affect their own mlthe relationship. As Abdallah and Koskinen
studied translators’ views and Seikkula represérgsslation agencies, this implies that
translators’ and agencies’ evaluations on the anfae that freelancers have in the relationship
seem to differ. However, associations of both partiSKTL and Association of Finnish
Translation Companies SKTOL, have together releasedcommendation for organizing
cooperation between agencies and freelance trarslgSKTL 2012). According to the
recommendation, the parties should work togethedeiover the best possible service and
products to the customer. The associations emphdbkat this requires mutual trust and

understanding as well as open and flexible coojmerafSKTL 2012, 1.)

As these models mostly focus on freelance transatiocould be understood that the working
agreement between translation agencies and in-ioarsgators is more straightforward. The
employers supply the in-house translators with akilmv, necessary tools and other
necessities for completing the work as well asrgalpaid holidays and other regulatory
benefits. In exchange, the agencies require theouse translators to be efficient, deliver
great quality as well as work according to the galand ethics of the agency. (Gouadec 2007,
95-96.) Translation agencies’ personnel also irehittier employees, whose job descriptions
mostly concern supporting functions around tramstatsuch as selling, project management
and quality management (Gouadec 2007, 307).

Nevertheless, the number of in-house personnekrandlators is very low in comparison to
freelancers (Gouadec 2007, 126). A study ordere8KijL (see Wivolin 2012) estimates that
around 30% of document translators are privateeprgneurs (in other words freelancers)
who work mainly for translation agencies. Only 3% amployed by the agency. According
to Abdallah and Koskinen (2010, 2), translationremes require micro entrepreneurship from
almost all of their translators and focus only orarketing and project management.
Freelancers are a good solution for employers, wherk is episodic by nature. However,

with freelancers employers cede their right to nganhie execution of work. (Akava s. d.)

Agencies are continuously searching for new fremdes in order to be able to fulfill their
customers’ diverse needs. The agencies are knowavi® as many as thousands of freelance
translators in their network, so that they canlldiraes guarantee access to a translator who is
suitable in terms of schedule, language pair, siigcistyle, customer, price and tools
(Gouadec 2007, 121, 130). Agencies receive a highber of applications, but the number of



applications does not always imply highly qualifteanslators (Gouadec 2007, 130; Seikkula
2015a).

Translation agencies seek to identify the bestdrexers in their network and work with them
as often as possible (Gouadec 2007, 131). In Gaisad2007, 121) description, the best
freelance translators are independent and caneddilgh-quality translations following the

agreed schedule and costs. This proposition gamsost from two Finnish authors, Seikkula
(2015a) and Uppa (2014), who both list the follogviieatures that translation agencies wish

to see in their translators:

* specialization

* technical skills; ability to learn and openness¢wv technologies
« diligence

* customer service attitude

 understanding on pricing

« efficiency

» awareness of own limitations

* reliability

* ability to produce great quality.

In addition, only Uppa (2014) mentions the prepaess to translate generic texts, ability to
translate into foreign languages and ability to kvora virtual team. Seikkula (2015a) in turn
highlights flexibility and effective information asching methods. An interesting detail in
Uppa’s (2014, 44) research is that the freelaneerse expected to apply their customer
service attitude into their relationship with thgeacy. This differs from the presumption of

my study, as here translation agencies are seempleyers, not customers.

Here we listed what the employers expect from tedoss, but what do translators value?
Translators employed in agencies enjoy easy atoessources, regular working hours and
secure pay. They are also surrounded by a teanp-efockers and, especially in large

agencies, have the possibility to advance insige cbmpany. (Gouadec 2007, 173-174.)
Freelance translators in turn appreciate the pitisgito determine their assignments as well
as when and how much they are willing to work (Gtae2007, 169).

Studies have also shown other differences betwéeset two forms of employment.

Preliminary results of Ruokonen’s (see Seikkula 520for interview) study on Finnish



translators suggest that freelancers have moreeimée on their income, customer base,
working hours, assignments and quality of theirkayan translators employed by agencies.
Moreover, a similar study conducted in Denmark bgnDand Zethsen (2011, 984-992)
proposes that freelancers have slightly less psadeal contacts. This latter study also
revealed several similarities in how freelance amdployed translators perceive their
profession: both groups experience that their pdgss to influence their work are low, the

skills needed to succeed as a translator are mdhsacietal status is mediocre. However,
Finnish translators regard that their work is vdlumore than the general translation

profession (Seikkula 2015c).
Employer brand

Employer brand integrates the fields of brand miamgeand human resources. Ambler and
Barrow were the first to introduce the idea in 19¢8mbler & Barrow 1996, 185.) In my
researchemployer brands defined following a definition from Walker ardiggins (2008,

3): "An employer brand is a set of attributes am@lijies — often intangible — that makes an
organization distinctive, promises a particularckaf employment experience, and appeals to
those people who will thrive and perform to thessbin its culture.” | will address employer
brand as an image that is either knowingly or umkingly constructed by the employers. It

can be negative, neutral or positive.

It is important to understand that employer braanot be thought of as a direct reflection on
what kind of an employer the company actually iswdver, companies should build their
employer brands to be connected to reality. (Mo2@l4, 7.) Employer brand can be divided
to internal and external parts. The internal emgtogrand represents the reality, in other
words, the experience that the employees have abeuemployer. External depicts the
reputation the employer has among external stallelgl such as potential employees. Any
contradictions between these parts pose a riskegoccompany. (Korpi et al. 2012, 67—-68.)
This research focuses only on the external parterpeecisely the employer brand that the

translation agencies communicate on their websites.

One of the greatest benefits of a positive empldyand is that it increases the attractiveness
of the company in the eyes of potential employ€ase of the reasons behind this is that
potential employees compare their needs, valuespangbnalities to companies’ employer

brand and build interest towards companies thavang them. A well-built employer brand



offers job seekers a possibility to identify withetcompany. Another explanation for the
effectiveness of a positive employer brand in ridrent is the social identity theory,
according to which people define themselves baseth® groups to which they belong. For
this reason, people seek employment in companastve a positive reputation. (Backhaus
& Tikoo 2004, 504, 506.) Also Xie, Bagozzi and Media(2015, 127-8, 137) revealed similar
results, as they studied how symbolic and instruedesttributes affect recruitment. They
discovered that both symbolic (e.g. company reputaand culture) and instrumental (e.g.
salary, benefits and career development) affectjabeseekers intention to apply for the
company. These studies indicate that whether jakese assess an employer brand as

positive or negative depends on their personalsiaad views.

Positive employer brands also have some commouarésatas Wilden, Gudergan and Lings
(2010, 65-67) present: clarity, credibility and s@tency. Regarding clarity, job seekers wish
to gain a clear idea especially of what is expectetthem. In terms of credibility, employee

statements were seen as the most reliable sodrcestding to Kanar, Collins and Bell (2015,
509), employers with a positive brand can expectenapplications that are also better in

quality than companies with a poor employer brand.

It is important to remember that employer brandh@ples cannot be applied to freelancer
recruitments without taking into consideration tliselancers are more autonomous and
independent than traditional employees: they cark Wy multiple employers simultaneously,
only commit to the employer for the duration of fireject and are thereby less loyal towards
the employers (Chauradia & Galande 2015, 86). Theammg of employer brand to
freelancers requires more research to better utathershe connection.

As mentioned in the Introduction, employer branch d¢ee efficiently built on company
websites. This is because companies can use tebsitgs to offer their stakeholders a great
variety of information in various formats. Compan@n manage the contents, but they leave
site visitors in charge of focusing only on theoimhation that is relevant to them. Moreover,
websites are a cost-efficient tool for reachinggéaaudiences across the world. (Baum &
Kabst 2014, 367; Allen, Mahto & Otondo 2007, 1697.)

Website contents that build employer brand carobghly divided into two basic categories:
information about the company and information almuployment (Allen et al. 2007, 1704).

Minchington (2016, 61) continues this categorizatiy including categories he callalent
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recruitment managemenBegmentatiorand Design and site functionalityCategoryTalent
recruitment managemenhcludes contents that are related to recruitm&egmentation
comprises of contents that are targeted at grasluate experienced hires. In my thesis, the
focus is on text contents, so design and functipn&ésues will not be discussed. Even
though Minchington’s research is conducted with gwrcial endeavors in mind, its results
are comprehensive as well as up-to-date and thémelwded in the theoretical background of
my study.

Another relevant study with similar research quesiwith my study is Vasavada-Oza and
Bharracharjee’s (2016, 15-16) research on how intiiacompanies promote themselves as
desirable employees on their websites. Their agbroa categorizing the contents that build
employer brand is slightly different than Minchiogts. Based on earlier studies and their

own analysis, they identified the following cateigsr

» Factors of interest

» Factors of social value

» Factors of economic value

» Factors of development value

» Application value

» Creating awareness about fraudulent recruitmentcfices

» Reaching out to students.

Despite the different approach, the contents utloese categories share many similarities
with Minchington’s work. These two studies form thesis for the analysis framework that is
used in my study. The framework will be presentethore detail in the next chapter.

Data and method

The research data of my study consists of websitéise Finnish translation agencies. The
agencies were chosen based on their membershiKTOS (2015b), who requires its

members to “only use qualified professionals foeithcommissions — subcontractors
included”. This means that the agencies in thiglystare obligated to attempt to attract only
the best translators in the field, and their emgidyrand could help them in that pursuit. The
agencies are the five biggest members of SKTOleims of revenue. In my study, they will

be addressed with codenames that are created dagbd first letter of the company’s name:

Company S, Company D, Company L, Company N and @om@d. This is because my
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study researches the translation agencies’ emplby@nd as a phenomenon rather than

focuses on evaluating single agencies.

Websites as research data need to be carefullsictedt as they are often complex and
extensive. My study concentrates only on text aund@ the agencies’ Finnish language sites.
The data is gathered from all pages on the weliSitee agencies have a blog or a news page,
only five most recent posts that were publishedhayend of August 2016 are included in the
data. The data was gathered rapidly during theseoaf three days, as website contents are

changing all the time.

The data was analyzed using qualitative contenlysisa The aim of content analysis is to
depict the researched phenomenon in a concise emera form (Tuomi & Sarajarvi 2009,
103-104). Content analysis is a suitable choicehfisrresearch, as it allows the examination
of the phenomenon within its context as it natyralists outside this study (Kim & Kuljis
2010, 370).

As mentioned before, the analysis framework wasatete based on the studies of
Minchington (2016) as well as Vasavada-Oza and mcharjee (2016). The framework
consists of categories and their sub-categorieschwtlescribe the different contents that
employers can discuss on their websites to buikir temployer brand. The original
categorizations from these previous studies weselfmited to categories that are suitable for
analyzing text content and then combined toge®a&sed on a preliminary review of the data,
the analysis framework was further modified to déetsuit the context of my study.
Modifications included joining similar sub-categesi together, adding one sub-category
calledDefending of professioand removing categorinnual report as none of the agencies
provided an annual report on their site. Also, east of having a separate category for
Segmentationthe target groups of the contents were evaluatgmhrately on each sub-

category. The final analysis framework is presemtetiable 1.

Table 1. Analysis framework

Category Sub-category
Company Company information
People

Mission, vision and values
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Culture

Sustainability and diversity
Innovativeness

Company brand

Rewards

CEO message

Defending of profession

Employment Training
Career development
Leadership
Remuneration and recognition
Cooperation
Combining work and life
Job security
Expectations

Application of skills

Recruitment Recruitment process

Recruitment FAQ's

The first step of the data analysis was to colcsuitable expressions from the websites
under the corresponding sub-categories. The urahafysis was one sentence. Attention was
also paid to identify, whether expressions wergeted at freelancers or traditional job

seekers. The categorization was followed by a taiale analysis of the expressions on each
sub-category to explain what kind of an employamnir translation agencies build on their
websites. In addition, quantitative information e number of expressions on each group
was used to analyze which sub-categories, andithevlich contents, are emphasized in the
agencies’ employer brand. The Pareto principlatimer words the 20/80 principle, was used
to determine which sub-categories have the mosghweon the brand. According to the

principle, 20% of factors have 80% of the influemceany phenomena (Craft & Leake 2002,

729). With quantitative analysis, the hypothesithig study could also be tested.



Contents building employer brand on translation agacies’ websites

Altogether 1,226 expressions were collected from dhata. The analysis of the expressions
suggests that Finnish translation agencies portheynselves as modern, versatile and
international employers, whose work is guided bgtrang will to fulfill their customers’

needs and exceed their expectations. To make ¢sslpe, the agencies seek to employ only
highly educated and experienced professionals, fnwhom they demand reliability,

efficiency and uncompromising quality. On the othand, agencies also express appreciation
towards translators and attempt to educate thstomers on the prerequisites and benefits of

the translation profession.

Translation agencies present themselves as dynamriking environments that thrive to
constantly develop and to be the leaders on th&etsathey have chosen. According to the
agencies, employees who are customer service edefiexible and willing to develop their
skills will perform best in this environment. Thgpeessions present some indications of a
warm and fun company culture, but those are oveecbynexpressions emphasizing a more
result-oriented atmosphere. Furthermore, agencm®oach sustainability and diversity

through the societal significance of their busingssrations.

Customer orientation is strongly present in the leygr brand of translation agencies. It
seems that their employer brand is often createalsade effect of the company brand. Many
expressions that would be relevant for job seekersexample on the agencies’ expectations
or innovative working tools, seem to be directedntyaat the customers instead of potential
employees. For this reason, Company S differemstidtem the other companies, as it
comprehensively explains with expressions in marycategories what kind of an employer
it aims to be. According to Wilden et al. (2010),6%vesting into employer brand increases

the credibility and attractiveness of the compasig@aemployer.

The employer brand of the companies is rather sterdi across all expressions and entails
only few contradictions. The agencies build thegdibility by showcasing their employees
and customer references. However, the expressiomseming employer brand are spread
around the websites, which compels the job seakdodk for the information to gain a
comprehensive picture of the company as an employbkerefore, there is room for
improvement in the clarity of translation agenciesiployer brand. However, the analysis

proposes that the largest translation agenciesded in the data (Company S, Company D



and Company L) purposefully portray themselves@stoo easily approachable, perhaps as
they aim to limit the contacts from job seekers.

Translation agencies target their messages at foe¢ghancers and traditional job seekers.
Overall, the expressions targeted at these grooptgio more similarities than differences.
For example, targeted expressions in sub-categGoespany informatiorand Expectations
are much alike. Differences between contents tadgeéd freelancers and traditional job
seekers can be found in sub-categories suctRexuitment processLeadership and
Compensation so the main differences concern ways to arranglayment. The
expressions that are targeted at freelancers weslynfound on sections that concern
employment. This suggests that the agencies viesldncers as employees. However,
agencies refer to their freelancer networks in mamays, such as partner and “production
network” (Company N), “cooperation network” (Compah) and “subcontractor network”
(Company S), among others [my translations]. Ihsethat the relationship between agencies
and freelancers cannot be unambiguously defineeldbas the data provided by this research.

As mentioned, quantitative measures were also @sednalyze the data. This analysis
revealed that translation agencies actively utibndy few of the sub-categories. Following
the Pareto principle, the largest 20% (i.e. foufr)atl sub-categories by the number of
expressions were identified to cover almost 70%albfexpressions gathered from the
websites. The most used sub-categories vi&epany brand(34.0%), People (13.5%),
Expectations (13.2%) andRecruitment procesg6.6%). Other sub-categories included
between 0% and 5% of the all expressions. Thetseshbw that agencies mainly rely on the
symbolic attributes in their attempt to attracetdland discuss less the instrumental aspects,
that is, the ways in which the employees would cetety benefit from employment in the

agency.

The hypothesis of my study can also be tested sg#iase quantitative results. Based on the
analysis, it cannot be clearly either proved opurised that translation agencies only discuss
a limited number of the possible subjects on thabsite. Even though most of the possible
sub-categories are only infrequently used in comparto the most utilized sub-categories,
this distribution follows the universally recognizd’areto principle and therefore is not

uncommonly uneven.
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Conclusions

The aim of this study was to shed light on a sulijeat has previously been left in the dark:
the employer brand of translation agencies. Thaltsesuggest that their employer brand is
created alongside the corporate brand. It emphas#imecustomer orientation of the agencies
through contents that present information showcpse quality and effectiveness of the
agencies’ services and their experienced employldes first steps in building an employer
brand on the website are focused on recruitmeate@lcontents such as expectations the

agencies have for the job seekers and informatotih@® recruitment process.

A surprising result was that Company S was abldifferentiate itself by discussing itself as
an employer from versatile points of view. In admer context, it could be suggested that
translation agencies could differentiate themsefves their competitors by investing into
building their employer brand with diverse contemt their website. Another noteworthy
result is that translation agencies refer to freedas in many different ways that do not
always suggest that they see them as employeash&dind of a relationship do freelancers
and translation agencies have? How relevant is @maplbrand in this relationship? These
guestions are also meaningful on other fields #mploy freelancers, and they should be
further studied.

When discussing the results, the limitations tostydy should also be noted. As always in
qualitative studies, the personal views of the aed®eer have an effect on the results to some
extent. Furthermore, the data consisted of a lonitamber of translation agencies, so the
results cannot be extended to apply to other tatinsl agencies. Also, websites as data are
ever changing and therefore can offer an understgr@hly on the moment when the data

was collected.

Despite their limitations, websites are a fruitbalurce for analyzing employer brand. In this
research, the data supplied a possibility to craatenderstanding of how translation agencies
build their employer brand, which was enhanced wémarks on the contents that the
agencies utilize to differentiate themselves frdmairt competitors. A similar data set would
offer a variety of options for further studies. Fexample, the differences between the
agencies’ employer brands could be further studied.

This study focused only on the employer brand isatommunicated on the agencies’

websites. As seen earlier in this study, employand also entails the internal side. Another
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suggestion for further research is to delve intqpleyees’ views of translation agencies’
employer brand.

| hope that my study encourages researchers tg gtisdphenomenon further and translation
agencies to focus attention on their own employ@ndls. Investments into building an
employer brand serve both employers and potentigdl@/ees by uniting parties that suit
each other the best. In addition, more open dismusm translation agencies as employers
could help to dispel the contradictory positionattfieelancers and translation agencies seem

to have assumed.
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