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Resumen

El Centro de Capacitacion Profesional Aleman Nicaragiiense (CECNA), dispone
de una Unidad de Atencién a las Empresas (UAE) encargada de gestionar todas
las solicitudes de capacitacion via 2% y fondos propios, los procesos presente en
la unidad estan auxiliados por dos sistemas de informacion el primero en un
entorno de escritorio llamado Sistema de Informacion de Gestién en Atencion a
las Empresas (SIGAE), desarrollado por el jefe de la Unidad de Soporte Técnico
(UST) y el segundo alojado en la red privada del Instituto Nacional Tecnolégico
(INATEC).

Sin embargo el SIGAE y el sistema del INATEC no cumple con todos los
requisitos solicitados por el jefe de la UAE, sumado con las nuevas necesidades
en el desarrollo de las tecnologias de informacién en la institucion, este estudio
detalla la viabilidad, analisis y disefio del desarrollo de un sistema de informacion

web que cumpla con estas nuevas necesidades.

En el desarrollo del proyecto se emplean técnicas de recoleccion de datos como
la entrevista, revision documental y observacion directa, logrando abstraer la

informacion necesaria para construir el modelo de negocio.

En el analisis y disefio del sistema de informacion, se realiz6 el enfoque sistémico
de Ingenieria de Software para la web mediante UWE que en conjunto con UML
se desarrollaron los diagramas que describen los requisitos y componentes
funcionales del sistema, dando lugar a la construccién del sistema bajo una
arquitectura de 3 capas haciendo uso de tecnologias del lado del servidor como
PHP y MySQL Server y del lado del cliente con JavaScript, CSS3 y HTMLS5.

Mediante el andlisis del modelo constructivo (COCOMO) se detallan los resultados
concluyentes para el desarrollo del sistema de informacioén, los cuales indican que
se requieren 3 personas en un tiempo de 12 meses con un costo aproximado de
C$ 309,958.86.
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m Desarrollo de un sistema de informacion web para la gestién académica de atenciéon a las
empresas en el Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA).

Introduccioén

Esta investigacion sustenta el desarrollo de un sistema de informacién web para
la gestion académica de atencion a las empresas en el Centro de Capacitacion
Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA), ubicada en el Distrito IV de la capital
Managua en el Barrio San Luis, esta institucion ofrece carreras técnicas enfocadas

en el sector industrial y construccién.

Por medio de su mision el CECNA forma, capacita y certifica con calidad,
competencias técnicas en la fuerza laboral técnica nicaragiiense visionando ser
una institucion lider, dindmica, eficiente y competitiva en la prestacién y regulacion

de servicios profesionales del pais.

El CECNA cuenta con trece carreras técnicas y mas de treinta cursos de
capacitacion en sus diferentes niveles formativos, integrandose en las unidades
ejecutoras y de operacion del Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC), el cual
constituye un importante factor dentro de los planes de desarrollo social del
gobierno por su labor de educacion y capacitacién técnica, aportando en la
formacion profesional de las modalidades Técnico basico, Técnico general,

Bachillerato técnico y Técnico especialista.

El CECNA dispone de una Unidad de Atencion a las Empresas (UAE), cuya
finalidad es atender la demanda de capacitacibn mediante cursos de
complementacion, habilitacién, especializacibn y seminarios a empresas e
instituciones aportantes al 2% de INATEC y organizaciones cuyo financiamiento

son por fondos propios.

Actualmente dicha unidad realiza las funciones de gestidn de participantes,
cursos, proformas y estructura de costos; ademas brinda informacion del avance

de cada uno de los participantes financiados por fondos del 2% de INATEC.
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El Lic. Issell Gutiérrez jefe de la UAE expreso: “La unidad cuenta con dos sistemas
de informacion, el primero esta alojado en la red privada de INATEC y el segundo
es un sistema implementado en un entorno de escritorio llamado Sistema de
Informacion de Gestidon en Atencion a las Empresas” (I. Gutiérrez, entrevista
personal, 4 de marzo de 2016) (ver anexo 1), los cuales en su tiempo dieron
solucién a varias de las necesidades de la unidad tales como atender de forma
mas rapida a los representantes o participantes de las diferentes organizaciones

publicas y privadas.

Aunque la unidad cuenta con dos sistemas de informacién hay actividades que
dichos sistemas no abarcan y otras que no estan completamente desarrolladas,
ocasionando de esta manera conflictos en la ejecucién de las mismas, con la
investigacion se pretende solucionar las limitantes de los sistemas de informacion

actuales.

La primera etapa de la investigacion se enfoca en la comprensién abstracta de la
organizacion mediante el modelo de negocio, el cual permitié describir como la
institucién crea, entrega y captura valor en un contexto organizacional, ayudando
a definir actores, trabajadores y entidades que interactian en el proceso del
negocio derivando a su vez los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema.

Una vez identificados los requisitos necesarios para la construccion del sistema
de informacién, se elaboré un modelo funcional mediante especificaciones
graficas que describen los componentes del sistema, todo esto mediante la
metodologia de modelado de aplicaciones web UWE y UML para visualizar,

especificar y documentar el sistema.

También se consideraron algunos atributos que intervienen en la operacion y el
comportamiento del sistema de informacion, cubriendo aspectos de seguridad,

usabilidad y escalabilidad que forman parte de los requerimientos no funcionales.
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Antecedentes

Con la demanda de solicitudes de capacitacibn de empresas e instituciones
publicas y privadas, todos los centros de capacitacion profesional afiliados al
INATEC han creado la Unidad de Atencién a las Empresas, instancia responsable
de atender las gestiones de capacitacion via 2% (l. Gutiérrez, entrevista personal,

4 de marzo de 2016) (ver anexo ).

Esta unidad informa a las empresas e instituciones publicas y privadas sobre la
situacion de los becarios, esto con respecto a la asistencia y rendimiento,
ayudando en la toma de decisiones de las empresas que prestan los servicios de
capacitacion, también esta presente en el proceso de solicitud de capacitaciones,
no solo a aportantes del 2% sino también a las organizaciones con financiamiento

por fondos propios.

La UAE del CECNA se ha auxiliado con dos sistemas informaticos en la ejecucion
de sus distintas actividades. Uno de ellos fue desarrollado por el departamento de
informatica del INATEC para los centros de formacion profesional acreditados que
brindan servicios de educacién técnica a empresas e instituciones aportantes al
2%, es un sistema accesible solo desde la red privada de INATEC, nombrado

Sistema Integrado de Informacion.

El segundo sistema llamado Sistema de Gestion en Atencién a las Empresas
(SIGAE) desarrollado en el ultimo trimestre del afio 2014 e implementado de
manera local en febrero del 2015 por el Ing. Nieve Cedefio jefe de la Unidad de
Soporte Técnico (UST) del CECNA, desarrollado en un entorno de escritorio con
Visual Basic 2010 sobre una plataforma de virtualizacion en VMware Esxi 5.0 y el
servidor de base de datos mediante SQL Server 2008 (N. Cedefo, entrevista

personal, 07 de marzo de 2016) (Ver anexo Il).

Los sistemas informaticos instalados no resuelven sus necesidades, debido a que

el sistema de INATEC es genérico para todos los centros de formacion profesional

3
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acreditados y en el SIGAE surgen modificaciones continuamente para la
mitigacion de errores o para completar algunas funciones en el sistema, pero

dichas modificaciones no son atendidas de forma inmediata.

El jefe de la UAE trata de resolver esta situacion apoyandose con el jefe de la
UST, recopilando y brindando los requerimientos que son necesarios para la
mitigacion del problema, pero él puede demorar varios dias en realizar las
modificaciones para posteriormente desinstalar e instalar el sistema ya modificado

en cada uno de los computadores de la UAE.
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Justificacion

En la UAE existen varias actividades que no se encuentran integradas en los
sistemas informaticos implementados, también en los requerimientos solicitados
(Ver tabla 28-30 y anexo XXI) por la organizacién se indica un desarrollo del
sistema orientado a la web, para mejorar la escalabilidad del sistema con
aplicaciones futuras, por eso es necesario desarrollar un sistema de informacién
web que contemple las actividades no integradas en los sistemas actuales,
mejorando el funcionamiento de la unidad y cumpliendo con los requisitos

solicitados.

A parte de los beneficios generados por un sistema de informacion web como lo
es informacion y reportes personalizados, el sistema provee los siguientes

beneficios a la unidad como lo son:

e Acceso rapido a la informacion y mejora en la atencion de los usuarios
finales, mostrando una unidad mas eficiente en la entrega de proformas,
informacion actualizada de cursos, estructura de costos, mercadeo de
cursos, listado de participantes por cursos, entre otros.

e Evita pérdida de tiempo recompilando informacién que ya estd almacenada
en base de datos.

e Da seguimiento de peticiones de capacitacion via 2% o fondos propios.

e Genera informacion e indicadores, que permitan corregir fallas dificiles de
detectar y controlar con un sistema manual.

e Organiza el manejo de informacién clasificada por entidades de interés
general y particular.

e Agiliza los cambios de requerimientos y adicién de nuevos médulos.
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Objetivos

Objetivo general

e Desarrollar un sistema de informacion web para el proceso de gestion
académica de atencién a las empresas en el Centro de Capacitacion
Profesional Nicaragliense Aleméan (CECNA).

Objetivos especificos

e Analizar el modelo de negocio del CECNA mediante los requerimientos,
alcance e informacion en lo referido a la atencion de las empresas
aportantes del 2% y fondos propios.

e Disefiar el sistema de informacion empleando el analisis de requisitos y el
modelo de negocio.

e Construir el sistema de informacion de acuerdo con los requerimientos y

necesidades encontradas en el modelo de negocio.
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Marco tedrico

La Unidad de Atencion a las Empresas del CECNA, es la unidad encargada de
gestionar las solicitudes de capacitacion provenientes de Empresas e
instituciones publicas y privadas aportantes del 2% y via fondos propios, dando
seguimiento mediante la revisiébn de los procedimientos de eventos internos,
logrando contribuir al desarrollo y fortalecimiento de los procesos considerados

por la Direccion General de Formacion Profesional en el ambito de capacitacion.

El Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC), con el objetivo de agilizar los
procesos, estrategias de trabajo y establecer sistemas de control, desarrollé la
Normativa de Atencion a las Empresas Aportantes del 2%, bajo la asesoria y

asistencia técnica de la Direccion General de Formacion Profesional.

El documento regulador contiene las normas, procedimientos y consideraciones
para que las empresas aportantes del 2%, apliquen en beneficio de los
trabajadores a través de Departamento de Servicios de Capacitacion a empresas

e instituciones publicas y privadas aportantes.

Para conocer el sentido del proyecto es necesario dominar un conjunto de
conceptos y herramientas, haciendo mencién Unicamente con lo vinculado en su
desarrollo, considerando los conceptos asociados a los sistemas de informacion,
su clasificaciébn y caracteristicas mas generales; asi como las técnicas y

procedimientos para el desarrollo de un sistema de informacién web.

Definiciéon de sistema

Un sistema se define “como un conjunto de partes que interactian entre si para
lograr un objetivo” y esta conformado por un “conjunto de subsistemas (sistemas
mas pequefos) que intercambian energia con el fin de transformarlas (cumplir un
objetivo)” (Carmona, 2011, pp. 11-12).
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“Todos los sistemas procesan entradas provenientes de sus entornos. Por
definicién, los procesos cambian o transforman las entradas en salidas” (Kendall
& Kendall, 2011, p. 25).

Considerando que el proyecto se enfoca en los sistemas de informacion y
basandose en los conceptos antes mencionados, un sistema es un conjunto de
entidades interrelacionadas con un objetivo comun, recibiendo entradas y
produciendo salidas en un proceso de transformacion, basicamente un sistema es

un mecanismo que genera informacion.

Definiciéon de informacion
“Por informacion se entienden, los datos que se han modelado en una forma

significativa y Gtil para los seres humanos” (Laudon & Laudon, 2014, p. 45).

Actualmente “la informacion no solo es un producto derivado de las operaciones
comerciales, sino que ademas provee impulsos a las empresas y puede constituir
el factor decisivo para determinar el éxito o el fracaso de un negocio” (Kendall &
Kendall, 2011, p. 1).

“Las Tecnologia de Informacion (TI) consisten en todo el hardware y software que
una empresa requiere para alcanzar sus objetivos de negocio” (Laudon & Laudon,
2014, p. 45).

Puede comprenderse que la informacion son datos organizados que dentro de un

contexto dado tienen un significado relevante en la toma de decisiones.

Todos estos componentes obtenidos de las Tecnologias de Informacion son

necesarios para que los sistemas operen.

Sistema de informacién
Los Sistemas de Informacién (SI) son un “conjunto de personas, datos, procesos

y tecnologias de informacién que interactlan para recopilar, procesar, guardar y
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proporcionar como salida la informacion necesaria para brindar soporte a una

organizacion” (Whitten & Bentley, 2008, p. 6).

“Un sistema de informacion puede definirse técnicamente como conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de

decisiones y de control en una organizacion” (Laudon & Laudon, 2014, p. 45).

“Tres actividades en un sistema de informacion producen la informacion que las
organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar las operaciones,
analizar problemas, y crear nuevos productos o servicios” (Laudon & Laudon,

2014, p. 46), son las siguientes:

e Entrada: Captura o recolecta los datos en crudo desde el interior de la
organizacion o a través de su entorno.

e Procesamiento: Convierte las entradas en bruto en un formato
significativo.

e Salida: Transfiere la informacion procesada a las personas que haran
uso de ella, o las actividades para las que se utilizan.

e Retroalimentacion: Es la salida que se devuelve a los miembros
apropiados de la organizacién para ayudarles a evaluar o corregir la

etapa de entrada.

Se puede definir que un sistema de informacion es el conjunto de elementos
interrelacionados que tratan y administran la informacién, para el uso posterior en

la toma de decisiones y control de la organizacion.

Tipo de sistema de informacion

“Puesto que hay distintos intereses, especialidades y niveles en una organizacion,
hay distintos tipos de sistemas. Ningun sistema individual puede proveer toda la
informacion necesaria que necesita una organizacion” (Laudon & Laudon, 2014,
p. 75).
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Las organizaciones tienen una estructura compuesta por distintos niveles y areas,
revelando la divisibn de autoridad y responsabilidades. La gerencia de nivel
superior toma decisiones estratégicas de largo alcance sobre productos y
servicios, ademas de asegurar el desempefio financiero de la empresa. La
gerencia de nivel medio lleva a cabo los programas y planes de la gerencia de
nivel superior y la gerencia operacional es responsable de supervisar las

actividades diarias de la empresa. (Laudon & Laudon, 2014, p. 49)

El sistema de informacion a desarrollar es de procesamiento de transacciones en
un nivel base operacional, segun Laudon & Laudon (2014) “los Sistemas de
Procesamiento de Transacciones (TPS) son un sistema informatico que realiza y

registra las transacciones rutinarias diarias necesarias para realizar un negocio”
(p. 76).

El sistema de informacién brindara soluciones en un nivel gerencial operacional,
llevando acabo todos los procedimientos transaccionales basicos de la gestion

académica en atencion a las empresas, conservando la dinamica de los TPS.

Definicion de web

“‘La Web hace referencia a la arquitectura logica de la informaciéon que ha sido
posible construir sobre esa red fisica” (Cémo funciona la Web, 2008, p. 10), esta
red conecta diferentes computadoras y lugares, mediante protocolos de

transmision de datos, manejo de nombres de dominio, entre otros.

Este término es utilizado para clasificar el sistema de informacién basado en la

web.

Sistemas de informacién web

Una aplicacion web (llamada webapp), “es una categoria de software centrado en
las redes agrupando una amplia gama de aplicaciones” (Pressman, 2010, p. 7).
“las webapps son poco mas que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados

gue presentan informacién con uso de texto y graficas limitadas” (Pressman, 2010,
p. 7).
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“En la actualidad, las webapps se han convertido en herramientas sofisticadas de
cémputo que no solo proporcionan funciones aisladas al usuario final, sino que
también se han integrado con las bases de datos corporativas y aplicaciones de

negocio” (Pressman, 2010, p. 9).

Ingenieria Web
La Ingenieria Web (IWeb) es el proceso con el que se crean webapps de alta
calidad. Ademas, el proceso IWeb acentla actividades técnicas y administrativas

similares.

“Al igual que cualquier disciplina de la ingenieria, la IWeb aplica un enfoque
geneérico que se suaviza mediante estrategias, tacticas y métodos especializados.
Los procesos de la IWeb comienzan con una formulacién del problema que se

resolvera con la webapp” (Pressman , 2006, p. 501).

La IWeb no es méas que la Ingenieria de Software, pero con un enfoque a las

webapps.

Atributos de las webapps
La gran mayoria de webapps presentan los siguientes atributos (Pressman, 2010,
pp. 9-10):

e Intensidad de red: Las aplicaciones web residen en una red y deben
satisfacer las necesidades de una variada comunidad de clientes, por lo
gue puede permitir una comunicacién mundial.

e Concurrencia: Un gran numero de usuarios puede tener acceso a la
webapp al mismo tiempo.

e Carga impredecible: El nimero de usuarios que acceden a la webapp
puede variar, un dia puede haber mas numero de visitantes en
comparacion con otros.

e Desempeiio: Si un usuario espera demasiado para que se despliegue la

informacion que requiere, propiciara a que se vaya a cualquier otra parte.
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e Disponibilidad: Algunos usuarios demandan disponibilidad para accesos
a la webapp.

e Orientadas alos datos: La funcion principal de muchas webapp es el uso
de hipermedios para presentar al usuario final contenido en forma de texto,
gréaficas, audio y video. Ademas, las webapps se utilizan en forma comdn
para acceder a informacion que existe en bases de datos que no son parte
integral del ambiente basado en web (por ejemplo, comercio electronico o
aplicaciones financieras).

e Contenido sensible: La calidad y naturaleza estética del contenido
constituye un rasgo importante de la calidad de una webapp.

e Evolucion continua: A diferencia del software de aplicacion convencional
gue evoluciona a lo largo de una serie de etapas planeadas y separadas
cronolégicamente, las aplicaciones web evolucionan en forma continua. No
es raro que ciertas webapp (especificamente su contenido) se actualicen
minuto a minuto o que su contenido se calcule en cada solicitud.

e Inmediatez: Aunque la inmediatez —necesidad apremiante de que el
software llegue con rapidez al mercado— es una caracteristica en muchos
dominios de aplicacion, es frecuente que las webapps tengan plazos de
algunos dias o semanas para llegar al mercado.

e Seguridad: Debido a que las webapps se encuentran disponibles con el
acceso a una red, es dificil o imposible limitar la poblacion de usuarios
finales que pueden acceder a la aplicacion. Con el fin de proteger el
contenido sensible y brindar modos seguros de transmisién de los datos,
deben implementarse medidas estrictas de seguridad a través de la
infraestructura de apoyo de una webapp y dentro de la aplicacion misma.

e Estética: Parte innegable del atractivo de una webapp es su apariencia y
percepcion. Cuando se ha disefiado una aplicacién para comercializar o
vender productos o ideas, la estética tiene tanto que ver con el éxito como

el disefio técnico.
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Se define un sistema de informacion web como un sistema basado en una
arquitectura centrada en redes para proporcionar la informacién y funcionalidad a

los usuarios finales mediante diversos dispositivos de comunicacion.

Servicios web REST
“Los servicios Web tienen dos sabores populares: SOAP y REST” (Kalin, 2013,

p. 2).

“‘Representational State Transfer (REST) es un estilo arquitecténico que
especifica restricciones, como la interfaz uniforme, que si se aplican a un servicio
web inducen propiedades deseables, como rendimiento, escalabilidad y
modificabilidad, que permiten que los servicios funcionen mejor en la Web” (Sun

Microsystems, Inc, 2009).

“Un servicio estilo REST es aquel que trata HTTP no sélo como infraestructura de
transporte, sino también como un conjunto de directrices para el disefio de

solicitudes de servicio y respuestas de servicio” (Kalin, 2013, p. 2).

De acuerdo con los conceptos mencionados se puede referir a un servicio web
REST como una arquitectura que representa los recursos del modelo de negocio,
gue pueden ser accedidos publicamente mediante una interfaz.

Arquitectura de las webapps
‘Las webapps normalmente son aplicaciones cliente-servidor utilizando

arquitectura de multiples capa” (Pressman, 2015, p. 273).

Este tipo de arquitectura cliente-servidor distribuye los datos de la aplicacion, es
una solucién en la cual: 1) los datos y las capas de manipulacion de datos se
colocan en su propio servidor(es), 2) la l6gica de la aplicacién de datos se colocan
en su propio servidor y 3) solo la l6gica de presentacion y la presentacion se
colocan en los clientes. (Whitten & Bentley, 2008, p. 388)
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La solucion de tres capas se ilustra como un diagrama fisico de flujo de datos (ver

Anexo lll, imagen 1).

“La arquitectura de una webapp describe una infraestructura que permite que un
sistema o aplicacion basados en web alcance sus objetivos empresariales”.
(Pressman, 2015, p. 384).

Para las webapps se sugiere una arquitectura de disefio en tres capas que
desacopla la interfaz de la navegacion y del comportamiento de la aplicacion,
Manteniendo separadas la interfaz, la aplicacion y la navegacion, simplificando la

implementacion y mejora la reutilizacion.

‘La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) es uno de varios modelos
sugeridos para la infraestructura de webapps que desacoplan la interfaz de

usuario de sus funciones y contenido informativo” (Pressman, 2015, p. 384).

e El modelo: Contiene todo el contenido y la l6gica de procesamiento
especificos de la aplicacién, incluso todos los objetos de contenido, acceso
a fuentes de datos o informacién externa y todas las funciones de
procesamiento que son especificas de la aplicacion.

e Lavista: Contiene todas las funciones especificas de la interfaz y permite
la presentacion de contenido y légica de procesamiento, incluidos todos los
objetos de contenido, el acceso a fuentes de datos o informacién del
exterior y todas las funciones de procesamiento que requiere el usuario
final.

e El controlador: Administra el acceso al modelo y la vista, y coordina el flujo
de datos entre ellos. En una webapp, “la vista es actualizada por el
controlador con datos del modelo, basandose en las entradas que da el

usuario”.

Esta arquitectura de disefio de las webapps, se aplica en la arquitectura cliente-

servidor de tres capas como minimo e incluido en tecnologias de desarrollo de
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webapps como los frameworks MVC, la arquitectura MVC y la incorporacion en la
arquitectura cliente-servidor se ilustra como una representacion esquematica (ver

Anexo IV, imagen 1).

Frameworks MVC

“Un framework MVC es una estructura de software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion web. Es
considerada una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que el
desarrollador le puede afiadir las piezas restantes para construir una aplicacion

web completa” (Garcia Martinez, 2013, p. 19).

Un framework MVC involucra la filosofia de trabajo de separacién de funciones
dentro de esa estructura configurable, obteniendo los beneficios que ese patrén
de disefio otorga. Las ventajas que ofrece el disefiar aplicaciones web utilizando
un Framework MVC consiste principalmente en obtener un desarrollo estructurado
con codigo reutilizable, aportando un desarrollo rapido debido a que se disminuye
el esfuerzo de trabajo al aprovechar las funcionalidades ya implementadas.
(Garcia Martinez, 2013, p. 20)

“Mudltiples frameworks se pueden combinar en un solo proyecto con el fin de afadir
una combinacién de caracteristicas. Se pueden elegir un Framework para el

disefio y otro para generar interacciones de base de datos” (Mendez, 2014, p. 49).

Los frameworks permiten agrupar las caracteristicas del patron MVC, aportando
un entorno de trabajo completo. Se podria definir como un conjunto de
componentes que promueven un disefio reutilizable que facilita y agiliza el

desarrollo de las webapps.

Metodologia para el desarrollo del sistema de informacién

Para la construccion del sistema de informacion web se necesita una
metodologia de desarrollo del software, dentro de las metodologias agiles y
tradicionales se consideraron previas a la seleccionada para el proyecto las

siguientes metodologias:
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e RUP(Proceso Unificado de Rational)

e Scrum

RUP (Proceso Unificado de Rational):

Proceso Unificado (PU), es un modelo de proceso impulsado por el caso de uso
centrado en la arquitectura, iterativo e incremental y orientado a objetos dando la
sensacion evolutiva que resulta esencial en el desarrollo moderno y satisfaciendo
las necesidades especificas del software. EI modelo hace énfasis en la
importancia de la arquitectura del software permitiendo cambios futuros y la
reutilizacion. (Pressman, 2015, pp. 55-56)

Segun Pressman (2015) las fases del proceso unificado son:

Fase de concepcién: Agrupa actividades de comunicacién con el cliente
como planeacion y se identifican los requerimientos del negocio. Los
requerimientos fundamentales del negocio se describen por medio de un
conjunto de casos de uso preliminares que detallan las caracteristicas y
funciones que desea cada clase principal de usuarios.

Fase de elaboracion: Incluye las actividades de comunicacion y modelo
general del proceso. Mejora y amplia los casos de uso preliminares como
parte de la fase de concepcion y aumenta la representacion de la arquitectura
para incluir cinco puntos de vistas distintos del software: los modelos de caso
de uso, de requerimientos, del disefio, de la implementacion y del despliegue.
Fase de construccion: Identifica la actividad de construccion definida para el
proceso general del software. Con el caso de uso del modelo de arquitectura
como entrada, la fase de construccion desarrolla o adquiere los componentes
del software que haran que cada caso de uso sea operativo para los usuarios
finales.

La fase de transicion: Incluye las ultimas etapas de la actividad general de
construccion y la primera parte de la actividad de despliegue general. Se da

el software a los usuarios finales para las pruebas beta.
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e Lafasedeproduccion: Lafase de produccion del proceso unificado coincide
con la actividad de despliegue del proceso general. Durante esta fase, se
vigila el uso que se da al software, se brinda apoyo para el ambiente de
operacion (infraestructura) y se reportan defectos y solicitudes de cambio para

su evaluacion.

‘RUP ofrece un proceso flexible e iterativo para la gestion de proyectos de
desarrollo de software que minimiza los riesgos, garantiza resultados predecibles
y entrega software de alta calidad a tiempo” (Shelly & Rosenblatt, 2012, p. 27).

Esta metodologia RUP le permite mayor productividad en equipo y la realizacion
de mejores practicas de software a través de plantillas y herramientas que lo guian

en todas las actividades de desarrollo critico del software.

RUP proporciona todos los estdndares, herramientas y funcionalidades que no
estan disponibles en PU, siendo este una especificacion mas detallada del
Proceso Unificado. EI PU describe un proceso genérico que incluyen los

elementos mas comunes en el desarrollo.

Scrum
Es una de la metodologias &giles mas populares, es una metodologia de
adaptacion, interactiva, rapida, flexible y eficaz, disefiada para ofrecer un valor
significativo de forma rapida en todo el proyecto. Scrum garantiza transparencia
en la comunicacién y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso
continuo. El marco de Scrum esté estructurado de tal manera que es compatible
con los productos y el desarrollo de servicio en todo tipo de industria y en cualquier

tipo de proyecto, independientemente de su complejidad. (SCRUMstudy™, 2016,
p. 2)

Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos multi-funcionales, auto-
organizados, y con poder que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y

concentrados llamados Sprints.
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Segun (SCRUMstudy™, 2016, p. 4) las practicas implementadas de la
metodologia son las siguientes:

e Adaptabilidad: El control del proceso empirico y desarrollo iterativo hacen
gue los proyectos sean adaptables y abiertos a la incorporacion del cambio.

e Transparencia: Todos los radiadores de informacion son compartidos, lo que
lleva a un ambiente de trabajo abierto.

e Retroalimentacion continua: Se proporciona a través de los procesos
iterativos en cada Spring.

e Proceso de desarrollo eficiente: Tiempo asignado y reduccién minima de
trabajo que no es esencial conduce a mayores niveles de eficiencia.

e Motivacion: Los procesos iterativos de cada Spring conducen a mayores
niveles de motivacion entre los empleados.

e Resolucion de problemas de forma mas rapida: Colaboracion y colocacion
de equipos multi-funcionales conducen a la resoluciéon de problemas con
mayor rapidez.

e Entregables y efectivos: El proceso de creacion de listas de prioridad de
pendientes del producto y revision periédica después de la creacién de
entregables asegura entregas efectivas para el cliente.

e Centrado en el cliente: Poner énfasis en el valor del negocio y tener un
enfoque de colaboracién con los socios asegura un marco orientado al
cliente.

e Altavelocidad: Un marco de colaboracion que le permite a los equipos multi-
funcionales altamente cualificados, alcanzado su potencial y alta velocidad.

e Medio ambiente innovador: Los procesos de retrospectiva de Spring crean
un ambiente de introspeccién, aprendizaje y capacidad de adaptacion que

lleva a un entorno de trabajo innovador y creativo.

Claramente Scrum ofrece sobre las metodologias tradicionales la adaptacién en

el desarrollo de proyectos con cambios de requerimientos constantes,
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satisfaciendo los requisitos del cliente en pequefios incrementos iterativos de un
producto final, esta metodologia es mas orientada a proyectos nuevos con
procesos aun no definidos, promoviendo la comunicacion horizontal en el
tratamiento de cambios, reuniendo al cliente directamente con los desarrolladores

del producto.

El sistema de informacion se desarrolla mediante un modelo de negocio definido,
lo que indica que los cambios de requisitos en el avance del proyecto casi son
nulos, esto permite descartar la metodologia Scrum debido a que se enfoca en el
desarrollo de proyectos con caracteristicas nuevas lo que ocasiona un cambio

constante de requerimientos.

Para este proyecto se selecciona como metodologia de desarrollo RUP, esta
proveera un entorno de desarrollo configurable, basados en estandares
permitiendo tener claro y accesible el proceso de desarrollo que se sigue y

adaptado a las necesidades de la organizacion y del proyecto.

UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es el estdndar en la industria para
modelar sistemas orientados a objetos, provee un conjunto de herramientas de
UML incluyendo diagramas que permiten visualizar la construccion de un sistema
orientado a objetos. Cada iteracion aborda de manera cada vez mas detallada el
disefio del sistema hasta que las cosas y las relaciones en el sistema estén
definidas con claridad y precision. Es considerada como una herramienta que

puede mejorar considerablemente la calidad de nuestro andlisis y disefio de
sistemas. (Kendall & Kendall, 2011, p. 281)

Segun (Kendall & Kendall, 2011, p. 287) los seis diagramas de UML que se utilizan

con mas frecuencia son:

1. Un diagrama de casos de uso, que describe la forma en que se utiliza el

sistema.
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2. Un escenario de caso de usos. Este escenario es una articulacion verbal
de excepciones para el comportamiento principal descrito por el caso de
uso principal.

3. Un diagrama de actividad, que ilustra el flujo de actividades en general.
Los diagramas de secuencia, que muestran la secuencia de las actividades
y las relaciones entre las clases.

5. Los diagramas de clases, que muestran las clases y sus relaciones.

Los diagramas de estados, que muestran la transicion de estado.

UML brinda los diagramas necesarios para apoyar la practica de la Ingenieria de
Software orientada a objetos, pero no da la estructura de proceso que sirva de
guia para aplicar la tecnologia, por lo cual RUP utiliza como herramienta de
modelado UML que ofrece un conjunto de diagramas, plantillas y formatos para
construir los modelos y productos de cada fase del proceso unificado, juntos

contribuyen la metodologia estandar mas utilizada para el desarrollo del software.

UWE - UML- based Web Engineering (UML-basado en ingenieria web)
Los enfoques de modelado web se basan en la separacién de las preocupaciones
gue describen un sistema web, como el contenido, estructura de hipertexto,
presentacion y procesos. El enfoque basado en UML (UWE) proporciona un
conjunto de elementos de modelo de dominio web especificos para modelar estas
diferentes preocupaciones. Estos elementos del modelo y las relaciones entre

ellos se especifican mediante un metamodelo. (Kroi3 & Koch, 2008, p. 5)

‘El metamodelo UWE se define como una extension conservadora del
metamodelo UML 2.0. Conservador significa que los elementos del modelo del
metamodelo UML no se modifican. En su lugar, todos los nuevos elementos del
modelo del metamodelo UWE estan relacionados por herencia con al menos un
elemento de modelo del metamodelo UML” (Kroif3 & Koch, 2008, p. 5).

La extension UWE del metamodelo UML consiste en la adicion de dos paquetes

de nivel superior ndcleo y la adaptabilidad a la UML (ver Anexo X, imagen 1). La
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separacion de las preocupaciones de las aplicaciones web se refleja en la
estructura del paquete de nucleo, el eje transversal de adaptacion por parte de la
dependencia de la adaptabilidad en el nicleo.

‘Los modelos que proporciona UWE para complementar los sistemas de

informacion web” (Rossi, Pastor, Schwabe, & Olsina, 2008, p. 163) son:

e Modelo de requerimientos: Este modelo identifica los requisitos para el
desarrollo del sistema web. Estos requisitos se dividen en dos niveles, en
primer lugar es la descripcion aproximada de las funcionalidades
mediante casos de uso UML y en un segundo paso, una descripcion mas
detallada de los casos de uso mediante diagramas de actividad UML.

e Modelo de contenido: Proporciona una especificacion visual de la
informacion pertinente que comprenden principalmente el contenido y las
entidades del dominio deseadas para la aplicacion web.

¢ Modelo de navegacion: Con base en el modelo de analisis de requisitos
y el modelado de contenidos, el modelo de navegacion representa los
nodos navegables de la estructura de hipertexto; enlaces de navegacion
y rutas de navegacion toda la logica de negocio de los procesos deben
integrarse en la estructura de navegacion.

e Modelo de proceso: Consiste en un flujo de proceso y opcionalmente
de una estructura de proceso de modelo. Es el resultado de un proceso
de refinamiento que se inicia a partir del flujo de trabajo en el modelo de
requisitos.

e Modelo de presentacion: El modelo de presentacion ofrece una vision
abstracta de la interfaz de usuario (Ul) de una aplicacion web. Se basa
en el modelo de navegaciéon y los resimenes de aspectos concretos de
la interfaz de usuario, como colores, fuentes y donde los elementos de

interfaz de usuarios se colocan en la pagina web.
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El enfoque UWE es una propuesta basada en UML con caracteristicas de
adaptacion a la web. Brinda modelos de contenido, estructura, presentacion y
procesos, haciendo una clasificacién y un tratamiento especial dependiendo el
caracter de cada requisito, complementando el modelo para el desarrollo de

sistemas de informacién web que no estan presentes en UML.

Tecnologias para el desarrollo del sistema de informacién

El método de desarrollo web ha llegado a un punto donde la exigencia en ofrecer
aplicaciones con una experiencia de usuario aceptable, que respondan al ritmo
evolutivo de la tecnologia y necesidades de un usuario en constante movimiento,
con acceso a la informacién desde cualquier lugar o dispositivos, pero que
ademas puedan ser desarrolladas en un tiempo aceptable, con un disefio
escalable y un cédigo reutilizable; originando la divisién del esquema de desarrollo
de una aplicacion web de forma tal, que se encuentra con un desarrollo front-end
que involucra toda la parte de programacioén de disefio encargada de la interaccién
con el usuario; agrupando para ello un conjunto de tecnologias que trabajan del
lado del navegador y un desarrollo back-end involucrando tecnologias que corren

del lado del servidor.

Tecnologias del lado del servidor.
Esta seleccion de tecnologias estd enfocada al procesamiento de la légica de

manipulacion de datos y la l6gica de aplicacion.

Almacenamiento.

“La capa de manipulacion de datos incluye todas las érdenes y la légica que se
requieren para almacenar y recuperar datos hacia y desde la base de datos”
(Whitten & Bentley, 2008, p. 384).

“Una base de datos es una coleccién de elementos de datos relacionados entre

si, que se gestionan como una sola unidad” (Oppel, 2009, p. 4).

22



|
m Desarrollo de un sistema de informacion web para la gestién académica de atenciéon a las
empresas en el Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA).

Por lo general, las bases de datos representan aquellos aspectos que son

disefiados, construidos y poblados con datos que tienen un proposito especifico.

‘Los sistemas de administracion de base de datos DBMS (Data Base
Management System) son software que proporcionan todos los servicios basicos
necesarios para organizar y mantener la base de datos” (Oppel, 2009, p. 5),

incluyendo los siguientes:

e Administrar el acceso a datos de multiples usuarios concurrentes.

e Administrar las transacciones.

e Admite un lenguaje de consulta.

e Proporciona disposicion para copias de seguridad de la base de datos y
recuperacion de fallos.

e Proporciona mecanismo de seguridad.

Los DBMS facilitan los procesos de definicion, construccion, manipulacion y
compartido de base de datos entre varios usuarios y aplicaciones.

‘Los sistemas de administracion de base de datos relacionales RDBMS
(Relational Database Management System) son una herramienta esencial en
muchos entornos, desde su uso en los negocios, la investigacion y contextos

educativos hasta la distribucion de contenido en internet” (DuBois, 2013, p. 1).

Existen distintos tipos de DBMS, el modelo relacional es el utilizado por casi todos
los gestores de base de datos actuales, como Microsoft™ SQL Server ®, Oracle
®, MySQL ®, PostgreSQL ® entre otros:

De acuerdo al andlisis comparativo de Pilicita Garrido (2016) entre los gestores
de base de datos relacionados mas utilizados, concluye que tanto Oracle ® como
Microsoft™ SQL Server consumen demasiados recursos computacionales,
agregado a esto una mala configuracion de estos gestores ofrecen resultados

defavorables (Ver anexo VI, tabla 1).
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Al descartar Microsoft™ SQL Server y Oracle ® se valoraron diversos criterios de
desempeiio entre los DBMS PostgreSQL ® y MySQL ®, basado en los resultados
evaluado de propiedades, ventajas y desventajas de los DBMS (Ver anexo VI,
tabla 2), Segun Lopez Herrera (2016) “MySQL tiene mejor desempefio en
entornos web pero tiene desventajas en el manejo de transacciones concurrentes,
por los que se observa que antes de seleccionar un gestor de bases de datos, se
deben considerar los requerimientos del sistema a implementar y el tipo de

transacciones” (Lopez Herrera, 2016, p. 62).

Considerando los resultados de la comparativa de los diversos DBMS relacionales
se seleccioné a MySQL ® como gestor de almacenamiento en la capa de

manipulacion de datos.

Programacion del lado del servidor.

Los lenguajes de programacion del lado del servidor acceden a la informacion
situada en las base de datos y procesan las peticiones de los usuarios, incluyendo
toda la légica y el procesamiento que se quiere para soportar la aplicacion y las

reglas del negocio.

Los lenguajes del lado del servidor componen el desarrollo de la aplicacion, sin
confundir estos con el Framework que facilita al desarrollador una serie de

herramientas que le ayudaran a manejar el proyecto.

Dentro de estas tecnologias del lado del servidor se consideraron las siguientes

alternativas:
Python:

Es un lenguaje de programacion enfocado en mejorar la legibilidad, la coherencia
y la calidad del software. Disefiado para ser legible y por lo tanto reutilizable y facil
de mantener, mucho mas que los tradicionales lenguajes de script. La uniformidad
de cddigo Python hace que sea facil de entender, incluso si no lo escribio. Ademas

Python tiene un amplio soporte para més avanzados mecanismos de reutilizacion
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Ruby:

PHP:

de software, tales como orientacion a objetos (OO) y la programacion funcional
(Lutz, 2013, p. 3).

Ruby es un lenguaje de programacién dindmico y complejo, con una graméatica
expresiva y una biblioteca de clases de nlcleo con un APl rica y poderosa. Ruby
se inspira en Lips, Smalltalk y Perl, pero utiliza una gramatica que es facil para los
programadores de C y Java para aprender. Ruby es un lenguaje orientado a
objetos puro, pero también es adecuado para estilos de programacion de
procedimientos y funcional. Incluye capacidades de metaprogramacion potentes

y se puede utilizar para crear lenguajes o DSL de dominio especifico (Flanagan
& Matsumoto, 2008, p. 2).

PHP es un lenguaje de script del lado del servidor disefiado especificamente para
la web. Dentro de una pagina HTML, puede incrustar codigo PHP que se ejecuta
cada vez que la pagina es visitada. Su cddigo PHP se interpreta en el servidor

web y genera HTML, u otra salida que el visitante vera (Welling & Thomson,
2009, p. 2).

“Para poder seleccionar un lenguaje se tiene que considerar las “comparaciones

relativas a la sintaxis, semantica, caracteristicas del lenguaje, seguridad y
rendimiento” (Purer, 2009, p. 1).

Segun Purer (2009) en la comparacion de los lenguajes de scripts PHP, python y

ruby se debe de elegir su uso mediante el caso de uso:

Si se utiliza para tareas comunes como una tienda en linea o un sitio de
noticias, tal vez un sistema de gestion de contenido de PHP sea la mejor
opcion.

Si el software debe ser utilizado para fines mas especializados, entonces

es mejor escribirlo desde cero con un framework web tomando en cuenta
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la tabla de comparacion de los criterios de los lenguajes evaluados (Ver

anexo VII, imagen 1).

De acuerdo al Anexo VII, imagen 1 sobresalen méas caracteristicas de python y
ruby donde PHP solo compite o es superior en popularidad, disponibilidad y
rendimiento, esto se traduce para PHP en mas trabajo en el mercado, mayor
presencia en los diversos sistemas operativos y mejor velocidad en el tiempo de

ejecucion.

Al utilizar un framework para el desarrollo del sistema de informacion se podran
cubrir aspectos como la seguridad, usabilidad, capturas de excepciones y
abstraccion de bases de datos las cuales no estan incluidas directamente en el
lenguaje PHP.

Debido al buen rendimiento de PHP en comparacion con python y ruby, el soporte
de aplicaciones de terceros en el cual se encuentra muy integrado con MySql y el
estar soportado por la mayoria de los web hosting donde esta es una posible
alternativa de alojamiento para la aplicacion web, se selecciona como el lenguaje
de lado del servidor para el desarrollo del sistema de informaciéon a PHP, Por otra
parte el desarrollador de la UST esta familiarizado con PHP lo que facilitara las

modificaciones del sistema posterior a su desarrollo.

PHP dispone una variedad de frameworks brindando una estructura de soporte
definida y bibliotecas de forma mas organizada para la construccion de una

aplicacion mas completa.

“Existen frameworks con todo tipo de caracteristicas como la seguridad, robustez

y facilidad de uso” (Sierra, Acosta, Ariza, & Salas, 2013, p. 1).

“‘Muchos frameworks basados en PHP aparecieron durante la Ultima década.
Frameworks como Codelgniter, Symfony, Phalcon y Laravel son ampliamente
utilizados y segun sitepoint.com son cuatro de los marcos mas prometedores en
2014” (Samra, 2015, p. 1).
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Para la eleccion del framework backend que se implementé en el sistema de

informacion se tomaron en cuenta las métricas de rendimiento analizadas por

(Samra, 2015), las cuales consisten en:

Tiempo de ejecucién en la funcionalidad de un CRUD.
Memoria usada por cada una de las peticiones de un CRUD.

NuUmero de las funciones llamadas en cada accién CRUD.

Con los resultados obtenidos en el analisis e interpretacion de (Samra, 2015) (Ver

anexo VIl imagenes del 1-3), se observa que Symfony y Laravel poseen el mejor

rendimiento en cuando las 3 métricas utilizadas en la evaluacion, esto sumado a

la experiencia de los desarrolladores con el framework Laravel, se selecciona para

la construccién del sistema de informacion y la comunicacion de los datos entre

los diversos dispositivos mediante un servicio web a Laravel en su versién 5.1

LTS.

Con este framework de aplicaciones web se agilizé el proceso de desarrollo,

simplificando las tareas repetitivas donde ademas se incluyen las siguientes

caracteristicas:

Mapeo Objeto — Relacional (ORM): Permite trabajar con los datos
persistidos como si ellos fueran parte de una base de datos orientado a
objetos.

Scaffold: Esta técnica es soportada por algunos frameworks MVC, permite
escribir una especificacion que describe como debe ser usada la base de
datos, para luego ser compilada y generar codigo en la aplicacion.

Motor de plantilla: Esta caracteristica proporciona la posibilidad de
separar la l6gica del negocio y la logica de presentacion mediante la
colocacién de etiquetas en un documento.

Arquitectura MVC: Proporciona todas las caracteristicas del patron de
arquitectura de software, que separa los datos y la légica del negocio de

una aplicacién de la interfaz de usuario.
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e Autentificacién: Tiene un modulo incorporado para el manejo de la

autentificacion de usuarios.

Tecnologias del lado del cliente.

El entorno del lado del cliente se divide en cuatro capas: las primer capa de
estructura y el contenido estara definida por HTML (HyperText Markup Language),
este lenguaje de marcado se utilizar4 para describir el sistema web, la capa de
presentacion en un lenguaje de disefio CSS (Cascading Style Sheets) y a la
misma vez escribir la apariencia de los documentos escritos en HTML y la Ultima

capa que es la del comportamiento estara desarrollada en JavaScript.

Segun Flanagan (2011) “estas tres tecnologias forman parte de la triada base del

lado del cliente para el desarrollo web” (p. 1).

Con estas tecnologias del lado del cliente se obtendra un sitio web completo,
centralizado a un conjunto de documentos, que permitiran la actualizacion de la
apariencia en cualguier momento, un sistema soportado por diversos

navegadores y optimizacion para multiples dispositivos.

“En conjunto también forman una segunda arquitectura MVC que interactia con

la arquitectura del lado del servidor” (Henick, 2010).

“La popularidad de los frameworks JavaScript es importante para el desarrollador
gue va a elegir un framework para dominar. Un framework popular sin duda tendra

mas tutoriales y la ayuda sera mas facil encontrar en linea” (Hjelm, 2015, pag. 5).

“AngularJS, Backbone.js y Ember.js son los tres frameworks mas utilizados de
JavaScript” (Hjelm, 2015, pag. 5).

Backbone.js: “es un framework que permite al desarrollador estructurar la
aplicacion, delegando ciertas labores a elementos especificos con el fin de hacer
aplicaciones escalables, robustas y que brinden al usuario una gran experiencia
de uso” (Valbuena Aponte, 2014, p. 34).
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Ember.js : “es un framework JavaScript para crear aplicaciones web del lado del
cliente. Estd basado en la arquitectura modelo-vista-controlador (MVC)”
(Valbuena Aponte, 2014, p. 36).

Angular.js: “es un framework JavaScript Open Source desarrollado por Google,
sirve para crear Webapps en lenguaje cliente con JavaScript ejecutandose con el
conocido single-page applications (aplicacion de una sola pagina) que extiende el

tradicional HTML con etiquetas propias” (Valbuena Aponte, 2014, p. 38).

Segun (Valbuena Aponte, 2014) en la seleccion de un framework javascript se
deben de considerar aspectos como caracteristicas, ventajas, desventajas,

alcances y limitaciones.

En los resultados de la evaluacion de (Valbuena Aponte, 2014) entre los
frameworks méas populares de lado del cliente Backbone.js es el framework que
aporta mas beneficio a los usuarios seguido de Angular.js que Unicamente tiene

una desventaja en la curva de aprendizaje (Anexo VIX, tabla 1).

En la eleccion del framework para consumir el servicio web en el sistema de
informacion se consideraron los resultados de (Valbuena Aponte, 2014),
seleccionando el framework JavaScript del lado del cliente a Angular.js en su
version 1.5.0, debido a la experiencia de los desarrolladores con este framework
se soluciona la desventaja de la curva de aprendizaje con respecto a Backbone.js.

Con estas tecnologias se cubrira la gestion de la l6gica de presentacion donde se
procesaran las entradas de los usuarios, haciendo referencia a la visualizacion del

usuario navegante por el sistema de informacion.

Sistema de control de versiones.

Algunos sistemas de versiones también son sistemas de gestién de configuracion
de software (SCM). Estos sistemas estan disefiados especificamente para

manejar arboles de codigo fuente y tiene muchas caracteristicas que son
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especificas para el desarrollo de software, tales como el entendimiento nativo de
lenguajes de programacion o el suministro de herramientas para la construccion

de software (Collins-Sussman, W. Fitzpatrick, & Pilato, 2011).

“Git es una herramienta para el seguimiento de los cambios realizados en conjunto
de archivos con el tiempo, una tarea que tradicionalmente se conoce como

“control de versiones” (E. Silverman, 2013, pag. 1).
Segun E. Silverman (2013) con git se puede:

e Examinar el estado de su proyecto en los puntos anteriores en el tiempo.

e Mostrar las diferencias entre0O los diversos estados del proyecto.

e Dividir el desarrollo de proyectos en varias lineas independientes, llamadas
“branches”, que pueden evolucionar por separado.

e Periédicamente se recombina ramas en un proceso llamado “merging”, la
conciliacion de los cambios realizados en dos 0 mas ramas.

e Permiten a muchas personas a trabajar en un proyecto al mismo tiempo,

compartir y combinar su trabajo, segin sea necesario.

Mediante el sistema de control de version git y la plataforma de desarrollo
colaborativa bitbucket se documentara el sistema de informacion tanto sus

versiones como el api que administrara los recursos del sistema.
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CAPITULO | — ANALISIS DEL SISTEMA.

Para comprender que se quiere construir se debe interpretar la informacion
adquirida del negocio, esta informacién se estructurd para evitar una enumeracion
de conceptos sin relacion, logrando obtener una descripcion clara y precisa de los

requisitos.
1.1 Generalidades de la organizacion.

La Unidad de Atencion a las Empresas estéa regida bajo la sub Direccidén Técnica
del CECNA (Ver anexo X, imagen 1), esta direccion se encarga de gestionar el
apoyo técnico y administrativo para el desarrollo de las acciones de capacitacion
y técnicas metodoldgicas a los facilitadores del centro, posteriormente
proporciona informacion técnica, productiva y administrativa a las comisiones de
trabajo del INATEC.

Al contar con el apoyo de la sub Direccién Técnica, la UAE se encarga de la oferta
de cursos a empresas e instituciones aportantes al 2%, esta unidad no cuenta con
una mision y visioén propia, por lo cual se rige bajo la misién, vision y politica de
calidad del CECNA.

1.1.1 Mision.
Definir e implementar politicas, programas y estrategias nacionales de educacion
y capacitacion para el fortalecimiento de habilidades y conocimientos técnicos y

tecnolégicos en las personas, familias y comunidades.

1.1.2 Vision.

Consolidarnos como referente nacional de educacién, capacitacién técnica y
tecnolégica de calidad, que garantice la formacién y especializacion en las
diferentes areas de la ciencia y la tecnologia, en correspondencia con el plan

nacional de desarrollo humano.
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1.1.3 Politica de calidad.

El personal del Centro de Capacitacion Profesional Aleman Nicaragliense
Adquiere el compromiso de brindar a las personas, familias, comunidades,
empresas e instituciones, un servicio de capacitacion y educaciéon técnica y
tecnoldgica de calidad; que permita a nuestros protagonistas la apropiacion de
competencias profesionales para mejorar su competitividad laboral, en los

sectores productivos de: industria y construccion.

Asi contribuimos al crecimiento socioecondmico del pais, en correspondencia con
el Plan de Desarrollo Humano que lleva a cabo nuestro Buen Gobierno con el
apoyo de la Cooperacion Internacional y la inversién publica; con el cumplimiento
de los requisitos legales como parte del Sistema de Gestién de Calidad (SGC),

con un enfoque de proceso dirigido a la mejora continua de nuestro servicio.

1.2 Viabilidad del sistema.
Con el objetivo de obtener un analisis en conjunto de necesidades y proponer una
solucion adecuada a los requerimientos en el desarrollo del sistema, se realizo la

viabilidad del sistema.

1.2.1 Viabilidad operativa.
A continuacion, se describen los principales procesos que se realizan en la unidad

de atencién a empresas:

e Gestion de matricula via 2%.
Las empresas e instituciones publicas y privadas aportantes del 2%
solicitan una autorizacién de capacitacion para los trabajadores, la cual es
gestionada en la Unidad de Atencion a las Empresas.

e Gestidon de matricula via fondo propios.
El trabajador proveniente de alguna institucion publica o privada, se

matricula en algun curso, con solo realizar el pago a caja.
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e Solicitud de contratos a facilitadores.
Una vez aprobada la capacitacion por INATEC, la unidad de atencion a
empresas procede a realizar la contratacion de facilitadores que impartan
estas capacitaciones.

e Ventade cursos.
Las empresas buscan informacién directamente a la unidad de atencion a
las empresas, en donde se les genera una proforma con toda la informacion
acerca de las capacitaciones.

e Mercadeo de cursos.
La unidad de atencién a empresas realiza proformas y volantes para hacer
visitas a instituciones publicas y privadas, para ofrecer los cursos.

e Control de finalizacion de cursos.
Una vez finalizadas las capacitaciones, los facilitadores entregan a la
unidad de atencion a empresas un documento de finalizacion donde se
detallan las asistencias, notas y desertores de las capacitaciones, con el fin
de gestionar los diplomas.

e Solicitud de nuevos temarios.
Las instituciones publicas o privadas hacen la solicitud a la unidad de
atencion a las empresas para incorporar en la metodologia nuevos

temarios, donde luego se envia a supervision para evaluar los contenidos.

La unidad de atencion a las empresas realiza algunos de estos procesos en dos
sistemas, uno proporcionado por el INATEC y otro desarrollado por la unidad de

soporte técnico del CECNA.
Procesos realizados en el sistema de INATEC:

e Gestidn de matriculas.
e Consulta de acreditaciones.
e Consulta de contenidos de cursos acreditados.

e Gestidn de participantes.
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Procesos realizados en el sistema SIGAE a partir de la creacion de registros de

clientes y cursos:

Gestion de empresas.
Gestion de curso.
Generacion de proformas.
Estructura de costos.
Mercadeos de cursos.

Informe de ventas.

Algunas actividades de la Unidad de Atencion a las Empresas son realizadas de

forma manual e incluyen documentos en fisico, por lo que no estan contempladas

en los sistemas de informacidén en uso o no estan completamente desarrolladas

entre ellas estan:

YV V. V V V

>

Gestion de participantes y facilitadores.

Gestion de cursos.

Elaboracion de estructura de costos de cursos vendidos.

Control y seguimiento de solicitud de capacitacion via 2% o fondos propios.
Reportes de mercadeo de cursos, cursos vendidos, asistencia de
participante y facilitadores, notas de participantes y evaluacion al
facilitador.

Procesamiento estadistico de los datos.

Por consiguiente, la Unidad de Atencién a las Empresas requiere un sistema mas

completo que integre las especificaciones antes mencionadas, mejorando asi la

informacion y los procesos en la oferta de capacitaciones a empresas e

instituciones publicas y privadas.
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1.2.2 Viabilidad técnica.

En este estudio se derivo la posibilidad de llevar a cabo la implementacion de un
nuevo sistema de informacion, mediante la valoracion de variables técnicas para

conocer su viabilidad.

1.2.2.1 Arquitectura cliente-servidor.

En la arquitectura cliente servidor del CECNA esta implementado el sistema de
informacion SIGAE, sistema de encuestas y pagina web, en esta arquitectura los
usuarios realizan peticiones a la base de datos mediante la aplicacion de escritorio

y navegadores (Anexo Xl, imagen 1).

1.2.2.2 Comunicaciéon del sistema.

Existe una infraestructura de red establecida en el CECNA, el ISP Claro provee
una conexiéon de 10 MBPS que se expande mediante la topologia de red de arbol

(Anexo XI, imagen 1).

La Unidad de Atencién a Empresa cuenta con un switch encore modelo ENH924-
AUT con 24 puertos preparados para 10/100 Mbps y se realizan las conexiones
de dispositivos mediante cable UTP categoria 5e, a este switch estan conectados

6 pc y una impresora.

Cabe destacar que en agosto del 2016 hubo una inversién en infraestructura de
red y dispositivos de comunicacion para la Unidad de Atencion a Empresas por lo
gue es viable en términos de infraestructura la implantacion del nuevo sistema de

informacion web.

1.2.2.3 Plataforma de cémputo del servidor.

En la actualidad el CECNA cuenta con un servidor el cual tiene las siguientes

especificaciones:
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Tabla 1. Especificaciones del servidor.

Servidor HP Proliant mi1350

Descripcién técnica Cantidad Licencia

Virtualizador Esxi 5.0 No aplica  Adquirida
RAM 4 Gb 2 No aplica
Disco duro 160 Gb 2 No aplica
Gestor de base de SQL Server 2008 No aplica No adquirida
datos

Sistemas operativos » Centos 6.5 No aplica No adquirida

» Windows server 2008
R2

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista al jefe de la
unidad de soporte técnico (Ver anexo II).

En el servidor descrito anteriormente se ejecutan los siguientes sistemas de

informacion:

» SIGAE implementado en Windows server 2008 R2, en el cual la unidad de
atencion a empresas realiza sus actividades operacionales.

» Sistema de encuestas implementado en Centos 6.5, el cual fue disefiado,
pero no ha satisfecho las expectativas y requerimientos de la responsable
de calidad en la Direccién.

» Pagina web implementada en Centos 6.5. Actualmente la pagina web esta
estética por lo que no tiene uso.

1.2.2.4 Acceso al sistemay volumen de transferencia.
La cantidad de estaciones de trabajo que accederan al sistema web sera la
cantidad de 13 usuarios por mes, en sus correspondientes equipos de cOmputos

asignados.
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Tabla 2. Usuarios del sistema desarrollado.

Estaciones de trabajo Cantidad

Jefe de la unidad UAE 1
Mercaddlogos 2
Auxiliar contable 1
Secretaria 1
Facilitadores 8

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista al jefe de la

unidad de soporte técnico (Ver anexo ll).

Del total de estaciones de trabajo tendrian un uso de 20 paginas por acceso. Cada
pagina tiene un peso promedio de 102 kb; el sistema web tendra una actividad

permanente.

Tabla 3. Uso del sistema desarrollado.

Descripcion Cantidad
Dias laborales. 20
Entradas promedio por dias 60
Péginas accedidas en promedio 27

por entrada.

Peso promedio de las paginas 102kb
accedidas.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la entrevista al jefe de la

unidad de soporte técnico (Ver anexo ll).
Férmula 1: Volumen de transferencia al mes.

Resultado = Dias » entradas promedio por dia
* paginas accedidas promedio

* peso promedio de las pajinas accedidas.
Resultado = 20 « 60 x 27 » 102 = 3,304,800 kb/mes

Teniendo en cuenta los valores anteriores podria decirse que el volumen de

transferencia mensual en el sistema web sera de 3.3048 gb/mes.
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Ancho de banda: El sistema web tiene un volumen mensual de transferencia de
3.3048 gb /mes en un lapso de 30 dias.

Formula 2: Volumen de transferencia por dia.

Volumen de transferencia en gb

R =
esultado 30 dias
Resultado = 3.3048 _ 0.11016 9b _ 112 804mb
esurtaao = sodias dia = " dia
Férmula 3: Volumen de transferencia por hora.
Resultado — 112:804mb _ o mb
eSUtad0 = horas hora
Férmula 4: Volumen de transferencia en mb/s.
Resultado = 9.40032mb _ 0 0026112mb
esultado = 36005 = 0. p

El volumen de transferencia es de 0.0026112 mb/s lo que demuestra que el
sistema web necesita por lo menos 1mb de transferencia, satisfaciendo el ancho
de banda actual de 10MBPS proporcionado por la compafiia telefénica Claro.

1.2.2.5 Requerimientos minimos para la implementacién del sistema de
informacion desarrollado.

En el desarrollo del sistema de informacién web se utiliz6 como Framework del
lado del servidor Laravel en su version 5.1 LTS el cual requiere como version

minima de PHP 5.5.9 entre otros requerimiento se detallan en la tabla 4.

Tabla 4. Requerimientos minimos para laimplementacion del sistema.

RAM DISCO DURO
Mysql 512 MB 1GB
PHP >=5.5.9 256 MB 85 MB
Apache 64 MB 60 MB

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 4 se detalla un total de 832 MB de memoria RAM y en almacenamiento
de las aplicaciones se requieren de 1193MB lo que equivale a 1GB de memoria
RAM y 1.5GB de almacenamiento.

El servidor actual en uso del CECNA cuenta con estos requerimientos, pero se
debe de invertir mas en hardware por lo que ya cuenta con aplicaciones en
ejecucion y al implementar el sistema de informacion web se generaria una
sobrecarga por la ejecucion de estas aplicaciones. Ademas, que el sistema de
informacion web estara sujeto a la integracion de nuevos modulos segun el jefe
de la Unidad de Atencién a Empresas, incrementando el nimero de usuarios que

accedan al sistema.

1.2.2.6 Solucion técnica de implementacién del sistema de informacion.

El CECNA cuenta con una infraestructura de red y requerimientos minimos
adecuados para la implementacion del sistema, pero debido a los sistemas
actualmente alojados en el servidor, se observan pocas capacidades para
almacenar esos tres sistemas de informacién, por esta razébn no se podria
implementar el sistema de informacién web para la gestion académica de la

Unidad de Atencidén a Empresas.

Integrar el sistema de informacion web, conllevaria a invertir en hardware para el

servidor o contratar servicios de almacenamiento en la nube.

1.2.2.6.1 Almacenamiento en la nube.

Con respecto al almacenamiento en la nube se consideraron 3 empresas que
ofrecen estos servicios, evaluando la mas conveniente las cuales se especifican

a continuacion:

e BlueHost: Cuenta con un paquete de servicios llamado Business Pro, el

cual es contratado por solo $15.95/m (Ver tabla 5).
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Tabla 5. Paquete Business Pro.

BLUEHOST
Sitio web. llimitado
Espacio de almacenamiento. No medido
Ancho de banda. No medido
Dominio gratuito. 1
Memoria RAM disponible. 6 GB
CPU disponible. 6
Ofertas de marketing. $200
Cuentas de correo de electrénico. ilimitado
Almacenamiento de correo llimitado
electronico.
Almacenamiento en cache local.
1 solo click en escala de recursos.
SpamExperts.
IP dedicada.

Certificado SSL.
Dominio privado.

Copias de seguridad y
restauracion.
Fuente: Elaboracioén propia, traducido de

A NENENENINIENEN

https://cloud.bluehost.com/products/cloud-sites/

e GoDaddy: ofrece un paquete llamado Deluxe, con un costo de $10.99/mes
(Ver tabla 6).

Tabla 6. Paquete Deluxe.

GoDaddy

Sitios web. llimitado
Almacenamiento. llimitado
Ancho de banda. llimitado
Correo electrénico. Gratuito
Dominio. Gratuito
Copia de seguridad y v
restauracion de sitios.

DNS Premium
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GoDaddy
Certificado SSL v
Fuente: Elaboracion propia, traducido de

https://es.godaddy.com/hosting/web-hosting
e Siteb: Posee un paquete LIGHTNING SPEED con un costo de
$11.95/mensual (Ver tabla 7).

Tabla 7. Paquete LIGHTNING SPEED.

Siteb

Cuentas de cPanel. llimitado
Migracion. gratuita
IP dedicada. gratuita
Soporte. 2717
Ancho de banda. llimitado
Almacenamiento. llimitado
Copia de seguridad y v

restauracion.
Fuente: Elaboracién propia, traducido de https://www.site5.com/

En estas propuestas el almacenamiento en disco y memoria RAM dicen ilimitado
por lo que se solicitd mas informacion por medio del soporte técnico en los sitios
web correspondientes, con el fin de seleccionar la mejor propuesta. A continuacion

se muestra los datos obtenidos tras contactar con soporte técnico de los hosting.

Tabla 8. Datos del soporte técnico de las empresas proveedoras de

servicios en la nube seleccionada.

Alojamiento  Almacenamiento RAM

BLUEHOST llimitado 6 GB $15.95/m
GoDaddy 240 GB 8 GB $10.99/m
Siteb llimitado 64 GB $11.95/m

Elaboracion propia: Elaboracion propia.

En el caso de BLUEHOST vy Site5 el almacenamiento en disco es ilimitado, siendo
una ventaja a la hora de tomar una decision, en caso contrario a GoDaddy. Por lo
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gue la mejor propuesta seria Site5 puesto que nos ofrece mas memoria RAM y
Almacenamiento obteniendo una mejor ejecucién en el sistema de informacion y

trasferencia de datos sobre los cuales se pueden ejecutar operaciones.

1.2.2.6.2 Inversion en hardware.

Dentro de una posibilidad de implementacion del sistema de informacidon web, esta
instalar una nueva maquina virtual que ejecute un servidor Linux sobre el servidor
fisico actual existente (ver tabla 1), se buscé informacion del sistema operativo
mas Optimo para su implementacion realizando una comparacion de los

requerimientos que estos poseen.
Tabla 9. Requerimientos de los sistemas operativos.

Requerimientos de los SO

Sistema operativo Disco duro RAM
Centos 10 GB 512 mb
Windows server 2008 40 GB 2GB
Ubuntu 2GB 512 mb
Fedora 10 GB 1GB
Opensuse 5GB 512 GB

Elaboracion propia: Elaboracion propia.

Ubuntu necesita menos requerimientos de hardware ademas que esta basado en
la seguridad del sistema operativo Debian donde el equipo de seguridad de
Ubuntu trabaja en estrecha colaboracién con sus homoélogos de Debian para

asegurarse que las vulnerabilidades sean nulas.

Otra ventaja es que cuenta con una amplia comunidad, documentacion y simplifica

la instalacion y configuracion de servicios como Apache.

Debido a esto, el sistema de informacidén web podria ser implementado en Ubuntu,

dando como resultado los requerimientos siguientes:
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Tabla 10. Requerimientos minimos para la implementacion del sistema mas

el sistema operativo seleccionado.

RAM DISCO DURO
Sistema operativo 512 MB 2048 MB
MySQL 512 MB 1024 MB
PHP >=5.5.9 256 MB 85 MB
Apache 64 MB 60 MB
TOTAL 1,344 MB 3.217 MB

Elaboracion propia: Elaboracion propia.

El servidor actualmente ejecuta dos maquinas virtuales de las cuales su

consumo en memoria RAM es la siguiente:

Tabla 11. Uso de memoria RAM actual en el servidor.

Uso en memoria RAM

Windows server 2008 2GB

Sql server 2008 2GB
Centos 512 mb
Total en uso 4.512 GB

Elaboracion propia: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista al
jefe de la unidad de soporte técnico (Ver anexo ll).

No se podria implementar otra maquina virtual por que las aplicaciones
actualmente en ejecucion consumen el total de memoria disponible en el servidor
y al crear la maquina virtual de Ubuntu consumiria 1.5 GB de memoria RAM
adicional por lo que estas aplicaciones no serian ejecutadas en sus Optimas

condiciones, desbordando la memoria disponible.

Como solucién al consumo de memoria RAM lo mas indicado seria adquirir mas
memoria RAM, por lo que las especificaciones del modelo de servidor HP Proliant
mI350 (ossistemes, p. 1) indican que soporta hasta 16GB de memoria RAM de
tipo DDR2 SDRAM. Esto seria necesario para lograr la implementacion del

sistema de informacién web en el servidor de Ubuntu.
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Al proceder a cotizar la memoria RAM DDR2 SDRAM en distintas empresas
comercializadoras de articulos tecnolégicos (Comtech, eTech y Conico), se
informé que ya no se distribuyen ese tipo de memoria RAM teniendo solo
disponible en su mayoria DDR3 en inventario, logrando localizar solo disponible
en Amazon (ver anexo Xll) dos Memorias RAM HP de 8GB DDR2 SDRAM a un
precio de Precio: $ 20.52 + $ 4.48 envio.

1.2.3 Viabilidad econdmica.

Para el estudio de evaluacion econdémica se utilizé el modelo de determinacion de
costos COCOMO, por medio del cual se calcula el esfuerzo, tiempo y recursos

necesarios para el desarrollo del sistema.

Con el COCOMO se obtiene el tiempo total de desarrollo del sistema, en este caso
es de 12 meses segun la formula 6 del anexo Xlll, de igual forma se estimo la
cantidad de 3 personas necesarias para ejecutar el proyecto durante sus etapas
y con costos de mano de obra de C$ 309,958.86 (ver anexo XIlII).

1.2.4 Viabilidad financiera.

De acuerdo a los ingresos percibidos por la UAE mediante la venta de cursos via
2% y fondos propios del mes de febrero del afio 2017, se totalizaron C$ 147,750
los cuales pasan a forman propiedad del CECNA para inversion del centro (I.

Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016) (ver anexo |.)

Con el fin de cubrir los costos del desarrollo del sistema informacién, el Jefe de la
UAE expresO en la entrevista realizada que del total del margen de utilidad
obtenido por los cursos ofrecidos por mes, se aportaria el 50% de la utilidad para
solventar el costo del sistema de informacion web (l. Gutiérrez, entrevista

personal, 4 de marzo de 2016) (ver anexo I.)

Para realizar la proyeccion de utilidades por mes se utilizé la tasa de inflacion

mensual de 0.61%, proporcionada por el Banco Central de Nicaragua.
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Tabla 12. Abonos del pago de la inversion.

Meses Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Inversion
Saldada

Margen de 147750 148651.28 149558.05 150470.35 151388.22
utilidad (C$)
Pago de 73875  74325.64 | 74779.02  75235.18 | 75694.11 373908.95
software
50%/MU(C$)
Fuente: Elaboracion propia.

1.2.5 Viabilidad legal.

Los centros de formacion profesional acreditados mediante la Unidad de Atencién
a las Empresas, estan obligados a brindar atencion a las solicitudes de

capacitacion de empresas aportantes al 2%.

Esto se rige por la “Normativa de Servicios de Capacitacion a Empresas e
Instituciones Publicas y Privadas Aportantes del 2%”, con base en la Ley Organica
del Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC) y la Ley General de Educacion 582,
estableciendo el uso de formatos instructivos para realizar las gestiones

vinculadas con la atencion a las empresas.
Estos formatos comprenden:

e (Gestion de participantes.
e (Gestion de acreditaciones.

e Gestidn de matriculas.

Los centros de capacitacion deben hacer uso de estos formatos para que la
gestion realizada ante la Unidad de Atencion a Empresas central en INATEC sea

vélida.

En cuanto la implementacion de sistemas de informacién se requiere la
aprobacion de INATEC central abocado al departamento de relaciones publicas y

el departamento de informatica, con el fin de analizar y considerar si cumplen los
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objetivos establecidos para la ejecucion de actividades del centro de capacitacion

acreditado.

1.2.6 Viabilidad ambiental.

En el estudio ambiental conocera el impacto ambiental ejercido por los procesos
tecnolégicos para la implementacién del sistema de informacién web, asi como

propuestas y practicas de las cuales hace uso el CECNA.

El Departamento de Soporte Técnico del CECNA cuenta con un servidor, con
caracteristicas Green IT, que es referido al uso eficiente y ecologico de los

recursos informaticos, esto lo hace mediante la virtualizacion.

Cada maquina virtual puede interactuar de forma independiente con otros
dispositivos, aplicaciones, datos y usuarios, como si se tratara de un recurso fisico
independiente. Diferentes maquinas virtuales pueden ejecutar diferentes sistemas
operativos y multiples aplicaciones al mismo tiempo utilizando un solo equipo
fisico. Como cada maquina virtual esti aislada de otras maquinas virtuales, en
caso de ocurrir un bloqueo o caidas del sistema esto no afecta a las demas
maquinas virtuales. Otro método Green IT seria contratar el servicio de

almacenamiento en la nube.
Ventajas:

e Disminucion de costos. No tiene que invertir en la implementacion,
reposicion, escalamiento, renovacion de equipos o redes.

e Menos licencias de software. Con aplicaciones multiusuario pagara 1
licencia y la usaran todos sus usuarios al mismo tiempo.

e Sin Ingenieria en Hardware. Toda su plataforma tecnolégica se concentra
en la Nube Cloud Computing.

¢ Dimensionamiento preciso de recursos (On-Demand).

e Uptime 99.99%. Los recursos se obtienen equitativamente de la nube de

servidores y no de una sola maquina.
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e Control y estabilidad: Especialmente para sus aplicaciones web (sitios,
CRM, etc.)

1.3 Modelo del negocio.

Para desarrollar la captura de requerimientos se necesita informacion util que sirva
de guia en las especificaciones del sistema, con el modelo de negocio se
comprende la estructura y la dinamica de la organizacion, derivando los

requerimientos del sistema.

1.3.1 Objetivo del negocio.

Es necesario definir este objetivo para poder conocer el requisito que se debe
satisfacer por el negocio, describiendo el valor deseado para planear y administrar

las actividades del negocio.

Objetivo: Cumplir con la meta anual de participantes egresados provenientes de
empresas e Instituciones publicas y privadas en cursos y seminarios de

capacitacion. (I. Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016) (Ver anexo

).
1.3.2 Modelo de caso de uso del negocio.

Este modelo describe los escenarios basicos que definiran la funcionalidad del
sistema de informacion, comprendiendo los procesos del negocio y detallando los
actores y casos de uso del negocio, representando la vista externa del modelo de

negocio.
1.3.2.1 Actores del negocio.

Los beneficiados, afectados ya sean entidades legales, reguladoras o miembros
de la organizacion externos, se describen a continuacion como actores del

negocio.
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e Departamento de Servicios de Capacitacién a Empresas (DSCE):
Gestiona la recepcion de requisitos para solicitar servicios de
capacitacion, definiendo estandar e indicadores para revisar y aprobar
las solicitudes, emite las esquelas en el proceso de aprobacion,
brindando seguimiento a las capacitaciones, ayuda en el proceso de
certificacion y administra el financiamiento a las empresas solicitantes.

e Empresas e instituciones aportantes al 2% o fondos propios:
Solicitan capacitacion, gestionan y retiran las esquelas de autorizacion
de inscripcion emitida por DSCE y rinden cuentas sobre Justificacion de
las ausencias y suspensiones de los participantes.

e Participantes: Trabajadores de las empresas e instituciones aportantes
al 2% o fondos propios beneficiados con capacitaciones.

e Supervision: Esta area se encarga de darle seguimiento a las
capacitaciones en cuanto asistencias y certificacion.

e Registro: Es el encargado de matricular y llevar el registro de los
participantes.

e Sub Direccién Técnica: Planifica, organiza y formula politicas,
estrategias y metas de la formacion profesional, gestiona el apoyo
técnico, administrativo y financiero ante las instancias correspondientes,
para desarrollar las acciones de capacitacién técnico metodolégicas de
los facilitadores del centro y proporciona informacién técnica, productiva
y administrativa a las comisiones de trabajo del INATEC que visitan el
centro.

e Caja: Gestiona los pagos correspondiente a las matriculas de fondos
propios.

e RRHH: Forma parte de la gestion de solicitud de contratos de
facilitadores.

e SistemalINATEC: Es el encargado de gestionar generalidades en cuanto

capaciones de los centros de formacion profesional.
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1.3.2.2 Casos de uso del negocio.

Los procesos o servicios del negocio que producen resultado de valor medible y
esperado por un actor o actores se representan a continuacion como casos de

uso del negocio (Ver anexo XIV).

1.3.2.3 Diagrama de caso de uso del negocio

Para mostrar la agrupacioén de los procesos, descomposicion de los mismos como
casos de uso y la interaccién con los actores definiendo el contexto de negocio,
se representa graficamente mediante el diagrama de caso de uso (Ver anexo XV,

imagen 1).
1.3.3 Modelo de analisis del negocio.

En este modelo se detallan los trabajadores del negocio y las entidades del
negocio, identificando la relacion durante la ejecucion de los procesos, formando

parte de la vista interna del negocio.

1.3.3.1 Trabajadores del negocio.

Para identificar los trabajadores en la organizacién que interactian con actores,
manipulan y ejecutan los procesos internos del negocio, se detallaron los

trabajadores del negocio.

o Jefe de la UAE: Gestiona las solicitudes de capacitacidon a empresas e
instituciones publicas y privadas aportantes y esta presente en el proceso
de certificacion de los cursos de acuerdo con necesidades de las empresas
y solicitud de contratos de los facilitadores involucrados en las
capacitaciones.

e Facilitador: Es el encargado de impartir el contenido correspondiente a
cada una de las capacitaciones y el control evaluativo de cada participante

asignados.
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e Secretaria de la UAE: Atiende la gestién de inscripcién de solicitudes
aprobadas y brinda informacién sobre las capacitaciones a empresa e
instituciones publicas y privadas.

e Mercadbélogo UAE: Es el encargado de gestionar la demanda de
capacitaciones a empresas e instituciones publicas y privadas y brinda
informacion a los interesados en la UAE para la toma de decisiones.

e Auxiliar contable: Gestiona los costos involucrado en cada una de las
solicitudes de capacitacion, elabora informes de estructuras de costo para
las solicitudes de contrato y gestiona los ingresos de cuotas de

financiamiento de la DSCE y pagos de solicitudes por fondos propios.

1.3.3.2 Entidades del negocio.

Estas entidades representan un conjunto de informacion con propiedades,
comportamiento y semantica similares y que es usada, producida o manejada por

los trabajadores del negocio al ejecutar los casos de uso del negocio uso.

Imagen 1. Entidades del negocio.

2 L (L

\

Actividad Asistencia Capacitacion Curso
Informe de finalizacion Mercadeo Matricula Facilitador
Participante Nota Proforma Estructura de costo

h
\

Esquela

Fuente: Elaboracion propia.

50



|
m Desarrollo de un sistema de informaciéon web para la gestién académica de atencién a las
empresas en el Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA).

1.3.3.3 Diagramas de actividad del negocio.

Con los trabajadores y entidades del negocio previamente identificadas, se
modeld la forma en que los trabajadores usan las diferentes entidades mediante
sus asociaciones, representandose asi como el diagrama de clases del negocio
(Ver anexo XVI).

1.3.3.4 Diagramas de objetos del negocio.

A partir de la definicion de las asociaciones de los trabajadores y las entidades,
se disefid la forma en que los trabajadores usan directamente las entidades del

negocio mediantes los diagramas de objetos del negocio (Ver anexo XVIII).

Imagen 2. Diagrama de objetos para solicitar capacitacién.

\

Empresa o institucién publica o privada Jefe de la UAE DSCE

(from Actores) (from Actores)

(from Trabajadores)

Proforma

(from Entidades)

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 3. Diagrama de objetos para aprobar solicitud.

. P P
Actualizar: En tramite ——

Empresa o institucién publica o
privada

| Actualizar: Aprobada
(from tores)

Jefe de la UAE

(from Trabajadores)

/

- .
__— Actualizar: Cancelada

A
\ Esquela
(from Entidades)
DSCE
(from Actores)

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 4. Diagrama de objetos para la matricula.

Caja Participante Secretaria UAE Registro
(from Actores) (from Actores) (f 76m Trabajadotes) (from Actores)
Consultar Consultar Consultar
Esquela Estructura de costo Proforma .
Sistema INATEC
(from Entidades) (from Entidades) (from Entidades)
(from Actores)

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.4 Reglas del negocio.

En el desarrollo del sistema de informacién, se necesita cubrir una serie de
politicas o condiciones que se deben satisfacer, con el fin de optimizar la
funcionalidad del sistema.

En anexo XVIII se muestran las reglas del negocio que se incorporaron en el

sistema de informacion web.

1.3.5 Vocabulario comun del modelo de negocio.

Para comprender cada uno de los aspectos relacionados con la organizacion se
necesitd describir los conceptos relevantes presentes en el modelo de negocio,

en el anexo XIX se definen cada uno de ellos.

1.3.6 Actividades candidatas para automatizar.

Con la informacion definida en la vista externa e interna del modelo de negocio se
ha comprendido la estructura, la dinamica y los procesos de la organizacion; con

esto se pueden identificar problemas actuales y posibles mejoras.

En conclusion, el escenario presentado por el modelo de negocio permite
determinar el nivel de automatizacion del negocio y obtener, de forma preliminar
los requerimientos del sistema; lo cual se logré considerando cada caso de uso
del negocio y proponiendo una serie de actividades que son factibles para la

automatizacion.

Las actividades previstas en la automatizacion del modelo de negocio en la

gestion académica de la Unidad de Atencién a las Empresas son las siguientes:

e Gestibn de esquelas en trdmite, en aprobacién y rechazadas de las
solicitudes de capacitacion via 2%.
e Gestidn de asistencias de participantes en los cursos de capacitacion a

Empresas e instituciones publicas y privadas via 2% y fondos propios.
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e Gestibn de actividades evaluativas en los cursos de capacitacion a
empresas e Instituciones publicas y privadas via 2% y fondos propios.

e Gestion de finalizacion de cursos de capacitacion a empresas e
instituciones publicas y privadas via 2% y fondos propios.

e Gestion de cursos y capacitaciones vinculados con la Unidad de Atencién
a las Empresas.

e Gestion de matricula de participantes de empresas e instituciones publicas
y privadas via 2% y fondos propios.

e Gestion de proformas para costeo de capacitaciones y solicitudes de
financiamiento de empresas e instituciones publicas y privadas aportantes
del 2%.

e Gestidn de estructura de costos para solicitudes de contrato de facilitadores
y control de costos en los cursos de capacitacion.

e Gestibn de mercadeo de cursos de capacitacion para las empresas e
Instituciones publicas y privadas via 2% y fondos propios.

e Control de bajas, deserciones y reincorporacion de participantes en los
cursos de capacitacion.

e Control de participantes con dificultades académicas.

e Gestibn de usuarios del sistema (trabajadores, facilitadores de planta,

facilitadores sub contratados).

1.4 Requisitos.

Para lograr guiar a los desarrolladores hacia el sistema correcto, se trabajo en la
definicion de los requisitos, tomando como punto de partida el modelo del negocio
donde se especificé los requisitos candidatos y se comprendié el contexto
mediante el modelo de caso de uso del negocio y el modelo de analisis del

negocio.
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Estos requisitos expresan la propiedad o cualidad que el sistema debe presentar
y las acciones que debe ser capaz de realizar, esto se define mediante

requerimientos funcionales y no funcionales.

En la identificacion adecuada de los requisitos del sistema de informacion se
consider6 especificar una serie de aspectos, donde se incluyen los siguientes:

e Organizacion.

e Participantes.

e Objetivos del sistema.
e Requisitos funcionales.

e Requisitos no funcionales.

1.4.1 Organizaciones.

Tabla 13. Organizacion CECNA.

Organizacion Centro de Capacitacién Profesional Nicaragiiense Aleméan
(CECNA).

Direccion Frente al Centro de Salud Francisco Buitrago en el barrio San
Luis, Managua, Nicaragua.

Teléfono 22493351.
Fax

Comentarios El Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiense Aleman
(CECNA), es la organizacién que solicit6 el desarrollo del sistema
de informacién para el apoyo en la gestion de capacitacion en
atencion a las empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Organizacion grupo de desarrollo.

Organizacion Grupo de desarrollo.
Direccion
Teléfono

Fax
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Organizacion Grupo de desarrollo. I

Comentarios |[Equipo que desarrollé el proyecto I

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.2 Participantes.

Los participantes estan categorizados como fuente de informacion, actores del
sistema o analistas que estan involucrados directa e indirectamente en el proceso

del analisis de requerimientos, para este proyecto se definen los siguientes:

Tabla 15. Participante N. Cedefio.

Participante Nieve Francisco Cedefio Aragoén.

Organizacién Centro de Capacitacién Profesional Nicaragiense Aleman
(CECNA) .

Rol Jefe de Soporte Técnico (Unidad Informatica).

Es desarrollador No.

Es cliente Si.

Es usuario Si.

Comentarios Es el desarrollador de la version en escritorio del SIGAE vy

administrador de los sistemas informaticos del CECNA.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Participante I. Gutiérrez.

Participante Issell Gutiérrez.

Organizacion Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiense Aleman
(CECNA).

Rol Jefe de la Unidad de Atencioén a las Empresas.

Es desarrollador No.

Es cliente Si.

Es usuario Si.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17. Participante L. Martinez.

Participante Luis Alfredo Martinez Sanchez.
Organizacion Grupo de desatrrollo.

Rol Analista Programador.

Es desarrollador |Si.

Es cliente No.

Es usuario No.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Participante J. Garcia.

Participante Julio Alberto Garcia Mejia.
Organizacion Grupo de desatrrollo.

Rol Analista Programador.

Es desarrollador Si.

Es cliente No.

Es usuario No.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Participante E. Martinez.

Participante Elder Martin Martinez Carrillo.
Organizacion Grupo de desatrrollo.

Rol Analista Programador.

Es desarrollador Si.

Es cliente No.

Es usuario No.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.3 Objetivos del sistema.

Esta lista de objetivos contiene lo que se espera alcanzar cuando el sistema de

informacion esté en produccion, los cuales se especifican a continuacion:
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Tabla 20. Objetivo gestionar matricula.

OBJ-0001 Gestionar matricula.
Versién 1.0 ( 30/05/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Descripcion [El sistema debera gestionar el proceso de matricula de los
participantes provenientes de empresa e instituciones publicas y
privadas.

Subobjetivos Ninguno.
Importancia Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad |Alta.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21. Objetivo gestionar solicitud de capacitacion.

OBJ-0002 Gestionar solicitud de capacitacion.
Version 1.0 ( 30/05/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Descripcion El sistema debera gestionar el proceso de las solicitudes de
capacitacion con financiamiento del 2% de INATEC y fondos
propios.

Subobjetivos Ninguno.
Importancia |Vital.
Urgencia Inmediatamente.
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OBJ-0002 Gestionar solicitud de capacitacion.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22. Objetivo gestionar cursos de capacitacion.

OBJ-0003 Gestionar cursos de capacitacion.
Version 1.0 (1 30/05/2016)

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Descripcion El sistema deberd gestionar todo lo referente a cursos de
capacitacion impartidos para las empresas e instituciones
publicas y privadas.

Subobjetivos Ninguno.
Importancia Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Objetivo gestionar acceso al sistema.

OBJ-0004 Gestionar acceso al sistema.
Version 1.0 ( 30/05/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Nieve Francisco Cedeno Aragon.
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OBJ-0004 Gestionar acceso al sistema.

Descripcion El sistema deberd crear accesos a los usuarios mediante
autentificacion y autorizacién de los recursos.

Subobjetivos Ninguno.
Importancia Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24. Objetivo gestionar trabajadores.

OBJ-0005 Gestionar trabajadores.
Version 1.0 ( 30/05/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Descripcion [El sistema debera gestionar cuentas de usuarios de la
organizacion para el acceso al sistema de informacion.

Subobjetivos Ninguno.
Importancia Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.4 Requerimientos funcionales

Estos requisitos proveeran las declaraciones de los servicios del sistema,
indicando explicitamente lo que el sistema debe hacer. La captura especifica de
estos requisitos se realizé mediante el modelo del negocio, la Normativa de
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Atencion a Empresas Aportantes al 2% y entrevistas realizadas al jefe de la UAE
(I. Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016) (Ver anexo 1) y el jefe de la
unidad de soporte técnico (N. Cedefio, entrevista personal, 07 de marzo de 2016)

(Ver anexo Il y XX).

Tabla 25. Requisito funcional gestionar cursos.

FRQ-0007 Gestionar cursos.
Version 1.0 (06/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [OBJ-0003] Gestionar cursos de capacitacion.

Descripcion  [El sistema debera registrar los cursos que la organizacion
imparte, también se creardn capacitaciones del registro de
cursos donde se tomen en cuenta la acreditacion del curso y las
unidades contenidas en el curso.

Importancia \Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Requisito funcional gestionar esquelas.

FRQ-0010 Gestionar esquelas.
Version 1.0 (06/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.
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FRQ-0010
Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar esquelas.

e [OBJ-0001] Gestionar Matricula.
e [OBJ-0002] Gestionar solicitud de capacitacion.

El sistema deberd registrar las esquelas provenientes del
INATEC en cuestion de solicitud de capacitacién asi como las
cuotas correspondientes posteriores a la aprobacion.

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Requisito funcional gestionar estructura de costo.

FRQ-0012
Versioén
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar estructura de costo.
1.0 (06/06/2016)

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [OBJ-0002] Gestionar solicitud de capacitacion.

El sistema debera generar estructuras de costos que detallen los
costos de una capacitacion.

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.5 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales restringen los servicios o funciones ofrecidos

por el sistema, estas incluyen restricciones de tiempo sobre desarrollo y
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estandares, son ajenos a las funciones especificas que proporciona el sistema y
se enfocan en las propiedades emergentes de este como la fiabilidad, el tiempo
de respuesta y la capacidad de almacenamiento, entre otros (N. Cedefio,

entrevista personal, 07 de marzo de 2016) (Ver anexo Il y XXI).

Tabla 28. Requisito no funcional de software.

NFR-0001 Requisitos del software.
Version 1.0 (13/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Caurrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Nieve Francisco Cedefio Aragdn.

Dependencias Ninguno.

Descripcion  El sistema debera contar con:

e PHP como lenguaje de programacion de lado el servidor,
encargandose de la l6gica de aplicacion del sistema de
informacion.

e MySQL Server como sistema gestor de base de datos,
encargado de la manipulacién de datos.

Importancia |Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Requisito no funcional de red.

NFR-0002 Requisitos de red.
Version 1.0 (13/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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|
m Desarrollo de un sistema de informaciéon web para la gestién académica de atencién a las
empresas en el Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA).

NFR-0002 Requisitos de red.
Fuentes Nieve Francisco Cedeiio Aragon.

Dependencias Ninguno.

Descripcion  El sistema debera estar desarrollado sobre una arquitectura
cliente-servidor, por ser una aplicacién web.

Importancia \Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30. Requisito no funcional de interfaz.

NFR-0003 Requisitos de interfaz.
Version 1.0 (13/06/2016)

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Nieve Francisco Cedeno Aragon.

Dependencias Ninguno.

Descripcion  [El sistema debera contar con una interfaz agradable, sencilla y
comoda visualmente con interfaces de operacion en idioma
Espafol y colores e imagenes representativos del centro de
formacion profesional.

Importancia Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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|
m Desarrollo de un sistema de informaciéon web para la gestién académica de atencién a las
empresas en el Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA).

1.5 Actores del sistema.

Se identificaron los actores o usuarios del sistema, estos actores tienen un rol bien

definido los cuales les permitira interactuar con el sistema.

Tabla31. Actor del sistema jefe de la UAE.

ACT-0001 Jefe de la UAE.
Version 1.0 (17/06/2016)

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Descripcion |Este actor representa la responsabilidad de gestionar los cursos
de capacitacion y dar seguimiento a las solicitudes de
capacitacion.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla32. Actor del sistema administrador del sistema.

ACT-0002 Administrador del sistema.
Version 1.0 (17/06/2016)

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Nieve Francisco Cedeno Aragon.

Descripcion |Este actor representa la responsabilidad directa de administrar
el sistema de informacion y los recursos generales que lo
componen.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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|
m Desarrollo de un sistema de informaciéon web para la gestién académica de atencién a las
empresas en el Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA).

Tabla 33. Actor del sistema auxiliar contable.

ACT-0003 Auxiliar contable.
Version 1.0 (17/06/2016)

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Descripcion |Este actor representa la responsabilidad de gestionar los costos
incurridos en términos de capacitaciones con financiamiento via
2% o fondos propios.

Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 34. Actor del sistema mercadodlogo.

ACT-0004 Mercadodlogo.
Versién 1.0 ( 17/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Descripcion Este actor representa la responsabilidad de gestionar el mercadeo
de los cursos de capacitacion.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35. Actor del sistema secretaria.

ACT-0005 Secretaria.
Version 1.0 (17/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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|
m Desarrollo de un sistema de informaciéon web para la gestién académica de atencién a las
empresas en el Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA).

ACT-0005 Secretaria.
Fuentes Issell Gutiérrez.

Descripcion Este actor representa la responsabilidad de atender las gestiones
solicitadas por empresas e instituciones publicas o privadas y
participantes de las mismas.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36. Actor del sistema facilitador.

ACT-0006 Facilitador.
Version 1.0 (17/06/2016)

Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Descripcion [Este actor representa la responsabilidad de gestionar las
asistencias notas y actividades de la carga académica designada.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

1.6 Casos de uso del sistema.

En representacion de la funcionalidad del sistema y la secuencia de acciones que
debe llevar a cabo el actor para interactuar, se realizaron los casos de uso del

sistema (Ver anexo XXII).

Tabla 37. Caso de uso para iniciar sesion.

UC-0001 Iniciar sesion.
Versién 1.0 (20/06/2016)
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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|
m Desarrollo de un sistema de informaciéon web para la gestién académica de atencién a las
empresas en el Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA).

UC-0001
Fuentes

Dependencias

Descripcién

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicién

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Iniciar sesion.
Nieve Francisco Cedeio Aragon.

e [FRO-0002] Gestionar autentificacion.
e [FRO-0003] Gestionar autorizacion.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se realicen las actividades de
validacion de los datos ingresados por el usuario, este tendra
acceso a los médulos definidos por sus roles.

El usuario debe estar activo en el sistema.
Paso Accidon

1 El usuario del sistema ingresa su alias y contrasefia.
2 El usuario del sistema pulsa el boton "Iniciar Sesion".

3 El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

4 El sistema verifica en la base de datos las credenciales y
el estado del usuario para brindar el acceso al sistema.

El usuario debe poseer permisos para ingresar a los recursos
del sistema.

Paso Accidon

4 Si, el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos o el usuario no esta activo, se envia un mensaje
indicando "jVaya! Parece que olvidaste tu contrasenia,
intente de nuevo o consulte al administrador del sitio.”, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD.

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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|
m Desarrollo de un sistema de informaciéon web para la gestién académica de atencién a las
empresas en el Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA).

Tabla 38. Caso de uso para crear proformas.

UC-0037 Crear proforma.
Version 1.0 ( 20/06/2016)
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias ¢ [FRQ-0009] Gestionar proformas.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear proformas en el

sistema.
Precondicién
Secuencia Paso Accion
normal 1 Elactor Jefe de la UAE (ACT-0001) ingresa los datos.
2 |El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el boton
"Guardar".

3 [El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

4 El sistema envia notificacion de "El recurso se guardd con
éxito".
Postcondicién
Excepciones |Paso Accion

4 Si, el sistema realiza la validacién de los datos y no son
correctos, entonces mostrara notificacion de los campos
invalidos, a continuacion este caso de uso queda sin
efecto.

4 |Si, el sistema verifica que el nimero de participantes
supera los 25 y se envia una notificacién, a continuacion
este caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Frecuencia
esperada

Importancia \Vital.

PD.
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|
m Desarrollo de un sistema de informaciéon web para la gestién académica de atencién a las
empresas en el Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA).

UC-0037 Crear proforma.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39. Caso de uso para actualizar proformas.

UC-0038 Actualizar proforma.
Version 1.0 ( 20/06/2016)
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias ¢ [FRQO-0009] Gestionar proformas.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar proformas
en el sistema.

Precondicion

Secuencia Paso |Accion
normal 1 |El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"Editar".

2 El actor_Jefe de la UAE (ACT-0001) ingresa los nuevos
datos al recurso.

3 | El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"guardar".

4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

5 El sistema envia notificacion de "El recurso se actualiz6
con éxito".

Postcondicion
Excepciones Paso Accién

5 [Si, el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, entonces mostrara notificacion de los campos
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|
m Desarrollo de un sistema de informaciéon web para la gestién académica de atencién a las
empresas en el Centro de Capacitacion Profesional Nicaragiiense Aleman (CECNA).

UC-0038 Actualizar proforma.

invalidos, a continuacion este caso de uso queda sin
efecto.

5 Si, el sistema verifica que el nimero de participantes
supera los 25 y se envia una notificacion, a continuacion
este caso de uso queda sin efecto.

5 |Si, el sistema verifica que existe un pago realizado para
esta proforma y se envia una notificacion, a continuacion
este caso de uso queda sin efecto.

5 |Si, el sistema verifica que la proforma ha sido cancelada
definitivamente y se envia una notificacion, a continuacion
este caso de uso queda sin efecto.

5 Si, el sistema verifica que la proforma esta agregada a
una estructura de costo 0 a una esquela y se envia una
notificacion, a continuacion este caso de uso queda sin
efecto.

Rendimiento Paso Tiempo maximo

Crecuenca po,
Importancia  |Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40. Caso de uso para eliminar cuotas de financiamiento.

ucC-0042 Eliminar cuota de financiamiento.
Version 1.0 ( 20/06/2016)
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.
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ucC-0042 Eliminar cuota de financiamiento.
Dependencias e [FRQ-0010] Gestionar esquelas.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite eliminar cuotas de
financiamiento.

Precondicion

Secuencia Paso Accion
normal 1 |El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botdn
de "Agregar".

2 |El actor_Jefe de la UAE (ACT-0001) selecciona la cuota
gue desea eliminar de la esquela correspondiente.

3 | El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"Eliminar".

4 |El sistema elimina la cuota seleccionada.

Postcondicion
Excepciones Paso Accion

Rendimiento |Paso Tiempo méaximo

euene® oo
Importancia \Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il = DISENO DEL SISTEMA.

Al lograr identificar los requerimientos necesarios para construir el sistema de

informacion, se procede a elaborar el modelo funcional del sistema propuesto.

Debido a que el disefio del software tiene como objetivo producir un modelo o
representacion de sistema a construir, se utiliz6 UWE; una herramienta para
modelar aplicaciones web basada especialmente en la sistematizacién y

personalizacion es decir sistemas adaptativos.

En los siguientes incisos se detallan de forma gréfica, los diferentes modelos

tipicos para describir el sistema desarrollado.

2.1 Modelo de requerimiento.

Con los casos de uso previamente identificados y detallados en el analisis del
sistema se construye el modelo de requisitos el cual consiste en los casos de uso

de la aplicacion y sus relaciones como un diagrama de casos de uso.

2.1.1 Diagramas de casos de uso.

Para especificar la comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su
interaccién con los usuarios se ilustraron graficamente los diagramas de caso de

uso del sistema (Ver anexo XXIII).

2.2 Diagramas de estado.

Se describieron cada una de las rutas o caminos que puede tomar un flujo de
informacion luego de ejecutarse un proceso, permitiendo identificar bajo que
argumento se ejecuta cada uno de los procesos y en qué momento podria tener

una variacion, esto mediante diagramas de estados.
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Imagen 5. Diagrama de estado para las esquelas.

Nueva esquela

| En Tramite
Modificar L J
. Si Aprobada
Solucitud p
aprobada? ‘ =

|

No .
L Cancelada J % No

Si
Se cancela el curso?

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 6. Diagrama de estado para las estructuras de costos.

Nueva estructura de costos

No
Activa i ieSiion Fie 12 )
ModificarC Capacitacion finalizada?

Si

( Finalizada )
L ]

Capacitacion cancelada?

No

Cancelada

f.@

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 7. Diagrama de estado para pagos.

Nuevo abono

i Aprobada
Modificar ‘ =
e

No

Proforma cancelada?

Si
Cancelada )

-

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 8. Diagrama de estado para matricula.

Nueva matricula
~ Retirado W
Modificar J
_ Inasistencias ‘
Estructura de costo cancelada Nmuladas El participante retoma el curso? | NO
[ Cancelada | [ Baa
é
Justifica las No
inasistencias?
ySi
{ Incorporado |
Si

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 9. Diagrama de estado para bajas.

Nueva baja
- Activa

Se justificaron las
inasistencias?

Si

{ - Cancelada

-

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 10. Diagrama de estado para asistencias.

El participante asistio?

‘ Asistio

| . )

‘ No asistio |
Justifico la Ne
inasistencia?
Si

‘ Justificada ’

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Modelo de contenido.

Este modelo contiene los elementos estructurales que proporcionan una
importante vision de los requisitos de contenido para una webapp, este incluye
elementos en objetos de contenido (texto, imagenes, graficas, fotografias, video,
audio) que se presentan como parte de la webapp, el modelo comprende todas
las clases de analisis: entidades visibles para los usuarios que crean o manipulan
conforme este interactlia con la webapp. Para una mejor comprension se realizé
la representacion grafica del modelo de contenido conceptual y I6gico del sistema

de informacioén (Ver anexo XXIV).

2.4 Modelo de navegacion.

En los sistemas de informacion web se necesita saber como se enlazaran las
paginas, mediante un diagrama de navegacion se especifican los nodos y enlaces

que el sistema contiene. (Ver anexo XXV).

2.5 Modelo de presentacion.

El modelo de navegacion indica cuales son las clases de navegacion que
pertenecen al sistema de informacién web; para poder representar cada una de
las clases y expresar los elementos ubicados en el sistema, se elaboraron los

diagramas de presentacion (Ver anexo XXVI).

2.6 Modelo de proceso.

En la comprension de los aspectos que tienen las acciones de las clases de
proceso en el sistema de informacién se desarrollé el modelo de proceso, donde
estad comprendido el modelo de estructura de proceso describiendo las relaciones
entre las diferentes clases de proceso y el modelo de flujo de proceso que

especifica las actividades de cada clase de proceso (Ver anexo XXVII y XXVIII).
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2.6.1 Modelo de estructura de proceso.

Imagen 11. Diagrama de estructura de proceso para proformas.

Procesando proforma »

| T

Actualizar profomia » Crear proforma )

ProformRequest »

-Code : String
-start_date ; date
5 -ending_date : date 2
Uptate() -start_time : date Sl
-ending_time : date

-turn : int

-day : String

-manner_pay : int

-finanace : int

-ejecution_site : String
-competitor_quantity : int
-cost_per_competitor : double
-cost_include : String
-user_id : int
-detail_course_id : int
-department_id : int
-enterprise_id : int

Confirmar actualizacion ) Confirmar insercion )

Validacion de error 3)

-Mensaje : String

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 12. Diagrama de estructura de proceso para asistencia.

Confirmacion )

-pregunta ; String
pay

Procesando asistencia »

Actualizar asistencia ) Crear asistencia »

Confirmar actualizacion 3 AssistanceRequest ) Confirmar insercion »

-assistance_date : date
-observation : String
-Update() ~cost_structure_id : int -Create()

Eliminar asistencia 3 Validacion de error 3
-Mensaje : String

«processClassy 3
Confirmar eliminacion

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.2 Modelo de flujo de proceso.

Imagen 13. Diagrama de flujo de proceso para crear proformas.

presionar botén de crear proforma

\
«userActions >

Datos de entrada de proforma :C‘Fecha de finalizacion
|

Fecha de inicio

Nueva Proforma : Proform

L
J =
‘Hora de inicio
]

[: Hora de finalizacion

[ Turno

I Dias
=]

] }ﬁ Forma de pago

I >

l_‘Fin anciamiento
|

[
le Lugar de ejecucion

|
L_,‘ Cantidad de participantes

l; Costo por participante

L
[ Costos incluyen

)
L Usuario

}: Capacitacion
Lz s
}_‘ Departamento
= Empresa

!

Editar Proforma

asystemActions [ |
|
I

> L Nueva Proforma
Validar dato

<

«userAction» %) Error s
Validacion de error 5 N7

Valido

«systemAction» oy L Nueva Proforma
‘ Guardar Proforma I

o

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 14. Diagrama de flujo de proceso para actualizar proformas.

presionar botdén de actualizar

! proforma : Proform 7},_

! -

«userActions %)
Cambiar datos de proforma

Guardar : Proforma

. Fecha de inicio

. Fecha de finalizacion

L Hora de inicio
.__Hora de finalizacion

L Turno

; Dias

. Forma de pagoe

L Financiamiento

| Lugar de ejecucion

- Cantidad de participantes

tj Costo por participante

L Costos incluyen

. Capacitacion

: Departamento

; Empresa |

Editar proforma T AN
| systemActions 13 | Actualizar Proforma

| Validar dato [ [

‘ «userActions %) [Error] W
| Validacion de error F—‘ >

[Valido]

Guardar cambios
Actualizar Proforma

«systemAction» o» Actualizar Proforma

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7 Diagrama de despliegue.

Para modelar la disposicion fisica de los artefactos del sistema de informacion
mediantes nodos o plataformas de hardware, se representd graficamente con un

diagrama de despliegue.

Imagen 15. Diagrama de despliegue.

“Usuario SIGAE

Explorador web Servidor web

ey |
«components |
Google chrome |

: ccomponents 2|
© scomponents | <<HTTP>» Aplicacion web ‘

Mozilla firefox

Otros...

<<HTTP=>

Servidor DB
| xcomponents :‘
|MySQL Server

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO lIl - CONSTRUCCION DEL SISTEMA.

Posterior al analisis y disefio del sistema de informacion ya se han definido que
funciones debe desempefar el sistema, como se organizaran sus distintos
componentes de disefio y se comprende adecuadamente el problema que se
pretende resolver, dando lugar a la fase de construccion del sistema de

informacion.

A continuacién se especifican los componentes y herramientas asi como la

integracion de las mismas en el sistema de informacion.

3.1 Arquitectura del sistema de informacion.

Para comprender la disposicion conjunta y ordenada de la logica de desarrollo y
la arquitectura de implantacion en capas, donde estardn desplegadas las
tecnologias previamente seleccionadas del sistema de informacion, se ha
diseflado graficamente la arquitectura légica facilitando comprender la

consistencia del sistema.

3.1.1 Arquitecturalégica.

En este tipo de arquitectura se detallan los componentes, subsistemas y
programas con los cuales esta conformado el sistema de informacion (Ver anexo
XXIX).

3.1.2 Herramientas y técnicas de desarrollo.

Ademas de las tareas de programacion asociadas a los distintos componentes del
sistema, en esta fase de construccién también se adquirieron los recursos
necesarios para que el sistema funcione, esto relacionado con algunos de los

requerimientos no funcionales.

3.1.2.1 Usabilidad.
Con el fin de desarrollar un sistema centrado en el usuario y mejorando la calidad

en la experiencia de interaccion, se integraron herramientas de terceros que

contribuyen con la agilidad y rapidez en la navegacion del SI:
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e GruntJS: GruntJS es un marco nuevo y popular de automatizacién de
tareas construido sobre la plataforma de Node.js. ofrece una amplia gama
de caracteristicas que le permiten optimizar el flujo de trabajo del proyecto
y ahorrar tiempo y energia mediante la automatizacién de tareas
repetitivas, tales como la comprobacién de la calidad del cdédigo, la
realizacion de pruebas, la compilacion de plantillas y codigo, la publicacion
de servicios y mucho més (Jan Botha, 2015, pag. 1).

e Turbolinks™: Es una libreria de javaScript para acelerar tu aplicacion; en
palabras del repositorio en Glthub, Turbolinks hace que dirigirse a un link
en tu aplicacion web sea mas rapido. En lugar de dejar que el navegador
recompile el CSS y javaScript de tu sitio en cada cambio de péagina,
Turbolinks mantiene la pagina actual funcionando y reemplaza solo las

partes del cuerpo de la pagina necesarias (Hernandez, 2016).

GruntJS se utilizé en el desarrollo del sistema de informacion con el fin de depurar
el codigo, minimizar y ofuscar archivos del lado del cliente y turbolinks para
redirigir la navegacion de sistema, logrando mejorar el rendimiento, velocidad y

experiencia de usuario del sistema de informacion.

3.1.2.2 Seguridad.
El sistema de informacion cuenta con un servicio Rest para transferir informacion

en la ejecucién de las operaciones, el cual debe contar con una clave para
autentificar los clientes legitimos. Para cubrir esta necesidad se integré una

codificacion de seguridad basadas en JSON.

JWT (JSON Web Token): Es una codificacion de tokens de seguridad basada en
JSON [RFC7159] que permite compartir la informacién de identidad y seguridad
entre dominios de seguridad (M, 2014, pag. 1).

Con este estandar de codificacion los usuarios tendran acceso a los recursos del
sistema comprobando la legitimidad de sus peticiones de acuerdo a los permisos

previamente asignados. El método de comunicacion de los recursos asincronos
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basados en token se puede representar graficamente mediante un diagrama

comparativo de autentificacion (Ver anexo XXX).

Segun (Pose, 2014) algunos de los beneficios de utilizar este estandar de

autentificacion son los siguientes:

e Cross-domain / CORS: Un método basado en token permite realizar
llamadas AJAX a cualquier servidor, en cualquier dominio, ya que utiliza
una cabecera HTTP para transmitir la informacion del usuario.

e Stateless (Escalabilidad del lado del servidor): No hay necesidad de
mantener un almacén de sesion, el token es una entidad de auto contenido
gue transmite toda la informacién del usuario.

e Desacoplamiento: No esta vinculado a un esquema de autenticacion
particular. El token puede generarse en cualquier lugar, por lo tanto su API
se puede llamar desde cualquier lugar con una sola forma de autenticar
esas llamadas.

e Listo para dispositivos moviles: Cuando empiezas a trabajar en una
plataforma nativa (i0S, Android, Windows 8, etc.), las cookies no son
ideales cuando se consume una API segura (debe tratarse con
contenedores de cookies).

e CSRF: No necesita proteger contra las solicitudes de sitios cruzados.

e Basado en estandares: Su API puede aceptar un estandar JSON Web
Token (JWT). Este es un estdndar y hay multiples bibliotecas de back-end
(.NET, Ruby, Java, Python, PHP) y compafias que respaldan su

infraestructura (por ejemplo, Firebase, Google, Microsoft).

3.1.2.3 Gestion de configuracion de software.
En el proceso de desarrollo del sistema se gestiond la configuracion del software

(SCM, Software Configuration Management) o mejor conocido como el control de

versiones, esto permiti¢ evitar pérdidas irreparables y volver comodamente a una
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version anterior del cédigo si las ultimas modificaciones no resultasen del todo

acertadas.

Para el mejor manejo del control de versiones del sistema que abarca desde que
surgio la necesidad de crearlo hasta su version definitiva, se categorizé cada
etapa de codificacion mediante el estandar de Versiobn Semantico (SemVer).

Segun (Preston-Werner, 2016) propone: “un set simple de reglas y requerimientos

gue dictan como asignar y como aumentar los numeros de version”.

Basados en SemVer se consider6 el formato de versiéon del tipo X.Y.Z
(Major.Minor.Patch), Los arreglos de bugs que no cambian el API incrementan el
patch, los cambios y adiciones que no rompen la compatibilidad de las
dependencias anteriores incrementan el minor, y los cambios que rompen la

compatibilidad incrementan el major.

En cuanto a las precedencias del formato se calculara separando las versiones
por puntos y las versiones pre-lanzamiento seran representadas por adjuntar un
guion y una serie de identificadores separados por puntos inmediatamente de la

version path.

Todas las versiones pre-lanzamiento consideradas para integrarse en el estandar

SemVer se detallan a continuacion:

e Version alfa: En esta etapa el sistema estaba inestable y en espera de que
se eliminaran errores o a la puesta en practica completa de toda su
funcionalidad, satisfaciendo la mayoria de los requisitos.

e Version beta: Esta es la version completa del programa, se lanz6 a un
grupo de probadores con el fin de que reportaran cualquier error que
encuentren y propusieran caracteristicas que quisieran encontrar en la

version final.
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e Version rc: Esta es la version candidata definitiva, comprende el producto
final preparado para lanzase como version definitva a menos que

aparecieran errores que lo impidan.

El cédigo fuente se alojé en un repositorio privado en la nube el cual se administra
y detalla cada una de las versiones donde documenta el uso del api y la instalacion
del sistema. A continuacion se representa la evolucion del desarrollo del sistema
de informacién mediante gréaficas proporcionadas por la plataforma de desarrollo

colaborativa github.

Gréfico 1. Contribuciones al master, excluyendo las merge commits.

Evolucion del desarrollo del sistema de informacion
40
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: +: Commits
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Fuente: Elaboracion propia con datos del repositorio privado.
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Grafico 2. Frecuencia de modificaciones.

? Lunes Martes Miercoles Jueves @Viernes @Sabado @ Domingo

e 0) e @ Q o Q9 Q @ o

@ o e @ e @ @ o e @

Fuente: Elaboracion propia con datos del repositorio privado.

El sistema de control de versiones se llevo acabo con git manipulando el cédigo
fuente y sus versiones de una forma mas versatil, en resumen se realizaron 154
commits entre ellos se adicionaron 170,870 y eliminaron 97,093 archivos en el
repositorios, con una frecuencia de actualizacion de 9 am a 10 pm creando 7

versiones del sistema de informacion ver tabla 38.

Tabla 41. Versiones del sistema.

Version Fecha de publicacion
v2.0.0-alfa.1 24-06-2016
v2.0.0-alfa.2 17-08-2016
v2.0.0-beta.l 08-09-2016
v2.0.0-beta.2 21-11-2016
v2.0.0-rc 16-01-2017
v2.0.0 02-02-2017
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v2.1.0 15-03-2017

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2.4 Pruebas unitarias
Las pruebas unitarias permitieron evaluar por separado el correcto funcionamiento

de los cddigos que componen los modulos del sistema, en este presente proyecto
se automatizaron las pruebas unitarias con la libreria PHPUnIt 4.8.27, mediante la
creacion de 31 juegos de pruebas y 191 asserts logrando detectar los errores en
el codigo desarrollado para la construccion del servicio REST (Ver anexo XXXI,
tabla 1).
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Glosario

A

Arquitectura: Es el disefio conceptual y la estructura operacional funcional de un
sistema de computadora.

B

Back-end: Son las tecnologias que procesan la entrada de los datos que se
efectud desde el Frontend.

C

Capacitacion: Proceso formativo, que comprende un conjunto de acciones
curriculares orientadas al logro de competencias cognitivas y formativas de las
personas para mejorar la calidad del desempefio personal y laboral.

Cliente: Es una aplicacion informética o un ordenador que consume un servicio
remoto en otro ordenador conocido como servidor, normalmente a través de
una red de telecomunicaciones.

Cloud hosting: Los servicios de cloud hosting proporcionan una plataforma de
alojamiento web en servidores virtuales que toman sus recursos informaticos
de amplias redes subyacentes formadas por servidores web fisicos.

Cddigo: Es un conjunto de lineas de texto que son las instrucciones que deben
seguir las computadoras para ejecutar dicho programa.

Complementacion: Son cursos de formacion continua, que sirven para mejorar
y/o ampliar las competencias técnicas de un trabajador/a que ya ha recibido
formacion inicial y/o tiene experiencia en el oficio.

CORS: Es un mecanismo que permite solicitar recursos restringidos (por ejemplo,
fuentes) en una pagina web desde otro dominio fuera del dominio del que se
origino el recurso.

CRUD: Es el acronimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar" , que se usa para
referirse a las funciones basicas en bases de datos o la capa de persistencia en
un software.

CSRF: ElI CSRF (del inglés Cross-site request forgery o falsificacion de peticién
en sitios cruzados) es un tipo de exploit malicioso de un sitio web en el que
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comandos no autorizados son transmitidos por un usuario en el cual el sitio web
confia.

D

DSL: Es un lenguaje de programacion o especificaciéon dedicado a resolver un
problema en particular, representar un problema especifico y proveer una
técnica para solucionar una situacién particular.

Especializacion: Acciones de formacion dirigida a trabajadores en servicio, que
deseen fortalecer sus competencias técnicas de una determinada tecnologia de
la ocupacion en que se desempenia.

Frameworks: Un framework es un entorno o ambiente de trabajo para desarrollo.

Front-end: Front-end, también conocido como el desarrollo del lado del cliente es
la practica de producir HTML, CSS y JavaScript para un sitio web o aplicacién
web de modo que un usuario puede ver e interactuar con ellos directamente.

H

Habilitacion: Se ingresa con cuarto grado de primaria o el segundo nivel de
educacién de jévenes y adultos aprobado, esta destinado a personas mayores
de 16 afios que requieren desempefarse en una ocupaciéon con un nivel
semicalificado, facilitAndoles la adquisicion de determinadas capacidades
necesarias para ocupar un puesto de trabajo especifico, si la persona desea
seguir superandose.

Hipermedios: Conjunto de métodos o procedimientos para escribir, disefiar o
componer contenidos que integren soportes tales como; texto, imagen, audio,
mapas y otros.

Hipertexto: Es una herramienta con estructura secuencial que permite crear,
agregar, enlazar y compartir informacion de diversas fuentes por medio de
enlaces asociados.
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Interfaz: Es un programa informatico que utiliza un conjunto de imagenes y
objetos graficos para representar la informacion y la interaccion con los mismos.

JSON: Acronimo de JavaScript Object Notation, es un formato de texto ligero para
el intercambio de datos.

Lenguaje: Es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos que pueden ser
llevados a cabo por maquinas como las computadoras.

LTS: El soporte a largo plazo (en inglés, Long Term Support, abreviadamente,
LTS) es un término informatico usado para nombrar versiones o ediciones
especiales de software disefiadas para tener soportes durante un periodo mas
largo que el normal.

M

Metamodelo: EI metamodelo es el lenguaje que sirve para especificar los
modelos que se crean en UML.

Metaprogramacion: Es una técnica muy poderosa, y muy utilizada en el terreno
de los lenguajes dinamicos. Puede reducir muy fuertemente el total de codigo
que se escribe.

N

Nombres de dominio: Un dominio de Internet es una red de identificacion que es
asociada a un grupo de dispositivos o0 equipos conectados a la red Internet.

(o)

Ofuscar: La ofuscacion se refiere al acto deliberado de realizar un cambio no
destructivo, ya sea en el cddigo fuente de un programa informatico o cédigo
maquina cuando el programa esta en forma compilada o binaria, con el fin que
no sea facil de entender o leer.
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P

Participantes: Beneficiados con capacitacion, responsable de cumplir y presentar
los requisitos necesarios para el registro en el curso de capacitacion.

Protocolos: Son aquellos que permiten la transmision de datos entre
computadoras.

R

Red: Es el conjunto de equipos (computadoras, periféricos, etc.) que estan
interconectados y que comparten diversos recursos.

S

Script: Es un documento que contiene instrucciones, escritas en codigo de
programacion. El script es un lenguaje de programacion que ejecuta diversas
funciones en el interior de un programa de computadora.

Servidor: Es un nodo que forma parte de una red, provee servicios a otros nodos
denominados clientes.

Sistemas adaptativos: Los sistemas adaptativos(SA) son Sistemas con la
capacidad de ajustar su funcionamiento a las metas, tareas, intereses y otras
caracteristicas de los usuarios o grupos de usuarios.

SOAP: Originalmente con las siglas de (Simple Object Access Protocol), es un
protocolo estandar que define como dos objetos en diferentes procesos pueden
comunicarse por medio de intercambio de datos XML.

T

Token: Un token o también llamado componente léxico es una cadena de
caracteres que tiene un significado coherente en cierto lenguaje de
programacion.
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Conclusiones

Como conclusiones obtenidas a través del desarrollo de este proyecto se

pueden mencionar:

Mediante las entrevistas, revision documental y observacion directa se
obtuvo la informacién necesaria para construir el sistema de informacién
de acuerdo con los requerimientos y necesidades del modelo de negocio.

Se determiné con los datos analizados en el modelo constructivo de costo
(COCOMO) que para llevar a cabo el desarrollo del sistema se necesitan 3
personas en un tiempo de 12 meses y un costo aproximado de C$
309,958.86.

Con el empleo del Proceso Unificado de Rational (RUP) se obtuvo la
definicion, disefio y modelado del sistema.

Se realizo el analisis del modelo de negocio, el cual permiti6 comprender
toda la dindmica e interaccion de las actividades que se llevan a cabo en la
gestion académica de la unidad de atencion a las empresas y la
especificacion de requerimientos que fueron las bases para el disefio del
sistema.

Mediante UML se logro elaborar el disefio del sistema, especificando los
procesos con el lenguaje de modelado en la documentacidn y construccion
del sistema.

La extension UWE del lenguaje unificado de modelado UML permitié
separar en los requisitos la captura, definicion y validacion de la

informacion.
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Recomendaciones

Ejecutar programas de capacitacion sobre la naturaleza del sistema a
implementarse asi como el desarrollo de manuales técnicos sobre el uso
del sistema.

Se sugiere implementar el sistema previo al inicio de un semestre para
incorporar los datos necesarios y aprovechar todo el potencial en la
generacion de informes de solicitud y mercadeos de cursos.

Es necesario construir una nueva version del api cada vez que se realicen
grandes cambios en el sistema para no perjudicar a las aplicaciones que
depende de una version anterior.

Migrar datos actualmente almacenados del sistema de informacion
existente al sistema de informacion elaborado en este proyecto, con el fin

de alcanzar un funcionamiento éptimo desde su lanzamiento.
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Anexo | Entrevista dirigida al jefe de la unidad de Atencién a las Empresa.

Nombre del
entrevistado: Fecha:

Cargo:
Correo
electrénico:
Lugar:
Acercade launidad.
1. ¢Cudl es el proposito de la unidad de Atencion a las Empresas?
2. ¢Cuando fue fundada la unidad?
3. ¢Cuales son las actividades de la unidad en la actualidad?
4. ¢Estas actividades poseen un respaldo de alguna entidad o las establecio

segun las necesidades que surgieron?

Acerca de las actividades.

1. ¢La unidad cuenta con algun sistema de informacion para realizar las
actividades? Explique.
¢, Cudles son las actividades que contempla el o los sistemas?

3. ¢Por qué las otras actividades no son auxiliadas por los sistemas?
¢, Qué tipo de consecuencias conlleva que dichas actividades no sean
auxiliadas?

5. A excepcion de los sistemas de informacion que existen en la unidad ¢ Qué

otras herramientas informaticas utilizan para realizar las actividades?

Acerca de los sistemas de informacion

1. ¢Quiénes son los proveedores del o los sistemas?
¢,Desde cuando la unidad trabaja con ellos?
¢Usted puede realizar sugerencia para el mejoramiento de dichos

sistemas?



N oo g &

8.
9.

¢,Cual es el proceso para hacer sugerencias?

¢, Ha realizado sugerencia de modificaciones de los sistemas?

¢, Cuéles han sido esas sugerencias? Explique.

¢, Han sido contestas? ¢ Cudl ha sido el tiempo aproximado para contestar
las sugerencias?

¢, Como pagaria la inversion del sistema de informacion?

¢, En Promedio cuantos cursos imparten por mes?

10. ¢, Cudles son los gastos totales?

11. ¢ Del Total del costo por curso tienen un margen de utilidad?



Anexo Il Entrevista dirigida al jefe de la unidad de Soporte Técnico

(Informatica).

Nombre del
entrevistado: Fecha:

Cargo:
Correo
electrénico:

Lugar:

Acercade launidad.

¢, Cual es el propodsito de la Unidad de Soporte Técnico (Informatica)?
¢, Cuantas personas laboran en esta unidad?

¢,Cuales son las actividades de esta unidad? Explique.

Acerca de los puestos de trabajo.

1. ¢Cudles son los puestos de trabajo que existen en la unidad?

2. ¢Existen funciones definidas y documentadas de los puestos? ¢ Cuéles
son? Explique.

3. ¢Por qué salio de sus funciones al desarrollar un sistema para la unidad de

Atencion a las Empresas?

Acerca del sistema desarrollado.

¢,Cuanto fue el tiempo de desarrollo del sistema?

2. ¢Cuantas personas trabajaron en ello?

3. ¢Cuales fueron sus fuentes de informacién para determinar los
requerimientos del sistema? ¢Ddénde estan?
¢, Cual fue la plataforma y entorno de desarrollo?
¢Actualmente se brinda soporte al sistema desarrollado? ¢ Qué tipo de
soporte?

6. Al recibir un llamado de soporte para el sistema ¢Su respuesta es

inmediata? ¢Por qué?



7. ¢Por qué no expuso las necesidades de la Unidad de Atencion a las

Empresas al departamento de informatica del INATEC?



Anexo lll. Sistema cliente-servidor.

Imagen 1. Sistema cliente-servidor: datos y aplicaciones distribuidos (tres
capas).

La logica

de presentacion Presentacion
se ejecuta il
solo aqui

Usuario

PC cliente

A
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—— e - aqui
La Iégica Lo_s registros A ‘
de aplicacién I (sdlo) se
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Fuente: (Whitten & Bentley, 2008, p. 389)



Anexo IV. Arquitectura MVC.

Imagen 1. Representacion esquematica de la arquitectura.
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Fuente: (Pressman, 2015, p. 385)

Anexo V. UWE Metamodel.

Imagen 1. Descripcién general de la UWE Metamodel.
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Fuente: Elaboracion propia, traducido de (Kroif3 & Koch, 2008, p. 5)



Anexo VI. Aimacenamiento.

Tabla 1. Ventajas y desventajas entre base de datos relacionales.

DBMS
MariaDB

Oracle

PostgreSQL

SQLite

InterBase

Ventajas
Facil de aprender vy
utilizar multiplataforma.
Cddigo abierto.
Facil configurar.
Tiempos de respuesta
bajos.

Costoso.
Oracle ofrece porte
técnico.
Permite la gestion de
multiples bases de
datos.

Menos costoso.
Estabilidad.

Gran capacidad de
almacenamiento.

Multiplataforma.
Muchos lenguajes de
programacion tiene
soporte o médulos para
SQLite.

Para Microsoft
Windows y Linux.
Permite hacer copias
de seguridad en
caliente.

Tiene  cercania al
estandar SQL.

Desventajas

El soporte es muy
basico.

No soporta algunas
conversiones de datos.
Los privilegios de las
tablas no se borrar de
forma automatica.

Una mala configuracion
ofrece resultados
desfavorables.

Lento en
actualizaciones.

Su limite es de 2
terabytes su base de
datos.

En algunas versiones los
tipos de datos los asigna
a los valores individuales
y no a columnas esto en
ocasiones no permite se
portable a otras bases
de datos.

No permite realizar
particiones.



DBMS
Microsoft
SQL Server

Ventajas
e Soporte de
transacciones.
e Estabilidad.
e Seguridad.
e Soporte de

procedimientos
almacenados.
e Entorno grafico.

Desventajas
e Utiliza muchos recursos
computaciones  como
memoria RAM.
e Es de paga.

Fuente: (Pilicita Garrido, 2016, p. 14)

Tabla 2. Tabla comparativa de MySQL y PostgreSQL.

Criterio
Velocidad

Modelo
conceptual
Tipos de
datos
soportados

MySQL

MySQL es mucho mas
rapido que la mayor parte
de su competencia ya que
tiene la posibilidad de
seleccion de mecanismos
de almacenamiento que
ofrecen diferentes
velocidades de operacion,
soporte fisico, capacidad,
distribucion geografica,
transacciones. Aprovecha
la potencia de sistemas
multiprocesador, gracias a
su implementacion
multihilo.

Modelo relacional

e Tipos NUMEricos:
Tinylnt, Bit 6 Bool,
Smallint, Smallint,

Mediumint, Integer Int,
Bigint, Float, Double,
Decimal o Numeric.

e Tipos de Fecha: Date,
DateTime,
TimeStamp,
Year.

Time,

PostgreSQL

La velocidad de respuesta
gue ofrece este gestor con
bases de datos relativamente
pequefias puede parecer un
poco deficiente, aunque esta
misma velocidad la mantiene
al gestionar bases de datos
realmente grandes, cosa que
resulta loable. Es capaz de
ajustarse al numero de CPUs
y a la cantidad de memoria
gue posee el sistema de
forma Optima, haciéndole
capaz de soportar una mayor
cantidad de peticiones
simultdneas de  manera
correcta, se dice que ha
llegado a soportar el triple de
carga de lo que soporta
MySQL. Multiprocesos.

Orientado a objetos

e Soporta tipos
complejos como
registros, conjuntos,

referencias, listas, pilas,
colas y arreglos.

e Tipos Numeéricos:
smallint, integer, bigint,
decimal, numeric, real,
doublé precision, serial,
bigserial.



Criterio

Fiabilidad

Extensibilidad

Arquitectura
de
implementaci
on
Manejo de
transacciones

MySQL

e Tipos de Cadena:
Char(n), VarChar(n),
TinyText y TinyBlob,
Blob y Text,
MediumBlob y
MediumText,
LongBlob y LongText,
Enum, Set.

MySQL resulta facil de

utilizar y administrar. Las
herramientas de MySQL
son potentes y flexibles, sin
sacrificar su capacidad de
uso.

Cualquier persona puede
bajar el cédigo fuente de
MySQL y usarlo sin pagar.

Cualquier interesado puede
estudiar el codigo fuente y

ajustarlo a sus
necesidades. Ya que el
codigo Fuente esta

disponible para todos sin
costo.
Cliente / Servidor

MySQL cuenta con la
agrupacion de
transacciones, reuniendo
multiples transacciones de

varias conexiones para

PostgreSQL

e Tipos Monetarios:
money Tipos de
caracteres: caracter
varying(n), varchar(n),
character(n), char(n),
text.

e Tipos de datos binarios:
bytea Tipos de fecha y
hora: timestamp [ (p) ] [
without time zone |,
timestamp [ (p) ] with
time zone, time [ (p) ] [
without time zone ], time
[ (p) ] with time zone,
interval [ fields ] [ (p) ].

e Tipos Booleanos: TRUE
(t, true, vy, yes, on, 1).
FALSE (f, false, n, no,
off, 0).

Sus caracteristicas técnicas
la hacen una de las bases de
datos mas potentes.

El codigo fuente esta
disponible para todos sin
costo. Si su equipo necesita
extender 0 personalizar
PostgreSQL de  alguna
manera, pueden hacerlo con
un minimo esfuerzo, sin
costos adicionales.

Cliente / Servidor

Limitacion: Actualmente, las
transacciones abortan
completamente Si se
encuentra un fallo durante su
ejecucion.



Criterio

Concurrencia

Tamafio en
registro

Respaldo de
bases de
datos

Permisos de
usuario

Disponibilida
d de drivers
para JDBC

Conexiones
con .NET

MySQL

incrementar el niamero de
transacciones por segundo.
Alta concurrencia: MySQL
permite que mientras un
proceso escribe en una
tabla, otros accedan a la
misma tabla sin necesidad
de bloqueos.

MySQL tiene bases de
datos de hasta 50 millones
de registros.

MySQL cuenta con
commandos especificos
para copia de respaldo y
también restaurar la base
de datos si esta llegase a
perderse, aunque  no
siempre sea la mejor opcion
ya que ha llegado a fallar en
pocas ocasiones.

Ofrece un sistema de
contraseflas y privilegios
seguro mediante
verificacion basada en el
host y el trafico de
contrasefias esta cifrado al
conectarse a un servidor.
Disponible en :
https://dev.mysql.com/dow
nloads/connecto
r/j/5.0.html

Nombre de Clase Driver:
“‘com.mysql.jdbc.Driver”
Cadena de Conexion:
jdbc:mysql://localhost:3306/
bls

ADO.NET ActiveX Data
Objects (ADO). Es un
conjunto de componentes
del software para acceder a
datos y a servicios de datos.
Es comunmente usado

PostgreSQL

Alta concurrencia:
PostgreSQL permite que
mientras un proceso escribe
en una tabla, otros accedan a
la misma tabla sin necesidad
de blogueos. Cada usuario
obtiene una vision
consistente de lo ultimo a lo
gue se le hizo commit.

limitado  (Depende  del
sistema de almacenamiento).

Postgresql  cuenta  con
commandos especificos para
la copia de respaldo vy
también la restauracion de la
base de datos si esta llegase
a perderse.

Manteniendo un sistema de
contrasefias desde hace 16
afos asi como privilegios y la
maxima seguridad para el
sistema.

Disponible en
https://jdbc.postgresqgl.org/
Nombre de la Clase Driver
“org.postgresql.Driver”;
Cadena de Conexion para
posgresq|
“‘jdbc:postgresql://localhost:5
432/Tal

ler”;

ADO.NET es facil de usar ya
gue el asistente de aplicacion
le permite construir la cadena
de conexion ADO,
seleccionar tablas, campos e
indices de conversion, ver y

10



Criterio

Interfaz

Plataforma
soportada

MySQL
para acceder y para
modificar los datos

almacenados en un
Sistema Gestor de Bases
de Datos Relacionales.
Connector/Net es un
conductor ADO.NET
completamente gestionada
para MySQL.

Cadena de conexion para
MySQL:cnn.Open
"Provider=MySQLProv;" &
"Data Source=base;" & _
"User
ld=USUARIO;Password=P
ASSWORD"

Existen varias interfaces de
programacion de
aplicaciones que permiten,
a aplicaciones escritas en
diversos lenguajes de
programacion, acceder a
las bases de datos MySQL,

incluyendo C, C++, C#,
Pascal, Delphi.
Multiplataforma. MySQL

cuenta con disponibilidad
en gran cantidad de
plataformas y sistemas,
tales como; GNU/Linux. Y
en sistemas operativos de
Microsoft Windows. Usa
GNU Automake, Autoconf,
y Libtool para portabilidad.

PostgreSQL

editar secuencias de
comandos SQL para generar
la base de datos PostgreSQL
de destino y seleccionar
tablas para la importacion.
Cadena de conexion para
PostgreSQL:
Provider=MSDASQL;Driver=
{PostgreSQL
ANSI};SERVER=localhost;D
ATAB
ASE=saraza;UID=sistema;P
WD=saraza;

La instalacion de
PostgreSQL incluye sélo C y
la interfaces embebidas de C.

Cualquier plataforma
moderna tipo Unix debe ser
capaz de ejecutar

PostgreSQL, también corre
de forma nativa en sistemas
operativos  basados en
Microsoft Windows NT como
Win2000 SP4, WinXP vy
Win2003. Multiplataforma

Fuente: (LOpez Herrera, 2016, p. 58)
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Anexo VII. Lenguajes de programacion.

Gréafico 1. Comparacion relativa de los idiomas entre si, puntuaciéon de 0
(peor) a 10 (mejor).

12
10
ol o oh|

8
4 i v
R / \ 4= PHP
0 1 \ == Python

R @ R @ <© & & & ==Ruby

S . RS o tsS oS A RS ?

N N N N S & 9 &

\’b @ @ ‘0\ Qg (0 < & '\O
Q\) 00 & \)‘o’b (,)Q/ Qb\ le @ (\('
Qo \«',Q v Qg/ ,b"v Q;" ‘\\)
Q o W &
¥ O O
RN > N
BS S &
> @ &
§$ >
& C
v

Fuente: Elaboracién propia, traducido de (Purer, 2009, p. 14)

Anexo VIII. Frameworks de lado del servidor.

Gréfico 1. Resultados de medicién en tiempo de ejecucion.
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o
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E 800
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u 600
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3 400
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3 200
o
o
g o0
= PHP plano Phalcon Codelgniter Laravel Symfony (2.3)
(MVC) (1.3.4) (2.2) (5.0.23)

Fuente: Elaboracion propia, traducido de (Samra, 2015, p. 14)
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Grafico 2. Resultados de la medicion del uso de la memoria.

Consumo de memoria en megabytes

18
16
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2
0 T T
PHP plano Phalcon  Codelgniter  Laravel Symfony
(MVC) (1.3.4) (2.2) (5.0.23) (2.3)

Fuente: Elaboracién propia, traducido de (Samra, 2015, p. 15)

Gréfico 3. Representacion visual de las funciones llamadas en cada accion

CRUD.

Numero de funciones llamadas

2500

2000

1500 W Crear
M Leer

1000 = Actualizar
M Eliminar

500
O -

PHP plano  Phalcon Codelgniter Laravel Symfony
(MVC) (1.3.4) (2.2) (5.0.23) (2.3)

Fuente: Elaboracién propia, traducido de (Samra, 2015, p. 16)
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Anexo IX. Framework de lado del cliente.

Tabla 1. Comparativa: Frameworks JavaScript.

IE 6+, Firefox 2+, IES +
Chrome, Opera, Chrome,
Safari Safari, FireFox

X
Curva de Curva de
aprendizaje aprendizaje
exponencial abrupta

Fuente: (Valbuena Aponte, 2014, p. 43)
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Anexo X. Organigrama.

Imagen 1. Organigrama de la institucion.

) omecooN |

l Consejo de Direccion |

Area Técnica de
Electricidad

Area Técnica de
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-_—
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de Refrigeracion

Area Tecnica
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Combutacion

Area Técnica de
Corte y Confeccion

Area Técnica de
Ebanisteria

Area Técnica
de Comercio y
servicio:
Contabilidad/Be
lleza/Pasteleria
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Registro y
Orientacion Unidad de
Atencion al
—— Participante

Biblioteca/Audio
y video

Dpto. de
Supenvision y
Formacion
Docente

I Sub Direccion |
Administrativa

Dpto. de
Contabilidad

Dpto. de
Servicios
Generales

Unidad de
RR.HH

Unidad de
Suministro

Unidad de
Compras

Unidad de
Cobranza

Unidad de Caja
General

Unidad de
Soporte Técnico
(Informatica)

Fuente: (CECNA, 2014)
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Anexo Xl. Arquitectura cliente-servidor.

Imagen 1. Arquitectura cliente-servidor del CECNA.

Transceiver

Gateway Astaro 320

Tandem

.

Switch encore

Switch de distribucién Cisco 100

Hipervisor Esxi 5.0
T e

a_c Sistema de
Pagina Web S0L Server 2008 R2

Leyendas
Cable UTP RJ45
Cable Fibra Optica

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XIl. Cotizacion RAM DDR2 SDRAM.
Imagen 1. Cotizacibn RAM DDR2 SDRAM en Amazon.

M —] NEW & INTERESTING FINDS ON AMAZON 5;"20 ,ﬁ ﬁ a
\Y

amazon } primeday s o uy o

Hello. Sign in '\2/
Departments ~ Your Amazon.com Today's Deals  Gift Cards & Registry  Sell Help @ - Account&Lists + Orders TryPrime~ = Cart
Computers  Laptops Tablets~  Desktops Monitors Computer Accessories PC Components ©  PC Gaming
4 Chance to win daily prizes :;;
f 2 sdran
shae MY ®
4 /
ty: 1 v
2K23830 - HP 8GB DDR2 SDRAM Memory Module &
.00 13 customer reviews | 17 answered questions
$20.52 + $4.48 shipping
Price: $20.52 + $4.48 shipping In Stock. Sold by A-Tech
Components
In Stock. ;
Get it as soon as July 10 - 13 when you choose Expedited at checkout. Include 3-Year Protection for
Ships from and sold by A-Tech Components. $3.41
Service: Get professional installation Details _[”duée 2-Year Protection for
Include service | Get 20% off at checkout 52.08
Include installation [
Without expert installation LI | Add to Cart
+$65.11 58439
Ao Turn on 1-Click ordering for this browser
« Memory Size: 8 GBMemory Technology: DDR2 SDRAMNumber of Modules: 2 x 4 GBMemory Speed: 667 Ship to:

MHzMemory Standard: DDR2-667/PC2-5300Signal Processing: Fully BufferedCompatibility: HP

: Select a shipping address: *
ProLiant:ML370 G5,BL460c,BL480c,DL360 G5 Limited Warranty: 1 Year

Fuente: https://www.amazon.com/2K23830-DDR2-SDRAM-Memory-
Module/dp/BO00GIXIWS8/ref=sr 1 5?ie=UTF8&qid=1499361536&Sr=8-
5&keywords=ddr2+sdram Cotizado el dia 06 de julio de 2017.
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Anexo Xlll. COCOMO.

Tabla 1. Factores de ponderacion.

Complejidad.
Descripcion Baja. Media. Alta. Total.
Entradas. 72*3 216
Salidas. 107*4 428
Consultas. 52*4 208
Archivos. 40*7 280
Interfaces de 55*5 275
programas.
Total de puntos de fusion sin ajustar. 1407

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla 2 contienes valores del (1-5) a cada una de las preguntas,
estos valores son estimaciones realizadas por los analistas.

Tabla 2. Puntos de fusion.

Preguntas

Copias de seguridad y de
recuperacion fiables.

Comunicacion de datos.
Funciones de procesamientos
distribuido.

Rendimiento critico.

Entorno operativo existente y
fuertemente utilizado.

Entrada de datos interactiva.
Transacciones sobre multiples
pantallas.

Actualizacién interactiva de
archivos maestros.

Entradas, salidas, archivos o
peticiones complejas.

Procesamiento interno complejo.

Codigo reutilizado.
Conversion e instalacion.

Multiples instalaciones en
diferentes organizaciones.

Rango (1-5)
0

O N 0101
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Preguntas Rango (1-5)
Facilitar cambios y ser facilmente 5
reutilizados.
Nivel de influencia } Fi. 43

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenido los valores de los puntos de fusién sin ajustar y las

caracteristicas generales del sistema. Se procede a sustituir los valores en las

férmulas de factor de ajuste.

Formula 1: Factor de ajuste.
FA = 0.65 + 0.01 = X[Fi]
FA=0.65+0.01* 43 =1.08
Férmula 2: Puntos de funcién ajustados.
PFA = FPB * FA
PFA =1,407 x1.08 = 1519.56 = 1520
Puntos de fusién ajustados 1,520 PFA

Férmula 3: Estimacion de lineas de codigo.

El valor promedio estimado para lineas de codigo orientado a objetos es de 30

segun estipulado por el COCOMO I
TLDC = LDC * PFA
TLDC =30%1,520 = 45,600
El TLDC expresado en miles es de 45.6
Férmula 4: Estimacion del ahorro y gastos del software de escala.

Tabla 3. Factores de escala.

Indicador Nivel Valor
PREC Nominal. 3.72
FLEX Nominal. 3.04
RESL Nominal. 2.83
TEAM Alto. 1.1
PMAT Alto. 3.12
Sumatoria Fi 13.81

Fuente: Elaboracion propia.

B = 0.91 + (0.01  ¥'Sfi)
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B=0.91+(0.01%13.81) =1.0481

Formula 5: Estimacion del factor de esfuerzo compuesto.

Tabla 4. Multiplicadores de esfuerzo.

Factor de
esfuerzo
RELY

DATA
DOCU

CPLX
RUSE
TIME
STOR
PVOL
ACAP
AEXP

PCAP
PEXP

LTEX

PCON
TOOL
SITE
SCED

Multiplicadores de esfuerzo

Descripcion

Seguridad requerida
Tamaifio de base de datos

Documentacion adaptada al ciclo de
vida
Complejidad

Reutilizacion requerida

Tiempo de ejecucién requerida
Almacenamiento principal requerido
Volatilidad de la plataforma
Capacidad del analista

Experiencia del analista

Capacidad del programador

Experiencia en la plataforma de
sistema operativo
Experiencia en lenguaje y experiencia

Continuidad personal
Uso de herramientas de sw
Desarrollo multitarea

Esquema de desarrollo programador

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel

Nominal
Bajo

Bajo

Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Alto

Muy
alto
Alto

Muy
alto
Muy
alto
Alto

Alto
Alto
Bajo

Emi

Valor

0.93
0.95

L N = A = N =Y

0.67
11

0.74
0.81

0.84

0.92

0.86

0.92

11
0.262504563

El TTEMi es obtenido a partir de 17 drivers de costos contenidos en el COCOMO

Il del cual se obtuvo el valor de 0.26.

20



Formula 5.1: Estimacion del esfuerzo.
E= A * (TLDC) BrnEMi
A es una constante derivada de la calibracién igual a 2.94
E= 2.94x (45.6) 10481, 0.26 = 42.29
El esfuerzo sera de 43 personas por mes.
Formula 6: Estimacion del tiempo de desarrollo.
TDES = 3.67 * (E)0'28 +0.002 Y SFi
TDES = 3.67 = (43)028+(0002+1381) — 11 6125
Lo que equivale a 12 meses aproximadamente de desarrollo del sistema web
Férmula 7: Cantidad de personas.

CH = E/TDES

_8_
CH = 2= 3.4853

Lo que equivale a 4 personas.
Férmula 8: estimacion de la productividad.

P = (TLDC * 1000)/TDES

45.6x1000
P=
12

= 3,800

Las lineas de cddigos hombre-maquina seran 3,800.
Distribucion de tiempos y esfuerzos.

Para la distribucion de tiempos y esfuerzos se hizo uso de la tabla de estandares
de esfuerzo de trabajo por etapa del ciclo de vida para el desarrollo del sistema

de informacion web utilizando la formula siguiente:

MF — MF1

%Prog = %Mf1 (—
nProg = %M+ (greo —MF1

) * (%MF2 — %MF1)
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De la formula anterior se obtuvieron los datos siguientes:

Tabla 5. Distribucion de tiempo y esfuerzo por etapa.

Etapas. %ESF. ESF. TDES%. TDES.

Estudio preliminar. 7% 2.96 20% 2.36
Analisis 17% 7.19 26% 3.04
Disefio y desarrollo 58% 24.71 47.43% 5.51

Fuente: Elaboracion propia.

CH.

En cuanto al salario del analista programador se establecié el monto de C$

10,215.20 tras consultar la ndbmina que presenta Recursos humanos en la

universidad nacional de ingenieria y la pagina web de tecoloco la cual tiene una

tabla salarial para el area de informatica ver tabla 6.

Tabla 6. Rangos salariales en el area informatica.

Rangos salariales en el drea informatica

Director de Informatica | C$80,878.46 - C$ 87,594
Sistemas

Gerente de Informatica | C$67,402.46- C$ 74,118
Sistemas

Jefe de Informatica | Sistemas C$ 26,974.46 - C$ 33,690
Analista de Sistemas C$ 13,498.46 - C$ 20, 214
Asistente de Sistemas C$ 6, 760.46 - C$ 13, 476
Analista | Programador C$ 6, 760.46 - C$ 13, 476
Programador C$ 6, 760.46 - C$ 13, 476
Administrador de Base de Datos C$ 13,498.46 - C$ 20, 214
Administrador de Redes C$ 13,498.46 - C$ 20, 214
Soporte Técnico C$ 6, 760.46 - C$ 13, 476
Operador de Sistemas C$ 6, 760.46 - C$ 13, 476
Web Master C$ 13,498.46 - C$ 20, 214
Auditor de Sistemas C$ 26,974.46 - C$ 33,690
Técnico de Internet C$ 6, 760.46 - C$ 13, 476

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
http://www.tecoloco.com.ni/blog/rangos-salariales-en-el-area-de-
informatica.aspx.

Estudio preliminar:

CFT = Salario * Cantidad de analista — programador * Tdes
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CFT =10,215.20%2%2.36 = C$48,122.46
Analisis:

CFT =10,215.20*3 *x3.04 = C$93,032.14
Disefio y desarrollo:

CFT =10,215.20+3 «5.51 = C$ 168,804.26

Durante las etapas de desarrollo del sistema web distribuido en 12 meses, se
debera realizar una inversion de C$ 309,958.86 en mano de obra para la
realizacion del sistema. Considerando dos personas Unicamente en la primera

etapa, en las siguientes se consideraran 3 personas.
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Anexo XIV. Descripcién de casos de uso del negocio.

Tabla 1. Caso de uso del negocio para solicitar capacitacion.

Actores:

Propésito:

Flujo basico de
eventos:

Flujo alterno:

Precondiciones:

Breve descripcion:

1.
2.
3.

Solicitar documentos e informacion necesaria para adquirir los
servicios de capacitacion.

El caso de uso inicia cuando una empresa o institucién publica
o privada solicita la documentacion e informacién necesaria
para poder realizar tramites de solicitud de capacitacion a la
DSCE.

1.

6.

La empresa o institucion publica o privada no aportante del
2% no realizan la solicitud de capacitacion mediante la DSCE,
lo hace directamente con el jefe de la UAE.

1.

Solicitar capacitacion

Empresas o instituciones publicas o privadas.
Jefe de la UAE.
DSCE.

La empresa o institucion publica o privada solicita la
informacion y documentacién necesaria para iniciar
tramites de solicitud.

El jefe de la UAE se encargar de recibir y procesar la
solicitud.

El jefe de la UAE genera una proforma con la
informacion de la capacitacion que desea aplicar.

La empresa o institucién publica o privada recibe la
proforma de capacitacion.

La empresa o institucién publica o privada envia la
solicitud de capacitacion con todos los documentos
necesario para aplicar a la DSCE.

La DSCE recibe y procesa la solicitud de acuerdo a
varios criterios para su aprobacion o negacion.

La empresa o institucion publica o privada solicita la
informacion y documentacién necesaria para iniciar
tramites de solicitud.

El jefe de la UAE se encargar de recibir y procesar la
solicitud.

El jefe de la UAE genera una proforma con la
informacion de la capacitacion que desea aplicar.

La empresa o institucion publica o privada recibe la
proforma de capacitacion.

Solicita aprobacién de la capacitacion a la UAE.

El jefe de la UAE recibe y aprueba la solicitud de
capacitacion.
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Poscondiciones:

Las empresas e instituciones publicas o privadas que deseen
prestar servicios de capacitacion via 2% deben tener

presente:
1. Carta de solicitud con la informacion de los
trabajadores beneficiados para la capacitacion.
2. Proforma emitida por el centro de formacion
profesional acreditado por INATEC.
3. Fotocopia de los ultimos dos recibos mensuales del

Solicitar capacitacion

aporte del 2% al INATEC.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Caso de uso del negocio para aprobar solicitud.

Actores:

Propésito:

Breve
descripcion:

Flujo basico de
eventos:

1.
2.
3.

Tramitar la solicitud de capacitacién previa a su aprobacion.

El caso de uso inicia cuando la DSCE recibe la solicitud de
capacitacion por una empresa o institucion publica o privada,
la solicitud se procesa para ser incluida en el tramite de
aprobacion.

1.
2.

3.

NOo

Aprobar solicitud

DSCE.
Empresas o instituciones publicas o privadas.
Jefe de la UAE.

La DSCE recibe la solicitud de capacitacion.

La DSCE gestiona la solicitud y genere una esquela de
solicitud en tramite.

La DSCE entrega la esquela a la institucién publica o
privada correspondiente.

La empresa o institucion puablica o privada recibe la
esquela y envia al centro de capacitacion acreditado
correspondiente para hacer valer que su solicitud esta
en tramite.

El jefe de la UAE archiva y gestiona la esquela en
espera de la aprobacion de la capacitacion.

La DSCE aprueba la solicitud de capacitacion.

La DSCE gestiona la aprobacién y genera la esquela
de solicitud aprobada y envia la esquela a la empresa
0 institucién publica o privada correspondiente.

La empresa o institucion puablica o privada recibe la
esquela de aprobacion de capacitacion y envia a la
UAE correspondiente.

El jefe de la UAE recibe y gestiona la esquela de
solicitud aprobada.
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Flujo alterno:

Poscondiciones:

La solicitud de capacitacién no fue aprobada.
1.
2.

3.

Precondiciones: Las empresas e instituciones publicas o privadas que deseen
prestar servicios de capacitacion via 2% deben tener

presente:
1. Carta de solicitud con la informacibn de los
trabajadores beneficiados para la capacitacion.
2. Proforma emitida por el centro de formacion
profesional acreditado por INATEC.
3. Fotocopia de los dltimos dos recibos mensuales del

Aprobar solicitud

La DSCE recibe la solicitud de capacitacion.

La DSCE gestiona la solicitud y genere una esquela de
solicitud en tramite.

La DSCE entrega la esquela a la institucién publica o
privada correspondiente.

La empresa o institucion puablica o privada recibe la
esquela y envia al centro de capacitacion acreditado
correspondiente para hacer valer que su solicitud esta
en tramite.

El jefe de la UAE archiva y gestiona la esquela en
espera de la aprobacion de la capacitacion.

La DSCE desaprueba la solicitud de capacitacion y
envia una notificacion a la empresa o0 institucion
publica o privada correspondiente.

La empresa o institucion publica o privada envia los
resultados a la UAE correspondiente.

El jefe de la UAE procesa la informacion de la
desaprobacion de la capacitacion.

aporte del 2% al INATEC.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Caso de uso del negocio para matricula.

Actores:

Propésito:

Matricular a los participantes de empresas o instituciones
publicas o privadas beneficiadas con capacitaciones.

arwnPE

Matricula

Caja.
Participante.
Secretaria UAE.
Registro

Sistema INATEC.
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Breve
descripcion:

Flujo béasico de
eventos:

Flujo alterno:

Precondiciones:

Poscondiciones:

El caso de uso inicia cuando los participantes de instituciones
publicas o privadas beneficiadas con capacitacion proceden
a realizar la matricula en el curso correspondiente.

1.

2.

. Solicitud de capacitacion aprobada en el caso de

Matricula

El participante beneficiado con capacitacion solicita la
verificacion de inscripcién a la secretaria de la UAE.
La secretaria de la UAE verifica la inscripcion y entrega
informacion necesaria para la matricula del
participante.

El participante entrega requisitos a registro para
realizar la matricula.

Registro procede a ingresar datos al sistema INATEC
para hacer la matricula a la capacitacion
correspondiente.

El participante recibe el comprobante de matricula
efectuada.

El participante beneficiado con capacitacion paga
aranceles correspondiente como requisito para
matricularse.

Caja realiza la transaccion y emite un recibo como
comprobante de pago.

El participante recibe el comprobante de pago de
aranceles.

El participante beneficiado con capacitacion solicita la
verificacion de inscripcion a la secretaria de la UAE.
La secretaria de la UAE verifica la inscripcion y entrega
informacion necesaria para la matricula del
participante.

El participante entrega requisitos a registro para
realizar la matricula.

Registro procede a ingresar datos al sistema INATEC
para hacer la matricula a la capacitacion
correspondiente.

El participante recibe el comprobante de matricula
efectuada.

financiamiento via 2%.
Comprobante de pago de aranceles en el caso de
financiamiento via fondos propios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Caso de uso del negocio para certificar participante.

Certificar participante

Actores: 1. Facilitador.

2. Jefe de la UAE.
3. Registro.
4. Participante.

Proposito: Entregar certificado de aprobacion a los participantes que
finalizaron capacitaciones.

Breve El caso de uso inicia cuando el facilitador encargado de una

descripcion: capacitacion prepara el informe de finalizacion de cursos para
ser entregados al jefe de la UAE y este a su vez con registro
preparar la entrega de certificados.

Flujo basico de 1. El facilitador prepara el informe de finalizacion

eventos: consultando las asistencias y notas de los estudiantes.

2. El facilitador entrega al jefe de la UAE los informes
correspondientes sobre la finalizacion del curso.

3. Eljefe de la UAE entrega resultados de la capacitacion.

4. Registro recibe y gestiona los resultados.

5. Registro gestiona los certificados de los participantes
aprobados.

6. Registro entrega los certificados a los participantes
aprobados.

Flujo alterno: En el caso de capacitaciones via fondos propios el jefe de la
UAE es el encargado de entregar los certificados a los
participantes.

1. El facilitador prepara el informe de finalizacion
consultando las asistencias y notas de los estudiantes.

2. El facilitador entrega al jefe de la UAE los informes
correspondientes sobre la finalizacion del curso.

3. Eljefe de la UAE entrega resultados de la capacitacion.

4. Registro recibe y gestiona los resultados.

5. Registro gestiona los certificados de los participantes
aprobados.

6. Registro entrega los certificados al jefe de la UAE.

7. El jefe de la UAE hace entrega de todos los certificados
a los patrticipantes.

Precondiciones: 1. Los participantes deben poseer el 80% de las asistencias

de la capacitacion y un minimo de 70 puntos en nota final
para optar por la certificacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Caso de uso del negocio para crear capacitacion.

Actores:

Propésito:

Breve
descripcion:

Flujo basico de
eventos:

Flujo alterno:
Precondiciones:
Poscondiciones:

Crear capacitaciones de acuerdo con criterios y necesidades
de las empresas o instituciones publicas o privadas.

El caso de uso inicia cuando las empresas o instituciones
publicas o privadas entregan directamente al jefe de la UAE
los requerimientos de capacitacion, para ser evaluado y crear
la capacitaciéon demandada.

1.

wnN

9.
10.La sub direccién técnica notifica sobre los resultados

11.El jefe de la UAE recibe y gestiona los resultados.

1
2. Jefe de la UAE.
3.
4

Crear capacitacion
Empresa o institucion puablica o privada.

Sub direccidn técnica.
DSCE.

La empresa o institucion publica o privada hace
entrega de los requerimientos de capacitacion al jefe
de la UAE.

El jefe de la UAE recibe y gestiona los requerimientos.
El jefe de la UAE prepara una propuesta de
capacitacion.

El jefe de la UAE envia la propuesta a la sub direccion
técnica.

La sub direccién técnica recibe y gestiona la propuesta
de capacitacion.

La sub direccion técnica envia la propuesta a la DSCE.
La DCSE recibe y gestiona la certificacion de la
propuesta de capacitacion.

La DSCE aprueba o rechaza la certificacion y envia los
resultados.

La sub direccion técnica recibe y gestiona los
resultados de la certificacion.

al jefe de la UAE.

Fuente: Elaboracion propia.

29



Tabla 6. Caso de uso del negocio para mercadear capacitaciones.

Actores:

Proposito:

Breve
descripcion:

Flujo basico de
eventos:

Flujo alterno:
Precondiciones:
Poscondiciones:

Mercadear capacitaciones

1. Jefe de la UAE.
2. Mercaddlogo de la UAE.
3. Sub direccidn técnica.

Realizar mercadeo de cursos para ofrecer a las empresas o
instituciones publicas o privadas.

El caso de uso inicia cuando el jefe de la UAE solicita
informacion de las capacitaciones activas, donde el
mercadologo de la UAE y la sub direccion técnica se
encargan de gestionar la solicitud con el fin de generar el
mercadeo de cursos.

1. El jefe de la UAE solicita la demanda de
capacitaciones al mercadologo.

2. El mercaddlogo de la UAE recibe y gestiona la
solicitud.

3. El'mercaddlogo de la UAE solicita la informacion de las

capacitaciones disponibles.

La sub direccién técnica recibe y gestiona la solicitud.

La subdireccion técnica envia la informacion solicitada.

El mercadodlogo de la UAE recibe vy envia la

informacion solicitada.

7. El jefe de la UAE recibe y procesa los resultados
generando el mercadeo de cursos.

o g b

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Caso de uso del negocio para registrar asistencia.

Actores:
Propésito:

Breve
descripcion:

Registrar asistencia

1. Participante.
2. Facilitador.

Controlar las asistencias de los participantes en los cursos de
capacitacion.

El caso de uso inicia cuando el participante hace presencia
en los cursos de capacitacion, donde el facilitador se encarga
de llevar el registro de la asistencia en cada sesion de clase.
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Flujo béasico de
eventos:

Flujo alterno:
Precondiciones:
Poscondiciones:

Registrar asistencia

El participante asiste al evento de capacitacion
correspondiente.

El facilitador registra la asistencia o inasistencia del
participante.

El facilitador da de baja a los participantes con 3
inasistencias injustificadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Caso de uso del negocio para registrar nota.

Actores:

Propésito:

Breve
descripcion:

Flujo basico de
eventos:

Flujo alterno:
Precondiciones:
Poscondiciones:

1.
2.
3.

Registrar las notas de cada participante de acuerdo con las
actividades realizadas en el evento de capacitacion.

El caso de uso inicia cuando los participantes realizan las
actividades correspondientes a su capacitacion, donde los
facilitadores llevan un registro de todas esas actividades que
se acumulan para la nota final del participante.

1.

2.

Registrar nota

Participante.
Facilitador.
Sistema INATEC.

El participante realizar y entrega las actividades
correspondiente a su evento de capacitacion.

El facilitador recibe y gestiona la nota mediante las
actividades del participante.

El facilitador ingresas la nota del participante al
sistema INATEC.

El sistema INATEC recibe y almacena los datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Caso de uso del negocio para solicitar contrato.

Solicitar contrato

Actores: 1. Jefe de la UAE.
2. Auxiliar contable UAE.
3. RRHH.
4. DSCE.
Proposito: Contratar los servicios de docencia de facilitadores en
eventos de capacitacion.
Breve El caso de uso inicia cuando el jefe de la UAE solicita la
descripcion: informacion del curso de capacitacion aprobado y realiza el
contrato de un facilitador para impartir el evento.
Flujo basico de 1. Eljefe dela UAE solicita informacion de la capacitacion
eventos: aprobada.

2. El auxiliar contable de la UAE procesa la solicitud y
envia los resultados.

3. El jefe de la UAE recibe la informacién y crea la

solicitud de contrato correspondiente al evento de

capacitacion.

El jefe de la UAE envia la solicitud.

RRHH revisa y envia la solicitud.

La DSCE recibe y procesa la solicitud.

La DSCE envia la aprobacion o negacion de la

solicitud.

8. RRHH recibe y procesa la notificacién.

9. RRHH envia los resultados.

10.El jefe de la UAE recibe y procesa los resultados.

No ok

Flujo alterno:
Precondiciones:
Poscondiciones:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Caso de uso del negocio para solicitar informacion de

capacitacion.

Solicitar informacion de capacitacion

Actores: 1. Empresas e instituciones publicas o privadas.
2. Secretaria UAE.
Proposito: Informar a las empresas o instituciones publicas o privadas

sobre las capacitaciones.
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Solicitar informacién de capacitacion

Breve El caso de uso inicia cuando las empresas o instituciones
descripcion: publicas o privadas solicitan informacion de las
capacitaciones que imparte el centro de formacion

profesional acreditado.

Flujo basico de 1. La empresa o institucién publica o privada solicita
eventos: informacion del evento de capacitacion en interés.
2. La secretaria de la UAE recibe la solicitud.
3. La secretaria de la UAE procesa la solicitud y genera

una proforma del evento de capacitacién en interés.
4, La empresa o institucion publica o privada recibe la
proforma correspondiente.

Flujo alterno:
Precondiciones:
Poscondiciones:

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Caso de uso del negocio para supervisar capacitacion.

Supervisar capacitacion

Actores 1. Facilitador.
2. Supervision.
3. DSCE.
Proposito Controlar las asistencias de los participantes en los eventos
de capacitacion.
Breve El facilitador hace entrega de la asistencia a las respetivas
descripcion autoridades supervisoras para el debido control de

los eventos de capacitacion

Flujo basico de 1. El facilitador entrega el registro de asistencia.
eventos 2. La supervision recibe la asistencia.
3. La supervision verifica la asistencia de los
participantes.
Flujo alterno En el caso que la supervision sea directamente con
INATEC:
1. El facilitador entrega el registro historico de las
asistencias.
2. La DSCE recibe y verifica el historial de asistencias.

Precondiciones
Poscondiciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XV. Diagrama de caso de uso del negocio.

Imagen 1. Diagrama de caso de uso del negocio de la UAE.

DSCE
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N\

Supervision
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S Solicitar contrato
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(from Casos de uso del negocio)
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(from Actores)

Empresa o institucion publica o
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(from Actores)
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Sub direccién técnica

(from Actores)

N

DSCE

(from Actores)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XVI. Diagramas de actividad del negocio.

Imagen 1. Diagrama de actividad para certificar participante.

: Facilitad or : Jefe de la UAE : Registro : Parficipants

s

)

- Asistencia

[Consultada) ( finalizacién

Crear informe de 5
finalizacidn

- MNota

[Consultada]

- Informe de finalizacidn

Entregar informe de

[Creado]

Recibirinforme

de finalizacidn
Gestionar informe de
finalizacidn
ntregar informe de
finalizacidn

Recibir informe
de finalizacidn

Gestionar informe de
finalizacidn

i Participante aprobado?

<@

Entregar
certificado

iFinanciamiento 2%7

Recibe
cerificados

Recibir
certificado

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 2. Diagrama de actividad para crear capacitacion.
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resultados
Gestiona
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Fuente: Elaboracion propia.



Imagen 3. Diagrama de actividad para mercadear capacitacion.

: Jefe de la UAE

t
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: Mercadélogo UAE
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gestiona la
solicitud
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Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 4. Diagrama de actividad para registrar asistencia.

: Participante
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ﬁ
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 5. Diagrama de actividad para registrar notas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 6. Diagrama de actividad para solicitud de contrato.

: Jefe de la UAE

: Auxiliar contable UAE
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 7. Diagrama de actividad para solicitar informacion de capacitacion.
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Solicitar

: Secretaria UAE
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 8. Diagrama de actividad para supervisar capacitacion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 9. Diagrama de actividad para solicitar capacitacion.
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Elaboracion propia.
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Imagen 10. Diagrama de actividad para aprobar solicitud.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 11. Diagrama de actividad para la matricula.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XVII. Diagramas de objetos del negocio.

Imagen 1. Diagrama de objetos para certificar participante.

Facilitador Jefe de la UAE
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/ \
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Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 2. Diagrama de objetos para crear capacitacion.
-
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 3. Diagrama de objetos para mercadear capacitacion.

efe de la UAE Mercadologo UAE

(from Trabajadores) (from Trabajadores)
Crear

Mercadeo

(from Entidades)

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 4. Diagrama de objetos para registrar asistencia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 5. Diagrama de objetos para registrar notas.
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N
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Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 6. Diagrama de objetos para solicitar contrato.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 7. Diagrama de objetos para solicitar informacion de capacitacion.

\

Empresa o institucion publica o privada
(from Actores)

Secretaria UAE

Solicitar (from Trabajadores) Solicitar
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Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 8. Diagrama de objetos para supervisar capacitacion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XVIII. Lista de reglas del negocio.

Tabla 1. Lista de reglas del negocio.

Lista de reglas del negocio

Reglas de restriccion.

Reglas de operaciones.

Reglas de operacion de flujo.

RNO1

RNO2

RNO3

Las solicitudes de capacitacion via 2% deben realizarse mediante la
DSCE vy las solicitudes via fondos propios directamente con el centro
de formacion profesional. (I. Gutiérrez, entrevista personal, 4 de
marzo de 2016) (Ver anexo 1.)

Los participantes proveniente de capacitaciones con financiamiento
via 2% se matriculan en registro, en el caso de financiamiento por
fondos propios realizan matricula en registro y pagan en caja. (I.
Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016) (Ver anexo |I.)

Si la capacitacion es de 50 horas de duracién o menos se solicita la
copia de cédula del participante al matricularse, en caso que dure
mas de 50 horas se requiere de copia de cédula y copias de notas de
diploma. (I. Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016) (Ver
anexo |.)

Reglas de estimulo y respuesta.

RNO4

RNO5

RNO6

RNO7

Sila empresa no presenta la esquela de solicitud aprobada no tendra
derecho a recibir la capacitacion en el centro de formacién profesional
publico o privado (INATEC, 2015).

Si la capacitacion no se ejecuta en 30 dias previo a su aprobacion la
solicitud es cancelada y se debe volver a solicitar (INATEC, 2015).
Para poder iniciar un curso deben estar inscritos a lo sumo 15
participantes. (I. Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016)
(Ver anexo 1.)

El participante aprueba la capacitaciéon si obtiene una nota final
minima de 70 puntos. (I. Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo
de 2016) (Ver anexo I.)

Reglas de estructura.
Reglas de estructura de dominio.

RNO8

RNO9

RNO10

RNO11

Todas las capacitaciones solicitadas deben estar aprobadas por el
Departamento de Acreditacion de Centros de INATEC. (INATEC,
2015).

Las solicitudes de capacitacion no deben exceder los 25
participantes. (INATEC, 2015).

La revision y aprobacion de solicitud de capacitaciones duran 8 dias
habiles. (INATEC, 2015).

La certificacion de una capacitacion tiene vigencia de 1 afo. (.
Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016) (Ver anexo |.)
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RNO12 Las capacitaciones pueden ser financiadas unicamente via 2% o
fondos propios de la empresa o institucion publica o privada. (l.
Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016) (Ver anexo I.)

RNO013 Los modos de formacion de las capacitaciones en atencion a las
empresas son Unicamente complementacion, especializacion y
habilitacion. (I. Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016)
(Ver anexo 1.)

RNO14  Los facilitadores pueden ser de planta o subcontratado. (I. Gutiérrez,
entrevista personal, 4 de marzo de 2016) (Ver anexo 1.)

RNO15 Se debe llevar el control de la desercion de participantes para
informar a la correspondiente empresa e instituciones publicas y
privadas aportante del 2% (INATEC, 2015).

RNO16 Se debe informar la situacibn de los becarios que presentan
dificultades en su formacion académica (INATEC, 2015).

RNO17 Deben justificarse la ausencia de participantes a lo sumo en un
término de 48 horas, aplica para el curso mayor a 8 horas. (.
Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016) (Ver anexo |I.)

RNO018 Solo los trabajadores de las empresas e instituciones publicas y
privadas aportantes, tendran derecho a la capacitacion via 2%.(l.
Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016) (Ver anexo |.)

Reglas de estructura de relacion.

RNO19 Varias proformas y esquelas pueden incluirse en la misma estructura
de costo. (I. Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016) (Ver
anexo 1.)

Reaglas de derivacion.

Reglas de derivacion de inferencias.

RNO20 Participantes con una asistencia menor de 80% cuando el curso sea
mayor de 8 horas y la empresa no presente justificacion, seran dado
de baja (INATEC, 2015).

Reglas de derivacion de calculo

RNO21 La constante que multiplica los costos variables en una estructura de
costo es la suma de todos los participantes de las proformas
agregadas mas el facilitador si el costo lo requiere. (I. Gutiérrez,
entrevista personal, 4 de marzo de 2016) (Ver anexo I.)

RNO022 Se calcula el margen de utilidad Gnicamente cuando en la estructura
de costo refleja mayor cantidad de participantes provenientes de
fondos propios. (I. Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016)
(Ver anexo 1.)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XIX. Glosario de términos.

Tabla 1. Glosario de términos.

Glosario de términos
C

Capacitacion.

Proceso formativo, que comprende un conjunto de acciones curriculares
orientadas al logro de competencias cognitivas y formativas de las personas
para mejorar la calidad del desempefio personal y laboral (INATEC, 2015).
Centro de formacion profesional.

Centros publicos y privados, que cuentan con la infraestructura, equipamiento y
docentes necesarios, para desarrollar Educacién Técnica y Capacitacion de
acuerdo con lo regulado en la Normativa de Acreditacion de Centros (INATEC,
2015).

Complementacién.

Son cursos de formacion continua, que sirven para mejorar o ampliar las
competencias técnicas de un trabajador que ya ha recibido formacién inicial o
tiene experiencia en el oficio (INATEC, 2011).

E

Empresa e institucion aportantes del 2%.

Empresas e instituciones publicas y privadas que contribuyen con su aporte
mensual del 2% del total de la planilla, para la Educacion Técnica y Capacitacion
(INATEC, 2015).

Especializacion.

Acciones de formacién dirigida a trabajadores en servicio, que deseen fortalecer
sus competencias técnicas de una determinada tecnologia de la ocupacion en
gue se desempefia (INATEC, 2011).

Esquela.

Es un documento fisico proporcionado a las empresas e instituciones publicas
y privadas por DSCE en el proceso de solicitud de capacitacion, cuando la
esquela es de aprobacion, detalla cada uno de los montos de financiamiento
que se entregardan al centro de formacién profesional que ejecute la
capacitacion. (I. Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016.) (Ver anexo
1)

Estructura de costo.

Informe que especifica cada uno de los costos relevantes que incurren en
términos de la ejecucion de capacitaciones, se describen los materiales,
equipos y honorarios del facilitador, integrando a participantes via 2% y fondos
propios, este informe es usado en la gestion de contratacion de facilitadores. (1.
Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016.) (Ver anexo I.)

Evento interno.

Capacitaciones organizadas y ejecutadas por las unidades de capacitacion de
las empresas aportantes del 2%, para satisfacer las necesidades de
capacitacion de sus colaboradores, de acuerdo con las normativas y
procedimientos establecidos por INATEC (INATEC, 2015).
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F
Fondos propios.
Es una de las vias por las cuales se obtienen capacitaciones, comunmente las
empresas e instituciones publicas o privadas que provienen de este medio son
organizaciones que no brindan su aporte mensual del 2% o el financiamiento
impuesto por DECAE no es suficiente para cubrir los gastos de cierta
capacitacion. (I. Gutiérrez, entrevista personal, 4 de marzo de 2016.) (Ver anexo
1)
Facilitadores.
Son los profesores responsables de evaluar a los participantes en los cursos de
capacitacién, estos pueden ser de planta o subcontratados. (. Gutiérrez,
entrevista personal, 4 de marzo de 2016.) (Ver anexo I.)
H
Habilitacion.
En esta modalidad de formacién se ingresa con el aprobado del cuarto grado
de primaria o el segundo nivel de educacion de jovenes y adultos. Esta
destinado a personas mayores de 16 afios que requieren desempefarse en una
ocupaciéon con un nivel semicalificado, facilitandoles la adquisicion de
determinadas capacidades necesarias para ocupar un puesto de trabajo
especifico, si la persona desea seguir superandose (INATEC, 2011).
P
Proforma.
Este informe es solicitado por empresas e instituciones publicas y privadas con
el fin de costear la capacitacién de su interés o directamente para realizar el
tramite de solicitud de financiamiento a la DSCE. (I. Gutiérrez, entrevista
personal, 4 de marzo de 2016.) (Ver anexo I.)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XX. Requerimientos funcionales del sistema.

Tabla 1. Requerimiento funcional gestionar usuario.

FRQ-0001
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar usuario.
1.0 (06/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedeno Aragon.

e [OBJ-0004] Gestionar acceso al sistema.
e [OBJ-0005] Gestionar trabajadores.

El sistema deberd crear cuentas de usuarios permitiendo
modificar sus datos posteriores a su creacion.

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Requerimiento funcional gestionar autentificacion.

FRQ-0002
Versioén
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia

Gestionar autentificacion.
1.0 (06/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedefio Aragdn.

e [OBJ-0004] Gestionar acceso al sistema.
o [OBJ-0005] Gestionar trabajadores.

El sistema debera permitir la autentificacion del usuario y
acceso al sistema mediante un alias y contrasefia.

Vital.
Inmediatamente.
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FRQ-0002 Gestionar autentificacion.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.

Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Requerimiento funcional gestionar autorizacion.

FRQ-0003 Gestionar autorizacion.
Version 1.0 (06/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Nieve Francisco Cedefio Aragdn.

Dependencias e [OBJ-0004] Gestionar acceso al sistema.
[OBJ-0005] Gestionar trabajadores.

Descripcion  El sistema debera asignar roles y permisos para permitir acceder
a los recursos del sistema y dar de baja las cuentas de usuario.

Importancia \Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Requerimiento funcional gestionar cargos, departamentos y
especialidades.

FRQ-0004 Gestionar departamentos, cargos y especialidades.
Version 1.0 (06/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.
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FRQ-0004 Gestionar departamentos, cargos y especialidades.
Dependencias e [OBJ-0005] Gestionar trabajadores.

Descripcion  [El sistema debera llevar el control de los departamentos y los
cargos de la organizacion, obteniendo una informacion mas
completa de los usuarios del sistema.

Importancia Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Media.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Requerimiento funcional gestionar empresas.

FRQ-0005 Gestionar empresas.
Version 1.0 (06/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [OBJ-0002] Gestionar solicitud de capacitacion.

Descripciéon  [El sistema debera registra todas empresas que presten los
servicios de capacitacion.

Importancia \Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Requerimiento funcional gestionar categorias de cursos.

FRQ-0006 Gestionar categorias de cursos.
Version 1.0 (06/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
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FRQ-0006 Gestionar categorias de cursos.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [OBJ-0003] Gestionar cursos de capacitacion.

Descripcion  [El sistema debera llevar un control de categorias de cursos
para filtrar de forma mas agil la busqueda del registro de
Cursos.

Importancia |Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Requerimiento funcional gestionar mercadeo de cursos.

FRQ-0008 Gestionar mercadeo de cursos.
Version 1.0 (06/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [OBJ-0003] Gestionar cursos de capacitacion.

Descripcion  [El sistema debera registrar la oferta de cursos de capacitacion
de la organizacién asi como los horarios en los que estara

disponible.
Importancia Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Requerimiento funcional gestionar proformas.

FRQ-0009
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar proformas.
1.0 (06/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [OBJ-0001] Gestionar matricula.
e [OBJ-0002] Gestionar solicitud de capacitacion.

El sistema debera generar proformas para las solicitudes de
capacitacion via 2% y fondos propios.

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Requerimiento funcional gestionar costos.

FRQ-0011
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Gestionar costos.
1.0 (06/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [OBJ-0002] Gestionar solicitud de capacitacion.

El sistema debera llevar un registro de todos los costos que
incurren en las solicitudes de capacitacion.

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.
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FRQ-0011
Comentarios

Gestionar costos.
Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Requerimiento funcional gestionar inscripcion de participantes.

FRQ-0013
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar inscripcion de participante.
1.0 (06/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [OBJ-0001] Gestionar matricula.

El sistema debera registrar las inscripciones de participantes
financiados via 2% o fondos propios.

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Requerimiento funcional gestionar carga académica.

FRQ-0014
Version
Autores

Fuentes

Descripcién

Dependencias

Generar carga académica.
1.0 (06/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [OBJ-0003] Gestionar cursos de capacitacion.

El sistema debera listar las capacitaciones en que los
facilitadores estan a cargo asi como la informacion necesaria
sobre curso y el listado de participantes a cargo.
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FRQ-0014
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Generar carga académica.
Importante.
Inmediatamente.

Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Requerimiento funcional gestionar asistencias.

FRQ-0015
Versioén
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar asistencias.
1.0 (06/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [OBJ-0003] Gestionar cursos de capacitacion.

El sistema debera registrar las asistencias de cada
capacitacion activa.

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Requerimiento funcional gestionar notas.

FRQ-0016
Version
Autores

Gestionar notas.
1.0 (06/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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FRQ-0016
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar notas.
Issell Gutiérrez.

e [OBJ-0003] Gestionar cursos de capacitacion.

El sistema debera registrar las notas de las actividades de los
cursos de capacitacion.

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Requerimiento funcional gestionar bajas.

FRQ-0017
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar bajas.
1.0 (06/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [OBJ-0003] Gestionar cursos de capacitacion.

El sistema debera registrar las bajas de participantes en los
cursos de capacitacion.

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15. Requerimiento funcional gestionar participantes.

FRQ-0018
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Gestionar participante.
1.0 (06/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [OBJ-0001] Gestionar matricula

El sistema debera crear registros de participantes permitiendo
modificar sus datos posteriores a su creacion.

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Requerimiento funcional gestionar sector.

FRQ-0019
Versioén
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Gestionar sector.
1.0 (13/06/2016)

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [OBJ-0002] Gestionar solicitud de capacitacion.

El sistema debera llevar el registro de los sectores que las
empresas pertenecen.

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.
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FRQ-0019
Comentarios

Gestionar sector.
Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XXI. Requerimientos no funcionales del sistema.

Tabla 1. Requisito no funcional de seguridad.

NFR-0004 Requisitos de seguridad.
Version 1.0 (13/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Nieve Francisco Cedefio Aragdn.

Dependencias Ninguno.

Descripcion  El sistema debera contar con acceso a la aplicacién el cual no
se podra efectuar a menos que la persona cuente con un alias y
una contrasefla que lo acredite como usuario de la misma.

También se ha establecido que solamente el administrador
tendra permitido agregar un nuevo usuario en caso de que sea
necesario hacerlo y que solo él sabra como realizar dicha accion.

Por ultimo dentro de la aplicacién se han establecido roles
designados para cada tipo de usuario en los cuales restringe el
acceso a los recursos del sistema.

Importancia \Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Requisito no funcional de usabilidad.

NFR-0005 Requisitos de usabilidad.
Version 1.0 (13/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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NFR-0005
Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Requisitos de usabilidad.
Nieve Francisco Cedeiio Aragdn.

Ninguno.

El sistema debera validar la informacién contenida en los
formularios de ingreso para conservar la integridad de la
informacion. En este proceso se deben considerar campos
obligatorios, formatos, longitud de campos, entre otros.

El sistema de informacion debe mantener una navegacion
constante y ser compatible como minimo con Mozilla Firefox.

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Requisito no funcional de escalabilidad.

NFR-0006
Versioén
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Requisitos de escalabilidad.
1.0 (13/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedeiio Aragon.

Ninguno.

El sistema deberd ser desarrollado de manera modular
preferiblemente con un paradigma orientado a objetos para
poder facilitar modificaciones.

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Requisito no funcional de portabilidad.

NFR-0007
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Requisitos de portabilidad.
1.0 (06/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedefio Aragén.

Ninguno.

El sistema deber4 poseer caracteristicas que le permitan
ejecutarse en diferentes plataformas y que el codigo fuente sea
capaz de reutilizarse mediante su documentacion y arquitectura
de desarrollo.

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XXIl. Casos de uso del sistema.

Tabla 1. Caso de uso del sistema para crear roles.

Versioén
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Excepciones

Rendimiento
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0002 Crear rol.
1.0 (20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedeiio Aragdn.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear roles de usuarios
al sistema.

Paso |Accidén

1 |El actor Administrador del sistema (ACT-0002) ingresa
los datos correspondientes.
2 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Guardar”.
3 El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.
4 El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo con
éxito".
Paso Accion
4 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrard notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.
Paso Tiempo maximo
Vital.
Inmediatamente.
Validado.
Alta.
Ninguno.

[FRO-0003] Gestionar autorizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Caso de uso del sistema para actualizar roles.

UC-0003
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado

Actualizar rol.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedefio Aragén.

e [FRO-0003] Gestionar autorizacion.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar un rol de
usuarios.

Paso Accion

1 |El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Editar".

2 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) actualiza
con nuevos datos el recurso.

3 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "guardar".

4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

5 El sistema envia notificacion de "El recurso se actualizé
con éxito".

Paso Accioén

5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.
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UC-0003
Estabilidad
Comentarios

Actualizar rol.
Alta.
Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Caso de uso del sistema para eliminar roles.

UC-0004
Version
Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Eliminar rol.
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedeilo Aragon.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite eliminar roles de
usuarios.

Paso |Accion

1

Paso |Accidon

3

Paso Tiempo maximo

[FRO-0003] Gestionar autorizacion.

El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Eliminar".

El sistema solicita la confirmacién de la accion.

El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Eliminar".

El sistema busca el recurso en la base de datos y lo
elimina.

El sistema envia una notificacién de "El recurso se elimind
con éxito".

Si el actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa
clic en el botén "Cancelar", a continuacién este caso de
uso queda sin efecto.
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UC-0004

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Eliminar rol.
PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Caso de uso del sistema para agregar permisos.

UC-0005
Version
Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Agregar permiso.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedeiio Aragén.

e [FRO-0003] Gestionar autorizacion.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar permisos a los
roles del sistema.

Paso Accion

1 |Elactor Administrador del sistema (ACT-0002) selecciona
los permisos que desea agregar al rol.

2 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Agregar".

3 El sistema almacena los permisos seleccionados.

Paso Accioén

Paso Tiempo maximo
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UC-0005

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Agregar permiso.
PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Caso de uso del sistema para eliminar permisos.

UC-0006
Version
Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Eliminar permiso.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedeiio Aragén.

e [FRO-0003] Gestionar autorizacion.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite eliminar permisos de
los roles de usuarios.

Paso Accion

1 |Elactor Administrador del sistema (ACT-0002) selecciona
los permisos que desea eliminar del rol correspondiente.

2 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Eliminar".

3 El sistema elimina los permisos seleccionados.

Paso Accioén

Paso Tiempo maximo
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UC-0006

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Eliminar permiso.
PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Caso de uso del sistema para crear participantes.

UC-0007
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion

Excepciones

Crear participante.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

¢ [FRO-0018] Gestionar participante.
[FRQ-0013] Gestionar inscripcidon de participante.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear participantes en

el sistema.

Paso |Accion

1 [El actor Secretaria (ACT-0005) ingresa los datos

correspondientes.

2 El actor Secretaria (ACT-0005) pulsa clic en el boton

"Guardar".

3 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos

establecidos para las entradas.

4  El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo con

éxito".

Paso Accion
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UC-0007

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear participante.

4 |Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Caso de uso del sistema para actualizar participantes.

UC-0008
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Precondicion

Secuencia
normal

Actualizar participante.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

¢ [FRQO-0018] Gestionar participante.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar participantes
en el sistema.

Paso |Accion

1 El actor Secretaria (ACT-0005) pulsa clic en el botén
"Editar".

2 El actor Secretaria (ACT-0005) actualiza con nuevos
datos el recurso.

3 El actor Secretaria (ACT-0005) pulsa clic en el boton
"guardar".

72


file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0004
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0003
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0002
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0005
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23FRQ-0018
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23ACT-0005
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23ACT-0005
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23ACT-0005

UC-0008

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar participante.

4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

5 El sistema envia notificacién de "El recurso se actualizé
con éxito".

Paso Accion

5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Caso de uso del sistema para crear departamentos.

UC-0009
Version
Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Precondicion

Crear departamento.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRQO-0004] Gestionar departamentos, cargos y
especialidades.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear departamentos
en el sistema.

Paso Accion
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UC-0009

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear departamento.

1 [El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) ingresa los datos
correspondientes.
2 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el boton
"Guardar".
3 El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.
4  El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo con
exito".
Paso Accidn
4 |Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.
Paso Tiempo maximo
PD
Importante.
Inmediatamente.
Validado.
Alta.
Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Caso de uso del sistema para actualizar departamentos.

UC-0010
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Actualizar departamento.
1.0 ( 20/06/2016)
Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

[FRO-0004] Gestionar departamentos, cargos y
especialidades.
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UC-0010 Actualizar departamento.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar
departamentos en el sistema.

Precondicion
Secuencia Paso |Accion

normal 1 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Editar".

2 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) actualiza
con nuevos datos el recurso.

3 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el botén "guardar".

4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

5 El sistema envia naotificacion de "El recurso se actualiz6
con éxito".

Postcondicion
Excepciones Paso Accion

5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

CLeere® e
Importancia |Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Caso de uso del sistema para crear cargos.

UC-0011 Crear cargo.
Versién 1.0 (20/06/2016)
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
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UC-0011

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear cargo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear cargos en el
sistema.

Paso Accioén

1 |El actor Administrador del sistema (ACT-0002) ingresa
los datos correspondientes.
2 Elactor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Guardar".
3 El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.
4  El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo
con éxito".
Paso /Accion
4 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.
Paso Tiempo maximo
PD
Importante.
Inmediatamente.
Validado.
Alta.
Ninguno.

[FRO-0004] Gestionar departamentos, cargos y
especialidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Caso de uso del sistema para actualizar cargos.

UC-0012
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcién

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia

Actualizar cargo.
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar cargos del
sistema.

Paso
1

2 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) actualiza
con nuevos datos el recurso.
3 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "guardar”.
4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.
5 [El sistema envia notificacion de "El recurso se actualizo
con éxito".
Paso Accion
5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.
Paso Tiempo maximo
PD
Importante.

Inmediatamente.

[FRO-0004] Gestionar departamentos, cargos y
especialidades.

Accion
El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Editar".
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UC-0012
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar cargo.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Caso de uso del sistema para crear especialidades.

UC-0013
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Crear especialidad.
1.0 ( 20/06/2016)
Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear especialidades
en el sistema.

Paso |Accion

1

Paso

Paso

[FROQ-0004] Gestionar departamentos, cargos vy
especialidades.

El actor Administrador del sistema (ACT-0002) ingresa los
datos correspondientes.

El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Guardar”.

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo con
éxito".

Accion
Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son

correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Tiempo maximo
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UC-0013

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear especialidad.

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Caso de uso del sistema para actualizar especialidades.

UC-0014
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicién

Actualizar especialidad.
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar
especialidades en el sistema.

Paso |Accion

1

[FRO-0004] Gestionar departamentos, cargos y
especialidades.

El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Editar".

El actor Administrador del sistema (ACT-0002) actualiza
con nuevos datos el recurso.

El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "guardar”.

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

El sistema envia notificacion de "El recurso se actualizo
con éxito".
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UC-0014
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar especialidad.
Paso Accién

5

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Si el sistema realiza la validacién de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Caso de uso del sistema para crear usuarios.

UC-0015
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Crear usuario.
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedeno Aragon.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear usuarios en el
sistema.

Paso Accioén

1

[FRO-0001] Gestionar usuario.

El actor Administrador del sistema (ACT-0002) ingresa los
datos correspondientes.

El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Guardar".

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.
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UC-0015

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear usuario.

4  El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo con
exito”.

Paso Accioén

4 |Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Caso de uso del sistema para actualizar usuarios.

UC-0016
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Actualizar usuario.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedeno Aragon

e [FRO-0001] Gestionar usuario

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar usuarios o
el perfil de usuario en el sistema.

Paso Accion

1 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Editar".
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UC-0016

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar usuario.

2 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) actualiza
con nuevos datos el recurso.
3 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "guardar".
4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.
5 [El sistema envia notificacion de "El recurso se actualizo
con éxito".
Paso Accion
5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.
Paso Tiempo maximo
PD
Vital.
Inmediatamente.
Validado.
Alta.
Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Caso de uso del sistema para agregar roles a los usuarios.

UC-0017
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Agregar roles al usuario.
1.0 ( 20/06/2016)
Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedeilo Aragdn.

[FRO-0001] Gestionar usuario.
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UC-0017
Descripcién

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Agregar roles al usuario.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear roles a los
usuarios en el sistema.

Paso |Accion

1 |Elactor Administrador del sistema (ACT-0002) selecciona
los roles que desea agregar al usuario.

2 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el botén "Agregar".

3 El sistema almacena los roles seleccionado.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Caso de uso del sistema para eliminar roles a los usuarios.

uUC-0018
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Eliminar roles al usuario.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedeiio Aragén.

e [FRO-0001] Gestionar usuario.
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UC-0018
Descripcién

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Eliminar roles al usuario.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite eliminar roles a los
usuarios.

Paso |Accion

1 |Elactor Administrador del sistema (ACT-0002) selecciona
los roles que desea eliminar del usuario correspondiente.

2 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Eliminar".

3 El sistema elimina los roles seleccionado.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Caso de uso del sistema para agregar especialidades a los

usuarios.
uUC-0019 Agregar especialidades al usuario.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
Fuentes Nieve Francisco Cedeio Aragon.

Dependencias

¢ [FRQO-0001] Gestionar usuario
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UC-0019
Descripcién

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Agregar especialidades al usuario.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar
especialidades a los usuarios en el sistema.

Paso |Accion

1 |Elactor Administrador del sistema (ACT-0002) selecciona
las especialidades que desea agregar al usuario.

2 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el botén "Agregar".

3 El sistema almacena las especialidades seleccionadas.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Caso de uso del sistema para eliminar especialidades a los

usuarios.
UC-0020 Eliminar especialidades al usuario.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
Fuentes Nieve Francisco Cedeio Aragon.

Dependencias

¢ [FRQO-0001] Gestionar usuario.
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UC-0020
Descripcién

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Eliminar especialidades al usuario.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de wuso cuando se permite eliminar
especialidades a los usuarios.

Paso |Accion

1 |Elactor Administrador del sistema (ACT-0002) selecciona
las especialidades que desea eliminar del rol usuario
correspondiente.

2 El actor Administrador del sistema (ACT-0002) pulsa clic
en el boton "Eliminar".

3 |El sistema elimina las especialidades seleccionadas.

Paso |Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Caso de uso del sistema para agregar sectores.

UC-0021
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Crear sector.
1.0 ( 20/06/2016)

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0019] Gestionar sector.
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Postcondicién
Excepciones Paso

Rendimiento |Paso

Frecuencia

Estabilidad Alta.

UC-0021 Crear sector.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar sectores en el

sistema.
Precondicién
Secuencia Paso Accion
normal 1 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) ingresa los datos

esperada PD

Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Comentarios |Ninguno.

correspondientes.

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el boton
"Guardar".

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

El sistema envia notificacién de "El recurso se guardd con
exito".

Accion
Si el sistema realiza la validacién de los datos y no son

correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Tiempo maximo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21. Caso de uso del sistema para actualizar sectores.

UC-0022 Actualizar sector.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0022
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar sector.
Issell Gutiérrez.

e [FRO-0019] Gestionar sector.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar sectores en
el sistema.

Paso |Accion

1 [El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"Editar".

2 |El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) actualiza con nuevos
datos el recurso.

3 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el boton
"guardar".

4 El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

5 El sistema envia notificacion de "El recurso se actualizd
con éxito".

Paso |Accion

5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificaciéon de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22. Caso de uso del sistema para crear empresas.

UC-0023
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado

Crear empresa.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0005] Gestionar empresas.

El sistema deber4d comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear empresas en el
sistema.

Paso Acciodn

1 El actor Secretaria (ACT-0005) ingresa los datos
correspondientes.

2 |El actor Secretaria (ACT-0005) pulsa clic en el boton
"Guardar".

3 El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

4  El sistema envia notificacion de "El recurso se guardé con
exito".

Paso Accién

4 Si el sistema realiza la validacién de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto

Paso Tiempo méaximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.
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uC-0023 Crear empresa.
Estabilidad Alta.
Comentarios  Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Caso de uso del sistema para actualizar empresas.

uUC-0024 Actualizar empresa.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias ¢ [FRQO-0005] Gestionar empresas.

en el sistema.
Precondicion

datos el recurso.

"guardar".
establecidos para las entradas.

con éxito".
Postcondicion
Excepciones |Paso Accion

Rendimiento Paso Tiempo maximo

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar empresas

Secuencia Paso Accion
normal 1 El actor Secretaria (ACT-0005) pulsa clic en el botén
"Editar".

2 El actor Secretaria (ACT-0005) actualiza con nuevos
3 El actor Secretaria (ACT-0005) pulsa clic en el boton
4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos

5 El sistema envia notificacion de "El recurso se actualiz6

5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.
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UC-0024

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar empresa.

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24. Caso de uso del sistema para crear categorias.

UC-0025
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Crear categoria.
1.0 ( 20/06/2016)
Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear categorias de los
cursos en el sistema.

Paso Accion

1

Paso |Accion

[FRO-0006] Gestionar categorias de cursos.

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) ingresa los datos
correspondientes.

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"Guardar".

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo6 con
éxito".
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Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Si el sistema realiza la validacién de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Caso de uso del sistema para actualizar categorias.

UC-0026
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Actualizar categoria
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar categoria de
cursos en el sistema.

Paso Accioén

1

[FRO-0006] Gestionar categorias de cursos.

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"Editar".

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) actualiza con nuevos
datos el recurso.

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"guardar".

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.
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UC-0026

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar categoria

5

El sistema envia notificacion de "El recurso se actualizd

con éxito".

Paso Accioén

5

Si el sistema realiza la validacién de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Caso de uso del sistema para crear cursos.

UC-0027
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Crear curso.
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear cursos en el

[FRO-0007] Gestionar cursos.

sistema.

Paso Accion

1

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) ingresa los datos

correspondiente.
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uC-0027

Postcondicion
Excepciones

Crear curso.
2 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el boton

"Guardar".

3 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos

establecidos para las entradas.

4 |El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo con

éxito".

Paso Accion
4 |Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son

correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Tiempo maximo

eene o
Importancia |Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Caso de uso del sistema para actualizar cursos.

UC-0028 Actualizar curso.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRQ-0007] Gestionar cursos.

sistema.
Precondicion

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar cursos en el
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uUC-0028

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar curso.
Paso |Accidon

1

Paso |Accion

5

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"Editar".

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) actualiza con nuevos
datos el recurso.

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"guardar".

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

El sistema envia notificacion de "El recurso se actualizd
con éxito".

Si, el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28. Caso de uso del sistema para crear capacitaciones.

UC-0029
Version
Autores

Fuentes

Crear capacitacion.
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.
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Dependencias .

Precondicion

Postcondicién
Excepciones |Paso

Rendimiento |Paso

Estabilidad Alta.

UC-0029 Crear capacitacion.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear capacitaciones
en el sistema.

Secuencia Paso Accidn
normal 1 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) ingresa los datos
correspondiente.
2 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el boton
"Guardar".
3 [El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.
4 El sistema envia notificacion de "El recurso se guardd con

Crecuenca e
Importancia  |Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Comentarios |Ninguno.

[FRO-0007] Gestionar cursos.

éxito".

Accion
Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son

correctos, mostrara notificaciéon de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Tiempo maximo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Caso de uso del sistema para actualizar capacitaciones.

UC-0030 Actualizar capacitacion.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
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UC-0030

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar capacitacion.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRQO-0007] Gestionar cursos.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar
capacitaciones en el sistema.

Paso Accion

1 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"Editar".

2 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) actualiza con nuevos
datos el recurso.

3 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el boton
"guardar".

4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

5 El sistema envia notificacion de "El recurso se actualizé
con éxito".

Paso Accion

5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30. Caso de uso del sistema para crear unidades en capacitaciones.

UC-0031
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado

Crear unidad en capacitaciones.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0007] Gestionar cursos.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear unidades en las
capacitaciones en el sistema.

Paso |Accion

1 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) ingresa los datos
correspondiente.

2 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el boton
"Guardar".

3 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

4 El sistema envia notificaciéon de "El recurso se guardé con
exito".

Paso Acciodn

4 Si el sistema realiza la validaciéon de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.
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UC-0031
Estabilidad
Comentarios

Crear unidad en capacitaciones.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31. Caso de uso del sistema para actualizar unidades de las

capacitaciones.

UC-0032
Version
Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Actualizar unidad en capacitaciones.
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar unidades en
capacitaciones en el sistema.

Paso Accion

1

Paso |Accion

5

Paso Tiempo maximo

[FROQ-0007] Gestionar cursos.

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"Editar".

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) actualiza con nuevos
datos el recurso.

El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"guardar".

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

El sistema envia notificaciéon de "El recurso se actualiz6
con éxito".

Si el sistema realiza la validacién de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.
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UC-0032 Actualizar unidad en capacitaciones.

Frecuencia

esperada PD

Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32. Caso de uso del sistema para crear mercadeos de curso.

UC-0033 Crear mercadeo de curso.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRQ-0008] Gestionar mercadeo de cursos.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear mercadeo de
cursos en el sistema.

Precondicion
Secuencia Paso |Accidon

normal 1 |El actor Mercadologo (ACT-0004) ingresa los datos
correspondiente.
2 El actor Mercaddlogo (ACT-0004) pulsa clic en el boton
"Guardar".

3 [El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

4 |El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo con
exito".

Postcondicién
Excepciones |Paso Accion
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UC-0033

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear mercadeo de curso.

4 |Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33. Caso de uso del sistema para actualizar mercadeos de curso.

UC-0034
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Precondicion

Secuencia
normal

Actualizar mercadeo de curso
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo
Julio Alberto Garcia Mejia
Luis Alfredo Martinez Sanchez

Issell Gutiérrez

¢ [FRO-0008] Gestionar mercadeo de cursos.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar mercadeo
de cursos en el sistema.

Paso |Accion

1 El actor Mercadélogo (ACT-0004) pulsa clic en el botén
"Editar".

2 El actor Mercaddélogo (ACT-0004) actualiza con nuevos
datos el recurso.

3 El actor Mercadologo (ACT-0004) pulsa clic en el boton
"guardar".
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UC-0034 Actualizar mercadeo de curso

4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

5 El sistema envia naotificacién de "El recurso se actualiz6
con éxito".

Postcondicion
Excepciones Paso Accidn

5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Frecuencia

esperada PD

Importancia  Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 34. Caso de uso del sistema para crear horarios de mercadeo de

CuUrsos.
UC-0035 Crear horario de mercadeo de curso.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.
Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRO-0008] Gestionar mercadeo de cursos.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear horario de
mercadeo de cursos al sistema.

Precondicion
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UC-0035

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear horario de mercadeo de curso.

Paso
1

Paso

Paso

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Accion
El actor Mercaddlogo (ACT-0004) pulsa clic en el botén
de "Agregar".

El actor Mercadologo (ACT-0004) ingresa los datos
correspondiente.

El actor Mercaddlogo (ACT-0004) pulsa clic en el botén
"Guardar".

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo6 con
éxito".

Accion
Si el sistema realiza la validacién de los datos y no son

correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Tiempo maximo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35. Caso de uso del sistema para eliminar horarios de mercadeos de

curso.
UC-0036 Eliminar horario de mercadeo de curso.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0036 Eliminar horario de mercadeo de curso.
Fuentes Nieve Francisco Cedeiio Aragdn.

Dependencias e [FRO-0008] Gestionar mercadeo de cursos.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite eliminar horarios de
mercadeo de cursos.

Precondicion

Secuencia Paso Accion
normal 1 El actor Mercadélogo (ACT-0004) pulsa clic en el botén
de "horarios".

2 El actor Mercaddlogo (ACT-0004) selecciona el horario
gque desea eliminar del mercadeo de curso
correspondiente.

3 |El actor Mercaddlogo (ACT-0004) pulsa clic en el boton
"Eliminar".

4 |El sistema elimina el horario seleccionado.

Postcondicion
Excepciones Paso Accion

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

oo™ b
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36. Caso de uso del sistema para crear esquelas.

UC-0039 Crear esquela.
Versién 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
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UC-0039 Crear esquela.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRO-0010] Gestionar esquelas.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear esquelas en el

sistema.
Precondicion
Secuencia Paso Accidn
normal 1 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) ingresa los datos

correspondiente.

2 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botdn
"Guardar".

3 El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

4  El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo con
exito".

Postcondicién
Excepciones |Paso Accion

4 |Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

4 |Si el sistema verifica que la proforma esta tramitada por
otra esquela y se envia una notificacion, a continuacion
este caso de uso queda sin efecto

4 |Si el sistema verifica que el financiamiento de la proforma
es uno diferente al via 2% y se envia una notificacion, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Tiempo maximo

Frecuencia

esperada PD

Importancia  |Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
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UC-0039
Comentarios

Crear esquela.
Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37. Caso de uso del sistema para actualizar esquelas.

UC-0040
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicidn
Excepciones

Actualizar esquela.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0010] Gestionar esquelas.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar esquelas de
solicitud de capacitacion en el sistema.

Paso |Accion

1 |El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
"Editar".

2 |El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) actualiza con nuevos
datos el recurso.

3 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botdn
"guardar".

4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

5 El sistema envia notificaciéon de "El recurso se actualizd
con éxito".

Paso |Accion

5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

5 |Si el sistema verifica que la esquela fue cancelada y se
envia una notificacién, a continuacién este caso de uso
gueda sin efecto.
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UC-0040

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar esquela.

5 |Si el sistema verifica que se quiere cancelar la esquela y
esta presente en una estructura de costo y se envia una
notificacion, a continuacion este caso de uso queda sin
efecto.

5 |Si el sistema verifica que se quiere tramitar o aprobar la
esquela cuando la proforma asignada esta presente en
otra esquela tramitada o aprobada y se envia una
notificacion, a continuacion este caso de uso queda sin
efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38. Caso de uso del sistema para crear cuota de financiamiento.

UC-0041
Versioén
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Crear cuota de financiamiento.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0010] Gestionar esquelas.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear cuotas de
financiamiento en el sistema.

Paso |Accion
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UC-0041

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear cuota de financiamiento.

1 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el botén
de "Agregar".
2 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) ingresa los datos
correspondiente.
3 |El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el boton
"Guardar".
4 El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.
5 El sistema envia notificacion de "El recurso se guardd con
exito”.
Paso Accion
5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.
Paso Tiempo maximo
PD
Vital.
Inmediatamente.
Validado.
Alta.
Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39. Caso de uso del sistema para crear costos.

UC-0043
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Crear costo.
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

[FRO-0011] Gestionar costos.

108


file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23ACT-0001
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23ACT-0001
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23ACT-0001
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0004
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0003
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0002
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0005
file:///C:/Users/SLAM24/Documents/luis/Dropbox/documentos%20monograficos/Diagramas/REM/SIGAE/Requerimientos%20Sistema%20SIGAE_REM_Default_Spanish_CRS.html%23FRQ-0011

UC-0043 Crear costo.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear costos en el

sistema.
Precondicién
Secuencia Paso Accion
normal 1 El actor Auxiliar contable (ACT-0003) ingresa los datos

correspondientes.

2 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
botén "Guardar".

3 El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

4 El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo con
exito".

Postcondicién
Excepciones Paso Accidn

4 |Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento |Paso Tiempo méaximo

Frecuencia

esperada PD

Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40. Caso de uso del sistema para actualizar costos.

UC-0044 Actualizar costo.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0044
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicién

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar costo.
Issell Gutiérrez.

e [FRO-0011] Gestionar costos.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar costos en el
sistema.

Paso |Accion

1 |[El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
botén "Editar".

2 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) actualiza con
nuevos datos el recurso.

3 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
boton "guardar”.

4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

5 El sistema envia notificacion de "El recurso se actualizd
con éxito".

Paso |Accion

5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificaciéon de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 41. Caso de uso del sistema para crear estructuras de costos.

UC-0045
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado

Crear estructura de costo.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0012] Gestionar estructura de costo.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear estructura de
costo en el sistema.

Paso Acciodn

1 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) ingresa los datos
correspondientes.

2 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
botén "Guardar".

3 El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

4  El sistema envia notificacion de "El recurso se guardé con
exito".

Paso Accién

4 Si el sistema realiza la validacién de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.
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UC-0045
Estabilidad
Comentarios

Crear estructura de costo.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42. Caso de uso del sistema para actualizar estructuras de costos.

UC-0046
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Actualizar estructura de costo.
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar estructura
de costos en el sistema.

Paso |Accion

1

Paso |Accion

5

[FRO-0012] Gestionar estructura de costo.

El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
botén "Editar".

El actor Auxiliar contable (ACT-0003) actualiza con
nuevos datos el recurso.

El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
boton "guardar”.

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

El sistema envia notificacion de "El recurso se actualizo
con éxito".

Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.
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UC-0046

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar estructura de costo.

5

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.

Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Si el sistema verifica si se quiere activar la estructura de
costo sin grupo asignado y se envia una notificacion, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Si el sistema verifica si se quiere cambiar el curso de la
estructura mientras esta ya tiene proformas relacionadas
y se envia una notificacion, a continuacion este caso de
uso queda sin efecto.

Si el sistema verifica que la estructura tenga menos de 15
participantes y se envia una notificacion, a continuacion
este caso de uso queda sin efecto.

Si el sistema verifica si se desea cancelar la estructura y
hay proformas relacionadas enviando una notificacion, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43. Caso de uso del sistema para agregar proformas a las estructuras

de costos.
UC-0047 Agregar proforma a la estructura de costo.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias

[FRO-0012] Gestionar estructura de costo.
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uC-0047
Descripcién

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Agregar proforma a la estructura de costo.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar proformas a
las estructuras de costo en el sistema.

Paso |Accion

1 |[El actor Auxiliar contable (ACT-0003) selecciona la
proforma que desea agregar a la estructura de costo.

2 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
botén "Agregar".

3 El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
botén "Guardar".

4 El sistema almacena la proforma seleccionada.

Paso |Accion

4 |Si el sistema verifica si no hay suficientes cupos para
agregar la proforma y se envia una notificacion, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto.

4 |Si el sistema Verifica que la proforma esta en uso por otra
estructura y se envia una notificacion, a continuacién este
caso de uso queda sin efecto.

4 |Si el sistema verifica que la proforma esta en uso por la
estructura y se envia una notificacion, a continuacion este
caso de uso queda sin efecto.

4 |Si el sistema verifica si el curso de la proforma no coincide
con el curso de la estructura y se envia una notificacion,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

4 |Si el sistema verifica que la proforma no sea financiada
por fondos propios o0 CECNA y se envia una notificacion,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.
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uc-0047
Comentarios

Agregar proforma a la estructura de costo.
Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44. Caso de uso del sistema para agregar esquelas a las estructuras

de costos.
uUC-0048 Eliminar proforma de estructura de costos
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
Fuente Issell Gutiérrez.

Dependencias
Descripcién

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

e [FRO-0012] Gestionar estructura de costo.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite eliminar proformas de
la estructura de costos.

Paso |Accion

1 |[El actor_Auxiliar contable (ACT-0003) selecciona la
proforma que desea eliminar. ( Ninguno)

2 El actor_Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
botén de "Eliminar". ( Ninguno)

3 |El sistema elimina la proforma seleccionado. ( Ninguno)

Paso |Accion

Paso Maximum time

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.
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UC-0048
Comentarios

Eliminar proforma de estructura de costos
Ninguno.

Tabla 45. Caso de uso del sistema para agregar esquelas a las estructuras

de costos.

Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicidn
Excepciones

UC-0049 Agregar esquela a la estructura de costo.
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar esquelas a
las estructuras de costo en el sistema.

Paso |/Accién

1

Paso |/Accién

4

[FRO-0012] Gestionar estructura de costo.

El actor Auxiliar contable (ACT-0003) selecciona la
esquela que desea agregar a la estructura de costo.

El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
boton "Agregar".

El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
boton "Guardar”.

El sistema almacena la esquela seleccionada.

Si el sistema verifica si no hay suficientes cupos para
agregar la esquela y se envia una notificacién, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto

Si el sistema verifica que la esquela esta en uso por otra
estructura y se envia una notificacién, a continuacién este
caso de uso queda sin efecto.
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Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

UC-0049 Agregar esquela a la estructura de costo.

4 |Si el sistema verifica que la esquela esta en uso por la
estructura y se envia una notificacion, a continuacion este
caso de uso queda sin efecto.

4 Si el sistema verifica si el curso de la esquela no coincide
con el curso de la estructura y se envia una notificacion,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46. Caso de uso del sistema para agregar costos a las estructura de

costos.
UC-0050 Agregar costo a la estructura de costo.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.
Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

e [FRO-0012] Gestionar estructura de costo.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar costos a las
estructuras de costo en el sistema.

Paso Accioén

1 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) selecciona el costo
gue desea agregar a la estructura de costo.
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UC-0050 Agregar costo a la estructura de costo.

2 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
boton "Agregar”.

3 El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
boton "Guardar".

4 |El sistema almacena el costo seleccionado.
Postcondicion
Excepciones Paso Accién

4 |Si, el sistema verifica que el costo ya se agrego a la
estructura de costo y se envia una notificacion, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Frecuencia

esperada PD

Importancia \Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 47. Caso de uso del sistema para actualizar costos de estructuras de

costos.
UC-0051 Actualizar costos de estructura de costos.
Version 1.0 ( 20/06/2016)
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRO-0012] Gestionar estructura de costo.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar costos de
las estructuras de costos.
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UC-0051
Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar costos de estructura de costos.

Paso |Accion

1 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
boton "Editar".

2 El actor Auxiliar contable (ACT-0003) ingresa los nuevos
datos al recurso.

3 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
boton "guardar”.

4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

5 El sistema envia natificacion de "El recurso se actualiz6
con éxito".

Paso |Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 48. Caso de uso del sistema para eliminar costos de las estructuras

de costos.

UC-0052 Eliminar costo de estructura de costos.
Versién 1.0 ( 20/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0052
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Eliminar costo de estructura de costos.
Issell Gutiérrez.

e [FRQO-0012] Gestionar estructura de costo.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite eliminar costos de la

estructura de costos.

Paso |Accion

1 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) selecciona el costo

que desea eliminar.

2 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el

botén de "Eliminar".

3 |El sistema elimina el costo seleccionado.

Paso |Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Tabla 49. Caso de uso del sistema para crear matriculas.

Fuente: Elaboracion propia.

UC-0053
Versioén
Autores

Crear matricula.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0053 Crear matricula.
Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRQ-0013] Gestionar inscripcion de participante.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear matriculas.

Precondicion
Secuencia Paso |Accidon

normal 1 El actor Secretaria (ACT-0005) selecciona al participante
gue desea inscribir.

2 |Elactor Secretaria (ACT-0005) selecciona el curso en que
desea inscribir al participante.

3 |El actor Secretaria (ACT-0005) pulsa clic en el boton
"Guardar".

4 El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

5 |El sistema envia notificacion de "El recurso se guardd con
éxito".

Postcondicion
Excepciones Paso Accidn

5 Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacioén este caso de uso queda sin efecto.

5 Si el sistema verifica que ya no hay cupos para la
proforma seleccionada y se envia una notificacion, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto.

5 Si el sistema verifica que el participante esta inscrito en la
capacitacion seleccionada y se envia una notificacién, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto.

5 Si el sistema verifica que la capacitacion aun esta en
proceso de aprobacion y se envia una notificacion, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso Tiempo maximo

Frecuencia PD

esperada

Importancia  |Vital.

Urgencia Inmediatamente.
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UC-0053
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear matricula.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50. Caso de uso del sistema para actualizar matricula.

UC-0054
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicidn
Excepciones

Actualizar matricula.
1.0 ( 20/06/2016)
Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar las
matriculas en el sistema.

Paso Accion

1

Paso |Accion

3

[FRO-0013] Gestionar inscripcion de participante.

El actor Secretaria (ACT-0005) pulsa clic en el boton de
la accidn a realizar.

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

El sistema envia notificacion de "El recurso se actualizd
con éxito".

Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificaciéon de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Si el sistema verifica que la matricula estd de baja al
guerer reincorporar y se envia una notificacion, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto.
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UC-0054

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar matricula.

3

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Si el sistema verifica que no hay cupos para reincorporar
la matricula y se envia una notificacion, a continuacion
este caso de uso queda sin efecto.

Si el sistema verifica que el participante ya esta inscrito
en la capacitacion y se envia una notificacion, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 51. Caso de uso del sistema para crear actividad.

UC-0055
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Crear actividad.
1.0 ( 20/06/2016)
Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear actividades en el
sistema.

Paso Accion
1

2

[FRO-0016] Gestionar notas.

El actor Facilitador (ACT-0006) ingresa los datos
correspondiente.

El actor Facilitador (ACT-0006) pulsa clic en el botén
"Guardar".
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UC-0055

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear actividad.

3 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

4 El sistema envia notificacién de "El recurso se guardd con
exito”.

Paso Accion

4 |Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

4 |Si el sistema verifica que la suma de las actividades
supera el 100% y se envia una notificacién, a continuacion
este caso de uso queda sin efecto.

4 |Si el sistema verifica que la estructura de costo esta
inactiva y se envia una notificacion, a continuacion este
caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo
PD

Vital.

Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 52. Caso de uso del sistema para actualizar actividades.

UC-0056
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Actualizar actividad.
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

[FRO-0016] Gestionar notas.
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UC-0056
Descripcién

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar actividad.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar las
actividades en el sistema.

Paso |Accion

1

Paso |Accion

5

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.

Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

El actor Facilitador (ACT-0006) pulsa clic en el botén
"Editar".

El actor Facilitador (ACT-0006) actualiza con nuevos
datos el recurso.

El actor Facilitador (ACT-0006) pulsa clic en el botén
"guardar".

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

El sistema envia notificaciéon de "El recurso se actualiz
con éxito".

Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Si el sistema verifica que se han ingresado notas y se
envia una notificacién, a continuacion este caso de uso
gueda sin efecto.

Si el sistema verifica que la suma de las actividades
supera el 100% y se envia una notificacién, a continuacion
este caso de uso queda sin efecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 53. Caso de uso del sistema para eliminar actividades.

UC-0057
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Eliminar actividad.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRQ-0016] Gestionar notas.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite eliminar actividades en
el sistema.

Paso Accion

1 |El actor Facilitador (ACT-0006) selecciona la actividad
gue desea eliminar.

2 El actor Facilitador (ACT-0006) pulsa clic en el boton
"Eliminar".
3 |El sistema elimina la actividad seleccionada.

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 54. Caso de uso del sistema para crear asistencias.

UC-0058
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia

Crear asistencia.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRQ-0015] Gestionar asistencias.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear asistencias en el
sistema.

Paso Accion

1 |[El actor Facilitador (ACT-0006) ingresa los datos
correspondiente.

2 El actor Facilitador (ACT-0006) pulsa clic en el boton
"Guardar".

3 [El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

4 El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo con
exito".

Paso |Accion

4 |Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

4 |Si el sistema verifica que la estructura de costo esta
inactiva y se envia una notificacidén, a continuacion este
caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
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UC-0058
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear asistencia.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 55. Caso de uso del sistema para actualizar asistencias.

UC-0059
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Actualizar asistencia.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

¢ [FRO-0015] Gestionar asistencias.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar las
asistencias en el sistema.

Paso Accion

1 El actor Facilitador (ACT-0006) pulsa clic en el botén
"Editar".

2 El actor Facilitador (ACT-0006) actualiza con nuevos
datos el recurso.

3 El actor Facilitador (ACT-0006) pulsa clic en el boton
"guardar".

4 |El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

5 El sistema envia notificacion de "El recurso se actualiz6
con éxito".

Paso Accion

5 |Si el sistema realiza la validacion de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Paso Tiempo maximo
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UC-0059 Actualizar asistencia.

Frecuencia

esperada PD

Importancia  |Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 56. Caso de uso del sistema para eliminar asistencias.

UC-0060 Eliminar asistencia.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRQ-0015] Gestionar asistencias .

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite eliminar asistencia en

el sistema.
Precondicién
Secuencia Paso Accidn
normal 1 El actor Facilitador (ACT-0006) selecciona la asistencia

gue desea eliminar.

2 El actor Facilitador (ACT-0006) pulsa clic en el boton
"Eliminar".

3 |El sistema elimina la asistencia seleccionada.

Postcondicién
Excepciones |Paso Accion

Rendimiento Paso Tiempo maximo
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UC-0060 Eliminar asistencia.
Frecuencia

esperada PD

Importancia \Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 57. Caso de uso del sistema para crear bajas.

UC-0061 Crear baja.
Version 1.0 ( 20/06/2016)
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRO-0017] Gestionar bajas.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite crear bajas en el

sistema.
Precondicién
Secuencia Paso Accidn
normal 1 El actor Facilitador (ACT-0006) ingresa los datos

correspondientes.

2 El actor Facilitador (ACT-0006) pulsa clic en el boton
"Guardar".

3 El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

4  El sistema envia notificacion de "El recurso se guardo con
éxito".
Postcondicién
Excepciones |Paso Accion
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UC-0061

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear baja.

4

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Si el sistema realiza la validacién de los datos y no son
correctos, mostrara notificacion de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Si el sistema verifica que el participante tiene menos de 3
inasistencias y se envia una notificacion, a continuacion
este caso de uso queda sin efecto.

Si el sistema verifica que el participante ya esta de baja y
se envia una notificacion, a continuacion este caso de uso
gueda sin efecto.

Si el sistema verifica que el grupo adn esta inactivo y se
envia una notificacién, a continuacién este caso de uso
gueda sin efecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 58. Caso de uso del sistema para actualizar bajas.

UC-0062
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Actualizar baja.
1.0 ( 20/06/2016)
Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite actualizar las bajas en
el sistema.

[FRO-0017] Gestionar bajas.
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UC-0062
Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Actualizar baja.

Paso |Accion

1

Paso |Accion

5

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

El actor Facilitador (ACT-0006) pulsa clic en el botén
"Editar".

El actor Facilitador (ACT-0006) ingresa los nuevos datos
al recurso.

El actor Facilitador (ACT-0006) pulsa clic en el botén
"guardar".

El sistema valida los datos ingresados contra formatos
establecidos para las entradas.

El sistema envia notificacion de "El recurso se actualizd
con éxito".

Si el sistema realiza la validacién de los datos y no son
correctos, mostrara notificaciéon de los campos invalidos,
a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Si el sistema verifica que existe el participante en otra baja
activa y se envia una notificacion, a continuacion este
caso de uso queda sin efecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 59. Caso de uso del sistema para listar roles.

UC-0063
Versién
Autores

Listar roles.
1.0 ( 20/06/2016 )
Elder Martin Martinez Catrrillo.
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UC-0063

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar roles.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedeiio Aragén

e [FRO-0003] Gestionar autorizacion.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar los roles en el

sistema.

Paso |Accidon

Paso Accioén

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Tabla 60. Caso de uso del sistema para listar permisos.

Fuente: Elaboracion propia.

UC-0064
Version
Autores

Fuentes

Listar permisos.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Nieve Francisco Cedeno Aragon.
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UC-0064
Dependencias
Descripcién

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar permisos.
e [FRO-0003] Gestionar autorizacion.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar los permisos en

el sistema.

Paso |Accion

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Tabla 61. Caso de uso del sistema para listar participantes.

Fuente: Elaboracion propia.

UC-0065
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Listar participantes.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0018] Gestionar participante.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar los participantes

en el sistema.
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UC-0065
Secuencia
normal
Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar participantes.
Paso Accidn

Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Tabla 62. Caso de uso del sistema para listar departamentos.

Fuente: Elaboracion propia.

UC-0066
Version
Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Listar departamentos.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRQO-0004] Gestionar departamentos, cargos y

especialidades.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite

departamentos en el sistema.

Paso Accion

Paso |Accion

listar los
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UC-0066 Listar departamentos.

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Clecuende o
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 63. Caso de uso del sistema para listar cargos.

UC-0067 Listar cargos.
Version 1.0 ( 20/06/2016)
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRQ-0004] Gestionar departamentos, cargos vy
especialidades.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar los cargos en el

sistema.
Precondicion
Secuencia Paso |Accidon
normal

Postcondicion
Excepciones Paso Accién

Rendimiento |Paso Tiempo méaximo
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UC-0067

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar cargos.
PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Tabla 64. Caso de uso del sistema para listar especialidades.

Fuente: Elaboracion propia.

UC-0068
Version
Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia

Listar especialidades.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0004] Gestionar departamentos, cargos y

especialidades.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar especialidades

en el sistema.

Paso |Accion

Paso |Accidon

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
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UC-0068 Listar especialidades.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.

Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 65. Caso de uso del sistema para listar usuarios.

UC-0069 Listar usuarios.
Version 1.0 ( 20/06/2016)
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Nieve Francisco Cedeno Aragon.

Dependencias e [FRQ-0001] Gestionar usuario.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar usuarios en el
sistema.

Precondicion

Secuencia Paso Accion
normal

Postcondicién
Excepciones |Paso Accion

Rendimiento Paso Tiempo maximo

Frecuencia

esperada PD

Importancia |Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 66. Caso de uso del sistema para listar sectores.

UC-0070 Listar sectores.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRO-0019] Gestionar sector.

sistema.
Precondicion
Secuencia Paso Accion
normal

Postcondicion
Excepciones Paso Accion

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Frecuencia

esperada PD

Importancia  Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar sectores en el

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 67. Caso de uso del sistema para listar empresas.

UC-0071 Listar empresas.
Version 1.0 (20/06/2016 )
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UC-0071 Listar empresas.

Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRQ-0005] Gestionar empresas.

sistema.
Precondicién
Secuencia Paso |Accion
normal

Postcondicién
Excepciones Paso Accidn

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Crecuene o
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar empresas en el

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 68. Caso de uso del sistema para listar categorias.

UC-0072 Listar categorias.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0072
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar categorias.
Issell Gutiérrez.

e [FRO-0006] Gestionar categorias de cursos.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar categorias en el

sistema.

Paso |Accion

Paso |Accidon

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Tabla 69. Caso de uso del sistema para listar cursos.

Fuente: Elaboracion propia.

UC-0073
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Listar cursos.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

¢ [FRQO-0007] Gestionar cursos.
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UC-0073
Descripcién

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar cursos.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar cursos en el
sistema.

Paso |Accion

Paso |Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 70. Caso de uso del sistema para listar capacitaciones.

UC-0074
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Listar capacitaciones.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRQ-0007] Gestionar cursos.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar capacitaciones
en el sistema.

Paso Accioén
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UC-0074

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar capacitaciones.

Paso Accioén

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 71. Caso de uso del sistema para listar unidades de capacitaciones.

UC-0075
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicién
Excepciones

Listar unidades de capacitaciones.

1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0007] Gestionar cursos.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar unidades de
capacitaciones en el sistema.

Paso Accion

Paso |Accion
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UC-0075
Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar unidades de capacitaciones.
Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 72. Caso de uso del sistema para listar mercadeo de cursos.

UC-0076
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia

Listar mercadeo de cursos.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0008] Gestionar mercadeo de cursos.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar mercadeo de
cursos en el sistema.

Paso |Accidon

Paso |Accidon

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
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UC-0076 Listar mercadeo de cursos.
Urgencia Inmediatamente.

Estado Validado.

Estabilidad Alta.

Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 73. Caso de uso del sistema para listar horarios de mercadeo de

CuUrsos.
UcC-0077 Listar horarios de mercadeo de cursos.
Versioén 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.
Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRQ-0008] Gestionar mercadeo de cursos.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar horarios de
mercadeo de cursos en el sistema.

Precondicion

Secuencia Paso |Accion
normal

Postcondicién
Excepciones Paso Accidn

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Frecuencia

esperada PD

Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
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uc-0077 Listar horarios de mercadeo de cursos.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 74. Caso de uso del sistema para listar proformas.

UC-0078 Listar proformas.
Versién 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRQ-0009] Gestionar proformas.

cursos en el sistema.
Precondicion

Secuencia Paso |Accion
normal

Postcondicién
Excepciones Paso Accidn

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Crecuenda  po
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar proformas de

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 75. Caso de uso del sistema para listar esquelas.

UC-0079
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar esquelas.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0010] Gestionar esquelas.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar esquelas en el

sistema.

Paso Accion

Paso |Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Tabla 76. Caso de uso del sistema para listar costos.

Fuente: Elaboracion propia.

UC-0080
Versién
Autores

Listar costos.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
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UC-0080

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar costos.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

¢ [FRO-0011] Gestionar costos.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar costos en el
sistema.

Paso Accion

Paso |Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 77. Caso de uso del sistema para listar estructuras de costos.

UC-0081
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Listar estructuras de costos.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

¢ [FRO-0012] Gestionar estructura de costo.
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UC-0081
Descripcién

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar estructuras de costos.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar estructuras de

costos en el sistema.

Paso |Accion

Paso |Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Tabla 78. Caso de uso del sistema para listar matriculas.

Fuente: Elaboracion propia.

UC-0082
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Listar matriculas.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

¢ [FRO-0013] Gestionar inscripcion de participante.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar matriculas en el

sistema.

Paso Accioén
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UC-0082

Secuencia
normal

Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar matriculas.

Paso Accioén

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Tabla 79. Caso de uso del sistema para listar carga académica.

Fuente: Elaboracion propia.

UC-0083
Version
Autores

Fuentes
Dependencias

Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Excepciones

Postcondicién

Listar carga académica.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0014] Generar carga académica.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar carga académica

en el sistema.

Paso Accion

Paso |Accion
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UC-0083 Listar carga académica.
Rendimiento |Paso Tiempo maximo

oo™ b
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 80. Caso de uso del sistema para listar actividades.

UC-0084 Listar actividades.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRQ-0016] Gestionar notas.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar actividades en el
sistema.

Precondicion

Secuencia Paso |Acciéon
normal

Postcondicién
Excepciones |Paso Accion

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Frecuencia
esperada

Importancia  Importante.

PD
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UC-0084 Listar actividades.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.
Estabilidad Alta.

Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 81. Caso de uso del sistema para listar asistencias.

UC-0085 Listar asistencias.
Version 1.0 ( 20/06/2016)
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRQ-0015] Gestionar asistencias.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar asistencias en el

sistema.
Precondicion
Secuencia Paso Accion
normal

Postcondicion
Excepciones Paso Accién

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Frecuencia

esperada PD

Importancia |Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 82. Caso de uso del sistema para listar bajas.

UC-0086 Listar bajas.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRQ-0017] Gestionar bajas.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar bajas en el

sistema.
Precondicion
Secuencia Paso Accion
normal

Postcondicion
Excepciones Paso Accion

Rendimiento |Paso Tiempo méaximo

Frecuencia

esperada PD

Importancia  Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 83. Caso de uso del sistema para cerrar sesion.

uUcC-0087 Cerrar sesion.
Versién 1.0 ( 20/06/2016)
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
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uUC-0087 Cerrar sesion.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Fuentes Nieve Francisco Cedeno Aragon.

Dependencias e [FRO-0002] Gestionar autentificacion.
e [FRQ-0003] Gestionar autorizacion.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario cierre su cuenta y
automaticamente se cierre su sesion.

Precondicion El usuario debe estar autentificado en el sistema.

Secuencia Paso Accidn
normal 1 El usuario del sistema pulsa clic en el boton "Cerrar
sesion”.
2 El sistema elimina la sesién del usuario y lo redirige al
login.

Postcondicién
Excepciones |Paso Accion

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Frecuencia

esperada PD

Importancia Vital.

Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 84. Caso de uso del sistema para generar reportes.

UC-0088 Generar reportes.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
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UC-0088

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicién
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Generar reportes.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.
Nieve Francisco Cedeiio Aragdn.

Ninguno

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite generar reportes en el
sistema.

Paso |Accion

Paso |Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 85. Caso de uso del sistema para eliminar esquelas de estructuras de

costos.

uUC-0089 Eliminar esquela de estructura de costos
Version 1.0 ( 20/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0089
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Eliminar esquela de estructura de costos
Issell Gutiérrez.

e [FRQO-0012] Gestionar estructura de costo.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite eliminar esquelas de
la estructura de costos.

PD
Paso |Accion

1 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) selecciona la
proforma que desea eliminar.

2 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
botén de "Eliminar".

3 |El sistema elimina la proforma seleccionado.
PD
Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Vital.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 86. Caso de uso del sistema para agregar capacitacion al mercadeo de

Cursos.
UC-0090 Agregar capacitacion al mercadeo de curso.
Version 1.0 (20/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0090
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Agregar capacitacion al mercadeo de curso.
Issell Gutiérrez.

e [FRO-0008] Gestionar mercadeo de cursos.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar
capacitaciones a los mercadeo de cursos en el sistema.

PD
Paso |Accion

1 [El actor Mercaddlogo (ACT-0004) selecciona la
capacitacién que desea agregar al mercadeo de curso.

2 El actor Mercadologo (ACT-0004) pulsa clic en el boton
"Agregar".

3 El sistema agrega la capacitacion seleccionada.
PD
Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 87. Caso de uso del sistema para agregar empresa a las proformas.

UC-0091
Versioén
Autores

Agregar empresa a la proforma.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0091
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Agregar empresa a la proforma.
Issell Gutiérrez.

e [FRO-0009] Gestionar proformas.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar empresa a la
proforma en el sistema.

PD
Paso |Accion

1 [El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) selecciona la
empresa que desea agregar a la proforma.

2 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el boton
"Agregar".

3 |El sistema agrega los datos de la empresa seleccionada.
PD
Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 88. Caso de uso del sistema para agregar capacitacion a las

proformas.

UC-0092 Agregar capacitacion a la proforma.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0092 Agregar capacitacion a la proforma.
Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias ¢ [FRQO-0009] Gestionar proformas.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar capacitacion
a la proforma en el sistema.

Precondicién PD

Secuencia Paso |Accion

normal 1 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) selecciona la
capacitacion que desea agregar a la proforma.

2 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el boton
"Agregar".

3 El sistema agrega la capacitacion seleccionada.
Postcondicion PD

Excepciones |Paso Accion

Rendimiento Paso Tiempo maximo

Crecuenca e
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 89. Caso de uso del sistema para agregar proformas a las esquelas.

UC-0093 Agregar proforma a la esquela.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0093
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Agregar proforma a la esquela.
Issell Gutiérrez.

e [FRO-0010] Gestionar esquelas.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar proforma a la
esquela en el sistema.

PD
Paso |Accion

1 [El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) selecciona la
proforma que desea agregar a la esquela

2 El actor Jefe de la UAE (ACT-0001) pulsa clic en el boton
"Agregar".

3 |El sistema agrega la proforma seleccionada.
PD
Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 90. Caso de uso del sistema para agregar capacitacion a las

estructuras de costos.

UC-0094
Versioén
Autores

Agregar capacitacion a la estructura de costo.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0094 Agregar capacitacion a la estructura de costo.
Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias e [FRO-0012] Gestionar estructura de costo.

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar capacitacion
a la estructura de costo en el sistema.

Precondicién PD

Secuencia Paso |Accion

normal 1 El actor Auxiliar contable (ACT-0003) selecciona la
capacitacién que desea agregar a la estructura de costo.

2 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
botén "Agregar".

3 El sistema agrega la capacitacion seleccionada.
Postcondicién PD
Excepciones |Paso Accion

Rendimiento Paso Tiempo maximo

Crecuenca e
Importancia | Importante.
Urgencia Inmediatamente.
Estado Validado.

Estabilidad Alta.
Comentarios |Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 91. Caso de uso del sistema para agregar facilitador a las estructuras

de costos.

UC-0095 Agregar facilitador a la estructura de costo.
Version 1.0 (20/06/2016 )

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0095
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Agregar facilitador a la estructura de costo.
Issell Gutiérrez.

e [FRQO-0012] Gestionar estructura de costo.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar facilitador a la
estructura de costo en el sistema.

PD
Paso |Accion

1 |[El actor Auxiliar contable (ACT-0003) selecciona el
facilitador que desea agregar a la estructura de costo.

2 |El actor Auxiliar contable (ACT-0003) pulsa clic en el
boton "Agregar".

3 |El sistema agrega el facilitador seleccionado.
PD
Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 92. Caso de uso del sistema para agregar participantes a las

matriculas.

UC-0096 Agregar participante a la matricula.
Versién 1.0 ( 20/06/2016)

Autores Elder Martin Martinez Carrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0096
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Agregar participante a la matricula.
Issell Gutiérrez.

e [FRO-0013] Gestionar inscripcidén de participante.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar participante a
la matricula en el sistema.

PD
Paso |Accion

1 |El actor Secretaria (ACT-0005) selecciona el participante
que desea agregar a la matricula.

2 El actor Secretaria (ACT-0005) pulsa clic en el boton
"Agregar".

3 |El sistema agrega el participante seleccionado.
PD
Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 93. Caso de uso del sistema para agregar proformas a las matriculas.

UC-0097
Versioén
Autores

Agregar la proforma a la matricula.
1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-0097
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Agregar la proforma a la matricula.
Issell Gutiérrez.

e [FRO-0013] Gestionar inscripcidén de participante.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite agregar proforma a la
matricula en el sistema.

PD
Paso |Accion

1 |[El actor Secretaria (ACT-0005) selecciona la proforma
que desea agregar a la matricula.

2 El actor Secretaria (ACT-0005) pulsa clic en el boton
"Agregar".

3 |El sistema agrega la proforma seleccionada.
PD
Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Tabla 94. Caso

costos.

Fuente: Elaboracion propia.

de uso del sistema para listar proformas de estructuras de

UC-098
Versioén
Autores

Listar proformas de estructura de costo.
1.0 ( 20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Carrillo.
Julio Alberto Garcia Mejia.
Luis Alfredo Martinez Sanchez.
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UC-098
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar proformas de estructura de costo.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0012] Gestionar estructura de costo .

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar proformas de
estructura de costos en el sistema.

PD
Paso |Accion

PD
Paso |Accidon

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 95. Caso de uso del sistema para listar esquelas de las estructuras

de costos.

UC-099
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Listar esquelas de estructura de costos.

1.0 (20/06/2016 )

Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.

Issell Gutiérrez.

e [FRO-0012] Gestionar estructura de costo.
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UC-099
Descripcién

Precondicion
Secuencia
normal
Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar esquelas de estructura de costos.

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar esquelas de
estructura de costos en el sistema.

PD
Paso |Accion
PD
Paso |Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 96. Caso de uso del sistema para listar costos de estructuras de

costos.
UcC-0100 Listar costos de estructura de costos.
Version 1.0 ( 20/06/2016 )
Autores Elder Martin Martinez Catrrillo.

Julio Alberto Garcia Mejia.

Luis Alfredo Martinez Sanchez.
Fuentes Issell Gutiérrez.

Dependencias
Descripcion

Precondicion

¢ [FRO-0012] Gestionar estructura de costo.

El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando se permite listar costos de
estructura de costos en el sistema.

PD
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UcC-0100
Secuencia
normal
Postcondicion
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Listar costos de estructura de costos.

Paso |Accidon

PD
Paso Accion

Paso Tiempo maximo

PD

Importante.
Inmediatamente.
Validado.

Alta.

Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XXIII. Diagramas de caso de uso del sistema.

Imagen 1. Diagrama de casos de uso del sistema para autorizacién,
autentificacién y gestién de usuarios.

SIGAE

«processing»
Agregar roles al usuario

SProcessngy - 3y «ncludes
Gestionar reportes e «processings
N § Eliminar roles al usuairo
| N Listar usuarios
N
«includex | «includes > 5 aprocessings 3y

| — Crear usuarios
| «browsing» D

Listar permisos

——
«browsings

Listar roles

«processing»
Agregar especialidades al usuario

/ N\ «includes Administrador del sistema\/_”__\
N s
«includes / 7 «processing» »

/ «processings
Eliminar rol
«processing» »
Actualizar rol

«processing» >
Crear rol

Eliminar especialidades al usuario

«processing»
Eliminar permiso

>

«processing» »
Agregar permiso

«processing» >

«processing» >
Cerrar sesion

Iniciar sesion

«processing»
Actualizar usuario

Usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 2. Diagrama de casos de uso para el administrador del sistema.

SIAGE A

Actualizar especialidad I

«browsing»
Listar departamentos

—_

«include» - —
=2

«browsing»
Listar especialidad

N 3
< «include»
N

«processing» >
«processing» » Actualizar departamento o
Crear especialidad /Administrador del sistema
«browsing» D
Listar cargos Z

«processings DR
= «includes

Crear departamento

«processing»
Crear cargo

>

«Processings »
Actualizar cargo

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 3. Diagrama de casos de uso para el jefe de la UAE.

«processings » .«browsing» D
Actualizar categoria 4 Listar sectores o

«includex»

SIGAE

«extends

«processing» >
Actualizar proforma o

«processings »
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«browsing»
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2 | «processing» >
«includes Crear curso /

«processing»

: ~ - «extend»
«processing» » e R

Crear unidad en capacitacion

«processing»
Actualizar unidad en capacitacion

«processings »
Agregar empresaala
proforma

«processings

«browsing» |:|
Listar esquelas

«processing» )2
Crear capacitacion Sz

«browsingy»
Listar unidades de capacitacion

extend:
L4 > ,

= o0
«includes / / | \«include»\ N

; / / .
«processings 5 ! dncludes , | \ > «includes
Agrggap;:ig:ig: . ), 4 / / / \ ~ «extends
L ; N -~
7 7 «include» | \ ~ : =
7 «ncludes 2 ~ wprocessings
e / v «processings X Crear esquela 7
p 9 b2 7 / Eliminar cuota de financiamiento D

Actualizar capacitacion A

«processing» >
Gestionar reportes A

«processing» »
Crear cuota de financiamiento _

«processing»
Actualizar esquela

>

«processings
Agregar proforma a la
esquela

Agregar capacitacion al
mercadeo de curso

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 4. Diagrama de casos de uso para la secretaria.

«processing» >
Actualizar
participante

«processing» > «processing» >
Actualizar empresa v Gestionar reportes o

' ‘ dncludes _ -~ =
g
- )

- Crear empresa
\ - ==
«browsing» |:| sprocessings 3
Listar empresas p —J— Crear
- Secretaria participante

\ «includes

«includes

«processings » y
Crear matricula «browsing» D X xbrOW§erg»
%z Listar matricula / Listar participantes
~ «extends ==
«extend» | 2y \ = T
/ R eincludes b «\include» |«includes

=~ |

«processings \
«processings » Agregar proformaala \
Agregar participante matricula

a la matricula
«processing» >

Actualizar matricula 4

SIGAE A

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 5. Diagrama de casos de uso para el facilitador.

SIGAE

«processing» D
Actualizar actividad y

\ €includes o
i —
«browsings D 4
Listar actividades / «processings
R - Actualizar baja
includex /

\ .
\ «includes
\

«processing» »
Eliminar actividad A «browsings D
— Listar asistencia )
dncludes T «includes
o -
wprocessing» 3y - / \ 2] «includes
5 - - b o
Crear asistencia - /uincludex aprocessings 3
~ g - \ A
- Gestionar reportes
= -

cincludes
-~ <
«processing» yy
«processing» » / Crear baja /
Actualizar asistencia /
Z «processing» »
Eliminar asistencia o

«browsing»
Listar bajas

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 6. Diagrama de casos de uso para el auxiliar contable.

SIGAE

«processing» »
Actualizar costo p

«indude)/ «processing»
-

Crear estructura de costo

«processing»
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«browsing» D
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«processing» » ; 5
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«processings »
Agregar proformaa la
estructura de costo

-

~ _ «extend»
«processing» »
Agregar facilitador a la

«processings » =
Actualizar estructura de costo -
E ‘ estructura de costo
«browsing» D
Listar estructuras de costo

~ ginclude»

-

«browsing» D
Listar costos de
estructura de costos

«processing» »
Gestionar reportes

«processings
Eliminar proforma de
estructura de cosro

«processing»

Agregar esquelaala
estructura de costo

>

N

«processing»
«processings D Actualizar costo de
Agregar costoala estructura de costo
. estructura de costo
«browsing»
Listar esquelas de AR
estructura de costos «includex

«processing» »
Eliminar costo de

«processings estructura de costo
] Eliminar esquela de
abrowsing» estructura de costo
Listar proformas de

estructura de costo

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 7. Diagrama de casos de uso para el mercadélogo.

SIGAE

«processing»

Agregar capacitacion al
mercadeo de curso

«processing»
Eliminar horario de
mercadeo de curso

\ «éxténdx

«includes
«processing»

Crear mercadeo de curso

Vs

«browsing» D
Listar horarios de
mercadeo de curso

«browsing»
Listar mercadeo de cursos

«includes

«processings >

«processing» »
Gestionar reportes

Actualizar mercadeo
de curso

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XXIV. Diagramas del modelo de contenido.

Imagen 1. Diagrama de contenido légico.

 updated_st TIMESTAMP

*idINT(0)
& rame VARCHAR(S0)

2 desarption VARCHAR{100)
 catmgory_ IVT(10)
 cresied_st TIVESTAMP
& updated_at TIMESTAMP

¥ idmT(i0)

3 serredtaton_date DATE
 agreement_umier VARCHAR(S)
=i+ % training_mode INT{11)

& cost_per_haur DOUBLE{15,2)
st per E15,2)

# umer,_ 1T 10)
 roke e IN1(30)

@ sex TINVINT (1)
@ state INT(11)
2t VARCHAR(S]

@ desariment jd INTL )

@ pasition_d INT(10)
remmber_toben VARCHAR(100)
& cested st TIMESTANMP

5 onated_st TIMESTAMP

-1
I
I
> creaied_at TIMESTAMP

% updated_st TIMESTAM?

S crested st TIMEST 1P
S undated_st TIMESTAMD.

 descrion VARCHAR(255)
 ceated_at TIMESTAMP
pdsted st TIMESTAMP

SanwaACIRLD)
i VARGHAR(D)

2 VARCHAR(10)

@ crd VARCHAR(14)
 gender TIVINILY)

@ civiistatus TINYINT (1)

S emal VAOURQSS)

i VARCR(E)

el VARCHAR (8)

> profeion VARCHARIZSS)
@ academic_degres INT(13)
9 GRDArM BNt VARCHAR (255)
 munide VARGHAR(Z55)

@ france INT(11)
=

i o g VAROVR(255)

———I= S asation_sis VARDHAR(2SS)

¥ id INT{10)
 code VARCHAR(255)

start_date DATE
@ ending_da DATE

| #3tart_tme DATETIVE
@ ending_tme DATETIME
S INTO1)
“#day VARCHAR(255)

@ cnst_per_comaestor DOUBLE(15,2)
5 cost_per_howr DELELE(15,2)

@ start_time DATETIME
& ending_tme DATETIME
SN

say
S mames_pay IT(11)

S epeaston_sie AL
& competitoe_gquanaity INT (1)
 cost_per_compebitr DOUBLE(15,2)

*idINT(30)
¥ name VARCHAR(3S)

100)
 delated_st TIMESTAMP
& crested_stTIMESTAMP
5 updated_st TIMESTAMP.

Semti

@user 5 1T(10)

@ cetal_courme 4 NT(10) udmri)

& dowrmand i} Bi= | oname vaRcusR0)

& enterprise_jd INT{10) | % address ¥ ARCHAR( 100)

@ reatzd_at TIMESTAMP [T,

S updated st TMESTAMP L] ormwncuann
 paysheet ¥ ARCHAR(10)
e VARCHARLS)
7 posban ¥ ARCHAR(S0)
@ emad VRGHAR(255)
O o VARCHARLE)
& sector_id INTL10)
¥ creaed_at TIMESTAMP
7 updated_st TIMESTAM?

Fuente: Elaboracién propia.

Saestd st TIMESTAMP
S undated 2 TIMESTANE

" i)

& name VARC-AR(255)
@ cost DOUBLE(15,2)
 stte TINPINT1}

» faciator TINVINT(1)

¥ eategery INT(11)
 reaied_st TIVESTAMP
 updated_st TIMESTAMP.
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Imagen 2. Diagrama de contenido conceptual.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XXV. Diagramas de navegacion.

Imagen 1. Diagrama de navegacion para gestion de empresas.
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—

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 2. Diagrama de navegacion para gestién de matricula.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 3. Diagrama de navegacion para gestion de cursos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 4. Diagrama de navegacion para gestion de capacitaciones.
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aquery» y EFEIEIET =
Crear esquela Lista de proformas «processLinks dndes = . 5 Lista de esquelas
q quela 3) e = {asynchronous) cexternallodes [ aindex» = T
worocessLinks eprocessLinks . i Lista de facilitadores
{esynchvonous) | )
J aprocessLinky Lursos cextemaodes [B I eprocessLinky
Esquelas. Lista de esquelas

wprocessLinks

aindexs aprocessLinky |#@demaliodes [y
Lista de esquelas | aocessiny _’1 Proforma. {asynchvonous) fomdoos |, (pmtesf:(:_l;::; D
4 gregar facilitador
Gestion de reportes wprocessLinks eprocessCassy 3 | corocesslins anavigationCesss ]| qprocessLinko
aprocesslink i aprocesslivts [ Crearcuota 3y Crear estructura de costo gD s{Editar estructura de costos
{asynchronous) Actualizar esqueuﬂ {esynchronous} - «processLinks
- eprocessLinks aprocessLinks anavigatinCiasss [ ] dindexs = -
aprocessLinks | l l f de costos Lista de estructuras de costos {asycinoras
. — |
«externalloder H-) «ndexs = -t D Aol it Amuulim:p:x:ﬁﬁ?d»e costos z
!;:::mwml; g aprocessLinky Cuotas Hliﬂl de cuotas {esynchvonous) ; s
Editar esquela | aprocessLinky aqueryy ? eprocessLinky adeo =
p— Buscar estructura de costos Lista de cursos h B cextemaliodes [ aindexs =
«processLinks ¢ Facilitadores Lista de facilitadores
Tesynchvonos) Agregar curso ¥y ursos
«processLinks
fesynchvonous) {asynchvonous) Eo— ‘ «processClassy 3y
-Agregar facilitador

{asynchronous}

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 5. Diagrama de navegacion para gestion académica.

«navigationClassx» e i s «menu» —E «navng'at:;n(‘.lass, D
Inicio de sesion | 2 GaNONLING | cpenA Menu e

fLan 3 {isHom=}

«navigationLink»

«navigationClass» D
Inicio

«processLink»

Crear asist i —
= {ssynchronous} 224 ¢navngat|onCl§ss» I:]
«navigationClass» D Asistencia

Asistencias «processLink»

«processLinks \|'

T

. . ) E - {asynchronous} —
«navigationLink» PR «index» «navigationLinks «index» =
Lista de asistencias - Lista de asistencias
T «processLink»
«quer.'yx : {asynchronous] | «processLink»
Buscar asistencia <processEHiks Actualizar asistencia >> | {asynchronous}
I «processLink» {esynchronous} - i i
Link: s A zar asistencia 3>
«processLink» knavigationLinks {asynchronous} «xexternalNodex» B-)l «processLink» T
«processLinks Editar asistencia |

«processClass» 3> «processLink»

Cerrar sesion

{asynchronous}

‘L {asynchronous}

«processClass» 3>
P externalNode
IEIiminar asistencia «processLinkx» ‘stiénar 202 tte B"
«menu» E I {asynchronous} Ge po!

5 S «processLinks
Gestion académica

«index»
Lista de bajas

{asynchronous}

lknavigationLinks

«navigationClass» D

3 Bajas

«navigationLink» > «processLinks

{asynchronous}

Actualizar baja 3>

«processLinks

«navigationClass»

Carga académica

: — i ¢ext‘emalNode» E) {asynchronous}
«index» = «navigationClass» D «index» = Gestionar reporte
jLista carga académica Grupo Lista de participantes S ]\ «xexternalNode» [J>
e T «processlinks Gestiénar reporte
«navigationLink» «navigationLink» _[4navigationClass» {ssynchronous} | «navigationClass» [ ] .
Actividades «processLink» Notas «processLinks

«processLinkxs
{asynchronous}

{asynchronous}

«navigationLink»

Bu sc;c:-u:cr:li:idad «index» = «processLink» Eissactvidad: > xindexy
| , Lista de actividades fasynchronous} Lista de notas
«processLinks T T T -
chr =processlinks kprocessLinks «processLink»
{:;Z;ces?fi:ii {asynchronous} {ssynchronous} {asynchronous}

«externaiNode» [P

Actualizar actividad 3> “| Actualizar nota >
«processLink» | Editar actividad

{asynchronous} [ «processLinks T
l «processLink» {asynchronous}

{asynchronous}
| Eliminar actividad ):)]

{asynchronous}

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 6. Diagrama de navegacion para gestion de usuarios.

anavigationLink»

package Nawgatmn[@ Diagrama de navegacion gestion de usuanou S D anavigationLinks JW «processLinks e » eprocessLinky
- «navigationLinks e «processLinkf e [ wprocessLinks {esynchvonous} «processLinks
enavigationClass» [ | CECNA Meni Jasyocronois) eprocessLinks «processLinks
Inicio de sesion {isLandmark} aindexs — |, sprocessLinks [
Buscar participante J = .
«navigationLinks L Lista de p Bﬂmiw participante ) tg «query» 1 ';:dex» = [
5 uscar cargo ista de cargos
{ aprocessLinks | P
PR rocessLink: P
mmglat-npuass' D|.7 amenuy amenuy {esynchronous} | Edit participante |Kp = | SrocesiLing aprocessLinks
Al Usuarios Participante A {synchvonous} {asynchronous} 3
[} tionLinks! «processLinks Editar cargo {esynchonous)
= asynchronous;
xmenus E 1nawgatloank» «navigationClass» |:|[ wprocessLinks e » | - )
Ment TgatonCink 4 P | ey ) 8 aprocessLinks
{isLandmark} I E I «processLinks | tionClass:
i ) ; Especialidad
aprocessLinks eprocessLinks aindex» 5{ 2 :DmiSSLInk;) ::fyc“isj:;::;
i rocessLin asynchronous;
«processClassy Yy e ceraramentos i : - wprocessLinks
Cerrar sesion R wprocessLinks {asynchronous} | xquerypl o i “demdex» = Tesynchvonous)
=z i
Buscar departamento ) Bu;::z:;ﬁ‘::l 2 Actuali ialidad 3y
aprocessLinks processLinks P
{: nchronous) aprocessLinks wprocessLinks
¥ 3 Ry E') {asynchronous}
«mENU» {esynchronous} Editar especialidades
Gestion de Usuarios enavigationLinks

«processLinks
{asynchronous}

Link»
«processLinks . «navigationClass» 5
k
«processLinks Shix N| § a Trabajador D e nbajadar 7> ‘Agregar D' [Eliminar »
{asynchronous} aprocessLinks Emis0s «processLinks
rocessLinks
{asyncironos) «processLinks = < \w
e «index» = asynchronous) asynchronous)|
Buscar ro T leyonoe] dndexs = aquerys Lista de trabajadores ot : fer o
« = . 2 . . A i
«processLinks Listaderoles | wProcessLink» Lista de permisos Buscar trabajador aprocessLinks | Agregarrol )|, |¢Processlinks  S—— eprocessLinks
aprocessLinks  |«processLinks | «processLinkn «processLinks {asynchronous}
N «wprocessLinks {asynchronous}
aprocessLinks | Actualizar rol e - {asynchronous} k
«processLinks [yriona) > Eliminar permiso 3 Agregar permiso 3 ik ndexs = «processLinks
Lista de roles dexs
Eliminarrol 3 Editar rol v Eliminar rol ) ¢ Lista de especialidades
{asynchronous} «processLinks
«processLinks aprocessClasss ) «aprocessLinks B
. z z {esy )
oot A ) |Editar trabajador

Fuente: Elaboracion propia.

178




Anexo XXVI. Diagramas de presentacion.

Imagen 1. Diagrama de presentacion inicio de sesion.

Inicio sesion ™

: Inicio de sesion

tuensajes de error 2y |

| : Usuario |

I : Contrasena |

l : Iniciar sesion - I
: Footer &
: Logo gobierno [g] I | : Copyright © 2017 CECNA. Todos los derechos reservados. 2y I [ : Logo aio
Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 2. Diagrama de presentacion del marco principal.
Marco principal D
: Encabezado %
: Ment = : Contenido
I : Inicio — I
| : Gestién de Usuarios - |
| : Gestion de Empresas e I
l : Gestién de Cursos S |
| : Gestién de Capacitaciones |
| : Gestidén de Matriculas |
| :Gestion de Académica e |
: Footer x|
: Logo gobierno |§| I | : Copyright ®2017CECNA. Todos los derechos reservados. % | ] : Logo afho

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 3. Diagrama de presentacion para gestion de roles.

Rol I‘h|

: Actualizar Rol

: Crear Rol = By

| : Campos requeridos ['] 2y I

: Campos requeridos [*] % I

: Nombre [1] I =Hombre 1y |

l : Nombre a mostrar [*] | | =Nombrs:a:mostrar |1

: Descripcion I : Descripcioén |
: Roles ]
—
=
: Buscar
{autoSuggestion}
: ~ z >
I Rol a I Acciones 3]
l : Nombre del rol % I | :Eliminar g I | : Editar g ” : Permisos g I
: De: ipcio P
| scripcion 2y I

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 4. Diagrama de presentacion para gestion de departamentos.

Departamento [-H
= "
: Crear Departamento = : Departamento El'é_
I : Campos requeridos ['] 2y | | : Campos requeridos ['] 2y I
l : Nombre [] | l : Nombre [] I
| : Descripcion I | : Descripcion ]

: Departamentos &l
=
=

: Buscar
{autoSuggestion}
all
: o . =
Nombre x Acciones =
o | | [

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 5. Diagrama de presentacion para gestion de participantes.

Participante ™
: Nuevo Participante =
: Crear Participante |’6|
: Campos requeridos [*] %
: Participantes = | : Primer Nombre [*] ” : Genero % ” : Profesion ['] |
: Participantes. o] | : Segundo Nombre I : Estado civil [*] % ” : Grado académico [*] % I
E I : Primer Apellido [*] ” :Correo I] : Municipio y departamento [*] % |
: Buscar m
{autoSuggestion} &l | : Segundo Apellido ” : Convencional ” :Cargo ['] I
= : Cedula [*] : Celular : Direccion [*]
| | | ]
| : Primer Nombre x Il : Celular % I
I : Segundo Nombre % Il H % l S ARCIOnES ]
: Actualizar Participante
| : Cedula I I‘ :Correo 2 I
e o :Editar I : Campos requeridos [*] %
: Genero z”:erado gl
| o o ! : Primer Nombre [*] ” : Genero % Il : Profesion [] |
: Estado I ” : a I
| Kt kazd ‘ : Segundo Nombre 5] I ’ +Estado civil [ G | ’ :Grado académico ] Gy I
: Teléfono a I‘ :Municipio 2y I
I g ~ [ : Primer Apellido [*] I \ :Correo I \ : Municipio y departamento [] % I
‘ : Apellido Il : Convencional Il :Cargo ['] I
‘ : Cedula ['] ” : Celular Il : Direccion [*] |

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 6. Diagrama de presentacion para gestion de mercadeo de cursos.

Mercadeo de curso M
: Horarios ER
: Horarios. e]
=
=
: Mercadeo de Cursos = : Buscar
{sutoSuggestion}
: Mercadeo de Cursos. O]
=1
: Bu: + Di : inici : izacié + Elimi
scar | Dia % ” Hora de inicio % I | Hora de finalizacion % ll Eliminar |
{autoSuggestion}
&l : Crear Horario o]
:Curso ~ :Fechade inicio 2y ” : Creado por: xl = 5 — = — = —
l =~ ” = = I : Campos requeridos % I | : Dia (K || : Hora de inicio Il : Hora de finalizacion I
’ : Categoria ’A~‘$ ” : Fecha de % : Acciones Q]
[ : Modo de formacion x ” iMes de mercadeo 2y I : Editel, o I iHoratho, o I
:Turno & ” : Afio de mercadeo % I +Eliminar o I : Nuevo Mercadeo de Curso =
: Crear / Actualizar Mercadeo de Curso =

: Campos requeridos %

I : Fechas [] % |l : Modo de formacion % I

|

‘ :Curso [1] :Turno [*]

~
x|

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 7. Diagrama de presentacion para gestion de trabajadores.

Trabajador ™
: Trabajadores —
: Trabajadores. 3]
=]
: Buscar
{sutoSuggestion}
all

I : Primer Nombre % | I : Cédula % | : Acciones 2]

I : Primer Apellido % I [ : Departamento % I [W

| : Hombre de Usuario 2y I I : Cargo = I

I : Celular = ” : Tipo de Usuario 2y

: Nuevo Trabajador =
: Crear Trabajador =
I : Campos requeridos [*] % I
l : Primer Nombre [*] I I : Género [] % I I : Cargos [*] % I
| : Segundo Nombre I | : Celular I | : Tipo de Usuario [*] % I
L : Primer Apellido [*] ” : Convencional I| : Direccion [*] I
l : Segundo Apellido I | : Nombre de Usuario [*] I
| : Correo electronico [*] l | : Departamentos [*] % I
I : Cedula [] ” : Cargos [*] Y l
Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 8. Diagrama de presentacion para gestion de bajas.
Bajas ™
: Bajas =]
—
: Buscar o]
{autoSuggestion}
all
: Primer Nombre : Cédula : Acciones 3]

: Segundo Nombre

: Fecha de baja

: Primer Apellido

: Observacion

RIR R R

— L

: Segundo Apellido : Estado

RIR R | R
L L

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 9. Diagrama de presentacion para gestion de capacitaciones.

< [
: Nueva Capacitacion =
: Crear Capacitacion o]
| : Campos requeridos ['] R |
: Capacitaciones = v,
| :Curso [] % ” : Modo de formacion [*] % I
: Capacitaciones. |3|
= | : Codigo [1] || : Costo por hora [*] |
=
: Buscar | : Numero de acuerdo ” : Costo por participante [*] |
{autoSuggestion}
I : Fecha de acreditacion I' : Objetivo I
gl
= P 7 e TREy
I :Curso x ” Fecha de acreditacion X I Acciones o]
| : Categoria % I| : Modo de formacion % I I (Editar « I
s

| : Codigo

~ : Duracién del curso 2

: Numero de acuerdo %

: Campos requeridos [] 2y |

:Curso [*] %” : Modo de formacion [*] %l

: Cadigo ['] Il : Costo por hora [*] I

: Numero de acuerdo | | : Costo por participante [*] |

|
|
|
|
l

: Fecha de acreditacion IL : Objetivo I

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 10. Diagrama de presentacion para gestién de cargas académica.

Carga Académica ™
: Carga académica o]
=
: Buscar
{autoSuggestion}
al
: Codi N : Fecha de finalizacion 2 : Estado N
| igo X | ecl inalizacion X | s x
| : Grupo % || : Hora de inicio % I : Acciones |3|
: Inscritos P : Hora de finalizacion 2y Rk
=~ =
. o~ - j ion 2~
| Curso x I| Lugar de ejecucion = I
3 ion 2 : Di o~
| Modo de formacion X || Dia(s) X I
. inici ~ : io ~
| Fecha de inicio = Il Duracion (Hrs) x |

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 11. Diagrama de presentacion para gestion de actividades.

rb'

: Crear Actividad o]

I : Campos requeridos [*] % I

: Fecha de ejecucion [] % I

|
| : Actividad [] I
|

: Valor(%) [1] I

: Actualizar Actividad B}

: Campos requeridos [*] % |

: Actividad ['] |

‘ : Fecha de ejecucion [*] % |
|
|

: Valor(%) ] |

: Actividades o]
=
=

: Buscar
{autoSuggestion}
al
| : Fecha de ejecucion ,AN\,' l : Acciones o]
- Actividad ~ ‘ :Editar g | ’ tEliminar I
~
: ~

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 12. Diagrama de presentacion para gestion de asistencias.

m

: Crear Aistencia Q]

I : Campos requeridos [*] % |

| : Fecha de asistencia [*] % |

I : Observacion [*] |

: Actualizar Asistencia EI

I : Campos requeridos [*] % |

| : Fecha de ejecucion [*] % |

I : Observacion [*] |

: Asistencias Q]
=
=

: Buscar
{autoSuggestion}
@l
: i ia : i
| Fecha de asistencia & I Acciones o]
+ Eliminar
~ -

: Observacion I
~

, :Editar o

Fuente: Elaboracion propia.

184



Imagen 13. Diagrama de presentacion para gestion de cargos.

Cargo B
: Crear Cargo 2] PA izar Cargo
I : Campos requeridos ['] 2y | | : Campos requeridos [] 2y |
I : Nombre [*] | | : Nombre ['] |
[ : Descripcion | | : Descripcion |
g
: Cargos o]
=
=
: Buscar
{autoSuggestion}

(Sl

: Nombr a : Accione
Nombre %I cCi s @]

| : Descripcion % | ’ : Desactivar | | : Editar o |

[4)

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 14. Diagrama de presentacion para gestién de categorias.

Categoria ™

: Actualizar Categoria

: Crear Categoria e

I : Campos requeridos ['] % | ‘ : Campos requeridos [*] % I

I : Nombre [1] | I =Hombre F] |

I : Descripcion I I : Descripcion |

: Categorias o]
=
=

: Buscar
{autoSuggestion}
:Nombre X | :Acciones Q]

I : Descripcion % | I : Desactivar o I

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 15. Diagrama de presentacion para gestion de especialidades.

[

: Crear Especialidad o]

l : Campos requeridos [*] % I

|

: Nombre [*] |

|

: Descripcion I

| : Campos requeridos [*] % |

|

: Nombre [*] |

|

: Descripcion |

: Especialidades |3|
=
|}

: Buscar
{autoSuggestion}
all
:Nombre % | : Acciones o]
l : Descripcion % | | : Desactivar o I | : Editar g I

Imagen 16. Diagrama de presentacion para gestion de sectores.

Fuente: Elaboracion propia.

Sector
: Crear Sector 2] : Actualizar Sector E
I : Campos requeridos ['] 2y | I : Campos requeridos ['] 2y |
I : Nombre [] | ‘ : Nombre [] I
’ : Descripcion | ‘ : Descripcion |
: Sectores 0]
=
=
: Buscar
{autoSuggestion}
&l
H ~ . :
Nombre 2 I Acciones il
I :Descripcion 2y | I : Desactivar o I I :Editar o |

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 17. Diagrama de presentacion para gestion de cursos.

Costo B
: Crear / Actualizar Costo 2]
[ : Campos requeridos [*] % I
| : Costo [] I l : Categoria [*] % I
I : Monto [*] I | : Incluye facilitador [*] % I
|

: Tipo de costo [*]

S|

: Costos 2]
[=
=
: Buscar
{autoSuggestion}
all
= ~ : ia o . 5
l Costos = ” Categoria = Acciones |8|

I : Monto (CS) % I | : Facilitador % I

T >
e N

: Editar g I

Fuente: Elaboracion

propia.

Imagen 18. Diagrama de presentacion para gestién de empresas.

Empresa |
: Nueva Empresa =
: Crear Empresa o]
| : Campos requeridos [] % l
| : Entidad ['] ” : Fax |
| : Sector ['] % ” :Responsable ['] |
:Empresas =
: Direccion [] G l I : Cargos ['] |
:Empresas. o] | i %
= I : Ndmero de némina I l : Correo electrénico [*] I
: Buscar | : Nimero de INSS patronal ” : Celular |
{autoSuggestion}
| + Ext ” : Convencional [*] l
: Entidad x ” :Telefono 2y I
l & =~ :Acciones  [g]
l :INSS Patronal % ” : Atencion % I jizar Empresa EIE_
l : Némina % || : Cargo % I I : Campos requeridos ['] % I
: a : : Entic :
l Sector x ” Correo % | | Entidad [*] ” Fax |
l : Direccion % I] : Celular % l | : Sector [] % I l : Responsable [*] |
| : Direccion [*] I l : Cargos [] £ |
l : Numero de némina I \ : Correo electrénico [*] l
| : Numero de INSS patronal | l : Celular |
| Ext” :Convencional[']l

Fuente: Elaboracion

propia.
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Imagen 19. Diagrama de presentacion para gestion de proformas.

Proforma M
: Proformas =
]
=
: Buscar
{autoSuggestion}
all
. ~ : o ] T 2
| NoProforma 2y ” Curso & Il Creado por: x |
= N P s i
I Fecha & ” & Acciones o]
= = : Editar :Reporte
- =] ==]
| Entidad & ” Participantes % I l
B i6 ~ = 2
Atencion & l Estado x I

: Nueva Proforma

=

: Crear Proforma

]

: Campos requeridos 2

: Entidad [*]

% ” : Hora de finalizacion % || : Lugar de ejecucion |

:Curso []

:Turno : Financiamiento

| | %

% l { : Dias de clase % I | : Cantidad de participantes |

|
|
[ :Fechas
I

: Hora de inicio

:Area : Costos incluyen

| | %]

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 20. Diagrama de presentacion para gestion de esquelas.

Esquela M
: Esquelas = : Cuotas
:Esquelas @_ : Crear Cuotas @_
= | : Monto [*] | : Fecha de entrega [*] |
: Buscar
S
el
I : No Solicitud ;va ” : Estado % ” :Curso % I : Acciones @ S CROEE. @_
= = n : Editar : Cuota
: ~ 3 ~ H ~ - I I - I =
‘ Fecha de recepcion x I| Nomina = ” Categoria X I l
: Buscar
: i ipcion 2y : 1l ion 2
I Fecha de inscripcion x I| Empresa x ” Modo de formacion x I
E ~ I 2 ~ = V)
N Proforma X | Sector X || Creado por: X I @_
H a : ~x + Elimi 2
| Mes ~ H Monto & I I Eliminar & I
: Nueva Esquela =
2 i Esquela EFE
: Crear Esquela |3] -
: Campos requeridos ['] R
| : Campos requeridos [1 2y I o4

I : N Solicitud [1] ”

: Proforma []

I N Solicitud [']

]

” : Fecha de inscripcion I

| : Fecha de recepcion [*] I

| : Fecha de recepcion [*] ”

: Estado

%]

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 21. Diagrama de presentacion para gestion de costos.

Costo ™

: Crear / Actualizar Costo =1

: Campos requeridos [*] = I

I : Costo [7] I | : Categoria [*] % I
I : Monto [*]1 I | : Incluye facilitador [7] % I
| : Tipo de costo [7] <=, I

: Costos |o|
—
: Buscar
{auvtoSugges tion}
- —~— : . —~— : i
l Costos = Il Categoria = I Acciones =1
— : EQitar g
= —~ : —
l Monto (CS) == ” Facilitador = I | I
: Ti =~
[ oo =

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 22. Diagrama de presentacion para gestion de estructuras de
costos.

Estructura de costos ™
: Estructuras de costos —
: Estructuras de costos Sl
=
: Buscar
{autoSuggestion}
all
: Codi = : Fecha de inici = =l rite -~ : Acci
| igo x I | ‘echa inicio x I | nscritos x cciones ]8|
T : Editar I | : Accion I
= o~ : o~ 5 ~ - -
| Fecha = I Fecha de finalizacion x I | Cupos = I |
I 1Grupo 2y I : Participantes x I | : Facilitador I FW
:C A : Partici 1t A :Estado 2
I urso ~ ” articipantes en espera 2y I| s X I
: Nueva Estructura de Costo =
: Crear Estructura de Costo el

: Campos requeridos [*] % I

: Grupo [*] I | :Turno [*] % I | : Facilitador [*] % I

: Fechas [] I| : Dias de clase [*] %I

: Hora de inicio [*] % I [ : Lugar de ejecucion [*] I

: Hora de finalizacion [*] % I | :Curso [1] % |

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 23. Diagrama de presentacion para gestion de inscripcion.

Inscripcion
: Inscripciones —
: Inscripciones 3]
—
: Buscar
{autoSuggestion}
al
: i ipcio ~ H i io s o~
| Fecha de inscripcion = II Capacitacion = | I Estado = I
: Grupo %II : Lugar de €j %I
| i N2 : Acciones =
. ~ = io P
I Estructura de costo = I I Duracion (Hrs) = |
= inici — : Fi i i —
| Fecha de inicio = I | Financiamiento = I
: i io ~ - ~
| Fecha de finalizacion = I l Nombres = I
: io o~ : i —~
| Modo de formacion = I I Apellidos = I
: Nueva Inscripcion —
: Crear Inscripcion 2]
: Agregar participante [*] % I I : Proforma CECNA [*] % | l : Proforma DECAE % |

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 24. Diagrama de presentacion para gestion de perfiles.

Perfil

: Actualizar

: Campos requeridos [1 Ry I

: Editar Imagen |L I : Primer nombre [*] I | : Cédula "] I | : Departamentos [*] % I
l : Segundo nombre ' | : Género [*] £ I I : Cargos [*] Y l
l : Primer apellido [*] | | : Celular I I : Tipos de usuario [*] % I
I : Segungo apellido I | : Convencional I I : Direccion [*] I

: Nombre de usuario [*] I| : Correo electrénico [*] I

: Cambio de Contrasena =

: Campos requeridos [*] % I

: Contraseia anterior I

I
I
I : Contraseina nueva I
I

: Confirmar contraseiia nueva I

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 25. Diagrama de presentacion para editar usuarios.

Editar usuario
: Detalle =
= : Datos personales o]
: il H X : 2
Perfil @ | Nombre completo & ” Cedula ~ |
. | :Genero % ” : Correo electronico % |
| :Teléfono celular 2y ” : Teléfono convencional 2y |
:Rol 2y o™~ ~
X
: Direccion a
H ot ~ =
[ argo x I
: ~ : ion 2y
e
l : Estado % I | tActivar g I : Restaurar contraseiia |
:Tipo de i a
[ ipo de usuario X |
: Actualizar =
: Campos requeridos [*] %
: Editar imagen lll | : Primer nombre [*] ” :Cedula [1] ” : Departamentos [*] % I
| : Segundo nombre Il : Genero ['] % | | : Cargos ['] % I
| : Primer apellido [*] “ : Celular | | : Tipo de usuario [*] % |
| : Segundo apellido I| : Convencional || : Direccion |
| : Nombre de usuario [*] [ ” : Correo electrénico [*] |
:Roles = : Especialidades =
:Roles % : Roles del usuario % % : del usuario %
ol

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 26. Diagrama de presentacion para unidades.

: Contenido

Unidades ™
=
: Gestion de unidades 3
l Campos requeridos ['] 2% I : Lista de unidades o]
- 2 all
Unidad X ]
| : Unidad ~ | ' :Editar o | | :Eliminar o
2
~
Z S o
Duracion practica x
s émis ~
Horas académicas X

: Guardar o

Ij

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 27. Diagrama de presentacion para editar p

roformas.

Editar p B
: Gestion de proformas @]
: Proforma =
o]
| : Campos requeridos ['] 2y |
| : Fechas ['] %II :Area[1] %” : Costo total ['] |
I : Hora de inicio [] %II : Lugar de ejecucion [*] “ : Nota |
[ Hora de finalizacin ['] G ” : Financiamiento [*] % I
| : Turno [] % I | : Cantidad de participantes [*] I
| : Dias de clase [*] | | : Costo por participantes [*] l
-: Guardar
: Pagos =
o]
| : Campos requeridos ['] 2 | [
= gl
| : Recibo [*] % |
| : Fecha de recepcion [1] R |
i | :Fechadereoepcién%l | Esudo-l
| : Monto [] X |
o | : Concepto & I | :Editar o |
| : Concepto a |
~ .
. . s .
Fuente: Elaboracion propia.
. -z
Imagen 28. Diagrama de presentacion para grupos.
Grupo
: Detalle de la itacio = : Lista de partici =
| :Curso % || f»\""’v.: < Uni = @ : Lista de participantes ]8‘
: Cédigo ~ :Fechade inicio 2y &
o e :Nombres 2 : Celular 2
: Unidad % R Lo
I : Categoria % ” : Fecha de finalizacion % | = =
| : Apellidos % ” : Profesion % |
[ : Modo de formaicon % I| : Turno % I
| :Cedula 2y Il : Departamento 2 |
| gRummcon teancs % || iy % | | : Genero % || + Municipio % |
l : Duracién practica % ” : Hora de inicio 'zv I | :Correo % || : Direccion % |
: Lugar de ejecucion % I : Hora de finalizacion % I | :Teléfono % ” FMafn %
[l
‘ : Objetivo & |

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 29. Diagrama de presentacion para editar estructuras de costo.

Editar estructura de costo
: Estructura de costo =
0]
C = : DECAE =
: Campos requeridos [*] % |
: Agregar esquela la al
een % I Aeen % I : N Solicitud v :Sector 2
: Campos requeridos [] 2 * =~ : =~
| : Hora de inicio [] %“ :Cantidaddeparﬁcipunles[’]l 2,
+ Solicitud ['] ’ ARG ~ l ’ ) ~ |
l : Hora de finalizacion [] % ” : Costo por participantes [*] I 3 % I
| :Empresa N ” :Inscritos 2 I
l :Turno 7] % I l : Facilitador [] % I S04 ™~
] : Némina a | (Eliminar I
: Dias de clase [*] s
: Lugar de ejecucion [']
: Fondos propios y CECNA =
:Guardar o
| : Agregar proforma = &l
: i ~ B ici ~ : ~
| Campos requeridos [] x I | N Solicitud x ” Sector x I
: Costos = S v = S | == >
l : Codigo % | I : Fecha de inscripcion ~ II : Participantes x |
: Agregar costo
@‘ - Guardar I :Empresa a II tInscritos 2y I
| iCostol] G | l :Costo 2y I = - | o fond
| : Nomina -~ || (Eliminar g I
| : Monto [1] | l : Monto (CS$) z I =
[ :Tipo '] I L :Tipo ~| -
| : Categoria I l : Categoria Ql,l ‘ tEliminar o |
I:Incluye il I ‘ ~I

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo XXVII. Diagramas de estructura de proceso.
Imagen 1. Diagrama de estructura de proceso para actividades.

Confirmacion 3>
-Pregunta : String
Fay

Procesando actividad >>

T T

Actualizar actividad >>

Crear actividad 3>

Confirmar actualizacion 3>

-Update()

ActivityRequest 3>

-activity : String
-activity_date : date
-value : float

!

Confirmar Insercion 3>

-Create()

Validacion de error >>

Eliminar actividad 3>

-Mensaje : String

Confirmar eliminacion 3>

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 2. Diagrama de estructura de proceso para bajas.

Procesando baja >
Actualizar bajé > Crear baja >
LowRequest >
Confirmar actualizacion 35 | | oy _date : date Confirmar insercion >>

-Update()

Validacion de error 3>

-Mensaje : String

-Create()

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 3. Diagrama de estructura de proceso para capacitaciones.

Procesando capacitacion 3

Actualizar capacitacion > Crear capacitacion 3>

Detail_CourseRequest 3>

-code : String

-course_id : int
-agreement_number : Integer
-Update() -training_mode : Integer
-cost_per_hour : double
-cost_per_participant : double
-description : String

Confirmar actualizacion 3

Confirmar insercion 3>

-Create()

Validacion de error 3>
-Mensaje : String

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 4. Diagrama de estructura de proceso para cargos.

Procesando cargo »
Actualizar cargo ' » Crear cargo >
W PositionRequest )
Confirmar actualizacion 3> | |_name - String Confirmar Insercion 3>
-description : String

-Update() x -Create()
Validacion de error >
-Mensaje' 2 Strm g

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 5. Diagrama de estructura de proceso para categorias.

Procesando categoria

>

Actualizar categoria'

>

Crear categoria

>

Confirmar actualizacion 3

CategoryRequest 3>

-Update()

-name : String
-description : String

Validacion de error 3>
-Mensaje : String

Confirmar insercion 3

-Create()

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 6. Diagrama de estructura de proceso para costos.

Procesando costo

>

Actualizar costo

Crear costo

Confirmar actualizacion )

CostRequest »

-Update()

-name : String
-cost : double
-category : Integer
-state : Boclean
-faciltator : Boolean

Confirmar insercion 3

-Create()

Validacion de error 3

-lMensaje : String

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 7. Diagrama de estructura de proceso para cursos.

Actualizar curso

Confirmar actualizacion 3

-Update()

Procesando curso »
> Crear curso >
CourseRequest 3
-name : String Confirmar insercion 3

-description : String
-category_id : int

Validacion de error )

-Mensaje : String

-Create()

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 8. Diagrama de estructura de proceso para departamentos.

Procesando departamento 3

f

Actualizar departamerito »

Crear'departamento »

Confirmar actualizacion )

-Update()

DepartmentRequest 3

-name : String
-description : String

Validacion de error 3

attnbute

-Mensaje : String

Confirmar Insercion 3>

-Create()

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 9. Diagrama de estructura de proceso para empresas.

Procesando empresa

>

T

Actualizar empresa' >

|

Crear empresa >

Confirmar actualizacion 3>

EnterpriseRequest >>

-Update()

-name : String
-address : String

-tel : Integer

-fax : integer
-paysheet : Integer
-insspatronal : Integer
-ext : Integer
-responsable : String
-position : String
-email : String

-movil : Integer
-sector_id : int

Validacion de error 3>

-Mensaje : Siring

Confirmar insercion 3>

-Create()

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 10. Diagrama de estructura de proceso para especialidades.

Procesando especialidad 3>

Actualizar especialidad )

Crear especialidad )

Confirmar actualizacion 3

SpecialityRequest 3>

-Update()

-name : String
-description : String

Validacion de error 3

________

-Mensaje : String

Confirmar Insercion 3

-Create()

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 11. Diagrama de estructura de proceso para esquelas.

Procesando esquela >

| |

Actualizar esquela > Crear esquela >

EsquelasRequest >
Confirmar actualizacion 3> | |_request : Integer
-reception_date : date
-inscription_date : date
-Update() -proform_id : int

Confirmar insercion 3>

-Create()

Validacion de error 3>
-Mensaje : String

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 12. Diagrama de estructura de proceso para estructuras de costos.

Procesando estructura de costos 3

Actualizar estructura de costos 3> Crear estructura de costos >

CostStructureRequest 3>
Confirmar actualizacion 3> | |ctart date - date

-ending_date : date
-start_time : date

-Update() -ending_time : date

-turn : Integer

-day : String

-gjecution_site : String
-cost_per_competitor : double
-hours : double

-user_id : int
-detail_course_id : int

Confirmar insercion 3>

-Create()

Validacion de error 3>
-Mensaje : String

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 13. Diagrama de estructura de proceso para matriculas.

Procesando matricula >

Actualizar matricula > Crear matricula >

InscriptioRequest >
Confirmar actualizacion 3> | | _proform_id - int
-competitor_id : int
-cost_structure_id : int

Confirmar insercion 3

-Update() -Create()

Validacion de error 3>
-Mensaje : String

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 14. Diagrama de estructura de proceso para mercadeo de cursos.

Procesando mercadeo de curso 3

Actualizar mercadeo de curso 3> Crear mercadeo de curso 3

MarketRequest »
Confirmar actualizacion 3> | | start date - date
-ending_date : date
-detail_course_id : int
-Update() -turn : Integer

Confirmar insercion 3

-Create()

Validacion de error 3
-Mensaje : String

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 15. Diagrama de estructura de proceso para participantes.

Procesando participante 3>

T

Actualizar participante 3>

T

Crear participante 3>

CompetitorRequest 3>

Confirmar Insercion 3>

Confirmar actualizacién 3> _fn : String
-sn : String
-fin : String

-Update() -sin : String
-ced : String

-gender : Boolean
-civilstatus : Boolean
-profession : String
-academic_degree : Integer
-address : String
-department : String
-municipality : String
-position : String

-tel : integer

-cel : Integer
Validacion de error 3>

-Mensaje : String

-Create()

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 16. Diagrama de estructura de proceso para roles.

Confirmacion 3>

-Pregunta : String

Ay

Procesando rol 3>

1 T

Actualizar rol 3>

Crearrol 3>

RoleRequest 3>

-name : String

Confirmar actualizacion 3>

-display_name : String

-description : String

Confirmar Insercion 3

-Update()

T

-Create()

Eliminar rol

> sttnbutes

Confirmar eliminacion 3> ’

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 17. Diagrama de estructura de proceso para sectores.

Procesando sector

>

Actualizar sector

>

Crear sector

>

Confirmar actualizacion 3>

-Update()

SectorRequest

>

-name : String
-description : String

Validacion de error 3
-Mensaje : String

Confirmar Insercion 3>

-Create()

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 18. Diagrama de estructura de proceso para unidades.

Procesando unidad

>

Actualizar unidad

>

Cfear unidad

>

UnitRequest

>

Confirmar actualizacion 3

-Update()

-unit : String
-theoretical_duration : Integer
-practice_duration : Integer
-description ; String

Confirmar insercion 3)

-Create()

Validacion de error 3

-Mensaje : String

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 19. Diagrama de estructura de proceso para usuarios.

Procesando usuario

>

Actualizar usuario

>

Crear usuario >

Confirmar actualizacion 3

UserRequest

|

-Update()

-fn : String

-sn : String

-fin : String

-sin : String

-email : String
-ced : String

-sex : Boolean
-Address : String
-cel : Integer

-tel : Integer
-username : String
-state : Integer
-department_id : int
-position_id : int

Confirmar Insercion 3

-Create()

Validacion de error 3>

alinbuies

-Mensaje : String

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XXVIII. Diagramas de flujo de proceso.

Imagen 1. Diagrama de flujo de proceso para

crear roles.

presionar botén de crear rol

«userActions g>

Nuevo Rol : Rol

Datos de entrada del rol Nombre
[__Nombre a mostrar
Descripcién
Editar Rol

«systemAction» o>

Nueve Rol

Validar datos

«userAction»s 2>> 3 Error
Validacion de error s

Vilido

«systemAction» o>
Guardar Rol

Nuevo Rol

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 2. Diagrama de flujo de proceso para

actualizar roles.

rol : Rol

T presionar botén de actualizar

«userAction» g»

Cambiar datos del rol
 Nombre

Nombre a Mostrar

| Descripcion

Editar rol
«systemActions o>
Validar dato
«userAction» 2» 5 [Error]
Validacion de error N
[vélido]
«systemActions o>

Actualizar Rol

Guardar : Rol

Actualizar rol

Guardar cambios

Actualizar rol

]

®

Fuente: Elaboracion propia.

204



Imagen 3. Diagrama de flujo de proceso para crear participante.

factivity Diagrama de flujo de proceso crear proforma [ Eg]“ Diagrama de flujo de proceso crear proformay

presionar botén de crear participante

«userAction»
Datos de entrada del participante

2

Primer Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Cédula

Género

Estade civil

Correc

Convencional

Celular

Profesion

Grado académico

Municipio y departamento

Cargo

Direccién

A
Editar Participante
«userActions >>'
Validacion de error

Error &

Vilido

Nuevo Participante : Competitor

“asystemAction» O >>' Nuevo Participante
Validar datos

«systemAction»
Guardar Participante

oy L

J‘ Nuevo Participante

®

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 4. Diagrama de flujo de proceso para actualizar participantes.

/

«userAction»

| Validacion de error

presionar betén de actualizar

»)
|

—
Editar participante
i userAction o)
[ « » g» L

Cambiar datos del participante

|__Primer Nombre

frparticipantei: Competitor 1._\

Guardar : Participante

Segunde Nombre

| Primer Apellido

i
‘,,,.‘ Segundo Apellido

|_cédula

_ Geénero

. Estado Civil

. Direccion

| Correo

.Convencional

{ Celular

Profesion

| Grado Académico

\unicipio y Departamento

[ ;Cargo

| Direccion

«systemActions 3, )

_ Actualizar Participante J

Validar datos | K

[Error] ¥

[Vilido]

Guardar cambios

&

«systemAction» D>>

Actualizar Participante

Actualizar Participante

P

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 5. Diagrama de flujo de proceso para crear departamentos.

presionar botén de crear departamento

Y 2
xuserAction» %>> Nuevo Departamento : Department
Datos de entrada del Nombre
departamento : >
Descripcion "

Editar Departamento

asystnActions o> Nuevo Departamento
Validar datos o
«userAction»s 2» i Error
Validacion de error -
Vdlido
N Nuevo Departamento
«systemAction» o>

Guardar Departamento

O]

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 6. Diagrama de flujo de proceso para actualizar departamentos.

presionar botén de actualizar
departamento : Department '_\

auserActions g» ~ Guardar :bepartamento
Cambiar datos del departamento
Nombre

Descripcién

Editar Departamento

«systemAction» My | Actualizar Departamento
Validar dato 3 p

|

«userAction» > [Errer]
Validacion de error ~
][\/élido]
«systemAction» o> Actualizar Departamento
s s camntios Actualizar Departamento

|

®

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 7. Diagrama de flujo de proceso para crear cargos.

presionar botén de crear cargo

«userAr;tion» > ) Nuevo Cargo : Position

Datos de entrada del cargo Nombre

Descripcién

Editar Cargo

«system}'«ctibn» D>

Nueve Cargo
Validar datos

xuserAction» 2» S Error P
Validacion de error | S——
Vilido
«systemAction» o> Nuevo Cargo

Guardar Cargo B

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 8. Diagrama de flujo de proceso para actualizar cargos.

presionar botén de actualizar
cargo : Position

l " =

«xuserAction» g>> Guardar : Cargo
Cambiar datos del cargo

_ Nombre

Descripcién

Editar Cargo
esystemAction» 3 2 Actualizar Cargo
Validar datos S
xuserActions > L [Error] \[,
Validacion de error < ~N—
- [vilido]
. .

«systemActions o> Actualizar Cargo

Guardar cambios
(g

Fuente: Elaboracion propia.

Actualizar Cargo
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Imagen 9. Diagrama de flujo de proceso para crear especialidad.

presionar botén de crear especialidad

xuserActions %> | Nueva Especialidad : Speciality

Datos de entrada de la .
especialidad i Nombre >

Descripcion

Editar Especialidad

«systemAction» o»

| ) Nueva Especialidad
Validar datos | <

xuserAction» %>> - Error
Validacion de error =

Vdlido

«systemActions >
Guardar Especialidad

Nueva Especialidad

®

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 10. Diagrama de flujo de proceso para actualizar especialidades.

presionar botén de actualizar

[

«wuserAction» g>> Guardar : Especialidad
Cambiar datos de la especialidad

especialidad : Speciality

Nombre

Descripcién

Editar Especialidad

asystemAction» My | Actualizar Especialidad
Validar datos | 1<
«xuserAction» 2» [Error] .‘I,
Validacion de error <&
L z [vilido]
«systemAction» o> Actualizar Especialidad

Guardar cambios

|

pe

®

Actualizar Especialidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 11. Diagrama de flujo de proceso para crear usuarios.

presionar botén de crear usuario

auserActions %> Nuevo Usuario : User
Datos de entrada del usuario | Primer Nombre

i — Segundo Nombre

[ Primer Apelido

‘7 Segundo Apellido

| _ Correo Electronico

[ cédula
‘ LT >

L_Género

’ Celular

| Convencional

[, Nombre de Usuario

:Departamento

[ cargo

L Tipo de Usuario

| Direccion

Editar Usuario

asystemActions 3, | Nuevo Usuario
Validar datos S

«userAction» > | Error W
Validacion de error 3 N

Vilido

«systemAéﬁon» o> |
Guardar Usuario

Nueve Usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 12. Diagrama de flujo de proceso para actualizar usuarios.

Editar Usuario

«userAction» > |
—— e .. |
Validacion de error

presionar botén de actualizar

usuario : User

)

«userAction» g» )
Cambiar datos del usuario

W

Guardar : Usuario

\L_ Primer Nombre

I Segundo Nombre

I Primer Apeliido

| Segundo Apeliido

. Nombre de Usuario

| Cédula

.‘ Género

_Celular

|_ Convencional

‘ Correo Electronico

| Departamentos

Cargos

| . Tipo de Usuario

[ Direccion

«systern;ﬁ\ctlon» oy

Actualizar Usuario J

Validar datos | <

[Error] P

[Vilido]

Guardar cambios

‘ i «systemAétion» o>

| (OF

Actualizar Usuario

Actualizar Usuario

)
I \

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 13. Diagrama de flujo de proceso para crear sectores.

presionar botén de crear sector

«userActions Nuevo Sector : Sector

Datos de entrada del sector Nombre

_ Descripcién

Editar Sector

«systemAction» o>
Validar datos

Nuevo Sector

«userAction» %> 4 Error 3
Validacion de error < o~
Vdlido
< h 4 5 N v =
«systemAction» o> | Nirevo Sector:

Guardar Sector

|@>i

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 14. Diagrama de flujo de proceso para actualizar sectores.

presionar botén de actualizar

«userAction» g> Guardar : Sector
Cambiar datos del sector

sector : Sector

Nombre

|__ Descripcién

Editar Sector

asystemAction» My | Actualizar Sector
Validar datos IS

«userAction» > L [Error]
Validacion de error < ~=
1[\/élidc]
«systemAction» o> L Actualizar Sector
Guardar cambios <

Actualizar Sector

®

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 15. Diagrama de flujo de proceso para crear empresas.

presionar boton de crear empresa

/

userActions >> Naevo}mpresa : Enterprise
Datos de entrada de la empresa | Entidad 3
[ Sector )
[ Direccion il

[ Namero de Némina

=
I Namero de INSS Patronal

[ Extensién

iL_Convencicnal

[ Fax

: Responsable ‘

[_Cargo

[ Correo

|__ Tipo de Usuario

Editar Empresa

[ xsystemAction» o> L. Nueva Empresa
| Validar datos <

«userAction» > Error W
Validacion de error 3
—= Vdlido
e ~ Nueva Empresa
«systemAction» o>

Guardar Empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 16. Diagrama de flujo de proceso para actualizar empresas.

presionar betén de actualizar

W lr

wuserAction» 3
Cambiar datos de la empresa

empresa: Enterprise |

| Entidad

Guardar : Empresa 7 ‘

; Sector

| Direccion

| NGmero de Nomina

|_Namero de INSS Patronal

[ Extension

| Convencional

Fax

| Responsable

| Cargo

i
| Correo

| Celular

ERarEnyieen asystemActions []§ Actualizar Empresa J

Validar datos k

7«EserAction» V>> J [Error] W
| Validacion de error % I~ <

[Vilido]
«systemAction» o> |
Guardar cambios F

Actualizar Empresa

Actualizar Empresa

/

®

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 17. Diagrama de flujo de proceso para crear categorias.

presionar botén de crear categoria

«xuserAction» > Nuevo Categoria : Category

Datos de entrada de la categoria I Nombre

Descripcion

Editar Categoria

s aacliona 1155 ) Mueva Categoria
Validar datos

«xuserAction»s 2» 2 Error
Validacion de error

Valido

Nuewva Categoria

«xsystemAction» o>
Guardar Categoria

M

©

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 18. Diagrama de flujo de proceso para actualizar categorias.

presionar botén de actualizar
l, categoria : Category |
«userActions ) ?» i Guardar : Categoria
Cambiar datos de la categoria

£ Nombre il

 Descripcion
Editar Categoria
asystemAction» 3 3 Actualizar Categoria
Validar datos LIS
«userAction» g» [Error] \l,
Validacion de error I ~
[[Vélidc}

«systemAction» o> L Actualizar Categoria

S S caanbios Actualizar Categoria

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 19. Diagrama de flujo de proceso para crear cursos.

presionar botén de crear curso

Nuevo Curso: Course

W

xuserActions %»
Datos de entrada del curso Nombre
Categoria
— Descripcion A
Editar Curso
«systemAction» M5 ) Nuevo Curso
Validar datos LIS
xuserAction» 2» Error > &
2 = _—
Validacion de error T
—= Vilido
W
«systemAction» o> | NuevoiCurso

Guardar Curso

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 20. Diagrama de flujo de proceso para actualizar cursos.

presionar botén de actualizar
‘[ curso : Course | B
«wuserAction» g>> i Guardar : Curso
Cambiar datos de la curso
| Nombre \
Categoria N
Descripcién .
Editar Curso
«sSystemAction» 3 | o Actualizar Curso
Validar datos <
«userAction» 2>> [Error]
Validacion de error <=
[vdlido]
«systemAction» > | Actualizar Curso
R sankio 2. Actualizar Curso

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 21. Diagrama de flujo de proceso para crear capacitaciones.

_—
presionar boton de crear capacitacion
= e TR 25) [ Nuevo Capacitacion : DetailCourse |
Datos de entrada de la capacitacion IL_ Curso

I Cédigo

| Numero de Acuerdo

Tr,‘Fecha de Acreditacion |

|__Modo de Formacion : 1

;‘,,Costo por Hora |

Costo por participante ‘
[ Obietivo

Editar Capacitacion

[ wsystemAction» 1y | Nueva Capacitacion
Validar datos ‘

«userAction» > | Error b4
Validacion de error | -
| = = Vilido
E «syétéﬁ\ﬁ&ion» D>, ) Nueva Capacitacién

Guardar Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 22. Diagrama de flujo de proceso para actualizar capacitaciones.

presionar botén de actualizar

[ capacitacion : DetailCourse |

\ W

auserActions s e
Cambiar datos de la capacitacion 3 Guardar : Capacitacion
|_Curso
= >
;,,,,Cédigo

I NGmero de Acuerdo

__ Fecha de Acreditacion

L.,,
|_Modo de Formacion

Costo por Hora

_ Costo por Participante

|__ Objetivo

)

Editar Capacitacion DI -
asystemAction» 3 | Actualizar Capacitacion
Validar datos L

«userAction» >L [Error] W
Validacion de error <&

[Vilido]

\
( asystemActions o» | Actualizar Capacitacion
Guardar cambios K

| Actualizar Capacitacion

&

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 23. Diagrama de flujo de proceso para crear unidades en
capacitaciones.

T presionar botén de crear unidad en capacitacion

«userAction»s f> ) Unidad Nueva Unidad : Unit
Datos de entrada de la unidad i >

Duracién Teobrica

Duracién Practica

Horas Académicas

Contenido

Editar Unidad
«systemAction» o>
Validar datos

Nuewva Unidad

xuserAction» 2>> 5 Error s
Validacion de error | ~

WVilido

Nuewva Unidad

«systemAction» o> L
Guardar Unidad =

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 24. Diagrama de flujo de proceso para actualizar unidades en
capacitaciones.

presionar botén de actualizar
I unidad : Unit
«userAction» %» |

Cambiar datos de la unidad Guardar : Unidad
Unidad

Duracién Teérica

Duracién Practica

Horas Académicas

-, Contenido

Editar Unidad
«systemAction» ]y ) Actualizar Unidad
Validar datos | =
xuserAction» 2» ) [Error] [
Validacion de error <
[vdlido]
xSy Ste choons o> Actualizar Unidad

Guardar cambios

Actualizar Unidad

O]

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 25. Diagrama de flujo de proceso para crear mercadeo de cursos.

-
presionar boton de crear mercadec de cursos
«userAction» g» [ Nuevo Mercadeo de curso : MarketCourse |
Datos de entrada del mercadeo de
SIS0 Fechas
Curso i
Categoria -
,,‘Hodo d= Formacidn i
Turnd
Editar Mercadeo de curso -
«systemAction» 3 _ Nuevo Mercadeo de curso
Validar datos <
«xuserAction» %>> L Error B 4
Validacion de error F ~
Vilido
«systemAction» o> Nuevo Mercadeo de curso
Guardar Mercadeo de
curso

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 26. Diagrama de flujo de proceso para actualizar mercadeo de
Cursos.

presionar botén de actualizar

[

mercadeo de curso : MarketCourse _‘

«userAction» 2>> | — - —
Cambiar datos del mercadeo de Guardar : Mercadeo de curso
curso | Fechas o
Curso 2
Categoria

L Modo de Formacion

Turno =
Editar Mercadeo de curso
«systemAction» M3 | Actualizar Mercadeo de curso
Validar datos e
«userAction» g>> g [Error] ‘[

Validacion de error I~ ~

i [[Vélido]
«systemAction» > Actualizar Mercadec de curso

Guardar cambios

Actualizar Mercadeo de curso

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 27. Diagrama de flujo de proceso para crear horarios de mercadeo

de cursos.

Datos de entrada del horario

Editar Horario

«xuserAction»s g>> .
Validacion de error

T presionar botén de crear horaric en mercadeo de curso

«userAction» 29

Error

Dia

Hora de Inicio

Hora de Finalizacién

«systemAction» o> Nuevo Horario

Nuevo Horario : Horary

Validar datos ==

Vilido

Nuevo Horario

«systemAction» o>
Guardar Horario f

Imagen 28. Diagrama de flujo de proceso para crear esquelas.

Fuente: Elaboracion propia.

xuserAction»
Datos de entrada de la esquela

Editar Esgquela

«userAction» >
Validacion de error

presionar botén de crear esquela

2>

N Solicitud -

Fecha de Recepcion

Proforma

«systemAction» o> ~ Nueva Esquela

Nueva Esquela : Esquela

Validar datos

Error

Valido

«systemi«ction» o> Nueva Esguela

Guardar Esquela

@

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 29. Diagrama de flujo de proceso para actualizar esquelas.

presionar botén de actualizar

esquela: Esquela

[ — )

«xuserAction» 2»

Cambiar datos de la esquela ) Guardar : Esquela
_ N Solicitud

Fecha de Recepcién

Fecha de Inscripcién

_ Estado de la Esquela

Editar Esquela -
«systemAction» s ~ Actualizar Esquela
Validar datos LIS
«xuserAction» g» L [Error] }l{
Validacion de error | S ——
l[\/éhdo]
«systemAction» o> Actualizar Esguela

Guardar cambios -
Actualizar Esquela

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 30. Diagrama de flujo de proceso para crear cuota de financiamiento.

presionar botén de crear cuota de financiamiento

xuserAction» 2>> | Nueva Cuota de financiamiento : Quota
Datos de entrada de la cuota de

financiamiento |_ Monto

— Fecha de Entrega

Editar Cuota de financiamiento

«systemAction» o> _Nueva Cuota de financiamiento
Validar datos <

«wuserAction» %» Error
Validacion de error

Vilido

«systemAction» O>» | Nueva Cuota de financiamiento
Guardar Cuota de =
financiamiento

&

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 31. Diagrama de flujo de proceso para crear costos.

presionar botén de crear costo

xuserAction»
Datos de entrada del costo

Editar Costo

«xuserAction» 2>
Validacion de error

®> | costo

Nuevo Costo : Cost

— Monto

Tipo de costo

Categoria

Incluye faciltador

«syétemAction» o> |

Nuevo Costo

Validar datos

Error

Valido

«systemAction» o>

Nuevo Costo

Guardar Costo

[O)

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 32. Diagrama de flujo de proceso para actualizar costos.

presionar botén de actualizar

costo: Cost

¢,

«userAction»
Cambiar datos del costo

Editar Costo

«userAction» 2>>
Validacion de error

2>

Costo

Guardar : Costo

Monto

Tipo de Costo

Categoria

Incluye Facilitador

xsystemAétién;s o>

Actualizar Costo

Validar datos

[Error] A '-l/

l[véudol

«systemAction» o>
Guardar cambios

Actualizar Costo

Actualizar Costo

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 33. Diagrama de flujo de proceso para crear estructuras de costos.

presionar betdn de crear estructura de costo

\

«userActions >> ‘ Nueva Esquela : CostStructure
Datos de entrada de la estructura de ‘ _ Grupo 2
costo ] >
L_ Fechas .
:'.f'fjHora de Inicio |

| Hora de Finalizacion

. Turno

|_ Dias de Clase

| Lugar de Ejecucion

L';Curso |

Facilitador

Editar Estructura de costo

asystemAction» 73, | Nueva Estructura de costo
Validar datos | K

«userAdibn» > | Error N
Validacion de error -
' Vilido
«systemAétion» o> | Nueva Estructura de costo
Guardar Estructura de =
costo

D

Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 34. Diagrama de flujo de proceso para actualizar estructura de

costos.

/

presionar botén de actualizar

| estructura de costo : Coststructure |

I

«userAction»

costo

Cambiar datos de la estructura de

- _Fechas |

1 _Hora de Inicio

Hora de Finalizacion -‘

|— Turno

Dias de Clase

|
- Lugar de Ejecucion ‘
|
|

Curso

I >

| Costo por Participante ‘

[ Costo por hora \

1,,,, Faciltador

Editar Estructura de costo

( wuserActions g'))[
| Validacion de error f

‘  Guardar : Estructura de costo

«systemAction» oy L
Validar datos [T

Actualizar Estructura de costo

[Errer] I 4

~

[Valido]

«systemAction» o> Actualizar Estructura de costo

Guardar cambios

Actualizar Estructura de costo

/
®
—

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 35. Diagrama de flujo de proceso para crear matricula.

-
presionar botén de crear matricula
«userAé:t:on» g>> Nueva Matricula :Vlnscript'ic'm
Datos de entrada de la matricula
Participante "
Proforma o
Editar Matricula
«systemAction» M3, | ) Nueva Matricula
Validar datos LIS
«userAction» > L Error
Validacion de error i
Viélido
«systemAction» O» | Nueva Matricula
Guardar Matricula s
S
(®)

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 36. Diagrama de flujo de proceso para actualizar matricula.

presionar botén de crear matricula

«userAction» > Nueva Matricula : Inscription
Datos de entrada de la matricula
Participante
Proforma 3
Editar Matricula
[ wsystemAction» 3, | Nueva Matricula

Validar datos | I

«xuserAction» g> 2 Error
Validacion de error

Valido

«systemAction» o> Nueva Matricula
Guardar Matricula S

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 37. Diagrama de flujo de proceso para crear actividades.

presionar botén de crear actividad

«userActions > Nueva Actividad : Activity
Datos de entrada de la actividad X 22
| Fecha de Ejecucién 22
Actividad
 WValor =
Editar Actividad -
«systemAction» ]y ) Nueva Actividad

Validar datos

xuserActions g>> L Error
Validacion de error
Viélido

«systemAction» O> L Nueva Actividad
Guardar Actividad -

G’)

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 38. Diagrama de flujo de proceso para actualizar actividades.

presionar botén de actualizar
[ actividad : Activity 7:_‘
! [
«userAction» g>> )
Cambiar datos del costo de la . - Guardar : Actividad
actividad | Fecha de Ejecucion s
— Actividad i
Valor =
Editar Actividad T
«systemAction» s ) Actualizar Actividad
Validar datos LIS
«userActions 2> [Error] -:l/
Validacion de error < o~
l[\/a’hdo]
«systemAction» o> L Actualizar Actividad
Guardar cambios
L Actualizar Actividad
,\L
(®

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 39. Diagrama de flujo de proceso para crear asistencias.

presionar botén de crear asistencia

0
«userAction»
Datos de entrada de la asistencia . .
Fecha de Asistencia

Nueva Asistencia : Assistance

Observacion

Editar Asistencia
asystemAction» o> |

Nueva Asistencia

Validar datos

zuserActions 2» Error W
e - - < =
Validacion de error .
Vdlido
«systemAction» o>

Guardar Asistencia

Nueva Asistencia

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 40. Diagrama de flujo de proceso para actualizar asistencias.

presionar botén de actualizar

asistencia : Assistance

[

«userAction» %>

asistencia

Cambiar datos del costo de la y
I Fecha de Asistencia

Guardar : Asistencia

Observacion

Validacion de error

«systemAction»
Guardar cambios

Editar Asistencia = <
«systemAction» o>
Validar datos
auserAction» g>> [Error] \l,
< =

[[\/a'lido]

O> L Actualizar Asistencia

Actualizar Asistencia

Actualizar Asistencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XXIX. Arquitectura del sistema de informacion.

Imagen 1. Arquitectura l6gica del sistema de informacion.

package Data[ Arguitectura I6gica del sistema de informaciény

Explorador web

Frontend : AngularJS

Usuario SIGAE

= =] «artifacts 0
Vista Controlador app.js
HTML
B «artifacts [ «artifacts |Ea|
< e sjs c is
JavaScript M
| | «components =]
| Modelo
2
€ss «artifacts [ — artifacts [
Services.js —~ Factories.js J

Servidor web

{Protocolo TCP/IP <Actualizacion Media/Recursos=}

{Protocolo TCP/IP <Conexion a Web Server=}

{Protocolo TCP/IP <JSON con informacion=}

{Protocolo TCP/IP <Info actualizada Recursos JSON =}

Backend : Laravel

«components = |
Controlador

I I

| v
«components =]

Vista

T Ly
| |
|

W
«components
Modelo

{Protocolo TCP/IP <Solicitud de creacion y actualizacion de Recurso=}

| LAl
| |
| |
| |
I I

| Servidor DB/

|
«componenty
MySQL Server

AP del Servicio |

s

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo XXX. Diagrama de autentificaciéon basado en token vs basado en cookie.

https://fapp.tuapp.com

Navegador

Autenticacion tradicional basado en cookies

https://app.tuapp.com

Servidor

FOST fautenticar
nombredeusuanio=. Acontrasena=...

Y

HTTP 200 0K

GET fapifusuvario

Cookie: session=....

Y

HTTF 200 0K
[ nombre: “foa” )

Sesian de
basqueday .
deserializacion

Autenticacion moderna basada en Token

https://app.tuapp.com

Navegador

https://api.tuapp.com

Servidor

POST fautenticar

nombredeusuario=. &contrasena=...

Y

HTTP 200 OK

[ token: ©L JWT. "}

GET fapi/usuario
Autorizacion: Bearer .. JWT...

Y

) Validar taken

HTTP 200 0K
[ nombre: "foo”}

Fuente: Elaboracion propia, traducido de (Pose, 2014).
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Anexo XXXI. Pruebas unitarias.

Tabla 1. Resultados de pruebas unitarias.

Prueba Estado Detalle Memoria(MB)  Tiempo(Segundos)
CategoryTest OK (1 test, 10 assertions) 18.00 9.82
CompetitorTest OK (1 test, 6 assertions) 18.00 3.63
CostsTest OK (2 tests, 9 assertions) 21.25 5.92
CostStructureActivityNoteTest OK (1 test, 4 assertions) 19.25 3.64
CostStructureActivity Test OK (1 test, 6 assertions) 20.00 3.62
CostStructureAssistanceAssistanceTe  OK (1 test, 5 assertions) 20.00 3.6
st

CostStructureAssistanceTest OK (1 test, 4 assertions) 20.00 3.94
CostStructureCostsTest OK (1 test, 6 assertions) 20.25 3.56
CostStructureEsquelaTest OK (1 test, 4 assertions) 20.75 3.96
CostStructureProformTest OK (1 test, 4 assertions) 20.75 3.78
CostStructureTest OK (1 test, 9 assertions) 21.75 4.9
CourseTest OK (2 tests, 12 assertions) 21.25 5.2
DepartmentTest OK (1 test, 11 assertions) 18.00 3.67
DetailCourseTest OK (1 test, 6 assertions) 20.00 4.4
EnterprisesTest OK (1 test, 6 assertions) 19.75 6.31
EsquelaQuotasTest OK (1 test, 4 assertions) 20.00 3.63
EsquelaTest OK (2 tests, 10 assertions) 22.75 5.87
InscriptionTest OK (1 test, 6 assertions) 21.00 3.99
MarketCourseHorariesTest OK (1 test, 1 assertion) 21.00 4.23
MarketCoursesTest Failures  Call to undefined method 21.50 4.14

llluminate\Database\Query
\Builder::detail_courses().
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PayTest
PositionTest
ProformsTest

RoleTest
SectorTest
SpecialityTest
UnitDetailTest
UnitTest
UsersRolesTest
UsersSpecialityTest
UserTest

OK
OK
Failures

OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK
OK

Fuente: Elaboracion propia.

C:\xampp\htdocs\CECNA\t
ests\MarketCoursesTest.p

hp:33.
(1 test, 3 assertins)

(1 test, 11 assertions)

SQLSTATE[23000]:
Integrity constraint

violation: 19 NOT NULL

constraint failed:

proforms.cost_include.
C:\xampp\htdocs\CECNA\t
ests\ProformsTest.php:41.

(1 test, 1 assertion)

(1 test, 11 assertions)
(2 tests, 15 assertions)

(1 test, 1 assertion)

(1 test, 6 assertions)
(1 test, 4 assertions)
(1 test, 4 assertions)
(1 test, 9 assertions)

20.00
18.00
21.75

19.50
18.00
21.25
20.00
20.25
20.25
20.25
21.00

3.55
3.77
4.08

3.58
3.74
6.51
3.46
3.49
3.61
3.4

3.96
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