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Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd mentorointia sosiaalityon kontekstissa.
Tarkastelun kohteena ovat tydelamavalmentajien haastattelujen avulla muodostettu
kuvaus mentoroinnin ilmiésta sosiaalitybn ohjauksen véalineena. Mentorointi
kéasitteellistetdan aikaisemman tutkimuksen, sosiaalitydn osallisuusteorian seké
Habermasin kommunikatiivisen rationaliteetti -teorian avulla.

Tutkimus on kvalitatiivinen ja aineistona on kaytetty Yhteiskuntatieteellisen
tietoarkiston primaariaineistoa. Aineisto koostuu ammatillisilta taustoiltaan erilaisten
tyoelamavalmentajien haastatteluista. Haastatteluaineisto analysoitiin laadullisen
aineiston  analyysiohjelmalla, Atlas.  Tutkimusmenetelméana on  kaytetty
fenomenografis-hermeneuttista tutkimusotetta.

Tutkimuksen perusteella nayttaisi siltd, ettd mentorointi on kaikilla aloilla kaytettava
uusien tyontekijoiden perehdyttamisen, tyohon opastamisen ja yhteiskuntaan
littAmisen tyovaline ammatillisen sosiaalitydon viitekehyksessa. Tulosten perusteella
mentorointi ilmiéna rakentuu mentorointirooleista, joissa korostuvat muun muassa
koulutus, kokemus ja asenteet. Sitoutumista kumppanuussuhteessa tydskentelyyn
maarittavat toiminnan tavoitteet, osallistuminen reflektioon seka sita kautta
esiintuleva toiminnan vaikuttavuus. Tybelamavalmentajat nékivat luottamuksen ja
sosiaalisen tilan loytymisen edellytyksend onnistuneelle dialogille. Yksilon
valmiudesta muutokseen omassa elamantilanteessaan vaikuttivat yksilon
elamanhallinnan taidot, voimaantuminen ja muutoshalukkuus. Mentorointi nayttaytyy
nykyisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa vahvasti ryhnmamuotoisena, yhteisollisena
ja kumppanuuteen perustuvana psykososiaalisena toimintana, joka tukee yksilon
vahvuuksia ja kannustaa yhteisélliseen osallisuuteen.

Tutkimuksen keskeiset kasitteet ovat sosiaalityd, osallistava sosiaalityd, mentorointi,
kommunikatiivinen rationaliteetti, fenomenografinen tutkimus
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The purpose of this study was to investigate the phenomenon of mentoring in the
context of social work. Interviews of career coaches provided a description of the
mentoring as a method of social work. The mentoring phenomenon is conceptualized
based on earlier studies, social inclusion, as well as Habermas's theory of
communicative nationality.

The study is qualitative and the material used is from the Finnish Social Science
Data Archive. The material consists of interviews with career coaches who had a
variety of professional backgrounds. Interview data was analyzed using the software,
Atlas.ti. The phenomenographic-hermeneutic research method was used.

According to the study, it seems that mentoring is used for orientation and guiding of
new employees in all professions in the social framework. Based on the results, the
mentoring phenomenon is built on mentoring roles which emphasized training,
experience and attitudes. Commitment to work in partnership is defined by the
targets, involvement of reflection and, hence, the effectiveness of the emerging
activities. Career coaches saw a successful dialogue as a prerequisite for the
discovery of confidence and social status. The individual's readiness to change his
situation in life was affected by his life skills, empowerment and desire for change.
Mentoring appears in the current social context strongly as a group, community and
partnership-based psycho-social activity that supports the individual's strengths and
encourages community involvement.

Key concepts of this study; inclusive social work, mentoring, communicative
rationality, phenomenographic research



1 JOHDANTO

Yhteiskunnan rakenteelliset muutokset, lait ja tydllisyydenhoidon tavoitteet nékyvat
rajuimmin pitkaaikaisen tyottomyyden kohtaamien ihmisten kokemusmaailmassa ja
elamassa. Siksi sosiaalitydossad kaytettdvissd olevien menetelmien tutkiminen on
ensiarvoisen tarkedad. Mentorointi on paljon tutkittu ilmi6 (Leskeld 2005; Karjalainen
2010; Makinen 2014.) Tastd huolimatta ilmion tutkiminen voimaannuttavana
kuntouttavan sosiaalitybn menetelmana seka terveyden ja hyvinvoinnin lisdgjana, on

tarkea tutkimuskohde edelleen.

Tassa tutkimuksessa sosiaalityd nahdaan laajasti vuorovaikutuksessa rakentuvana
suhteena, jossa yhdistyvat asiakkaiden ja tyontekijoéiden kohtaamisten aikana
littdmis-, kontrolli-, kumppanuus- ja huolenpitosuhteiden asetelmat. Mentorointi
ohjaustydn valineend korostaa tdssd ajassa kumppanuuden nakokulman
esillapitdmistd  vuorovaikutuksessa tapahtuvana menetelména. Tutkimuksen
teoreettinen tausta muodostuu sosiaalitydn osallistavasta teoriasta ja mentoroinnista
ohjaustybn  vdalineena joita sovelletaan Habermasin kommunikatiiviseen
rationaliteettiteoriaan fenomenologis-hermeneuttisella |Ahestymistavalla. Empiirisena

aineistona toimii tydelamavalmentajien haastattelut.

Aiempien mentorointia koskevien tutkimusten perusteella ammatillinen kasvu ja
oppiminen koululaitosyhteistissa voidaan toteuttaa mentorointia hydédyntamalla. N&ain
voidaan ajatella myos yhteiskuntaan osallistavan ja syrjaytymistd ehkaisevan
nakokulman toteutuvan mentorointia hyodyntaen. Nakokulma tadhén tutkimukseen on
syrjaytymisen ehkaisevad kunnan toimintana ja osallistavana sosiaalitydond tehtava

ohjauksen muoto, mentorointi.

Jotta voisimme hyddyntda kuntouttavan sosiaalitybn asiakaslahtdisempia
menetelmid paremmin, on tarkedd saada menetelmistd lisatietoa. Tassa
tutkimuksessa selvitetaan, milllaiselta mentorointi iimiona nayttaytyy
tydelamavalmentajien  haastatteluaineistossa. N&kyykod aineistossa sellaisia



mentorointia  kuvaavia merkityssisaltdja, joita voidaan tutkia laadullisella
poikittaistutkimuksella, fenomenografis-hermeneuttisella tutkimusmenetelmélla. On
siis selvitettdva ensin mita on osallisuus ja kumppanuus tdman paivan sosiaalitydossa
ja sen jalkeen selvitettdva miten osallisuutta voidaan lisatéa ohjauksen, mentoroinnin,
avulla. Habermasin kommunikatiivinen rationaliteettiteoria tuo tutkimukseen

korostuneesti dialogisuuden merkityksen mentoroinnin ilmiéssa.

Lopuksi tassa tutkimuksessa mentoroinnin ilmién kuvaus liitetaan terveyden ja

hyvinvoinnin méaaritelmaan.

Kuva 1: Mentorointi sosiaalitydn ohjauksen vilineend



2 SOSIAALITYO

Tutkimuksen kohteena on mentorointi ilmiéna, sen kytkds sosiaalitybhén seka kayttd
osallisuuden rakentamisen menetelmana hyvinvointipalveluissa. Tutkimuksen
teoreettinen  viitekehys rakentuu Merja Karjalaisen (2010) vaitoskirjan,
"Ammattilaisten kasityksi& mentoroinnista tyopaikalla” tulosten tulkinnan ja Satu
Makisen (2014) vaitoskirjan "Mentorointiprosessi erilaisesta kulttuurista olevan
sairaanhoitajaopiskelijan  ammatillisen  kasvun edistgjana terveydenhuollon
transkulttuurisessa oppimisymparistossd” tulosten pohjalta. Edella mainitut
vaitoskirjat edustavat eri nakokulmia samasta aiheesta, toinen ammattilaisten
nakokulmasta ja toinen opiskelijoiden nakokulmasta, ja antavat siksi toisiaan
taydentavat nakokulmat aiheen ymmartamiseksi mentorointiin  osallistuvien
henkildiden roolien nékdkulmasta. Molemmissa tutkimuksissa menetelmallisena
lahestymistapana on ollut fenomenografia, ilmion ymmartaminen tutkittavana olleiden
henkildiden kasitysten kautta. Myds muita mentorointia koskevia vaitoskirjoja ja
teoksia on otettu mukaan tahan tutkimukseen laajentamaan kasitysta mentoroinnin
iImiosta.

Tutkimuksen keskeisen sosiaalitytn teoreettisen perustan muodostavat Kirsi Juhilan
"Sosiaalityontekijoind ja asiakkaina” -teoksen osallistavan sosiaalitydon nakdkulma
seka Jurgen Habermasin teoria kommunikatiivisesta rationaliteetista. Kirsi Juhilan
kirja on jasennys sosiaalityon yhteiskunnallisista paikoista ja tehtavista, mink& vuoksi
se toimii erinomaisena perusteoksena tutkittaessa mentorointia osallistavan
sosiaalitydn viitekehyksessa, jossa kumppanuus ja vuorovaikutus yhdistyvat
ammatillisessa asiakastydossd. Kommunikatiivinen rationaliteetti, Jirgen Habermasia
(1994, 10) mukaillen, soveltuu tahan tutkimukseen teoriaksi siksi, ettd sen
tavoitteena on yhteisymmarrykseen pyrkiva argumentatiivinen puhe ja yleisen hyvan
tavoittelu yhteiskunnassa. Tana paivana tdma yhteisymmarrykseen pyrkiva teoria

toimii kriittisena kannanottona ei-kommunikoivalle, modernille aikakaudelle, jossa



sosiaalitydbn perusolemus on vaarassa unohtua. Laajempaa avausta Habermasin

teoriaan ei tehda tassa tutkimuksessa.

Seuraavassa luvussa tarkastellaan osallistavan sosiaalityon rakentuminen

kumppanuussuhteena.

2.1 Sosiaalityd tyontekijan ja asiakkaan kumppanuutena

Sosiaalityon ydin on sosiaalityontekijan ja asiakkaan kohtaamisessa. Nain
sosiaalityota luonnehtii Kirsi Juhila (2006, 11-12) kirjassaan "Sosiaalityontekijoina ja
asiakkaina”. Sosiaalityd voidaan ymmartda sen mukaan vain ja ainoastaan
kontaktien kautta tapahtuvaksi, jossa toimijoina ovat seka sosiaalityontekijat etta
asiakkaat. Juhilan lahestymistapa on sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden
keskinaisissa suhteissa ja niiden erilaisissa jarjestamisen tavoissa, jotka ovat
sidoksissa yhteiskunnalliseen tilanteeseen, aikaan ja paikkaan, keskusteluihin ja

vallitseviin ndkemyksiin.

Sosiaalitydn kontekstisidonnaisuuden vuoksi sen maarittdminen on jokseenkin
vaikeaa (Payne 1991). Sosiaalisen nakokulman esiintuominen niin asiakkaille kuin
tana paivana moniammatillisesti myds yhteistyokumppaneille on vaikeaa sosiaalityon
professionaalisen aseman epéselvyyden ja myos tyon arvostuksenkin vuoksi.
Sosiaalitydntekijat ovat ehka jossain maarin luoneet itse ammatistaan epévarmaa
asettuessaan heikoimmassa asemassa olevien ihmisten puolestapuhujiksi. Viime
vuosina sosiaalitydkeskustelussa on korostunut yksilollisen toimijuuden sijaan
vahvistuva yhteisoéllisyyden ajatus ja tavoitteet jaetusta ymmarryksesta yhteiskunnan
toiminnassa sekd rakenteiden vaikutuksista ihmisten elamaan. (Tapola-Haapala
2011, 173; Karvinen 1999.)

Useat muutokset ovat tuoneet sosiaalitydlle uudenlaista hyvinvointivaltiollista
toimintaymparistbd. Na&itd muutoksia ovat olleet muun muassa 1980 -luvulla

voimaantullut sosiaalihuoltolaki, sosiaalityon virkojen kelpoisuusehdot,



lastensuojelulaki vuonna 1983 seké irtolaislain kumoaminen. Nama uudistukset ovat
luoneet tullessaan vahvempaa sosiaalityon ammatillista kehittymista. (Juhila 2006,
42-43.) Sosiaalitybn ammatillinen kehittyminen vaatii siten my6ds ammatillisten

menetelmien kehittdmisen tarpeen.

Rostilan ja Vinnurvan (2012, 1-2, 18) mukaan viime vuosikymmenina sosiaalihuollon
asiakkaiden osallistumista on pyritty edistimddn ennemmin oikeuksia ja
velvollisuuksia hyvaksikayttden kuin ammatillista professionaalisuutta hyddyntaen.
Asiakkaiden toimijuuden rakentaminen aktiiviseksi kuluttajaksi on huomattu olevan
vaikeaa minka vuoksi sosiaalityd on alettu ndhda vaikeiden elamantilanteiden ja
osallisuuden vahvistamisen léhtokohdista asiakkaiden kroonistuneissa tilanteissa.
Uudenlainen osallisuuden rakentaminen alkaa vahvistamalla asiakassuhteen
vuorovaikutuksellista kohtaamista ja kumppanuutta. T&h&n vuorovaikutuksellisen
kohtaamisen nakokulmaan voidaan rakentaa mentoroinnin ilmién kuvausta
suhteessa kommunikatiiviseen rationaliteettiteoriaan (Habermas). Koska sosiaalityon
professionaalisuuden yllapitdminen on haasteellista siihen liittyvan vallankayton,
toimintamallien ja kontrollin vuoksi, on asiakkaan tilanteen selvittaminen ja
auttaminen mahdollista usein vain onnistuneen dialogin kautta. Onnistunut dialogi
voidaan kuitenkin saavuttaa vain siten, ettd asiakas antaa luvan auttamistydlle.
Luvan merkitys on ratkaiseva asiakkaan toimijuutta ja osallisuutta vahvistavassa

tyoskentelyssa.

Sosiaalitydn tehtava on pyrkia etsimaan ratkaisuja henkilén kriisien voittamiseksi.
Siksi joissakin asiakastilanteissa vahintd mitéd sosiaalitydon keinoin on tehtévissa, on
pyrkia osallistamaan henkilo takaisin yhteiskunnan osallisuuteen. Té&han
tavoitteeseen paasemiseksi sosiaalityd tekee erilaisia ja tasoisia interventioita
asiakkaiden elamaan suorittamalla vaativia ja monimutkaisia toimenpiteita. (Alhanen
2007, Méantysaari 2009, 53-54, muk.) Zvyaginan (2010, 42-43) mukaan ihminen
voidaan osallistamalla saattaa pohtimaan omaa toimintaansa ja toimimaan itseaan
aktuaalistavana henkilona. Henkilon auttaessa itse itsedan voidaan parhaiten
toteuttaa ihmisarvoa, mika on myds mentoroinnin idea. Erilaisia ohjauksen

menetelmid kayttden voidaan avustaa ja provosoida ihmisia toimimaan
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elamantilanteensa parhaana asiantuntijana ja kansalaisuutta vahvistavana
aktiivisena toimijana (Alhanen 2007, Mantysaari 2009, 53-54, muk).

Gray & Webb:n (2009, 95) mukaan sosiaalityd auttaa asiakasta tunnistamaan
ristiriidat kayttaytymisessaan suhteessa itseen ja muihin toimimalla sosiaalisessa
kontekstissa. Naiden ristiritojen ymmartamisen kautta voidaan saada asiakas
ymmartamaan muutoksen tarve. Oevermannin (2009) ja Juhilan (2006, 189, 118-
122) mukaan sosiaalitydssa auttamisen vaikeus ilmenee asiakkaan mahdollisen
riippuvuussuhteen muodostumisena asiantuntijaan. Siksi kriisin ratkaisemisessa ja
toivotun muutoksen aikaansaamiseksi on tarkedd, ettd asiakas osallistuu
kumppanuuteen. Tassa tutkimuksessa mentorointi edustaa myds kumppanuuteen

perustuvaa ohjausmenetelméaa.

Osallistavan sosiaalityon idea on taysivaltaisen kansalaisen ajatuksessa.
Osallistaminen voidaan maaritella kansalaisoikeuksiksi lainsdadannosta kasin, mutta
myos kaytdnndn kansalaisuuden aktiiviseksi toiminnaksi eldman olosuhteiden
parantamiseksi.  Tasavertainen ja  yhteistoiminnallinen  kumppanuussuhde
osallistavan sosiaalitydon ulottuvuutena on toimivan ja asiakasta vahvistavan avun
kannalta merkityksellistd. Osallistavassa kohtaamisessa onkin kyse asiakkaan oman
osallisuuden vahvistamisesta suhteessa hanen omiin l&htbkohtiinsa ja
vahvuuksiinsa. Osallisuuden vahvistuminen voi siten toteutua esimerkiksi aktiivisissa
yhteis6issa, jolloin yhteison huoltakantava rooli voi toimia asiakkaan elamanlaatua
parantavana voimana sekéa ratkaisuna erilaisiin elamanhallinnan kysymyksiin. (Juhila
2006, 118-122 189.) Nain voidaan vetaa johtopaatds mentoroinnin sisaltavan
osallistavan sosiaalitydn menetelmana ohjauksellisen ulottuvuuden erilaisissa

aktiivisissa yhteisdissa tukien asiakkaan valtautumista.

Asiakkaan valtautuminen osallistavan sosiaalityon keskeisend elementtina pyrkii
loytdmaan ja kehittdmaan asiakkaan vahvuuksia ja saada hénet vaikuttamaan
omaan eldm&éansa, luottamaan itseensa ja omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa. Tama
ei kuitenkaan onnistu ilman riittdvaa ohjaustyota, aineellisia resursseja ja riittavia
asiakkaalle tarjolla olevia palveluja. (Juhila 2009, 121-123; Mantysaari 2009, 331-
334.) Paynen (2009, 97) mukaan nykyajan kognitiiviset ja ratkaisukeskeiset
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sosiaalitydn menetelmat rakentavat néita vahvuuksia ja Juhila (2006) luonnehtiikin
valtautumisen ulottuvuuden sopivan erityisesti kumppanuussuhteessa tehtavaan
sosiaalitybhon. Kumppanuussuhde maarittyy  vuorovaikutuksellisten  taitojen
kehittdmiseksi, joka kyseenalaistaa muun muassa sosiaalityontekijan nakemyksia
niin ettd kumppanuussuhteessa seka asiakas ettéd tyontekijd ovat antajia ja saajia.
(Emt. 121 — 123, 138.)

Asiakkaalle kumppanuussuhteessa oleminen voi tuntua psykoterapeuttiselta liitolta
jossa asiakas pyrkii itseapuun. Tydskentelyssa on kuitenkin aina lasna sosiaalitydlle
ominainen kontrolloiva suhde. Sosiaalityd kaynnistyy kuin itsestddn siella missa
tarvitaan sosiaalistamista tai psykososiaalista tyota ja toteutuu myos siella missa
asiakkaat vastustavat sitd. Kumppanuussuhteessa tehtava auttamistyd voi toteutua
vain vapaaehtoisuuden kautta. Mikali asiakkaalla ei ole halua kumppanuuteen, nakyy
auttaminen enemman kontrollina kuin kumppanuutena. (Oevermann 2009, 113-142.)

Seuraavaksi tarkastellaan sosiaalityota ja mentorointia tyollistamisen nakdkulmasta.

2.2 Mentorointi sosiaalitydssa ja tydllistamisessa

Sosiaalinen nakokulma otettiin vahvemmin tavoitteeksi tarjottavien
sosiaalipalveluiden kriteerind vuonna 2015 voimaan astuneella sosiaalihuoltolailla.
Lakiin kirjattiin hyvinvoinnin edistaminen, johon kuuluu neuvonta- ja ohjaustyo.
Koska asiakkaiden valintojen mahdollisuus on lain nojalla laajentunut palveluiden
kaytdossa, voidaan ohjauksella vaikuttaa enenevasti kansalaisten hyvinvointia
edistaviin valintoihin ja toimintatapoihin. Kiinnostavaksi kysymykseksi on noussut
sosiaali- ja terveyspalveluiden tulevaisuudenkuvassa korostunut kuntien roolin
vahvistuminen ja taman vastuun korostuminen heikoimmassa asemassa ja
tydelaman ulkopuolella olevien kansalaisten valtavirtaan liittAmisessa. Tavoitteena ei
siten tarvitse olla ensisijaisesti tyollistyminen silla tavoitteet lahtevat asiakkaan

omista lahtokohdista, joita voidaan tukea tarjottavilla palveluilla.
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Sosiaalihuoltolain mukaan ohjaustyd on kunnan asukkaiden kaytettavissd olevaa
sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Sen antamisessa on kiinnitettdva erityista
huomiota lasten, nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja
ohjaukseen. Téallaisia erityista tukea tarvitsevia asiakasryhmi& ovat muun muassa
pitkaaikaistyottoméat. Neuvontaa ja ohjausta jarjestettdessa on tarvittaessa toimittava
yhteistydssd perusterveydenhuollon sek& muiden toimialojen kanssa, kuten
esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Tuen tarpeisiin vastataan
kunnallisina sosiaalipalveluina kuten sosiaalityon, sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen
kuntoutuksen muodoissa. Sosiaaliohjaus tarkoittaa yhteistyotd eri tukimuotojen
yhteensovittamisessa perheiden ja yhteis6jen palvelujen kaytbéssd seka siihen
littyvan neuvonnan, ohjauksen ja tuen. Tavoitteellisena tyona ohjauksella voidaan
edistéda  yksildiden ja perheiden hyvinvointia ja osallisuutta sekd vahvistaa
elamanhallintaa ja toimintakykya. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 68, 148 ja 168;
Terveydenhuoltolaki 138.)

Mentorointi on eras sosiaalitybn ohjauksen vdline. Se voidaan mieltda erittain
voimakkaaksikin tyovalineeksi, silla neuvonnan ja ohjauksen keinoin on tarkoitus
kehittdd asiakkaan itsenaisen toimimisen edellytyksid. Hyvassa mentoroinnissa
ohjaaja kykenee asiakkaan tilanteesta muututtua ja asiakkaan saavuttaessa riittdvan
voimaantumisen, paastamaan irti asiakkaasta eli niin sanotusti paastamaan taman

lentoon omilla siivilladn. (Pomeroy & Holleran, 197-198.)

Sosiaalityolla onkin edessdan merkittavia haasteita organisaatioiden, palveluiden ja
tyon tekemisen tapojen muuttuessa. Mentoroinnin tutkiminen sosiaalityon ilmiéna ja
ohjaustoiminnan valineena on merkittavaa tydelaman uudistuksen ja siina
tapahtuvien yksildihin ja erilaisiin  organisaatioihin  kohdistuvien kasvavien
vaatimusten vuoksi. Yhteiskunnassamme huoli palveluiden ulkopuolelle jadvista on
kasvanut ja siksi tarve asiakaslahtdisempiin ja sosiaalisempiin tyémuotoihin on
korostunut. Sosiaalisilla tydmuodoilla voidaan paremmin vastata kansalaisten
erilaistuviin palvelutarpeisiin. Myos elakdityminen aiheuttaa painetta kehittaa erilaisia
menetelmid tyohon integroitumisen nakokulmasta minka vuoksi on tarkeaa loytaa

sellaisia ajassa ja paikassa muuttuvia tydeldman kehittymismuotoja, joilla voidaan
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reagoida nopeasti muuttuviin haasteisiin. (Karvinen 1999, 20; Sihto 1994, 36-39.)

Mentoroinnilla sosiaalityon ohjauksen muotona on mahdollisuuksia vaikuttaa
yksiléiden liséksi kokonaisten organisaatioiden tyontekijdiden ohjaavaan toimintaan
ja sen avulla lisdtd osaamista ja vahvistaa tyontekijdiden ammattitaitoa.
Mentoroinnilla on néhty olevan paljon annettavaa kunnissa, organisaatioiden eri
tasoilla. (Pehkonen 2010, 33-38.) Yhteiskunnallinen muutos tulee lisddmaan
tyontekijatarpeita sosiaalipalveluihin tulevaisuudessa. Vuonna 2030 ennakoidaan
sosiaalipalveluiden kayttdjida olevan merkittdvasti enemman kuin nykyisin.
Sosiaalialan koulutuksen suosion on ennustettu sailyvdn, mutta palveluiden
tuottamiseen tarvittava nuorisoikdluokka supistuu. (Kemppainen & Mantysaari &
Pohjola 2007, 5-11.) Edelliseen viitaten erityisesti nuorten mentorointiin tarvittavaa

osaamista olisi tarkoituksenmukaista lisatéa tané paivana.

Osallisuuden kokemukset ja kuuluminen johonkin, lisdavat kansalaisten terveytta ja
hyvinvointia (Vertio 2003; Juhila 2006; Vehmas 2015). Sosiaalisella osallisuudella
voidaan lisata yksilon mahdollisuuksia tyollistya tai aloittaa koulutus seka lisata
elamanhallintaa vertaispaineen avulla. Osallisuuden ja tydllistymisen tukemiseksi
kunnassa tehtavat osallistavan tyon muodot olisi néhtava merkityksellisina.
Erilaisissa yhteisOissa toimivat kuntalaiset tulisi n&ahda uusien palveluiden
rakentamisessa kaytettdvana  voimavarana. Sosiaalityon nakokulmasta
kuntatoimijoiden tuntemisella ja uusien menetelmien hyoddyntamisella voidaan
rakentaa yhdessa parempaa elinymparistod kaikille. (Saikkonen etc. 2015, 17, 62.)
Sosiaalitydssa kuten muillakin aloilla kaytetddn innovaatioissa nyt ja tulevaisuudessa
enenevasti teknologiaa. Syrjaytymisen vastakohtana osallisuus on merkittava
tulevaisuuden innovaatioiden l&hde. Siksi on tarpeen luoda osallisuutta ja yhteista
toimintaa joissa vertaisryhmdn voimaa hyddynnetddn vahvana tydkaluna
osallisuuden mahdollistumisessa. (Kananoja 2007, 37.) Tallaiseen osallisuutta

edistavaan toimintaan on mielekasta hyddyntaé mentorointia.

Sosiaalihuoltolain toisen luvun mukaan rakenteellisen sosiaalitydon vahvistamisella
tuetaan kansalaisten osallisuutta seka viedaan sosiaalinen nakoékulma voimakkaasti

osaksi kuntien palveluita kansalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.
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(Sosiaalihuoltolaki  1301/2014.) Asiakkaiden ottamisella mukaan palveluiden
tuottamiseen ja arviointiin, voidaan yhtaalta lisdtd sosiaalitydn vaikuttavuutta ja
kehittda palveluita asiakkaiden tarvitsemaan suuntaan. (Saikkonen, Blomgren,
Karjalainen, & Kivipelto, M. 2015, 61.) Manssonin (2015, 2-3, 18-20.) mukaan
tyottdmien  henkildiden  osallistumisen mentorointin - on  todettu lisdavan
mahdollisuuksia l6ytaa tyotda. Koska mentorointia pidetddn politiikan véalineena, silta
odotetaan my0ds vaikuttavuutta. Siksi tahan sosiaalisen osallisuuden toteuttamiseen

on valjastettu mukaan kansalaisyhteiskunnan jarjestot ja yhdistykset.

Puhuttaessa pitkaaikaistyottomyydesta erityista tukea tarvitsevien henkildiden
ryhmand, voidaan ryhmastd erottaa asiakassegmentteja. Erityiseen tyottdmien
riskiryhm&an kuuluvat nuoret, jotka kokevat tyottomyyden ja elamanhallinnan
ongelmat kaikkein syvimmin. Sosiaaliset ongelmat ja huono koulumenestys nayttavat
korostuvan nuorten eldmassa. Erilaisilla mentorointiohjelmilla on  pystytty
kehittamaan myonteisida suhteita tydnantajiin, koulutuksen tarjoajiin, ohjausalan
ammattilaisiin  ja tukihenkildihin koska on huomattu, ettd nuoret tarvitsevat
korostuneesti tukea erilaisissa siirtymissa palveluiden valilla. Tallainen tuki voi
siséaltdd mentorointia. Tarkeitd ovat nuorten saamat ensikokemukset tydsta ja
koulutuksesta. Roolimallien ja positiivisen kannustamisen avulla voidaan vaikuttaa
nuorten eldmé&nhallintaan ja kouluttautumiseen, jolloin mentoroinnin tavoitteena Vvoi
olla sosiaalinen kiinnittyminen ja padoman vahvistaminen luomalla uusia yhteyksia ja
verkostoja. Niiden merkitys nuoren elamassa on erityisen tarkea. Mentorointi voi olla
urheilua, sosiaalisia tilanteita, ateriointia yhdessa tai keskustelua. Tutkimukset
osoittavatkin, ettd vahvalla aikuisen huolehtivalla otteella voidaan rakentaa
kestavyyttd ja ennustaa nuorten tervettd kayttaytymistad. (Wood & Mayo-Wilson 1-2,
10; )

Russell & Thompson & Simmonsin (2014, 1-4) kirjoittamassa artikkelissa kerrotaan
tapaustutkimuksesta, jossa tutkittin kahden nuoren kokemuksia siirtymissa
koulutuksen ja tydelaman valilla. Tutkimuksessa tarkasteltiin koulutuksen, ohjauksen
ja tydnantajien rooleja nuorten siirtymissa. Mentoroinnin voidaan todeta tukevan

uralla etenemista ja lisdavan itsetuntoa ja motivaatiota. TyOnantajien puolelta
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erityisena odotuksena oli vastaantulo nuorten tyo6llistymisen tukemisessa esimerkiksi
ihan konkreettisissa asioissa kuten kulkemisen mahdollistamisessa tai erilaisissa

maksujarjestelyissa.

Mentorointi  sosiaalitydn ohjauksen valineend soveltuu siis hyvin erilaisiin
kayttotarkoituksiin ja erilaisille ryhmille. Erityisen hyvin mentorointi soveltuu erityista
tukea tarvitsevien henkildiden yhteisdllisiin  ryhmépalveluihin, mika kehittda

osallistujien valista vuorovaikutusta ja sosiaalisia suhteita.

Seuraavaksi avataan vuorovaikutuksen merkitystd sosiaalitydssa Habermasin
kommunikatiivisen rationaliteettiteorian avulla sekd sen yhteyttd osallistavassa

kumppanuussuhteessa tehtavaan sosiaalitydbhon.

2.3 Vuorovaikutus sosiaalityéossa (Habermas)

Jurgen Habermasin kommunikatiivinen rationaliteettiteoria antaa ymmarrysta
osallistavan  sosiaalityon  nakoékulmaan kumppanuussuhteessa tapahtuvien
vuorovaikutuksellisten taitojen kehittdmisend. Mentorointia koskevissa tutkimuksissa
korostuvat vuorovaikutustaidot sek& yhteisollisyys osallistavan sosiaalityon
menetelmind. Habermasin kommunikatiivisen toiminnan periaatteeksi maarittyy
sosiaalinen toiminta, jonka elementteind toimivat tasavertainen keskustelu,
yhteisymmarrykseen pyrkiva puhe ja inhimillisyys. Se toimii modernin strategisen
rationaliteetin vastineena ja antaa jokaiselle ihmiselle oikeuden osallistua
merkitykselliseen vuorovaikutukseen. Namé& mahdollisuudet vuorovaikutustilanteissa
velvoittavat samalla  vastuunottamiseen  mahdollisten  vuorovaikutuksessa

esiintulevien ristiriitojen kasittelysta. (Habermas 1987, 127.)

Kommunikatiivinen rationalismi on teoria, jossa selitetdan jarjellisyyttd inhimillisen
kommunikaation tuloksena. Kommunikatiivisessa keskustelussa kasitelladn vain
vaittamia, jotka ovat puolustettavissa olevia. Siksi keskustelussa korostuu

tasavertaisuus osallistujien valilla seka tahto konsensukseen eli
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yhteisymmarrykseen. Keskustelun rationaalisuutta testataan keskustelijoiden
esittdmien tilannekohtaisten argumenttien muodossa. Keskustelun tarkoitus on
saada aikaan muutosprosessi aivan kuten sosiaalityon kumppanuussuhteessa
tehtdvassa tyodssa. Siind sosiaalityd asemoituu valtaa vailla olevien kansalaisten
puolelle ajaen niin yksilon kuin yhteiskunnan muutostavoitteita. Kontrollin ja
sanktioiden voidaan harvoin todeta tuovan muutosta ristiriitatilanteeseen. (Habermas
1976, 107; Habermas 1984, 15-18, Juhila 2006, 114, 142-143.)

Habermas erottaa kommunikaatiossa kolme eri patevyysvaatimusta: objektiivisen,
subjektiivisen ja sosiaalisen maailman. Sosiaalisen maailman péatevyysvaatimuksena
on oikeudellisuus, objektiivisen maailman vaatimuksena totuus ja subjektiivisen
maailman vaatimuksena totuudellisuus. Yhteisymmarrykseen péaasemiseksi
toimijoilta edellytetaan totuuden puhumista. Liséksi normien ja puhetekojen tulee olla
yhdensuuntaisia kesken&én, jotta toimijat voivat pitdd tietoa péatevana ja sitoutua
kommunikatiiviseen toimintaan. Yhteisymmarrykseen péaasemiseksi kuulijan on
lisdksi ymmarrettdva mita puhuja sanoo, jotta toiminta voi edeta haluttuun muutoksen
suuntaan. Vuorovaikutuksessa liikutaan siis kaikkien kolmen maailman tasoilla.
(Habermas 1987, 70, 75, 88; Habermas 1994, 82.) Juhila (2006, 202-209) kuvaa tata
sosiaalitydssa  tapahtuvaa  yhteisymmarrykseen  pyrkivaa  vuorovaikutusta
kayttdytymisodotuksiin ~ perustuvana  toimintana  sosiaalitybn ~ moninaisissa
asiakaskohtaamisissa. Kohtaamisissa on lasna kaksi sosiaalista identiteettid, asiakas
ja tyontekija, joiden kohtaamisessa tavoitteena on saavuttaa mahdollisesti

erilaistenkin roolisuoritusten kautta yhteinen jasentynyt projekti, tanssi.

Filosofisissa tutkimuksissa (Ahonen 2006, 61; Lehtonen 2013, 28, 36) kuvataan
Habermasin rakentaneen kommunikatiivisen rationaliteetin teorian normiksi
sosiaaliselle  toiminnalle. Talla tarkoitetaan kommunikaatioon osallistuvien
yhteisymmarrystd yksildd suuremmassa yhteisollisessd kokonaisuudessa muiden
ihmisten kanssa. Tall6in kommunikaatioon osallistuja on yhtd muiden kanssa

kielellisessa kanssakaymisessa ja tuo keskusteluun oman elamismaailmansa.

Teorioista osallistavan sosiaalityon kumppanuussuhteen vuorovaikutuksellisista

elementeista seka asiakkaan ja tyOntekijdn tasavertaisesta osallisuudesta
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kumppanuussuhteessa loytyy yhteisia elementtejd. Habermasin kommunikatiivisen
toiminnan teoria yhteisbdissa toteutuvana tukee niin ikdan mentoroinnin ilmién
rakentumista vuorovaikutuksellisena suhteena. Koska yhteiskunta ja sosiaalinen
jarjestys ovat yhteiselomme edellytys, Habermasin teoria voidaan operationalisoida
kaytannon tasavertaisen keskustelun periaatteeksi. Siksi voidaan ajatella
mentoroinnin  sosiaalitydn  osallistavan toiminnan  viitekehyksessa antavan
mahdollisuuden kommunikatiivisen toimintatutkimuksen keinoin luoda hyvinvoinnin ja

terveyden edistdmisen tuloksellisuuden tarkastelun pohjaa.

Luvussa kolme tutustutaan aiempiin tutkimuksiin ja niiden tuloksiin mentoroinnista
sekd muodostetaan tata tutkimusta varten aiemmista tutkimuksista ja teoriasta

kasiteanalyysi mentoroinnin ilmidsta.
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3 MENTOROINTI AIKAISEMMISSA TUTKIMUKSISSA

Mentorointia on tutkittu pitkdan ja paljon. Se on ikivanha menetelma siirtda tietoa
sukupolvelta toiselle. Sen alkupera on niinkin kaukana kuin Kreikan mytologiassa.
Mentoroinnin olennaisista piirteista on monia kasityksia, maaritelmia ja kokemuksia
niin tutkijoilla kuin kaytdnnon toimijoilla. Erityisesti tyopaikoilla toteutettavan
mentoroinnin maarittelylle on koettu olevan edelleen tarve, ja erityisesti mentorin
nakokulmasta.  Mentoroinnin  tarkastelussa on  korostunut enimmakseen
taloustieteellinen, filosofinen, sosiologinen ja psykologinen nakokulma. Tyopaikoilla
toteutettavaa ohjausta on tutkittu Suomessa tahan mennessa melko vahan, ja useat
tyopaikoilla toteutettavan mentoroinnin tutkijat korostavatkin tarvetta uudelle
mentoroinnin maarittelylle. (Karjalainen 2010, 51; Nummela 2006, 21.) Hoitoty6n

nakokulmasta mentorointia on tutkinut muun muassa llvesluoto (2014).

Mentorointia koskevalle fenomenografiselle, akateemiselle ja organisaatiorajat
ylittaville tutkimusotteille on koettu olevan tarve, jotta pystyttaisiin osoittamaan
mentoroinnin iimiota maarittavat termit, termien valiset suhteet seka niiden vaihtelu.
Organisaatiorajat ylittdva mentorointi tarkoittaa sité, ettd aktori ja mentori eivat
tyoskentele samassa organisaatiossa. (Karjalainen 2010, 107.) Koska
aikaisemmissa tutkimuksissa eri tuen ja ohjauksen muotojen valille on todettu olevan
vaikea loytaa selkeitd ja yksiselitteisia eroja, ei tdssdkaan tutkimuksessa syvennyta

tarkemmin maarittamaan naita eroja tai niiden vaihteluita.

Mentorointiohjelmien vaikuttavuutta mentorointikasityksiin seka niiden yhtenevyytta
on myos tutkittu. Suuri osa ohjausalan tutkimuksista kohdistuu ohjaukseen kouluissa,
oppilaitoksissa tai tydvoimahallinnossa seka jonkin verran tutkimuksia on tehty myos
yritysten sisaisesta mentoroinnista. Tallainen on esimerkiksi Krista Kukkumé&en
(2010, tiivistelma) pro gradu -tutkielma "Yrittadjamentorointi ammatillisen kehittymisen
tukena”. Kukkumé&en tutkimuksen mukaan mentorointia on alettu hyddyntdmaan

osana yrittajyytta vasta viime vuosikymmenenad. Myos mentoroinnin tuloksellisuuden
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tarkastelulle on tutkimusten mukaan selkea tilaus. Aiemmin totesin tuloksellisuuden
mittaamisen tarkastelun tulevan mahdolliseksi esimerkiksi kommunikatiivisen

toimintatutkimuksen keinoin osallistavassa sosiaalitydssa.

Syrjaytymisvaarassa olevien henkildiden mentoroinnin keskeisend tehtavanad on
psykososiaalisen tuen antaminen, jossa korostuu asiakkaan itseluottamuksen ja
-arvostuksen lisddminen. Voimavarojen |6ytyminen, muutoksen helpottaminen,
vastuun ottaminen elamastddn ja henkilokohtaisten esteiden ylittdminen ovat
ensisijaisia tavoitteita, urakehityksen sijaan. Kram (1985, 129) onkin jakanut
mentorointisuhteen uralla edistdvaan mentorointin  sekd psykososiaaliseen
voimaantumista ja valtautumista tukevaan mentorointiin. Nama lahestymistavat eivat
ole toisiaan poissulkevia vaan limittyvat mentorointikeskusteluissa toisiinsa.
Kehitysvammaisten tuetussa tyollistamisessa mentoroinnin ja tydvalmennuksen on
|oydetty sisdltavan samankaltaisia ominaisuuksia kuten luottamukseen perustuvan
yhteistyon, tuen ja dialogin. (Karjalainen 2010, 48-49; Nummela 2006.) Myds
vapaaehtoistydssa tapahtuvaa nuorten mentorointia on tutkittu Amigo-hankkeessa,
jossa mentorointiin [&htemiseen motivoivia ja sitouttavia tekijoita on haluttu selvittaa
(Holopainen 2015, 2).

Mentorointia  tutkittaessa onkin syytd muistaa, ettda silhen vaikuttaa
mentorointisuhteen roolien liséksi vuorovaikutussuhteen luonne sek& erilaiset
toiminnot. Mentoroinnin rooleja kasittelevisséd tutkimuksissa on oletettu, etta
mentoroinnissa vain aktori hyotyy. N&ain ei kuitenkaan ole, vaan mentoroinnin
edellytys on, ettd mentori haluaa tukea toista ja ettd aktorin ja mentorin yhteistydssa
toinen ei ole toista viisaampi vaan viisaus rakentuu yhteistoiminnassa. N&in ollen
mentorikin on oppija ja voi saada merkittavia hyotyja suhteesta. (Karjalainen 2010,
51, 125, 131; Leskela 2005, 29; Makinen 2014, 234-240.) Tuloksellisuuden voidaan
ajatella siten rakentuvan sitoutumisesta. (Karjalainen 2010, 51, 125, 131; Leskela
2005, 29; Makinen 2014, 234-240.) Tassa on hyva palata Juhilan (2006) osallistavan
sosiaalityon teoriaan muistuttaen, ettd asiakkaan sitoutuminen on sosiaalitydn ydinta.
Asiakasta ei voida auttaa, jos han ei sitoudu yhteistoiminnassa tapahtuvaan

kumppanuuteen ja muutokseen.
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Merja Karjalaisen (2010, 40, 48-49, 55-56) mukaan mentorointi on tyopaikoilla
kaytettava ohjauksen ja tuen muoto, mink& tavoitteena on tukea ammatillista,
psykososiaalista kasvua jaetun oppimisen nakokulmasta. Koska suomalaisten
mentorointikasitykset  poikkeavat = muista  maista, Karjalainen selvittaa
tutkimuksessaan myods kansainvalisen aikuisten urakehityksen puutteita ja toteaa
Euroopassa elinikdisen oppimisen nakymisen keinona edistdd yhteiskunnan ja
tydelaman kehittamista sekd yksilon hyvinvointia, jolloin se on o0sa myos
eurooppalaista  tyollisyysstrategiaa.  Ohjauksen  muotojen  tulisi  rakentua
ohjaussuhteen osapuolten kesken, valmentaen epavarmaan tulevaisuuteen ottaen
huomioon yksilon tarpeet. Yhdysvalloissa mentorointi maarittyy urakehityksen
edistajaksi, kun taas Euroopassa korostetaan mentoroinnin merkitysta laaja-

alaisemmin yksilon kehityksen tukena.

Pehkosen (2010, 10) artikkelissa mentoroinnin idea perustuu tiedon vaihtoon ja
jakamiseen ihmiseltd toiselle. Kansainvélisesti mentorointia ei ole kaytetty vain
ty0elaméassa vaan erilaisissa yhteis6issd kuten huumeidenkayttdjien, etnisten
vahemmistojen tai lasten ja nuorten valilla. Toimintakentat synnyttavéat variaatiota
kasityksissa ja kokemuksissa, minkd vuoksi mentorointi voidaankin nahda
perimmaltaan oppimisena sosiaalisessa kontekstissa, jossa korostuu osallisuus, ja
osallistuvien oma panos sen onnistumiseksi. Makisen (2014, 210) mukaan
maaratietoisuus, itseohjautuvuus ja vastuullinen asenne, reflektointi ja

oppimistavoitteiden tdsmentadminen auttavat mentorointisuhteen tuloksellisuudessa.

Mentorin patevyyteen liittyvid tutkimustuloksia on noussut Makisen (2014, 201-204)
tutkimuksesta, jossa oman ammattialan osaaminen ja riittdvd kokemus ammatissa,
mukaanluettuna rohkaisutaito, edistivat opiskelijoiden ammatillisten tavoitteiden
saavuttamista. Saadut tulokset korostavat mentorointiprosessin onnistumista kun se
suunnitellaan opiskelijan l&ht6kohdista ja tavoitteista. Onnistumista edesauttoi
molemminpuolinen ymmarrys ja myods sosiaalinen oppimisymparistd jossa toiminta

tapahtui.

Makisen (2014, 5-6) tutkimustulokset osoittavat, ettd ammatillisen kasvun perusta

vaatii muutakin kuin opiskelijan, mentorin ja hoitohenkilokunnan yhteistyon.
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Ammatillisen kasvun tukemiseksi tarvitaan ihmisen kohtaaminen yksilona ja
persoonana, jolloin opiskelijan asenteen ja motivaation lisdksi tarvitaan tasavertaista
ja kunnioittavaa kohtaamista. Makisen mukaan mentorointia ei voi maarittaa
ulkoapdain, vaan maarittelyn tekevat ne henkilot, jotka ovat mentorointisuhteessa.
Siksi Leskelan (2005, 242-245) tuloksista johdatellen nousee aktorin ja mentorin
sitoutumiseen vaikuttavana tekijana voimaantuminen, joka voi olla seka positiivista
ettd uhmakasta. Mentorointisuhteessa siten merkityksellistda on halu ja keskustelu
vieda mentorointisuhdetta tavoitteiden mukaisesti eteenpéin. Parhaimmillaan

mentorointi tukee henkilon identiteettia (Pehkonen 2010, 24).

Tassa tutkimuksessa teoriapohjana kaytettyjen kolmen kasvatustieteellisen
tutkimuksen (Karjalainen 2010, 122-123, 127; Makinen 2014, 234-235; Leskela
2005, 25) johtopaatdsten perusteella mentoroinnissa korostuu tavoitteellisuus,
aktorin elamén siirtymavaiheissa auttaminen, vastavuoroinen toiminta seka
mentoroinnin yhteisodlliset vaikutukset ja johdon paatokset. Heidan mukaansa
mentorointi tulisi kytked organisaation ohjauspolitikkaan ja johtamiseen, koska
mentorointi on koettu vaikeasti haltuun otettavana ilmién&, mihin vaikuttavat myos
muut yhteisdlliset elinikaisen oppimisen menetelmat. Mentoroinnin hahmottaminen
on hankalaa sen monitahoisuuden vuoksi, mutta sitd voidaan kayttaa ja jarjestaa
monella tavalla. Sen kaynnistdja voi olla usea taho, se voi olla spontaania tai
vapaaehtoista. Mentoroinnin rooleja voi olla erilaisia ja sitd voidaan toteuttaa eri
tasoilla. Se voi olla organisaation tavoitteita tukevaa tai yksilon tavoitteita tukevaa.

Aiemman tutkimuksen perusteella mentorointia voitaisiin siten kuvata seuraavasti:
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Tavoitteellisuus

Yhteisolliset vaikutukset Siirtyméavaiheissa

Mentorointi ilmiénd auttaminen

Johdaon paatokset Vastavuoroisuus

Kuva 2: Mentorointi ilmiond aiemmasta tutkimuksesta johdettuna

Kaikki kolme edella esitettya vaitdskirjatutkimusta on toteutettu fenomenografisella
tutkimusmenetelmalld. Tutkimukset nostavat erityiseksi huomioksi mentoroinnin
psykososiaaliseen tukeen liittyvan tutkimuksen merkittdvyyden tana paivana.
Karjalainen (2010, 47) toteaakin vaihtoehtoisen mentoroinnin toteutuvan
ajatuksessa, etta seké aktori ettd mentori ovat oppijoita ja tiedon vertaisia jakajia jota
parhaimmillaan luonnehditaan oppimiseksi sosiaalisessa toimintaymparistbéssa ja
jossa korostuu osallisuus ja osallistujien panos mentorointisuhteen tavoitteiden

onnistumiseksi.

Kasvatustieteellisestda n&kokulmasta katsottuna mentorointi voidaan nahda
oppimisena sosiaalisessa kontekstissa ja psykososiaalisen tuen antamisen
merkittavyytend. Mentorointi vahvistaa siten eri aloilla tehtdvaa sosiaality6ta ja lisda
sen laatua (Grouev, 2010, 3.) Inmisten sosiaaliset suhteet, sosiaalinen vuorovaikutus
ja aikaisemmat kokemukset ohjaavat ihmisia sosiaalisessa ymparistossaan. Mentori
onkin kapeasti maariteltynd opettaja, neuvonantaja tai sponsori jonka tarvitsemista
taidoista tarkeimpia ovat kuuntelutaito, empatia, rakentavan palautteen antamisen
taito ja reflektointi. (Karjalainen 2010, 13.) Kun se maaritelladn yht&aikaisesti
vuorovaikutussuhteen, ohjauksen sisallon ja keston kanssa, mentori on paljon
enemman (Leskeld 2005, 21; Mékinen 2014, 198).

23



Mentorointiprosessissa voidaan erottaa alku ja loppu. Se siséltdd korjaantumisen,
neuvottelun, voimaantumisen ja prosessin sulkemisen. Mentorointi voidaan
ymmartaa oppimisen prosessiksi molemmille osapuolille. Aktiivisen yhteistydn aikana
arviointi on osa oppimista ja toimii valineena tavoitteiden saavuttamisessa. (Mékinen
2013, 14.) Grown (1991, 22-29), teoksessa Pehkonen etc. Mentoring in social work,
esittimassa kaaviossa (kuva 1) oppimisen valineena annettu ja saatu palaute ohjaa
mentoroinnin prosessia oikeaan suuntaan. Kuten hyvin tieddmme, palautteen
antaminen on joskus haastavaa. Siksi annettava palaute voi ilmetd neuvoina,
kuunteluna, tukemisena ja joustavuutena. Asiakkaiden kasvanut asema ja
sosiaalitydn ammatillistuminen ovat vaikuttaneet yhteistyon lisdantymiseen. Siksi

postmoderni aikakausi on nostanut tarpeita erityisesti joustavalle yhteistyoélle.

LEARNER

Self-directed

Committed

Interested

Dependent

Authority Motivator Assistantst Delegating ADVISER

Kuva 3: Palautteen antamisen merkitys mentorointiprosessissa (Grown 1991)

Mentoroinnista menetelmana on esitetty myos kritiikkia. Vaikka mentorointi on yksi
monista tybelaméan kehittamisen menetelmista, silla on vaarana aiheuttaa kateutta

muissa tyontekijoissa, pettymysta ja luottamuksen puutetta myés mentorin ja aktorin
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valilla. Kuitenkin on enemman yleista, ettd mentorointi ndhdaan kriittisista
nakemyksista huolimatta positiivisesti vaikuttavana menetelména seka luonnollisena

vastavuoroisuutena mentorin ja aktorin valilla. (Zvyagina 2010, 7-11.)

Kuvan 1 mukaista mentorointi ilmién teoriasta johdettua kasitteellistd kuvausta
lahdetaan seuraavaksi tutkimaan tyGelamavalmentajien haastatteluista |0ytyvien
merkitysilmaisujen avulla ja haetaan vastausta ilmién rakentumisesta sosiaalitytn

kontekstissa vastaten tutkimuksen tutkimustehtaviin.
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4 TUTKIMUSASETELMA

Kansalaisten sosiaalinen elama rakentuu yhteisoissa ja erilaisissa verkostoissa.
Tybpaikka on erds sosiaalinen yhteiso ja sitd voi tutkia monesta eri nakékulmasta.
Nyky-yhteiskunnassamme kaikille ei ole tarjolla yhteisba ja vertaisia tyon kautta.
Silloin korostuvat kolmannen sektorin ja kansalaisten omaan aktiivisuuteen
perustuva yhteiséllinen toiminta, jonka on viime aikoina tunnustettu korostuneen

sosiaalityon alueella. (Juhila 2006, 124).

Koska erilaiset yhteisot toimivat kansalaisia voimavaraistavina foorumeina, toimivat
ne kaytannon sosiaalitydn areenoita. Yhteisojen kautta ihmiset voivat saavat jotain
positiivista, joskus negatiivistakin itselleen. Paasaantdisesti yhteisot tuottavat

osallisuutta, luottamusta ja vastavuoroisuutta. (Juhila 2006, 125.)

Tutkimukseni kontribuutio sosiaalitydbhdn on siis oletus siitd, ettd mentorointia ilmiona
esiintyy  sosiaalitybon  menetelmédnd  yhteisdsosiaalityéssd ja  erilaisissa
vertaisyhteisdissa myos silloin kun tavoitteena ei ole tydllistyminen. Tama tutkimus
antaa lisaa tietoa mentoroinnista ja sen kaytettavyydesta sosiaalisen kuntoutuksen ja
osallisuuden viitekehyksessa.

4.1 Tutkimustehtavat

1. Millaisena ilmiéna mentorointi kuvautuu tydelamavalmentajien kasityksissa ?

2. Millaisena  ilmi6  nayttdytyy nykyisessd  palvelurakenteessamme

tyovalmentajien haastatteluissa ?
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4.2 Aineistonkeruu

Taman tutkimuksen aineistona toimi elektroninen primaariaineisto Yhteiskunnalliseen
tietoarkistoon tallennetusta materiaalista. Aineisto on haettu kyseisesta arkistosta
hakusanalla "mentorointi”. Tasta aiheesta |0ytyi yksi aineisto, joka siséltdéd yhdeksan
eri organisaation tydelamavalmentajan erimittaista haastattelua. Erilaisilla
tiedonhakukoneilla  haettuna  "mentorointi”  -kasitettd  kuvataan  sanoilla
perehdyttdminen, sosiaalinen tyollistAminen, osaamisen siirto, tydnopetus,

yksildvalmennus, ryhmavalmennus, palveluohjaus ja kuntouttava ty6.

Soili Keskinen (2005) "Tydnohjaus, sparraus ja coaching esimiestyfssd” vaittaa
mentorin  patevyyden  pohjautuvan  henkilén  asiantuntijuuteensa  omalta
substanssialalta, toisin kuin tyonohjaajan on valttamatonta olla ohjauksen
ammattilainen. Aikaisemman tutkimustiedon perusteella voi todeta mentoroinnin
olevan mahdollista ja jopa toivottavaa toteutua yli organisaatiorajojen. Mentoroinnin
vaatimus moniosaamisesta on kohtuuton ja siksi on perusteltua myds mentorointia
voitavan toteuttaa yli organisaatiorajojen ja erilaisilla koulutustaustoilla. Siksi
tydelamavalmentajien haastatteluaineisto sopii erinomaisesti aineistoksi haettaessa

mentoroinnin ilmidta kuvaavia kasityksia.

Valmiin aineiston on tuottanut Katariina Makinen ja Paivi Korvajarvi Tampereen
yliopistosta. Aineisto kuuluu sosiaalipsykologian tieteenalaan ja
tydelamantutkimuksen aihealueeseen ja se on luokiteltu tyollisyyteen kuuluvaksi.
Aineisto koostuu tyoelamavalmennusalan ammattilaisten haastattelulitteraatioista.
Haastatteluissa kasitellaan tydelamavalmennusta eli coachingia ilmiona. Haastattelut
on tehty eri puolila Suomea ja ne on nauhoitettu ja litteroitu kerd&jien toimesta.

(Tydelamavalmentajien haastattelut 2008-2010. 2015, Aineisto-opas, 2.)

Valmiin aineiston tuottamisessa on kaytetty menetelmana haastattelua, jonka runko
[oytyy tdman tutkimuksen liitteend. Haastattelun kohteena on ollut henkild,
tapahtuma, prosessi tai ilmi6. Haastattelun perusjoukkona ovat olleet valitut
tydelamavalmentajat. Tutkimuksen aikaulottuvuutena on ollut poikkileikkausaineisto.
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Aineistosta on julkaistu vaitdskirja Makinen, Katariina (2012) Becoming Valuable
Selves. Self-Promotion, Gender and Individuality in Late Capitalism seka artikkeli
Makinen, Katariina (2013): Yksil6llinen potentiaali ja sukupuoli

tydelamavalmennuksessa. Sosiologia 50(2013):2, 152-168. (Emt. 3.)

Vaitoskirjassaan Méakinen pohtii minuuden markkinointia, sukupuolta ja yksil6llisyytta
myohaisessa kapitalismissa. Minuuden markkinointi voidaan ymmartaa kapitalismin
ja sukupuolen kontekstissa ja niitd koetaan, eletadn ja haastetaan minuuden
markkinoinnissa. Vaitoskirja tarkastelee itsen markkinoinnin mahdollistavaa maastoa
seka valmennuksen kytkeytymistd minuuden markkinoinnin prosesseihin kysymalla
"Kuinka ihminen voimaantuu parantamaan asemaansa tullakseen ”hyvéksi
tyypiksi”?” Oleellisena osana valmennuksen kaytantgja pohditaan muutoksen
teemaa itsen muuttamisen merkityksessd sekd ihmisten ulottumattomissa olevaa
suurten muutosten paradoksaalisuutta suhteessa oman elaman toimijuuden

vaatimukseen. (Makinen, 2013, tiivistelma.)

Yhteiskuntaan liittymisen, osallisuuden vaatimuksessa on myds kyse henkilon
potentiaalista  olla  mukana  yhteiskunnallisessa  toimijuudessa.  Tutkijan
esiymmarryksessani mentoroinnin kytkeytymisesta syrjaytyneiden kansalaisten
osallistavaan toimijuuden tavoitteeseen ihmistd voimaannuttavana elementting,
sisaltaa taman saman kysymyksen hyvaksi tyypiksi tulemisesta. Siksi muutostahtoon
littyvd kuvaus mentorointi ilmiéssd on merkityksellinen tutkimukseen liittyva

kysymys.

4.3 Fenomenografis-hermeneuttinen lahestymistapa metodologisena valintana

Tutkimuksessa kaytetty valmis aineisto on analysoitu kayttden tietokoneavusteista
laadullisen aineiston kasittelyohjelmaa, Atlas. Aineisto tallennettiin ohjelmaan ja siita
koodattin eli siita rajattin eri mittaisia tekstikatkelmia jotka kuvasivat

tydelamavalmentajien haastatteluissa mentoroinnin ilmiéta. Sen jalkeen toteutettiin
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varsinainen analyysi. (Eskola & Suoranta 2005, 202-207). Koodauksen jalkeen
tekstikatkelmat ryhmiteltiin sisalléon mukaan ja niille annettiin siséltda kuvaava
nimitys. Merkityksia sisaltdneet alakategoriat yhdistettiin viela suuremmiksi

kuvauskategorioiksi ja niille annettiin yhteinen ylakasite.

Tutkimuksen tarkoitus oli kuvata mentoroinnin ilmidén kuvausten ilmenemista
haastateltujen  henkildiden  puheessa, sosiaalityon osallisuuden teorian,
kommunikatiivisen  rationaliteettiteorian  sek& terveyden ja  hyvinvoinnin
viitekehyksessa. Kyseessa on laadullinen, kuvaileva ja ymmartavéa, hermeneuttiseen
tiedonintressiin perustuva lahestymistapa. Kiinnostus kohdistuu mentoroinnin ilmiéén

yleisesti kohdistuviin kasityksiin, joita henkil6t tuottavat haastatteluissa.

Hermeneutiikka on tulkitsemista ja se on yleisimmin ja pisimpaan tunnettu pyhien
tekstien eksegetiikkana. Eksegeesi tarkoittaa merkityksen ulos vetadmista annetusta
tekstistd. Modernista hermeneutiikasta voidaan I6ytaa kuusi erilaista perustaa, joista
yksi on ihmistieteiden metodologinen perusta. Dilthey (1924a) perustamassaan
hermeneutiikassaan otti kayttdon 1900-luvulla elamyksen Erlebnis -kasitteen. Kasite
kdannettin  yhdistelmalla lived experience, mika yleistyi fenomenologis-
hermeneuttiseksi tutkimukseksi. Elamys tarkoittaa merkityksen muodostamista ja on
historiallinen, aikaan sidottu ja muuttuva. Psyykkinen elamamme ei ole rakennettu
irrallisista elementeistéa vaan on aina jatkumo. Nykyisyyttd voidaan siten ymmartaa
vain menneen ja tulevan hermeneuttisen kehan avulla. Tata ajatusta tukee myos
sosiaalityon tapahtumat yhteiskunnan muuttuessa ajassa ja paikassa. (Palmer 1969,
190-191; Dilthey 1924a, 210; Juhila 2006, 11-12.)

Marton (1988) erottaa fenomenologisen ja fenomenografisen tutkimuksen niin etta
fenomenologia on tieteenfilosofinen suuntaus kun taas fenomenografia on ennemmin
metodinen tutkimussuuntaus tai lahestymistapa. Fenomenografiassa ei ole siten
tarkoitus menna syvalle ilmi66n kuten fenomenologiassa tehdaan vaan
tutkimuksessa pyritaan konkretisoimaan ilmio jotta se kyettaisiin ymmartamaan. Siksi
tutkimuksen  ldhestymistavaksi on  valittu = fenomenografis-hermeneuttinen

lahestymistapa.

Tutkimuksen aineiston analyysilla on ymmartamaan pyrkiva lahestymistapa.
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Analyysissa hyddynnettiin teoriasta johdettua k&siteanalyysia ja aineistolahtoista
teemoittelua ja sisadllonanalyysia, joiden avulla aineistosta voitiin etsi& mentorointia
kuvaavia ilmaisuja. Ilmioé avattiin ensin sosiaalitydn teorian ja aiempien mentorointia
kasittelevien tutkimusten avulla. 1lmidn hyvinvointivaikutuksia avattiin teorian ja
haastatteluaineiston synteesind. Fenomenografiseen metodologiaan perustuvana
tutkimuksena mentorointi -ilmion ja haastatteluaineistosta saatujen tulosten valista
suhdetta oli mahdollista selvittda. Analyysi perustuu havaintojen tuottamien erojen ja
yhtalaisyyksien ja siséltojen vertailuun sek& dokumenttien analysointin ja
selittamiseen systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisallonanalyysi sopii edellamainitun
vuoksi erinomaisesti tadmankaltaisen strukturoimattoman aineiston Kkasittelyyn.
(Alasuutari 1999, 77-89, 297.)

Tassad fenomenografisessa tutkimuksessa lahtokohtana on ollut tutkijan oma
esiymmarrys sekd aiemman teorian tuottama tieto ja kasitteisto tutkittavasta ilmi6sta.
Tietoisuus omista kasityksistd ja ennakko-odotuksista seka avoin suhtautuminen
tutkittavien kasityksille on tarkeaa tutkimuksen luotettavuuden kannalta silla
erityisesti tutkijan oma asiantuntemus ja mielensisalto vaikuttavat ilmién tulkintaan.

Itsereflektio on olennainen osa tutkimusta. (Karjalainen 2010, 72.)

Fenomenologiseen filosofiaan perustuva fenomenografinen analyysi tarkastelee
ihmisen maailmaa sellaisena kuin ihminen itse sen tuntee. Fenomenografiassa
tulkitaan ja analysoidaan ihmisten kuvauksia, kasitteellistamisia, kasityksia ja
ymmartamisen tapoja seka ilmiblle annettuja merkityssisaltéja. Kyseessa on
tulkinnallinen menetelmd, jossa tutkija tarkastelee havaintojaan teoreettisten
olettamusten kautta. Tarkeaa on pitda mielessa tutkimuksessa kaytettava teoria,
mutta aineistolahtdinen lahestymistapa on merkityksellistd etenkin kategorioita
muodostettaessa. Itse tulkinta muodostuu vuorovaikutuksessa aineiston kanssa.
(Syrjala & Ahonen & Syrjaldinen & Saari 1994; Rissanen 2006.) Tutkimuksessa
kaytetty fenomenografinen menetelma tulee Iladhelle toimintatutkimusta sen

syklisyyden kautta.

Ihmisella on pyrkimys muotoilla informaatio sellaiseen muotoon, ettd siitd tulee

hyvaksyttdva kokonaisuus. Rationaalisena olentona ihminen muodostaa
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tapahtumista kasityksia joista fenomenografiassa ollaan kiinnostuneita. Ymparoéivan
maailman hahmottuminen ihmisten tietoisuudessa rakentuu seké& ulkoisista etta
sisdisista kokemuksista. [Imi6 ja kasitys ovat siten samanaikaisia ja muodostavat
yhdessa kokemuksen. Maailmaa koskevat kasitykset rakentuvat eri tavoin ja siksi
analyysin  avulla  pyritdan  selvittamaan  k&sitysten  laadullisia  eroja.
Fenomenografisessa analyysissd ei ole objektiivista todellisuutta vaan analyysin

tavoitteena on tutkia, miten tutkittavat kuvaavat jotain ilmiéta. (Syrjala 1994, 116.)

Tutkimuksessa tarke&é on, ettd tutkimusasetelma on sellainen, etta silla voidaan
mahdollisimman yksiselitteisesti vastata tutkimuskysymykseen. Metodologisena
valintana fenomenografinen menetelmd soveltuu hyvin tutkimukseen, jossa
selvitetadn millaisena ilmi6bna mentorointi nayttaytyy eri toimijoille heidan
kokemusmaailmassaan. Laadullisena tutkimuksena voidaan tutkia tietoisuuden
rakenteita ja tuottaa jotain yhteiskunnallisesti yleistettdvaa mentorointi ilmiosta.
Yhteisen ndkemyksen muodostaminen on olennaista toimivan palvelurakenteen
muodostamisessa. Ymmartava tulkinta ilmioon liittyvistd ajatuksista, ndkdkulmista ja

vaikuttimista on mahdollista selvittda fenomenografista tutkimusta hyddyntaen.

Tutkimus  on  kvalitatiivinen  poikittaistutkimus. Poikittaistutkimus  antaa
tutkimusstrategiana runsaasti erilaisia nakokulmallisia mahdollisuuksia ja
poikittaistutkimusaineistoja voidaan tarkastella erilaisten analyysimenetelmien avulla.
lImiéta analysoidaan sosiaalityon teorian, aikaisempien tutkimusten ja
haastatteluaineiston muodostaman synteesin kautta. Kaytetyin
aineistonkeruumenetelma laadullisessa fenomenografiassa on teemahaastattelu
kuten taman aineiston keruussa on kaytetty, joskin muitakin, myoés maarallisia

menetelmiad voidaan kayttaa. (Alasuutari 1999, 38-39.)

Validiteetti ja reliabiliteetti eivat pelkastddan sovellu laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden perusteiksi vaan luotettavuutta mitattaessa on arvioitava koko
tutkimusprosessia.  Analyysin  eri  vaiheiden  puutteellinen  kuvaus on
fenomenografisen tutkimuksen heikko kohta (Karjalainen 2010, 63.) Luotettavuutta
voidaankin parantaa ensisijaisesti raportoimalla tutkimus tarkasti lukijalle.

Padaasiallisin luotettavuuden kriteeri on siten tutkija itse. (Alasuutari 1999, 231-251.)
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Lahestyn tutkimusaineistoa teoriasidonnaisesti analysoiden. Siina teoria toimii apuna
analyysin etenemisessa. Teoriasidonnaisessa analyysissa aikaisempi tieto ohjaa
analyysia ja analyysiyksikdiden valintaa aineistosta. Aikaisemman tiedon merkitys ei
ole teoriaa testaava vaan uusia ajatusuria aukova. Tutkimuksen tulokseksi on
tarkoitus saada teoreettinen ymmarrys mentoroinnin ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi,
2002, 98-99.)

Tybelaméavalmentajien haastattelut on Kirjoitettu auki sanatarkasti
Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston materiaaliksi. Haastatteluista olen poiminut vain
ne vastaukset, jotka ovat mielestani kuvanneet mentoroinnin ilmiéta ja vastanneet
tutkimuskysymyksiini. Vastauksista muodostin kategorioita sen mukaan, mista
mentoroinnin  ilmiédn liittyvien tulkintojen yhtalaisyyksia huomasin verrattuna
teoriaan. Tulkintojen eroja iimeni muun muassa koulutustaustan
merkityksellisyydessa tai siind kuinka paljon ohjauksessa olisi huomioitava henkilon
elamanhallintaan liittyvien asioiden kasitteleminen. Samaa tarkoittavat ilmaisut on
yhdistetty samaan kategoriaan ja niille on annettu sen sisaltdd kuvaava nimi.
Analyysin tukena olen kayttanyt suoria lainauksia, jotka toimivat aineistoa kuvaavina
esimerkkeind elavoittaen tekstia. Niiden avulla voidaan perustella tutkijan tekemaa

tulkintaa ja lisaté luotettavuutta.

Haastatteluista kerddmieni  merkityssisaltdjen mukaiset kategoriat yhdistin

suuremmiksi kuvauskategorioiksi kuvaamaan mentoroinnin ilmiota.
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4.4 Tutkimusetiikka

Hyvien tieteellisten kéaytantdjen noudattaminen takaa parhaiten tutkimuksen
luotettavuuden ja uskottavuuden. Tutkimuksen suunnittelun, toteutuksen ja
raportoinnin ohella hyviin tieteellisiin kaytantdihin kuuluu rehellisyys, huolellisuus ja
tarkkuus. Tassa tutkimuksessa kaytetty aineisto on tallennettu tietokoneelle ja sita
sailytetddn siihen saakka kunnes tutkimus on valmis. Aineisto havitetdan kayton
jalkeen. Nain toimintatavan linjaa Yhteiskunnallisen tietoarkiston yleiset kayttbehdot.
Aineiston kaytossa, sailyttamisessa ja siirtAmisessd on noudatettava erityista
tietoturvallisuutta  eikd  aineisto saa  joutua  ulkopuolisten  ulottuville.

(Tydelamavalmentajien haastattelut 2008-2010. Aineisto-opas, 2.)

Tietoarkistoon tallennetun aineiston haastattelut on nauhoitettu ja litteroitu
kokotekstiksi. Haastattelijat Korvajarvi ja Méakinen ovat kysyneet luvan aineiston
tallentamiseksi tietoarkistoon seké jatkokayttamiseksi eri tutkimuksissa myohemmin.
Henkildiden yksityisyys on huomioitu ja aineistosta on poistettu henkil6- ja tahotiedot.
(Ty6elamavalmentajien  haastattelut 2008-2010. Aineisto-opas, 3.) Tassa
tutkimuksessani esitan luottamukseni aineiston keradjille oikein toimimisesta naiden

asioiden suhteen.

Henkildiden ja tahojen yksityisyyden suojaa kunnioittaen, tassa tutkimuksessa ei
kerrota nimia. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan saantdja eettisistd periaatteista
noudattaen, aineistoon ja sen tekijoihin viitataan asianmukaisesti, silla aineiston
tekijanoikeudet kuuluvat aineiston alkuperaiselle tekijalle. Tietoarkisto on rajannut
aineiston jatkokaytt6oikeuden tieteelliseen tutkimukseen pro graduista vaitoskirjoihin
ja siksi taman aineiston kayttaminen on ollut mahdollista tdssa tutkimuksessani.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta.)

Valmiin aineiston mahdollisiin puutteisiin tulee olla kriittinen. Mahdolliset puutteet ja
aineiston vaaristymat raportoidaan, koska niilla saattaa olla vaikutusta
tutkimustuloksiin. Myds eettinen tarkastelu keskittyy valmiiksi tuotetun aineiston

keruuseen, siind kaytettyyn menetelmaan, kohderyhmaan ja otoksen riittavyyteen
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suhteessa tutkittavaan aiheeseen. Niiden perusteella tuotetut tulokset ja tulkinnat

ovat taman tutkimuksen tekijan vastuulla. Tutkimukseen ei ole tarvittu tutkimuslupaa.

Tietoarkistolle on luovutettu heidan pyytamansa tiedot tarkoituksesta, johon aineistoa
kaytetaan. Tietojen antaminen on ollut ehtona aineiston lataamiselle tutkijan
kayttoon. Kayttbehdot ovat henkilokohtaiset ja tutkimuksen tekijan on sitouduttava
niihin. Tutkimuksen valmistuttua viitetiedot tutkimuksesta luovutetaan tietoarkistolle ja
aineisto havitetdan tutkijan koneelta. Tietoarkistoon lahetetaan viitetiedot julkaisuista,
joissa aineistoa on hyodynnetty. Informaation antaminen on valttAméaténta aineiston

kayttotarkoitusta kunnioittavana eleena aineiston hankkijalle.

Tutkijan positio tutkimukseen on laheinen ja kasitys tutkittavasta ilmiosta on ollut
vahva. TyoOskentelen sosiaalitoimessa aikuissosiaalityontekijand monialaista
yhteispalvelua tarvitsevien pitkdaikaistyottomien palveluiden kehittamistyossa.
Positioni tutkimukseen on laheinen ja kasitykseni tutkittavasta ilmiosta on vahva,
samoin  intressini  tutkimusaiheeseen ovat sosiaalitybn  rakenteellisessa
kehittamisessa asiakaslahtoisten toimintatapojen kehittdmiseksi nakyvét. Minulla on
ollut halu ymmartdd mentoroinnin ilmiéta. Ymmarran mentoroinnin yhtena ohjauksen
muotona, jonka soveltamisen mahdollisuudet ovat hyvin moninaiset seka ajassa ja
paikassa muuttuvia. Siksi valitsin aineistoksi valmiin tietoarkistomateriaalin, jonka
kysymyksen asetteluun ja vastauksiin en ole voinut itse vaikuttaa. N&ain voin sailyttaa
objektiivisuuden tutkittavaan aiheeseen ja nahda millaisena ilmiona se nahdaan

yleisemmin.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusraportissa merkityksellistd luotettavuuden kannalta on se kuinka hyvin
analyysin eri vaiheet on avattu ja kuvattu. Uskottavuutta lisda tutkijan kyky luoda
merkityksid ja kuvauksia tutkittavien kasityksista ilmiosta. Aineistositaatit vahvistavat
tutkimuksen luotettavuutta mink& vuoksi niitd on k&ytetty mahdollisimman laajan
tulkinnan mahdollistamiseksi. Laadullisella tutkimuksella ei ole tarkoitusta pyrkia
yleistettéavyyteen vaan mahdollisimman tarkkaan ilmion kuvaukseen. Siksi tutkijan
tulee varmistua siitd kuinka hyvin tutkimuksen tulokset vastaavat inhimillista

kokemusta ilmiosta.

Karjalainen (2010, 73, 132-137) on tutkimuksessaan varmistanut kommunikatiivista
validiteettia tarkastuttamalla kayttdaménsd aineiston tutkimukseen osallistuneilla.
Osallistujat ovat antaneet palautetta tutkimustuloksista ja tulkinnoista. Tassa
tutkimuksessa minulla ei ole ollut mahdollisuutta tarkistaa tutkittavilta heidan
vastaustensa paikkansapitavyytta tai pyytaa lisaselvitysta vastauksiin, mitéd voidaan

pitaa tutkimuksen luotettavuutta kyseenalaistavana seikkana.

Kuvauskategoriaa voidaan pitdd fenomenografisen tutkimuksen tuloksena.
Tutkimusaineiston analyysi aloitettiin aineistosta nousevien merkityssisaltdjen
hakemisella ja niiden kategorisoinnilla. Merkityssisallot ovat aineistosta |0ydettyja
tekstipatkia, jotka kuvaavat tutkittavaa ilmiotd. Samankaltaiset merkitykset koottiin
yhteen antamalla niille yhteinen kuvaava kategorianimi. Analyysissa aineisto toimi
kategorisoinnin pohjana teorian vahvistaessa aineistosta tehtyja tulkintoja. Jotta sain
aineistosta kaiken siitd lahtevan tiedon, palasin tutkimaan teoriaa, mentoroinnin
iimenemismuotoja palaten taas takaisin aineistoon. Tatd kutsutaan aineiston

saturoinniksi.

Tutkija voi pdaattdd kuvauskategorioiden maaran. Olen muodostanut Vviisi
kuvauskategoriaa, jotta tuloksista ei tulisi liian yksityiskohtaisia. Liian suuri
kategorioiden maara tekisi niista myds sisélldllisesti liian kevyita. Karjalaisen (2010,
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68-72) mukaan fenomenografisen tutkimuksen malli mukailee neljdd vaihetta: 1.
vaiheessa aineistosta etsitaan ilmién kannalta merkityksellisid ilmaisuja. 2. vaiheessa
merkityksellisia ilmaisuja ryhmitellaan, etsitddan samankaltaisuuksia, eroavaisuuksia
ja harvinaisuuksia. 3. vaiheessa muodostetaan alakategoriat teemaryhmista.
Alakategorioiden muodostamisessa voidaan kayttdd apuna kasitekarttoja tai kuvioita.
4. vaiheessa muodostetaan ylatason kategorioiden joukko eli kuvauskategoriat. Ne
kuvaavat jotain ainutlaatuista mentoroinnin ilmiosta. Neljdnnen vaiheen ylatason

kategorioiden joukkoa, voidaan pitaa tutkimuksen paatuloksina.

Aineistosta ilmenevéat merkitykselliset ilmaisut luonnehtivat mentoroinnin ilmiota
yleisesti. Merkityksellisia ilmaisuja poimittaessa ei keskitytty ainoastaan poimimaan
hyvinvointivaikutuksiin liittyvia ilmauksia, vaikka hyvinvointiyhteyksien |6ytdminen
onkin ollut tutkijana tiedonintressini. Kasityksid ja ymmarryksia etsittiin kielellisesta
ilmaisusta huolimatta ja aineistoittain, jotta niiden kontekstuaalisuus sailyisi.
Karjalaisen (2010, 62) mukaan tutkijan esiymmarrys ja kokemus ilmidsta toimii
teorian ohella johtavana tekijand merkityksellisia ilmauksia poimittaessa.
Merkitysyksikkojen etsiminen on tutkimuksen kriittisin vaihe, jossa annetaan pohja

tutkimuksen onnistuneelle kategorisoinnille.

Fenomenografista tutkimusotetta kayttava tutkija on itsekin oppija ilmion
ymmartamisessa (Emt. 65). Koska tutkijana en ole itse tehnyt haastattelurunkoa
enkd ole pystynyt vaikuttamaan haastattelutiianteeseen, on minulla ollut
kaytettavissani alkuperadisen aineiston keraajan ohjaamaan intressiin perustuva
aineisto. Haastattelun tehneella tutkijalla on ollut tekstistd nousevien kommenttien
perusteella ymmarrettyna vahva kasitys kasiteltdvasta aiheesta. Toisaalta ja siita
huolimatta, ettd aineiston tuottamiseen osallistuneet ovat kertoneet ilmidsta coaching
-termia kayttaen, voidaan kyseenalaistaa heidan kykynsa erotella eri ohjaustermien
valisid eroja. Tutkijana en ole itse voinut vaikuttaa myo6skaan osallisuutta ja
hyvinvointia ilmentavien ilmausten mé&ardan tai laatuun. Naméa edellamainitut asiat
ovat tuoneet tdhé&n tutkimukseen kiinnostavaa nakokulmaa ja ennalta-

arvaamattomuutta tutkimuksesta l6ydettyihin tuloksiin.
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Seuraavaksi esittelen merkityssisalloista johdetut kuvauskategoriat perusteluineen

seka vastaan tutkimuskysymyksiin.

5.1 Mentorointi ilmién rakentuminen tydelamavalmentajien kasityksista

Merkityksi&, joilla voidaan kuvata mentoroinnin ilmi6ta, esiintyi haastatteluaineistossa
runsaasti. Vaikka kyseessa oli tydelamavalmentajien haastattelut liittyen coachingiin
ohjausmuotona, voidaan kuvauksista loytad yhteistd mentoroinnin ilmion kanssa.
Merkityksellisia ilmaisuja l0ytyi kaikkiaan 235. Merkitysyksikdiden maara vaihteli
yhdesta 35:een eri teemoissa. llmaisut liittyivdt mentoroinnin ilmién teoriasta
johdettuun ilmion kuvaukseen. Eniten merkityksellisia ilmaisuja liittyi mentorin
koulutukseen, voimaantumiseen ja yhteiskunnalliseen tilanteeseen ja sen muutoksiin

liittyen.

Yhden merkityksen tai selkeasti samaa tematiikkaa ilmentavat merkitykselliset
iimaisut liitettiin sellaiseen kategoriaan, joka kuvasi tarkimmin kyseista ilmaisua.
Nama vyhdistetyt ilmaisut eivat saa tdssd tutkimuksessa enempdd painoarvoa.
Alakategorioiksi liitettyjen merkityssisaltdjen nakokulmissa ei ole keskitytty johonkin
tiettyyn nakokulmaan, esimerkiksi tietyn toimijan rooliin tai tietyn toimijan
sitoutumiseen. Merkityssisallot on kategorisoitu mentoroinnin ilmiéta yleisesti

iimentavien ilmaisujen perusteella.

Merkityksellisten ilmaisujen yhdistamisen jalkeen alakategorioita muodostui
kaikkiaan 16 kappaletta, jotka on esitelty seuraavassa taulukossa 1. Taulukossa on
kuvattu mentorointi-ilmion analyysitulkintaan paatymani aineiston alakategoriat sekéa
teoriakuvaukset. Taman jalkeen alakategoriat yhdistettin mentorointia kuvaaviksi
suuremmiksi luokiksi. Kuvauskategorioiksi muodostuivat 1. Muutostyoskentely, 2.
Roolit, 3. Sitoutuminen, 4. Yhteisollisyys seka 5. Dialogisuus. Teoria -sarakkeessa
on esitetty teoksessa esiintyvd merkityksellinen kuvaus analyysin kannalta.
Kyseessa ei siis ole teoksen nimi. Seuraavaksi avataan néaiden alakategorioiden
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sisaltdmia merkityssisaltoja tarkemmin seka vahvistetaan tulkintaa aiemman teorian
avulla. Luvussa 5.2 tehdaan tulosten synteesid terveyden ja hyvinvoinnin

maaritelméan kanssa.
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Teoria

Analyysi /
Kuvauskategoria

Aineisto / Alakategoriat

Juhila 2006: " Syrjaytyneiden elaméanhallinnan | Muutostydskentely Elamanhallinta
lisddminen”
Voimaantuminen ja
Siitonen 1999: ” Voimaantumisteoria” motivoituminen
Gray & Webb 2009: "Social Work Theories and Muutosajattelu
Methods”
Habermas 1976: "Kommunikatiivinen
rationalisuus”
Ruohotie 2002: "Elaménhallinnan teoria”
Mékinen 2014: "Vastuullinen asenne” Roolit Toimijoiden roolit ja asenteet

Leskela 2005: "Halu tukea aktoria”
Juhila 2006 : "Asiakaslahtéisyys”

Karjalainen 2010: "Akateemisuus”

Ty6markkinakelpoisuus

Koulutus

Rostila & Vinnurna 2012: "Lupa auttamistyolle”
Makinen 2014: "Tavoitteellisuus”, "arviointi on
0sa oppimista ja toimii valineena tavoitteiden
saavuttamisessa”

Saikkonen etc 2015: "Sosiaalityén
vaikuttavuus”

Sitoutuminen

Tavoitteellisuus

Vaikuttavuus

Reflektointi

Juhila 2006: "Aktiiviset yhteisot ja vertaistuki”,
"case work”

Habermas 1996: "Yhteisymmarrys
yhteisoéllisessa kokonaisuudessa”

Rostila 2012: "Resurssit”

Yhteisollisyys

Yhteiskunnallinen tilanne
Raatalointi
Vahvuuksien 16ytyminen

Ryhmamentorointi

Habermas 1987: "Kommunikatiivinen
rationaliteetti”

Kuusela 2008: "Dialogi yksil6llisena toimintana
ja organisaatioiden tasolla”

Juhila 2006: "Kumppanuussuhteen
maarittyminen vuorovaikutustaitojen
kehittamiseksi”, "selontekovelvollisuus”
Méakinen 2014: "Vuorovaikutuksen rooli
merkittava”

Dialogisuus

Vuorovaikutus

Luottamus

Etiikka

Taulukko 1: Mentorointi sosiaalitydn ilmiond analyysitulkinta
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5.1.1 Mentorointi muutokseen tahtadvana suhteena

Tassa tutkimuksessa muutokseen tdhtaavana suhteena mentorointi muodostuu
elamanhallintaan, voimaantumiseen, motivoitumiseen, tydelamavalmiuksiin ja

muutokseen liittyvista ilmaisuista.

Elamanhallinta voidaan maaritella ulkoiseksi ja sisaiseksi elamanhallinnaksi. Ulkoista
elamanhallintaa kuvaa parhaiten toimiva arki. Sisdinen elaméanhallinta taas viittaa
ihmisen kykyihin pitda elama hallinnassa tilanteissa joihin itse ei voi vaikuttaa. Kyse
on loppuviimein siita, kuinka hyvin ihmisen elama on hanen omassa otteessaan.
Elaméanhallintaan voidaan Ilukea kuuluvaksi arjen perusvalmiudet, mika on
sosiaalityon keskeista toiminta-aluetta. (Juhila 2006, 61-63.) Elamanhallinta voidaan
siten ymmartdd eldmiseen vaikuttavien tekijoiden, rutiinien, tasapainoisena
hallintana. Aineistoissa elamanhallintaa kuvaavien ilmaisujen alakategoriaan
yhdistettiin  ilmaisuja, jotka liittyivat rutiineista selviytymiseen, paivarytmin
yllapitamiseen, taloudellisiin  vaikeuksiin, asioimiseen viranomaisten kanssa,
asumiseen, kayttaytymiseen tyopaikalla, hygieniaan, mielenterveys-, paihde- ja
parisuhdeongelmiin, asunnottomuuteen, velkaantumiseen, vastuuseen omasta
elamasta ja toisintekemisen mahdollisuuksista. Seuraava sitaatti kiteyttaa laajasti

elamanhallinnan merkityksen ihmiselle.

H3: ”..kun me puhutaan télldsesta tyéeldmévalmennuksesta ihmisilla on tavoitteita ja
niissé tavoitteissa on aina jotenkin sellanen selviytyminen, pé&rjddminen,

onnistuminen téantyyppisié asioita noin yleisnimikkeenéa ja etté selviytyy..”

Elaméanhallintaan liittyvat ilmaisut haastateltavat nakivat liittyvan henkilén
tyollistymiseen ja kouluttautumiseen. Siksi elamanhallintaan liittyvien asioiden
hoitaminen ennen tyollistymista tai koulutusta koskevien jatkosuunnitelmien

tekemista pidettiin tarkeana.

40



Elamanhallinta kokonaisuutena on yksi tyoelamavalmiuksien osa-alue. Siksi
tydelamavalmiuksia kuvaava merkityssisalto liitettiin elamanhallinnan alakategoriaan.
Tybelamavalmiuksien saamiseen viitattiin tydelaman pelisdéntéjen noudattamisen
opettelulla sek& motivaatioon ja haluun oppia uusia asioita. Oppimisen halu on yksi

merkittava tyoelaméavalmiuksia kuvaava méare.

H1: "Tasmaéllisyys tybaikojen noudattaminen, taukojen pituuden noudattamine
ohjeiden ymmadrtdminen muistaminen joutuisuus huolellisuus ja turvallisuuteen

liittyvét asiat.”

Elaméanhallintaa tydelamavalmiuksien osa-alueena voidaan kuvata seuraavan Pekka

Ruohotien (2002) teoksesta tuotetun kuvion kautta.

Kuva 4: Eldmdnhallinta tyéeldmdvalmiuksien osa-alueena

41



Juha Siitonen (1999, 157-160) maéaarittelee vaitoskirjassaan voimaantumisteorian
perusteita. lhmisestda itsestddn lahteva prosessi jasentyy paamaarista,
kykyuskomuksista, kontekstiuskomuksista, emootioista sekd naiden keskinaisista
merkityssuhteista. Voimaantuminen toimii katalyyttina sitoutumisessa jossa
voimaantuminen voi olla heikkoa ja pintapuolista tai vahvaa, ihmisen uudelle tasolle

Saattavaa.

Aineiston 3 haastateltava kuvaa ihmiselaman perustehtavaa, josta loytyy Siitosen
maaritelman mukaisia voimaantumisen elementteja. Niitd voidaan ajatella olevan

itsensé tunteminen, arvostukset ja halut seka tietoisuus omasta brandistaan.

H3: "..ikiaikainen ihmiseldmén yks perustehtdvé itseensé tutustuminen, itsensé
tunteminen joka jollakin tavoin aina tulee tulee tota mun mielestd td&mmdsesséa
valmennuksessa esille et asiakas jotenki niinkun hakee sitd et mitd mé& oikeasti itse
haluan, mitd méa oikeasti arvostan, minkélainen mé olen ja tuota se on kyl mé voisin
sen tulkita nimenomaan ndin ettd se on oman brédndin rakentamista, tiivistdmista,

kirkastamista, tiedostamista”

Ihmiselle on tyypillista rakentaa hyvinvointiaan omista lahtokohdistaan.
Voimaantumisen kokemusta seuraa siten todennakoisimmin myo6s hyvinvoinnin

kokemus (Siitonen 1999, 189.) kuten seuraava sitaatti havainnollistaa:

H6: ”...opin myGds siitd et miten ihminen ylipd&tanséd motivoituu, miten ihminen toimii
tyypillisimmilldén ja sit ettd miten nd&itd vois hyodyntda silla tavalla ettd ihminen
motivoituu jotain kohti niin miten hénté vois auttaa motivoitumaan sellasia asioita

kohti jotka vievét hdnté eteenpdin siihen mihin han haluaa.”
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Aineistossa 6 haastateltava kuvaa voimaantumisen olevan sekd henkista etta
fyysista, Siitosen teoriaa mukaellen. Kramin (1985) mukaan mentorointi voidaan
jakaa uraa edistavddn seka voimaantumista edistdvaan  mentorointiin.
Voimaantumisen ja motivoitumisen ilmaisut ilmentavat asiakkaan voimavarojen
|0ytymisen ja muutoksen helpottamisen tavoitteita. Voimaantuminen on oppimista
ottaa vastuuta elamastaan ja saada voimia ylittaa henkilékohtaisia esteita. Asiakkaan
vahvuuksia vahvistamalla voidaan siten tukea oppimista ja luoda uskoa omiin

vaikutusmahdollisuuksiin.

H6: "Tai vaikka asiakas alkaa ja pystyy alkaa hoitaan omia asioitaa ja, esimerkiks.”

H6: ”...et ihminen kertoo tarinaa omasta itsestaan niiltd osin kuin hdn haluaa

painottaa jotain tiettyja asioita.”

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd henkild motivoituu niista asioista, joita han tuo
tarinassaan painokkaimmin esille. Ne asiat ovat mitd todennakdoisimmin niita, joilla
henkil6 korostaa sitoutumistaan, motivaatiotaan seké lopulta muutoshalukkuuttaan.
Henkilon muutoshalukkuutta voidaan varmistaa myds Habermasin (1987; 1994)
kommunikatiivisen rationaliteetti -teoriaa johdatellen Kiinnittdmalla

muutostydskentelyssa huomiota henkilon tarinan ja tekojen yhdenmukaisuuteen.

Haastatteluaineistossa elamanhallintaa kuvaavia merkityksia nousi liittyen erityisesti
nuorten elamanhallinnan pulmiin. Nuorten eldmanhallinnan tukemiseen todettiin
teoriaosuudessa olevan tarvetta Kkiinnittda erityistd huomiota. Asiakkaiden
elamanhallintaa kuvataan tydssakaynnin opettelemisena, paivarytmin sailyttamisena
ja yleensa rutiineista selviytymisend. Omien tavoitteiden tiedostaminen seka
parjadmisen ja onnistumisen tunne korostuivat. Vastauksissa korostuu erityisesti
asiakkaan oman oivalluksen tarkeys tavoitteidensa eteenpdin viemisessa. Omaa

oivallusta voidaan nimittaa oppimiseksi mika on mahdollisuus muutokseen.
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H4: "Siis oppiminen on muutos.”

Hé6: ”...et hei itse asiassa méa olenkin nyt se joka vastaan tastd mun omasta elamésté
ja tekemélléa asioita toisin méd voin itse p&asté takas niinku sille polulle joka vie sit

siihen et mulla on oma elaménhallinta”

Elamanhallinnan palautuminen edellyttdd asiakkaan omaa oivaltamista elaméssaan
tehtavistd muutoksista ja omien toisintekemisen mahdollisuuksista. Elamanhallinta
voitaisiin siten liittAd myds mentoroinnin tavoitteellisuuden ymmartdmiseen, mutta
tassa tutkimuksessa elamanhallinnan, voimaantumisen, tydelamavalmiuksien ja
muutosajattelun ilmaisut on yhdistetty yhteiseksi kuvauskategoriaksi ja mentorointia

sosiaalityon ilmiota ilmentavaksi muutostydskentelyn kategoriaksi.

5.1.2 Mentorointiin osallistuvien roolit

Aineistosta nousevat maineeseen ja brandaykseen liittyvat ilmaisut tydelaman
muutoksesta ja yleisesti yhteiskunnalliseen tilanteeseen tydelaméassa liittyvat
ilmaisut. Haastateltavat kokivat maineen muodostuvan ihmisen asenteesta ja siita
miten han pitda huolta maineestaan. Keskeisia tekijoita maineen rakentamiselle
nahtiin  olevan ahkeruus, asiantuntevuus ja sitoutuminen. Haastateltavien
nakokulmasta toiveena oli, etta asiakkaat nakisivat eron naiden asioiden valilla ja
ymmartaisivat sen merkityksen tyollistymisen nakokulmasta. Ero
tyomarkkinakelpoisuudella ja tydmarkkina-arvolla ei ole suuren suuri ja kyse on

ennemminkin henkildn asenteessa.
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H4: ”...ihmiset herdis huomaamaan mikd ero on tyémarkkinakelpoisuudella ja
tyébmarkkina- arvolla.”

H4: ”...mutta takavuosina kortistot olivat tdynnéd tyémarkkinakelpoisia ihmisié ja jos
heillé olis ollut tybmarkkinaarvo, siis timmaoénen positiivinen mielikuva toimialalla niin
he eivét olisi olleet kortistossa.”

Tyomarkkina-aseman ja  -kelpoisuuden voidaan ajatella olevan seka
yhteiskunnallisesti ajassa muuttuva ettd tyo6ttéman henkilon asenteellisen
kehittymisen paikka. Viela 1990 -luvun alussa tyopaikkoja oli tarjolla kaikille. Nyt
tilanne on toinen. Tyomarkkinakelpoisuuteen liittyvat ilmaisut korostavat yksilon

asennetta ja vastuuta omasta elamastaan ja sitoutumisestaan muutostydskentelyyn.

Toimijoiden rooliodotuksiin  viittaavia merkityssisaltoja I6ytyi mentoroitavalle
asetettavista tavoitteista suoriutua ainakin alkeistaidoista, kuten sovittujen asioiden
noudattamisesta ja asenteesta tyontekoon. Asiakkaan esiintuoma kiinnostus ja
sosiaalinen toimeentulo yhteisdssa jossa tydskentelee oli merkittavaa. Realistinen
tietoisuus omista kyvyistd, voimavaroista ja tydelaman s&anndistd ja haasteista,
vuorovaikutustaidot ja joustavuus olivat merkityksellisih oman maineen

muodostamisen kannalta.

H1: "No ainaki ihan sellaset alkeistaidot on tietenki, sovittujen aikataulujen
noudattaminen ja, sitte tavallaan puhutaan oikeesta asenteesta mik& se ny on
mutta ettd, sesmmonen asenne  siihen tydntekoon ettd on valmis tekeen
monenlaisia hommia ja, tekee sen mit4 pyydetdén ja, on jopa kiinnostunu siité..ja
sitte tulee sosiaalisesti tulee toimeen siin& yhteis6ss& missé tydskentelee. Ainaki
sitten, no ammatilline osaaminen on sitten oma lukunsa etté se tulee kokemuksen

kautta tai koulutuksen kautta.”

H1: "Eli riittavélla riittavésti niink6, hyvéaksyé ne tyéelamaén, haasteet.”
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H1: "et jos..sitoudut tehtdvaéas ja oot hyvéa joukkuepelaaja ja ymmérréat esimiestasi ja
omaat hyvét vuorovaikutustaidot ja osaat tarvittaessa joustaa niin siind se juttu on,

Siitd syntyy se maine.”

Seuraava sitaatti ottaa kantaa oppimiseen, opettamiseen ja osallistamiseen.
Mentorin roolissa korostuu aktorin roolissa olevan kunnioittaminen, inhimillinen
kohtelu ja ymmartdminen mika lisda merkittdvasti mentoroinnin onnistumista.
(Mékinen 2014.) lhmisen osallistaminen ja mukaan ottaminen oman tilanteensa
suunnitteluun ja toteutukseen vie eteenpdin prosessia tavoitteellisesti ja lisaa
luottamusta toimijoiden valilla. Habermasin (1987) teoriaa mukaellen tdma tarkoittaa
kommunikaatioon osallistuvan velvollisuutta puhua totta ja pyrki&
yhteisymmarrykseen  ottamalla  vastuuta  vuorovaikutuksessa  esiintulevista

argumenteista.

H1: "Et jonku viisauden mukaan ihmisid ei voi opettaa mut ihmiset voivat oppia,

asioita ei voi ihmisille selittdéad mut ihmiset voivat ymm@artaa.”

H8: ”...tdd bisneskonsultoinnin ja ihmiskonsultoinnin yhdistdminen,..se pitds olla
kokonaisvaltasempaa,.. ja ma haluaisin..selvittda oikeille liikkeenjohdon konsulteille,
niille oikeille kauppatieteen maistereille ja niille erinomaisille, valmentajille, etté
saatte vieléd kirkkaamman kruunu, jos otatte siihen tdmmdsté ihmislaheista, ihmisten
ymmaértdmistd, ihmisten osallistamista, mukaan ottamista, arvostamista ja

kunnioittamista mukaan. ”

Tyoelaméavalmentajien koulutustausta oli hyvin kirjava ja moninainen. Osaamisen
nahtiin nousseen jo akateemiselle tasolle. Joidenkin mielesta koulutusta tarkeampéaa

on kuitenkin sitoutuminen toimintaan sek& tietdmys ihmisten ohjaamiskaytanteista.
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Merkityksellista oli eraan haastateltavan ajatus siitd, ettd ohjauksessa mika tahansa
koulutus riittédd, ja kokemus ymparistosta, jossa asiakkaat elavat. Sen nahtiin olevan
tarkeampaa kuin koulutus. Varsinaista coaching-koulutusta ei ole Suomessa
jarjestetty lainkaan. Erds haastateltava haastoikin coutchingia tekevat asiantuntijat
nakemaan coutchingissa enemman inhimillisid asiakkaiden asioita. Inhimillisten

asioiden huomioonottamisella tydstéa voisi tulla asiakaslahtdisempaa.

H2: "Valtakunnallisesti tybpajoissa viela& on, kirjavaa sakkia toissd. Mutta
koulutustaso on noussu ja paljo on tullu ihan niinku,akateemista, porukkaa

téille sektorille...”

Koulutuksessa korostui sek& akateeminen koulutus ettd erilaiset kurssit seka
tulevaisuuteen tahtdadva hyvinvointivalmentajan nakokulma erilaisine nimikkeineen.
Karjalaisen (2010, 115-117) mukaan mentori toimii ohjaajan roolissa, jossa voi toimia
milla tahansa ammattinimikkeell&. Ohjauksen laatu liittyy ennemminkin mentoroinnin
etikkaan ja mentorointiosaamiseen. Asiakkaiden tukeminen ja tarpeiden
huomioiminen seké& taito suunnitella, toteuttaa ja arvioida ovat olennainen osa
mentorointiosaamista. Asiakkaan ohjaamisessa esimerkiksi koulutuksen piiriin,
tarvitaan ohjausosaamisessa tiedontuottamista ja tiedonvalittamista erilaisista
vaihtoehdoista. Yleensd mentoriksi pyydetdan sellaista henkiléa, jolla on aktorin
tarvitsemaa osaamista ja joka ottaa vastuullisesti huomioon oman osaamisensa

paivittamisen aktorin tarvitsemien tietojen suhteen.

Aineistossa 8 tuotiin esiin koulutukseen liittyvana nimikkeena hyvinvointivalmentaja.
Nimikkeen voidaan ajatella Vviittaavan tydelamé&osallisuuden edistamisessa
tarvittavaan valmentavaan osaamiseen ja asiakkaiden tukemiseen

hyvinvointipalveluissa nyt ja yh& enemman tulevaisuudessa.

H8: "Ei siin oo mit&&n autorisointia, kuka tahansa voi kutsua niinku nyt on ndité

hyvinvointivalmentajia,... ajanvirrassa kulkee hyvin erilaisia nimikkeitd”

47



H1: ’..tybvalmentajat nyt on sitte, keittibmestarista artesaanii puuseppéa

kirvesmiehee, et  riippuen siitd, (ammattialasta)”

H7: "Halu auttaa on hyvin keskeinen...kiinnostus toisista ihmisista...rohkeus

heittéytyd...pitda olla sitoutunut.”

Mékisen (2014) tutkimustuloksissa mentorin koulutus nahtiin valttdmattomana kun
taas Leskelan (2005) tutkimuksessa mukana oli koulutettuja henkil6itd, mutta
kenellakaan ei ollut kokemusta mentoroinnista. Tydelamavalmentajien vastauksissa
korostui ennemmin halu auttaa ihmistd muutoksessa kuin koulutuksen tuoma
erityispatevyys. Sosiaalisen osallisuuden mahdollistaminen ei valttdmatta vaadi
koulutusta, vaan osallisuus voi toteutua vapaamuotoisissa sosiaalisissa yhteisoissa,
joissa on erilaisilla taustoilla olevia ihmisia. Tallaista osallisuutta voisi luonnehtia
yleisesti arjen vertaismentoroinniksi sen yhteisollisen, ihmisten luontaisissa
ymparistdissa, toteutumisen vuoksi. Muun muassa Tiina Tuiskunen (2015) on
todennut pro gradu tutkielmassaan pitkdaikaistyottomien kokemuksista vertaistuen
merkityksesta sosiaalisessa kuntoutuksessa. Vertaistuen on koettu tuovan
itseluottamusta, empatiaa ja ymmarrystd sekd opettavan keskustelutaitoa.
Keskustelutaidon karttuminen lisdd hyvinvointia ja ehkaisee syrjaytymista. Niin ikdan
Isola & Turunen & Hanninen & Karjalainen & Hiilamon (2015, 81-85) teoksessa
myotatuntoisten kohtaamisten, vertaisten ja luontaisten ymparistdjen on koettu
vaikuttan selviytymiseen myonteisesti. Asiakkaan tapaaminen “omalla maallaan”
lisda sosiaalitydn asiakaslahtoisyytta. Tata ajatusta tukevat aikaisemmat tutkimukset,

joissa korostetaan mentorin ja aktorin tasavertaista suhdetta ja jaettua oppimista.

H4: "Et tdméa jolla on olemassa se ihmisi& muutokseen auttava tieto mukanansa voi
olla huomattavasti vahemméan koulutettu tai kouluttamaton ja toisella on hirvedasti sitéa

tietoa muttei tarjota sitd hyotyd. Tdssd mielessa ei voi olla tai ei tietdédkseni ole
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sellaisia valmiuksia jotka voidaan niinku oppilaitoksessa suoraan tarjota ihmisille.”

H3: ”...psykologin koulutus téllanen terapia- ihmistys- tunnetydkoulutus ja sitten
toisessa padsséa on ihmisié joilla on niinkun ihan mik& tahansa koulutus ja sit

kokemusta siitéd tyOsté, siitd ympaéristdsté josta ne asiakkaat on...”

Haastatteluista nousi ihmissuhde-, tunnetyd- ja terapiakoulutus ja osaaminen.
Ammattilainen saattoi olla koulutettu tai kouluttamaton, ammatillisen tai
yliopistokoulutuksen suorittanut, erikoistumiskoulutuksen kaynyt tai itseoppinut.
Seuraava taulukko kuvaa tiivistetysti tybelamavalmentajien ammatillista osaamista

ilmentavat koulutustaustat.

Psykologi

Lastensuojelutydssa

Kasvatustieteen maisteri

Yksilovalmentaja

Terapia- ja tunnetydkoulutus

Mika tahansa koulutus ja kokemus ymparistosta, jossa asiakkaat on

Toimitusjohtaja

Kauppatieteiden maisteri, opiskellut muutoksen johtamista

Psykoterapeutti

Fysioterapeutti

Luokanopettaja

Kaupallinen ja markkinointikoulutus

Taulukko 2: Tydeldmdvalmentajien koulutustaustat

Tasséd tutkimuksessa haastateltujen tybeldmavalmentajien vastauksissa nousi

merkittavasti asiakkaiden oman roolin merkitys ja se millaista tarinaa he kertoivat
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itsestddn. Mita asioita he haluavat painottaa elamé&ssdén ja millaisia tavoitteita
haluavat itselleen asettaa. Tarinallisuus ja tietynlaisen tarinan kertominen vaikuttaa
merkittavasti asiakkaan saamaan palveluun ja siind asetettaviin tavoitteisiin, myds
tyollistymiseen. Tarina on asiakkaan kokemus tilanteestaan ja hanen itsensa kasitys
kyseeseen tulevista ratkaisumahdollisuuksista. Naiden mahdollisuuksien avulla
tydelamavalmentaja voi taitavasti ohjailla asiakkaan tilannetta oikeaan suuntaan.

Tarinaa voisi siten kuvailla myds henkildn omana tietoisuutena omasta maineestaan.

H4: ”..se on enemmankin niinku ihmisen asenteellisella tasolla ja se ettd hdn pitda
huolta maineestaan eli brédndistddn. Ettd olenko ahkera, asiantunteva, sitoutunut,

hyvé joukkuepelaaja ja niin edelleen.”

H6: ”.kuuntelen sen ihmisen tarinaa, sitd mitd hédn kertoo omasta tyburastansa tai
mihin han ylipdétdnsa haluaa sitd henkilébréandin kirkastamista, mik4 on se hanen

tavoitteensa.”

Mentoroinnin rooleissa korostuu osallistujien oma panos prosessin onnistumiseksi.
Merkityksellista on aineiston mukaan rohkeus ja sitoutuminen seké kiinnostus muista
ihmisistd. Makisen (2014) mukaan tavoitteellisuus ja vastuullinen asenne ovat
ratkaisevia tekijoitd mentoroinnin onnistumisessa. Tarkedd on siksi suunnitella
prosessi asiakkaan tavoitteista ja l&htbkohdista kasin. Sosiaalitydéssa roolit
rakentuvat tilanteittaisesta vuorovaikutuksesta, jossa molemmat osapuolet tuovat
tilanteeseen oman ymmarryksensd. Tasta ymmarryksestd rakentuu sosiaalitydn
asiakaslahtoisyys joka on asiakkaiden tarpeista ja tilanteista lahtevaa, osallisuutta ja
asiakkaan asiantuntijuutta kunnioittavaa. Asiakaslahtéisyyden toteutumisessa
kuunteleminen on tarkead ja se on lahtokohta asiakkaan toiminnan logiikalle ja
vuorovaikutukselle. (Juhila 2006, 248-255.)
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Mentoroinnin ilmidbn  ymmartaminen sosiaalityon viitekehyksessa mentorointiin
osallistuvien roolien kautta, voidaan tassa tutkimuksessa liittaa mentoroinnin ilmién
kuvaukseen seka toimijoiden rooleihin, asenteisiin, tydmarkkinakelpoisuuteen etta

koulutukseen liittyvat ilmaisut.

5.1.3 Mentorointiprosessiin sitoutuminen

Mentorointiprosessiin ~ sitoutuminen  edellyttdd  toiminnan  tavoitteellisuutta.
Tavoitteellisuuteen liittyvat ilmaisut sisaltavat ilmaisuja muutokseen téhtaavasta
toiminnasta sekéa tavoitteellisuudesta. Tavoitteellisuuden takana on asiakkaan oma
kasitys voimavaroistaan, resursseistaan ja uskostaan omiin mahdollisuuksiin.
Tavoitteet voivat muuttua matkan varrella suuntaan tai toiseen, mutta tarkeintd on
asiakkaan oma oivallus ja sitoutuminen prosessiin ja sitd kautta muutokseen.
Faktojen esiintuominen tavoitteiden esteena olevista asioista on haastatteltujen
henkildiden ilmaisuissa tarkedad nostaa esiin ja tydstaa kuntoon. Méakisen (2014)
mukaan toiminnan tuloksellisuus rakentuu sitoutumisesta jota edesauttaa

tavoitteiden asettelu henkilén omista lahtékohdista ja tavoitteista.

H3: "Mut joka tapauksessa tdé on niinku muutokseen tahtadvéaé toimintaan, ja

sellaseen muutokseen viela joka l&htis siitd asiakkaasta itestdan.”

H3: "...tavotteesta ni sielld on toisaalta ihmisen ndd omat voimavarat, resurssit usko
Jja itseluottamus ja toisaalta se niinku ihan t4& téllanen faktamaailma et mitéd niinku

esteita siella on, mité vaihtoehtoja siellé on.”

H5: ”...et ne tavotteet kuitenkin muuttuu siind matkan varrella, koska td4d& maailma on

niin muuttuvainen, mutta mun mielesta tarkeintd on se, ettd se valmennettava..
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oivaltaa asioita ja kokee.. etenevansd. Tai jotenkin I0ytdvédnsa selkeyttd siihen

omaan tybhonsa.”

H5: "...koko prosessin eteneminen edellyttdéd sitd, ettd t4d& valmennettava on
sitoutunut siihen,  myG6skin siihen prosessiin ja se Kuitenkin tapahtuu se suurin osa
Siitd kehityksesté sieléd hdnen omassa padssédnsd ja omassa tyGssdnsé niitten
valmennussessioitten ulkopuolella. Et se..ei etene mihinkd&n, jos ainoo mita
tapahtuu on se, ettd keskustellaan aika ajoin asioista vaan siihen taytyy todellakin

johtaa muutoksiin toiminnassa.”

Tavoitteiden asettaminen edellyttdéa asiakkaan sitoutumista prosessiin, jonka tarkein
osa tapahtuu asiakkaan paassa ja arjessa. Sitoutuminen toimii edellytyksena
konkreettisiin tavoitteiden asetteluun ja muutokseen. Sitoutuminen konkretisoituu kun
osallistavan sosiaalitybn kumppanuussuhteen muodostamisen edellyttdma lupa
auttamistyolle on annettu (Rostila 2012). Tavoitteellisuuteen liittyvat ilmaisut
asiakkaan voimavaroista ja itseluottamuksesta voidaan liittdd suurempaan

kuvauskategoriaan joka kuvaa yleisesti sitoutumista mentoroinnin ilmiéssa.

Sitoutuminen mentorointiin rakentuu myos asiakkaan kykenemisesta reflektiiviseen
itsearviointiin. Reflektoinnin alakategoriaan on liitetty ilmaisut, joissa arvioidaan
toimintaan osallistuvan suoriutumista ja jossa annetaan suullista ja Kkirjallista
palautetta, vahvistetaan vahvuuksia ja tehdaan jatkosuunnitelmia ja mitattavia
tavoitteita. Reflektoinnissa tdrkedd on henkilon itsearviointi ja itsetarkkailu seka
vastavuoroinen yhteisen ndkemyksen saavuttaminen. Tarkeimmat tydvalineet ovat

siis havainnointi ja dialogi.

H1: ”..tiimill& arvioidaa sitte sen asiakkaan ty0ssé suoriutumista ja, annetaa hénelle

palautetta...missé on vahvuuksia ja miké se jatkosuunnitelma on...”

H1: "Itsearviointia ja sitte yhdesséa kaydaan niita 1api.”
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H1:"...tdrkeimmét tyovélineet on havainnointi..., ja se dialogi.”

Tahan reflektoinnin kategoriaan liitettiin myos prosessiaikaan liittyvat ilmaisut, jotka
kertovat siitd, ettd mentorointi on tietylla tavalla aikaan sidottu. Silla on alku ja loppu.
Arvioinnin puitteissa uusien tavoitteiden asettelun yhteydessa tarkkaillaan siis myos
ohjaukseen kaytettya aikaa. Pelkka osapuolten toisilleen hymyileminen arvioinnissa
ja uusien tavoitteiden asettamisessa ei riita. Erds ty6elamavalmentaja kertoi, etta
noin puolessa vuodessa voi edellyttdaa tapahtuvan muutoksia tavoitteiden suuntaan

toisten haastateltujen rajoittaessa ajan neljaan kuukauteen.

H3: ”..oon yleenséa pitdny minimin& neljdé& kuukautta. Nelj&n kuukauden prosessi ja
sit me siihen neljén kuukauden ajalle saman tien me sovitaan siihen viis tapaamista

se on se runko.”

H3: "Se on ihan mitattavissa. Voi olla my6s mé kysyn usein usein myo6s asiakkaaltani
ettd jos tuota oletetaan niin ettd sé tuota niin pddset siithen sun tavoitteeseen et

mistéd sen huomaa et nyt se on toteutunu..”

Onnistuneen reflektoinnin avulla saadaan ymmarrysta tyon vaikuttavuudesta.
Konkreettiset tavoitteet ovat usein mitattavissa olevia tavoitteita ja antavat suuntaa
uusille tavoitteille. Tapaamiset, kontaktit ja konkreettisten tekojen raportoiminen
tuovat nakyvyyttda prosessiin ja sitouttavat toimijoita yhteistoiminnallisuuteen.
Vaikuttavuuden ilmaisut on liitetty mentorointiprosessiin sitoutumiseen. Asiakkaiden
ottaminen mukaan palveluiden tuottamiseen ja arviointiin, lisda sosiaalitydon
vaikuttavuutta. (Saikkonen etc. 2015, 61; Habermas 1987; Habermas 1994.)
Tybelamavalmentajien vastauksista heijastuu asiakkaan prosessiin tuomat tavoitteet

ja toiminnan muodostuminen asiakkaiden arvioimien saavutusten kautta. Nain

53



tydelamavalmentajat ajattelevat myos vaikuttavuuden ja tydn mitattavuuden syntyvan

tyossaan.

H2: "yksilén henkilbkohtanen hyvinvointi ja, se kokemus siitd ettd eldma voi sitteki

olla niinku mua varten.”

H2: "Joo no tietenki, kyllad kait sitd, miten on tdmmobsessd maailmassa ettéd asioita
arvioidaan ja, siind tavallaan I6ytyy niinkd, mittareita... ettd ne prosessit ldhtee

k&yntiin ja niinko tulee sellasia asioita joista se, asiakas sitte hyétyy ja..

Mentoroinnin muutokseen tahtaava perusajatus kiteytyy eréaan tydelamavalmentajan
kommentissa asiakkaan oman sitoutumisen tarkeydesta toiminnassa. Keskustelujen
johtaminen toiminnassa tapahtuviin todellisiin  muutoksiin on olennaista. Toinen
haastateltava kuvasi sitoutumista ja asiakkaan omien tavoitteiden merkitysta
taksikuski-metaforalla "minne menndan?”. Metaforalla haastateltava tarkoittaa

asiakkaan omalle matkalleen asettamaa tavoitetta.

H4: "Mut joka tapauksessa tdd on niinku muutokseen tdhtddvad toimintaan, ja

sellaseen muutokseen vielé joka lahtis siitd asiakkaasta itestdan”

Tavoitteisiin  paaseminen tuo mitattavissa olevaa tuloksellisuutta sosiaalitydssa
tehtavddn mentorointiin. Tavoitteisiin paédsemiseksi tarvitaan mentorin ettd aktorin
halua olla mukana prosessissa ja vuorovaikutuksessa muihin ihmisiin, vertaisiin ja
yhteisdihin. Siksi vaikuttavuuteen liittyvat ilmaisut on luontevaa liittdd suurempaan
kuvauskategoriaan nimeltd sitoutuminen. Tavoitteellisuuteen, reflektiivisyyteen ja
vaikuttavuuteen liittyvat ilmaisut voidaan yhdistdd mentoroinnin ilmiédn sosiaalityon

viitekehyksessa sitoutumisen kuvauskategoriaan.
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5.1.4 Mentorointi yhteisollisena toimintamuotona

Mentoroinnin rakentuminen yhteisolliseksi toimintamuodoksi muodostuu ilmaisuista,
jotka liittyvat yhteiskunnalliseen tilanteeseen sek& siind tapahtuviin muutoksiin.
Monialainen yhteistyd muun muassa lisaa yhteisollisyyden merkitystd. Osallistavan
sosiaalitydn nékdkulmasta vahvuuksien l6ytyminen yhteisollisessa toiminnassa ja
oppimisena muiden ihmisten kanssa yhteis6issa, rakentaa terveytta ja hyvinvointia.
Yhteisollisyyteen, raatéaldintiin, vahvuuksien ldytymiseen ja ohjausmuotojen eroihin
liittyvat ilmaisut on liitetty tAh&n mentoroinnin ilmion kuvauskategoriaan laajentamaan
kasitysta sosiaalipalveluiden monimuotoistumisesta. Taman paivan
kansalaisyhteiskuntaa voidaan nykyisellaan nimittaa ennemminkin

hyvinvointipalveluyhteiskunnaksi.

Yhteiskunnallisen tilanteen voidaan n&hd& aineiston mukaan maarittavan
tulevaisuuden ohjaustydta ja mentorointia. Valtionrahoituksen pienentyessa on
loydettava korvaavia menetelmia huolehtia erityistd tukea tarvitsevista asiakkaista.
Taloudellinen tilanne maarittelee kuntien ty0voimaa ja siten my0s palveluiden
tarjonnan mahdollisuuksia. Palveluiden voidaan olettaa tulevaisuudessa rakentuvan

pitkalle vapaaehtoisesta tyosta, vertaisryhmista ja erilaisista yhteisoista.

H1: "Mutta sitten mité tulevaisuudessa tapahtuu niin se onkin mielenkiintosta tassé
taloudellises tilanteessa... Tydvoimapalvelukeskuksessa on mé&déardrahat Iéhes
kaytetty ettd se tulee nékyy, ettd on tdmmaosta suhdannevaihtelua...jos, esimerkiks
kuntataloudet pysyy tiukilla niin, siis yleisen taloudellisen tilanteen armoilla...”

Karjalaisen (2010) tutkimuksessa ohjauksen muotojen tulisi rakentua ohjaussuhteen
osapuolten kesken, valmentaen epavarmaan tulevaisuuteen ottaen huomioon yksilon
tarpeet. Haastateltujen tydelamavalmentajien puheenvuoroissa tama
yhteiskunnallisen tilanteen epavarmuus nakyi muun muassa asiakkaiden

henkilokohtaisen tilanteen nayttaytymisend huolestuttavalta ja tulevaisuuden
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mahdollisuuksien heikentymisend paastd elamassa eteenpdin. Myos esimerkiksi

nuorten palveluiden ja koulutusmahdollisuuksien vahyys nakyi vastauksissa.

H6: "...rupes herddmd&én huoli siitéd et kuka auttaa sit néitd yksittaisid ihmisia...ja
mistd ne saa voimat siihen et ne selvidd tastd niinkun niitd vaan heitellddn

resursseina sinne sun tanne.”

H2: "...tuetun oppisopimuskoulutusmallin, edelleen kehittdminen. Nimenomaan néille
nuorille jotka on tydpajoilla ja sieltd niinku etteenpé&in saattaminen. Mutta sitte myo6s

niinku, oppilaitosyhteistyén edelleen kehittdminen.”

Tukea tarvitsevien nuorten urasuunnittelun ja toteutuksen kannalta merkitysta nahtiin
koulutuksen kehittdmiselle erityisesti tydpajoilla tydskenteleville nuorille (OKM 2013).
Oppisopimusmuotoisen palvelun kehittaminen nuorille viittaisi yhteisollisen palvelun
muodostamiseen koulutuksen sisalle. Tama ajatus tukee mentoroinnin ilmidn

rakentumista sosiaalitydn ilmiéna yhteisollisyyden elementille.

Osallistavan sosiaalitydn tavoitteena on riittavan ohjauksen avulla 16ytad asiakkaan
vahvuudet, jotta vaikuttaminen omaan elamaan ja itseen luottaminen ovat
mahdollisia (Juhila 2006). Vahvuuksien l6ytymisen merkityssisalldista |6ytyi
viittauksia yhteisélliseen toimintaan vahvuuksien I6ytymiseksi, muun muassa

seuraavasta:

H1: "Niin tdss& on ihan sama analogia myds ihmisten kans. Et vahvistamalla

vahvuuksia me ollaan huomattavasti vahvempia”

H3: "No, se kai t4ssé on etté asiakas... on sillon I6ytanyt jotain sellasta uutta

itsestdén ja omasta elamé&stéén tarkoituksestaan, tavotteistaan”
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Osallisuuden toteutumista ja hyvinvointia edistavia tekijoita ovat halu oppia,
sitoutuminen ja ahkeruus opetella jokin elaméanhallintaa parantava taito. Kun asiakas
voimaantuu asettamaan tavoitteita elamalleen ja haluaa motivoituneesti tydskennella
tavoitteiden suuntaisesti, hdnella on todennakoisesti myods syntynyt kasitys omista
vahvuuksistaan seké halu oppia uutta itsestaan.

Oppimista voi tapahtua vain vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Edellytyksena on
siis halu olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Siksi erilaiset
ryhmétoiminnot ja yhteisot, vertaisryhmét ovat erinomaisia oppimisen areenoita.
Mentoroinnin voidaan ymmartaad aiempaan teoriaan Vviitaten liittyvan kiinte&sti
sosiaalisiin tilanteisiin ja niissd oppimiseen. Oppimisen huomioimisessa voidaan
ottaa huomioon asiakkaiden yksil6lliset erot ja oppimistyylit ja -kaytannot. (mm.
Juhila 2006, 129-132.)

Osallistava sosiaalityd on osallisuuden vahvistamista esimerkiksi erilaisissa
vertaisyhteisoissa. Jotta tdma onnistuu, on asiakkaalla oltava kaytettavissaan riittavat
palvelut ja ohjaus. Yhteisollisten verkostojen liséksi haastatellut tydelamavalmentajat
nostivat esille hyvinkin raataldityjen palvelujen tarpeen. Kramin (1985) mukaan
mentorointi voidaan jakaa uraa edistavddn seka voimaantumista edistavaan
mentorointiin. Voimaantumisen ja motivoitumisen ilmaisut ilmentdvat asiakkaan
voimavarojen loytymisen ja muutoksen helpottamisen tavoitteita. Voimaantuminen on
oppimista ottaa vastuuta elamastaan ja saada voimia ylittdd henkilokohtaisia esteita.
Asiakkaan vahvuuksia vahvistamalla voidaan tukea oppimista ja luoda uskoa omiin

vaikutusmahdollisuuksiin.

Yhteisollisyyttd on kuvattu haastatteluaineistossa lahinnd erottamalla yksilo- ja
ryhmaohjaus toisistaan. Kuntoutus on kuvautunut ryhmatoiminnaksi ja valmennus
enemman  yksilolliseksi toiminnaksi. Sosiaalitydn teoriassa ja aiemmissa
tutkimuksissa mentorointia on kuitenkin kuvattu seka yksilo- ettd ryhmé&muotoisena
toimintana (mm. Juhila 2006; Habermas 1996; Pehkonen 2010).

H1:"...et se on semmosta yhteiséllisesti toimivaa palvelua”
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H1: "Sit s& sanoit ettad toi kuntoutus on yhteiséllistd, mut ettd valmennus on sit iha

yksilollistad?” Joo tydyhteisbn jdsenend oleminen mut ei muuta ryhmémuotosta..”

H8: "...oon sitd coachausta, valmennusta ja ohjausta, ryhm&ohjausta tehny tossa jo
kuntoutuksen puolella ja sitd ennen jo sielld ehkédsevésséa pdihdetydssa tdmmaosté

alkoholink&ytén hillintdohjelmia ja ndité riippuvuusjuttuja kehitelly..”

H8: ’Ja jotenkin se on semmonen mentorointi olis mulle hyvd sana, et
ma..lampimasti ohjaisin kylla ihmisia samoilla alueilla vélttaméttaan tiettyjé kuoppia

ja suhtautumaan itteensé lempeesti..”

Haastatteluaineistossa 8 haastateltava kuvaa mentorointi-sanan kayttd tyossaan
kuvaisi paremmin tekemé&énsa tyota. Couchaus, valmennus, ohjaus ja ryhméaohjaus
kuvautuu kuntoutuksessa tehtavaksi tyoksi sosiaalisesti syrjaytyneiden kanssa.
Asiakkailla voi olla omia palveluja ja ryhmapalveluja. Mentorointi kuvautuu
tydmuodoksi, jossa on seka yksildllisia ettd ryhmatoiminnan elementteja. Makisen
(2014) tutkimuksen mukaan mentoroinnissa korostuu sosiaalisessa ympéaristossa
toimiminen. Myos terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen maéaaritelma yhteisojen
tarkeydesta sosiaalisen padoman muodostumisen nakdkulmasta tukee mentoroinnin
yhteisollista tavoitetta osallisuuden lisdamiseksi. (Thl 2015). Kommunikatiivisen
rationaliteettiteorian normina voidaan pitdaa sosiaalista toimintaa, milla tarkoitetaan

yksiloa suurempaa yhteisollista kokonaisuutta (Habermas 1996).

Palvelun raataldéiminen asiakkaan tarpeen mukaiseksi korostaa ihmisen kohtaamista
yksilona ja persoonana. Se on myds edellytys kunnioittavalle ja tasavertaiselle
kohtaamiselle  (Makinen  2014.) Tamé& palvelujen  yksilollistAminen ja
henkilokohtaistaminen tukee sosiaalitydn kumppanuussuhteessa tehtdvan case
workin ajatusta. Asiakassuhteiden vuorovaikutuksellisen kohtaamisen kehittaminen
on ollut nykyisin tarpeellista yhteisollisen toimijuuden ja osallisuuden kautta. Sen

vuoksi palveluiden raataléinti on tulevaisuudessa nahtava erityisesti yhteiséllisyyden
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nakokulmasta palveluita tarjoavien resurssien pienemisen seka sosiaalitydn

profession yllapitamisen haasteellisuuden vuoksi. (Juhila 2006; Rostila 2012.)

H2: "Tai sitten ne voi olla hyvinki yksiléllisesti rdataloityja.”

H2: "Joo se on varmaan aika, tai se on monitahoinen, asia tuo yksiléllistiminen tai
rdatélointi  koska, opintojen yksiléllistdminen on tulee, jo puhtaasti jarjestelmén

kautta. Ettéd opinnot taytyy henkilokohtaistaa.”

Raatalointiin  liittyvien ilmaisujen joukko voidaan littdd ja ymmartdd siten
yhteiskunnallisena ilmiénd ja osallisuuden rakentumisena, lisaamalla osallisuutta
vertaisyhteisdja kehittamalla ja samalla tarjoten myds yksilollista palvelua. Liitan
taman kategorian siksi yhteiséllisyyden kuvauskategoriaan mentoroinnin ilmiéssa

sosiaalityon viitekehyksessa.

5.1.5 Mentorointi dialogisena suhteena

Dialogisuus perustuu tasavertaiseen ja totuudenmukaiseen sosiaaliseen toimintaan
Habermasin kommunikatiivisessa rationaliteettiteoriassa. Asiakkaan sitoutuminen
toimintaan ja dialogiin voidaan tehdd nakyvaksi kun asiakkaan puheet ja teot
iimenevat yhdenmukaisina. Yhteisymmarrys syntyy vyksildd suuremmassa
yhteisodllisessa kokonaisuudessa, johon osallistuja tuo oman kokemusmaailmansa.
Dialogissa korostuu siten erityisesti jaetun oppimisen nakékulma. (Habermas 1976;
Habermas 1984; Habermas 1987; Karjalainen 2010).

Koska mentoroinnissa korostuu prosessinomaisesti alku ja loppu, voidaan arvioinnin
tai palautteen antamisella ohjata prosessia oikeaan suuntaan. Arvioinnissa korostuu
yhteistydé toiminnan arvioinnissa ja uusien tavoitteiden maarittelyssa yhdessa

asiakkaan kanssa. Asiakkaan itsearviointi on merkityksellinen osa tavoitteellista
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toimintaa ja sen vaikuttavuutta. Arvioinnissa korostuu sekad vahvuuksien I6ytaminen
ettd niiden hyddyntaminen. Nama mainitut asiat on mahdollista saavuttaa ainoastaan
dialogisen palautteen antaminen avulla mika tapahtuu asiakkaan ja tydntekijan

yhteistoiminnallisessa merkityksessa.

H1: "Ja sitten me yhdesséa talla timill&, kolmen ihmisen tiimillé arvioidaa sitte sen
asiakkaan ty6sséd suoriutumista ja, annetaa hénelle palautetta ja, mietitddn missé
kohdassa ois kehittdmistarpeita missd on vahvuuksia ja mika se jatkosuunnitelma on

ja, jatkopolkuja yhdesséa mietitdan niita sitten ettd mihinka tasté jatketaan eteenpéi”

Tuloksista nousi dialogin eli vuorovaikutuksen tarkeys seka konkreettisen tilan,
puitteiden, luominen kommunikaatiolle. Tydelamavalmentajien haastatteluissa ilmeni
kaikenkaikkiaan yhdeksan erilaista keskustelun térkeyteen viittaavaa merkitysta.
Haastatellut nostivat esiin asiakkaiden erot, joissa toiset asiakkaat ovat
sulkeutuneempia kuin toiset. Tarkeana asiana pidettiin asiakkaan tarinan kuuntelua
ja sieltd esiinnousevia tavoitteita, joita ha&n on itselleen asettanut. Asiakkaan
ajatusten “jumppaaminen” tavoitteiden suuntaisesti testaa samalla asiakkaan
sitoutumista. Valmiiden vastausten antamisen sijaan korostui yhdessa pohtiminen,
tasavertainen keskustelu, jossa molemmat osapuolet ovat vastuullisia ja toimivat
yhteisymmarryksessad. Tata ajatusta tukee myds Habermasin teoria

kommunikatiivisesta rationaliteetista.

H7: “et kun luodaan puite sille yhteiselle keskustelulle esimerkiks tyosté, ihan aika

henkilbkohtasellakin tasolla, ihmiset haluaa sitd keskustelua kdyda”

H1: "tdrkeimmét tydvélineet on havainnointi ja sitten palautteen antaminen, ja se

dialogi”
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H3: "No kun mun mielestd mun mielesté pitdis sanoa ndin et kun me puhutaan néin
yksinkertasista asioista ja menetelmisté jotka sopii niinku periaatteessa tdmmaosen

yksinkertasen moton alle ettd puhuminen auttaa”

Dialogi voidaan nahd&d myds tutkimuksellisena otteena mentorointisuhteessa, jossa
sitoutuminen varmistetaan vuoropuhelulla, joka Aaltola & Syrjalan (1999, 11-24.)
mukaan on demokraattista, osallistavaa ja reflektoivaa, ja jossa osallisena olevat
kuvailevat ja selkeyttavat kaytantojaan ja tavoitteitaan. Dialogi tapahtuu yleensa
kentélld, joka voidaan ymmartaa sosiaalisista suhteista muodostuvaksi tilaksi tai
konkreettiseksi paikaksi (Koskela 2013, 54). Pekka Kuuselan (2008, 55, 69) mukaan
dialogin kasitteeseen voidaan vastata peruskysymykselld siitd, kuinka ihmiseen
vaikuttaminen on mahdollista ja kuinka ihmismieli toimii. Jo Sokrateen ajoilta dialogia
on kaytetty opettamisen menetelmana jatkuen aina filosofiseen hermeneutiikan
perinteeseen. Kuusela osoittaakin, etta dialogin perusajatus sosiaalitieteessa
yhdistetaan toimintaan seka yksilollisella ettd organisaatioiden tasolla, mutta sitd on

vaikea yhteensovittaa kommunikatiivisen toiminnan kanssa.

H1: "toiset asiakkaat on sulkeutuneempia ja niitten kansa menee, tai ehkd enemmaén
joutuu tyoskenteleen ettd pddsee keskustelun alkuun ja, toiset on puheliaampia ne

ehkd haluaa enemmanki sitad aikaa kun on mahdollista antaa”

H7: ”...se luottamus on tarkee.”

Edella mainitulla haastattelukatkelmalla voidaan vahvistaa dialogin onnistumisen
edellyttavan luottamuksen syntymista sekd Rostilan ja Vinnurvan (2012) mukaan
auttamistydlle annettavan luvan saamista asiakkaalta. Sosiaalityon menetelmia
kaytettdessd asiakassuhteen perustan muodostaa luottamus tyontekijan ja

asiakkaan valilla. Luottamus on tarke&a elementti dialogissa ja se korostuu myds
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen osallisuuden maaritelmassa, jossa yhteisoon
kuuluminen sen yhtena ulottuvuutena korostaa vastavuoroisuutta, luottamusta ja

verkoston suhteita kuten ne toteutuvat sosiaality0ssa.

Ammatilliseen sosiaalitybhon ohjaustilanteissa ja siina kaytavaan dialogiin liittyy aina
eettisyyden pohdinta. Tydelamavalmentajien vastauksista nousi tarkednd teemana
eettiset kysymykset. Koska sosiaalitydhon liittyy olennaisesti ammatillisen toiminnan
eettinen tarkastelu, voidaan johtopaatoksena todeta coutchingin olevan sosiaalityon
ammatillinen ohjausmenetelm&. Aineistosta noussut eettinen pohdinta kohdistui
ihmisten vaikeiden elamantilanteiden hyvaksikaytt6één muutostyoskentelyssa. Eraan
haastateltavan vastauksesta elaman taitekohtiin pureutuvasta motivoinnista, han
viittaa tyovoimapoliittisiin - koulutuksiin, joiden on ajateltu vastaavaan tahén
tarpeeseen. TAméa voidaan ymmartaa niin, ettd kun ihminen on haavoittuvimmillaan,
muutos on mahdollinen, mutta onko eettisesti oikein tarttua né&ihin taitekohtiin.
Toisaalta sosiaalitydon ydintd tarkastellen puuttuminen ihmisten elamantilanteisiin
erilaisin interventioin kuuluu sosiaalitydssa perustellusti asiakkaisiin kohdistuvaan

kontrolliin aiheuttaen ihmisille naita elaman taitekohtia.

Sosiaalitydssa tehtavat vaativat ja monimutkaiset toimenpiteet avustavat,
voimaannuttavat ja provosoivat asiakkaita toimimaan eldmantilanteensa parhaana
asiantuntijana ja kansalaisuutta vahvistavana aktiivisena toimijana. (Alhanen 2007,
Mantysaari 2009, 53-54, muk.) Joskus sosiaalityd itsessaan toimii aiheuttaen
asiakkaan elaman taitekohdan syntymisen. Lastensuojelutyéssa tama on
tavallistakin. Interventiolla tuodaan nakyvaksi muutoksen tarve ja asiakkaan
vahvistaminen itseapuun. Valiintulon kaantdpuolena on kuitenkin asiakkaan

riippuvuus ammatillisesta toiminnasta. (Juhila 2006; Oevermann 2009.)

H9: "Joo, tdmmdbsiin  murroskohtiin, et sillon ehk& ollaan avoimempia. Et siiné
jotakin s&r66 ehké kaivataan, et on joku avioeroprosessi tai tyopaikanmenetys tai ..
sithenhén paljon téllaset esimerkiks tydvoimapoliittiset koulutuksetkin suuntautuu,
téllasiin taitekohtiin. Téllasissahan nd& voi toimia ihan hyvin tdmmdésind keskustelun

apuvélineind, mut sillon kun kaikki on OK, niin eip& siind oikeen 00 sité

62



tarttumapintaa”

Sosiaalitybn menetelmia kaytettaessa eettinen tarkastelu on aina lasna. Rostilan ja
Vinnurvan (2012) mukaan asiakkaan toimijuuden rakentaminen aktiiviseksi
kuluttajaksi on vaikeaa, minka vuoksi sosiaalityd on alettu nahda vaikeiden
elamantilanteiden ja osallisuuden vahvistamisen ldahtbkohdista rakentaen
vuorovaikutuksellista kohtaamista dialogin kautta. Jatkotutkimusaiheena voidaan
esittdd viranomaistoimintaan perustuvaa eettiseen tarkasteluun paneutuvaa
tutkimusta tilanteessa jossa asiakas ei epdonnistuneen dialogin vuoksi anna lupaa

yhteistydlle ja jaa sen vuoksi vaille palveluita ja osallisuutta.

Mentoroinnin eettista tarkastelua on aiemmissa tutkimuksissa esiintynyt hyvin vahan.
Kayttaméassani kirjallisuudessa ainoastaan llvesluoto (2014) on pohtinut
tutkimuksensa eettisid kysymyksiad hoitotyén mentoroinnin nakdkulmasta, mutta ei
varsinaisesti mentoroinnin eettisyytta. "Sosiaalitybn selontekovelvollisuudesta”
Juhilan (2009, 296-309) kirjoittamassa artikkelissa kerrotaan sosiaalityon kriittisesta
selontekovelvollisuudesta jossa asiakasléahtdinen selontekovelvollisuus syntyy
dialogisessa suhteessa asiakkaisiin. Sosiaalityontekijoille asetetut tulostavoitteet
saattavat syyllistdd asiakkaita heiddn kykenemattémyydestddn, ei niinkdan
tyontekijoiden osaamattomuudesta. Nain tapahtuu esimerkiksi ty6ttémien
tyollistamisessa, jolloin ajatellaan tyottdbmyyden johtuvan asiakkaasta, eika
palvelurakenteisiin liittyvista epékohdista. Tamaéankaltainen dialogi sosiaalityosta
paljastaa paljon arkipaivan etiikasta ja on siksi aina ajankohtainen aihe uudelle
tutkimukselle. Nykyisessa new public management-retoriikassa asiakkaiden
mielipiteista ollaan kiinnostuneita ja palautejarjestelmien kehittdmisessa haastetaan

perinteinen sosiaalityd vahvistaen nain asiakkaiden asemaa.

Koska tasavertaisen dialogin syntyminen on sosiaalityon ammatillisessa
asiakastyossa keskeinen elementti, on dialogisuuteen, luottamukseen ja eettiseen
tarkasteluun liittyvat merkityssisallot yhdistetty omaksi mentoroinnin ilmién
dialogisuutta kuvaavaksi kuvauskategoriakseen.
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5.2 Mentorointi hyvinvointipalveluyhteiskunnan palvelurakenteessa

Taman tutkimuksen toisena tehtdvana oli tarkastella mentoroinnin ilmion
nayttaytymista nykyisessa palvelurakenteessamme ja ilmion yhteytta terveyden ja
hyvinvoinnin tavoitteisiin. Tutkimuksen perusteella mentorointi ilmién& kuvautuu
psykososiaalisena asiakastybna sosiaalisissa yhteisbissa. Siten mentorointi-ilmion
yhteisdllisyyden kuvaus vastaa osuvimmin téahan kysymykseen. Juhilan (2006)
mukaan aktiiviset yhteis6t ja vertaistuen merkitys osallistavan sosiaalityon
menetelmana tukee tata ndkemysta. Samoin Habermasin (1996) teorian nakemys
yhteisdllisessa kokonaisuudessa muodostuvasta yhteisymmarryksesta. Rostila
(2012) viittaa resurssien kohdentamiseen ja  riittavyyteen  palveluiden
jarjestamisessa, jolloin kaytettavissa olevien resurssien voidaan ndhda kohdentuvan

oikein erityisesti yhteisollisesséa toiminnassa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maéaarittelee hyvinvoinnin kasitteen seuraavasti:
"Hyvinvointi-k&site viittaa suomen kielessd sek& yksilolliseen hyvinvointiin etta
yhteisétason hyvinvointiin. Yhteisétason hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat mm.
elinolot, kuten asuinolot ja ympéristo, tyéhén ja koulutukseen liittyvéat seikat, kuten
tyobllisyys ja tyoolot, sekd toimeentulo. Yksildllisen hyvinvoinnin osatekijéiksi taas
luetaan sosiaaliset suhteet, itsenséd toteuttaminen, onnellisuus ja sosiaalinen
padoma”. (Thl 2015.)

Sosiaalista pddomaa voidaan luonnehtia sosiaaliseksi voimavaraksi, joka syntyy
ihmisten valisissd suhteissa. Yhteisoja ja yhteiskuntaa korostavat sosiaalisen
padoman nékemykset korostavat ihmisten vapautta solmia sosiaalisia suhteita seké
instituutiot, jotka luovat mahdollisuudet sosiaalisille verkostoille. Sosiaalinen pddoma
kasittdd vastavuoroisuuden, luottamuksen ja verkoston suhteet kuten ne toteutuvat
sosiaalitydssa. Se ruokkii vastavuoroista palkitsevuutta yhteisdissd seka
osallisuuden ja luottamuksen muodostumista vapaaehtoisesti. Sosiaalinen paaoma
vahvistuu vapaaehtoistoiminnassa, jossa ihmisten yhteenkuuluvuuden ja ystavyyden

voidaan arvioida vahvistavan myds hyvinvointia. (Holopainen 2015, 9-10.)
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Habermasin teorian merkityksellisyys tassé tutkimuksessa korostuu yhteisollisyyden
merkityksessa muutoksen aikaansaamisessa. Habermasin kommunikatiiviseen
teoriaan viitaten yhteisoissa toteutuu yleinen yhteiskunnallinen hyva seka tavoite
yhteisymmarryksessa tapahtuvasta muutoksesta osallistujien elamantilanteissa

yhteisen luottamukselliseen perustuvan toiminnan kautta.

Kun tarkastelun kohteena on erityistd tukea tarvitsevat ja syrjaytyneet tai
syrjaytymisvaarassa olevat henkilot, tarkoittaa se sosiaalitydn keinoin tavoiteltavissa
olevaa muutoksen tarvetta. Muutostydskentelyn kuvauksessa mentoroinnin ilmigssa
korostuu asiakkaan eldménhallinnan  parantuminen, voimaantuminen ja
motivoituminen. Kysymys on asiakkaan halusta muuttaa elaméantilannettaan jossa on
ajautunut tuen tarpeeseen. Tassa vaarana on asiakkaan ja tyontekijan erilaiset
kasitykset muutoksen tarpeesta. Joissain tilanteissa tarjottu palvelu ei enaa
tyontekijan nakokulmasta vastaa tavoitteisiin mennad esimerkiksi kohti ty6elamaa.
Sosiaalitydn teoriassa tallainen tilanne merkitsee usein asiakkaan elamanhallinnan
heikentymista asiantuntija-avussa siind maarin, ettd asiakkaasta on tullut
rippuvainen tyontekijan avusta (Juhila 2006). Hyvinvoinnin tavoitteeseen
paaseminen edellyttdd toimivaa tasavertaista kommunikaatiota tyontekijan tai
yhteison kanssa (Habermas 1976) seka Siitosen (1999) voimaantumisteorian

mukaisesti asiakkaan omien kykyjen, toiveiden tai paamaarien asetantaa.

Mentoroinnin ilmi6 kytkeytyy terveyden ja hyvinvoinnin maaritelmaan. Mentoroinnilla
voidaan siksi vaikuttaa hyvinvoinnin  rakentumiseen. Vastavuoroisuuden,
luottamuksen ja  etiikan  merkityssisallbista ~ muodostettu  dialogisuuden
kuvauskategoria haastaa sosiaalitydn kaytannon tyén eettisen tarkastelun,
vapauttaen asiakkaat toimimaan vapaaehtoisesti sosiaalista pd&domaa vahvistavissa
hyvinvointipalveluissa. Talléin sosiaalitydn interventioita ei tarvita. Juhilan (2006)
mukaan sosiaalityon dialoginen elementti korostuu kumppanuussuhteessa
tehtavassa sosiaalityossd. Tamén tutkimuksen yhtena tuloksena voidaan pitda
kumppanuussuhteen ilmenevan asiakkaiden vapaaehtoisessa yhteisollisyydessa,

jossa voidaan hyddyntaa mentorointia sosiaalitydon ohjausmenetelmana.
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Sosiaalihuoltolain  68:n mukaan kunnan velvollisuus on huolehtia hyvinvointia
tukevan neuvonnan ja ohjauksen jarjestdmisesta jota tulee toteuttaa tarvittaessa
yhteistyossa terveydenhuollon kanssa. Lain tavoitteena on mahdollistaa paasy
sosiaalista osallisuutta edistavaan toimintaan sekd mahdollisuus tydllistyd tai
kouluttautua ottaen huomioon asiakkaan toivomukset, taipumukset ja muut valmiudet
palveluita jarjestettdessa. Muun muassa asumispalvelujen sekd& osallisuuden

edistamista tukevien palvelujen jarjestamisessa talla sdannoksella on merkitysta.

Sosiaalihuollossa osallisuutta vahvistavien palvelujen turvaaminen on tarkeaa
viranomaisten kesken tehtavalla yhteistyolla. Keskeisia sosiaalihuoltolain mukaisia
palveluja ovat mm. sosiaalinen kuntoutus, sosiaality0 ja sosiaaliohjaus joilla voidaan
vahvistaa kansalaisten sosiaalista osallisuutta. Myods kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa tehtavalla tyolla on hyvinvointia tukevassa ty0ssa pitkat perinteet ja paljon
osaamista. Osallisuutta lisdavia toiminnallisia vaihtoehtoja ja yhteisty6ta on hyva
suunnitella ja kehittdd Sosiaalihuoltolain 118:n mukaisen tuen tarpeessa olevien
henkildiden auttamiseksi. Sosiaalisella syrjaytymisella tarkoitetaan tilanteita, joissa

henkil6 on vaarassa joutua tai on jo joutunut sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen "Tiedd ja Toimi” -lehden julkaisussa 2015
osallisuuden edistdminen on Kkeino torjua koyhyyttd ja syrjaytymista. Yhteiso
vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin ja terveyteen. Siksi osallisuuden kokeminen tyon,
koulutuksen tai harrastuksen kautta on ensiarvoiden tarkea demokratian
toteutumisen perusrakenne. Osallisuudessa korostuvat luottamus, hyvinvointi,

tasavertaisuus kansalaisena seka vaikuttamisen mahdollisuus.

Terveytta ja hyvinvointia koskevat ratkaisut kunnissa tarvitsevat toteutuakseen
johdon paatdksia ja toimenpiteitd kansalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi. Téassa
yhteiskunnallisessa  tilanteessa  mentoroinnilla  tavoitellaan  ennenkaikkea
yhteisodllisyytta. Aiempien tutkimusten (Karjalainen 2010; Leskela 2005; Makinen
2014) seka terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tavoitteiden mukaisesti mentorointi
tulisi kytkea organisaation ohjauspolitikkaan ja johtamiseen, koska mentorointi on
koettu vaikeasti haltuun otettavana ilmiéna, mihin vaikuttavat myds muut yhteisolliset

elinikdisen oppimisen menetelmat. Organisaatiorajat ylittdvalle mentoroinnille ja eri
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ohjausmuotojen termien valisten suhteiden tarkastelulle on koettu olevan tarve

aikaisemmissa tutkimuksissa.

Yhteisollisyyden vaatimuksen voidaan n&hda taman tutkimuksen perusteella
muodostuvan luonnostaan yhteiskunnallisen tilanteen johdosta luoda sellaisia
menetelmid ja palveluita, joissa vertaistuki, sosiaalisen padoman ja osallisuuden
mahdollistuminen kaytettdvissa olevat resurssit huomioonottaen on mahdollista.
Palveluiden jarjestaminen voidaan toteuttaa erilaisin hankkein, mutta palvelumallien
ja -rakenteen juurruttaminen kaytantoon hankkeiden paatyttya olisi ensiarvoisen
tarkedd. Se on mahdollista muun muassa taloudellisesti tukemalla erilaisten
yhteisdjen toimintaa ja osallistamalla kuntalaiset omien palveluidensa vastuullisiksi

tuottajiksi.

Roolien merkitys palveluiden asiakaslahtdisen jarjestamisen ajatuksessa korostuu
vastuullinen asenne niin palveluntuottajalla kuin palvelun kayttajalla. Rooleihin
littyva vastuullisuus yhteistoiminnallisuudessa ja asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisten palveluiden tarjoamisessa. Erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden
huomioiminen palveluiden jarjestamisessa korostuu kunnan johtamiskulttuurissa ja
organisaation tavoitteissa. Rooleissa korostuu sekd asiakkaan etta tyontekijan halu
olla mukana sitoutuneesti palvelussa. Akateeminen koulutus mentoroinnissa on
lisdantynyt, mink& voidaan ajatella nyt ja tulevaisuudessa vahvistavan mentoroinnin
rooliosaamista. (Makinen 2014; Leskel&a 2005; Juhila 2006.)

Edella esitetty mentoroinnin ilmié rakentui aikaisempien tutkimusten perusteella
kuvion 2 mukaiseksi. Mentorointi sosiaalitydn ilmiéna maarittyy osallistavan
sosiaalitydn teoria mukaisena muutokseen tdhtaavana ja osallisuutta korostavana
kumppanuussuhteena. Habermasin kommunikatiivisen rationaliteettiteorian
ymmartaminen yksildd suuremmassa Yyhteisollisessa kokonaisuudessa antaa
nakokulman tanad paivana korostuneeseen yhteistlliseen toimintaan. Aikaisempien
mentorointia koskevien vaitoskirjojen sekd tdssé tutkimuksessa saatujen tulosten
perusteella mentoroinnin ilmié voidaan nahda ja ymmartaa tahan yhteiskunnalliseen
tilanteeseen sopivammalla tavalla. Mentoroinnin ilmiésta voidaan siten muodostaa

kasitteellinen kuvaus, jossa yhdistyy dialogisuus, sitoutuminen, muutostahto, roolit
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seka yhteisollisyys kuvan 5 mukaisesti.

Dialogisuus

Roolit Muutos

Sitoutuminen Yhteisollisyys|

Kuva 5: Mentoroinnin rakentuminen sosiaalityén ilmiéné&
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia mentorointi ilmibn kuvautumista
tyoelamavalmentajien kasityksissa. Tutkimuksen tuloksena pyrittiin maarittdmaan
mentorointia sosiaalitydon ilmiond kuvaava kasiteanalyysi teorian ja aineiston
synteesind. Keskeisena johtopaéattksena voidaan todeta, ettd ohjauksen eri muodot
iimenivat samankaltaisina ilmauksina tydelamévalmentajien puheissa. Aineiston
perusteella mentorointi sosiaalitydn ilmiona maarittyi dialogisena, yhteisollisena,
roolitettuna, sitoutumista edellyttdvana ja muutokseen tahtddvana toimintana.

Tallaiseen ilmion maarittelyyn 16ytyi hyvin teoreettista ja yhteiskunnallista perustelua.

Monimerkityksisend ilmibnd4 mentorointia ei ole lainkaan helppoa kuvata
yksiselitteisesti. Riippuen siitd tarkastellaanko ilmiota yksilon vai yhteison, talouden
vai resurssien, tuloksellisuuden vai palvelutarpeen nakdkulmasta, tuntuu ilmion
tarkka maarittaminen mahdottomalta. Tassa tutkimuksessa tulkinta perustuu laajaan
sosiaalityon ilmion tulkintaan. Laajaa tulkintaa tehtdessa tassa yhteiskunnallisessa ja
taloudellisessa tilanteessa mentorointia sosiaalitydn ammatillisena ohjausmuotona
suuntautui enemman yhteisolliseksi kuin yksilollisesti raataldidyksi palveluksi. Koska
uudelle mentoroinnin  maarittelylle ja psykososiaaliseen tukeen liittyvalle
tutkimukselle on aiemmissa tutkimuksissa koettu olevan tarve, on tama tutkimus ollut

tervetullut ja ajankohtainen.

Haastatellut henkilét kuvaavat ohjaustoiminnan liittyvan vahvasti ammattitaitoon ja
osallistujien omaan tyéhon ja menetelmien soveltamiseen. Toiminnan tavoitteellisuus
nahtiin vahvana samoin sovellettavuus ja vaikuttavuus merkittavana. Vahvana
tyokaluna ohjaustoiminnan nahtiin voivan vieda asiakkaan tilannetta myds vaaraan
suuntaan aiheuttaen enemman hyoétya kuin haittaa. Moraalinvartijuutta ohjaustyéhon
ei haluttu vaan tyoskentelyn asiakkaan vahvuusalueella nahtiin tuovan parhaan

tuloksen.

Tybelamavalmentajien kasitykset ohjauksen eri muotojen samankaltaisuudesta ol

ilmeinen. Haastatteluista nousi erityinen huoli asiakkaiden tilanteista tassa
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yhteiskunnallisessa tilanteessa, jossa rahoitukset vahenevat ja vaatimukset
parjadmisesta ja tybelamakelpoisuudesta kasvavat. Yhteiskunnalliseen tilanteeseen
littyvien ilmaisujen maara oli huomattava. Asiakkaiden aktivoinnin tukemiseksi
maararahat valtionhallinnossa ehtyvat minkd vuoksi eri ohjauksen muotojen ja
mentoroinnin  merkitys erilaisten yhteiséjen ja vertaisten yllapitamand nousee
suureen rooliin elamanhallinnan ja tydelamatavoitteiden saavuttamiseksi kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden auttamiseksi. Seuraava sitaatti kertoo

tasta huolesta:

H1: "enemminki sitte toivottas semmosta keskustelua ettd mitd rakenteissa pitds
tapahtua ja kuinka me saatas matalan kynnyksen tyopaikkoja luvattua liséa eiké niin
ettd me puurataan taéllad ihmisia ettd nyt te kelpaatte sinne markkinoille vaan,

mieluummin katottas vahéan toisesta suunnasta”

Ohjauksen eri muotojen kehittdminen tukisi yksil6éiden vahvuuksia epdvarmassa
tulevaisuudessa seka lisaisi entisestaan asiakkaiden saamaa palvelua. Erilaisten
ohjauksen muotojen ndkeminen eri hallinnonalojen tyonkuvana laajentaisi
nakokulmaa tehdd mentorointia yli sektorirajojen osana eri alojen asiantuntijoiden

ammatillista tyota.

Tassa yhteiskunnallisessa tilanteessa ohjauksen eri muotojen kasitteellisella
erottamisella esiintyi vastauksissa myos kriittistd kannanottoa. Valmentaminen
voitaisiin nahda ihmislaheisempéana ja osallistavampana kuin tapa, jolla valmennusta
nyt toteutettiin. lhmisten mukaanottaminen, kunnioittaminen ja arvostaminen on
nahty aiemmissa tutkimuksissa merkitykselliseksi mentoroinnin onnistumiselle kuten
my0Os perustana sosiaalitydn vastavuoroiselle kumppanuudelle, sitoutumiselle, tyén

vaikuttavuudelle sek& myos eettisille nakemyksille.

H8: "Mik& on mentoroinnin, valmennuksen, terapian, konsultoinnin ero loppujen
lopuks, se on kaikki, ne on samalla pinnalla, se ero yleensé tehdaan siitd, mikéd on

sen.. toimijan elikk& sen valmentajan léhtbkohta tai koulutus tai orientaatio, sen
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mukaan sit kutsutaan sitd. Mut eihdn see niin ole, siis samaa jatkumoa me
kasitellaén ja tehdaén, vahan eri menetelmillé, aika sattumanvaraista on ettd mikéa

menetelmé putoaa mentorointilaatikkoon ja mika tyénohjauslaa...”

Karjalaisen (2010, 115-117) mukaan mentori toimii ohjaajan roolissa, jossa voi toimia
milla tahansa ammattinimikkeella. Ohjauksen laatu liittyy ennemminkin mentoroinnin
etikkaan ja mentorointiosaamiseen. Asiakkaiden tukeminen ja tarpeiden
huomioiminen seka taito suunnitella, toteuttaa ja arvioida ovat olennainen osa
mentorointiosaamista. Hyvin oleellinen mentorointiosaamisen alue on myds halu
ohjata asiakasta. Asiakkaan ohjaamisessa esimerkiksi koulutuksen piiriin, tarvitaan
ohjausosaamisessa tiedontuottamista ja tiedonvalittamista erilaisista vaihtoehdoista.
Yleensa mentoriksi pyydetaan sellaista henkildd, jolla on aktorin tarvitsemaa
osaamista ja joka ottaa vastuullisesti huomioon oman osaamisensa paivittamisen
aktorin tarvitsemien tietojen suhteen. Suunnittelu, toteuttamisen ja arvioinnin vaiheet
voidaan |0ytdd tyontekijdn ja asiakkaan kumppanuussuhteesta ammatillisessa

tyoskentelyssa.

Organisaatiorajat ylittavda mentorointia voidaan nahda toteutuvan nykyiselladn
monialaisessa  yhteistydssa  pitkdaikaisty6ttomien  palvelutarpeiden  osalta.
Tybvoimahallinnon, kunnan ja kelan valisesséd yhteistyossé ristinmentorointi on
valttamatonta yhteisen asiakkaan palveluiden koordinoimiseksi. Tama tutkimus on
osaltaan vastannut tdhan tutkimus- ja kehittamistyon tarpeeseen organisaatiorajat
ylittavan mentoroinnin tutkimuksesta. Yhteispalvelutoiminnasta saatavien tulosten

kautta voidaan tutkia sosiaalitydn vaikuttavuutta.

Merkittava tydelamavalmentajia huolettava nakokulma koski eettista tarkastelua
ohjaustilanteissa. Koska sosiaalityohon liittyy olennaisesti ammatillisen toiminnan
eettinen tarkastelu, voidaan johtopaatoksena todeta coutchingin olevan sosiaalityon
ammatillinen ohjausmenetelma. Aineistosta noussut eettinen pohdinta kohdistui
ihmisten vaikeiden elamantilanteiden hyvaksikayttoon muutostydskentelyssa. Kun
ihminen on haavoittuvimmillaan, onko eettisesti oikein tarttua ndaihin taitekohtiin.

Toisaalta sosiaalitybn ydintd on myds puuttuminen ihmisten elamantilanteisiin
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erilaisin interventioin aiheuttaa ihmisille naita elaman taitekohtia. Eettiseen

tarkasteluun liittyvat kysymykset voidaan siten esittaa uudeksi jatkotutkimusaiheeksi.

Osaamisen kehittdmisen, hiljaisen tiedon jakamisen ja erilaisten
mentorointiohjelmien kayttdmisen syrjaytyneiden kansalaisten auttamiseksi on
noussut ajankohtaiseksi keskustelunaiheeksi. Osallistavan sosiaalitybn teoriasta
johdettuna asiakkaiden osallistaminen ja auttaminen vertaistuen ja kumppanuuden
keinoin on vireyttanyt kunnissa erilaisia asiakkaista koostuvia arviointiryhmid.
Toisena jatkotutkimusaiheena voisi esittdd naiden arviointiryhmien koostaman

arvokkaan tiedon hyddyntadmisen palveluiden kehittamiseksi.
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7 POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kuvata mentorointia sosiaalitydon ilmiona ja
osallistavan sosiaalityon viitekehyksessa sek& vastata kysymykseen mentoroinnin
iimidon  yhteydesta kansalaisten terveyden ja hyvinvoinnin lisaantymiseen.
Tutkimuksen onnistumisen kannalta oli merkityksellistd, kuinka laaja kuva
mentoroinnin ilmidsta kyettiin luomaan eri tutkimusten ja kirjallisuuden perusteella ja
kuinka aukottomasti tutkimusaineistosta haettujen mentorointi kuvausten kytkeminen

aiempaan teoriaan onnistui.

Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsauksessa (2014, 15, 23.) ministerio
linjaa tulevaisuuden tavoitteita ja toimia ja nostaa esiin erityisesti ammatillisen
osaamisen riittavyyden ja saatavuuden. Nailla toimilla voidaan turvata uusien
palvelumuotojen  kokeileminen ja  kayttdonottaminen I[&hella kansalaista.
Johtopaatoksinda ministeriossa esitetddn osallisuutta lisdavien menetelmien
kehittamisen, hallinnonalojen valisen yhteistyon tiivistamisen ja sosiaalisen
nakokulman vahvistamisen. Erityistd tukea tarvitsevat kansalaiset muodostavat
palvelutarpeineen kokonaisuuksia, joihin vastaaminen on eri hallinnonalojen valista
yhteisty6td. Terveyden edistdminen kytkeytyy siis yhteiskunnan muutossuuntiin
(Vertio 2003, 7-44). Tassa tutkimuksessa sosiaalitybn ammatillinen osaaminen
nayttaytyi monimuotoisena ja eri hallinnonaloilla toimivien ty6elaméavalmentajien

ammatillisena toimijuutena.

Mentoroinnin voidaan katsoa lisddvan osallisuutta. Osallisuuden toteutuminen
kuitenkin edellyttda sitoutumista, muutoshalukkuutta, onnistunutta dialogia sek&
roolien tunnistamista tasavertaisena ja arvostavana kohtaamisena mentorointiin
osallistuvien valilla. Yhteisollisyyden merkitys osallistavan sosiaalityon nakékulmasta
on merkittavd mentoroinnin ilmién kuvauksessa. Fenomenografista tutkimusotetta
kaytettdessa tarkoituksena on kuvata informanttien tuomia eroavaisuuksia tai

yhtenevaisyyksia vastauksissaan mentoroinnin ilmiosta. Vastaukset olivat kovin
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yhtenevaisia jolloin tyoelamavalmennuksen voidaan nahda toimivan luontevasti

osallistavan sosiaalityon jatkumona syrjaytyneiden henkildiden ohjauksessa.

Tutkimuksen arviointi on tarked osa kehittamistoimintaa. Tutkimuksen onnistuminen
riippuu siitd, kuinka hyvin ja luotettavasti tutkimuksen vaiheet aineistonkeruusta
analyysiin on avattu. Toinen tarkea kriteeri on se kuinka hyvin tutkimukselle asetetut
tavoitteet saavutettiin. (Toikko 2009, 14). Olen pyrkinyt avaamaan aineiston
mahdollisimman tarkasti ja sitaateilla havainnollistamaan tekemaani tulkintaa, jotta
lukija pystyy seuraamaan tutkimustani johdonmukaisesti ja tekemaan omia
havaintoja ja paatelmia tulosten tulkinnastani. Onnistumistani tassé tavoitteessa voi

arvioida ainoastaan tutkimuksen lukija.

Fenomenografista tutkimusotetta kayttava tutkija on itsekin oppija ilmion
ymmartamisessa. Tama tutkimus on tuonut minulle tutkijalle erityisen paljon
nakemyksia tulevaisuuden sosiaalitydsta hyvinvointipalvelujen koordinoinnissa.
Tiedon tuottaminen kaytettavaksi asiakastytssa on erityisen merkityksellista, jotta
voidaan mentoroimalla auttaa yksiloitd ja tukea erilaisten yhteisdjen toimintaa.
Neuvova, ohjaava asenne ja palveluita markkinoivakin asenne ja tietdmys erilaisista

kunnan palveluvaihtoehdoista tuo parhaan mahdollisen mentorointiohjauksen.

Tutkimuksella on tarkoitus ilmentdéa opiskelijan oppineisuutta. Mikali en toimisi
nykyisessa tydssani tyollisyydenhoidossa aikuissosiaalityontekijana ja tehnyt
kandidaatin tutkielmaani syventyen kuntouttavan sosiaalitybn menetelmiin, en olisi
ohjautunut tekemaan pro gradua tastd aiheesta. Tama tyd on antanut laajemman
nakokulman sosiaalitydn asiantuntijuuteen ja tavoitteellisen asiakastyon tekemiseen.
Se on tuonut myos laajaa yhteiskunnallista ndkemysta eri sektoreiden tekemasta
tyosta ja siitd miten yhteistyotd voisi jalleen kerran enemman tiiviistaa yhteisten
asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamiseksi. Oma oppimisen haluni on aina ollut
merkittdvaa suunnitellessani uusia polkuja tadydentad omaa osaamistani suomalaista

koulutusjarjestelmaa hyodyntaen.
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LITTEET

Liite 1: Haastattelurunko

Katariina Makinen Tay, sosiaalitutkimuksen laitos
Haastattelurunko

- millaisessa tehtavassa toimit, ammattinimike? - mita tydohoén kaytannoéssa kuuluu? -
koulutus, kokemus?

Tybelamavalmennus/ coaching - miten valmennus konkreettisesti etenee: kauanko
se kestdd, koostuuko luennoista, ryhmatoista, henkilokohtaisista tapaamisista,
puhelinkeskusteluista jne - onko jokin valmis materiaali, jonka mukaan
valmennus etenee? - tai onko jokin taustamateriaali tai taustamateriaaleja, jota
kaytat tyon suunnittelussa - mitéa valmennus maksaa?

- millaisia teemoja valmennuksessa kaydaan l&api - millaisiin asioihin valmennuksella
pyritadn vaikuttamaan eli mitd halutaan muuttaa (keskitytdanké esim.
vuorovaikutukseen, tyOhaastattelukaytantdihin, itsetuntemukseen, ulkoiseen
vaikutelmaan?) - millainen on valmennuksen ihannelopputulos - milloin
valmennus on onnistunut - mill& tavoin asiakkaan persoonallisuus ja sukupuoli
otetaan huomioon valmennuksessa - onko eroa siind valmennetaanko miesta vai
naista

Asiakkaat - miten asiakkaitasi voisi kuvailla? - ovatko asiakkaat mahdollisesti
enemmistoltaéan miehid tai naisia? - minkalaisissa tilanteissa asiakkaat tulevat
valmennukseen? - tulevatko he organisaatioiden tai rekrytointipalvelujen kautta?
- yksittaisia henkildita vai ryhmid? - maksavatko itse?

Brandays - liittyvatkd brandit tai brandays jollakin tavalla ty6hdsi? - ovatko
henkilokohtaisen br&ndayksen tai mindbrandien kasitteet tuttuja - oletko kuullut
tai onko sinulla kéasitysta henkilokohtaisesta brandayksesta?

Ala - miten arvioit suomalaisia oman alasi ammattilaisia, millaisista ammatillisista
taustoista he tulevat? - ovatko naisten ja miesten tekemat valmennukset
painottuneita eri tavoin, voiko havaita mitaan eroavia suuntauksia? - onko alalla
tapahtunut selkeitd muutoksia tai onko jokin muutos juuri tapahtumassa? -
millaisena oman alasi tulevaisuus nayttdytyy - mihin suuntaan arvelet
tyoelamavalmennuksien kehittyvan, mika vaikuttaa kiinnostavalta, mille on
kysyntaa? - onko talouskriisi vaikuttanut?

- osaatko vinkata tyoelaméavalmennuksessa/henkilobrandayksessa vaikuttavia
mahdollisia haastateltavia tai yrityksia?
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