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I. ANT

Procedente 
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uba, en 18

ía de hoy c
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e otras. 

a planta q
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n Nicaragua

                        
o.elnuevodiar
a, parte enter

ustrial en la

NTES 

as canaria

de tabaco

inicio a una
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l suelo y la

ara crear pu

a sabor, su
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como 
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uación de u

ear accione

derando ca

ustrial en la

ALES 
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el impacto

conocer la 

ón por fam

ración por p

minuir las d
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e primera 
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Honduras; C

apturado y 
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mejor contro

ebe, quien 
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roducción. 
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calidad pa

uenta con 
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stico indust
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e realizó un
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miento de l
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prima, tene

da de lo qu
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ntre áreas,
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más clara y

ustrial en la

e inicio 

abilidad 

a capacidad

comercializa

empresa).

. 

se tomó e

de empaqu

ableció la 

empacan e

er el person

tividad actu

es que actu

o que la em

nal de su p
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n para los 
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y medición d

operarios 

na definició

lanceo de 

ue la aume

solidación d
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V. MAR

. Diagnós

Un diagnóst
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roblemática

 un plan de
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1.1. Desc
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1.1.1
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soluciones

análisis que

chas situac

necesita co

ntenimiento

e un Diagn

es son con
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1.1.3
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TABLA 1. TAR

ACT

MARCA 

CASA 
MAGNA 

5 VEGAS 

BLENDER'S 
GOLD 

HAVANA 
COLLECTION

PLASENCIA 

Las casillas co

stico Industrial

REAS ACTUA

TA
TIVIDAD 

VITOLA
GRAN TOR

6 X 58 
ROBUST
5 ½ X 52

FIFTY FIV
5 ½ X 55

TORPED
6 X 54 

VIAJANT
8 ½ X 52

TORO 6 X

N 

  
ROBUST

5 X 50 
BELICOS

6 X 52 
MAGNUM

6 X 50 
ROBUST
4 ¾ X 52

on --------- repre

l en las Áreas d

ALES- NORMA

ABLA DE TAR

ANILLA
A 
RO 

167

TO     
2 

167

VE    
5 

412

DO     
412

TE     
2 

485

X 50 485

A. S A
TO     

130 1

SO    
130 1

M      
412

TO     
2 

412

esentan la act
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A X HORA (UN

REAS ACTUA

ADO CELOF

167

167

412

412

485

485

A. I 

130 130

130 130

412

412

ividad donde la
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NIDADES X HO

ALES-NORMA

FAN 
EMP. E
CAJAS

22 

22 

30 

30 

----------

----------

A.S: A

30 

30 

24 

24 

a marca no ap

de Capa”   

ORA) 

A X HORA (Un

EN 
S 

EMP. 
MAZOS 5

------------

------------

48 

-----------

-- -----------

-- -----------
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-----------

-----------

-----------

-----------

plica.

nds x Hora) 

EMP. 
MAZO 10 M

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

61 

61 
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----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

EMP. 
MAZO 30

CE
C

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

73 -

73 -

Inferior 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

ELOF. DE 
CAJAS 

65 

65 

65 

65 

---------- 

---------- 

65 

65 

65 

65 
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08 1.23 6

23

12 

62

56 
53
43

57 
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A ACTIVID

50 
Anillad

Celofane

ado en mazos
10 

ado en mazos
30 

stico Industrial

DAD 

do 
1). Aga
(altura 
colocar

eado 
1).Prep

s de 

1). Aga
celofán
puros y
celofán

2).Plan
inferior
superio

s de 

1). Aga
selecci
hacer u
celofán

2).Agar
costado
mazo c

l en las Áreas d

ELE

arrar puro y an
donde se colo
r el anillo 

parar celofán, a

arrar mazo y re
n en molde de 
y la tarjeta de i
n. 

nchar parte pos
r, acomodar pu
or. 

T

arrar celofán y 
onar 3 mazos 
una torre de 3 
n y tensarlo. 

rrar plancha y 
o izquierdo, co
celofaneado. 

T

de Empaque y 

EMENTOS 

illo, medir con
ocará el anillo) 

agarrar puro y

ezagar 10 puro
madera, coloc
información, te

sterior, planch
uros y plancha

TOTAL 

ponerlo en la 
de 10 puros c
mazos y aline

planchar parte
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TOTAL 
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tra la tabla 
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y celofanearlo.

os, colocar el 
car los 10 
ensar el 
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mesa, 
cada uno, 
earlos con el 

e inferior, 
o y entregar 

de Capa”   

T B 
(Seg) 

S

4.6 1

5.57 1

17.07 

15.65 

32.72 1
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14.70 

27.94 1
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.23 6 
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Norma/ 

Hora 
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MARCA: HC
Puro califica
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esponsable

tractiva y d
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 Capa

 Tripa

 Band
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 Belico

 Robu

ACTIVIDAD

. Empacad
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al mome

aplicada 

. Celofane

presenta
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puro pre

que dete

4. Celofane

A continuac

orma calcu

nóstico Indu
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ado 92 por 
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a: Estelí 

ccionadas: 

oso 6 X 52 

usto 5 X 50 

DES MEDID

do en caja

a que los e

ento de su 

para las do

eado de caj
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n de esta ac

de puros: T

senta doble
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eado de pur
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ulada para e

ustrial en la
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Cigar Aficio
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a buena 

cción. Un p
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en de los r
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mano de 
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a de las do
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resultados 

ción de Cap
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capa 
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sta norma s
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ue hizo qu

s cajas. 

ada vitola. 
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ra cada vito

que muest
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ante, 

ativa 
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3). Llen
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5). Llen
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1). Aga
celofán

2). Aga
costado
caja ce
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ELE

rrar puro y ani
donde se colo
r el anillo. 
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parar celofán, a

arrar mazo y re
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T

arrar celofán, a
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arrar plancha y
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ezagar puros (
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a camada y ce

TOTAL 
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y planchar part
ostado derecho

TOTAL 

Clasificación d
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tra la tabla 
 el puro, 
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y celofanearlo.

3 camadas). 

 papelillo. 

puros. 

e puros. 

errar caja. 
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S

8.44 1

5 1

6 1
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68.99 1
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SP 
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Norma/ 
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EF

4469 24

2700 37

3927 27

  

349 72

1025 51

FIC 

4% 

7% 

7% 

2% 

1% 



   

 

M
N

m

re

d

re

s

"U

a

V

A

1

2

3

4

5

A

n

   
55

       “Diagn

MARCA: 5 V
Nada como 

muchos com

eputación y
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Un puro só
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 Fifty F
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ACTIVIDAD
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edición esp
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en de los r
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e fermenta

 rico y crem
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omodar cinta y
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arrar plancha y
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TOTAL 
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TOTAL 
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TOTAL 
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ntra la tabla (a
ro, colocar el a

y celofanearlo.
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da 
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T E
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66% 

82% 
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       “Diagn

MARCA: Pl
a familia P

abaco. “Par

omo si fue

uedes prob

 País 

 Capa

 Tripa

 Band

Vitolas Med

 Robu

 Magn

ACTIVIDAD

. Anillado 

gran limi

falta med

. Celofane

La gran 

hicieron 

marca) 

. Empacad

hicieron 

midió est

. Celofane

presento

A continuac

orma calcu

                       
6 Néstor Andr

nóstico Indu

asencia 
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bar su orgu

de origen: 
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idas: 

usto 4 ¾ X 5

num 6 X 50 
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diciones pa
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do en caja
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ulada para e
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es”56, la ver

llo en cada

Nicaragua 
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ua 
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ros x cajas
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eneracione
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resultados 
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obusto, ya 
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s 
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arrar puro y an
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de Empaque y 

EMENTOS 
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agarrar puro y

Clasificación d
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)  el puro, 

y celofanearlo.
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(Seg) 
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. 6.41 1
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T E 
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Conclusion
A raíz de la
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ctividades 
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roducción r

n cambio d

n sistema d

 El ca

ágilm

 Este 

produ

Este efecto 

or los rev

specificacio
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ebido y as
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nalizadas, 

roductivida

n ésta temá

nóstico Indu

nes del est
a importanc

productivid

de anillado

o de cajas. 

brindaron 

minar retras

dos de la 

por parte d

está trabaja

los opera

s y se tiene

resultante e

del sistema

de pagos p

ambio ince

mente para t

aumento d

ucto final. 

negativo en
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ones de ca

cesario cap

í aplicarlo 
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será de gra
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ática.  

ustrial en la

udio de tie
cia de reali
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para esto 
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as Áreas de
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empos 
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se realizó u
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rarios en la
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ón puede r
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os operario
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ros, empac
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a norma d

a carga d
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sario prime

dad y marc

os para qu

abajo norma
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cir los tiemp
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e, la norma
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n una men
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ca. Una vez
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uros en caj
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ahorrar tiem
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uces 

o de 

ando 

ás el 

al del 



   

 

4

4

T

a

e

p

 

E

to

d

tr

le

 

D

m

n

e

b

h

d

e

b

4

S

p

p

d

 

   
57

F

       “Diagn

4.2.2 APOR
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área de em

debajo de

para una de

de remune

uenta las n

mas se co

ecibe su sa

l 50%  adic

ma tomo en

omado a s

ara su aplic
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Costo Planc

E: Costo an

q: Factor de

Z: Depreciac

 Costo

 Costo

 Costo

4,320

 Costo

 Facto

o 

o 

o 

 Depre

Acorde con 

máquina em

onsidera re

ecnología. C

álculo, ni 

maquinaria 

as áreas de

                       
8 Datos Cotiza

nóstico Indu

de reembols

total de cap

e mano de

chas 

ual de man

e aceleració

ción anual 

o de máqui

o de M de O

    

13

o de planc

0/año 

o de Mtto.d

or de aceler

Operario:

Máquina:

q = (3.33c

eciación: (C

los resulta

mpacadora 

entable dic

Cabe menc

el increm

debido a q

e la fábrica.

                        
ados en Fern

ustrial en la

so 

pital 

e obra anua

ntenimiento

ón (o reducc

de la maqu

na58: US$ 8

O: (3 oper.)

    = (CS

38,060/año

chas: (CS

e la máquin

ración:  

: 2 cajas/mi

 3.33 cajas

c/min)/(2c/m

Cto. Activo)

ados, el tie

de cajas 

cha inversi

ciona que lo

ento en e

que se con

 

          
ández Sera 

as Áreas de

100 

ales, sustitu

 de la tecno

ción) fracci

uinaria 

8,773.78 = 

)(CS$ 118/d

S$ 10,620

$ 300/und

na = CS$27

in 

s/min 

min) = 1.66

)/ (Años de 

empo de re

seria de 

ión y se r

os costos p

el consum

sidera un c

e Empaque y

uidos por la

ología 

onal 

CS$ 1884,

día)(30 días

0/mes)(13 

d)(3 und)(4

7,300/año

65 

deprec.) = 

             = C

ecuperació

5 meses 

recomendó

por celofane

o de elec

costo fijo q

y Clasificac

a maquinar

250 

s/mes) = C

meses/a

4.8 cambio

(CS$184,2

CS$ 36,850

 

n de la inv

y medio, 

adoptar e

es no están

ctricidad ca

que se distr

ción de Cap

ria. Costo M

S$ 10,620/

ño) = 

os/año) = 

250)/(5 año

0 

 

versión en 

por lo que

el uso de 

n incluidos e

ausado po

ribuye en to

pa”   

MO+ 

/mes 

CS$ 

CS$ 

s) 

una 

e se 

esta 

en el 

or la 

odas 



   

 

4

D

P

d

n

L

e

c

p

d

 

S

p

o

re

D

Z

P

(1

E

 

A

la

 

P

c

p

p

e
   
59

       “Diagn

4.2.3 MUES

Delimitació

Para este e

entro del á

úmero de t

os puesto

mpacado e

lasificadas 

uesto, de 

iciembre de

Se realizó u

uesto, exc

bservacion

equeridas a

Donde: 

Z: Nivel de c

P: Porcentaj

1-P): Porce

E: Error perm

Así mismo, 

a muestra c

Para las act

omo “otra

recisament

ositivamen

n un puest
                       
 Administraci

nóstico Indu

STREO DE 

ón del tipo 

estudio, se 

área de emp

trabajadore

os analizad

en cajas y c

en base a 

manera ale

e 2009.  

una muestr

cepto para 

nes, con lo

a través de 

confianza u

je de tiemp

entaje de tie

mitido de la

con la mism

con el núme

tividades de

as activida

te correspo

te el proce

to determin
                        
ón de Operac

ustrial en la

TRABAJO

de muestr

decidió a

paque, deb

es y mayor r

dos fueron

celofanead

una lista d

eatoria, dur

ra piloto co

celofanea

o que se 

la siguiente

59

utilizado 

po productiv

empo no pro

a muestra 

ma ecuació

ero final de 

entro de la

ades prod

ondan a a

so product

nado, se ha
          

ciones/R. Sch

as Áreas de

101 

O 

reo 

plicar el m

bido a las co

representat

n anillado 

o de cajas.

de actividad

rante la se

on una N i

ado de caj

determinó 

e fórmula:

vo 

oductivo 

ón de propo

observacio

 lista del m

uctivas” s

al puesto 

ivo; en algu

acen otras 

hroedrer/Pag.

e Empaque y

muestreo  a

ondiciones 

tividad). 

de puros,

. Las obser

des previam

emana del 

nicial de 6

jas, donde

el número

orcionada, 

ones. 

muestreo en

se refieren

pero que 

unos casos

asignacion

. 610 

y Clasificac

a cada pue

que se pre

, celofanea

rvaciones f

mente detal

30 de nov

0 observac

e su N inic

o real de 

se calculó 

n cada pue

n a funci

si son p

s cuando no

nes para lo

ción de Cap

esto de tra

esentan (am

ado de pu

ueron hech

llada para c

viembre al 

ciones en c

cial fue de

observacio

el error fina

esto enuncia

ones que

arte o afe

o se tiene t

os operarios

pa”   

abajo 

mplio 

uros, 

has y 

cada 

4 de 

cada 

e 30 

ones 

al de 

adas 

e no 

ectan 

tarea 

s, de 



   

 

m

d

lo

a

e

 
M

In

p

p

d

d

u

o

tu

c

e

c

p

e

e

       “Diagn

manera que

esignación

os moment

lguna o po

tc. 

Metodologí

nicialmente

uestos de 

uesto de 

eterminar e

e cada pue

na vez obt

bservacion

uvo como r

álculo del 

xcedente to

aso de celo

arte del tie

n este pue

stipulado p

nóstico Indu

e aunque é

. De igual m

tos que el 

or razones 

ía emplead

 se realizó

anillado, ce

celofanead

el número 

esto de tra

tenidas se 

nes necesa

resultado q

porcentaje

omado perm

ofaneado d

empo sin ac

esto y se 

para este es

ustrial en la

ste no real

manera, en

puesto fue

ajenas al 

da 

ó una prue

elofaneado

do de caj

de observa

bajo. Se pr

repitió el c

rias. En los

ue la mues

e de tiempo

mite dismin

de cajas, d

ctividad, po

incremento

studio.  

as Áreas de

102 

lice su func

n “otras acti

e abandon

trabajo tale

eba piloto 

 y empaca

jas, dichos

aciones rea

rocedió a  

cálculo de 

s tres prim

stra tomada

os product

nuir el porce

urante el ti

or lo que s

o un poco

e Empaque y

ción habitua

ividades no

ado por el

es como: u

(Ni) de 60

do de puro

s datos fu

ales (Nr) n

tomar las o

Nr confirm

eros puest

a fue mayo

ivos e imp

entaje de e

empo de m

e dificulto 

o el error 

y Clasificac

al está trab

o productiva

l operario s

uso de celu

0 observac

os en caja y

ueron útile

ecesarias 

observacion

mando que 

os antes m

or que la ne

productivos

rror en la m

muestreo e

hacer una 

en un 2.12

ción de Cap

bajando en

as” se enfa

sin justifica

ulares, revi

ciones para

y de 30 pa

es para p

para el aná

nes restant

se tuvieran

mencionado

ecesaria pa

, por lo qu

muestra. Pa

l puesto es

mayor mue

2% más d

pa”   

 otra 

tizan 

ación 

stas, 

a los 

ara el 

poder 

álisis 

tes y 

n las 

os se 

ara el 

ue el 

ara el 

stuvo 

estra 

de lo 



   

 

C

a

tr

R
 

 
A

E

p

q

p

a

A

A

D

a

la

s

p

C

C

c

c

tr

p

   
60

R

       “Diagn
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herramientas 

Administración d

complejidad y la 
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Integración de la

suministro 

Compromiso con

stico Industrial 

tos. 

 

de la 
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n la calidad 1
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8,17,20 
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de Empaque y 
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2

Nº 

4.0 

4.2 

4.2.1 

 

 

 

4.2.2 

a 

b 

4.2.3 

 

 

a 

b 

c 
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2.2 CUEST

POLITICA DE C

OBJETIVOS DE

MANUAL DE CA

El Manual de ca

ALCANCE, EXC

REFERENCIA A

Control de los d

POSEEN UN PR
DOCUMENTOS

L

El procedimien

Aprobación de d

revisión y actual
necesario y nuev
Identificación de

Disponibilidad de

stico Industrial 

TIONARIO ISO

ASPECTO DE L

S

CALIDAD DOCUM

E CALIDAD DOCU

ALIDAD? 

La s
alidad contiene:

CLUSIONES 

A LOS PROCEDI

documentos 

ROCEDIMIENTO
S? 

La siguiente preg

to contiene: 

documento antes 

ización de docum
va aprobación 

e cambios y estad

e documentos de

en las Áreas d

O 9001-2000 

LA NORMA 

SISTEMA DE G

Requisito

MENTADA? 

UMENTADOS? 

siguiente pregunt
 

MIENTOS DEL S

O CONTROL DE 

unta aplica si pos

de su emisión 

mentos cuando se

do de revisión act

el SGC en los pun

de Empaque y 

S

GESTION DE 

os de la docume

Generalidades

 

 

 
ta aplica si tiene 

SGC 

s

seen un Procedim

si

ea 
si

tual si

ntos de uso.
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SI NO 

LA CALIDAD

entación 

no 
Exist

no 

no 
Exist

no 

no 
Exist

no 
Manual de Calida

i 
 

miento de control 

i 

i 
 

i 

no 

de Capa” 

COMENTA

D 

ten parámetros de
se encuentran do

ten parámetros de
se encuentran do
ten parámetros de
se encuentran do
ad: 

 

de documentos:

 

 

ARIO 

e calidad, pero 
ocumentados 

e calidad, pero 
ocumentados 
e calidad, pero 
ocumentados 

VALOR 

20.00% 

5.00% 

1.67% 

1.67% 

1.67% 

5.00% 

2.50% 

2.50% 

5.00% 

 

0.71% 

0.71% 

0.71% 

0.71% 

CALIFICACION
OBTENIDA

9.26% 

0.00% 

0.00% 

0.00% 

0.00% 

0.00% 

4.26% 

 

0.71% 

0.71% 

0.71% 

0.00% 
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e 

f 
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5.0 
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5.3 
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Asegurar docum
Asegurar docum
distribución cont

Prevención de u
adecuadamente

Control de regis

POSEEN UN PR
REGISTROS 

El procedimien

definiendo contro
almacenamiento
Protección 
Recuperación 
Tiempo de reten
deposición de re

Poseen Requisit

Poseen Requisit

Política de calid

Es Adecuada al 

Presenta el Com
mejorar continua

ha sido comunic

Es revisada por 

stico Industrial 

mentos legibles e 
mentos de origen e
trolada 

so de documento
 si son mantenido

stros 

ROCEDIMIENTO

La siguiente pre

to contiene: 

oles para la ident
o 

nción 
egistros 

R

tos del cliente det

tos del cliente cum

La siguiente p
dad 

propósito de la e

mpromiso  de cum
amente con la efic

cada y entendida 

la dirección para

en las Áreas d

identificables 
externo identifica

os obsoletos, iden
os por cualquier r

OS DE CONTROL

egunta aplica si p

tificación, 

RESPONSABI
En

terminados 

mplidos (asegura

regunta aplica si 

empresa 

mplir con los requ
cacia del SGC 

dentro de la orga

 su continua adec

de Empaque y 

si
ados y su 

si

ntificarlos 
razón 

si

L DE 
si

poseen un Proced

si
si
si
si
si
si

ILIDAD DE LA
nfoque al cliente

si

amiento) si

poseen una Polit

isitos y de 

anización 

cuación 

Planificación 
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A DIRECCION
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i 
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tica de Calidad D
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Documentada: 

 

 

 

0.71% 

0.71% 

0.71% 

5.00% 

 

0.83% 
0.83% 
0.83% 
0.83% 
0.83% 
0.83% 

20.00% 
4.00% 
2.00% 

2.00% 

4.00% 

1.00% 

1.00% 

1.00% 

1.00% 

4.00% 

0.71% 

0.71% 

0.71% 

5.00% 

 

0.83% 
0.83% 
0.83% 
0.83% 
0.83% 
0.83% 

6.67% 
4.00% 
2.00% 

2.00% 

0.00% 

 

 

 

0.00% 



 

 

 
5.4.1 

 

 
5.4.2 
5.5 

5.5.1 

5.5.2 
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b 

c 

5.5.3 

 

5.6 

5.6.1 

 
5.6.2 
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La siguiente preg

Objetivos de la 
Objetivos de cal
Se establecen d
organización. 

Son medibles y c

Planificación de

Responsabilida

Responsabilidad

Presento Eviden
Representante 

Han designado u
responsabilidade

Posee responsa
Asegurar que se
procesos necesa

Informa a la alta
cualquier necesi

Promover la tom
en todos los nive
Comunicación 
Existen procesos
organización y q
Se encuentran fo
Revisión por la
Planificación de 
planificados 
Se han realizado
Registro de la R
La siguiente preg
la direccion: 
Información pa

stico Industrial 

gunta aplica si po

calidad 
idad establecidos
entro de las func

coherentes con la

el SGC 

ad y autoridad 

des y autoridades

ncia? 
de la dirección 

una persona con 
es  como represe

abilidad y autor
e establecen, imp
arios para el SGC

 dirección sobre e
dad de mejora 

ma de conciencia 
eles de la organiz
interna 
s de comunicació

que esta se efectú
ormalizados? 
 dirección 
la revisión por la

o Revisión por la 
evisión por la dire
gunta aplica si ha

ra la revisión 

en las Áreas d

oseen Objetivos d

s 
ciones y niveles d

a política de calid

Responsabilida

s definidas y com

independencia d
entante de la Dire

idad para: 
plementan y mant
C 

el desempeño de

de los requisitos 
zación 

ón apropiados de
úa 

 dirección a interv

dirección? 
ección 
an realizado la Re

de Empaque y 

de Calidad: 

entro de la 

dad 

ad, autoridad y c

unicadas? si

si

de otras 
ección 

si

tiene los 
si

el SGC y de 
si

del cliente 
si

entro de la 

valos 

evisión por 
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i 

i 
 

i 
 

i 
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4.00% 

2.00% 
0.67% 

0.67% 

0.67% 

2.00% 
4.00% 

1.33% 

0.67% 

0.67% 
1.33% 

0.67% 

0.67% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

1.33% 

0.67% 

0.67% 
4.00% 

2.00% 

1.00% 
1.00% 

 
1.00% 

 
0.00% 

 

0.00% 

1.33% 

0.67% 

0.67% 
1.34% 

0.67% 

0.67% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

0.00% 

0.00% 

0.00% 
0.00% 

0.00% 

0.00% 
0.00% 

 
0.00% 
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6.0 
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6.2.1 
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d 

e 
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tomar en cuenta
Resultados de a
retroalimentació

desempeño de lo

Estado de las ac
acciones de seg
previas 
cambios que pue
Recomendacion
La siguiente preg
la direccion: 
Resultados de 
Informe que con
con: 
La mejora de la 

mejora del produ

necesidades de 

Personal compe
habilidades y ex
Competencia, t
Determinar la co
afectan a la calid

Proporcionar for
satisfacer dichas
evaluar eficacia 

Asegurarse de q
pertinencia e imp
contribuyen al lo

Mantener regist
habilidades y e

stico Industrial 

a que incluya: 
auditoria 
n del cliente 

os procesos y co

cciones correctiva
uimiento de revis

eden afectar el S
es de mejora 
gunta aplica si ha

la revisión 
tiene decisiones 

eficacia de SGC 

ucto en relación c

recursos 

etente con base e
xperiencias aprop
oma de concien

ompetencia neces
dad del producto 

rmación o tomar o
s necesidades 
de acciones toma

que el personal es
portancia de sus 

ogro 

tros de la educa
xperiencia. 

en las Áreas d

onformidad del pro

as y preventivas
siones por la direc

SGC 

an realizado la Re

y acciones relaci

y sus procesos 

con los requisitos

GESTION
Re

en la educación, fo
iadas 

ncia y formación
saria para el pers

otras acciones pa

adas 

s consciente de la
actividades y de 

ación, formación

de Empaque y 

oducto 

cción 

evision por 

ionadas 

s del cliente 

N DE LOS REC
ecursos humano

ormación, 
si

n 
sonal que 

si

ara 
si

a 
cómo 

n, 
si

Infraestructura
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os 
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i 
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no 

no 

i 
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Capacitaciones p
habilidades, exp

 

pacitaciones prac
registros

No hay regi

so académico rea
2009

practicas, 
periencia. 

cticas. No hay 
s 

stros 

alizado en dic. 

1.00% 

20.00% 
6.66% 

3.33% 

3.33% 

0.66% 

0.66% 

0.66% 

0.66% 

0.66% 

6.66% 

0.00% 

16.41%
5.31% 

3.33% 

1.98% 

0.66% 

0.66% 

0.00% 

0.00% 

0.66% 

4.44% 
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c 
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7.0 
7.1 

 

 

c 

d 

7.2 

7.2.1 

a 
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La organización
mantiene la infr
conformidad co

Incluye: edificios

Equipo para los 
servicios de apo

Ambiente de trab
con los requisito
-  condiciones ba
- incluyendo fact
como el ruido, la
las condiciones 

Ha identificado lo
del producto? 

Se encuentran p

Planificación de 
los requisitos de

Actividades  req
seguimiento, ins
producto y criter

Registros nece
procesos y el p

Especificados po
posteriores a la 

Requisitos no es
para el uso espe
conozca. 

stico Industrial 

n ha determinad
raestructura nec
on los requisitos

s, espacio de trab

procesos (hardw
oyo (transportes o

bajo necesario pa
os:                        
ajo las cuales se 
tores físicos, amb
a temperatura, la 
climáticas). 

os Procesos nece

planificados y des

la realización de
e otros procesos 

ueridas de verific
spección y ensayo
rios de aceptación

sarios de la evid
producto cumple

Determi

or el cliente, inclu
misma 

stablecidos por el
ecificado o el uso

en las Áreas d

do, y proporcion
cesaria para log
s del producto?

bajo y servicios as

ware, software) 
o comunicación)

Am

ara lograr la confo
                           
realiza el trabajo

bientales y de otro
humedad, la ilum

REALIZAC
Planificación d

esarios para la re

sarrollados? 

l producto, coher

cación, validación
o/prueba especifi
n 

dencia de que lo
en los requisitos

Procesos re

nación de los re

uye actividades de

l cliente pero nec
 previsto cuando 

de Empaque y 

a y 
rar la 

sociados si

si

mbiente de traba

ormidad 
                    

o,                    
o tipo (tales 

minación o 

si

CION DEL PR
de la realización

ealización 
si

si

rente con 
si

n, 
cas para el si

os 
s 

elacionados con

equisitos relacio

e entrega y 
si

cesarios 
se si
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i 
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E
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i 

i 
 

i 
 

no 

n el cliente 

onados con el pr
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de Capa” 

 

 

En la mayoría de

 

En forma info

 

 

roducto 

 

Etiquetado del p

e los casos 

ormal 

producto. 

 

2.22% 

2.22% 
2.22% 

6.66% 

6.66% 

20.00% 
4.00% 

0.80% 

0.80% 

0.80% 

0.80% 

0.80% 

4.00% 

1.34% 

0.34% 

0.34% 

 

2.22% 

0.00% 
2.22% 

6.66% 

6.66% 

15.00%
3.20% 

0.80% 

0.80% 

0.80% 

0.80% 

0.00% 

3.33% 

1.34% 

0.34% 

0.34% 



 

 

c 

d 

7.2.2 

 

 

7.2.3 

a 

b 

c 

7.3 

7.3.1 

 

a 
b 

c 
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Requisitos legale
producto 

requisito adicion

Confirmar los req
comprometa a p
ejemplo, envío d
aceptación de ca

1- Asegurar defi
2- diferencias ex
pedido y los exp
3- la organizació
requisitos definid

Canales de com

Información sob
consultas, contra
modificaciones 
retroalimentació

Planificación de

Diseño y desarro

Planificación del
Etapas del diseñ
La revisión, verif

responsabilidade

stico Industrial 

es y reglamentar

al determinado p

Revis

quisitos antes de
proporcionar un p
de ofertas, acepta
ambios en los co

nición de requisit
xistentes entre los
presados previam
ón tiene la capaci
dos. 

municación definid

re el producto 
atos o atención d

n del cliente, que

el diseño y desa

ollo del producto 

 diseño y desarro
ño y desarrollo 
ficación y validac

es y autoridades 

en las Áreas d

ios relacionados 

por la organizació

sión de los requ

e que la organizac
roducto al cliente

ación de contratos
ntratos o pedidos

tos del producto,
s requisitos del co

mente resueltas, y
dad para cumplir

Comun

dos para: 

e pedidos, incluy

ejas 

Dis

arrollo 

planificado y con

ollo incluye: 

ión de cada etap

para el diseño y 

de Empaque y 

con el 
si

ón si

isitos relacionad

ción se 
e (por 
s o pedidos, 
s) 

ontrato o 
 
r con los 

si

nicación con el c

si
yendo 

si

si

seño y desarroll

ntrolado si

si
a si

desarrollo si
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selecc
prime

dos con el prod

no 

Se en
correo
confir
La ma
orden
hacen
docum
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Se cu
pedid
confia
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Se
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i 
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i 

lo 
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i 
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de Capa” 

 

ción de materia p
era y segunda cal

ucto 

nvía cotización al 
o electrónico sien
rmación por el mis
ayoría de las vece
n de compra y los
n vía teléfono y no
mentan.   Los con
 no se encuentra

umplen con la ent
os, pero no siem

able. 

e da a conocer los
unicación con el c

de correos elec

 

 

prima de 
idad 

cliente vía 
ndo recibida la 
smo medio.        
es no se usa 

s pedidos se 
o se 
ntratos de 
an firmados 

trega de los 
pre es 100% 

s canales de 
cliente a través 

ctrónicos. 

0.34% 

0.34% 

1.33% 

0.66% 

0.66% 

1.33% 

0.44% 

0.44% 

0.44% 

4.00% 

0.58% 

0.29% 

0.29% 
0.06% 
0.06% 

0.06% 

0.34% 

0.34% 

0.66% 

0.00% 

0.66% 

1.33% 

0.44% 

0.44% 

0.44% 

4.00% 
0.58% 

0.29% 

0.29% 
0.06% 
0.06% 

0.06% 



 

 

d 

e 

7.3.2 

 
7.3.3 

 

 

 

 

 

7.3.4 
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interfaces entre 
diseño y desarro
eficaz 

Resultados de p
progresa el dise

Elementos de e
elementos de en
a) funcionales y 
b) legales y regla
c) información p
d) requisitos ese
Registros mante

Revisión de los e

Requisitos comp
contradictorios. 
Resultados del 
Resultados del d

a) cumplan los re
diseño y desarro

b)proporcionen i
producción y pre

c) Contener o ha
de producto 

d) especificar las
esenciales para 

Disponibilidad de
de entrada  para
aprobación  ante
Revisión del dis
Revisiones siste
lo planificado 

Evaluar la capac
desarrollo para c

stico Industrial 

los diferentes gru
ollo gestionadas, 

planificación actua
ño 

entrada para el d
ntrada determinad
de desempeño 
amentarios 
roveniente de dis

enciales para el d
enidos 

elementos para v

pletos, sin ambigü

diseño y desarr
diseño y desarrol

equisitos de los e
ollo 

nformación aprop
estación del servi

acer referencia a 

s características d
el uso seguro y c

e los resultados p
a el diseño y desa
es de  su liberació
seño y desarroll

emáticas del diseñ

cidad de los resul
cumplir los requis

en las Áreas d

upos involucrados
para asegurar co

alizadas a medida

diseño y desarro
dos 

seños previos sim
iseño y desarrollo

verificar su adecu

üedades y no son

rollo 
lo establecidos q

elementos de ent

piada para la com
cio 

los criterios de a

de producto que 
correcto 

para verificar los 
arrollo 
ón 
lo 
ño y desarrollo de

ltados del diseño
sitos 

de Empaque y 

s en el 
omunicación si

a que 
si

ollo 

si
si

milares si
o si

si

uación si

n 
si

ue: 

rada para el 
si

mpra, 
si

ceptación 
si

son 
si

elementos 
si

si

e acuerdo a 
si

 y 
si
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0.06% 

0.06% 

0.57% 
0.08% 
0.08% 
0.08% 
0.08% 
0.08% 

0.08% 

0.08% 

0.57% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 
0.57% 

0.11% 

0.11% 

0.06% 

0.06% 

0.57% 
0.08% 
0.08% 
0.08% 
0.08% 
0.08% 

0.08% 

0.08% 

0.57% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 
0.57% 

0.11% 

0.11% 
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7.4.1 
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Identificar cualqu
necesarias. 

Representantes 
del diseño y des

Registros de lo
acción. 
Verificación de
realizar la verific
resultados 

Registros de lo
acción 
Validación del d

Realizar la valida
entrega o implem
producto resulta
su aplicación es

Registros de lo
acción necesar
Control de los c
Cambios identific
Registros mante

Revisión de los C
evaluación del e
constitutivas y e

Registros de lo
acción. 

Proceso de com
El producto adqu
especificados? C

Control aplicado
adquirido en la p
producto final 

stico Industrial 

uier problema y p

de las funciones
sarrollo en las rev

os resultados de 

l diseño y desar
cación según lo p

os resultados de 

diseño y desarro

ación según lo pl
mentación de pro
nte es capaz de s
pecificada o uso 

os resultados de 
ria. 
cambios del dise
cados 

enidos 

Cambios del dise
efecto de los cam
n el producto ent

os resultados de 

mpras 
uirido cumple los 
Como lo asegura?

o al proveedor seg
posterior realizaci

en las Áreas d

proponer las accio

 relacionadas con
visiones. 

 la revisión y de

rrollo 
lanificado para as

 verificación y c

ollo 

anificado antes d
oducto que asegu
satisfacer los req
previsto. 

 validación y cu

eño y desarrollo

eño y desarrollo q
bios en las partes
tregado. 

 la revisión y de

requisitos de com
? 

gún  el impacto d
ión del  producto 

de Empaque y 

ones 
si

n las etapas 
si

e cualquier 
si

segurar los 
si

cualquier 
si

de su 
ra que el 

quisitos para 
si

alquier 
si

o 
si
si

que incluye 
s si

e cualquier 
si

Compras 

mpra 
si

el producto 
o sobre el 
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No está docum

 

 
No está docum

 

 
No está docum

 

 

cumple en calidad
en cantid

 

mentado 

mentado 

mentado 

d y no siempre 
ad 

0.11% 

0.11% 

0.11% 

0.57% 

0.29% 

0.29% 

0.57% 

0.29% 

0.29% 

0.57% 
0.14% 
0.14% 

0.14% 

0.14% 

4.00% 
1.33% 

0.19% 

0.19% 

0.11% 

0.11% 

0.11% 

0.57% 

0.29% 

0.29% 

0.57% 

0.29% 

0.29% 

0.57% 
0.14% 
0.14% 

0.14% 

0.14% 

1.27% 
0.38% 

0.19% 
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2.111 HOJA DE APROBACION PERFIL ESTRAT~GICO PLASENCIA 
CIGARS 

CONSTANCIA 

La Gerencia de Plasencia Cigars hace constar la aprobaci6n del Perfil 
Estrateq ico de Negocios redactado en conjunto con el Equipo Monografico de la 
UN!. Desarrollado en los meses de noviembre y diciembre del afio 2009 e 
implementado a partir de Enero 2010. 

Dicho Perfil Estrateqico muestra la Misi6n, Visi6n, Objetivos; enfatizando su 
vinculo y responsabilidad con los clientes , colaboradores y sociedad en general. 
Este documento queda en total responsabilidad de Plasencia Cigars , su 
utilizacion, exposici6n y cualquier modificaci6n Ie competen unica y 

exclusivamente a la Gerencia . 

c a 
Aghmed F nandez 
Vice G encia 
Plase cia Cigars 
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c£L { ( t 
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ANEXOS 

4.1 ESTU

RESULTAD

4.2 APOR

FAMILIA DE
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