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con unas ex
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la cepa5, e

cimiento pa

en cuanto a

ombre de P

ón de hoja

o entero, co

e de cond

cendiente d

al, manten

ncia, parte 

e carácter 
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uros que so

uavidad y te
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egistros de 
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dólares. Ad

embren tab

s hojas. 7 

esa no se 

e se han 

rendimient

e producció

                        
o.elnuevodiar
jornadanet.co

ustrial en la
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nigramas g

aque y clas

truir árbole

clasificació

es de acción
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al dentro de

y Clasificac

de empaque

A., que per

negocios (m

adas. 

acional de 

ediante el 

izándose e

se en el áre
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Manufactura) y

y Clasificac

sa que man

grandes e

en Nicara

sólido y co

nocido por 

aje funciona

a materia 

ás adecuad
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lidad en la 

n esta área.

empaque 

os tiempos 

ad. Se esta

ofanean y e

ra establece

la product

o los factore

el beneficio
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. Diagnós
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1.1.1
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s tanto físic

a el aprov

oración del 

odas las á

os factores.

depende la

principalm

abajo, se ev

des asignad

sonales:

cir en armo

trabajo: E

su trabajo

          
saac y Soto 
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4.2 ESTUD
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marca, por 

esumen (1 

1. Tiemp

activi

2. Norm

una h

3. Norm

una jo

de de

Resultados

a informac

1. Datos

de b

result

2. Para 

a.

b.

nóstico Indu

ealizado. E

encias actu

verdadera

ciones que 

de una t

producción

ar los resu

aboral de 8

ende bas

por cada a

po estánda

dad expres

ma x hora: L

hora labora

ma x día: L

ornada labo

esayunos) d

s de la med

ión brindad

s de tareas

base para 

tados del e

cada marc

 Una brev

 Tabla res

ustrial en la

Enseguida s

ales de los

a. Esta i

se dieron 

tarea, resp

n que se no

ltados por 

8.25 horas y

samos los 

ctividad y m

ar o tiemp

sada en uni

La cantidad

l. 

a cantidad

oral efectiv

de 8.25 hor

dición 

da esta orde

s actuales e

estipular 

studio. 

a luego se 

e descripci

sumen con 

as Áreas de

85 

se pasó al c

s operarios

información

para cada

paldada po

os facilitaro

hora, debid

ya que no s

resultados

marca) cuen

po tipo: El 

idad/ segun

d de produ

 de produc

va (descarta

ras. 

enada de la

expresadas

las eficien

presentó lo

ón de la mi

normas. 

e Empaque y

cálculo del 

s con respe

n sirvió 

a actividad 

or los dato

n. 

do a los cam

siempre se

s en una 

nta con tres

tiempo n

ndos. 

ucto termina

cto termina

ando hora d

a siguiente 

s en norma

ncias actua

o siguiente:

isma. 

y Clasificac

tiempo est

ecto a la ta

de cimie

en cuanto

os estadíst

mbios que 

e está realiz

hora labor

s ítems de 

ecesario p

ado capaz 

ado capaz 

de almuerz

forma:  

a X hora, lo

ales con r

: 

ción de Cap

tándar y cá

area actual 

nto para 

o al aumen

ticos y por

se dan dur

zando la m

ral. Cada t

información

para realiza

de produc

de produc

zo y 15 min

os que sirvi

respecto a

pa”   

álculo 

y su 

las 

nto o 

r los 

rante 

isma 

tabla 

n:  

ar la 

cir en 

ir en 

nutos 

ieron 

a los 



 

 

T

 

L

         “Diagnós

TABLA 1. TAR

ACT

MARCA 

CASA 
MAGNA 

5 VEGAS 

BLENDER'S 
GOLD 

HAVANA 
COLLECTION

PLASENCIA 

Las casillas co

stico Industrial

REAS ACTUA

TA
TIVIDAD 

VITOLA
GRAN TOR

6 X 58 
ROBUST
5 ½ X 52

FIFTY FIV
5 ½ X 55

TORPED
6 X 54 

VIAJANT
8 ½ X 52

TORO 6 X

N 

  
ROBUST

5 X 50 
BELICOS

6 X 52 
MAGNUM

6 X 50 
ROBUST
4 ¾ X 52

on --------- repre

l en las Áreas d

ALES- NORMA

ABLA DE TAR

ANILLA
A 
RO 

167

TO     
2 

167

VE    
5 

412

DO     
412

TE     
2 

485

X 50 485

A. S A
TO     

130 1

SO    
130 1

M      
412

TO     
2 

412

esentan la act

de Empaque y 

A X HORA (UN

REAS ACTUA

ADO CELOF

167

167

412

412

485

485

A. I 

130 130

130 130

412

412

ividad donde la

Clasificación d

86 

NIDADES X HO

ALES-NORMA

FAN 
EMP. E
CAJAS

22 

22 

30 

30 

----------

----------

A.S: A

30 

30 

24 

24 

a marca no ap

de Capa”   

ORA) 

A X HORA (Un

EN 
S 

EMP. 
MAZOS 5

------------

------------

48 

-----------

-- -----------

-- -----------

Anillo Superio

-----------

-----------

-----------

-----------

plica.

nds x Hora) 

EMP. 
MAZO 10 M

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

61 

61 

or  A.I: Anillo I

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

EMP. 
MAZO 30

CE
C

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

73 -

73 -

Inferior 

----------- 

----------- 

----------- 

----------- 

ELOF. DE 
CAJAS 

65 

65 

65 

65 

---------- 

---------- 

65 

65 

65 

65 
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MARCA: Ca
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as (27 puro

lementos s

manipulac

os vitolas.

jas (27 pur

ncias insign

ctividad se 

Tomando u

ros: Toman

senta la ta

esta marca

 

          
4. Acápite 4.1

as Áreas de

87 

ca Casa M

Aficionado:

 

ón se toma

or la fábrica

 las vitolas

os x cajas)

son similare

ión. Por en

ros x cajas)

nificantes p

tomará con

na  medició

ndo una  me

abla resume

:  

1 Estudio de 

e Empaque y

Magna, la m

aron distint

a Plasencia

:  

: Aquí la v

es y no exi

nde se defi

): Al igual q

para el est

n cualquiera

ón específic

edición esp

en de los r

Tiempos (Fu

y Clasificac

mejor marca

tas vitolas 

a Cigars S.

vitola no es

ste diferen

inió que es

que con la v

tudio, lo q

a de las do

ca para cad

pecífica par

resultados 

ndamentos M

ción de Cap

a de puros 

por cada 

.A. Para el 

s determina

cia signific

sta norma s

vitola, las c

ue hizo qu

s cajas. 

da vitola. 

ra cada vito

que muest

Matemáticos d

pa”   

ante, 

ativa 

sería 

cajas  

ue la 

ola. 

tra la 

de los 



 

 

VITOL

Gran
Toro
6x58

Robus
5 ½ x 5

Empa

Celofa

         “Diagnós

A ACTIVIDA
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to 
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1). Agarra
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1). Agarra
se coloca

ado 1).Prepar
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9.7

7.0
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8.3

5.0

adas). 20.2

8.1
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10.6

8.5
12.5
13.4

4.5

78.0

11.4
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eada. 

18

30.3

B 
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SP 
TE

(Seg

75 1.23 12

08 1.23 9

3 1.23 10

08 1.23 6
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12 
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56 
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57 

06 1.23 95
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.9 

38 1.23 38
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n y tensarlo. 

rrar plancha y 
o izquierdo, co
celofaneado. 

T

de Empaque y 

EMENTOS 

illo, medir con
ocará el anillo) 

agarrar puro y

ezagar 10 puro
madera, coloc
información, te

sterior, planch
uros y plancha

TOTAL 

ponerlo en la 
de 10 puros c
mazos y aline

planchar parte
ostado derecho

TOTAL 

Clasificación d

90 

tra la tabla 
 el puro, 

y celofanearlo.

os, colocar el 
car los 10 
ensar el 

ar parte 
r parte 

mesa, 
cada uno, 
earlos con el 

e inferior, 
o y entregar 

de Capa”   

T B 
(Seg) 

S

4.6 1

5.57 1

17.07 

15.65 

32.72 1

13.24 

14.70 

27.94 1

SP T E(Seg)

.23 6 

.23 6 

.23 41 

.23 34 

)
Norma/ 

Hora 

600 

641 

88 

  

106 

Norma/ 
Día 

EF

4950 81

5125 76

  

724 69

874 69

FIC 

1% 

6% 

9% 

9% 
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MARCA: HC
Puro califica

u aparienc

esponsable

tractiva y d

 País 

 Calific

 Capa

 Tripa

 Band

Vitolas selec

 Belico

 Robu

ACTIVIDAD

. Empacad

debido a

al mome

aplicada 

. Celofane

presenta

medición

. Anillado 

puro pre

que dete

4. Celofane

A continuac

orma calcu

nóstico Indu

C Series, H
ado 92 por 

cia, este 

es de su m

de grandes 

de origen: 

cación: 92 

a: Habano c

: Costa Ric

a: Estelí 

ccionadas: 

oso 6 X 52 

usto 5 X 50 

DES MEDID

do en caja

a que los e

ento de su 

para las do

eado de caj

aron diferen

n de esta ac

de puros: T

senta doble

ermine la no

eado de pur

ción se pres

ulada para e

ustrial en la

Habano Co
Cigar Aficio

puro hace

manufactura

demandas 

Nicaragua 

colorado-va

ca-Jalapa-H

 

DAS: 

as (21 puro

lementos s

manipulac

os vitolas.

jas (21 pur

ncias insign

ctividad se 

Tomando u

e anillado, 

orma del an

ros: Toman

senta la ta

esta marca

as Áreas de

91 

olorado 
onado. De 

e notar la

a y confec

internacion

 

alle de Jalap

Honduras 

os x cajas)

son similare

ión. Por en

ros x cajas)

nificantes p

tomará con

una  medic

por ende e

nillado. 

ndo una  me

abla resume

:  

e Empaque y

gran porte 

a buena 

cción. Un p

nales. 

pa  

: Aquí la v

es y no exi

nde se defi

): Al igual q

para el est

n cualquiera

ción específ

el tiempo d

edición esp

en de los r

y Clasificac

y elegancia

mano de 

puro con c

vitola no es

ste diferen

inió que es

que con la v

tudio, lo q

a de las do

fica para ca

e cuello de

pecífica par

resultados 

ción de Cap

a en 

los 

capa 

s determina

cia signific

sta norma s

vitola, las c

ue hizo qu

s cajas. 

ada vitola. 

e botella se

ra cada vito

que muest

pa”   

ante, 

ativa 

sería 

cajas  

ue la 

Este 

erá el 

ola. 

tra la 
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Celofa

         “Diagnós

A ACTIVID

so 

Anillad
superi

Anillad
inferio

Celofane

acado en caja

aneado de caj

stico Industrial

DAD 

do 
ior 

1).Agar
(altura 
colocar

do 
or 

1). Colo

eado 1).Prep

as 

1). Aga

2). Tom

3). Llen

4). Llen

5). Llen

jas 

1). Aga
celofán

2). Aga
costado
caja ce

l en las Áreas d

ELE

rrar puro y ani
donde se colo
r el anillo. 

ocar con preci

parar celofán, a

arrar mazo y re

mar caja, limpia

nar con primer

nar con segund

nar con tercera

T

arrar celofán, a
n. 

arrar plancha y
o izquierdo, co

elofaneada. 
T

de Empaque y 

EMENTOS 

llo, medir cont
ocará el anillo) 

sión anillo infe

agarrar puro y

ezagar puros (

arla y poner el

ra camada de p

da camada de

a camada y ce

TOTAL 

alinear caja y te

y planchar part
ostado derecho

TOTAL 

Clasificación d

92 

tra la tabla 
 el puro, 

erior 

y celofanearlo.

3 camadas). 

 papelillo. 

puros. 

e puros. 

errar caja. 

ensar 

te inferior, 
o y entregar 

de Capa”   

T B 
(Seg) 

S

8.44 1

5 1

6 1

16.4 

16.97 

10.49 

11.51 

13.62 

68.99 1

8.64 

13.48 

22.12 1

SP 
T E 

(Seg) 

.23 6 

.23 11 

.23 8 

.23 85 

.27 28 

Norma/ 
Hora 

559 

327 

476 

42 
  

128 

Norma/ 
Día 

EF

4469 24

2700 37

3927 27

  

349 72

1025 51

FIC 

4% 

7% 

7% 

2% 

1% 
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       “Diagn

MARCA: 5 V
Nada como 

muchos com

eputación y

iferentes, c

eserva pers

abor que e

Un puro só

gradable sa

 País 

 Calific

 Capa

 Tripa

 Band

Vitolas Sele

 Fifty F

 Torpe

ACTIVIDAD

. Empacad

debido a

por ende

. Celofane

presenta

medición

. Anillado 

4. Celofane

. Empacad

debido a

A continuac

orma calcu

                       
5 http://www.c

nóstico Indu

Vegas 
el original

mo “Classic

y aun un m

con hojas 

sonifica la m

es increíble

ólido de cue

abor a café

de origen: 

cación: 91 

a: Sumatra 

: Semilla cu

a: Nicaragu

ccionadas:

Five 5 ½ X 

edo 6 X 54 

DES MEDID

do en caja

a que los e

e se definió 

eado de caj

aron diferen

n de esta ac

de puros: T

eado de pur

do en mazo

 que solo e

ción se pres

ulada para e

                        
cigars5vegas.

ustrial en la

, y la rese

c” o “Red”

mayor segu

pacientem

mano de ob

emente con

erpo media

é.”55 

Nicaragua 

ubana nica

ua 

 

50 

DAS:  

as (20 puro

lementos s

que esta n

jas (20 pur

ncias insign

ctividad se 

Tomando u

ros: Toman

os (5 puros

en este pres

senta la ta

esta marca

          
com/5Vclass

as Áreas de

93 

rva empez

, la reserva

uimiento. U

mente añeja

bra Nicarag

nsistente. C

ano. Lleno 

 

ragüense y

os x cajas)

son similare

norma sería

ros x cajas)

nificantes p

tomará con

na  medició

ndo una  me

s x mazo): T

sentaba est

abla resume

:  

ic.asp 

e Empaque y

zó todo par

a es un pu

Utilizando ta

adas y pe

güense, ofre

Calificado  '

con comple

y semilla cu

: Aquí la v

es y no exi

a aplicada p

): Al igual q

para el est

n cualquiera

ón específic

edición esp

Tomando u

ta actividad

en de los r

y Clasificac

ra 5 Vegas

uro lujoso 

abacos de 

rfectamente

eciendo un

90' por Cig

ejos sabore

ubana Dom

vitola no es

ste diferen

para las dos

que con la v

tudio, lo q

a de las do

ca para cad

pecífica par

na medició

d. 

resultados 

ción de Cap

s. Conocido

con una fu

5 plantacio

e fermenta

 rico y crem

gar Aficiona

es a tierra 

inicana 

s determina

cia signific

s vitolas. 

vitola, las c

ue hizo qu

s cajas. 

da vitola. 

ra cada vito

ón para fifty 

que muest

pa”   

o por 

uerte 

ones 

adas,  

moso 

ado - 

y un 

ante, 

ativa 

cajas  

ue la 

ola. 

five, 

tra la 
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         “Diagnós

LA ACTIVI

ve 
52 

Anilla

Celofan

Empaca
mazos 

do 
4 

Anilla

Celofan

pacado en caj

faneado de ca

stico Industrial

 

DAD 

ado 
1). Aga
donde

eado 1).Pre

do en 
de 5 

1).Aga
celofan
2). Em

ado 
1). Aga
donde

eado 1).Pre

as 

1).Aga
(dos c
2).Aga
3).Llen
4). Lle
5). Aco

ajas 

1). Aga

2). Aga
izquier
celofan

l en las Áreas d

E

arrar puro y an
 se colocará e

parar celofán, 

arrar y colocar 
n y tensar 

mpacar (sellar c

arrar puro y an
 se colocará e

parar celofán, 

arrar mazo de 
amadas) 

arrar caja, limp
nar caja con pr
nar caja con s
omodar cinta y

arrar celofán, a

arrar plancha y
rdo, costado d
neada. 

de Empaque y 

ELEMENTOS

nillo, medir con
el anillo)  el pur

agarrar puro y

5 puros en el 

con tape) 

TOTAL 

nillo, medir con
el anillo)  el pur

agarrar puro y

puros, rezagar

piar, colocar cin
rimera camada

segunda cama
y cerrar caja 

TOTAL 
alinear caja y t

y planchar par
erecho y entre

TOTAL 

Clasificación d

94 

ntra la tabla (a
ro, colocar el a

y celofanearlo.

molde, cubrir c

ntra la tabla (a
ro, colocar el a

y celofanearlo.

rlos por camad

nta roja 
a 
da 

tensar celofán

rte inferior, cos
egar caja 

de Capa”   

T B 
(Seg)

ltura 
anillo 7.56 

. 4.72 

con 
23.74

25.21

48.95

ltura 
anillo 

6.6 

. 5.33 

das 
31.14

9.51 
9.93 

19.83
7.9 

78.31
. 9.79 

stado 
19.55

29.34

SP 
T E

(Seg)

1.23 9 

1.23 6 

1.23 61

1.23 8 

1.23 7 

1.23 98

1.23 36

) 
Norma/ 

Hora 

387 
Puros 
620 

Puros 

 

59 
Mazos 

443 
puros 
548 

puros 

38 cajas

 

100 
cajas 

Norma/ 
Día 

E

3193 
Puros 

10

4387 
Puros 

6

472 
Mazos 

8

3546 
puros 

9

4387 
puros 

7

 

301 cajas 8

800 cajas 6

EFIC 

06% 

66% 

82% 

93% 

75% 

81% 

65% 
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       “Diagn

MARCA: Pl
a familia P

abaco. “Par

omo si fue

uedes prob

 País 

 Capa

 Tripa

 Band

Vitolas Med

 Robu

 Magn

ACTIVIDAD

. Anillado 

gran limi

falta med

. Celofane

La gran 

hicieron 

marca) 

. Empacad

hicieron 

midió est

. Celofane

presento

A continuac

orma calcu

                       
6 Néstor Andr

nóstico Indu

asencia 
Plasencia se

ra nosotros

ran jardine

bar su orgu

de origen: 

a: Ecuador 

: Honduras

a: Nicaragu

idas: 

usto 4 ¾ X 5

num 6 X 50 

DES MEDID

de puros: 

tante fue q

diciones pa

eado de pu

limitante f

falta medic

do en caja

más órden

ta actividad

eado de caj

o la limitante

ción se pres

ulada para e

                        
és Plasencia 

ustrial en la

e ha dedic

s el tabaco 

es”56, la ver

llo en cada

Nicaragua 

s-Nicaragua

ua 

52 

DAS:  

Tomando 

que solo se

ara Magnum

uros: Toman

fue que so

ciones para

s (25 puro

nes de la m

d. 

ajas (25 pu

e de las órd

senta la ta

esta marca

          

as Áreas de

95 

cado a travé

es primero

rdad es que

a puro que l

 

a 

una  medi

e pudo med

m (No se hic

ndo una  m

olo se pud

a Magnum 

s x cajas):

marca al m

ros x cajas

denes. 

abla resume

:  

e Empaque y

és  de 5 g

o. Mantene

e tienen el

leva su nom

ción espec

dir la vitola 

cieron más 

medición es

do medir la

(No se hic

La gran li

momento de

s): Al igual 

en de los r

y Clasificac

eneracione

mos nuestr

 tabaco en

mbre. 

cífica para 

Robusto, y

ordenes de

specífica pa

a vitola Ro

cieron más

mitante fue

el estudio p

que empa

resultados 

ción de Cap

es a cultiva

ros campos

n su alma y

cada vitola

ya que hici

e la marca)

ara cada V

obusto, ya 

s ordenes d

e de que n

por ende n

acado en c

que muest

pa”   

ar 

s 

y  

a. La 

ieron 

) 

itola. 

que 

de la 

no se 

no se 

ajas, 

tra la 
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         “Diagnós

LA ACTIVI

to   
52 

Anilla

Celofan

stico Industrial

DAD 

ado 
1). Aga
(altura
coloca

eado 1).Pre

l en las Áreas d

EL

arrar puro y an
a donde se colo
ar el anillo 

parar celofán, 

de Empaque y 

EMENTOS 

nillo, medir con
ocará el anillo)

agarrar puro y

Clasificación d

96 

ntra la tabla 
)  el puro, 

y celofanearlo.

de Capa”   

T B 
(Seg) 

6.54 1

. 6.41 1

SP 
T E 

(Seg)

1.23 8 

1.23 8 

Norma/ 
Hora 

447 

456 

Norma/ 
Día 

E

3576 9

3649 9

EFIC 

95% 

93% 
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Conclusion
A raíz de la

actores de 

ctividades 

elofaneado

rea y se 

muertos, elim

os resultad

endimiento 

a que se e

uejas de 

undamento

roducción r

n cambio d

n sistema d

 El ca

ágilm

 Este 

produ

Este efecto 

or los rev

specificacio

sto, es nec

ebido y as

e contribui

nalizadas, 

roductivida

n ésta temá

nóstico Indu

nes del est
a importanc

productivid

de anillado

o de cajas. 

brindaron 

minar retras

dos de la 

por parte d

está trabaja

los opera

s y se tiene

resultante e

del sistema

de pagos p

ambio ince

mente para t

aumento d

ucto final. 

negativo en

visadores, 

ones de ca

cesario cap

í aplicarlo 

r al estable

será de gra

ad, así com

ática.  

ustrial en la

udio de tie
cia de reali

dad dentro 

o, celofone

También, s

las recom

sos evitable

norma de

de los ope

ando por d

arios a ca

e un argum

en el estud

a de remun

or producc

entivará a 

tener una re

e producció

n el sistema

para esto 

alidad de c

pacitar a lo

como parte

ecimiento d

an utilidad 

mo también 

as Áreas de

97 

empos 
izar un est

del área d

ado de pu

se realizó u

mendacione

es, cruces 

emostraron

rarios en la

debajo de l

ausa de la

mento sólido

io. A su vez

neración en

ión. Este ca

los opera

emuneració

ón puede r

a de remun

es neces

cada activid

os operario

e de su tra

de la norma

para reduc

servirá de

e Empaque y

tudio de tie

de empaque

ros, empac

un análisis 

es para m

de activida

que se p

a mayoría d

a norma d

a carga d

o en el cua

z dará la pa

 esta área 

ambio tiene

arios a re

ón mayor.

epercutir e

neración pu

sario prime

dad y marc

os para qu

abajo norma

a de produc

cir los tiemp

e referencia

y Clasificac

empos, se 

e, la norma

cado de pu

del flujo de

ejorarlo, a

des y tener

puede obte

de las marc

e producci

de trabajo 

al apoyar el

auta para la

(actualmen

e pros y con

ealizar su 

n una men

ede y debe

eramente d

ca. Una vez

e tengan e

al. Dicho e

cción para 

pos muertos

a para post

ción de Cap

logró medi

alización de

uros en caj

e proceso e

ahorrar tiem

r mayor ord

ener un m

cas analiza

ón óptima.

quedaron

l increment

a evaluació

nte es al d

ntras:  

actividad 

or calidad e

e ser contro

documentar

z documen

el conocim

studio, ade

las activida

s y aument

teriores aju

pa”   

ir los 

e las 

jas y 

en el 

mpos 

den. 

mayor 

adas, 

 Las 

 sin 

to de 

ón de 

ía) a 

más 

en el 

olado 

r las 

ntado 

iento 

emás 

ades 

tar la 

ustes 
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Se destacó 

e la curva 

na visión 

mpaque. P

 Mues

trabaj

para 

 Distri

contin

siemp

tiemp

as recome

studio, en e

nóstico Indu

a su vez qu

de aprendi

más comp

Para el caso

streo de tra

jo del porc

un mejor co

ibución de

ngencia pa

pre a dism

po. 

endaciones 

el acápite d

ustrial en la

ue los resu

zaje y de la

leta del pa

o actual el e

abajo: don

entaje de t

ontrol del p

e planta o

ra los traba

minuir los 

sobre esta

de recomen

 

as Áreas de

98 

ltados se p

a normaliza

anorama d

estudio se c

de se esta

tiempo prod

personal. 

optima: qu

ajadores y 

tiempos im

a área pue

ndaciones.

e Empaque y

pueden com

ación de tod

e productiv

complemen

ableció la 

ductivo e im

ue ayudará

hace que s

mproductivo

den observ

y Clasificac

mplementar

das las ma

vidad de to

ntó  con un:

medición p

mproductivo

á a bajar 

se trabaje m

os y aprov

varse en la

ción de Cap

r con un est

arcas para t

oda el área

:  

por puesto

o, que da l

r el grado

mejor apoya

vechar má

a parte fina

pa”   

tudio 

tener 

a de 

s de 

uces 

o de 

ando 

ás el 

al del 
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4.2.2 APOR

4.2.2.1 Cam

Tomado en 

ctual del á

staba por 

roducción p

El sistema d

oma en cu

ichas norm

rabajador re

e pagaría e

Dicho sistem

marca, reto

ecesario pa

l abastecim

eneficio dir

oras extras

e mano de 

ncima de la

ásico.57 

4.2.2.2 Inve

Se evaluó la

lástico ter

lanchadora

el área de 
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amilia De Ma

nóstico Indu

RTES  ECO

mbio de sis

cuenta la 

área de em

debajo de

para una de

de remune

uenta las n

mas se co

ecibe su sa

l 50%  adic

ma tomo en

omado a s

ara su aplic

miento de ta

recto de la 

s necesaria

obra, a su 

a norma y a

ersión en te

a alternativ

moencogib

a que actua

Empaque. 

  

                        
xos Capitulo 

arcas) 

ustrial en la

NÓMICOS

stema de re

finalidad d

paque don

l 60%, se 

eterminada

raciones se

normas est

nvierten e

alario norm

cional del pr

n cuenta la 

su vez la 

cación, una

areas y de 

aplicación

as ahorrand

vez los col

así ganar m

ecnología

va de la co

ble. Esta m

almente pre

Se tomó en

          
4. Acápite 4

as Áreas de
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 PARA EL 

emuneraci

del estudio 

nde su efici

recomend

a familia de 

e basó en 

tablecidas 

n el están

mal. Si dicho

recio unitar

dificultad d

norma que

a programa

materiales 

 de este s

do un 50%

laboradores

más por cad

ompra de m

máquina v

esenta uno 

n cuenta la 

4.2 Aporte E

e Empaque y

ÁREA DE 

ón 

de tiempo

encia en m

ó un siste

marcas. 

el sistema 

por un es

ndar de pr

o operario 

rio por unid

de la activid

e arroja el

ación de la 

a los distin

istema, se 

% en conce

s tendrán e

da unidad p

maquinaria

endrá a r

de los sala

siguiente f
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y Clasificac

EMPAQUE

os, aplicado

muchas de 

ma de rem

de pagos 

studio de t

oducción a

sobrepasa

ad producid

dad y la esp

 estudio d

producción

ntos colabo

disminuirá
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Donde: 

P: Periodo d

 Inversión t

L: Costos d
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Cabe menci
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Resultados

Ind
P

Anillad
Celofa
Emp. d
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de cajas 
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4.2.4 DISTR

Como forta

istribución 

ealizar un e

Adición d

Cambio e

Sustituci

Revisión

a reducir

Dentro de e

onvirtió en 

Integrac

maquina

Distanci

movimien

Flujo: L

entre ope

Espacio

Satisfac

segurida

Flexibilid

costos ba

Una vez que

iguiente me

. Recopila

. Consider

. Planteam

. Comprob

                       
 García, Crio

nóstico Indu

RIBUCIÓN 

alecimiento 

de planta;

estudio de d

de un nuevo

en la dema

ón de un eq

 de método

r los costos

estas razo

la prioridad

ción global

ria, activida

ia mínima

ntos de los 

ograr que 

eraciones s

o: Utilización

cción y s

d al trabaja

dad: La d

ajos. 

e se baso e

etodología:

ación de info

ración de  d

miento de la

bación de la

                        
ollo Roberto/E

ustrial en la

DE PLANT

del estud

; Dicha rev

distribución

o producto

anda del pro

quipo antic

os y reducc

s y a provoc

ones, la rev

d del estudi

l: Integració

ades auxilia

a a move

 elementos

la interrup

sea mínima

n del espac

seguridad:

ador. 

istribución 

el objetivo d

  

ormación.

datos obten

a distribució

a circulació

          
Estudio del Tra

as Áreas de

105 

TA 

dio de Tie

visión se ju

 de planta”

. 

oducto. 

cuado. 

ción de cos

car la redist

visión de 

io, basándo

ón de la me

ares y cualq

er: Se de

s entre oper

pción entre

a. 

cio de forma

La distri

debe dise

del estudio 

nidos y se p

ón general.

ón y proyecc

abajo/Segund

e Empaque y

empos, se 

ustificó a r

 que son: 

stos. Los ca

tribución de

métodos y

ose en los p

ejor forma a

quier otra c

ebe minim

raciones. 

los movim

a más eficie

bución de

ñarse para

y de su pri

plantean las

ción de la d

da Edición/Mc

y Clasificac

dio una 

raíz de las

ambios de m

e servicios g

y reducción

principios s

a los homb

consideració

mizar en l

mientos de 

ente posibl

ebe satisfa

a ajustarse

ncipio regid

s distribucio

distribución

cGraw Hill/Mé

ción de Cap

revisión d

 “razones 

método tien

generales.6

n de costo

iguientes:

res, materi

ón. 

lo posible 

los eleme

e. 

acer y ofr

e o regular

dor, se sigu

ones parcia

 definitiva.

éxico/2005/Pg

pa”   

de la 

para 

nden 
61 

s se 

ales, 

los 

entos 

recer 

se a 

uió la 

ales. 

g144 



   

 

4

E

d

p

e

R
A
E
P
e
T
R
M

L

e

       “Diagn
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revisión y actual
necesario y nuev
Identificación de

Disponibilidad de

stico Industrial 

TIONARIO ISO

ASPECTO DE L

S

CALIDAD DOCUM

E CALIDAD DOCU

ALIDAD? 

La s
alidad contiene:

CLUSIONES 

A LOS PROCEDI

documentos 

ROCEDIMIENTO
S? 

La siguiente preg

to contiene: 

documento antes 

ización de docum
va aprobación 

e cambios y estad

e documentos de

en las Áreas d

O 9001-2000 

LA NORMA 

SISTEMA DE G

Requisito

MENTADA? 

UMENTADOS? 

siguiente pregunt
 

MIENTOS DEL S

O CONTROL DE 

unta aplica si pos

de su emisión 

mentos cuando se

do de revisión act

el SGC en los pun

de Empaque y 

S

GESTION DE 

os de la docume

Generalidades

 

 

 
ta aplica si tiene 

SGC 

s

seen un Procedim

si

ea 
si

tual si

ntos de uso.
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SI NO 

LA CALIDAD

entación 

no 
Exist

no 

no 
Exist

no 

no 
Exist

no 
Manual de Calida

i 
 

miento de control 

i 

i 
 

i 

no 

de Capa” 

COMENTA

D 

ten parámetros de
se encuentran do

ten parámetros de
se encuentran do
ten parámetros de
se encuentran do
ad: 

 

de documentos:

 

 

ARIO 

e calidad, pero 
ocumentados 

e calidad, pero 
ocumentados 
e calidad, pero 
ocumentados 

VALOR 

20.00% 

5.00% 

1.67% 

1.67% 

1.67% 

5.00% 

2.50% 

2.50% 

5.00% 

 

0.71% 

0.71% 

0.71% 

0.71% 

CALIFICACION
OBTENIDA

9.26% 

0.00% 

0.00% 

0.00% 

0.00% 

0.00% 

4.26% 

 

0.71% 

0.71% 

0.71% 

0.00% 

N 



 

 

e 

f 

g 
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5.0 
5.2 

 

5.3 

 

 

 

5.4 
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Asegurar docum
Asegurar docum
distribución cont

Prevención de u
adecuadamente

Control de regis

POSEEN UN PR
REGISTROS 

El procedimien

definiendo contro
almacenamiento
Protección 
Recuperación 
Tiempo de reten
deposición de re

Poseen Requisit

Poseen Requisit

Política de calid

Es Adecuada al 

Presenta el Com
mejorar continua

ha sido comunic

Es revisada por 

stico Industrial 

mentos legibles e 
mentos de origen e
trolada 

so de documento
 si son mantenido

stros 

ROCEDIMIENTO

La siguiente pre

to contiene: 

oles para la ident
o 

nción 
egistros 

R

tos del cliente det

tos del cliente cum

La siguiente p
dad 

propósito de la e

mpromiso  de cum
amente con la efic

cada y entendida 

la dirección para

en las Áreas d

identificables 
externo identifica

os obsoletos, iden
os por cualquier r

OS DE CONTROL

egunta aplica si p

tificación, 

RESPONSABI
En

terminados 

mplidos (asegura

regunta aplica si 

empresa 

mplir con los requ
cacia del SGC 

dentro de la orga

 su continua adec

de Empaque y 

si
ados y su 

si

ntificarlos 
razón 

si

L DE 
si

poseen un Proced

si
si
si
si
si
si

ILIDAD DE LA
nfoque al cliente

si

amiento) si

poseen una Polit

isitos y de 

anización 

cuación 

Planificación 
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i 
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i 
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dimiento de contr

i 
i 
i 
i 
i 
i 

A DIRECCION
e 
i 

i 
 

tica de Calidad D
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ol de registros: 

 

 

Documentada: 

 

 

 

0.71% 

0.71% 

0.71% 

5.00% 

 

0.83% 
0.83% 
0.83% 
0.83% 
0.83% 
0.83% 

20.00% 
4.00% 
2.00% 

2.00% 

4.00% 

1.00% 

1.00% 

1.00% 

1.00% 

4.00% 

0.71% 

0.71% 

0.71% 

5.00% 

 

0.83% 
0.83% 
0.83% 
0.83% 
0.83% 
0.83% 

6.67% 
4.00% 
2.00% 

2.00% 

0.00% 

 

 

 

0.00% 



 

 

 
5.4.1 

 

 
5.4.2 
5.5 

5.5.1 

5.5.2 

 

a 

b 

c 

5.5.3 

 

5.6 

5.6.1 

 
5.6.2 
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La siguiente preg

Objetivos de la 
Objetivos de cal
Se establecen d
organización. 

Son medibles y c

Planificación de

Responsabilida

Responsabilidad

Presento Eviden
Representante 

Han designado u
responsabilidade

Posee responsa
Asegurar que se
procesos necesa

Informa a la alta
cualquier necesi

Promover la tom
en todos los nive
Comunicación 
Existen procesos
organización y q
Se encuentran fo
Revisión por la
Planificación de 
planificados 
Se han realizado
Registro de la R
La siguiente preg
la direccion: 
Información pa

stico Industrial 

gunta aplica si po

calidad 
idad establecidos
entro de las func

coherentes con la

el SGC 

ad y autoridad 

des y autoridades

ncia? 
de la dirección 

una persona con 
es  como represe

abilidad y autor
e establecen, imp
arios para el SGC

 dirección sobre e
dad de mejora 

ma de conciencia 
eles de la organiz
interna 
s de comunicació

que esta se efectú
ormalizados? 
 dirección 
la revisión por la

o Revisión por la 
evisión por la dire
gunta aplica si ha

ra la revisión 

en las Áreas d

oseen Objetivos d

s 
ciones y niveles d

a política de calid

Responsabilida

s definidas y com

independencia d
entante de la Dire

idad para: 
plementan y mant
C 

el desempeño de

de los requisitos 
zación 

ón apropiados de
úa 

 dirección a interv

dirección? 
ección 
an realizado la Re

de Empaque y 

de Calidad: 

entro de la 

dad 

ad, autoridad y c

unicadas? si

si

de otras 
ección 

si

tiene los 
si

el SGC y de 
si

del cliente 
si

entro de la 

valos 

evisión por 

Clasificación d

9 

 
no 
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comunicación 

i 

i 
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i 
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no 
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4.00% 

2.00% 
0.67% 

0.67% 

0.67% 

2.00% 
4.00% 

1.33% 

0.67% 

0.67% 
1.33% 

0.67% 

0.67% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

1.33% 

0.67% 

0.67% 
4.00% 

2.00% 

1.00% 
1.00% 

 
1.00% 

 
0.00% 

 

0.00% 

1.33% 

0.67% 

0.67% 
1.34% 

0.67% 

0.67% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

0.00% 

0.00% 

0.00% 
0.00% 

0.00% 

0.00% 
0.00% 

 
0.00% 
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b 
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d 
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f 
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5.6.3 

 
a 

b 

c 

6.0 
6.2 

6.2.1 

6.2.2 

a 

b 

c 

d 

e 

6.3 
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tomar en cuenta
Resultados de a
retroalimentació

desempeño de lo

Estado de las ac
acciones de seg
previas 
cambios que pue
Recomendacion
La siguiente preg
la direccion: 
Resultados de 
Informe que con
con: 
La mejora de la 

mejora del produ

necesidades de 

Personal compe
habilidades y ex
Competencia, t
Determinar la co
afectan a la calid

Proporcionar for
satisfacer dichas
evaluar eficacia 

Asegurarse de q
pertinencia e imp
contribuyen al lo

Mantener regist
habilidades y e

stico Industrial 

a que incluya: 
auditoria 
n del cliente 

os procesos y co

cciones correctiva
uimiento de revis

eden afectar el S
es de mejora 
gunta aplica si ha

la revisión 
tiene decisiones 

eficacia de SGC 

ucto en relación c

recursos 

etente con base e
xperiencias aprop
oma de concien

ompetencia neces
dad del producto 

rmación o tomar o
s necesidades 
de acciones toma

que el personal es
portancia de sus 

ogro 

tros de la educa
xperiencia. 

en las Áreas d

onformidad del pro

as y preventivas
siones por la direc

SGC 

an realizado la Re

y acciones relaci

y sus procesos 

con los requisitos

GESTION
Re

en la educación, fo
iadas 

ncia y formación
saria para el pers

otras acciones pa

adas 

s consciente de la
actividades y de 

ación, formación

de Empaque y 

oducto 

cción 

evision por 

ionadas 

s del cliente 

N DE LOS REC
ecursos humano

ormación, 
si

n 
sonal que 

si

ara 
si

a 
cómo 

n, 
si

Infraestructura
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CURSOS 
os 

i 
 

i 
 

i 
 

Cap

no 

no 

i 
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Capacitaciones p
habilidades, exp

 

pacitaciones prac
registros

No hay regi

so académico rea
2009

practicas, 
periencia. 

cticas. No hay 
s 

stros 

alizado en dic. 

1.00% 

20.00% 
6.66% 

3.33% 

3.33% 

0.66% 

0.66% 

0.66% 

0.66% 

0.66% 

6.66% 

0.00% 

16.41%
5.31% 

3.33% 

1.98% 

0.66% 

0.66% 

0.00% 

0.00% 

0.66% 

4.44% 



 

 

 

a 

b 
c 

6.4 

 

7.0 
7.1 

 

 

c 

d 

7.2 

7.2.1 

a 

b 

        “Diagnós

La organización
mantiene la infr
conformidad co

Incluye: edificios

Equipo para los 
servicios de apo

Ambiente de trab
con los requisito
-  condiciones ba
- incluyendo fact
como el ruido, la
las condiciones 

Ha identificado lo
del producto? 

Se encuentran p

Planificación de 
los requisitos de

Actividades  req
seguimiento, ins
producto y criter

Registros nece
procesos y el p

Especificados po
posteriores a la 

Requisitos no es
para el uso espe
conozca. 

stico Industrial 

n ha determinad
raestructura nec
on los requisitos

s, espacio de trab

procesos (hardw
oyo (transportes o

bajo necesario pa
os:                        
ajo las cuales se 
tores físicos, amb
a temperatura, la 
climáticas). 

os Procesos nece

planificados y des

la realización de
e otros procesos 

ueridas de verific
spección y ensayo
rios de aceptación

sarios de la evid
producto cumple

Determi

or el cliente, inclu
misma 

stablecidos por el
ecificado o el uso

en las Áreas d

do, y proporcion
cesaria para log
s del producto?

bajo y servicios as

ware, software) 
o comunicación)

Am

ara lograr la confo
                           
realiza el trabajo

bientales y de otro
humedad, la ilum

REALIZAC
Planificación d

esarios para la re

sarrollados? 

l producto, coher

cación, validación
o/prueba especifi
n 

dencia de que lo
en los requisitos

Procesos re

nación de los re

uye actividades de

l cliente pero nec
 previsto cuando 

de Empaque y 

a y 
rar la 

sociados si

si

mbiente de traba

ormidad 
                    

o,                    
o tipo (tales 

minación o 

si

CION DEL PR
de la realización

ealización 
si

si

rente con 
si

n, 
cas para el si

os 
s 

elacionados con

equisitos relacio

e entrega y 
si

cesarios 
se si
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no 
i 

ajo 

i 
 

E

RODUCTO 
 del producto 

i 
 

i 

i 
 

i 
 

no 

n el cliente 

onados con el pr

i 
 

i 
 

de Capa” 

 

 

En la mayoría de

 

En forma info

 

 

roducto 

 

Etiquetado del p

e los casos 

ormal 

producto. 

 

2.22% 

2.22% 
2.22% 

6.66% 

6.66% 

20.00% 
4.00% 

0.80% 

0.80% 

0.80% 

0.80% 

0.80% 

4.00% 

1.34% 

0.34% 

0.34% 

 

2.22% 

0.00% 
2.22% 

6.66% 

6.66% 

15.00%
3.20% 

0.80% 

0.80% 

0.80% 

0.80% 

0.00% 

3.33% 

1.34% 

0.34% 

0.34% 



 

 

c 

d 

7.2.2 

 

 

7.2.3 

a 

b 

c 

7.3 

7.3.1 

 

a 
b 

c 

        “Diagnós

Requisitos legale
producto 

requisito adicion

Confirmar los req
comprometa a p
ejemplo, envío d
aceptación de ca

1- Asegurar defi
2- diferencias ex
pedido y los exp
3- la organizació
requisitos definid

Canales de com

Información sob
consultas, contra
modificaciones 
retroalimentació

Planificación de

Diseño y desarro

Planificación del
Etapas del diseñ
La revisión, verif

responsabilidade

stico Industrial 

es y reglamentar

al determinado p

Revis

quisitos antes de
proporcionar un p
de ofertas, acepta
ambios en los co

nición de requisit
xistentes entre los
presados previam
ón tiene la capaci
dos. 

municación definid

re el producto 
atos o atención d

n del cliente, que

el diseño y desa

ollo del producto 

 diseño y desarro
ño y desarrollo 
ficación y validac

es y autoridades 

en las Áreas d

ios relacionados 

por la organizació

sión de los requ

e que la organizac
roducto al cliente

ación de contratos
ntratos o pedidos

tos del producto,
s requisitos del co

mente resueltas, y
dad para cumplir

Comun

dos para: 

e pedidos, incluy

ejas 

Dis

arrollo 

planificado y con

ollo incluye: 

ión de cada etap

para el diseño y 

de Empaque y 

con el 
si

ón si

isitos relacionad

ción se 
e (por 
s o pedidos, 
s) 

ontrato o 
 
r con los 

si

nicación con el c

si
yendo 

si

si

seño y desarroll

ntrolado si

si
a si

desarrollo si
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i 
 

selecc
prime

dos con el prod

no 

Se en
correo
confir
La ma
orden
hacen
docum
venta

i 
 

Se cu
pedid
confia

cliente 

Se
comu

i 

i 
 

i 

lo 

i 
 

i 
i 

i 
 

de Capa” 

 

ción de materia p
era y segunda cal

ucto 

nvía cotización al 
o electrónico sien
rmación por el mis
ayoría de las vece
n de compra y los
n vía teléfono y no
mentan.   Los con
 no se encuentra

umplen con la ent
os, pero no siem

able. 

e da a conocer los
unicación con el c

de correos elec

 

 

prima de 
idad 

cliente vía 
ndo recibida la 
smo medio.        
es no se usa 

s pedidos se 
o se 
ntratos de 
an firmados 

trega de los 
pre es 100% 

s canales de 
cliente a través 

ctrónicos. 

0.34% 

0.34% 

1.33% 

0.66% 

0.66% 

1.33% 

0.44% 

0.44% 

0.44% 

4.00% 

0.58% 

0.29% 

0.29% 
0.06% 
0.06% 

0.06% 

0.34% 

0.34% 

0.66% 

0.00% 

0.66% 

1.33% 

0.44% 

0.44% 

0.44% 

4.00% 
0.58% 

0.29% 

0.29% 
0.06% 
0.06% 

0.06% 



 

 

d 

e 

7.3.2 

 
7.3.3 

 

 

 

 

 

7.3.4 

 

 

        “Diagnós

interfaces entre 
diseño y desarro
eficaz 

Resultados de p
progresa el dise

Elementos de e
elementos de en
a) funcionales y 
b) legales y regla
c) información p
d) requisitos ese
Registros mante

Revisión de los e

Requisitos comp
contradictorios. 
Resultados del 
Resultados del d

a) cumplan los re
diseño y desarro

b)proporcionen i
producción y pre

c) Contener o ha
de producto 

d) especificar las
esenciales para 

Disponibilidad de
de entrada  para
aprobación  ante
Revisión del dis
Revisiones siste
lo planificado 

Evaluar la capac
desarrollo para c

stico Industrial 

los diferentes gru
ollo gestionadas, 

planificación actua
ño 

entrada para el d
ntrada determinad
de desempeño 
amentarios 
roveniente de dis

enciales para el d
enidos 

elementos para v

pletos, sin ambigü

diseño y desarr
diseño y desarrol

equisitos de los e
ollo 

nformación aprop
estación del servi

acer referencia a 

s características d
el uso seguro y c

e los resultados p
a el diseño y desa
es de  su liberació
seño y desarroll

emáticas del diseñ

cidad de los resul
cumplir los requis

en las Áreas d

upos involucrados
para asegurar co

alizadas a medida

diseño y desarro
dos 

seños previos sim
iseño y desarrollo

verificar su adecu

üedades y no son

rollo 
lo establecidos q

elementos de ent

piada para la com
cio 

los criterios de a

de producto que 
correcto 

para verificar los 
arrollo 
ón 
lo 
ño y desarrollo de

ltados del diseño
sitos 

de Empaque y 

s en el 
omunicación si

a que 
si

ollo 

si
si

milares si
o si

si

uación si

n 
si

ue: 

rada para el 
si

mpra, 
si

ceptación 
si

son 
si

elementos 
si

si

e acuerdo a 
si

 y 
si
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0.06% 

0.06% 

0.57% 
0.08% 
0.08% 
0.08% 
0.08% 
0.08% 

0.08% 

0.08% 

0.57% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 
0.57% 

0.11% 

0.11% 

0.06% 

0.06% 

0.57% 
0.08% 
0.08% 
0.08% 
0.08% 
0.08% 

0.08% 

0.08% 

0.57% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 

0.10% 
0.57% 

0.11% 

0.11% 
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7.3.6 

 

 
7.3.7 

 

 

7.4 
7.4.1 

 

 

        “Diagnós

Identificar cualqu
necesarias. 

Representantes 
del diseño y des

Registros de lo
acción. 
Verificación de
realizar la verific
resultados 

Registros de lo
acción 
Validación del d

Realizar la valida
entrega o implem
producto resulta
su aplicación es

Registros de lo
acción necesar
Control de los c
Cambios identific
Registros mante

Revisión de los C
evaluación del e
constitutivas y e

Registros de lo
acción. 

Proceso de com
El producto adqu
especificados? C

Control aplicado
adquirido en la p
producto final 

stico Industrial 

uier problema y p

de las funciones
sarrollo en las rev

os resultados de 

l diseño y desar
cación según lo p

os resultados de 

diseño y desarro

ación según lo pl
mentación de pro
nte es capaz de s
pecificada o uso 

os resultados de 
ria. 
cambios del dise
cados 

enidos 

Cambios del dise
efecto de los cam
n el producto ent

os resultados de 

mpras 
uirido cumple los 
Como lo asegura?

o al proveedor seg
posterior realizaci

en las Áreas d

proponer las accio

 relacionadas con
visiones. 

 la revisión y de

rrollo 
lanificado para as

 verificación y c

ollo 

anificado antes d
oducto que asegu
satisfacer los req
previsto. 

 validación y cu

eño y desarrollo

eño y desarrollo q
bios en las partes
tregado. 

 la revisión y de

requisitos de com
? 

gún  el impacto d
ión del  producto 

de Empaque y 

ones 
si

n las etapas 
si

e cualquier 
si

segurar los 
si

cualquier 
si

de su 
ra que el 

quisitos para 
si

alquier 
si

o 
si
si

que incluye 
s si

e cualquier 
si

Compras 

mpra 
si

el producto 
o sobre el 
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No está docum

 

 
No está docum

 

 
No está docum

 

 

cumple en calidad
en cantid

 

mentado 

mentado 

mentado 

d y no siempre 
ad 

0.11% 

0.11% 

0.11% 

0.57% 

0.29% 

0.29% 

0.57% 

0.29% 

0.29% 

0.57% 
0.14% 
0.14% 

0.14% 

0.14% 

4.00% 
1.33% 

0.19% 

0.19% 

0.11% 

0.11% 

0.11% 

0.57% 

0.29% 

0.29% 

0.57% 

0.29% 

0.29% 

0.57% 
0.14% 
0.14% 

0.14% 

0.14% 

1.27% 
0.38% 

0.19% 

0.00% 



 

 

 

 

7.4.2 

 

 

 

 

7.4.3 
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7.5.1 
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Proveedores eva
capacidad para s
requisitos de la o

Criterios de sele

Evaluación de lo
Reevaluación de
Registros de los
Información  de
El documentos d
incluyendo cuan

a)requisitos para
procesos y equip
o rechazo del pr

b)requisitos para
proveedor) 
c)requisitos del S

Adecuación de lo
de comunicársel

Verificación de 

Inspección estab
producto compra
especificados 

Verificación de la
requerido, o si e

Indicar en la info
verificación prete
producto. 

Producción y p

Control de la pr

Planificación de 

stico Industrial 

aluados y selecci
suministrar produ
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2.111 HOJA DE APROBACION PERFIL ESTRAT~GICO PLASENCIA 
CIGARS 

CONSTANCIA 

La Gerencia de Plasencia Cigars hace constar la aprobaci6n del Perfil 
Estrateq ico de Negocios redactado en conjunto con el Equipo Monografico de la 
UN!. Desarrollado en los meses de noviembre y diciembre del afio 2009 e 
implementado a partir de Enero 2010. 

Dicho Perfil Estrateqico muestra la Misi6n, Visi6n, Objetivos; enfatizando su 
vinculo y responsabilidad con los clientes , colaboradores y sociedad en general. 
Este documento queda en total responsabilidad de Plasencia Cigars , su 
utilizacion, exposici6n y cualquier modificaci6n Ie competen unica y 

exclusivamente a la Gerencia . 

c a 
Aghmed F nandez 
Vice G encia 
Plase cia Cigars 
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P

GRUPO 1. 
SALARIO

PVU

NOR
PVU C

GRUPO 2. 
SALARIO

PVU

NOR
PVU C

GRUPO 3. M
SALARIO

PVU

NOR
PVU C

GRUPO 4. 
SALARIO

PVU

NOR
PVU C

óstico Indu

SALARIOS

PUESTO:  P

O MÍNIMO 
U C$ 
  
RMA 
$ (50%) 

O MÍNIMO 
U C$ 
  
RMA 
$ (50%) 

MAZOS DE
O MÍNIMO 
U C$ 
  
RMA 
$ (50%) 

O MÍNIMO 
U C$ 
  
RMA 
$ (50%) 

ustrial en las

S POR GRU

PLANCHAD

118 
0.151

  
780 

0.227

118 
0.143

  
825 

0.215

E 30 PURO
118 

0.135
  

876 
0.202

118 
0.112

  
1056
0.168
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PLASE
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Empaque y

MARCAS
 
 

MA

CAS
CASK 
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MA

5 
FLOR 

NA

MA

BLEND

MA

C 
ENCIA 
MPIÑA 

y Clasificaci

ARCAS 

A MAGNA 
STRENGH
UMPAY 

ARCAS 

VEGAS 
DE JALA P

AVARRO 

ARCAS 

DER'S GOL

ARCAS 

MAY
7

RESERVA

ión de Capa

HT 

PA 
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YORGA 
777 
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4.3 MUES

RESULTAD

Datos del m

                       
Cambios de m

Anil
7Inte
sup
Otra
Sub

Esp
Plat
Otra
Sub

M

Celo
Inte
sup
Otra
Sub

Esp
Plat
Otra
Sub

óstico Indu

STREO DE

DOS) 

muestreo P

                        
marcas, vitola

Área
Muestreo:

Activida
llando 
ercambiand

pervisor  pro
as actividad
btotal 

Actividade
perando ani
ticando 
as actividad
btotal 

Área
uestreo: P

Activida
ofaneando 

ercambiand
pervisor  pro
as actividad
btotal 

Actividade
perando pur
ticando 
as actividad
btotal 

ustrial en las

E TRABAJ

Piloto 

          
as, medidas d

a: Empaqu
: Puesto - A

ades Produ

do informac
oducción 
des produc

Ni Total 

es No Prod
illos o mazo

des no prod

Ni Total 
Nr 

a: Empaqu
Puesto - Ce
ades Produ

o informac
oducción 
des produc

Ni Total 

es No Prod
ros o celofa

des no prod

Ni Total 
Nr 
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O (FUNDA

de los celofan

ue / 
Anillado 

uctivas 

ción  con el

tivas 

 
ductivas 
os 

ductivas 

ue / 
elofaneado
uctivas 

ión  con el 

tivas 

 
ductivas 
anes 

ductivas 

Empaque y

AMENTOS 

nes y control d

Ob

Obser
43

l 
4

0
47
60

Obser
4
1
8

13
60

261

o 
Ob

Obser
46

0

1
47
60

Obser
5
3
5

13
60

261

y Clasificaci

MATEMÁT

de la producc

bservacion

rv. %
71

6

78

rv. % (
6
1

.13
21
1

 

bservacion

rv. %
76

1

78

rv. % (
8

8
21
1

 

ión de Capa

TICOS DE 

ción individual

nes 

% P 
1.67 

.66 

0 
 

8.33 

(1-P) 
.66 
.66 
3.33 
1.67 
00 
 

nes 

% P 
6.67 

0 

.66 
 

8.33 

(1-P) 
.33 
5 
.33 

1.67 
00 
 

a” 

LOS 

l. 
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Muest

Empac
Ajustan
Re-trab
Otras a
Subtota

A
Espera
Platica
Otras a
Subtota

Muestr

Celofan
Re-trab
Otras a
Subtota

Espera
Platican
Otras a
Subtota

óstico Indu

Área
reo: Puest

Actividad
cando en ca
ndo celofan
bajo de caja
actividades 
al 

N

Actividade
ando materi
ndo 
actividades 
al 

N

Área
reo: Puesto

Activida
neando caja
bajo de caja
actividades 
al 

Actividade
ndo cajas o
ndo 
actividades 
al 

ustrial en las

: Empaque
to – Empac

des Produc
ajas 
nes a los pu
as mal emp
productiva

Ni Total 

es No Prod
ial de empa

no product

Ni Total 
Nr 

a: Empaqu
o – Celofan

ades Produ
as 
as mal celof
productivas

Ni Total 

es No Prod
o celofanes

no product

Ni Total 
Nr 
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e / 
cado de ca

ctivas 

uros 
pacadas 
as 

 
ductivas 
aque 

tivas 

e / 
neado de c

uctivas 

faneadas 
s 

 
ductivas 
s 

tivas 

Empaque y

ajas

Obs
3

4
6

Obs

1
6

2

cajas

O

O

y Clasificaci

Observaci

serv. 
38 
2 
8 
0 
48 
60 

serv. 
2 
5 
5 
12 
60 

246 

Observac

bserv. 
12 
1 

13 
26 
30 

bserv. 
1 
1 
2 
4 

30 
178 

ión de Capa

iones 

% P 
63.34 
3.33 
13.33 

0 
 

80 

% (1-P) 
3.34 
8.33 
8.33 
20 

100 
 

ciones 

% P 
40 

3.33 
43.33 
86.67 

80 

% (1-P) 
3.33 
3.33 
6.67 
13.33 
100 
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Datos del m

                       
Cambios de m

Anil
8Inte
sup
Otra
Sub

Esp
Plat
Otra
Sub

M

Celo
Inte
sup
Otra
Sub

Esp
Plat
Otra
Sub

óstico Indu

muestreo d

                        
marcas, vitola

Área
Muestreo:

Activida
llando 
ercambiand

pervisor  pro
as actividad
btotal 

Actividade
perando ani
ticando 
as actividad
btotal 

Área
uestreo: P

Activida
ofaneando 

ercambiand
pervisor  pro
as actividad
btotal 

Actividade
perando pur
ticando 
as actividad
btotal 

ustrial en las

de la segun

 

          
as, medidas d

a: Empaqu
: Puesto - A

ades Produ

do informac
oducción 
des produc

Ni Total 

es No Prod
illos o mazo

des no prod

Ni Total 
Nr 

a: Empaqu
Puesto - Ce
ades Produ

o informac
oducción 
des produc

Ni Total 

es No Prod
ros o celofa

des no prod

Ni Total 
Nr 
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nda ronda

de los celofan

ue / 
Anillado 

uctivas 

ción  con el

tivas 

 
ductivas 
os 

ductivas 

ue / 
elofaneado
uctivas 

ión  con el 

tivas 

 
ductivas 
anes 

ductivas 

Empaque y

nes y control d

Ob

Obser
304

l 
9

14
327
380

Obser
13
15
25
53

380
185

o 
Ob

Obser
215

0

1
216
252

Obser
12
8

16
36

252
188

y Clasificaci

de la producc

bservacion

rv. %
 8

2

3
 86
 

rv. % (
3
3
6

13
 1
 

bservacion

rv. %
 85

0
 85
 

rv. % (
4
3
6

14
 1
 

ión de Capa

ción individual

nes 

% P 
80 

.37 

.68 
6.05 

 

(1-P) 
.42 
.95 
.58 

3.95 
00 
 

nes 

% P 
5.32 

0 

0.4 
5.72 

 

(1-P) 
.76 
.17 
.35 

4.28 
00 
 

a” 

l. 
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Muest

Empac
Ajustan
Re-trab
Otras a
Subtota

A
Espera
Platica
Otras a
Subtota

Muestr

Celofan
Re-trab
Otras a
Subtota

Espera
Platican
Otras a
Subtota

óstico Indu

Área
reo: Puest

Actividad
cando en ca
ndo celofan
bajo de caja
actividades 
al 

N

Actividade
ando materi
ndo 
actividades 
al 

N

Área
reo: Puesto

Activida
neando caja
bajo de caja
actividades 
al 

Actividade
ndo cajas o
ndo 
actividades 
al 

ustrial en las

 

: Empaque
to – Empac

des Produc
ajas 
nes a los pu
as mal emp
productiva

Ni Total 

es No Prod
ial de empa

no product

Ni Total 
Nr 

a: Empaqu
o – Celofan

ades Produ
as 
as mal celof
productivas

Ni Total 

es No Prod
o celofanes

no product

Ni Total 
Nr 
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54 

e / 
cado de ca

ctivas 

uros 
pacadas 
as 

 
ductivas 
aque 

tivas 

e / 
neado de c

uctivas 

faneadas 
s 

 
ductivas 
s 

tivas 

Empaque y

ajas

Obs
2

2
2

Obs

1
1
3

2
1

cajas

O

O

y Clasificaci

Observaci

serv. 
204 

3 
9 
0 

216 
248 

serv. 
8 
11 
13 
32 

248 
73 

Observac

bserv. 
48 
2 

21 
71 
85 

bserv. 
3 
7 
4 

14 
85 

178 

ión de Capa

iones 

% P 
82.26 
1.21 
3.63 

0 
87.10 

 

% (1-P) 
3.23 
4.44 
5.23 
12.90 
100 

 

ciones 

% P 
56.46 
2.35 
24.71 
83.52 

 

% (1-P) 
3.53 
8.24 
4.71 
16.48 
100 
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4.4    DIAGR

Observacio

os planos m

onvenienci

n escala 1:

Leyenda 

Transportes

1. Trasla

2. Trasla

2M. Tras

3. Trasla

para 

4. Trasla

5. Trasla

Operación 

1. Reza

1M. Prep

2. Anilla

2M. Trab

3. Celof

4. Empa

5. Pega

6. Planc

Almacenaje

1. Alma

Cajas

2. Alma

óstico Indu

RAMA DE R

ones 

mostrados 

a de impres

:100 y sus d

s 

ado Puros 

ado Puros 

slado de ma

ado Puros 

esperar po

ado Cajas 

ado Cajas 

gado 

parado de M

ado 

bajado Vario

faneado 

acado 

do de Etiqu

chado 

e 

cenaje Tem

s 

cenaje Fina

ustrial en las

RECORRID

a continuac

sión. Dentr

distribucion

añejados h

Rezagados

aterial de E

Celofanea

r Material d

llenas hacia

Planchadas

Material de 

o que comp

uetas 

mporal para

al de Produ
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DOS Y LEY

ción no pre

ro del cd ad

nes respect

hacia rezag

s a Mesas d

Empaque a 

ados a: Me

de Empaqu

a mesa de 

s a Almacé

Empaque

plementa a

a Puros Ce

ucto Termin

Empaque y

YENDA 

sentan esc

djunto se en

tivas. 

ado 

de anillado 

Mesas Rep

esas de Em

e 

planchados

én de Emba

 las operac

elofaneado

nado en Alm

y Clasificaci

cala alguna

ncuentra el 

y celofane

partidoras 

mpacado o

s 

arque 

ciones Princ

s pero no 

macén de E

ión de Capa

, debido a 

plano origi

ado 

o a Almace

cipales 

Empacado

Embarque 

a” 

nal 

enaje 

os en 
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4.5 CON
VISUAL SO

Se presenta
erramienta
el estudio. 

Son 5 Pasos
Paso 1: Geo

óstico Indu

DICIONES 
OFTWARE) 

a el wizard
 de interfaz
A este asi

s sencillos:
ometría 

ustrial en las

LABORAL

d o asiste
z sencilla do
stente se l
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LES (ILUM

ente para 
onde se int
e da Next 

Empaque y

INACIÓN P

utilización 
troducen lo
para empe

y Clasificaci

PROCEDIM

del Métod
s datos y e

ezar a intro

ión de Capa

MIENTO 

do Lumen, 
especificacio
ducir los da

a” 

una 
ones 
atos. 
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Se Introduce

 Dime
 Refle
 Unida

Paso 2. Pla

Se Introduce

 Plano
 Plano
 Plano

óstico Indu

en los Dato

ensiones: L
ectancias o
ad de Med

nos 

en los Dato

o de Trabaj
o de Lumin
o del Cielo

ustrial en las

os siguiente

Largo (20.6
o RCR: Tec
dida: metros

os siguiente

ajo: 0.84 m 
naria: 2.56 
o Raso: Rej
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57 

es: 

64 m), Anch
cho (70%), 
s 

es:  

(Altura de 
m (Altura d

jillas de Cie

Empaque y

ho(10.65 m)
Paredes (3

la mesa de
de Montaje 
elo Raso  2

y Clasificaci

), Alto (2.56
30%) y Piso

e trabajo) 
de la Lámp
 x 2  

ión de Capa

6 m) 
o (0%) 

para) 

a” 
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Plano 3. Lu

 

Se Introduce

 Photo
núme

óstico Indu

minaria 

en los Dato

ometria: S
ero de lumin

ustrial en las

os siguiente

Se seleccion
narias por l

 

s Áreas de 
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es:  

na el tipo de
ámpara. 

Empaque y

e luminaria

y Clasificaci

, el manufa

ión de Capa

acturador, e

a” 

el 
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 Ligth

Paso 4. Dis

óstico Indu

h Loss Fac

eño Prelim

ustrial en las

ctor: Factor

minar 

 

s Áreas de 
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r de Perdida

Empaque y

a de Luz (p

y Clasificaci

por suciedad

ión de Capa

d). 

a” 
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Se introduce

 Parám
o 

 Restr
 Unida

Paso 5. Rej

óstico Indu

en los Sigu

metros de D
Iluminacia

ricciones de
ades de Ilum

illa de Cálc

ustrial en las

ientes Dato

Diseño:  
a:  

e Diseño. 
minancia 

culo para D
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os:  

Distribució

Empaque y

ón 

y Clasificaciión de Capaa” 
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Se Introduce

• Espa

RESULTAD

óstico Indu

en los Sigu

acio entre Z

DOS: Distri

ustrial en las

ientes Dato

Zonas: Sin

bución Fin

 

s Áreas de 
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os:  

 Calculo de

nal del Lum

Empaque y

e Espacios

minarias. 

y Clasificaciión de Capaa” 
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4.6 CON
DE ILUMINA

ALTURA D

Hasta 4
De 4 a 
De 6 a 1
Más de 

: Altura de 
D: Distancia

4.7 CON
RENOVACI
Procedimien

1. Deter
a.

PARE
D 

M

NORT
E 

P

L
SUR L

OESTE 
P

ESTE 
L
P

PARED 

NORTE 
P

SUR 
OESTE P

ESTE P

óstico Indu

DICIONES 
ACIÓN) 

DEL LOCA

4 metros 
6 metros 
10 metros 
10 metros 
Iluminación

a entre lumi

DICIONES 
ONES DE A

nto para de

rminar la T
 Paredes 

MATERIAL 

LAYWOO
D 

ADRILLO 
ADRILLO 
LAYWOO

D 
ADRILLO 
LAYWOO

D 

MATERIA

PLAYWOO
LADRILLO
LADRILLO

PLAYWOO
LADRILLO

PLAYWOO

ustrial en las

LABORAL

AL TIPO 

S
S

n sobre el p
narias 

LABOR
AIRE POR
terminar el 

Transmisió

DIMENS
S   (b 

metr
7.28 X 

3.37 x 
10.65 X
20.64 X

20.64 X
20.64 X

L 
AREA
UTIL

OD 18.63
O 6.98
O 22.19
OD 50.6
O 29.3
OD 17.87

s Áreas de 
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LES (TABL

DE ILUMIN

Extensiva
Semi Extens
Semi Intens

Intensiva
plano de Tr

RALES (C
R HORA) 

número de

ón de calor

SIONE
x a) 

ros 

A
A

2.56 18

2.56 8
X 2.56 27
X 2.56 52

X 1.49 30
X 1.07 22

A 
L 

C
CALEN

S
3 

9 

7 

Empaque y

LA DE CLA

NACIÓN 

a 
siva 
siva 
a 
rabajo 

CALCULO 

e renovacio

r de Parede

ARE
A m2 

AR
ABI

A
8.63 

.63 1.
7.26 5.
2.84 2.

0.75 1.
2.08 4.

COEF. 
NTAMIENT
SOLAR 

6.8 
7.2 
7.2 
74 
61 
74 

To

y Clasificaci

ASIFICACIÓ

DISTAN
LUM

D 

D 

D 

DEL N

ones de aire

es y Techo

REA 
ERT
A 

AR
A

UT
 18.

65 6.9
07 22.
24 50

45 29
21 17.

TO 
Tra
Calo

otal

ión de Capa

ÓN DEL TIP

CIA ENTR
INARIAS 
≤1.6 h  

≤1.5 h  

≤1.2 h  

NÚMERO 

e por hora.

o 

RE
A 
TIL 

ESPE
R me

63 0.0

98 0.2
19 0.1
.6 0.0

.3 0.1
87 0.0

ansmisión 
or Kcal/ Ho

126.68 
50.26 

159.77 
3744.4 
1787.3 

1322.38 
7190.79 

a” 

PO 

RE 

DE 

ESO
tros 

08 

20 
5 

06 

7 
06 

de 
ora 
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b.

MATERI

Zinc 
2. Calor

DESCRIPC

Trabajo Lige
ie 

Trabajo se
movimiento 
moderado 

razos y tro
Trabajo de 
Mostrador 

3. Calor
64lam
 

4. Venti

Total Transm

5. Núme

Dimensione

Dimensione

óstico Indu

 Techo 

AL 

r Provenie
CIÓN 

CA
ero de 

entado, 

de 
nco 
pie en 

r provenie
mp*32Watts

ilación Nec

misión de C

ero de Ren

s del Local

s: 562.63 m

ustrial en las

AREA m

219.816
nte de las 

COEF
ALENTAM

190 Kcal

125 Kcal

150 Kcal

nte de las 
s/lamp = 1,7

cesaria  

Calor: 9502

novaciones

: 20.64 X 1

m3 
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m2 CA

6 3
Personas

F 
IENTO

/ H 

/ H 

/ H 

lámparas
760.96 kca

1.79 

s de Aire p

0.65 X 2.56

Empaque y

COEF. 
LENTAMIE

SOLAR
375 Kcal/ m

CANT.
PERSONA

5 

2 

28 

al/hr 

 

 

 

por hora 

6 

y Clasificaci

ENTO 
Tr
Ca

m2H 

 
AS 

Tr
Ca

Total 

 

 

 

ión de Capa

ransmisión
alor Kcal/ H

82431 

ransmisión
alor Kcal/ H

950 

250 

4200 

5400 

a” 

n de 
Hora 

n de 
Hora 
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GLOSARI

Anilla: Aro d

Algunas caja

Anillado: O

uede refer

nilla, en co

Añejamient

uartos reve

umedad es

istintos tab

Aroma: Olo

abaco cap

iferentes o

mediante no

sociación d

ustancias o

Aspecto ex

valúan dura

Banda: Hoj

oloca la ca

Bunche: Si

ignifica reu

ruleras o b

astellano b

Calibrador:

entro, por e

orrecto. Ta

/64 de pulg

óstico Indu

O JERGA

de papel, im

as contiene

Operación d

irse a un c

ontraposició

to: Periodo

estidos de 

stá control

acos prese

r del cigarr

ero y de 

olores. En

otas de ca

de recuerd

o cuerpos, c

xterior: El a

ante las de

ja que env

pa. Tambié

nónimo de

unir, agrupa

unch mach

unche o bu

 Tablilla de

el cual se h

ambién se a

gada (2,54 c

ustrial en las

A DE PUR

mpreso con

en puros sin

de colocació

cigarro “an

ón a cigarro

 durante el

anaqueles 

ada. Esto 

entes en el 

ro. En la ca

la tripa. E

n la descr

ata, en rela

do olfativo, 

como cuero

aspecto exte

egustacione

vuelve la tr

én conocida

 tirulo. Tien

ar o forma

hines, se es

uncho. 

e madera co

hace pasar

aplica al gr

cm) y en m

s Áreas de 
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ROS 

n la marca, 

n anilla. 

ón de la an

illado” en s

o “sin anilla”

 cual los ci

de cedro, 

permite qu

puro. 

ta en crudo

En la com

ripción de 

ación con l

al igual q

o, vegetales

erno del cig

es de cigarr

ripa del pu

a como cap

ne su orige

ar un mano

spañolizó e

on un aguje

r el cigarro 

rosor de un

milímetros. 

Empaque y

que se en

nilla al ciga

su present

”. 

garros recié

los llamad

ue se entre

o, se aprec

mbustión se

las carac

os distinto

ue en la e

s, especies

garro. Es u

ros. 
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lo llevan vo

oja, se emp

larga u hoj

s. 

que corresp

to el uso de

ocasiones 

ue forman 

orta combu

Empaque y

abacum”, pl

garros. En 

bre la cua

o se inhala

adquirir un

enrollando 

o; también 

ero que con

capa. En 

olado. Es e

plea en algu

as cuya lon

ponde a un

e este térm

se utilice. 

la tripa. , ta
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