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Tutkielma tarkastelee kuunteluun tarkoitetun musiikin  tiedonhakua Last.fm-
musiikkiyhteisosta. Tutkielmassa kuvataan musiikin ominaispiirteitd, seka sitd, mink&
laisia haasteita ne asettavat musiikin tiedonhaulle. Tavoitteena on selvittdd, miten
Last.fm:n kaltainen kayttgien valintoja ja kuunteluita tilastoiva yhteisollinen musiikin
tietokanta tukee suosituksillaan palvelun kayttdjda musiikin tiedonhaussa.

Tutkimusta varten Last.fm:n kayton aoitti seitseman testihenkil6n joukko, joista kukaan
e ollut kayttanyt palvelua alkaisemmin. TestihenkilGiks pyrittiin 16yt&dmaan henkil 6t,
jotka todenndkdisimmin kiinnostuisivat Last.fm:n kaltaisesta musiikkiyhteisosta. Tasta
johtuen valinnassa térkeita vaatimuksia olivat musiikillinen harrastuneisuus ja tottunei-
suus jonkin sosiaalisen median kaytosta.

Testihenkil 6t haastateltiin tutkimusta varten kahteen kertaan — ennen ja jalkeen testijak-
son. Aloitushaastatteluissa testihenkildille esiteltiin Last.fm-sivusto, neuvottiin tér-
keimmét toiminnot ja luotiin Last.fm-profiilit. Lisdks testihenkilGiden omille koneille
asennettiin musiikkitiedostoja Last.fm:&én tilastoiva Scrobbler-ohjelma. Kaikki testi-
henkil6t olivat Spotifyn kayttdjia, joten myos heidan Spotify-kuuntelut ohjattiin tilastoi-
tumaan heidan Last.fm-profiileihinsa. Tarkoituksena oli, etté testihenkiliden musiikin
kuuntelua ja Last.fm:n kaytt6éa ei ohjailla testijakson aikana, jotta kayttd kaynnistyisi
mahdollisimman luonnollisesti. Toiset haastattelut toteutettiin avoimina teemahaastatte-
luina testijakson péaétteeksi, jolloin testihenkil6iden kanssa tarkasteltiin heidan Last.fm-
profiileitaan ja he saivat kertoa Last.fm:n kaytostd. Yks testihenkiltistd lopetti
Last.fm:n kayton kesken testijakson, joten tutkimus vietiin loppuun kuuden testihenki-
|6n kanssa

Testijakso muuttui lopulta paljon akuperdistd suunnitelmaa pidemméksi. Kolmessa
vuodessa Last.fm:ssa ehti tapahtua paljon uudistuksia, joista tutkimuksen kannalta mer-
kittéavin oli laulujen kuunteluiden mahdollistaminen suoraan Spotifyssa. Taman vuoksi
testijakson jalkeisissa haastattel uissa otettiin huomioon myds testihenkiléiden Spotifyn
kayttd ja samasta syysta Spotify esitellddn tassa tutkimuksessa Last.fm:n tavoin hieman
tarkemmin.

Laulujen suositteluissa tuntui olevan merkitysta silld, missa yhteydessa niita kayttgjélle
den yhteydessé tapahtuvilla suositteluilla el nayttanyt olevan merkitystd, ja jossain tapa-
uksissa suosittelu koettiin arsyttavana. Kuunteluiden maarala oli merkitysta suositte-
luun. Y hden testihenkil6n tapauksessa kuunteluita oli niin véhan, ettel Last.fm pystynyt
toteamaan musiikillista samankaltai suutta.

Avainsanat: musiikin tiedonhaku, yhteisolliset hakupalvelut, teemahaastattelu, musiikin
suosittelu, Last.fm
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1 JOHDANTO

”Musiikin verkkopalveluiden suositusominaisuuksia kayttévia on tala het-
kelld jo miljoonia ja méadra kasvaa jatkuvasti, kun verkon kaytto liséantyy ja
suositusominai suudet tulevat tunnetummiksi.” (Aman 2006).

Tama lainaus kuvaa, paits yhteisollisten palveluiden ja sosiaalisten medioiden kasvavaa
suosiota, myds sitg, ettd musiikki on yksi haetuimmista aineistotyypeista internetissi.
Tama huomioiden on hieman yll&ttavas, ettd musiikin tiedonhaun tutkimus el kuiten-
kaan lukeudu tiedonhaun tutkimuksen tutkituimpiin alueisiin. Samaa voidaan todeta
musiikin hakupalveluista, silla niiden kohdalla on toistaiseksi keskitytty enemman tek-
niseen kehittamiseen.

Tekninen kehitys on kuitenkin mahdollistanut sen, etté internetissa on vapaasti kaytetta-
Vissd jo useita pelkastdan musiikin hakuun tarkoitettuja hakupal veluita. Musiikin haku-
palvelut voidaan karkeasti tyypittéa kahteen ryhméaén hakupal veluiden toi minnallisuuk-
sien perusteella.

Toinen ryhmista kasittda hakupal velut, jotka perustuvat yhteisollisyydelle. Ne toimivat
kuten kaikki sosiaalisen median verkkopalvelut, eli kayttgét voivat muodostaa ryhmi,
ystavystya ja keskustella keskenddn. Myos jarjestelma oppii tuntemaan kayttgjia ja tar-
joamaan hellle suosituksia, heidan toimintojen pohjalta.

Toinen ryhma sisdltéd musiikin hakupalvelut, jotka mahdollistavat ns. musiikillisia ha-
kutapoja. Naissa hakupalveluissa kayttgjéat voivat hakea musiikkia hyréilyn, soiton ja
nuottien avulla. Naiden hakupalvelujen suurin ongelma kuitenkin on, etta hyréilyhakua
lukuun ottamatta ne vaativat kayttdjilta edes jonkin asteista soitto- tai nuotinlukutaitoa.
N&in ne voivat olla tavoittamattomissa suurelle osalle lagjaa musiikin kuuntelijoiden

joukkoa.

Taman tutkielman aihe on musiikin tiedonhaku internetin yhteisollisista hakupalveluis-
ta. Musiikilla tarkoitetaan téssa yhteydessa kuunteluun tarkoitettua musiikkia, eli nuotit
jamuunlaisen musiikkiaineiston on rgjattu aihepiirin tarkemman tarkastelun ulkopuol el -
le. Digitaalisten aanitiedostojen vertailu ja tasmaytys teknisella tasolla ovat myds mu-

siikin tiedonhaun alue, joita tassa tutkielmassa ei kasitella.



Tutkimuksen taustaosuus esittelee perustelut tutkimuksen aiheen valinnalle. Tausta-
osuudessa kaydaan |8pi musiikin ominaispiirteita tiedonhaun nakokulmasta. Siiné esitel-
lyt méarittelyt perustuvat musiikin tiedonhaun aiemmalle tutkimukselle. Taustaosuuden
toinen osuus kéasittel ee olemassa olevia musiikin hakupal veluita niistd aiemmin tehtyjen
tutkimusten valossa. Tarkoitus on osoittaa, miten hakupalvelut vastaavat musiikin omi-

naispiirteisiin ja miten ne soveltuvat kuunneltavan musiikin hakuun.

Empiirisessi osuudessa kdydaan 1&pi tutkimukseen liittyvét tutkimusmenetelmét ja tut-
kimuksessa kerdtty aineisto. Téssa yhteydessa perustellaan, miks teemahaastattelu vali-
koitui haastattelumenetelmaks ja miten haastattelut toteutettiin ja raportoitiin. N&iden
lisaks tassi osiossa esitellédn tutkimukseen osallistuneet testihenkil6t.  Testihenkil 6i-
den taustoista kerrotaan, mit& pidettiin ratkaisevina tekijoina testihenkil 6ita valittaessa
jakerrotaan perustelut testihenkil 6iden méardlle.

Tutkielma rakenne on seuraava. Luvussa 2 esitelld8n musiikkia ja sen ominaispiirteita
tiedonhaun kohteena. Liséks kaydadn |8pi, minkdaisia ovat musiikin tiedontarpeet,
miten ne syntyvét ja minkélaisia méarittelyja on tehty koskien musiikin tiedonhakijoita.
Luvussa 3 esitell88n internetissi vapaasti kaytettavissa olevien musiikin hakupal velui-
den aiempia tutkimuksia. Luvussa esitelldan myds yhtei sollisten musiikin hakupal velui-
den tarkeimmét kasitteet. Luku 4 kéasittelee Last.fm:84 Luvussa kerrotaan, miksi
Last.fm valikoitui tutkimuksen kohteeksi, mita sen kayttdonotto vaatii ja miten musiikin
tilastointi Last.fm:&8n on mahdollista. Spotify puolestaan nous tarkedksi osaks kesken
tutkimuksen ja sitd kasitelldan luvussa 5. Luvussa 6 kerrotaan tutkimuskysymyksen ja
esitelldan tutkimusmenetelmét. Luvussa 7 esitelld8n, miten haastattelut toteutettiin ja
mita tuloksia ne antoivat. Varsinaiset tutkimustulokset kdydaan 1api luvussa 8 ja luku 9
tilvistéa gjatukset tutkimuksen kulusta, tulosten luonteesta ja mahdollisten jatkotutki-

musten teemoista.



2 MUSITKKI TIEDONHAUN KOHTEENA

Musiikilla on omat ominaispiirteensd, jotka vaikuttavat tiedontarpeen syntymiseen ja
tiedonhakuun. T&ssa luvussa kdydaan 18pi, mita vaatimuksia nama ominaispiirteet aset-
tavat musiikin hakupalveluille, seka luodaan katsausta siihen miten kayttgien musiikin
tarpeet syntyvét ja mitd hakutapoja nama kayttavét tiedontarpeen ratkaisemiseksi. Li-
séks selvitetddn, miten internetin hakukoneet ja aihehakemistot vastaavat musiikinhaun

ongelmiin.

2.1 Musiikin haku jainternet

Internet on tulvillaan erilaista materiaalia - myos musiikkiaineistoa. Internetin kehityk-
sen yhteydessa on puhuttu paljon tiedon tulvasta, minka myota myos musiikkiaineistoa
on tarjolla enemman kuin koskaan (King 2004, Pardo 2006). Internetin hakukoneet ovat
my0s kehittyneet ja niihin on lisétty eri median muotojen hakuun soveltuvia osia (esim.

Googlen kuva- javideohaku).

Tieteenalana musiikin tiedonhaun tutkimus on viimeisen kymmenen vuoden aikana
yhtenéistynyt, ja vuodesta 2000 |8htien musiikin tiedonhaun tutkijat on vuosittain koon-
nut yhteen ISMIR (International Symposium on Music Information Retrieval) -
symposium (Rikkila 2007). Musiikkiaineiston hakuun on nykyisin jo kytett&vissa use-
ampi hakupalvelu. Musiikin hakupalvelulle ominaista on, etta ne mahdollistavat mu-
siikkimuotoisia hakutapoja, jolloin hakuja on mahdollisuus toteuttaa mm. nuottien, soi-

ton, laulun tai hyréilyn perusteella.

Osa musiikin hakupalveluista vuorostaan rakentuu yhteisollisyydelle web 2.0 —
ideologian mukaisesti mahdollistaen tagien avulla tapahtuvan avainsanoituksen seka
sosiaalisen vuorovaikutuksen kayttgien kesken. Néille hakupal veluille tunnusominaista
lin tietojen perusteella. Vaikka kaks eri hakupalvelua mahdollistais samoja hakutoi-
mintoja, ne voivat kuitenkin ollatoiminnallisuuksiltaan hyvin paljon toisistaan eroavia.



Musiikin tiedonhaussa merkittavaa voi olla myds kokemuksellisuus, €li se, miten yksil6
kokee musiikin (Downie 2003, 304). Huomionarvoista on myos, etta jotkut hakupalve-
lut ilmoittavat laulujen ja artistien tietojen kohdalla néihin yhdistettyja tunnetiloja. Se,
minkdaisia tunnetiloja musiikki saa ailkaan, voidaan pitéa tiedonhakijan ilmaisemana
yhté ol eellisena musiikin tunnistamisen kasitteena kuin maaritelmad musiikin tyylilgjis-

ta

Tiedonhaun nakdkulmasta musiikin ongelmana on aineiston monimuotoi suus (Sal osaari
1998). Tiedonhaussa monimuotoisuuden yksi esimerkki on, ettd musiikkia ovat seka
nuotti ettd &anitallenne. McLane puhuu tassd yhteydessd visuaalisesta ja akustisesta
formaatista, Downie puolestaan symbolisesta ja dénellisesta representaati osta (McLane
1996, Downie 2003, tassa Rikkila 2008, 11). Lisdks musiikki on monikulttuurista, silla
sama &dnite antaa erilaisia merkityksid musiikin tutkijalle, etnomusikologille ja musii-
kin tiedonhaun tutkijalle (Rikkila 2008, 12). Tiedonhaun kannalta oleellista on, ettéa mu-
siikki pystytdan kuvailemaan ja indeksoimaan, niin ettéd se hakeminen on mahdollista.

Salosaari (1998) toteaakin, ettd musiikkia on se, mika musiikiksi méaaritellaan.

Musiikin monimuotoisuudesta johtuen sen kuvailun vaatimukset vaihtelevat merkitta

0ssa on soolon tulkitsija. (Poroila 2010.)

Yleisin tiedontarve musiikin alueellalienee se, ettéd hakija etsii tietyn savelman esittavaa
nuottia tai levya, josta hanelléa el ole tarkkoja taustatietoja. Naissa tapauksissa hakupal -
velu, jossa musiikki on kuvailtu pelkilla esittgan, laulun tai levyn nimen tiedoilla, e
palvele kayttg aa riittavan hyvin. Vaikka kayttgjilla olisikin etsimansa laulun tai sével-
man tarkemmat tiedot, olisi heidén etunsa mukaista, ettéa hakupalvelut olisivat musiikin
aiheyhteyteen suunniteltuja. (Pardo 2006.)

Musiikin kayttgét eivat kuitenkaan ole yks selkeasti méaritelty kayttgaryhma. Nicola
mukaan musiikinkayttgjét voidaan ryhmittéd kayton ja asiantuntemuksen mukaan. Orio
nimeaé kolme kategoriaa, jotka koostuvat satunnaisista kayttdjistd, ammattikayttdjista

seka musiikin tutkijoista ja muusikoista. Satunnainen kayttga nauttii musiikista tai ke-
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Tekstipohjainen haku on tekstikenttdan Kirjoitettu hakulause, jolloin musiikkia haetaan
esim. laulun tai artistin nimell&. Melodiapohjaiset, eli QBE -haut (query-by-example)
ovat esimerkin avulla toteutettuja hakuja. Melodiapohjainen esimerkki voi olla joko
kayttgjan itsensa tuottama (hyréily), tai laitelahteinen tallenne. (Nanopoulos & al.
2009.)

Taulukossa 1 esitelldan tarkemmin hakumuotojen soveltuvuutta ja kéyttéa. Siina haku-
muotoja on tarkasteltu kolmella mittarillaz 1) Vuorovaikutuksen helppous, 2) Haun
muistaminen ja uudelleen suorittaminen, ja 3) Haun tarkkuuden hallinta. Vuorovaiku-
tuksen helppous kuvaa, kuinka ndkyvaks tai sujuvaks jarjestelma tekee kyseiseen ha-
kutavan suorittamisen kayttgale. Haun muistaminen ja uudelleen suorittaminen kuvaa,
kuinka helposti kayttdjan tekema haku on toteutettavissa uudelleen, tai muokattavissa
uutta hakua varten. Haun tarkkuuden hallinnalla viitataan siihen, kuinka hyvin hakul au-
seellavoi kontrolloida hakutul oksen lagjuutta.

Taulukko 1. Hakutapojen ominaisuuksien vertailua (Nanopoulos & a. 2009)

Haun tarkennus | Vuorovaikutuksen | Haun muistami- | Haun tarkkuu-
helppous nen & uudelleen |den hallinta
suorittaminen
Tekstipohjainen haku | Taustatiedot (me- | Hyva Heikko Heikko
tadata)
Sanat Kohtalainen Melko heikko Melko heikko
Korkean tason Hyva Hyva Melko hyva
tekstuaaliset tie-
dot
M elodiapohjainen Aédneen perustuva | Heikko (&nityksel- | Melko heikko Melko heikko
haku QBE 18)
Hyva (8anitteel 18)
A&nen ominai- Heikko Melko hyva Hyva
suuksiin perustu-
vaQBE




Melodiapohjaisiin hakuihin liittyy yha paljon ongelmia. Hyréily on oikeastaan ainoa
hakutyyppi, jonka vailla musiikillista koulutusta oleva ja soittotaidoton satunnainen
kayttg & pystyy tuottamaan. Myo6s vuorovaikutus &anitallenteiden kanssa on virhedltis

nan etta tarkoitusperan osalta. (Orio 2006, 35-36.)

Orio viittaa myds Musical audio mining -projektiin, jossa tutkittiin koehenkilGiden hy-
réilya. KoehenkilGilla oli eri tason musiikkikoulutustaustat ja heidan tuli esittda hyréil-
len, laulaen tai viheltéen ennalta méarétty laulu. Tyypillisd virheitd olivat: 1) Voimakas
liukuminen (glissando) isojen sdvelerojen kohdalla seka vaikeiden savelten tavoittami-
sessa, 2) Ylimaardinen vibrato johtuen epatarkasta sivelestd, 3) Nuotin loppua kohti
tapahtuva perussavelen aleneminen, 4) Lukuisat ennenaikaiset gjoitukset nuotin oikeaan
ailka-arvoon verrattuna, 5) Tahdin vaihtelevuus Iyhyiden taukojen yhteydessa. (MAMI.
Musical audio mining — ”query by humming” 2004, tassa Orio 2006, 36.)



2.2 Musiikin tiedontarve ja hakutavat

Lee ja Downie (2004) ovat selvittdneet survey-tutkimuksessaan musiikin tiedontarpeen
kohteita, syitd ja hakukanavia. Tutkittava ryhméa muodostui UIUC:n (University of 1l-
linois at urbana-champaign) j&senista. Kysely ldhetettiin 2100 henkildlle ja heisté kyse-
lyyn vastas 427. Tuon t&ssé yhteydessi esille tdman tutkielman kysymysten kannalta

olennaisimmat tutki mustul okset.

Tutkimukseen osallistuneiden eniten kuuntelemat tyylilgjit olivat rock, pop, klassinen ja
aternative, mutta annettujen vaihtoehtojen ulkopuol€elta mainittiin myos korealainen ja
italialainen musiikki, japanilainen pop, vanha hindi seké Irlannin traditionaalinen mu-
siikki. Vastagjista 73,1 % kuvaili itseddn innokkaiksi kuuntelijoiks ja 36,3 % kertoi
olevansa intohimoisia musiikin suhteen. 63,6 % ilmoitti osaavansa lukea nuotteja hyvin
tal erittéin hyvin. Lisaksi 64 % vastagjista arveli itsensd laulutaidoiltaan vahintdan kes-
kiarvon veroiseksi tai paremmaksi. Myos 74,5 % ilmoitti soittavansa jotakin instrument-
tia. (Lee & Downie 2004.)

Ensimmainen poimimani havainto Leen ja Downien (2004) tutkimuksesta on, kuinka
moni musiikkitiedonhakija kayttda sdannollisesti internetin eri musiikkipaveluita. Tu-
lokset nékyvét tarkemmin taulukossa 2.

Taulukko 2. Kuinka moni kéytté4 kuukausittain seuraavia musiikin internetpalveluja (Lee & Downie
2004. Taulukkoa on muokattu alkuperéi sestd)

Vastauksien prosenttijakauma
Toiminta Myonteinen Kielteinen
Musiikkitiedon lukeminen 83,0 17,0
Adnitteen hankkiminen 77,9 22,1
Internetradion kuunteleminen 77,8 22,2
IImaisten musiikkitiedostojen lataaminen 74,9 251
Musiikkikaupassa vierailu 69,3 30,7
Musiikkitiedostojen ostaminen 39,4 60,6
L adattavat |ahteet 30,7 69,2
Musiikkifoorumeilla k&ynti 30,5 69,4
Tiedonhankinta musiikkipalvelimilta 18,8 81,2
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Toinen mielenkiintoinen havainto musiikin internettiedonhaun kannalta kertoo, kenen
puoleen musiikkitiedonhakijat kaéntyvat mahdollisissa ongelmatilanteissa (taulukko 3).
Oledllisin tulos tutkimuksessa on, etté henkilokohtaiset tuttavuudet korostuvat selvasti
musiikin tiedonhaussa. Mielenkiintoista olis selvittéa péteeko levykauppiaan ja kirjas-
tonhoitajan suuri ero myos yleismaailmallisesti.

Taulukko 3. Kuinka moni kysyy kuukausittain neuvoa seuraavilta tahoilta musiikin tiedonhakuun? (Lee
& Downie 2004. Taulukkoa on muokattu alkuperéisestd)

Vastauksien prosenttijakauma

Henkil6 My®onteinen Kielteinen

Y stavatai perheen jasen 84,6 15,4
L evykaupan henkil kunta 45,7 54,3
Muusikko 31,7 68,2
Internetyhteiso tai foorumin jasen 19,8 80,1
Opettaja/ Kouluttgja 19,6 80,4
Musiikkikirjastonhoitaja 11,5 88,6

Taulukko 4 esittda puolestaan mistéa kyselyyn osallistuneiden musiikin tiedontarve on
lahtéisin. Nama tulokset voidaan jakaa kahteen kategoriaan, sosiadisiin tilanteisiin,
sessa tarkemmin eritelty.

Taulukko 4. Kuinka moni etsii kuukausittain tietoa musiikista, jonka on kuullut jossain seuraavissa pai-
koissa (Lee & Downie 2004. Taulukkoa on muokattu alkuperai sestd)

Vastauksien prosenttijakauma
Tiedon aiheuttaja Myonteinen Kielteinen
Tuttavan/ Y stavan luona 874 12,5
Radio-ohjelma 81,7 18,4
TV-ohjelmatai elokuva 80,8 19,2
Julkinen paikka (ravintola, kauppa) 70,0 30,0
Konsertti / Esitys 68,8 31,2
M ainokset 64,2 35,8
Erityistilanteet (juhlat, tapahtumat) 54,4 45,6
Kulttuuri- ja urheilutapahtumat 46,2 53,7

Mielenkiintoisin kysymys Leen ja Downien (2004) tutkimuksessa liittyen internetin
musiikkihakupalveluihin on tarkemmin taulukossa 5 ilmeneva kysely musiikkitiedon-
hakijoiden kayttamistd hakutavoista. Tuloksissa selvasti korostuvat laulgjaa ja teosta
koskevat tiedot, kuten téssa tutkielmassa on edell& muissa yhteyksissa mainittu. Yl aité
vaa ehka on hyréily- ja lauluhaun nainkin suuri osuus, silla kyseiset hakupalvelut ovat
kuitenkin edelleen suhteellisen harvinaisia. Lee ja Downie (2004) my6s korostavat suo-
situsten osuutta, joka kertoo, etta musiikinhakijat todella luottavat kollektiivisiin mieli-

piteisiin ja tietdmykseen. Tdman yhteys on nahtévissa kysymykseen musiikkitiedontar-
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peen synnysta. Toinen heidan esiin nostamansa tulos ovat assosiaatiosuhteet, jotka kyt-
keytyvét sekéd sosiadlisiin suhteisiin ettd median vaikutukseen tiedontarpeen laukaisija-
na. Tamankaltainen musiikillinen tieto e perinteisesti ole ollut yhteensopiva musiikin
hakupalvelujen kanssa, ja ehké se osaltaan selittéa myos ystavien ja perheen isoa neu-
vonantajan roolia tiedonhakutilantei ssa.

Taulukko 5. Kuinka todennakdisesti kéytét seuraavia musiikin haun ja selailuntapoja (Lee & Downie
2004. Taulukkoa on muokattu alkuperéi sestéd)

Vastauksien prosenttijakauma
Tiedonhaussa kiytetty kriteeri | Myonteinen Kielteinen [ Ei osaa sanoa
Laulaja / Esittija 96,2 2,8 1,0
Teoksen nimi 91,7 6.4 1,9
Poiminta laulujen sanoista 74,1 22,3 3,6
Musiikkityyli 62,7 33,0 4,4
Suositukset 62,2 342 3,6
Saveltdja / Sanoittaja 54,5 40,9 4,6
Samankaltainen musiikki 54,2 41,0 4.8
Assosiaatiosuhde (mainos ym.) 41,9 50,9 7,2
Laulun / Hyrailyn kéytto 34,2 55,1 10,1
Teema (yleinen) 33,4 59,7 7,0
Suosio 31,0 62,8 6,3
Tietty yksittdinen versio 29,1 60,4 10,6
Tunnetila ja kokemuksellisuus 28,2 63,5 8,4
Kieli 23,8 69,0 7,2
Ajanjakso 23,8 68,5 7,7
Maa 23,6 69,9 6,5
Kayttotilanne 23,6 68,2 8,2
Instrumentit 20,8 71,7 7.4
Paikka / Tapahtuma missi on kuull 20,7 69,1 10,1
Hankintatapa 20,6 69,3 10,2
Musiikkiin liittyva juoni / tarina 17,9 70,5 11,6
Lauluskaala 16,2 74,9 8,9
Tahtilaji / Tempo 14,2 75,4 10,4
Liitettdva koskettimisto 13,2 72,5 14,4
Julkaisuaika 12,3 80,6 7,2
Levy-yhtio 11,7 81,5 6,7
Kustantaja 6,0 85,4 8,6

Leen ja Downien tutkimus todentaa, ettei musiikin tiedonhaku ole yksittdinen yhden
henkilon henkil 6kohtainen projekti. Tasta on havaittavissa, etta sosiaalisilla ja yhtei sol-
lisilla piirteilla on selkedé painoarvoa musiikin tiedonhaussa. Tulevaisuuden musiikin-
hakupalveluiden tulisi paremmin ottaa huomioon, etta kéyttgélla el aina ole mielessa
yhté selkedd pdémééraa ja vastausta mita hakea, vaan se rakentuu kollektiivisen tieta
myksen kautta tiedonhakua suorittaessa (Lee & Downie 2004).
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Toinen tarked havainto on musiikin riittdvan taustatiedon (metadata) tuottaminen tie-
donhakijan tarpeisiin. Taustatieto voidaan paremmin jakaa musiikkiin sisdltyvaan ja
musiikin aiheyhteyteen sisdityvaén taustatietoon. Musiikkiin siséltyva taustatieto on
asiayhteyteen liittyva taustatieto sen sijaan e ole yhté helppoa kerété, varsinkaan auto-
maattisesti. Tassakin tapauksessa taustatieto jaetaan kahteen tyyppiin, relaationaaliseen
ja assosiatiiviseen. Relaationaalinen taustatieto kuvaa samankaltaisuutta, kuten saman-
kaltainen artisti tai musiikki. Assosiatiivinen taustatieto syntyy vuorostaan mainoksista

tai radio- jatv-ohjelmista, joissa kyseistd musiikkia on esitetty. (Lee & Downie 2004.)

2.3 Internet-hakukoneet ja aihehakemistot musiikkitiedonhaussa

Tanad paivana internethakukoneet ovat keskeinen véline internetissa tapahtuvassa tie-
donhaussa (Ruxanda & al. 2008). Web, tiedostojen tiivistyminen ja kannettavat musii-
Kintoistolaitteet ovat syita siihen, ettéd meill&a on tarjolla maailmanlagjuisesti lagjoja mu-
siikkivarantoja, ja tama on myds muuttanut musiikin jakelua ja kulutusta (Nanopoulos
& a. 2009). Mutta miten nédma useat internet-hakupal velut soveltuvat musiikin hakuun?

King (2004) toteaa internet-hakukoneiden kuten Google ja AltaVista kehittyneen tehok-
kaampaan ja jalostuneempaan suuntaan ja sopivat hyvin tietyn tyyppiseen musiikkitie-
donhakuun, kuten suosikkiartistin konserttikiertueen aikataulun selvittdminen. Internet-
hakukoneiden heikkoutena kuitenkin on, etteivét ne erottele tietoa ja mainontaa. Lisaksi
parhaidenkin hakukoneiden peitto on kuudesosa koko internetin sisdll6sta (King 2004).
Hakukoneet sisdltavét tadla hetkella monia eri mediamuotojen hakumahdollisuuksia.
Hakukoneyhtididen kova keskindinen kilpailu ja internetin musiikkiaineiston lagja tar-
jonta voivat merkitd, ettd musiikin hausta tulee tulevaisuudessa yksi internethakupalve-
luiden tuotekehittelyn paétoiminnoista. (Nanopoulos & al. 2009.) Néista toiminnoista
Google Music Search ja Yahoo!Music ovat enssmmaéaisia toteutusmallga. Niiden heik-
kous on kuitenkin se, ettd niilla tehdyt haut tekstipohjaisia, ja siten rgjallisa musiikillis-
ten piirteiden ilmaisuun. (Ruxanda & al. 2008.)

Internethakukoneiden liséksi musiikkia voi hakea myds aihehakemistojen avulla. Ne

voivat toisinaan olla nopeampi ja suorempi tie hakuongelman ratkaisuun. Musiikin osal-
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ta aihehakemistot pilkkovat musiikillisen tiedon pé&- ja alakategorioihin, joiden selai-
lussa voi sdastda paljon aikaa. Aihehakemistoja on ainakin kolmea eri tyyppia 1) Kau-
palliset aihehakemistot®, joita tarjoilevat useimmat hakukoneyhtiot. N&ista esimerkiksi
Y ahoo on alhealueittain hyvin organisoitu, ja on helppo navigoida, mainokset erottuvat
selvasti ja linkkien péivitys on gjan tasala. Kaupallisten asiahakemistojen suurin epé-
kohta on se, etté eri yritykset voivat ostaa omalle linkilleen mahdollisimman hyvéan n&
kyvyyden. 2) Kirjastojen aihehakemistot?, jotka eroavat kaupallisista hakemistoista si-
ten, ettd kirjastoalan ammattilaiset arvioivat linkit ennen niiden lisdamista hakemistoon.
Useimmat linkeistéa myds kuvaillaan lyhyella esittelylla. Erona on my6s, ettel mainontaa
esiinny. Palvelu sopii hyvin myds musiikista paljon tietéville |ahtokohdaks teemaan,
joka ei ole tuttu. 3) Tutkimushakemistot®, jotka ovat musiikkioppilaitosten, akateemis-
ten kirjastojen tal tiedekuntien ensisijaisesti oman tutkimustyon helpottamiseksi |aati-
mia. Ne sisdltavét sivustoja, joista tavanomaiset kéyttgjét eivéat yleensd ole kiinnostunei-
ta. (King 2004.)

! Esim. http://dir.yahoo.com/entertainment/music
2 Esim. http://www.ipl.org/div/subject/
* Esim. http://library.music.indiana.edu/music_resources/
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3 MUSIIKIN HAKUPALVELUIDEN TUTKIMUS

Edell& kerrottiinkin, miten internetin hakukoneet ja aihehakemistot vastaavat musiikin
hakuun. Tassa luvussa késitelld8n varsinaisia musiikin hakupalveluita niihin kohdistu-
neiden tutkimusten pohjalta. Pyrkimys on ndin avata sitd monimuotoisuuden kentt&a,

johon internethakukoneet ja musiikin hakupalvelut pyrkivét vastaamaan.

3.1 Musiikin hakupalveluiden maaritelmat ja haasteet

Musiikin tiedonhaussa voidaan tunnistaa yleisia tiedonhakuun kuuluvia piirteitd, kuten
sanahaulla tehtéva artistinaku, mutta sithen liittyy myds hyvin paljon vain musiikille
ominaisia piirteitd. Ruxandan ja a. tavoin tekstihaun rgjallisuuden musiikinhaussa ovat
tunnistaneet myos Salosaari ja Jarvelin (1998). Heidan mukaansa kuunneltava musiikki
el suoraan viittaa mihinkdan, mika olis helposti kuvailtavissa arkikielella. Tassa suh-
teessa musiikin kuvailu on rinnastettavissa kuvien hakuun, vaikka Salosaari ja Jarvelin
(1998) pitavét kuvien sisdllonkuvailua tekstipohjaista hakua varten musiikin kuvailua

hel pompana.

Musiikin tiedonhausta ja musiikin tiedonhakua koskevasta tutkimuksesta kaytetaan ly-
hennettd MIR, joka tulee englannin kielen sanoista Music Information Retrieva (Rikki-
& 2008, 3). Kayttdliittymida ja tietokantoja suunniteltaessa tulee aina huomioida kohde-
ryhmé& Uusien, musiikillisia rakenteita ymmartavien hakupal veluiden luominen on aue,
jossa suunnittelijoiden téytyy tulla tietoiseksi siité, kuinka myos kéyttgé hahmottavat
kyseisen hierarkian (Pardo 2006). Jotta hakupalvelu tayttédisi musiikkitiedonhaun kritee-
rit, sen tulee toimia seuraavien vaatimusten mukai sesti (Salosaari & Jarvelin 1998):

taviaominaisuuksia musiikista, ja sen taytyy sallia musiikkimuotoiset kyselyt.

Sen tulee ollariittdvan yksinkertainen kayttas, katked musiikkiaineiston laguus

jatulkita se.

Sen tulee perustua digitaalisesti esitetyn musiikin helpolle saatavuudelle.

Sen taytyy tukea epétarkkaa tdsmaytysta ja hakua.

Sen tulee jarjestéd | 6ydetyt dokumentit laskevan samankaltai suuden mukaan.
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Salosaaren ja Jarvelinin (1998) kriteeristo kiteyttda hyvin sen, mitd musiikin hakupalve-
luilta voi vaatia. Tutkimuksen julkaisuaika huomioiden vaatimuksista puuttuu ymmar-
rettavasti yhteisollisiin hakupalveluihin sisdltyvia ominaisuuksia. Taman vuoksi Nano-
pouloksen ja kumppaneiden tekemid havaintoja voidaan pitéd Salosaaren ja Jarvelinin
esitysta taydentavina. Nanopoulos ja kumppanit (2009) toteavat musiikin hakupal vel ui-
den sisdltavan tyypillisesti seuraavanlaisiatoiminnallisuuksia:

Haut, jotka liittyvét musiikin aiheyhteyteen (artistitiedot, uusimmat julkaisut,

Laulujen sanoituksen haku

Median hallinta jalaulujen identifioiminen

Selailun avullatapahtuva laulu- ja artistihaku

Musiikin suosittelu samankaltai suuden mukaan

Soittolistojen luominen

Musiikin haussa pyritéén aina |6ytdméaan mahdollisimman samankaltaisia osumia haku-
kyselyyn riippumatta siitd, perustaako jokin tietty musiikin hakupalvelu toiminnallisuu-
tensa enemman musiikillisiin hakumahdollisuuksiin vai yhtei sollisyyteen. Nanopoul ok-
sen ja kumppaneiden (2009) mukaan Musiikkitiedonhaussa laulujen samankaltai suuksi-
en tdsmaytyksessa kdytetéén tavanomaisesti kolmea eri menetel méa:

Aanitiedostoon perustuva samankaltaisuus, joka perustuu d&nen ominaisuuksiin

jatilastollisten menetelmien mukaisiin laskutoimituksiin.

Sosiaalinen samankaltaisuus, joka perustuu yhteisollisten sivustojen avainsanoi-

hin, yhteistietoihin, soittolistoihin ja kayttdjien mielipiteisiin.

Hybridinen samankaltaisuus, joka on kahden edellisen sekamuoto. Tama ndh-

daén tulevaisuudessa vai htoehtona, jotatulisi suosia.

Ajatus internetista yhtend isona musiikkitiedonhaun |8hteena nostaa esiin paljon ongel-
mia, mutta tiettyjen ongelmien ratkaisua pidetddn toisia téarkedmpand. Ensimméinen
ongelma on, miten kayda 18pi musiikkitiedostot ja tunnistaa ne. Toinen ongelma koskee
|pikaytavien tiedostojen ja sivustojen indeksointia, jotta musiikin hakeminen olisi no-
peampaa ja tarkempaa. Kolmas ongelma on hakutul osten jérjestéminen. Useimmat mu-
siikin hakupalvelut jarjestavéat hakutulokset ensisijaisesti musiikillisen samankaltaisuu-
den mukaan. Yleiset hakupalvelut sen sijaan jarjestavét sivustot vaikutusvallan mukaan,

joka pohjautuu hyperlinkkianalyysisin tuloksiin. Musiikkitiedon selailussa omaeimaisia
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jatérkeita piirteita ovatkin onnekas sattuma (serndipiteetti) ja tarkkailu. Viimeinen mu-
siikin tiedonhaun téarkeistd haasteista on integrointi. Musiikin hakupalvelu voi toimia

joko yksinééan tai yleisen hakupalvelun osana. (Nanopoulos & al. 2009)

Musiikin tiedonhakua on tutkittu 2000-luvulla paljonkin, eritoten musiikin koodaamista
ja indeksointia &nipohjaisten hakujen mahdollistamiseksi. Tama tarkoittaa, etta toistai-
seksi talla monitieteellisella tutkimuskental | & tietojenkasittel yn ndkékulmat ovat painot-
tuneet informaatiotutkimuksen sek& musikologian nakokulmia enemman. King (2004)
toteaa melodiapohjaisten hakupalveluiden sopivan musikologian tutkijoiden kaytt6on,
mutta olevan liian erikoistuneita kirjastonhoitgjien ja muusikoiden kayttéon, joilla e
valttamétta ole musiikin teoriakoulutusta. King kuitenkin nékee MIR-hankkeissa suuria
mahdollisuuksia kirjastojen kannalta, varsinkin jos teknol oginen kehitys tekee temaatti-
set luettelot mahdollisiks (King 2004).

Kaytettéavyystutkimuksia MIR-tutkimuskentalla on tehty vahan. Tata kentélta viittaan
eniten tassa tutkielmassa Rikkilén (2008) tutkimuksen tuloksiin melodiapohjaisten ha-
kutapojen kaytettéavyydestd. Sosiaalisiin medioihin lukeutuvien yhteisollisten hakupal-
velujen kaytettavyyttd on tutkittu vieldkin véhemman. Syy voi osin olla palvelujen ja
niiden ominaisuuksien uutuudessa. Y hteisollisten hakupalveluiden toimivuutta tarkaste-
lenkin niiden siséltévien yksittaisistd ominaisuuksista tehtyjen tutkimusten kautta. Vii-

me vuosina avai nsanoituksesta on kirjoitettu paljon ja myos personointia on tutkittu.
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3.2 Musiikin hakupalvelujen kaytettavyystutkimus

Aloitan tarkastelun melodiapohjaisia hakutapoja mahdollistavista hakupaveluista, joista
esimerkkiné tassa ovat Musipedia, Tunespotting ja Midomi. Havaintoni perustuvat Rik-

kilan (2008) pro gradu -tutkielmassa toteuttamaan kéytettéavyystutkimukseen. Tarkem-

mat ndkokulmat ja tutkimuskysymykset ilmenevét taulukossa 6.

Taulukko 6. Tarkasteltavat hakutavat ja tutkimuskysymykset. (Rikkil&a 2008)

M elodian Testattu Testattu palvelun Tutkimuskysymys Alakysymykset
hakutapa palvelu ominaisuus
Musipedia Musipedian haku Miten Musipedian Minké&lainen on omi-
pianokoskettimistolla | pianokoskettimisto naisuuden kaytetté-
soveltuu musiikin vyys jakuinka hyodyl-
Haku nuoteil- hakuun? linen se on?
la Tunespotting | Tunespottingin nuotti- | Miten Tunespottingin | Minkalainen on omi-
haku nuottiviivasto soveltuu | naisuuden kéytetts-
musiikin hakuun? vyys jakuinka hyodyl-
linen se on?
Musipedia Musipedian melo- Kuinka helppoa tai Minké&lainen on omi-
diahahmohaku vaikeata melodian naisuuden kaytetté-
k&&ntéminen Parson- | vyysjaminkdaista
koodille on? koodin kirjoittaminen
Haku melodi- on?
an hahmolla | Tynegpotting | Tunespottingin haku | Miten Tunespottingin | Minklainen on Tu-
soittamalla haku soittamalla so- nespottingin ominai-
veltuu musiikin ha- suuden kaytettavyysja
kuun? kuinka hyddyllinen se
on?
Midomi Midomin hyréilyhaku | Miten Midomin hyréi- | Minkalainen on omi-
Haku hyrai- lyhaku soveltuu mu- | naisuuden kéytetté
lemalla siikin hakuun? vyys jakuinka hyodyl-
linen se on?

Rikkilan tutkimuksessa keskityttiin melodigpohjaisiin hakuihin, koska tekstipohjaiset
haut ovat aina samankaltaisia, oli kysymys sitten teksti- tai multimedia-aineiston tie-
donhausta. Testikayttgina toimi 7 musiikin opiskelijaa ja harrastajaa, jotka olivat aktii-
visiainternetin kayttdjia, ja he yhta lukuun ottamatta hallitsivat |ansimaisen nuottikirjoi-
tuksen. Yks henkiltista osalistui kahden hakupalvelun testaamiseen. (Rikkila 2008,
30.) Testihenkilot heijastivat siis hyvin oikeaa kayttdjdkuntaa. Musipedian sek& Mido-
min testethin osallistui kolme henkil6a ja Tunespottingin testiin kaksi.

Rikkila (2008, 30) lisda, etta musiikillisen osaamisen, kokemuksen, tietdmyksen tai

ymmarryksen méaaritteleminen on ongelmallista. Se, etté hallitsee lansimaisen nuottikir-
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joituksen, e tarkoita, ettd osaa soittaa eri instrumentteja. Nuotinlukutaidottomuus ei

hallita mel odian soiton soittimella, mutta e laulaa.

Musipedia ja sen tutkimustulok set

Musipediaa® voi pitad musiikkimaailman Wikipediana, €li sen tavoitteena on olla va-
paasti haettava, muokattava ja lagjennettava musiikin tiedonhakupalvelu. Musipediasta
|6ytyy nelja hakuominaisuutta:

1. Haku kaksioktaavisella pianokoskettimistolla, joka toimii oletushakutapana.
Koskettimiston alla on tekstikentta ja nuottiviivasto. Valitut nuotti ilmestyvét
nuottiviivastolle ja tekstikenttéén kirjaimina. Syotettya melodiaa saa poistaa |o-

pusta alkaen nuotti kerrallaan.

2. Musiikin muotohaku, jota voi toteuttaa kahdella eri tavalla, Parsons koodilla tai
fraasihakuna avainsanojen avulla. Parsons koodi on Denys Parsonin kehittdma
melodian liikkeen kuvailu. Koodilla kuvataan melodian suuntaa kolmella ope-
raattorilla: D = alas (down), U = yl6s (up) ja R = toisto (repeat). Fraasihaut puo-
lestaan antavat hakutul oksena dokumentteja, jotka siséltévéat kyseiset hakusanat.

3. Lauluhaku, joka on mikrofonin avullajarjestelmélle esitetty laulu tai vihellys.

4. Rytmihaku, joka mahdollistaa my0s kaks hakutapaa. Laulua voi hakea naput-
tamalla sen rytmia tietokoneen ngppéimistolla Toinen hakutapa on muotohaus-
sakin kaytetty fraasihaku. (Rikkila 2007.)

Musipedian osalta testattiin nuottihakua pianokoskettimiston avulla ja melodiahahmo-
hakua. Kukaan kolmesta testihenkilGista e onnistunut haussa pianokoskettimistolla.
Ongelmia tuotti rytmin méaaritteleminen, silla pelkka melodian muistaminen ei riittanyt.
Myos intervallit tuottivat vaikeuksia, varsinkin, mitd suurempi intervallihyppy oli ky-

seessd. Kéyttga mielestédn kuuli melodian oikein, mutta jérjestelma e |0ytanyt sita.

* http://www.musipedia.org/

19



testikayttdjien tehtévana oli soittaa Tuiki tuiki téhténen ja Maamme -laulu.

Melodiahahmohaun testikayttgjét kokivat toimivaksi. Musipediassa melodiahahmo ku-
etenee. Tassa yhteydessd @ tarvitse médritella intervallgja tai aika-arvoja. Koodin kay-
tén omaksuminen tapahtui nopeasti ja kaikki testikayttgéat 16ysivat Maamme-laulun,
vaikka koodissa olisi ollut pieni virhe. (Rikkila 2008, 53-54.)

Tunespotting ja sen tutkimustulok set

Tunespotting® on Balloon Technology Ltd:n kehittdma melodiatietokanta, jonka tavoite
on olla haettavissa ja selattavissa monilla eri tavoilla. Palvelu on myds interaktiivinen,
silla se sisdltéa keskustelufoorumin, jossa kayttgét voivat olla yhteyksissa toisiinsa.

Lisdks kayttgjat voivat kuvata lauluja avainsanojen avulla. (Rikkila 2007.)

Tunespottingista testattiin nuottihakua ja soittohakua, jolloin haku tapahtuu melodia
hahmolla. Suuria kaytettavyysongelmia l6ytyi Musipediaa enemman, vaikka testikaytta
jia oli yks véhemman. Myds Tunespottingissa saveltapailu ja intervallien méarittely
osoittautuivat vaikeaksi. Nuottien saaminen viivastolle oli vaikeaa, vaikka testikayttdjat
muistivat Tuiki tuiki tdhtésen melodian. Toisin kuin Musipediassa, Tunespottingin kayt-
nella, mutta teknisista ratkaisuista johtuen kuunteleminen on tyoélasta. (Rikkila 2008,
66.)

Haku soittamalla tapahtuu tietokoneen ndppéimistéllad Taman haun toimintaperiaatetta
testikayttgjien oli vaikea kasittéa ja pitivét sita erittéin vaikeana. Nuottien hahmottami-
nen nappamistolta oli vaikeaa ja vaikeutta lisdsi se, ettei toiminnossa voi kuulla mitéa
soittaa. (Rikkila 2008, 67)

> http://www.tunespotting.com/

20



Midomi ja sen tutkimustul ok set

Midomi® on Melodis Corporationin kehittaméa hakupalvelu ja se sisdltéa kaksi hakuomi-
jolloin kayttga hakee musiikkia esiintyjan tai laulun nimell& Midomi on hakupalvelu,
joka korostaa vuorovaikutteisuutta ja tarjoaa kayttdjilleen alustan, jossa voi keskustella
musiikista. (Rikkila 2008, 36-37.)

Midomissa tutkittiin hyrélyhaun toimivuutta, eli tdméan hakutavan onnistumisessa el
testihenkil6iden nuotinluku ja -kirjoitustaidolla ollut merkitystd, sen sijaan merkitysta
oli sillg, kuinka puhtaasti kayttda pystyi laulamaan. Midomista ei 16ytynyt suuria kay-
tettévyysongelmia ja kaikki kolme testikayttdj &4 onnistuivat |0ytamaan etsimansa laulut,
vitse osata lansimaisen musiikin teoriaa onnistuneen haun toteuttamiseks toisin kuin
Musipedian ja Tunespottingin kohdalla. (Rikkila 2008, 79-80.)

3.3 Avainsanoitus musiikin hakupalveluissa

Viime vuosina yhteisollinen sisdllonkuvailu on tullut kayttgjien keskuudessa yha suosi-
tummaksi (Bischoff & al. 2009). Musiikin hakupalveluissa sisallénkuvailu on mahdol-
lista k&yttgjien toimesta esim. Last.fm hakupalvelussa. Avainsanat eli tagit ovat vapaasti
muotoiltuja artistia, levya tai laulua kuvaavia sanoja. Avainsanat erottaa perinteisista
asiasanoista se, etteivat ne ole sanakirjamuodossa (Lemare 2008). Todellisen arvon
avainsanoituksesta saa, kun niistéd muodostuu avainsanapilvi. Tassa tapauksessa kyse on
folksonomiasta (Van Der Wal 2007, tassa Lemare 2008). Folksonomia on kansanluoki-
tus, missd voi tunnistaa kirjastoluokituksen piirteita. Tyyliltéén folksonomia on kuiten-
kin epahierarkkinen ja salii joukkoonsa eri sanojen synonyymit ja monikkomuodot,

mikakirjastojen asiasanoituksessa ei ole sallittua. (Tuominen 2006, 171-173.)

Traditionaalisessa musiikin hierarkiassa asiasana saattaa aiheuttaa ongelmia, jos hakija
el haussa kdytéa samaa hierarkiatason kasitettd. Esimerkiksi hakija etsii termeill& "Elec-

® http://www.midomi.com/
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tronic jazz” ja "Jazztronica”, mutta palvelu tunnistaa vain asiasanan ”"Nu jazz”. Avain-
sanoituksen mahdollistavat palvelut sen sijaan sallivat kaikki sanat dokumentin kuvaa-

miseen. (Lemare 2008.)

Kéyttgien toteuttamalla avainsanoituksella on monet etunsa, mutta siithen liittyy myos
useita ongelmia. Suosituimpia artisteja avainsanoitetaan yhtenaan, kun vastaavasti mar-
ginadiartistit jédvét ilman avainsanoja. Sama koskee uusia artisteja, joilla e ole viela
vakiintunutta kuulijakuntaa. Kyseistéd ongelmasta kaytetdan termid ”kylmakaynnistys”
(cold start). Lukuina "kylmékaynnistys” ilmenee paremmin. Last.fm palvelussa suosi-
tuin artisti on avainsanoitettu noin 25000 kertaa, kun tuhanneks suosituin endi noin
1500 kertaa. Avainsanojen epétasainen jakautuminen on vielé suurempi, jos tarkastel-
laan laulujen avainsanoitusta. Keskivertoartistiin verrattuna keskivertolaulu on avainsa-
noitettu 100 kertaa harvemmin. Last.fm ilmoittaa kokoelmakseen noin 150 miljoonaa
laulua. Naihin kohdistuu 40 miljoonaa avainsanaa, €li keskimaérin 0,26 avainsanaa yhta
laulua kohden. (Lemare 2008.)

Lemare (2008) mainitsee, etta kylmékaynnistyksen” ongelmaan on kehitelty useampia
ratkaisuja. Yks vaihtoehto on automaattinen avainsanoitus ja toinen avainsanapelit.
Pelit toimivat esimerkiks siten, ettd kaks sattumanvaraisesti valittua kayttd 88 muodos-
taa parin. Molemmat kayttgat kuvailevat kuulemansa laulun naytteen avainsanoilla.
Né&yte soitetaan kayttgjille sattumanvaraisesti, eli he elvét vattamétta kuule samaa lau-
mahdollisesti sama laulu. Pelien ongelma on kuitenkin, etta vaikka niiden avulla tuote-
tut avainsanat ovat kayttgjien tekemid, saattaa peleissa tulla eteen tuntemattomia lauluja,
elvatka kayttg a nain pysty tuottamaan kokemuksellisuuteen liittyvié avainsanoja, kuten
”seen live” tai "favourite”. (Lemare 2008.)

Avainsanoituksen ongelmaksi tunnistettaan myos piirre, jossa kayttdjien toteuttama hai-
tallinen avainsanoitus johtaa eparehelliseen kayttaytymiseen (hacking). Lemare (2008)
kayttad esimerkkiné Paris Hiltonia, johon kohdistetusta 3500 avainsanasta 90 % voidaan
pitdé& harhaanjohtavina. Naitd ovat esim. tietoinen véara tyyliluokitus ("brutal death me-
tal”, 558 avainsanaa), henkiloon kohdistuva loukkaus (whore”, 98), ivallinen kuvailu

("best singer in the world”, 72), sek& negatiiviset ilmaisut ("your ears will bleed”, 136).

Ongelman vahentamiseksi on esitetty mm. seuraavia mahdollisuuksia, joillavoisi toden-

taa kayttgjien suorittaman avainsanoituksen painoarvoa:
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“brutal death metal” avainsanaa tiedonhakuun, ei kyseisella avainsanoituksella
olis painoarvoa kayttdan suorittamana kuvailuna).
Artistiin kohdennettujen avainsanojen vertaaminen ("brutal death metal” avain-

sana ei usein esiinny avainsanojen ”pop” ja "female vocalist” kanssa).
(Koutrika & al. 2007, tassa Lemare 2008.)

Vaikka kayttdjien suorittaman avainsanoituksen pohjalta pystyy hahmottamaan kuvaa
kyseiseen hakupalveluun. Lemare toteaa, ettd vuonna 2007 maailman levymyynnista
11% oli countrylevyjd, kun elektronisen musiikin kategoriaan kuuluvia levyja myytiin
3% (The Nielsens company 2008, tassa Lemare 2008). Sen sijaan Last.fm pavelu sisal-
téd elektroniseen musiikkiin liitettyja avainsanoja yli yhdeksan kertaa enemman kuin

countrymusiikkiin liitettyja avainsanoja (Lemare 2008).

Suuri haaste avainsanoitustutkimuksen saralla on myds saada aikaan tehokas ja skaal au-
tuva avainsanoilla toteutuva navigointi. Avainsananavigoinnin perusagatus on, avainsa-
nat ryhmittyvéat avainsanapilveen aakkosérjestyksessa, jossa avainsanan koko kertoo
taman painoarvon. Kun kayttga valitsee avainsanapilvesta avainsanan hakupavelu
muistaa valinnan ja tarjoaa uuden avainsanapilven, jonka tarjoamat vaihtoehdot liittyvét
valittuun avainsanaan. Kayttdja valitsee avainsanapilvesta uuden avainsanan, jonka jal-
keen hakupalvelulla on muistissa kaks avainsanaa. (Mesnage & Carman 2009.) Nykyi-
sin avainsanapilvesta valitulla avainsanalla hakupalvelut listaavat suoraan kyseisen
avainsanan tuomat tulokset. Avainsananavigointi mahdollistais kahden tai useamman
toisiinsa sidoksissa olevan avainsanan kdytén musiikkitiedonhaussa. Mesnage ja Car-
man (2009) esittdmén Last.fm esimerkin mukaisesti musiikissa avainsanat "Eric Clap-

ton” ja ”blues” ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa.

Avainsanapilven muodostaminen vuorostaan vaatii avainsanojen erilaisten suhteiden
tunnistamista. Ensimmaéinen on avainsanan kéyton suosio. Toinen huomioitava asia on

sosiaalisen verkon rakenne. Kayttgilla, jotka ovat toistensa ystavia yhteisollisessa mu-
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siikin hakupalvelussa, voidaan olettaa olevan samankaltaisia kiinnostuksen kohteita,
mika hahmottaa avainsanapilven asiayhteyksien luomista. Kolmas tekija on aiheympéa
risto, jolla myos pystytddn kaventamaan kayttgjien kayttamia avainsanoja tarkempiin
aihekokonaisuuksiin. (Mesnage & Carman 2009.)

Bischoff ja kumppanit (2009) ovat tutkineet, miten avainsanoja kaytetéan musiikissa
tunnetilojen ilmaisuun. Taustalla on havainto, ettd kayttgat kayttavdt melko yleisia
avainsanoja. Esimerkkind mainitaan Abban Dancing Queen -laulu, josta pelk&stéén sa-
noituksen perusteella olisi tunnistettavissa juhlimiseen liittyvid tunnetiloja ja asiayhte-
”pop”, "disco” ja ”70s”. Tutkimuksessa laadittiin algoritmi, joka tunnisti tunnetiloja ja
pystyi suosittelemaan kayttgille avainsanoja. Tétéa varten kerdttiin AllMusic -
hakupal velusta musiikin asiantuntijoiden kayttamia tunnetiloja, seka Last.fm hakupalve-
lusta tunnetiloihin viittaavia kéyttgien kayttamia avainsanoja. Liséksi eri sivustoilta,

jotkatarjoavat laulujen sanoituksia, keréttiin tunnetilojailmaisevialyriikoita.

Kerdttyjen tietojen perusteella Bischoff ja kumppanit loivat ATR (Automatic Theme
Recommendation) agoritmin, jonka tunnetilatdésmaytysta verrattiin AllIMusicin asian-
tuntijoiden tunnetilojen kuvailuun ja mahdollisten musiikin hakupalveluiden kayttgien
toteuttamaan kuvailuun. Kayttgjien suorittama avainsanoitus toteutettiin Facebookissa
kaikille yhteison jasenille avoimena olleella surveykyselyll&, jossa kayttg &t saivat valita
lauluun sopivia avainsanoja 30 sekunnin ndytteen perustedlla. (Bischoff & al. 2009.)

Tutkimustulokset osoittivat, etta kayttdjien ja asiantuntijoiden tunnetilakuvailut poikke-
sivat toisistaan, kun taas ATR vastasi hyvin molempiin. Téman perusteella tutkimukses-
sa toteutettu algoritmi tekee musiikista paremmin |0ydettavda musiikkiin liitettévien
tunnetilojen ja asiayhteyksien osalta. Tutkimus myos osoittaa, ettd asiantuntijoiden ja
kayttgjien kayttdmien sanastojen eroja on mahdollista kaventaa. (Bischoff & al. 2009.)

3.4 Musiikin tiedonhakua personoinnin avulla

Y hteisollisten hakupavelujen musiikin suosittelu tapahtuu paits avainsanojen myoés

daan profiili, jonka perusteella hdnen makunsa mukaista musiikkia osataan tarjota.
(Aman 2006.)
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Suositugarjestelmét ovat tietokoneohjelmia, jotka ehdottavat kayttgale musiikkia re-

sesti laittaa musiikkia paremmuugjérjestykseen tal antaa itsestéén tietoja. Jarjestelma
siis oppii lisééa koko gan kayttgasta. Hakupavelu pystyy suosittelemaan kayttgjéle
musiikkia, jota tdman profiiliin e ole listattu. Tama perustuu muiden kayttgjien profii-

listajo |6ytyva musiikki. (Aman 2006.)

Aman (2006) nime&i Last.fm:n ja Pandoran esimerkkeind personointia toteuttavista
hakupalveluista. Syy, miksi en téssa tutkielmassa ole Pandoraa tarkemmin ottanut esille,
on, ettei siihen kirjautuminen Y hdysvaltojen ulkopuolelta ole mahdollista ilman verk-
kosalausta. Mainittujen palvelujen suosittelu pohjautuu erilaiseen taustatietoon. Pandora
perustaa suosittelun yll&pitgien merkitsemiin tietoihin, jonka perusteella kayttg at paat-
tavat pitavatko lauluista vai e. Last.fm:n puolella taustatiedoista vastaavat kayttdjéat.
Tama tarkoittaa, etta Pandora pohjautuu muuttumattomiin merkityksiin ja Last.fm aati
muuttuviin. (Aman 2006.)

Aman (2006) ehdottaa, etté suositusjarjestelmét olisivat viela parempia, jos kyettéisiin
yhdistdmaan laulujen kulttuuristen merkitysten rakentuminen ja taustatietojen muuttu-
minen kuunteluiden perusteella. Ehdotus pohjautuu havaintoon musiikista popul aari-
kulttuurin muotona. Taman ilmentyma on eri alkakausien muodikkaat |auluihin kohdis-
tetut samaa tarkoittavat kuvaukset, kuten merkitykselle ”upea” kuvaukset "hot” ja
”cool”. Jos laulujen taustatiedot muuttuisivat, laulut mahdollisesti linkittyisivét toisiinsa

tavalla, joka muodostauisi kielen assosiaatioverkostoista.

Y hteisollisissA musiikin hakupalveluissa onnekkaalla sattumalla (serendipiteetti) on
merkittd&vampi rooli, kuin melodiahakupal veluissa. Musiikin tiedonhaun personoinnissa
tarjoamaan parempia sattumia, €li lisé&madn musiikillista serendipiteettia (Aman 2006).
Téssa kohdin Amanin ndkemykset ovat samankaltaisia Nanopouloksen ja kumppanei-
den (2009) tutkimuksen kanssa.
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4 LAST.FM -TUTKIMUKSEN KOHTEENA OLEVA YH-
TEISOLLINEN MUSIIKIN HAKUPALVELU

Last.fm valikoitui tahan tutkimukseen piirteidensa ja toimintojensa vuoksi, silld Last.fm
on paitsi musiikinhakupalvelu, my6s sosiaalinen yhteisd. Toisin kuin monet muut mu-
siikin hakupalvelut, Last.fm ei tarjoa musiikillisia hakutapoja, vaan pohjautuu kokonaan
tekstihaulle ja yhteisollisyydelle. Vaikka esm. Midomi on sosiaalisen median ominai-
suuksien mukaisesti toimiva musiikkiyhteisd, on kyseisessa hakupal velussa mahdollista
hakea lauluja hyréileméll&a Last.fm el mydsk&an vaadi kayttgalta nuotinluku- tai soitto-
taitoa, joka joidenkin hakupalvelujen kohdalla nousta kynnyskysymykseksi. Esittelen
seuraavaksi, miten Last.fm toimii ja miten se nékyy kayttgjalleen. Kuvan kaappaus esi-

merkeissa nékyva Last.fm-profiili ja Spotify-tili kuuluvat tdman opinnaytteen tekijélle.
4.1 Sivusto nimeltd Last.fm

Last.fm’ on streaming-tekniikalla toimiva Internet-radioasema, joka pyrkii soittamaan
kéayttg alle tdman hakemia sekda myos samankaltaisina pitdmia lauluja. Palvelu olettaa,
etta jos kayttdja pitda kyseisestd musiikista nyt, han pitéé siité vastai suudessakin. Sivus-
tolta voi ladata apuohjelman®, joka rekistersi kaiken, mita kyseisella koneella kuunnel-
musiikkia, jota e ole tilastoitu kayttd an profiiliin, mutta mitd muut samankaltaisen pro-
fiiliin omaavat kayttsjat kuuntelevat. (Aman 2006.)

Last.fm sdlii kéyttgien kuvailla lauluja avainsanoittamalla. Palvelu on myds harvoja
palveluita, jossa palvelun kayttgjilla on mahdollisuus saada esiin muiden kayttgjien ka-
verit, mika on olennaista avainsanoitusta tutkittaessa. (Mesnage & Carman 2009.)

7 http://www.last.fm
® http://www.last.fm/download
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Last.fm:std on mahdollista etsia musiikkia ja artisteja koskevaa tietoa myo6s ilman, etta

rekisteroityy palvelun kayttajaksi, kuten kuvasta 1 voidaan havaita °. T4ssé tapauksessa

Music Listen Ewents Charts Originals

AR\ Discover more music

Kuva 1. Last.fm-sivuston hakukentta ja navigointipalkki etusivulla. Sisdan ei ole kirjauduttu.

4.2 Last.fm:n kayttdminen

Last.fm:aan rekisterbityminen on ilmaista, kuten on myds sen kayttd. Ainoa maksulli-
nen palvelu on kolme euroa kuussa maksava radiosoittimen™ kuuntelu. Tosin jokainen
2014 uudistuksen jalkeenkin Last.fm:sté voi ostaa maksullisen version kolmen euron
kuukausimaksulla tai 36 euron vuosimaksulla, mutta tét& e mitenkdan nakyvasti sivus-
tolla mainosteta. Maksullisuudesta™ e suuria etuja saa. Mutta jos esimerkiksi haluaa
kayttédd sivuja ilman mainosbannereita tai seurata ketkd kayvéat vierailemassa omassa

profiilissa, saa ne maksua vastaan.

Last.fm:n pdavalikot on rakennettu navigointipalkkiin, joka on oletusvériltéén punainen
ja sisdltdd Last.fm:n logon (toimii linkkind etusivulle), Music search-hakukentén, ja
valikot Music, Listen, Events, Charts ja Originals. Valikoista Originals on muista poik-

° T4m3 on mahdollista my0s talla hetkella. Tosin Last.fm:n Spotify-linkit edellyttavat toimiakseen, etta
laitteessa on Spotify asennettuna ja siihen on kirjauduttu.

% T5m3 asia muuttui tutkimusta tehdess3, sillda vuonna 2014 30 sekunnin ndytteet korvautuivat linkilla
Spotify-palvuun.

" Last.fm:n radiosoitin poistui etusivulta samassa vuoden 2014 uudistuksessa. Radio on edelleen ole-
massa, mutta on piilotettu artistien esittelyssa nakyvan Similar Artists soittopainikkeen taakse, eika sen
kuuntelu talla hetkella edellyta kirjautumista.

2 http://www.last.fm/subscribe
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keava. Se ei muiden tapaan tarjoa kayttgjdlle sisdltta, vaan esittéd navigointipalkin ul-
koasussa, millainen se oli ennen 2014 uudistusta (kuva 2). Nékyvin ero nykyiseen ulko-
asuun on, ettd Music search-hakukentta sijaitsee erindkoisend eri reunassa, mutta on
yhta toimivajatoimii samallatavallakuin nykyinenkin.

lost.fm Music Radio Events Charts Community Originals

Kuva 2: Last.fm:n originaali ulkoasu.

Padosin valikot ovat ns. originaaliulkoasussa samat kuin uudessakin, tosin Community-
valikko on poistunut ja se |6ytyy samalla nimell&a nykyisen etusivun alareunan sivura-
kenteesta. Radio-valikko on muuttunut muotoon Listen, mutta sen toiminta periaate on

sama. Radion muutoksista kerrotaan lagjemmin seuraavassa luvussa

le suosituinta musiikkia Last.fm:ssd, kun lasketaan kaikki tilastoituneet kuuntelut. Toki
sivulla on laatikko myos kayttg ékohtaisille ns. musiikkimakua vastaaville suosituksille.
Events-valikko listaa keikat, €li nostetaan esille lahialuedle (Suomessa) lahipaivind
kuunteluita tulevien festivaalien esiintyjiin, ja jarjestda festivaalit sen mukaan sopivuus
jarjestykseen. Mutta myos festivaalin sijainti otetaan tassakin huomioon. Charts-valikko
esittéd listoja, jotka ovat olleet milloinkin suosituimpia Last.fm:n kayttgien keskuudes-
sa. Listoja voi hakea artistien, laulujen ja kayttgjien rakastamien laulujen mukaan ja

niitd voi jarjestdd musiikkityylettéin jamaittain.

Last.fm:n varimaailman muokkaus ennen vuoden 2014 uudistusta, oli vaihdettavissa
etusivulla yhdell& painikkeen klikkauksella. Painike oli nimetty varimaailman nimella ja
nimi vaihtui toiseks valinnan myo6ta. Nykyisin véarinvaihdon saa etsia kéyttg étilin ase-
tuksista Website-vélilehdelta. Varimaailman vaihto on siis edelleen mahdollista, ja kayt-
ilmojen nimet ovat edelleen samat — musiikillisesti hauskat: Simply Red ja Paint it
Black.
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"

Hi WiljamZyk
Profile  Fecommandstions  Lib-ary  Eveniz 2 upcoming) Friends  Inbox (1 unread) Ssttngs

Your Recommendations Your Library

Kuva3: Last:fm:n Paint it Black — varimaailma.

Kun Last.fm:&én on kirjautunut sisélle, Login-painike vaihtuu painikkeeksi, joka muo-
dostuu omasta profiilikuvasta ja kayttganimestd. Nimea painamalla avautuu profiilin
paasivu. Alaspain osoittavasta nuolesta avautuu kuvassa 4 nakyva pudotusvalikko, jon-
kalinkit ovat pd&osin samat, kuin linkit profiilikuvan vieressa. Liséks pudotusvalikossa
on linkki etusivulle (Home), minne vie myos Last.fm-logoteksti hakukentédn vasemmal-
la puolella. Lisdks valittavissa on maksulliset lisdpalvelut (Subscribe) ja ulos kirjaan-
tuminen (Logout). Pudotusvalikossa nékyva numero kertoo, etta kayttdjalla on postilaa
tikossa yks lukematon viesti.

lC\St .fm Wusz

Music Listen Events Charts Originals b WillamZyk A
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Home

Hi WiljamZyk
L ] y Profile
Profie  Recurnmewations  Library  Events (1 upcoming)  Friewds nbox (1 uniead]  Sellings o Gl
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P Play Your Liorary
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I
Band Small Facea

Wione ik ks SOMETI'"NG NEW

KYSYIMME TEILTA, MIKA ON KEUAAN
SUOSITUIN TEX MEX -RUOKA.

| €A B B.E. King | . e

Kuva4: Sisdan kirjautuneen kayttgjan Last.fm:n etusivunakyma.

New Releases

Huomioitavaa on, etta kéyttéjén last.fm-nimen alapuolella lukeva Events-linkki vie eri
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Sisdan kirjautuneelle kayttgjdlle tarkein linkki etusivulla on Profile, josta aukeaa naky-
méa omalle profiilisivulle (kuva 5). Sivulle pdasee myos painamalla omaa kayttgj énimea
tal valitsemalla kayttdanimen vieresta aukeavasta pudotusvalikosta Profile. Profiilisivu
on my0s se nakyma, minka kaverit nakevét kun katsovat toistensa profiilegja. Profiilisi-
vulla kayttg a ndkee viimeismmét omat kuuntelut, ja omat kautta-aikain soitetuimmat
artigtit ja laulut. Sivulta pédsee myds omaan Kirjastoon ja ndkee viimeisimmét tapahtu-
mat (mm. uudet kaverit, liittymiset ryhmiin, jaetut laulut tai levyt). Tarkein mittari on

kuitenkin heti korostettuna profiilikuvan vieress, eli kokonai skuuntelujen méara. Myos

Music Listen Events Charts Orginals
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WiljamZyk’s Library # Setiings
Kuva5: Last.fm-profiilin profiilisivu.

Musiikin, artistin ta yhtyeen hakeminen Last.fm:sta tapahtuu sydttamalla hakusana
Music search — hakukenttdan. Hakusanan muotoa ei ole Last.fm:ssa rgjattu ja hakukent-
ta tarjoaa Google-haun tapaan jo kirjoittamisen aikana vastaavuuksia kayttdjan anta-
maan syoOtteeseen. Hakukenttd on kaytettévissd koko gan riippumatta milla sivulla
Last.fm:ssé on. Kuvassa 6 nékyy hakutulos Kemopetrol hakusanalle, mikéa osoittaa, etta
Last.fm tarjoaa samalla linkit seké& yhtyetta koskeviin tietoihin (Top hit), etta yhtyeen
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levytyksiin (Albums). Néiden jdlkeen ndytetéén lista yhtyeen soitetuimmista lauluista
Last.fm:ssé. Jos kayttgja valitsee edellisen haun tuloksista yhteen tiedot, etenee han yh-
tyesivulle, jossa hanelle esitetddn héanelle tiivistetty kuvaus yhtyeestd, linkki yhtyeku-
viin, linkki Similar artists-radiosoittimeen, suosituimmat artistiin kohdistetut avainsanat,
poimintoja samankaltaisina pidetyista muista artisteista, suosituimmat levytykset sekéa

artistin kuunnelluimmat laulut last.fm:n kéyttgjien keskuudessa®™.

Music Listen Events Charts Originals £ WillamZyk v

Search music on Last.fm @  Looking for psople?
CGoto the Jser Szarch or Group Gzarch

kzmopetral |seatch
B ™ Looking for concerts?

All Wusic | Arlisls | Alounes | Tracks | Tags | Labels Gote the Zvend Search

Results for your search “kemcpetrol”

Top hit Artists

Kemuopetiul Sunmirnkka G - Kamopetrol

§ 517924 pleys (44 T49 Iseners)

Fermuoelio s a Fimizh band lorm Helsinsi combiniog besdfilivnal, moody pup sounds wife.. Melkein Vieraissa - Kemapetrol
1ead more
Kemopeirol [Slowed Down, Plast

Play Kerropebolard simia | View Fosges | Visw Videws

View Kemopstrol @) S

Kemopeirol [Piay for Mel

Albums
Ses mora artiziz 3
'i Slowed Dowm Evzrything's Finz
W Kemoperol 8| K=zmopsirol
b 3 10 racks [ralezesd 200M) 11 racke [relessad 2002}
Teleport g Play For Me
Kemoperal Kzmopeirol

10 racks (ralecesd J006) 13 racke [relesead 2004)

s2e more abums €

Tracks
INFERRD L
k) Child Is My Name LX Kzrepetral
» Gocdbye 343 Kzmopeircl
e Tomariow 332 Kzropetrol
1 Shine 147 Kermpeh ol 11 tagger

Kuva 6: Hakutul os hakusanalla Kemopetrol.

Hakujen osalta on merkittavad, ettd Music search — hakukentté kohdistuu vain kuunnel-
tavaan musiikkiin ja artisti- ja yhtyetietoihin, e keikkoihin. Keikkojen hakuja varten

oma hakukenttéd Events-sivulla (kuva 7). Kaikkia maailman keikkoja Last.fm:sta ei |&-

B http://www.last.fm/music/Kemopetrol
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Your Recommended Events Search for an event
Show al evens
|'9' In Finland
= Cnange lacation or seta cefzult Festlval FIRGer
"
L From Today EIN ostock 2015
4 | Change date 24 KuusBoeri Ouly, Finland
21 gaing
S 5 7 z “our zompaibilty iv Super (214}
m “innish po2 rock electronic punk rock hip-hop jazz
EE8 Kuopio RockCock 2015
Thursday 7 May 2015 1 2| Next[> 31  “Eindlanniemi, Kuopio, Finland
T qcirg
: Evi & Manu Tavaslia 1 gong vour :ompaibilty is Very High (79%)
- > Hzlsiiki, A T,
= 1 Firkan
: sze more @

Kuva 7: Keikoille |16ytyy oma hakukentta (Search for an event) ja niité voi lisété oikean ylékulman paini-
keella (+ Add a new event).

4.3 Kuuntelujen keradminen Last.fm-profiiliin

aan palveluun. Kirjautumisen jélkeen kayttgdle naytetédn hanta mahdollisesti kiinnos-
tava levyjulkaisu ja nelja mahdollisesti sellaista artistia tai yhtyettd, joita hanen kaytté-
japrofiilista el vield 10ydy. Menetelmét, jolla kuuntelut pystyy tilastoimaan Last.fm:&én
|6ytyvét Last.fm -sivustolta™. Oli menetelmé, milla kuuntelut tilastoituvat, miké tahan-
sa, pelkka laulujen selaaminen ja lyhyiden pétkien kuunteleminen ei riita laulun tilastoi-
tumiseen, vaan laulua taytyy kuunnella riittdva osuus sen kokonaiskestosta riippuen.
Last.fm -sivustolta |6ytyy maininta 50 %:n kestosta™. Kayttgjien kuuntelut tilastoituvat
Last.fm:aan paits kayttgien omina kuunteluina, myos artisti- ja yhtyekohtaisina kuun-
teluina (kuva 8), jotka nakyvét néita tietoja tarkastellessa.

 http://www.last.fm/help/fag?category=98
B http://www.last.fm/help/fag?category=99
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Top Tracks
LaetWeak | LastEmonths
1 m) A Sky Full of Stars
2 ¥ The Sciertist
Magic
Yellow
VivalaVida
Clucss
Fix You

Pararfise

rouse
Princess of China
In My Plaze

Ing

*
3
*
r
L3
[
9+ Den't Manc
3
3
L
[
* True Love
»

Speed of Sound

Kuva 8: Last.fm:&an tilastoituneet Coldplayn laulujen kuuntelut viikon gjalta huhtikuussa 2015.

Seuraavaks kayddan lapi téssa tutkimuksessa esintyneet tavat, joilla Last.fm-

profiiliaan voi kehittéd kuuntelujen avulla.
4.3.1 Last.fm Player

Radiosoitin *°on ainoa vaihtoehto kuunnella Last.fm -sivuston kautta kokonaisia lauluja
Se on my0s ainoa tapa kerdta kuunteluja niin, ettd e tarvitse tehda erillisa ohjelma-
asennuksia tai asetuksia ohjelmiin. Riittag, ettd on kirjautuneena Last.fm:&én ja antaa
musiikin soida. Radio e kuitenkaan soita pelkastdan yhté ja samaa artistia, vaan toistaa
sattuman varaisesti haetun artistin samankaltaiseksi luokiteltua musiikkia. Esimerkki-
kuvauksena voi pitda seuraavaa. Jos kéayttd a hakee yhtyetta Cream, saattaa soittaaradio

ensin yhden laulun Creamin tuotannosta, mutta toistaa sen jalkeen satunnaisesti muita

péta lauluja eteenpéin yks kerrallaan ndin hal utessaan.

'® Vuoden 2014 jéalkeen Last.fm Radio muuttui nimelle Last.fm Player, ja talla hetkelld toiminnassa on
beta-versio.
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&

Hi WiljamZyk
Pofile  Recommendations Library Cvents (2 upcoming) Trends  Inbox (1 unread) Setiings

Your Recommendations Your Library

216 2,051 14

arlists  scwoobles  loved lacks

Mew to your ibrary:

The Velvet Apular
i = 3 Underground +
Kauko Riiyhki & Riku bl
g Mei Young & hatti .Ichanirs
Mattila ) & o
Crazy Horse Kaivu

Morc

b Play Your Loved Tracks

- Play Your Library

P Play Your Mix

P May Your Reccmmendations
Kuva 9: Kéayttgjélle nakyvét radioasemavaihtoehdot Last.fm:n etusivulla.

Kuten kuvasta 9 nékyy, talla hetkella Last.fm:n etusivulla kayttgdlle tarjotaan mahdol-
lisuus valita neljasta radiokanavasta (Play Your Loved Tracks, Play Your Library, Play
Your Mix & Play Your Recommendations), jota Last.fm Player |ahtee toistamaan. Lisda
kanavavaihtoehtoja on valittavissa Listen-valikosta. Lisaks artistitietojen yhteydessa
voi valita Similar Artists-kanavan. Kaikki kanavat aukeavat Last.fm Playeriin ja sen

kautta tapahtuva kuuntelu nékyy reaaligjassa kayttdjan Last.fm-profiilissa (kuva 10).

Recently Listened Tracks # Seffings | Twest | 6

(& Scrobbling from @' The Last.fm Scrobbler

Mick Cave & The Bad Seeds — Let the Bells Ring B8 Listening

Kuva 10: Profiili-sivulla nékyva kuuntel utieto, kun kuuntelu tapahtuu Last.fm Playerin kautta.

4.3.2 Last.fm Scrobbler

Last.fm tarjoaa kayttsjalle ladattavaksi Scrobbler-ohjelman®’. Ohjelma on yhteensopiva

kaikkien yleisimpien soitinohjelmien'® kanssa. Kun Scrobblerin on asennettu tietoko-

Y http://www.last.fm/help/fag?category=100
'8 Ainakin Winows Media Player ja Winamp soitinohjelmien kanssa Last.fm:n Scrobbler toimi ilman hai-
rioita tata opinndytetta tehdessa. Tosin Applen kayttdjat eivat Scrobbler - ohjelmaa edes kokeilleet.
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neelle, se kysyy kayttgjalta taman Last.fm-profiilin kayttg a&unnuksen ja salasanan. T&
man jalkeen Scrobbler tunnistaa koneelle asennetut soitinohjelmat ja pyytéa kayttgalta
hyvéksynnan, etta kyseisten soitinohjelmien soittoja aletaan tilastoida Last.fm:&an.

Aina kun Scorbbler-ohjelmaan on koneella kirjauduttu, tarjoaa se tiivistetyn nakymén
kayttgjan Last.fm-profiilista (kuva 11). Ohjelma nayttéa reaaiaikaisesti kun lauluja ti-
lastoituu Last.fm:8an. Sieltd nakee myo6s milta soitinohjelmilta tilastoinnit tehdaén, mit-

onnistuu se klikkaamalla Scrobblerista |6ytyvia profiilikuvia. Last.fm aukeaa téssa ta-

pauksessa normaalisti selaimeen.

Last.fm Scrobbler

File View Scrobbles Controls Account Tools Window Help

WiljamZyk

Male, F1

2051

14

n

You have 216 artist(s) in your library and on average listen to 1 track(s)
per day.

Top Artists This Week

pe—— The Kinks

ﬁ&f 15 play(s).

Pink Floyd

“ Apulanta =
[ £ wiliamzyk (Online)

Kuva 11: Tietokoneelle asennetun Scrobbler-ohjelman nékyma Last.fm-profiiliin.
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Scrobbler-ohjelma tunnistaa musiikkitiedostot, joita kayttgja kuuntelee tietokoneellaan

Recently Listened Tracks % Seftings | Twest | )
=5 Strobbling from u Windows Media Player
' - r tdimmit — Juhannustaikcia w» A List

-

Kuva 12: Profiili-sivulla nékyva kuuntel utieto, kun kuuntelu tapahtuu omalla tietokoneella.
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4.3.3 Spotify-kuunteluiden tilastoiminen Last.fm-profiiliin.

Spotify-tilin linkittaminen Last.fm-profiiliin on ollut mahdollista pitk&an, mutta vuoden
2014 uudistuksen myota Spotify on nayttanyt muodostuvan pédasialliseks kuuntelu-
muodoksi. Tama johtuu siité, ettd valtaosassa Last.fm:n listaamista lauluista on play-
painike, mika kdynnistéd laulun toiston Spotifyssa. Jotta Last.fm rekisterdi Spotifyssa
tehdyt kuuntelut, on seuranta kytkettava paslle Spotifyn asetuksista™. Kun Spotifyn
linkittéa Last.fm:aén, kysytaan kayttgjjalta Last.fm-profiilin kayttddtunnus ja salasana.
Viimeisin tietokoneen Spotify-versio on Last.fm:n linkitykseen suhteen hyvin yhden-
mukainen dlypuhelinsovellusten kanssa. Kuvassa 13 on ndkyma taman hetken Spotify-

asetuksi sta Windows-tietokoneen Spotify-ohjelmassa.

Sosiaalinen media

LITA LAST.FM:AAN

Kuva 13: Last.fm:n linkityksen kytkeminen Spotifyssa. Kun linkitys on kytketty, muuttuu painikkeen
teksti muotoon Katkaise yhteys.

 polku, jonka kautta linkitys Spotifyssa tehddan, muuttuu usein kun Spotifyta pdivitetdan. Tassa luvussa
on kuvakaappaus toukokuulta 2015 ja liitteessa 2 olevissa ohjeissa on kuvattu tilanne joulukuulta 2014.
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Spotify-tilin ja Last.fm-profiilin valinen linkitys on yksinkertainen ottaa kaytton, mutta
toisaalta siind on myds monia mahdollisuuksia, jotka ovat aina kayttdasté riippuvaisia.
Jos kéayttgalla on kaytossaén useampi laite (essim. dypuhelin ja kannettava pc), missa
hénella on Spotify asennettuna, on hdnen yhdistettdva jokainen laite erikseen. Ainakin,

huonolta kaytettéavyydeltd, mutta silla, etté linkitys on laitekohtainen, eika tunnuskoh-
tainen, on myos etunsa. Suurimmaksi eduksi voi laskea sen, etta yksi maksettu Spotify-
tili antaa mahdollisuuden rekisterdida useaan Last.fm profiiliin. Esimerkiks yhdelle
perheelle riittéd yks Spotify tili, mista perheen jasenet voivat linkittda yhteyden omaan
Last.fm-profiiliinsa, kun tekevat sen eri laitteilla. Laitekohtaisuus siis tarkoittaa, etta
yhdesta Spotify-tilista voi rekisterdida yhteen Last.fm profiiliin useammalla laitteella ja
yhdesta Spotify-tilistd voi rekisterdida useaan Last.fm-profiliin yhtd monella laitteella.

(kuva14).

Recently Listened Tracks # Seftings | Twest |

5 Scrobbling from g Spotify

Alice Cooper — 'm Eighteen 1]

U

Kuva 14: Profiili-sivulla nékyva tieto, kun kuuntelu tapahtuu Spotifyssa.
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5 SPOTIFY - MUUTOSTEN MYOTA OSAKSlI TUTKI-
MUSTA

Tana padivana voi sanoa, etta Spotify on useimmille tuttu, tai ainakin néille useimmille
se on varmasti tutumpi kuin Last.fm. Spotify otti tilansa tssa Last.fm: 84 kasittel evassé-
tutkimuksessa vuonna 2014 tapahtuneiden muutosten myo6t4, jolloin Last.fm akoi tarjo-
talaulujen kuunteluja Spotifyssa. Téssa luvussa kdydaan 18pi, mika Spotify on ja esitel-
l&én lyhyesti Spotifyn téarkeimpié toimintoja. Olennaisin asia tdmén tutkimuksen kan-

nalta kuitenkin on, miten Spotify toimii Last.fm:n rinnalla
5.1 Musiikkipalvelu nimelta Spotify

Spotify on ruotsalainen musiikkipalvelu, jonka kautta voi kuunnella lagjasta valikoimas-
talaulujajalevyja suoratoistona Internetista®. Palvelu on saataville kaikille yleisimmil-
le kayttojarjestelmille seké laitteille tietokoneista 8lypuhelimiin. Spotifysta on olemassa
maksuton versio, mutta jos haluaa kayttda palvelua ilman mainoksia naytolla tai laulu-
Samalla maksulla saa oikeuden rajattomaan kuunteluun ja yhta maksettua tunnusta voi

kaytté& samanaikaisesti useammassa | aitteessa.

Spotifyhin voi tehda omat kayttgjatunnukset, mutta jos kayttg ala on Facebook tunnuk-
set, voi Spotifyn rekisterdida kayttoonsa niillakin (kuva 15). Facebookin tunnuksilla
kuuntelunsa Facebook-profiilissaan aivan kuten Last.fm-profiilissaan. Facebook e kui-
tenkaan luo kayttgistéan mitdan musiikillista profiilia, vaan tilastoi kuuntelut kayttgan

tekemina toimintoina.

20 https://www.spotify.com/fi/
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Spotify

e Spotify:

KIRJAUDU SISAAN FACEBOOKIN KAUTTA

KIRIALIDL SISEAN

Kuva 15: Spotifyhin kirjautuminen.

Kuvassa 16 ndhdaan Spotifyn etusivu, kun kayttga on kirjautunut Spotifyhin. Spotifys-
sa @ varsinaisia valikoita monia ole, mutta ikkunassa on samanaikaisesti paljon tarjon-
taa. Yhteistd Last.fm:n kanssa on, ettd hakukenttd |0ytyy samalla tapaa vasemmasta
ylareunasta ja oman profiilin, tai Spotifyn tapauksessa tilin, asetuksia voi sdétéa oman
nimen oikean puol el sesta alaspédin osoittavasta nuolesta. Nimi-painikeen vieresta |0ytyy
avatun kirjekuoren kuva. Kayttgilla on mahdollisuus esimerkiks |&dhettda toisilleen
viestina Spotifysta |6ytamansa laulu tai levy. Tasté kerrotaan lisééd myhemmin. Kirje-

Spotify-ikkuna on jaettu kolmeen palstaan, joista ainoa muuttuva palsta on keskimmai-
nen. Muiden palstojen sisdltd pysyy samana ja ne ovat myds muodoltaan staattisia, €li
niiden leveys e muutu mihink&an, vaikka esimerkiksi hiirta kayttamalla Spotify-

ikkunan kokoa muuttaisi.
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Kuva 16: Spotifyn etusivu.

Y14 olevasta kuvasta ilmenee, myds miten laulun toisto ndkyy Spotifyssa. Laulun tois-
toa kuvaa oikealle eteneva vihred jana. Janan vasemmalla puolella oleva luku kertoo
kuinka paljon laulusta on soitettu oikean puoleisen luvun kertoessa laulun kokonaiskes-
toa. Lauluja voi pysdyttéa ja hypéta soittolistassa eteen ja taakse vasemman alareunan
painikkeilla. Laulu, jota Spotify toistaa, nakyy vasemmassa aareunassa. Suurimpana
nakyy sen levyn kans, jolta laulu on perdisin. Kansikuvan ala lukee laulun nimi ja

hieman pienemmall&a fontillalaulun esittgja.

Spotifyn sisditdéa voi hakea kirjoittamalla hakusanan hakukenttéan. Kuten Last.fm,
my®s Spotify tarjoaa kirjoittamisen aikana hakusanaan sopivia ehdotuksia. Kuvassa 17
on esitetty hakutulos Spotifyssa hakusanalle californiacation. Spotify listaa tulokset jar-
jestyksessd: albumit, soittolistat, profiilit, parhaiten vastaavat laulut. Kahdesta ensin
mainitusta esitetédn mahdollisia kansikuvia, ja tuloksia saa halutessaan liséa. Laulut
ilmoitetaan listana. Kuvan esimerkkihaussa hakusanale nayttéa 10ytyvan Spotifysta
vastaavuuksia joka kategoriasta, esimerkiksi Red Hot Chili Peppersin samanniminen
laulu ja levy, samannimiseen TV-sarjaan liittyva soundtrack seka levyista etta soittolis-

toista kuin myos kayttgien nimimerkke &
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E"‘ Spotify Premium
Tiedoslo  Muokkaa Navla Toislo  Objz

taan tulokset haulle californiacation. Kimmo Jarvanne

Markku Hassinen

tion  Scason 4
Main Them.. Music from.

[ LOYDA KAVEREITA

californizcatior  califomiacatior

Caliliaricalion Rexd Hol Chili Calilizuicalio

Californication Barbaora Men On The Beach

Kuva 17: Hakutulos Spotifyssa hakusanalle californiacation.

Vasemman reunan palsta siséltéa valikoita. Valikot on jaettu kolmeen ryhméaén: pdétaso,
oma musiikki ja soittolistat (ef ndy kuvassa). Paatason valikot ovat tavallaan Spotifyn
padtason Browse-valikossa, jota e jostain syysté ole kddnnetty suomeksi, kuten muut
valikoit. Joka tapauksessa valikon suomenkielinen muoto (Selaa) tulee ndkyviin, kun
valikko avataan (kuva 18). Taman valikon kautta kayttga 10ytéa musiikkia jokai seen
makuun. Listat sisdtavét soitetumpia kuunteluja essmerkiksi maittain, eli kaytannossa

mika muokkautuu kayttdan kavereiden kuuntelujen mukaan.

Muuten listojavoi etsiatyylilajien ja mielentilojen mukaan, miké nékyy kuvan 17 pudo-
tusvalikossa. Spotify tarjoaa tassi tapauksessa listoja tyylilgjien (Rock, Hip Hop, Reg-
gae) mukaan seka myos tilanteen (Bileet, Treeni, lllalinen) mukaan. Lisdks 16ytyy
esimerkiks kategoria nimelta Vuosikymmenet. Jokaisesta kategoriasta |6ytyy lukuisia

soittolistoja. Illallinen-kategoria tarjoaa soittolistaa esimerkiks taydelliselleitalialaiselle
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illalliselle. Listoissa on péadllekkaisyyksiakin, silla Vuoskymmenet-kategoriasta |6ytéa
nopealla selaamisella helposti viisi listaa, jotka on nimetty 80-luvun mukaan. Néita lis-
tojavoi Last.fm:n puolella verrata Last.fm Playeriin, joka soittaa lauluja jonkin mééré-
tyn kategorian mukaan. Y llatyksellista taustamusiikkia on siis kéyttgjille paljon tarjolla.

"3 Spotify Premium
Tiedosto Muokkaa MNaytda Toisto Ohje

Markku Hassinen

Selaa

YLEISKATSAUS  LISTAT  LISAA~

Tyylilajit & mielentilat ISRNO Tarvane
Cick it old schoc
Kick it old school. Uudet julkaisut

Uutiset
Discover | - -
M"““ J LOYDA KAVEREITA )
o

#ThrowbackThursda Sunny Day Oldies but Goc
2005 - 2015

) Uusi soittolista

For What It's Worth T
Buffalo Springfield

%] ’ M 00—

Kuva 18: Spotifyn Selaa-valikko tarjoaa soittolistoja jokai seen makuun.

Spotifyssa el heti kdy selvaksi, miten radio ja soittolistat eroavat toisistaan. Soittolistois-
sa nakyy aina listan laatija ja useimpien edella mainittujen listojen laatijana mainitaan
Spotify. Listoista myds nékee nopeasti, montako laulua ne sisdltavét. Radio-valikko
puol estaan tarjoaa radiosoittoa. Valittavana on tyylilgjiasemia, kuten country ja 80-luku,
mutta myos artistin ja yhtyeen mukaan nimettyja radioasemia. Tyylilgjiasemat ovat va

kyseisen yhtyeen laulun, mutta sen jélkeen voi tulla mita tahansa samankaltai sena pidet-
tya Eli samallatavallakuten Last.fm Playerin Similar Artists-radiossa.
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tynyt Spotifyhin Facebook-tunnuksillaan ja Facebook-kaverit samoin. Muitakin kaytt&
jia kuin kavereita on mahdollista seurata, mutta heidan profiilinsa taytyy |6ytéa haku-
kentan kautta. Kaverit eivét ole automaattisesti seurannassa, mutta heidan tietoja paésee
ndkemaan ilman seurantaakin esimerkiksi hakukentén kautta. Toisin kuin Last.fm:ssg,
jossavoi ndhda kenen tahansa kayttgjan kuuntelut jatiedot hyvin lagjasti, tarjoaa Spoti-
fy tietoja suppeammin. Kaikista kayttdjisté voi nahda esimerkiksi viimeisimmét kuunte-
lut sekd seuranta tiedot, mutta jos haluaa néhda toisen kayttg an kuuntel ut reaaliaikaises-
ti, on seuranta tdhan ainoa keino.

Sen, mitd muita seurattavia kayttgalla on ta ketka seuraavat kayttdjaa Spotifyssa, saa
nakyviin kayttgandkymasta. Spotifyssa voi kayttgien liséks seurata ainakin artisteja,

yhtyeita ja soittolistoja. Nakymaan paasee, kun kayttg a klikkaa omaa nimeaén oikeassa

kokonaiskuunteluja, eika sitg, kuinka paljon mitakin artistia tai yhtyetta tamé on kuun-
nellut. Sen sijaan artisteista ja yhtyeista nékee kuinka moni kaveri heité seuraa.

=]

Tiedoste Munkkaa  Nayms Toisto Ohje

Child s My Name
R

"

Kuva 19: Kayttdjan viimeisimmat kuuntelut Spotifyssajatiedot seurattavista ja seuragjista.

Spotify ei ole niin yhteisollinen kuin Last.fm. Yl&puolen kuvassa oikeasta palstasta | 6y-
tyy painike kavereiden hakuun, mutta haku on paljon rgjatumpi kuin yhteisollisissa pal-
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veluissa yleensa. Spotifyssa ei myodskaan voi, kutan Last.fm:ssg, liittya ryhmiin tai pe-
rustaa niita. Toki sielld voi tehda soittolistoja ja saada niille seuragjia, mutta Spotify el
viestinnankaén osalta tayta sosiaalisen median tunnusmerkkejd. Spotifyssa nékee kylla
kavereiden kuuntelut ja kavereiden kesken voi jakaa musiikkia ja sitd voi jollakin tasol-
la kommentoida, mutta varsinainen viestintéfoorumi Spotify e ole. Kuvan 20 esimer-
Kissa naytettdan, miten yhtyeen jakaminen Spotifyssa tapahtuu. Saman painikkeen takaa
voi myos katkaista kaverin tai yhtyeen seurannan.

!9 Spotify Premium
Tiedosto Muokkaa Naytda Toisto Ohje

Markku Hassinen

Kimmo Jarvanne

Kemopetrol e

P ToISTA SEURATAAN

Kaynnisté artistiradio MR
YLEISKATSAUS
Jaa..

Kopioi artistin linkki
Kopioi Spotify-URI
Child Is My Name Lopeta seuraaminen

Child Is My Name
Kemopetrol

W (p) m

Kuva 20: Y hteen jakaminen Spotifyssa.

Spotifysta |6ytyy artistien ja yhtyeiden osalta lyhyet biografiat, mutta Last.fm:aén ver-
rattuna ne ovat suppeammat, eivatka kayttgat voi muokata niitd samaan tapaan kuin
Last.fm:n puolella
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5.2 Spotify Last.fm:n osana

Vaikka Last.fm tarjoaa laulut kuunneltavaksi Spotifyn kautta ja Lastfm-sivustolla on
esitetty, ettd Spotify-kuunteluilla voi kehittdd omaa Last.fm-profiliian, e Last.fm-

sivustolta ole suoraa linkkig, josta Spotifyn saa ladattua.

On ehka erikoista, mutta jos haluaa Last.fm:n kautta hakea musiikkia ja kuunnella [6y-
témansa laulun Spotifyn kautta, onnistuu se ilman Last.fm-tunnuksia. Spotify-tunnukset
kuuntelua varten on tietenkin oltava, Spotify pitda olla asennettuna kyseiseen laitteeseen

jasiihen on oltava kirjauduttuna.

Spotify-linkin tunnus Last.fm:ssa on laulujen nimen edesta |0ytyva pyorea valkopohjai-
nen play-panike. Kun haluaa kuunnella laulun, Spotify-linkki avaa Last.fm-
selainikkunan alareunaan kuvan 21 mukaisen Spotify-Playerin, josta tunnistaa selkeasti
Spotifyn logon ja vérimaailman. Laulun voi pysayttéa ja lauluista voi siirtya toiseen
aivan kuten Spotifyssa. Huomioitavaa on, etta jos lauluja kelaa eteen- tal taaksepain
Last.fm: Spotify Playerissa, noudattaa niiden jérjestys Last.fm:sta valitun listan tai le-
vyn laulujen jérjestysta

Kuva 21: Spotify Player ja Spotify-linkit Last.fm:ssa.

Last.fm:sté avattu Spotify-kuuntelu ei valttaméatta avaa varsinaista Spotifyta. Jos Spoti-
fyn avaa soiton aikana, huomaa, etta kuuntelu etenee siella puolella samaan tahtiin ja
kuuntelun voi pysayttéd kummasta vain. Edellisessa luvussa on esitetty, miten Spotify-
kuuntelun tilastoituminen nakyy reaaliaikaisesti Last.fm:ssé.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa tutkimuksessa keskitytéan tarkemmin kuunneltavan musiikin hakuun yhteisolli-
sen musiikin hakupalvelun avulla, jonka suosittelutoiminnot perustuvat kayttgjien teke-
miin toimintoihin, valintoihin, luokitteluun ja kuvailuun. Hakupaveluks valikoitui
Last.fm -sivusto, joka esiteltiin ominaisuuksiltaan ja toiminnoiltaan edellisessa luvussa.
Last.fm on paitsi hakupalvelu ja musiikin tietokanta, myos sosiaalisen median tapaan
toimiva musiikkiyhteisd. Tassd luvussa esitelldan tutkimuskysymykset, tutkimuksen

nakokulma ja tutkimusmenetel ma.

6.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen kohteena on kaikille halukkaille avoin musiikkiyhteisd — Last.fm. Tassa
tutkimuksessa on tarkoitus tutkia musikkiyhteista tiedonhaun ndkékulmasta. Tutki-
muksen pa&ai neistona on testihenkil6ille tehdyt Last fm:n kaytt6a koskevat haastattel ut,
joita verrataan luvuissa kaksi ja kolme késiteltyihin tutkimuksiin. T&mén tyon tutkimus-

kysymykset ovat.

1. Miten yhteisollisyys tukee kayttg & musiikin haussa?

toimintoihin?

3. Miten kayttda huomioi suosittelun ja miten se vaikuttaa hdnen musiikin kuunte-

luunsa/ palvelun kéytt6onsa?
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6.2 Tutkimusaineistojatutkimusmenetelméa

Tutkimukseni on laadullisen tutkimuksen piiriin kuuluvaa aineistolahtéista tutkimusta.
Laadullinen tutkimus toimii valjanad ylakasitteena monille erilaisille tutkimustavoille,
joissa keskeista on pyrkia ymmartamaan ihmisen toimintaa ja merkitysmaailmaa. (Es-
kola & Suoranta 2008.)

Tutkimuksen taustaosuus koostuu kirjallisuusaineistosta, joka kasittéa luvut kaks ja
kolme. Siind kasitelladn musiikin tiedonhakua internetissa ja esitelléan, minkdaisia mu-
siikin hakupalveluja sielta 10ytyy ja miten niitd on tutkittu aikaisemmin. Tutkimuksen
empiirinen aineisto koostuu tutkimukseen valikoituneiden testihenkil 6iden haastatteluis-
ta. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna, jolloin haastateltaville mahdollistui il-
maista itseddn omin sanoin haastattelun aihepiirien eli teema-alueiden muodostamissa
rgoissa. (Hirgarvi & Hurme 2000; Eskola & Suoranta 2008.) Jokainen testihenkil®
haastateltiin kahdesti tutkimuksen aikana.” Ensimméinen, eli aloitusvaiheen haastattelu
kaynnisti testijakson ja kerési testihenkilGiden taustat. Toinen, €li testijakson jalkeinen
haastattelu paétti testijakson ja siina testihenkil 6t kertoivat, miten ovat Last.fm:&a kayt-
taneet.

Testihenkiloksi valikoitui seitseméan henkil g, joilta kaikilta edellytettiin musiikillista
harrastuneisuutta ja kokemusta sosiaalisen median kaytosta. Toisin sanoen, testihenki-
|6iks valittiin sellaisia henkil6itd, jotka todennakdisemmin kiinnostuisivat Last.fm:sté
ja alkaisivat kayttéa sitd mahdollissimman monipuolisesti. Kukaan testihenkilGista ei
ollut kéyttanyt Last.fm:&a aitkaisemmin, joten kaikille testihenkil6lle luotiin kayttd &pro-
fiilit. Heille esiteltiin myds, mité Last.fm sivusto sisdltéa. Tama tutkimus pyrkii kuvaa-
maan, miten testihenkil6iden profiilit kehittyivét testijakson aikana ja mitéa Last.fm heil-
letarjosi.

*1 Yksi testihenkil® keskeytti Last.fm:n kayton, eika osallistunut testijakson jalkeiseen haastatteluun.
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Seitseman testihenkil6n joukkoon pdadyttiin siita syysta, etté lukumaara on lahella kay-
tettévyystutkimuksissa kaytettyjen testihenkil6iden mdaréd. Tamatyo ei ole varsinaises-
ti kaytettavyystutkimus, mutta kaytettavyyskysymyksilta el mydskéén voi vattyd, kun
tarkastellaan yhden sivuston tarjoamaa pavelua ja sen kayttoa. Nielsen (20053, téssa
Rikkila 2008, 19-20.) on todennut, etta viiden testikayttdjan jalkeen heista saatava hyoty
pienenee. Viis testikayttg ad 10ytda 75 % kaytettavyysongel mista, eiké 15 testihenkilon
maaralla |10ydetd, kuin 15 % enemman. T&t& vasten tarkasteltuna, voidaan olettaa, etta
seitseman testihenkilon joukko tuo todenndkoisesti profiiliensa kautta suurimman osan
esille Last.fm:n suositteluominaisuuksista tai Last.fm:n mahdollisista kéytt6on liittyvis-
té ongelmista. Seitseman henkilon testijoukko kestda myos riskin, ettd joku testihenki-
|6ista jaa mahdollisesti pois kesken testijakson.

Tutkimuksen analyysivaiheessa haastattelujen tuloksia verrataan kirjallisuusaineiston
tuloksiin tutkimuskysymysten valossa. Tavoitteena on saada testihenkil6iden dani kuu-
luviin ja saattaa testihenkil6t keskustelemaan keskendén, vaikka haastattelut toteutet-
tiinkin yksil6haastattel una.

Tutkimuksen empiirisen aineiston keruuta varten muodostettiin seitseman Last.fm:&&a
kayttavan henkilon testijoukko. Alkuhaastattelu oli tutkimuksen kaynnistamista ja testi-
henkil 6iden taustatietojen keruuta. Testijakson jalkeisissa haastatteluissa kayttdjilta ky-
syttiin Last.fm:n kaytosta ja katsottiin, miten Last.fm profiili on kehittynyt aloitusvai-
heesta. Lisaks tarkasteluun otettiin mukaan Spotify, koska testijakson aikana Last.fm:n
ja Spotifyn olivat muuttuneet aikaisempaa enemman yhteensopiviks ja niiden yhteis-
kayttd oli merkittévasti lisééntynyt. Nama haastattelut pidettiin teemahaastattel uina,
joissa aiheet olivat samat, mutta haastattelun runko eli vastausten ja testihenkil6iden
profiilien mukaan. Teemahaastattelu nimensa mukaisesti etenee keskeisten teemojen
varassa ilman yksityiskohtaisia kysymyksia. Teemahaastattelun aihepiiri on kaikille
sama, mutta kysymysten muoto ja jarjestys vaihtelevat. Nain haastattelussa saadaan
enemman tutkittavien &nta kuuluviin. (Hirgéarvi & Hurme 2000.)

Taman tutkimuksen asetelmassa on tunnistettavissa myds Sense-M aking-teorian piirtei-
t&, missd haetaan ymmarrystd ympériston mielekkyydelle ihmisten sille toteuttaman
merkityskellistémisen kautta. Dervin (2001) toteaa, etté ainoa tapa kuulla toisten maa-
ilmasta, on auttaa héanta kaikin mahdollisin keinoin kertomaan omista kokemuksista ja

niille annetuista merkityksista.
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Sense-Making-teorian osana on usein kaytetty Time-Line-haastattelua, jotta saadaan
mahdollissmman hyva kuva haastateltavien koko tiedonhankintaprosessista akuongel-
mista lopputilanteeseen. (Savolainen 2001.) Tassa tutkimuksessa tarkastelun kohteena
olevamaailmaon Last.fm, & niinkdan sen kayttgjien tiedonhankinta. Tama asetelma tuo
vastaméttd mukaan edella kuvatun kataista kaytettéavyystutkimusta, mista johtuen
haastattelut toteutettiin vapaamuotoisina teemahaastatteluina tarkasti rgjatun aika
janahaastattelun sijaan.

Jokainen haastattelu, seké aloitushaastattel uista, etta testijakson jalkeisista haastatteluis-
ta nauhoitettiin ja analysointia varten haastattelut litteroitiin. Luvuissa kahdeksan ja
yhdeksan esiintyvét lainaukset ovat litteroinneista nostettuja téarkeimpid kohtia. Litte-

roinnit ovat tdman tutkimuksen tekijén hallussa.
6.3 Aloitusvaiheen haastattelu ja Last.fm-profiilin luonti

Aloitushaastattel ut toteutettiin talvella 2012 tammi- ja helmikuun aikana. Testihenkil6i-
den valinnassa olennaisin vaatimus oli, etta testihenkil6lta 10ytyy musiikillista kompe-
tenssia. Vaikka Last.fm palvelun kayttd e musiikillista osaamista vaadikaan, edellytet-
tiin testihenkil6ilta musiikillista harrastuneisuutta tai musiikkityon toimenkuvaa sen
vuoksi, ettd heille todenngkdisemmin tulee mieleen itselleen mielenkiintoisia musiikin
tiedontarpeita, tai he olisivat kayttgjia, jotka helpommin alkavat my6s kuvailemaan mu-
siikkia. Nain nousis esille mahdollismman paljon tekijoitd, mitka kaikki vaikuttavat
Last.fm-palvelun tarjoamiin suosituksiin. Lisdks testihenkildiden valinnassa painoi
heidan tottuneisuutensa sosiaalisen median kayttéon. Téala oletin olevan merkitysta,
jotta Last.fm:n profiilin luonti ja kdyttéonotto olisivat testihenkil6ille oletusarvoisesti

helpompia.

Ensimmai sessé tapaaminen testihenkil 6iden kanssa koostui kolmesta osiosta.
1. Testihenkildille luotiin Last.fm-profiili
2. Demo, jossa esiteltiin Last.fm sivusto ja sen keskeissmmét toi minnot
3. Lyhyt haastattelu, jossa keréttiin testihenkil 6iden taustati edot

Kenellakaan testinenkildista el ollut sivustolle kayttdjdtunnusta, eiké aiempaa kayttoko-
kemusta Last.fm:std. TestihenkilGille painotettiin, ettel tarkoitus ole tutkia heita
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Last.fm:n kayttgina vaan selvittéd heidan tekemiensa valintojen perusteella, miten

Last.fm:n suosittelut ja toiminnot kehittyvét kayton myota.

Demo esitteli Last.fm toiminnot pd&piirteittain. Esimerkkiprofiilina toimi haastattelijan
jaedittelijan oma Last.fm-profiili. Jokainen demo, eli esittely, aoitettiin esimerkkihaul-
la, missa hakukenttdan kirjoitettiin J. J. Cale. Taman jalkeen esiteltiin ns. Last.fm:n Wi-
kipedia-osuus, €li katsottiin biografia J. J. Calesta ja tdhan kohdistetut tagit. Testihenki-
|6lle kerrottiin, miten artistin kuvausta voi muokata ja miten artistiin kohdistettuja tage-
ja lisdtd. Myos tagien kautta tapahtuva navigointi esiteltiin. Samalla arti stikuvauksen
yhteydessd havainnollistettiin sitd, miten paljon kysei seen artistiin kohdistuneita kuunte-

luita Last.fm:&an on rekisteroitynyt.

Kun Last.fm:n biografia puoli oli esitelty, kéytiin 18pi tavat, jolla kuunteluita saadaan
rekisterdityd palveluun. Ensimmaisten haastattelujen aikaan tapoja oli k&ytanndssa kol -

me.

Last.fm-sivustolla toimiva radio, joka maksoi haastattel ujen aikaan kolme euroa

kuussa.

Oman Spotify-tunnuksen yhdistdminen Last.fm profiiliin, joka rekisterdi kaikki
Spotify kuuntelut Last.fm:&an.

Omalla koneella jollakin mediasoittimella tapahtuva musiikkitiedostojen kuunte-
lu, mika edellytti Last.fm sivustolta ladattavan Scrobbler-sovelluksen asentamis-

ta testihenkil On tietokoneeseen.

Kaikkien seitsemén testihenkilon kohdalla asennettiin linkitys Spotifyn ja Last.fm:n
valilla, seka asennettiin Scrobbler-sovellus. Testihenkil6ille esiteltiin myds, miten pro-
fiiliin rekisterdityneita kuunteluita voi muokata, €li ndytettiin laulun kohdalla avautuva

pudotusvalikko.

Demo pééttyi lyhyeen haastatteluun, missa haastateltavilta kysyttiin ainakin kolme ky-

symysta, joita tarkennettiin tarvittaessa.

1. Koska Last.fm on sosiaalinen yhteisd, kerro missa muissa ja minkal aisissa sosi-

aalisissa yhteisdissa sinulla on profiili?
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2. Koska last.fm on musiikillinen yhteiso, kerro minkéainen musiikin kuluttgja tai
harrastgja olet?

3. Minkéaikainen olet?

Ik&a kysyttiin, jotta voitaisiin arvioida, onko idla merkitysta Last.fm:n k&yttéon ottoon.
Helposti vois gjatella, ettda nuoremmat testikayttgjét alkaisivat nopeammin kayttdmaan
lagjemmin sivuston tarjoamia mahdollisuuksia. Lyhyesti voi todeta, etta musiikki liittyi
tarkedna osana kaikkien haastateltavien toihin tai harrastuksiin. Y htelsena piirteena kai-
kilta testihenkil6ilta 16ytyi tutkimuksen alkuvaiheessa seka Facebook-profiili, ettd Spo-
tify-tunnukset. Enssmmaéisten haastatteluiden tuloksena syntyneet testihenkildprofiilit

esitell88n seuraavassa luvussa

6.4 Tutkimukseen osallistuneiden testihenkilGiden profilointi

Last.fm:n toimintojen vastaavuuksien selvittdmiseks tarkastelen seitseman testihenki-
|6ksi suostuneen kayttg an kayttgdprofiilin kehittymista. Kukaan testihenkil6iksi suos-
tuneista el ollut aikaisemmin Last.fm:&88 kayttanyt, mutta muita profiileita eri sivustoilla

mukai seen jarjestykseen.
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Testihenkild nro 1

Taulukko 1 Last.fm-profiili 1

Last.fm-profiilin Nimi makehassi

1ka 59 (aloitusvaiheessa 56)

Sukupuoli mies

Sosiaaliset mediat (kaytto / seuranta) Facebook, Spotify, blogit

M usiikkitoiminta Kuuntelu ja bénditoiminta. Keikkalee sivutoimenaan

kahden bandin kanssa, joiden ohjelmisto koostuu blue-
sista ja rockista. Mukana kahdessa musiikillisessa
Facebook-ryhméssé ja osallistuu niiden keskusteluihin.

Instrumentti kitara
Ensimméinen haastattelu 19.1.2012
Toinen haastattelu 22.2.2015
Kuunteluita testijakson aikana 5706

Testihenkild nro 2

Taulukko 2 Last.fm-profiili 2

Last.fm-profiilin Nimi JoedT

1k&a 30 (aloitusvaiheessa 27)

Sukupuoli mies

Sosiaaliset mediat (k&ytto / seuranta) Facebook

M usiikkitoiminta Musiikin harrastgja ja kuuntelija. Soittaa raskasta rok-

kia. Soittotoiminta on harrastus, eika aktiivista bandia
talahetkellaole.

I nstrumentti basso, rummut, kitara
Ensimméinen haastattelu 30.1.2012

Toinen haastattelu 9.3.2015
Kuunteluita testijakson aikana 987
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Testihenkild nro 3

Taulukko 3 Last.fm-profiili 3

Last.fm-profiilin Nimi jarikaitajarvi
1ka 47 (aloitusvaiheessa 44)
Sukupuoli mies

Sosiaaliset mediat (kaytto / seuranta)

Facebook, google+, Messenger, WhatsApp, Spotify

Musiikkitoiminta

Padtoiminen opettgja ja harrastuksena bandi- ja keikka-
toimintaa. Kuuntelee paljon musiikia ja treenaa aktii-

viesti kitaran soittoa videoiden avulla. (Y outuben ope-

tusvideot)
Instrumentti kitara
Ensimméinen haastattelu 31.1.2012
Toinen haastattelu 22.3.2015
Kuunteluita testijakson aikana 19
Testihenkilé nro 4
Taulukko 4 Last.fm-profiili 4
Last.fm-profiilin Nimi Millakoo

1kéa

50 (aloitusvaiheessa 47)

Sukupuoli

nainen

Sosiaaliset mediat (kaytto / seuranta)

Facebook, google+, Messenger, WhatsApp, Spotify

Musiikkitoiminta

Toiminut peruskoulussa musiikinopettajana yli 10
vuotta. Harrastuksena musisointi bandissd, joka e
keikkaile téll& hetkella

Instrumentti piano, kitara
Ensimméinen haastattelu 31.1.2012
Toinen haastattelu 22.3.2015
Kuunteluita testijakson aikana 92




Testihenkild nro 5

Taulukko 5 Last.fm-profiili 5

Last.fm-profiilin Nimi TapsalL

1ka 41 (aloitusvaiheessa 38)

Sukupuoli mies

Sosiaaliset mediat (kaytto / seuranta) Facebook, MySpace (béndin profiili), Mikseri, Sound

Clic, Microsoft Live, Hotmail, Spotify

Musiikkitoiminta Tyobskentelee kirjastonhoitajana musiikkikirjastossa ja
on toiminut aiemmin myds Kitaransoitonopettajana.
Sivutoiminen keikkamuusikko Houseband tyylisissa

yhtyeissé. Kuuntelee paljon musiikkia

Instrumentti kitara, basso
Ensmmainen haastattelu 7.2.2012
Toinen haastattelu 8.3.2015
Kuunteluita testijakson aikana 1040

Testihenkilo nro 6

Taulukko 6 Last.fm-profiili 6

Last.fm-profiilin Nimi

1k&a 23 (aloitusvaiheessa 20)

Sukupuoli Nainen

Sosiaaliset mediat (kaytto / seuranta) Facebook

Musiikkitoiminta Harrastaa hip-hop kilpatanssia ja osallistuu kilpailuihin

joukkueensa kanssa. Kuuntelee aktiivisesti musiikkia.

Instrumentti Ei ole
Ensimméinen haastattelu 16.2.2012
Toinen haastattelu Ei toteutettu
Kuunteluita testijakson aikana Ei toteutettu
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Testihenkild nro 7

Taulukko 7 Last.fm-profiili 7

Last.fm-profiilin Nimi Liinamaija
Ik&a 29 (aloitusvai heessa 26)
Sukupuoli nainen

Sosiaaliset mediat (kéytto / seuranta)

Facebook, Spotify

Musiikkitoiminta

Talla hetkella kuuntelee eniten ja kuuntelu tapah-
tuu Spotifyn tai puhelimen kautta. Harvemmin

enaa soittaa mitéan, mutta harrastaa sitakin.

I nstrumentti

kitara, rummut

Ensimmainen haastattelu 20.2.2012
Toinen haastattelu 28.2.2015
Kuunteluita testijakson aikana 5388

Edella esitetyista testihenkildprofiileista miehia oli nelja ja naisia kolme. Testijakson

aikana testihenkil® nro 6 jai pois, joten testijakson jalkeisiin haastatteluihin osallistui

nelja miestd jakaks naista

Testihenkil6t esiintyvét jatkossa tassa tutkimuksessa Last.fm-profiilin nimella. Asiasta

kysyttiin testihenkil6ilta testijakson jalkeisten haastattelujen yhteydessa ja he antoivat

tahan suostumuksensa.
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6.5 Testijakson jalkeiset haastattelut

Testijakson jalkeiset haastattelut toteutettiin helmi- ja maaliskuussa 2015. Aikaa aloi-
tushaastatteluista oli kulunut kolme vuotta, mik& oli otettava huomioon, kun testihenki-
|6ihin otettiin yhteyttéd tutkimuksen loppuun saattamiseksi. Kaikki testihenkil 6t tavoitet-
tiin séhkopostitse joulukuussa 2014 ja yhté lukuun ottamatta kaikki alkoivat kerétéa uu-
delleen kuuntelujaan Last.fm:88n ja osdlistuivat toisiin haastatteluihin. S8hkopostin
liitteend testihenkilGille 18hettiin ohje, mika 10ytyy kokonaisuudessaan taman tyon liit-
teet-osiosta (liite 2). Ohje oli kaksiosainen ja kasitteli seka Last.fm: &4, etta Spotifyta.
Siina kerrottiin mm. Last.fm:ssa tapahtunei sta muutoksista, neuvottiin toimintoja, kuten
kaverihakua ja esiteltiin, miten linkitys last.fm:&8n tapahtuu Spotifyn puolella.

Kahdella testihenkil 6ista Last.fm oli kerénnyt kuunteluja koko testijakson ajan, €li noin
kolmen vuoden gan. Heille oli kertynyt kuunteluja léhes yhta paljon ja noin 4000
enemman kuin muille testihenkildille. Syita tai vastauksia, miksi yksi testihenkilGista
lopetti Last.fm:n kayton, ei koskaan saatu. Henkild kylla tavoitettiin, mutta lupauksista
huolimatta han el avannut Last.fm-profiiliaan uudelleen. Han ei mydskaan suoraan kiel-
téytynyt toisesta haastattelusta. Koska mitéén profiilia, jota haastattelussa olisi voinut
tarkastella, e ollut. Jatettiin hdnen kohdallaan tutkimus ensimmai seen haastattel uun.

Haastattel ut toteutettiin testihenkildiden kotona tai tyopaikalla, missd heilléa oli kaytetta
vissd omat laitteensa, joita he olivat testijakson aikana kéayttaneet. Haastattelut kestivét
jokainen n. 20 minuuttia ja yksi kahden testihenkilon yhteishaastattelu n. 50 minuuttia.
Testijakson jalkeisten haastattelujen runko on liitteena (liite 3), mutta haastattel uista voi

tunnistaa kolme osiota:
Aloituskysymykset

Last.fm (tilastoituneet kuuntelut, Last.fm:n suositukset, tiedonhaku Last.fm:ss4,
kaverit jaryhmét)

Spotify (kaverit, seurattavat, seuragjat, Spotifyn suositukset, tiedonhaku Spoti-
fyssa)
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Spotify nostettiin mukaan, koska 2014 tapahtuneen uudistuksen myoéta Last.fm ja Spoti-

fy ovat enemman sidoksissa keskenaan, kuin ensimmaisten haastattelujen aikana. Jos

Spotifyssa tapahtuvalla navigoinnilla ja musiikinhaulla hyvin todenngkdisesti vaikusta

testikayttdjien musiikin hakuun Last.fm:n puolellatai Last.fm:n kayttdéon ylipaétaan.

Kysymykset, jotka esitettiin kaikille testihenkil6ille olivat:

1

2.

Viel&ko tulee musiikkia kuunneltua ja mita kautta?
Miten kuvailisit itsedsi Last.fm:n kayttg ana?
Miten kuvailisit Last.fm:8a palvelunaja suosittelisitko sen kayttoa?

Ovatko testijakson aikana tapahtuneet uudistukset vieneet Last.fm:8a parempaan

vai huonompaan suuntaan?
Oletko taggaillut, kayttanyt tageja, tai muokannut muuten artistitietoja?

Oletko kayttanyt Music-Search hakukenttda?

Né&iden kysymysten ulkopuolella haastattelujen kulku vaihteli enemman riippuen testi-

henkil6n esiin nostamista asioista, seka kuuntelu- ja kayttoaktiivisuudesta.
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7/ TUTKIMUSTULOKSET

Testihenkiloksi lupautui aluksi seitseman henkil 64, jotka kaikki haastateltiin aloitusvai-
heessa. Yks testikayttgjistd el onnistunut palauttamaan Last.fm-profiiliaan testijakson
jalkeiseen haastatteluun, joten haastattelut vietiin 18pi kuuden testihenkilon kanssa.

Seuraavaks kaydaan |api kayttgien vastauksia testijakson jakeisissd haastattel uissa
Jos samaan kohtaan viitataan useamman testihenkilon vastauksdlla, on vastaukset listat-

tu samassa jarjestyksessa kuin testihenkil profiilien numerointi.

Koska testijakson aikana Spotifylla tapahtuva kuuntelu oli noussut térkeimmaksi kuun-
telujen tilastointitavaks Last.fm:ssd, on tassd luvussa pohdittu, onko testihenkil6iden
Spotifyn kaytdlla ollut vaikutusta heidan tekemiin valintoihin Last.fm:ssa.

7.1 Last.fm:n tulokset

Tutkimuksen osalta suurimmaksi riskitekijdks muodostui pitkdks venynyt testijakso.
Kolmen kuukauden pituiseks suunniteltu tarkkailu, muuttui 1éhes kolmen vuoden jak-
soksi, jonka aikana testihenkil6ihin ei yhteyksia pidetty. Kun testihenkilille loppusyk-
systa 2014 ilmoitettiin, ettd aloitettu tyd on ailkomus vieda péétokseen, voidaan pitéa
hyvana tuloksena, etta seitsemasta testinenkil st kuusi osallistui testijakson jalkeisiin
haastatteluihin.

Tassa tutkimuksessa testijakson pitkittyminen vaikutti ndkyvimmin testikayttgjien tilas-
toituneisiin kuunteluihin. Kolmen vuoden testijakson jélkeen testikayttdj&t saattoi jakaa
tilastoituneiden kuunteluiden osalta kolmeen pariin. Kahdella heista oli yli 5000 soittoa,
kahdella noin 1000 ja kaksi testikayttgjista jai alle sadan kuuntelun. Jos testijakso olis
paattynyt kolmen kuukauden jalkeen, olisivat tulokset alle 100 kuuntelun testihenkil 6il-
|& osalta olleet samat kuin nyt. Sen sijaan loput nelja olisivat ol etettavasti olleet tilastoi-
tuneissa kuunteluissa hyvin paljon léhempénatosiaan. Nyt ero selittyi sill, etta yli 5000
kuuntelua saavuttaneet testihenkil6t olivat tilastoineet itseédén koko gjan, kun taas noin
1000 kuuntelua saavuttaneet olivat jossakin vaiheessa katkaisseet tilastoinnin
Last.fm:88n. Tama nakyy tarkemmin liitteena (liite 1) olevista testihenkilGiden profii-
lindkymistg, jotka on tallennettu 15.12.2014, jolloin testikayttgia pyydettiin kytkemaan

Last.fm:n scrobbling ominaisuus pééle, jos nain e ole. Naistd ruudunkaappauskuvista
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on myo6s ndhtévissa testihenkildiden sen hetken viimeiset kuuntelut, seka niiden ajan-
kohdat.

7.1.1 Testihenkil6t Last.fm:n kayttgjina

Testihenkiliden valinta oli onnistunut ainakin siing, etta testijakson jakeisissa haastat-
teluissa yhta testikayttgjda lukuun ottamatta kaikki vastasivat kuuntelevansa musiikkia

séanndllisesti.

Tapsal: ”Hirveen vahan tulee kuunneltua... yhtddn mitéén, et se ah... Nor-
maaliin nukutusaikoihin tai ilta-aikoihin ja sit se on ollut sité etta tota niin
niinku... et riippuen mika sovellus tai puhelin on ollut kéaytettavisséd kun
menee makamaan lasten huoneen lattialle. Niin... suurinosa... suurin on
Y outuben kautta kun e 0o ollu mité8n muutakaan keinoa mutta tall&a hetkel -
|& on nyt téa Spotify, kun tuolta sen sain... Mut Y outuben kautta, missi on
ladattuna tekijanoikeuslakien kyseenalaisesti... mmm...harmaita tota niin
niin seutuja kierriskellen jaldpi. Mutta siella on kokonaisia albumeja, mitka
on sitten ollut helppo laittaa paélle ja se on ollut sitéd vaan kun el 0o ollut mi-
tédn tekemista Ja se e ollut mitenk&én tammoista niinku magpas nyt kuun-
telen, vaan se on ollut sitg, etta pystyy oleen paikallaan jonkun kymmenen
minuuttia. Ja silleen... Et se on oikeestaan ollut se. Automatkoilla radio ja
se on mun melkein se musiikinkaytto télla hetkel1&.”

Tama Tapsal :n vastaus on kuitenkin yhdenmukainen muiden testihenkil 6iden kuuntel u-
tapojen kanssa. Testijakson jalkeisissa haastattel uissa paljastui, etta musiikin kuuntelun
tavat ovat muuttuneet viime vuosina paljon. Haastatteluissa l8hes kaikki testikayttdjat
antoivat itsestéddn kuvan, etté ovat vuosien aikana olleet ahkeria levyjen ostgjia, mutta
kuvaavat levyjen jdavan nykyisin hyllyyn. Tama antaa kuvan, etté Last.fm:n kaltaisille
sivustoille on kéayttda varsinkin aktiivisesti musiikkia kuuntelevien ihmisten keskuudes-
sa. Testihenkildiden vastauksista korostuu Spotifyn kéyttd pddasiallisena musiikin

kuuntelun vélineend, jota erityisesti Y outube tukee.

makehassi: ”"No Spotify on musta kylla oikeestaan vaikka sité niinku hir-
veesti haukutaan moititaan télleen. En ota kantaa sitten et, et kuka saa mité&
kin korvauksia. M utta tota onhan se mullistanut musiikin kuuntelun. Jos kat-
too tota vinyylihyllya niin kylla ne enemman polyttyy silla kaikki 16ytyy
taélta Spotifysta. Ja tota niin... Et silleen pitéis varmaan enemman niinku
just tén... tan tan Last.fm:n ja sit sen Spotifyn véliltd. Mik& tan Last.fm:n
hyoty sitten vois olla?”

JoeJT: ”Spotifyn kautta tulee melekein kuunneltua kaikki musiikki. Etta
CD:t on jdany ihan jo tonne laatikkoon. Kylla se on melekein kiilannu sii-
hen ettd... Ja Youtubella joitain.”
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jarikaitajarvi: ”Mut silla lailla niinkd ihan varsinaisesti levyja ei tuu silla
lailla endd kuunneltua ku aikoinaan. Ainakaan meilla ettd. (- - -) Etta sitten
taas jos sitd... Siit4 ei tykkaakkaan, niin sit se jaa vaan se latty polyttyyn
tuonne.”

Musiikkia e siisjuurikaan kuunnella levyltd, mutta samalla nayttda tapahtuneen muutos
laittomien nettilatausten suhteen. Spotifymaksu koetaan ainakin téman tutkimuksen
testihenkilGiden joukossa niin pieneksi, etté erilliseen musiikkitiedostojen latailuun el
nahda tarvetta.

jarikaitajarvi: "Mutta onhan toi Spotify silld lailla tuonu sen, ettd ku se on
noin edullinen kuukausimaksu ja sitd voi useampi kayttéd, niin ei sitéd kylla
tuu sitten mit&an... piraattilataustakaan enad tehtyé. (- - -) Mut ettd... Ei vii-
ti jadha virkamiehena kiinni... ettd tuota kun on jonkun Yd&n kappaleen
imuttannu. Ja saat siitd monen sadantuhannen sakot.”

Vaikutusta voi olla my6s Youtubella, josta [6ytyy niin kutsuttuja laittomia julkaisuja,
joitavoi kuunnella, ilman, etta itse lataa mitdan, kuten Tapsal ensimmai sessa vastauk-

sessa myos totes.

Vaikka testihenkil 6t Tapsal ;88 lukuunottamatta ilmoittivat olevansa musiikin kuunteli-
joina aktiivisia, e heista kukaan pitényt itsedan esimerkillisena Last.fm:n kéyttgana.
Itse asiassa Last.fm:&én tilastoituneiden kuunteluiden mé&arélla e nayttanyt olevan mi-

paljon he olivat Last.fm:8a kayttaneet.

Makehassi: ”Ma oon varmaan aika huono. Kyl mé sitd oon vélilla kdynyt
katsomassa. Et kyl ma tossa. Taalla oli jotakin semmosia, mitkd ei toiminnu
ollenkaan. Et taalla oli jotain néité... Esim. tapahtumatko oli ihan pimeena
valissd. Et ei ollut niinku mit&én tolkkua. No nyt taéalla kylla kaikkee taas...
Véhén vaihtelee tietysti et.”

JoeJT: ” Sitd on tullut tutkittua silleen... valilla aktiivisemmin ja valilla on
ollu taukoa... taukoa sitten mutta, tosiaan huomannu semmosiakin, etta ko-
ko gjan paivittad uusia... uusia setteja sinne. Etta nythdn on tullut semmosia,
etta bandeissékin ndkee, missa ne on keikalla Suomessa. Sitd ei ollut silloin
aikaisemmin. (- - -) Ja tota... Sen huomasin kanssa, et se ei ihan kaikkea re-
Kisterdi tonne, jos biisia kuuntelet... vaihdat nopeasti biisia. (- - -) Etta kylla
tadlla on tullut seikkailtua silleen. Etta lahinna justiin kattoo, mita se suosit-
telee ja suositteleeko Spotify samoja. Ja sitten ton huomas ton, etté ne poi-
mii niinkun ne...vissiin ettd oot Suomesta rekisterditynny niin ne nayttéa
tietyllasivulla, ettd mitk& bandit on Suomessa.”

jarikaitajarvi: ” Et sillon ku kuulin etta sulla tulee téé haastattelu niin tuli pa-
ri kertaa kaytettyd. Ett4 tuota... oli jo vdhan unohtunu se homma.”
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méad oo ollu. Aah. Etti tota... En mai kylla oikeestaan oo. Kylla ma oon
siella muutaman kerran kayny ihmetteleméssa, mutta en oo kylla hirveesti
kayttanny.”

TapsaL: "Aika nollakdyttdja... ei tota niin niin... huuuh... Silloin aussa
ihan ehkd, silleen kun oli uutuuden intoa silleen jotakin semmosia niinku
niitd radiokanavia ja tota niin niin... sitd... tai se simi... samantyyppinen ar-
tisti. Jotain niita tuli katottua. Mut sit jotenkin lopahti melko nopeesti kum-
minkin etta.”

Edellisista vastauksista korostuu alkuinnostus uuteen palveluun, minka jakeen innostus
on hiipunut, kuten TapsalL kuvaa ja jarikaitgarvi puhuu unohduksesta. Neljésta vasta
uksesta (makehassi, Millakoo, jarikaitajarvi, Tapsal) on suoraan havaittavissa, etta tes-
tihenkil 6t ovat kayttaneet Last.fm:&84 vain gjoittain tai hyvin vahan.

TestihenkilGille tuntui hahmottuneen, mita he haluavat Last.fm:lla tehda ja mihin he
haluavat sitd kayttéd. Negatiivisia kayttokokemuksia e testihenkilGille ollut juurikaan
kertynyt, silla he olivat valmiita suosittelemaan Last.fm-sivustoa muille mahdollisille
kayttgjille. Tama siitékin huolimatta, vaikka testihenkil 6t eivat omista Last.fm:n kaytto-

taidoista varmoja ol leetkaan ja omat kuuntelut olisivat jééneet vahaisiks.

JoeJT: ”Kylla mé suosittelisin ihan etté... Kylla tdéltakin samanlaisia suosi-
tusideoita saa ihmiset, jos joku haluaa uusia béndeja ettid, mita Spotifysta-
kin saaja niitdhan on mahollista kuunnellakin taas.”

jarikaitajarvi: ”Niin varmaan l0ytyis vaikka kuinka paljon ku vaan... kayt-
toa silla lailla aktiivisesti... (- - -) Ettd tota... Kyllahan tietysti se, ettd pys-
tyy pétkia kuuntelee, niin ihan ok. Ja sitten taas linkkaa johinkin, vaikka
Spotifyhin. Niin, miké ettei.”

Millakoo: ”No se oli aika musta kauheen kiva sillon ku aloitti tata niin ku se
ehotteli néita. (- - -) Niinku naitg, etta sieltd ehka |oyty jotakin sellasta, mita
ei ollu aikasemmin kuullukkaan.”

Tapsal: ”Joo siind mielessa niinku etté jos, vois kuvitella ettd niinku... et
on olemassa téta etté niinku similar artists tyyppistd hommaa niinku, ja eho-
tuksia. Niin m& veikkaan etta tavallaan nuorempi ihminen, joka... joka kayt-
td4d enemman musiikkia ja hakee ehkd enemman niinku... niin sit se vois ol-
la. Sillein... Mmm... Ehk&, ehkd mun tapauksessa viel&... Mun tapauksessa
on vield se, ettd tota niin niin... Varmaan mon... Niinku varmaan monen
muunkin tapauksessa ettd... Ettd ma kuuntelen aika paljon eri genreista
niinku ja ma en tavallaan ehka véttamatta haekaan samanlaista artistia. Ma
tajusin sen niinku ettg, ettd ma tykk&an jostain genresta saatan tykéta ihan
niinku... Ja sit ku sit ehdotetaan toista samanlaista niin... jotenkin tulee, et
se on vahan saman tyyppinen, mut se on vaan huono.”
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Liinamaija: "Kyll& ainakin néilla véhaisilla osaamisilla, mitd mé osaan sita
kayttad niin... M& en oo viel& osanut yht&an... yhtaan, mité noita, biisié ra-
kastaa vield.”
Kun Liinamaija kuvas edellg, ettei ollut 10ytanyt Love this track-komentoa, mill& olis
merkinnyt lauluja erityisen pidetyiks, niin eivéa olleet sitd muutkaan. Tutkimukseen
osdllistuneista testikayttdjista ainoastaan Tapsal oli korostanut joidenkin laulujen mer-
Kitysta.

TapsalL: ”"Kyll&. Siind yks on vahinko, mutta kaks on ihan tarkotuksella, et,
et ndyttaytyy ja toimii. Elikk& méa oon tassa tykanny eritot... oikeesti erito-
ten tykanny tasta Rotten Soundin Terrified kappal eesta. Ja sitten tosta Alice
In Chainsin Them Bones kappal eesta.”

Tutkimuksen aikana toteutui yksi riski, kun yksi testihenkild keskeytti Last.fm:n kayton
testijakson aikana. Kun téta tulosta tarkastel ee testihenkil 6iden ikgakauman kautta, on
mielenkiintoista, etté keskeyttanyt testihenkil6 oli haastateltavista nuorin. Aloitushaas-

tattelujen aikaan 20-vuotias nainen oli testihenkil6ista ahkerin sosiaalisen median kayt-

tutkimukseen osalistuneet testihenkil6t, kuten on havaittavissa Tapsal:n antamasta
vastauksesta Last.fm:n suosittel uun.

TapsalL: ”Niin m& veikkaan, ettad tavallaan nuorempi ihminen, joka... joka
kayttdd enemman musiikkia ja hakee ehkd enemmaén niinku... niin sSit se
voisolla.”

Toiseks vanhin testihenkilGista oli kuunnellut testijakson aikana hyvin vahan musiik-
kia, ainakin Last.fm-profiilin mukaan. Hankin gjatteli, etté ika vois olla yks sdlittava
tekija
Millakoo: "Ooks& muuten huomannu ettd ku sulla on varmaan nuorempia ne
muut, jotka on niinku. Joita si oot haastatellu. (- - -) onko nuo... nuorilla

niinku et kayttddko ne sitd Last.fm:44 enemman. Ett4 ei oo tdmmosié... jut-
kahtaneita... vanhoja partoja, jotka kuuntelee vaan niit samoja.”

On muistettava, etta testijakson keskeyttanyt testihenkild el koskaan perustellut pois
jéamistédn. Kun ottaa huomioon, miten vahan kukaan testihenkil 6isté oli 10ytanyt itsel-
leen kavereita Last.fm:ss&, voidaan gjatella, ettd ehka keskeytténeel & testihenkil 6l1a on

osasyyna johtanut profiilin poistamiseen. Pelkk& musiikillinen samankaltaisuus tai muut
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musiikilliset tekijat oudon profiilin ja nimimerkin kanssa eivét ainakaan ndyta houkutte-

levan kayttgjia verkostoitumaan Last.fm:ssa.

7.1.2 Testijakson aikana Last.fm:ssa tapahtunut kuuntelu ja verkostoitu-

minen

Testihenkil6iden Last.fm:n kuunteluhistorian tarkastelu toi myds hiukan yllatyksid. Pé&
séantoisesti testihenkil 6t tunnistivat itsensa Last.fm:&an tilastoituneesta musiikista, mut-
ta kuunteluhistoriasta 16ytyi 18hes kaikissa tapauksissa jotain, mita testihenkil6t elvét
tunnustaneet kuuntelevansa, tai ihmettelivat, miten jonkin kuunteluméaéra olis selitetté

vissi2,

Makehassi: “Tossa... tossa nyt nekee justiin... Tulee kuunneltua mulla on
tota niin... Tuo Flees like rain on just semmonen biisi mit4 on tossa niinku
béndin kanssa ruvettu. Se on vahan erilainen... Se on vahan niinku soul-
tyyppinen ratkaisu ja... sittenhan niité tulee timmasia niinku jotain yksittai-
sia kappaleita kuunneltua. Ja sit mulla on radioasema tossa Spotifylla on
Carlos Santanaa niin tulee sitten niitd Santanan kuunteluja. Jasit mulle tulee
viimeks niitd... No Creamia tietenkin aina vélilla ja CCR:&4... ja timmdsia
nain. Ja sitten néité... (- - -) Naitd myo niinku bandin kanssa soitettu Allman
Brothersin Whipping Post ja Gambler... Gambler’s Roll. Niitd on joutunut
kuuntelee ku ne e 00 ihan tavallisia tammdsia perinteisia bluesga. Niissa
on ollu niin paljon tekemista.”

TapsaL: ”No ta4 nayttad kylla meikaldiseltd, Black Keysia, Kasmiria, Mu-
sea ja tammosta. (- - -) Mutta... Nd& on mun. T&& ei oo mun. Eiku t&4 on
lapsien kanssa kuunneltu. Voi se olla munkin. Anathema, Midlake — nda on
mun. Kate Bush — nd& on mun. Joo kylla.”

TestihenkilGille outojen kuunteluiden selitys oli kaikissa tapauksissa perheessa olleen
tietokoneen yhteiskaytto, jolloin muiden perheenjésenten valitsemat Spotify-kuuntelut
ovat tilastoituneet testihenkilon Last.fm-profiiliin.

Makehassi: "Mimi ja Kuku mita? Ett4 mistd mi...? No t&& varamaan... Mi-
tenkdhan se nyt kirjautuu sitten mun? (- - -) Mimi ja Kuku kakkosena (- - -)
Kato, Yks ainoa ikkunakin on tuolla kun meidan pikkujouluissa jouduttiin
tanssimusiikkia harjoittelemaan niin kuunnella noita.”

*2 Millakoon ja jarikaitjarven tapauksissa tata ei voitu todeta, koska heidan profiileissaan oli sen verran
vahan tilastoituneita kuunteluja.
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JoeJT: ”Paitsi to... tota Juha Tapiota md en oo kuunnellu, etté se on ottan-
nu... nakéjaén. Se on muut ot... Joo. Mutta muuten. Eika Chisua, enké
tommosta. Mutta muuten noi on kylld mun.”

Kuunteluista testihenkil 6t havaitsivat selvid kausia, jotka mahdollisesti selittavét, miks

mit&kin on kuunneltu jamilloin.

TapsaL: "Muse on yllattavan kuunneltu. Se on varmaan, onko joku uus levy
tullut tai jotain.”

Liinamaija: " Taalta nakeekin, siis kun mietinkin, ettd toi Bruno Mars, siita
on aika kauan ku ma oon néita kuunnellu. Mutta sitten toi Zac Brown Band
on semmoinen, mika viime aikoina on kuunnellu. Viimisen puolen vuoden
aikanatai vuoden aikana kuunnelu tosi paljon.”

on laulukilpailut ohjaavat myos ihmisten kuuntelua. Tata ilmentda, myos Lee ja Downi-
en (2004) tekema havainto, jossa tv-ohjelmat sijoittuivat kolmanneksi musiikin tiedon-
tarpeen synnyttdjana heti ystavien jaradio-ohjelmien jalkeen.

Liinamaija: ”Joo. T&td ma oon kuunnellut sillein vah&n d&nettomallakin tata
tyyppid Tatd. Taa oli semmoinen joku Voice of... Ku t&& Jesse on mun lu-
kiokaveri. Téa oli vahan Voice of Finland kilpailu, kuka saa eniten kuunte-
luja Spotifyssa, niin voittaa jonkun. Niin pistin repeatilla soimaan sinne.”

Testijakson jalkeisiss haastatteluissa ilmeni, etté kaikki testihenkildiden Last.fm:sta
saamat suositukset pohjautuivat kdytéannossa heille tilastoituneisiin kuunteluihin. Mitdan
muuta toimintaa, mik& saattais vaikuttaa suosituksiin testihenkil6t, eivét juuri olleet
tehneet. Vaikka kayttgét olivat olleet kuuntelijoina aktiivisia, kukaan heista e ollut
innostunut kéyttamaan tageja, €li avainsanoittamaan artisteja, yhtyeita tai lauluja. Ku-

kaan e my6skaan ollut muokannut artisteja kuvaavia teksteja.

Testihenkil 6t eivét olleet mydskdan verkostoituneet Last.fm:ssd. Kukaan ei ollut liitty-
nyt Last.fm:ssd mihink&&n ryhmaan, vaikka muissa sosiaalisissa medioissa ovat kylla
liittyneet. Kukaan ei mydsk&an ollut perustanut yhtdan ryhmaé. Y llattavana tuloksena
voidaan pitaa sitg, ettd testihenkil 6t eivét olleet lisdnneet itselleen kavereita. Kaikki 1&
hettivét allekirjoittaneelle kaveripyynnon testijakson aikana, miké& luonnollisesti hyvak-
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syttiin®®. Tamén lissksi ainoastaan makehass ja Liinamaija olivat akaneet myds tois-

tensa Last.fm-kavereiksi®*. Kavereita testihenkil6ilta |6ytyi siis yhdesta kahteen.

Liinamaija: ”Mulla on ehkd véhén, ettd ma yritdn pitdd aina suojassa noi
Spotifyt ja Last.fm:t, ettei kukaan n&&, mita roskaa ma kuuntelen.”

On havaittavissa, ettd musiikin kuuntelua pidetddn henkil Okohtaisen asiana, mita ei ha-
luta jakaa suurille massoille. Liinamaija sanoi suoraan, ettel halua kaikkien tietévan,
mit& han kuuntelee. Linja piti hdnen kohdallaan seka Last.fm:ssé, etta Spotifyssa. Muut
eivét ilmaisseet asiaa yhta suoraan, mutta kavi ilmi, ettel heilld ollut asiaan ainakaan
innokkuutta. Last.fm -kaveriméarét vastasivat kaikkien testikayttgjien osata heidan
Spotifyseurantojaan, mitka nek&dn eivat olleet lukuisia, eika niista oltu kovin tietoisia
testihenkil 6iden keskuudessa.

JoeJT oli ainoa, joka kertoi, etta oli etsinyt kavereita Last.fm:n kautta. Han oli myds
ainoana ldhettanyt Last.fm:n kautta viestin kaverille, tassi tapauksessa allekirjoittaneel -
le.

JoeJT: ”Mutta on... silleen on tullut jotain tuota kaytya kattoon, et nakyyko
tuttuja silleen etittyaihan huvikseen.”

7.1.3 Tiedonhakua Last.fm:ssa

Tiedontarpeen synnysta testihenkil 6iden vastauksista |6ytyy myds toinen yhteys Leen ja
Downien (2004) tuloksiin, jossa musiikin tiedontarve syntyy 87,4 prosenttisesti ystéavan
luona kuultavasta musiikista. Testikayttgjista Liinamaija kuvas haastattelussa seuraa-

van tilanteen.

Liinamaija: "Ma olen vahé&n harvinaisempi Last.fm:n kayttaja kylla. Mutta
mit&d ma oon huomannu, mika hyoty siitéd on, on se, ettd kun mitd ma en
Spotifyssa valttaméaita saa esille, on se, etta kun meilla on vaikka kéynyt jo-
ku kaveri kylass4, ja me ollaan kuuneltu jotain musiikkia, ja sit se kaveri on

2 Kaveripyynnot testihenkilot |ahettivat padsdantoisesti pian testijakson alettua talvella 2012. jarikaita-
jarvi lahetti kaveripyynnon huomattavasti muita myéhemmin, eli vasta joulukuussa 2014.

% Nama testihenkildt tunsivat toisensa entuudestaan, mutta testihenkildiden joukossa oli muitakin tosil-
leen tuttuja henkiloita.
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valinut jonkun bandin, ja sit méa en muista endéd miké se bandi on, niin sen

|oytaa taalta. - - Mika se oli se hyva bandi? Sit aaa... Se on taalla.”
Kuvauksessa ilmeni, etté kaveri oli soittanut musiikkia Spotifysta hdnen koneellaan ja
Liinamaijan mielenkiintoisekss muistama yhtye oli nan talentunut muistiin
Last.fm:&an, josta han saattoi kdyda sen mydhemmin etsiméssa. Y stévien vaikutus on
siis edelleen vahva uuden musiikin [6ytamisessd, ja tétd vois tehda Last.fm:ssé lagjem-
minkin mm. kavereiden kuunteluja seuraamalla, mutta tdman tarkemmin téta ei voi to-
deta, koska tutkimuksen testijoukko e Last.fm:ssa innostunut kavereita itselleen etsi-

maan.

Kun testihenkilGiltéa kysyttiin tiedonhausta Last.fm:ssd, he olivat kaytténeet Music
Search-hakukenttda kayttaneet vaihtelevasti. Merkittéavaks 10ydoks voidaan laskea se,
etta Last.fm tuntuu tunnistavan hyvin paljon niin kutsuttuja pienia musiikin nimid, jotka

ovat suurelle yleisolle tuntemattomiaja niiden lauluja voi jopa kuulla.

jarikaitajarvi: ”Mutta sitten mé taas sen kautta ku tata raplasin, niin huvik-
seen kokeilin, ettd 16ytyyks se Nemo tédlta. (- - -) Mayllatyin, ettd on nan
pieni nimi kuitenkin tanne oli laitettu. Etta... (- - -) Monetkin yll&tavan hy-
vin 10ytyy néisté... Niinkd Groove Sharkiltakin, vaikka se on jenkkihomma,
niin etta joku niité sinne tuuppaa sitten.>”

Merkille pantavaa on, etta mielenkiintoista musiikkia oli etsitty myos selailemalla sivu-
ja, essmerkiks liikkumalla yhtyeesta toiseen samanlaisuus- tai tyylilgjilinkkien kautta,
mika oli selvasti vahentanyt hakukentan kéyttoa.

JoeJT: ”En oo itse asiassa sitd. M& oon menny kai klikkailemalla. Siihen en
00 mutten koskenu ollenkaan. (- - -) En, et m&a oon melkein hakenu taval-
laan, et seikkaillu niitten suosikkien kautta tai télleen... sit klikkaillu. (- - -)
Vahan niinku Spotifyssakin liikkuu valilla, ettd harvoin laittaa Search ku
klikkailee vaan sit tavallaan sit bandien kautta tai sit tulee se valikko niin ot-
taa sielté niin.”

Liinamaija: ”Ma oon lahinn& selaillu noita... noita... kuunnel. kuuntelujaja
Sit siité sitd semmoista, mikd, ma en osaa puhua, miké kertoo samankaltai-
sista bandeista. Niitd ma oon kattonnu. Minkd nimisia ja mitd bandga siella
on ja... sSit, just no jotain country juttuja ma oon sita kautta ettinny ja kat-
tonnu.”

% http://www.last.fm/music/Kapteeni+Nemo
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Last.fm:n suositukset ndyttavat toimivan myds navigointipolkuna sivuston sisdlla ja
jossain méaarin sattumanvaraista tiedonhakua. JoeJT:n mukaan Last.fm onnistui suosi-
tusten tarjonnassa muutenkin, vaikka e kertonutkaan, ettd suoraan sita kautta olisi jé&
nyt mieleen jokin uusi yhtye tai artisti. Oletettavaa onkin, etté navigointitarkoituksessa

kaytetty suositusten selailu perustuu kayttgjdlle ennestédan tuttuihin musiikin nimiin ja

outoja nimia vastaavasti véltellaan.

JoeJT: ”Kylla siind on semmonen kun... aikalaillailla kohalleen. Yks on
mika nyt & 00, toi Scandinavian Music Group mutta...(- - -) mutta kylla ma
noita kaikkia muita kyll& ihan ettd.”
Suosittelut siis heréttivét testihenkil 6iden mielenkiinnon ja ainoastaan Tapsal. kommen-
toi niiden olevan arsyttavia, mutta perustelikin, ettel olekaan kiinnostunut tietysta gen-

restd, vaan monien tyylilgjien yksittéisista edustgjista.

TapsalL: ”Ja, mutta en mé niinku tavallaan... niin alyttémén kiinnostunut
samanlaisista artisteista loppujen lopuks kumminkaan sitten. (- - -) Etta
mulle kelpaa vaan se minka takia ma oon innostunut. Se on... se on vaan se
y... Voi olla kakskyté artistia ja sit se yks on vaan se hyva. (- - -) Niin lai-
meempia versioita tai jotain joku, joka ei nappaa. Se voi olla hyvinkin pie-
nestd asioista kiinni esimerkiks joku laulgjan &éni jos e miellytg, vaikka ois
kuitenkin samaa genree niinku niin... Ma en oo geenrekuuntelija ilmeises-
ti."

Jarikaitgjarvi oli ainoa, joka nimes |6ytaneen jonkin tietyn yhtyeen (James Gang) suosi-
tusten kautta. Se, ettd Last.fm alkaa vertailla kayttdan musiikillista sopivuutta toisiin
kayttgjiin ja tapahtumiin, vaatii tietyn maédrén kuunteluja. Jarikaitgjarven 19 kuuntelua
oli téhan liian véhan, mutta tiedonhaulla saatavat suositukset eivét edellytéd kuunteluita,
vaan suositukset perustuvat artistitietoihin®. Kun 16ytaé Last.fm:sté jonkin hakukentan
kautta etssmansa artistin tal yhtyeen, 16ytyy taman esittelysivulta aina Similar Artists

kenttéd jatétaoli kaytetty joukossa hyvaksi musiikinhaussa.

jarikaitajarvi: "Mutta kylla méaa jota, jotakin tuota niin. Jos ei tdmaén, niin
jonkun muun... vastaavan voi nyt sitten tota... You Tuben taikka ton Groo-
ven kautta niin... oon... oon loytanyt. Ettd oon niinku kattonut niita suosi-
tuksia ja sitten... Et sill4 lailla. No ainakin tais olla toi... James Gang niin.

26 T . . . .
Tarkka kuuntelumé&ara niiden perusteella tapahtuvaan vertailuun saamiseen ei ole tiedossa, mutta
Millakoon 91 kuuntelua oli jo riittdva maara
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Sitten taas tamén... Kitaristin kautta tan... Eaglesin kitaristin, jonka nime&

en nyt saa paahani... Joe Walsh. Niin sen kautta sitten.”
Last.fm:n tekemét suositukset auttavat kayttgjaa siis enemman tiedonhaun jélkeisessa
hakutul ostarkastel ussa. Musiikinhaun kautta tapahtuva suosittelu nayttda siis osoittautu-
van tehokkaammaksi, kun etusivulla tapahtuva — kuunteluhistoriaan perustuva suositte-
lu. Makehassille ja Liinamaijalle oli tilastoitunut Last.fm:88n eniten kuunteluita muihin
testikayttgjiin verrattuna, mutta heidan Last.fm:ssa tehdyt tiedonhaut olivat vahaisia

Liinamaijailmoitti kuunnelleensajoitakin suosituksia.

Makehassi: ”En oo kylla huomannu kylla mitddn semmoista. Ma justiin tos-
sa pari pdivaa sitten kattelin kanssa samoja niin ihan on kummallisiakin tu-
lee... ettd mutta ei tdalla niinku... Ei taalla nyt oikein mitddn semmoista.”

Liinamaija: ”Tota niin niin. Ei nyt ainakaan mitddn semmoista uutta lempi
bandia nyt heti, mut on just tallein ku selaa taalta naita... et mitd on saman
tapaisia, niin sieltd ma oon saattanut joskus kattoo ja pistéd Spotifyhin sit ja
kuunnella. Et millainen on vaikka Isabella Anderson tai joku timmdinen.”

Last.fm:n suosittelee kuunneltavan musiikin lisdksi myos keikkoja ja tapahtumia. Eri-
tyisesti Festival finder herétti kehuja testihenkil6iden parissa. Useimmat testihenkil 6ista
kertoivat, ettd oman kuunteluhistorian perusteella Last.fm:n toteuttama festivaalien ver-

tailun toimi heidan kohdallaan hyvin.

makehassi: ”No sit kyl varmasti Porin jatseja ja kaikkee tdmmosta katto-
maan, mut sit varmaan niinku.... Pitaisko sita sinnekin menna sitten?”

JoeJT: ”Tossa nayttdis Rovinssi menevan kohalleen... 97 rosenttisesti niin.
Jatostako nékee sitten muitakin? Toi See More noita... (- - -) Ta8han on to-
s hyva Ma en tota, meinaan tétd ite huomannu téta festarihommaa. (- - -)
Tuska nayttdis sopivan 65 rosenttisesti, vaikka hevia kuunteleekin. (- - -)
Tuo on kyll& tosi plussaa kanssa et... Ettd tdd on vahan semmonen kehitty-
v4, ettd koko ajan ne uutta sinne keksii.”

jarikaitajarvi: ”Taahan ois oikeestaan mielenkiintoinen... etta jos tdnne lait-
tais just mitd kuuntelee ...ja sitten Kkattois ettd mihink&han tassa tilanteessa
kannattais lahtee.”*

TapsalL: "Naa metallifestivaalit ei 00 oikein osunnu, mutta sitten ne on néa
yleisfestivaalit ndk6jdan vahan paremmin. Kylla t&a sindénsé vastaa, etta...

%7 Testihenkildlla oli liian vihan kuunteluita, jotta festivaalivertailu olisi toiminut
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ite on ollu eniten ehk& Provinssissa ja toiseks llosaari ja nda on ykkonen ja
kolmonen.”

Vaikka Last.fm:n suosituksiin oltiin pddasiassa tyytyvaisia, heréttivat ne myos ihmette-

lya.

Millakoo: ”Kukahan néitékin tekee? Ois mielenkiintoista tietdd, ettd kuka
tété niin niin... analyso just kuinkin tarkkaan.”

Tamavoi osaltaan selittéé kyseisen henkilon pienté kuuntelumaarédd. Vaikka suositukset
nahtaisiin kivoina, liittyy nithin my6s epausko niiden lopullisesta tarkoitusperasta.

7.1.4 Kuunteluitajakayttda haitanneet kaytettavyysongelmat

Kukaan kayttgjista e ollut maksanut Last.fm:n lisdpalveluista. Syita e tdhan kysytty,
koska vuoden 2014 uudistuksen jalkeen maksullisilla lisgpalveluilla el ole vastaavaa
merkitysta laulujen kuuntelemisessa kuin aikaisemmin. Ennen uudistusta maksulla sai
kayttéonsa Last.fm:n radion, milla saattoi kasvattaa kuuntelutilastoa. Nyt Last.fm:n ra
dio, nykyiseltd nimeltédn Last.fm Player, on ilmainen ja Last.fm tarjoaa useimmista
lauluista linkin Spotify-palveluun.

Tamatietysti tarkoittaa, etta artitit, joiden lauluihin Spotifylla e ole lupaa, jdavét vaille
soittomahdol lisuutta myds Last.fm:n puolella®®. Koska kaikilla testihenkililla oli mak-
settuna Spotify Premium, e heille varmaankaan ole tarvetta maksaa esim. mainosva-
paasta Last.fm sivustosta, kun suurimman hyodyn Last.fm:sta saa tana paivana nimen-
omaan Spotifyn kautta. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd Last.fm ja Spotify ovat edel-
leen erillisia palveluita, eikd niiden sisdltod péivitetd samaan tahtiin jokaisen artistin ja
levyn osalta, eli sisaltdon liittyvia erovaisuuksia ja ristiriitoja [6ytynee niista viela pit-
kaan.

Kuunteluita Spotifyssa rgjaavat oikeuksien lisdksi alueet. Pieneksi kaytettavyysongel-

maksi voidaan lukea tilanteet, jossa linkki on olemassa, mutta kuuntelu on ragjattu esim.
tiettyyn maahan. Tapsal. innostui haastattel ussa kokeilemaan Last.fm:n tiedonhakua.

%% Esim. AC/DC:n tuotanto on varustettu Last.fm:ss3 Spotify-linkilla, mutta Spotify ilmoittaa, etta jokai-
sen kokeillun laulun kohdalla, ettd kappale ei ole kaytettavissa.

70



TapsaL: ”Varmasti oon jossakin vaiheessa, mutta... en nyt muista. OG0.
Varmaan oon ettinny biisgja ja bandgja. (- - -) Otan nyt vaikka sen Clutchin
hittibiisin Regulator niin katotaan mita tapahtuu. Albums tracks. No nyt ma
mokasin jo. Otetaas uudestaan. Piti ottaa biisit. Noin. Se el nyt tassa ndy se.
Nakyy! Siindhan se on toisena heti. Etta kylla té&a toimii hyvin. Kylla Joo
tatd méa oon kayttanny.”

Regulator osoittautui lauluksi, jota el ainakaan Suomessa voi Spotifyn kautta kuunnella.
Tassakin tapauksessa Tapsal. @ heti huomannut asiaa, silla aluergjoituksesta informoi-
daan ainoastaan sivun alareunaan avautuneessa Spotify Playerissa hetken aikaa ndkyval-

la ilmoituksella (kuva 22). lImoitus ndkyy kayttgalle, jos Spotify Player on nékyvissa

». Cullah 343 Clutzh

¥ Shost 237 Clutch

» Alg Naws 530 ~iirh

Kuva 22: Spotifyn ilmoitus aluerajoituksesta Last.fm:n puolella.

Muuten Last.fm:n Spotify-linkeistéa e juuri 10ytynyt kaytettdvyysongelmia. Linkit toi-
mivat ainakin pa&saantoisesti.

JoeJT: ”Aika se on pelaillu. Ei 00... joskus on, mutta l&hinna se on ollu sil-
lon nettiyhteydessa. Et vahan hdikkag, mut sillon ku se pelaa niin el siina.
Kylla se plamahtaa aika lailla sitten.”

JoeJT havaits myos, ettd Spotify el valttdmaita toista samaa levyd, mitd Last.fm:n puo-
lelta on laitettu soimaan. Last.fm:sté valittu laulu oli Apulanta-yhtyeen levylta Ehjg,
mutta Spotify toisti samaa laulua Apulannan singlekokoelmalta. Laulujen toisto jatkui
kuitenkin Last.fm:sta valitun levyn laulujen jarjestyksen mukaan. Vaikuttaa siis siltg,
etta Spotify tunnistaa tunnistaa Last.fm:sta pyydetyn laulun, mutta e sen levya Sama
laulu voi luonnollisesti 16ytya usedlta eri levyltéja Spotify hakee laulun siséltéavén levyn
tiedot jostakin muualta.

Haastatteluissa esiin tulleissa kommenteissa Last.fm:n pieniks kaytettavyysongelmiksi
voidaan myds lukea tilanteet, joissa eri sivuille vie samannimisia linkkeja. Esimerkkina

voi mainita linkin Events, mika ailkaisemmin kerrottiin Last.fm:n kayttéa kuvanneessa
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luvussa. Myo0s se, ettd samalle sivulle pdasta useampaa reittia, eksyttéd kayttgaa. Testi-

henkildille tuli keikkoja etsiessa eteen seuraava ongelmia.

JoeJT: ”Se oli taalla ku oli nuo... Se katto, mita on kuunnellu ja sitten klik-
kas niitten suositusten kohalta,niin niin sitten ne aukes tohon niinku eri, eri
sivulle. Jane sitd kautta... sitd kautta naky sitten... missd, missa ne oli. (- - -

se suosittelee ja sitten maa painoin sieltd... Oliko se tosta vai mista? Ma
padasin kato ihan jotain haro kautta. (- - -) Jase el ollu tuo. Olikse toi playlis-
ta? Se oli kummiskin tommonen ku mé seikkailin. Ja meni eri kautta sinne.
Se... Vai olikse tuo Tracks vai Albums? Se I0y... Se oli se ykski bandi oli
vield... Ku tota...(- - -) En matietenkdan muistasita. (- - -) Maen bandiaen
klikannu. Voikse ollatuo? Ku se oli viela se saksalainenki bandi siina sillon.
Siiné oli just et se oli Helsingissé ja Viikate oli... Viikate oli kanssa Helsin-
gissa siind... siind samassa. Mut enhdn mé nyt sitd.”
Seuraava esimerkki tapahtui myds Events-sivulla, kun testihenkild ets keikkoja. On-

gelmana oli musiikkigenren rajaus, mika oli jaényt paélle ailemmasta keikkahausta.

Tapsal: ”Joo. Taalta I0ytyy sitten n&a genret tallein joo... T4&han on kokei-
lematta ihan kokonaan kanssa. En oo huomannukaan. (- - -) Haloo Hel...
Toi sen PMMP:hen johonkin TMX... Mihink&h&n taa nyt sitten? (- - -) Von
Hertzen Brothers... Tai okel, se... N&a on rocklistaa. Niin niin. Té&s... t4ss&
se joutuu vdhan antamaan periksikin sitten. Nyt ku on niitd... on niita...
Punk rock... Onko Haloo Helsinki punkkia? No ei paljoo keikkoja nditten
parissa.”

Edella testihenkilo e ensin 10ytanyt punk-keikkoja, koska genrergjauksena oli rock.
Kun testihenkil 6 vaihtoi genrergjaukseksi punk rock, el lista suuremmin muuttunut. Eh-
ka punk-keikkoja oli listattu vahan, mutta koska Haloo Helsinki-yhtye 10ytyi karkijou-
kosta molemmilta listoilta, antaa se aihetta epailyyn, onko kyseista yhtyetta, tai muita-
kaan, té&ssa yhteydessé kuvailtu tarpeeks osuvasti.

Kukaan testihenkilbistd e nahnyt Last.fm:ssd mitddn sellaista kaytettévyysongelmaa,
mika olis ratkaisevasti haitannut palvelun kayttoa tai vahentanyt sitd, ellei kaytettad:
vyysongelmaks tulkita uudistusta edeltévéa tilannetta, jolloin Last.fm:ssd e voinut

kuunnella musiikkia muuten kuin siella tarjotun maksullisen radion kautta.

Vakka edella esitetty Spotify-kuunteluun liitetty kaytettavyysongelma oli esimerkki
Last.fm:n uudistusten my6ta tulleesta kaytettévavyysongel masta, ilmeni haastattel uissa,

72



etta testikayttgjat pitivat uudistuksia hyvana ja Last.fm on kehittynyt parempaan suun-
taan. Tarkeimpéana pidettiin sitd, ettd laulut ovat nyt |dhes kaikilta osin kuunneltavissa

Spotify-linkityksen myo6ta.

JoeJT: ”On ne ehk& parempaan, ettd padsee niité biiseja kuunteleen koko-
naan niin. On se aina enemman lussaa tavallaan kun se &aninayte.”

TapsaL: ”No, onko ne... vai... Jotain niin... Mut sit talla uudella ajale en
tosiaan 0o kayttanyt, mutta niinku... niinkaan kayttanyt, mutta niinku sel-
keestihdn se parempaan on tietenkin ettd niinku... se... tai semmoinen tunne
tulee etté niinku, et sit voi niinku tosiaan niinku... Silloin alussa oli hyvin
paljon tuli sité etta niinku niita ei paassyt kuuntelemaan niinku... Se oli &r-
syttavda. Mutta se on varmaan parempi se tilanne nyt. (- - -) Et siita tuli va
han enemman semmonen niinku et.. ettd méa selaan jotain tietokantaa, missa
on tietoa artisteista, elka niinkdan sité ite siséltéd. Mutta nyt on sitten véhan
erilainen tilanne. Ett4 varmasti parempaan suuntaan.”

Liinamaija: “Tota. No ei nyt ainakaan huonompaan, mutta mun mielesté t&a
Last.fm néyttéé jotenkin paremmalta. (- - -) Tai sillain et se e ennen ollut
niin selked. Tai mielenkiintoisen ndkoinen. Se oli véhan semmoinen hassu.”

Last.fm:n aseman voidaan katsoa parantuneen Spotifyn-kuunteluiden mahdollistuttua,
silla ailkaisempia Last.fm:n tarjoamia lyhyita daninaytteita pidettiin enimmakseen érsyt-
tavind. Vaikka testihenkil6t pitivat uudistuksista, voidaan tulkita, etta testihenkil6iden
Last.fm:n k&yttd on riippuvaista Spotifyn toiminnasta.

jarikaitajarvi: Tietysti et Spotifyn taytyy sitte toimia silla lailla et se linkki
aukee heti. Etta, jos se el aukee niin se tysséa kylla siihen, ettd... oma laite
e jostain syysta kytkeydy. (- - -) Ja it pitdis ndpytella se sieltd ja ettia niin
sitte se jaa.”
Tuloksena tédma tukee testihenkildiden antamaa kuvaukselle, mitd kautta musiikkia
kuuntelevat.

7.2 Spotifyn vaikutus testihenkil6iden Last.fm:n kayttoon ja tutki-

mustuloksiin

Spotify nayttéa olevan vallitseva musiikin kuuntelun tapa téalla hetkella. Ainakin se oli
sita testihenkil 6iden keskuudessa, jotka téhén haastatteluun osallistuivat. Testihenkil 6i-
den kuvaukset paljastivat jo, ettd levyjen kuuntelu e ole enda paddasiallinen musiikin
kuuntelun muoto, ja Spotify on tassd merkittavin tekija. Spotifyn edullinen hinta nayttda

vaikuttaneen myGs sithen, etteivét laittomat |ataukset pahemmin enéé kiinnosta.
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Se, etta valtaosa Last.fm:sta [6ytyvista lauluista tarjotaan kuunneltavaksi Spotifyssa, on
merkinnyt sitd, etta Spotifysta on tavallaan tullut merkittdva osa Last.fm:8a Spotifyn
kayttoon kohdistuneilla kysymyksilla haettiin vertailukohtia testihenkilGiden Last.fm:n
kayttoon. Vertailukohtia haettiin sek& verkostoitumisen, ettd tiedonhaun osalta. Erityi-
sesti oltiin kiinnostuneita siitd, seuraavatko testihenkil 6t muita Spotifyn kayttgjia ja on-
ko heilla seuragjia. Enta ohjaako Spotify-kuuntelut tiedonhakua Spotifyn puoléelle ja

mika vaikutus Spotifyn tarjoamilla suosituksilla on testihenkil 6ihin.

Testihenkildiden Spotifyn seuranta-aktiivisuus e tuonut suurta eroa siihen, miten he
olivat verkostoituneet Last.fm:n puolella. Se, ettd seuraako testihenkil6 itse, oli testi-
henkil6ille helpompi todeta.

makehassi: "Joo. On taalla tuttuja joo.”?

jarikaitajarvi: ”On naita taalla.”*°

Liinamaija: ”En oikeastaan kun yhtd ainoaa. Joka vaan on. Se jotenkin, sil-
loin ku me asuttiin Ruotsissa. Niin té&& on mun tyokaveri sieltd. Ja ma sille
suosittelin jotain, sil... se halus... Se on siis ruotsinsuomalainen. Se halus
jotain, mikd on hyvaa suomalaista musiikkia, ma sille... sitten suosittelin
muutamaa biisia ja sit se jotenkin. Ma en muista, mita siina tapahtu. Miks
ma rupesin sit seuraan sen listaa? Ja taysin pois mun musiikkimausta téd lis-
ta.”

Kolme kuudesta testihenkil0sta seurasi, jotakin Spotifyssa. Kahdella heista seurattavat
olivat kuitenkin artistgja, yhtyeité ja soittolistoja, joten voi todeta, etta Spotifyn kayttod
oli testihenkil 6iden osalta rinnastettavissa hal ukkuuteen etsia kavereita Last.fm:sta

Toinen puoli Spotifyn seurannasta oli ylléttavampi, silla kaikille testinenkilGille e ollut

heti varmaa kasitysta siitd, seuraavatko jotkut heidan Spotifyn kayttoa.

makehassi: "Mmm. Mistds mé&a nyt sitten nékisin? (- - -) Katotaas. (- - -)
Niin sielld niitd muuten varmaan onkin. Sit tulee tahan tulee niitd... ja sitten
ilmoituksia joo... ja tahan tulee niitd... hetkinen... Missés véli... Kylla m4
valilla nain, et joku on ruvennut seuraamaan mua.” **

*° Kaikki seurattavat olivat artisteja ja yhtyeita.
%0 Kaikki Seurattavat olivat soittolistoja.
31 Seuraajia l6ytyi viisi.
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jarikaitajarvi: ”En muista onko. Mulla jotenkin tuntuu etta olis jollakin lis-
talla, ettd voinut...(- - -) N&a listat nakyy niinku tossa. Tadlla on niinku
kaikkien listat, mitd on niin. Niinku Spotifylle tossa. (- - -) Tuoltako nékee,

seurattu. (- - -) Ma en ikiné kattonu téta néin ettd. Tarkoittaako se si se saa
varmaankin niinko... Hetkinen. Saakse se dit tastd, mita maa kuuntelen,
vai... niinko lista itelleen? Missahan méa nain sen, ettd oli... oli noita seu-
ragjia. (- - -) Joo. Kylla mulla on yks seuragja.

Liinamaija: “Ei taida olla. Ei. (- - -) Sekin on v&héan sellainen salamyhkai-
nen.”

Samat testihenkil6t ovat 88nessa tassékin kohtaa, mika ehka kertoo, etté ovat Spotifyn
kayttdjina aktiivisempia kuin muut testihenkil6t. Liinamaijan vastaus on tassakin kohtaa
yhdenmukainen Last.fm-profiilin yksityisyyden kanssa. Spotifyn seuranta el kuitenkaan
ole suoraan verrannollinen Last.fm:n kaveripyynton, silla seurantaan e voi vaikuttaa

suostumusta seurattavalta, eikéa toisen asettamaa seurantaa sitd voi poistaa.

Musiikin haun kohdalla testihenkilGiden osalta 16ytyi selkeampada hagjontaa. Vaikka
Last.fm ohjaa kayttdjansa kuuntelemaan Spotifyn puolella, el kuitenkaan voida suoraan
todeta, ettéd se vels kayttgét pois Last.fm:sta. Testikayttdjien joukosta loytyi perusteluja

molempien palvelujen kaytolle.

JoeJT: ”Kyll& tuo ihan niinku yhta... yhtd ajan tasalla on kun Spotifykin
kylla ku se noita poimii ja ehottaa. Ja téd e valttaméatta oo niin raskas ko-
neistoltaan ku se Spotify. Tad kdy nopeammin. T&a ei... Tassa ei tuu sem-
mosia mietint6ja tavallaan, mita Spotifyssa saattaa valillatulla.”

TapsalL: "Mutta Spotify on jotenkin semmonen niinku, mulle tulee vahén
ni... M& yhistdn sen vdhan niinku jotenkin Appleen. Et se toimii silleen
niinku varmasti. Ja se on semmonen niinku... Et se on hyvin niinku raken-

haluat. Ja se e 00 liian monimutkainen. Siind on tosi véhan valikoita silleen
niinku ja se on... si, silleen helppokéyttdinen ett4d... M&& yhistdn nimen-

totta kai se tietysti tutumpi.”

Spotifyssa tehty musiikin haku ja selailu paljastivat, etta kayttdjien kuuntelutottumuk-
sissa on eroja. Jotkut eivét halua muuttaa kuuntel utottumuksiaan ja toiset seuraavat gen-
rejd ja toiset eivat. Nama erot vahvistivat testihenkildiden Last.fm:n kaytosta saatuja
tuloksia.

jarikaitajarvi: "Kylla maé kuuntelen kylla sieltd niin tiettyd... tyylisuuntia
ainakin sill& lailla ettd ettii joskus sitten jotain... jotain, mika kuulostais silta
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vahén soittgjia tal téllasia. Ta sitten maa I0ydan ne linkit jostain muusta
mediasta ja sitten maa kuuntelen Spotifyn kautta.”

Millakoo: ”"Mun taytyy kyll& sanoa, ettd m& oon niin vanhan liiton ihminen,
ettd maéa en oikeestaan eti mitdan uutta. Ettd maa... kuuntelen vaan vanhoja
jasit saattaa joskus vahingossa l0ytya jotakin.”

TapsaL: ”On té&ssd niinku... Kun kattoo tas... néitd top-listoja esimerkiks
Spotify-palvelussa nytten niin... Taa on nyt tavallaan niinku... Mua vahén
jopa darsyttaa taa niinku se kun... Niinku... ta... Niinku, mikd ihmeen???
Onks ta4 niinku sitd kun... Mistd n&d tulee? Top 100? mitk& niinku? Siis
niinku ettd... M4, maapés otan tasta nyt vaikka Top Tracksin Finland. (- - -)
halunks ma kuulla top 100 vai halunks ma kuulla satavii... viidenkym...
viidestékymmenestéa eteenpéin jotain omituisempaa? (- - -) Jasit on Top 100
listaa Spotifyssa. Siis tasta on niinku... M&apés kokeilen. Maa katon kym-
menen ekaa nopeesti ettd kuinka moni niista niinku kiinnostaa mua mill&éan
tavala. Enssimmaéinen el. Toinen el. Rihannaa, Mark Ronsonia, Maroon viis,
exid, n&a on niinku kaikki... Pitbull. T&ss& on hirveetd, sitaattimerkit tassa
mulla pdan ympérilla, musiikkia. Niinku ettd, nda el kylla ldhe mulle yht&an
naa jutut. Naa on ihan kauheita.”

Tapsal antoi Top-listoille téaystyrméayksen, mutta eivat ne olleet muidenkaan testihenki-
|6iden suosikkgja. Sen sijaan artistilistoille ja kavereiden tekemille listoille 10ytyi kylla
kiinnostusta testi henkil 6iden keskuudessa.

Oliko syyna se, ettd Spotify tuntui jaéavan useimmille testihenkildista Last.fm: &4 tutum-
maks palveluksi, mutta Spotify sai myos yksityiskohtaisempaa kritiikkid Last.fm:&én

verrattuna. Syynaoli Spotifyn tarjoama énen laatu.

jarikaitajarvi: “mutta se on vaan vahan niin kuraa se laatu siind valilla et se
vahan arsyttda et. (- - -) Ettd siind, jos ne saa tuon... Kai se sit kun kaistat
paranee ja pystytdan tuuttaan sitd oikeeta tota... tasoo, niin sitten paranee-
kin. Etta tota... Silla lailla niin. Esimerkiks, jos autossa kuuntelee Spotifyta,
niin e se taho oikein tulla. Sielté jaa ne tietyt tagjuudet, etté sielta ei kuulu
ku oikein tuttaa niin semmosta... monjaa.”

Heikollakaan &nen laadulla e kuitenkaan nayta olevan vaikutusta Spotifyn suosioon.
Spotify e ole yhtd yhteisollinen kuin Last.fm, mutta jonkin verran siita saadut tul okset
vahvensivat tuloksia sille, miksi testihenkil6t elvéat verkostoituneet Last.fm:ssd sen
enempéaa ja parantaneet sitd kautta mahdollisuuksiaan mahdollisesti mielenkiintoisen

musiikin |0ytémisessa.

Suositteluominaisuuksien osalta Spotify on sen sijaan hyvin yhdenmukainen Last.fm:n
kanssa. Néista saatuja tuloksia voidaan pitéa suoraan toisiaan taydentéving, kun tarkas-

tellaan, miten testihenkil 6t suhtautuvat mihinkin suosituksiin jatarttuvatko he niihin.
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7.3 Tulosten yhteenveto

Testijakso piteni huomattavasti, mita sen alun perin piti olla, mutta tutkimuksen pitkit-
tyminen osoitti sen, kuinka nopeasti Last.fm ja muut sosiaaliset mediat muuttuvat. Muu-
tosta, missa Last.fm ja Spotify muuttuivat aiempaa yhteensopivimmiksi, voidaan pitéa
jopa tavallista suurempana, mita sosiaalisissa medioissa on tapahtunut. Testihenkil 6t
pitivat sitd, ettd Last.fm on kehittyva palvelu, mihin on testijakson aikana ilmestynyt
hyodyllistd sisdltod. Tarkein uudistus selvasti oli, etté Last.fm:ssa voi Spotifyn kautta

kuunnellamusiikkia

Se, etta testihenkil 6t eivét olleet liittyneet ryhmiin Last.fm:ssg, eivatka mydskaan etsi-
neet kavereita, kertoo siitd, ettd pelkdt musiikilliset tekijat eivat nayta riittdvan perus-
teeks verkostoitumiselle Last.fm:ssa. Testikayttgjien Last.fm-profiilien asetukset ker-
téadn luoda. On mielenkiintoista tarkastella, miten heidan kertomuksensa Last.fm:n kay-
tostéa ja halunsa verkostoitua vastaa siihen, mité tietoja he antavat profiilissaan itsestdan
nakya. Testihenkildiden kohdalla téssa oli selva sukupuoliero ja naiset ndyttavét olevan
avoimempia. Testikayttdjista molemmat naiset (Liinamaijaja Millakoo) olivat lisanneet
itselleen profiilikuvan ja he esiintyivat koko nimelldan. Neljastéd miehesta nain oli teh-
nyt vain makehassi. Miehista kukaan muu ei ollut lisdnnyt Last.fm-profiiliinsa kuvaa tai
tarkempaa nime4, paitsi JoeJT, joka oli antanut nimikirjaimensa.

Tassa tutkimuksessa téarkeitd kysymyksia olivat Last.fm:n tarjoamat yhteisollisyys ja
suosittelu. Tulokset osoittivat, etta yhteisollisyydella on merkitystd, mutta pelkdt musii-
killiset tekijat eivéat riitd luomaan sitd Koska testihenkilGt eivéat verkostoituneet
Last.fm:ssé sen enempé&d, mita aemmin kuvattiin, @ asiaan Last.fm:n puolelta suoria
vastauksia tullut. Mita voidaan todeta, on se, etta yhteisollisyys my6s luo tarpeita mu-
siikin tiedonhaulle ja téta testihenkildiden keskuudessa oli esiintynyt. Liinamaijan Ku-
vaus, miten hén oli hakenut laulua omasta kuunteluhistoriasta, oli tasta paras esimerkki.
Vaikka testihenkil 6t eivét Spotifyssakaan olleet aktiivisimpia seuragjia, saa jarikaitajar-
vi hyvin oletettavasti musiikin haun aiheita Spotifyssa seuraamilta listoiltaan. Tutki-
muksessa ilmeni selvasti, ettd kaikki testihenkilGilla tuntuivat el&vénsd omanlaisessa

musiikkiyhtei sissaén, jossa saivat jakaa ja ottaa vastaan ehdotuksia.
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Suosittel uominaisuuksien suhteen tulokset olivat monitasoiset. Seka Last.fm:n etta Spo-
tifyn suosituksista oli testikayttgjille hyotya, mutta pahimmillaan ne koettiin arsyttavina.
Ratkaisevaks osoittautui, mita suositellaan ja missd yhteydessa suositellaan. Testihen-
kiloista kukaan e istunut tdmén hetken valtavirta musiikin seuragjiin, joten suurten
massojen mukaan toteutetut TOP-listat ja niiden suosittelu e toiminut testihenkil 6iden
kohdalla. Mielenkiintoista olisi ollut tietéd, olisiko tutkimuksen kesken jattanyt testi-

henkil 6 tuonut tahan muutosta, silla han oli testihenkil 6ista kaikista nuorin.

Suosittelut vaikuttivat testihenkil6illa sekd Last.fm:n etté Spotifyn kayttoon etta nii ssa
tapahtuviin kuunteluihin.  Suositukset ovat myds luoneet omanlaisen tavan liikkua
Last.fm:n kaltaisilla sivuilla, missa kayttgja siirtyy esimerkiks yhtyeesta toiseen sen
vuoksi, ettd ne on luokiteltu samankaltaisiksi. Nuorimmat loppuun asti mukana olleet
testihenkil6t, Liinamaija ja JoeJT, kuvasivat omassa kaytossdan selailun merkitysta,
josta oli my6s havaittavissa, etteivét kayta hakukenttéd vastaavassa mitassa. Selailu ei
nadyta kuitenkaan olevan kovin tuloksellista, sillavain jarikaitgjarvi, jokatotes olevansa
genrekuuntelija, osasi nimetd suosittelujen kautta 10ytyneen yhtyeen, jota on jéényt
kuuntelemaan séannollisesti. Suosittelujen painoarvo néytti kasvavan, kun ne esitettiin

hakukentan kautta saadun hakutul oksen yhteydessa.

L ast.fm:ssé keikkojen mainostaminen ja festivaalien vertailu kayttg gn Last.fm-profiilin
nousi essimerkiks suosituksista, joista testihenkil6t tykkasivét. Vakka kukaan heista ei
myontanyt talla hetkelld kiertavan ahkerasti keikkoja, totesivat monet, etta festivaal gja
on tullut kierrettya. Juuri festivaalin profilointi artistikattauksen perusteella sai kehuja
hyvana uudistuksena. Osio on ilmeisimmin ollut hyvin kehittyvd, koska makehassi oli

havai nnut tapahtumien olleen jossakin vaiheessa ihan pimeana.

Toisaalta, tarvitsevatko kaikki kayttgat suosituksia? Tutkimuksen perusteella ei, mutta
yhteistd syyta ei téhan ilmennyt. Millakoo totesi, ettei ole enda kiinnostunut |16ytamaéan
uutta. Tapsal. havaitsi, ettei ole genrekuuntelija, joka haluaisi 10ytda samanlaista musii-
kia jonkin yhtyeen innoittamana.. Makehassin kuuntelut taas tuntuivat yhdistyvan vah-
vasti musiikkiin, mitd hén soittaa yhtyeidensa kanssa.

Yks mielenkiintoisimmista havainnoista oli erityisesti, etta Last.fm:aén tilastoituneet
kuuntelut kertoivat lopulta hyvin vahan siitd, minké verran kayttgjét ovat kyseista sivus-
toa kayttaneet. Kuunteluja voi olla kertynyt paljonkin, mutta kaikki e ole sitd milta se
nayttaa.
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8 LOPUKS

Tutkimus osoitti, ettd internetsivustot ja sosiaalinen media muuttuvat jatkuvasti ja uusia
kokeiluja tehddan koko ajan. Jatkoa gjatellen tésté 10ytyisi useita ndkokulmia jatkotut-
kimuksen aiheeksi. Naita vois olla Last.fm:n kaytettavyystutkimus, Last.fm:84ja Spoti-
fyta vertaileva tutkimus tai musiikin kuuntelu tapoja kasittel eva tutkimus.

Testihenkildiden valinta ja ohjeistus nostivat kysymyksia tutkimuksen aikana. Kuinka
paljon testihenkil 6itd tulee ohjeistag, etta kayttd ei muutu ohjeistetuksi? Olisiko tiiviim-
pi yhteydenpito saanut testihenkil 6itéa kayttdmaan Last.fm:88 enemman? Haastattel uissa
nous kuitenkin hyvin asioita, mitk& osoittivat, ettd edella mainituilla kysymyksilla ei

tulosten suhteen ollut téssa tapauksessa ratkai sevaa merkitysta.

Teemahaastattelu menetelmané soveltui testihenkildiden Last.fm kokemuksien kartoit-
tamiseen, vaikka litteroinnin osalta menetelma on tyolas. Jatkossa vois harkita haastat-
telujen videointia, mill& saisi talteen tarkemmin Last.fm:n sivustolla testik&yttg & mah-
dollisesti harhauttavat tekijat. Videointi kuitenkin tekisi haastattel usta enemman labora-
toriomaisen, jos se tehddan tietyssa tutkimusta varten suunnitellussa tilassa. Téman tut-
kimuksen tuloksissa auttoi varmasti se, etta testikayttgjdt saivat kayttda Last.fm:éa ja
Spotifyta henkil6kohtaisilla laitteillaan.

Jatkossa voisi tutkia Last.fm:n aktiivikayttgig, sillé téssa tutkimuksessa Last.fm oli kai-
kille testihenkil6ille uusi, mutta sen oletettiin palvelevan paremmin téta tutkimusta.

Huomioitavaa kuitenkin on, etta tutkimuksen myo6ta Last.fm sai muutaman uuden aktii-
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Recently Listened Tracks W |
Adede — Rolng in the Deep. e 391 msde 33 years family 2 kids
Adele — Semeone Lie You pr 201 Recent Activity
Adele - Someons Like You 28 Apr 2013 Tapeal upased his profie.
@ Tapual added Mast

Adele - Someons Like You Tracks. Janus
Adete — Someaons Like You i Friends (1)
Adels — Somecne Lie rou Apr 201 . mganzyk

Adeie — Robng in the Deep
Adele — Turning Tables
Adele — Make You Fesl My Love 268 Aprza13

Adule - Somecns Like You

See more £
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LIITE 2. OHJEKIRJE TESTIHENKILOILLE

Ohjeita Last.fm sivustoon, seka Spotify palveluun
Tervehdys kaikki testihenkilot

Koostin hiukan ohjeita, koska pitdamastani haastatteluista on kulunut jo jonkin aikaa ja Last.fm
seka Spotify ovat molemmat muuttuneet samassa ajassa. Ohjeissa on myds asioita, mita esitte-
lin Last.fm:sta aloitushaastattelun yhteydessa, mutta ajattelin, ettd pieni kertaus voi olla pai-
kallaan, ettd padsette helpommin vauhtiin, jos ette ole Last.fm:ssa pitkdan aikaan kdyneet.
Minulla itselldani meni yli vuosi .

Oleellisin muutos on, ettd Last.fm sivustolla olleet radiosoitin, seka laulujen 30 sekunnin nayt-
teet ovat poistuneet. Adnindytteet on korvattu suorana linkkina Spotify-palveluun. Tam3 uu-
distus oikeastaan palvelee paremmin tutkimustani, ja tekee toivottavasti teidankin Last.fm
kaytosta mielekkaampaa.

Koska teilla kaikilla oli Spotify kdytdssa ensimmaisissa haastatteluissa, kannattaa tarkistaa etta
teidan Spotify kuuntelut rekisteroityvat teidan Last.fm profiiliin tastd hetkesta alkaen ja etta
asetus on paalla seuraavaan ja viimeiseen haastatteluun (tammi-helmikuussa). Erillistad tieto-
koneelle ladattavaa Scrobblerohjelmaa, joka rekister6i koneen eri mediasoittimissa soitetut
musiikkitiedostot Last.fm profiiliin, ei valttamatta tarvitse asentaa, jos ette itse halua (l6ytyy
edelleen Last.fm-sivuilta http://www.last.fm/download ).

HUOM! Jos kaytatte samaa Spotify-tilia useammassa eri laitteessa (tietokone, puhelin, tablet-
ti), on jokainen laite kytkettdva Last.fm profiiliin erikseen. Mutta paatelkaa itse, mika laite on
tarpeellinen linkittda Last.fm profiiliin, ja mika ei ©. Sama Spotify-tili siis voi rekisterdida kuun-
teluja eri Last.fm profiileihin.

Kun olette testanneet, ettd asetukset ovat kunnossa, toivon, etta seikkailette Last.fm sivustolla
mahdollisemman paljon seuraavan reilun kuukauden aikana. Seuraavassa haastattelussa tulen
kysymdan nimenomaan mielipiteitd Last.fm:std seka sitd, miten olette palvelua kdyttdneet ja
mita olette sieltd I6ytaneet.

Se kuinka paljon teilld on profiilissanne kuunteluja, kavereita yms. merkint6ja, on tutkimukseni
kannalta loppuen lopuksi sivuasia ja ehka jopa yhdentekevaa. Padasia on, etta teilld on jotain
kayttokokemuksia. Alkuoletukseni on, ettd mitd enemman itsestdan on sivustoon antanut, sita
enemman sielt3 itselleen saa © En siis tarkastele kenenkddn kayttda, vaan pyrin selvittdmaan,
onko kaytosta ollut kayttajalle hyotya musiikin etsinndssa — erdanlainen kaytettavyystesti siis.

Kaikki kokemukset ovat tarkeitd. Onko palvelun kautta syntynyt uusia musiikin tarpeita? Onko
I6ytynyt uusia bandeja / lauluja? Ovatko bandit/laulut 16ytyneet kavereiden, kuuntelujen, tai
jonkin muun toiminnon, kuten taggaus, kautta? Oletteko muokanneet artikkeleita esim. ban-
deihin liittyen? Oletteko taganneet bandeja tai lauluja? Oletteko I6ytdaneet yhtdaan mitaan —
tulos on sekin?



Seuraavaksi muutamia ohjeita, joista voi olla teille iloa tai hyotya. Valitkaa itse, mita kaytatte.

1. Last.fm loytyy osoitteesta http://www.last.fm/

2. Jos, ette muista tunnuksianne, saa ne palautettua oikeasta ylakulmasta LO-
GIN-painikkeen takaa. (Kavereista minulta |0ytyy seuraavat kayttajatunnukset, jotka
koskevat teita: JoelT, Liinamaija, Makehassi, Millakoo, Tapsal,). Kahta en muista, koska
ette ole minun (WiljamZyk) kavereina (mutta se ei ollutkaan vaatimukseni ©).

Music Listen Events Charts Originals

Log in to Last.fm

Username:

Passworc:
|Come on in

Forgot your usernama or passweord?

3. Kun olette kirjautuneet Last.fm:aan, 16ytyy etusivun oikean sivun alimmasta laatikosta
kaverihaku ja valitkaa linkki FIND MORE FRIENDS.

More friends' loved tracks

Feople You May Know

_ haks
* 1 mutuzl friend
tra11955 (Tomi)
: 1 mutusl friend

Find merc fricnds

Duwnload Olatku Duwnluad #
4. Koska teilla kaikilla oli profiili Facebookissa, voitte halutessanne etsia kaikki Face-
book-kaverinne, jotka kayttavat Last.fm:33. Tama toki edellyttaa sita, etta palveluihin
on rekisteroidytty samalla sdahkdpostilla. Eli klikatkaa FACEBOOK logoa ja sitten vain

kaveripyyntdja valitsemaan.
TSN kabu' (Kertu)
aflb s You have 1 mutual Inend

YaHoo! i .
Helping other people find you o

Make it easy for your friends to see you- profilz, compare music fasle with you, cr find your sze more
mutual fiierds on Last.fm by updating your privacy settings now.

: 2 ; A ; Looking for someone?
Cr, if you're feeling antisocial, there's also an opton to optou: comeletely.

[Search)
Find frlends on...
Twitter

Share your profilz on Twitter

Google mail Yarloo!



5. Kun olette kirjautuneena Last.fm:33n, vaihtuu LOGIN-painikkeen tilalle painike, jossa
on oma kuvake ja kayttajanimi. Sita painamalle avautuu mm. teidan oma kuunteluhis-
toria. Jos painaa laulun nimen kohdalla olevaa PLAY-kuvaketta, alkaa kyseinen laulu
soimaan valittdmasti Spotify:ssa, mikali kyseinen sovellus on asennettuna kyseisessa
laitteessa. Tdma toiminto ei toimiakseen vaadi, etta laitteeseen asennettu Spotify on
linkitetty teidan Last.fm-profiliin.

Music Listen Events Charts Originals

WiijamZyk Library Friends Tracks Albums Chats Neighbours More .

el “ | DiSCOLAND |

Zloved Tiwchs 0 Pusks | 1 Playlst| 1 shoul
e i sl Vocopro Gigstar karaokekeskus.

All in one! Nyt hintaan 525,00 €

Recently Listenad Tracks £ Setings | Twee: |8

F ¥ Bad Ieivivn — Faller Cluks s
m * | Tehosekokin — Kelkkl nisoret yypt UL S0

6. Jos haluaa kuvailla lauluja tai bandeja ns. taggaamalla, voi tageja lisatd menemalla
esim. bandin tietoihin, painaa tagi-jonon perassa olevaa nelién muotoista ky-
na-kuvaketta. Sen jilkeen voi kirjoittaa, minka tahansa sanan ”HYVA”, ”ROCK” tai lau-
seen "WORST BAND EVER”, "ENGLANNIN LAHJA RADIOSOITOLLE” ja painaa SAVE. Ja
niin on taggaus suoritettu.

=00 § e

ks Albums Pictares ‘Videos Everts More...
Add tags o

Coldplay
Landcn, United K ngdom {1997 — present)

slternative «

Siggested taga' + mini v arifpnp ¢ sternative rock o indie

Your tegs: * jyvaskyla * svomipop * firnish * rock

Recommended

7. Jos Last.fm:ssd haluaa kertoa lisda jostakin, onnistuu sekin valitsemalla esim. laulajan

kohdalla linkin EDIT BIO.
Plusson. . I |

Juka Vaino's “Rad Boys Song” released with name Juha “Watt” Vainia Is Juha Vainio misspelt? Suggest a
corection

“ainio's work continues to have mejor relevence in Fitnish popular music, an examplz of which being a
Wainie cover album by Yesa Matti Loiri in latz 2003

His discography/ written. recorded songs coming here:

hittp:/ijuhavaniolaulut blogspot .ty Similar Artists

Edil biv

Juha V b2 9 < _-. i .,f i
8. Tassdpa ne mitd minulla oli Last.fm:n osalta muistin virkistykseksi tai kannustukseksi.
Loput I6ytanette itse ©.



Sitten Spotify ohjeita hiukan lyhyemmin...

1. Last.fm kytkennan saat paalle valitsemalla vasemman reunan PAAVALIKOSTA viimeisen
vaihtoehdon ETSI SOVELLUKSIA

Music of the World

Etsi sevelluksia

| KAIKK| SOVELLUKSET ~ ]

? TuneWic

5. Soundrop 0. Digster

3. Kirjaudu omilla Last.fm tunnuksilla ja ei kun kuuntelemaan musiikkia.

4. Taman jalkeen sovellusten Last.fm laatikosta aukeaa nakyma sinun Last.fm profiiliin.
Jos haluat perua joskus Spotify-kuuntelun kerdamisen Last.fm:aan, on l6ydettava hyvin
pieni ja harmaa LOG OUT-linkki sivun alareunasta. Sita painamalla Last.fm profiiliin ei
siirry Spotifysta mitaan.

Er_ M T Gostie Frosmen Faurs Sarngatn== 40" FamTa hin
= = wmut Lnna Tu. 352 hkerdgse 23

Eli nailla ohjeilla eteenpain. Minulle voi toki soittaa, jos haluaa lisaa tarkennuksia asiaan liittyen

(esim. Spotify asetukset puhelimessa).
Haastatteluissa ndhdaan.



LIITE 3: TESTIJAKSON JALKEISTEN HAASTATTELU-
JEN RUNKO

Hei

Siitd onkin jo aitkaa kun projekti kaynnistyi.

1
2.
3.

Viel8ko tulee musiikkia kuunneltua? Ja mita kautta?
Miten kuvailisitte itseédnne Last.fm:n kayttgind?

No ennen kuin adamme todella kdymaan 18pi tapahtumia Last.fm sivustolla,
miten kuvailisitte palvelua? Suosittelisitteko palvel ua kenellekéén?

Mitka ovat mielipiteenne palvelun kehittymisestd? Ovatko testijakson aikana
tapahtuneet paivitykset vieneet Last.fm-sivustoa parempaan vai huonompaan?

Varsinainen vaihe. Siirrytéén haastateltavan profiiliin.

Jos sopii, niin mennaénpa sinun tunnuksillasi Last.fm sivustolle ja katsotaan, mita sielta
|Gytyy...

Huomioitavaal

Kuunteluiden maaré (mika selittéd?)
K dytetyt tagit

Onko liittynyt ryhmiin Last.fm:ss&? Onko perustanut ryhmia?
Onko hyvia keikkoja |dytynyt?

Kysymyksi & haastattelun lopuks tai myéhemmin pohdittavaksi.

Sotkeeko kayttdjaa Spotifyn suositukset?
Seuraako muita kayttgjia Spotifyssa?
Onko haastateltavalla seuragjia Spotifyssa?



