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tilaaja-tuottaja-malli

Kunnat ovat viime vuosina pyrkineet tehostamaan toimintaansa ottamalla k&yttoon
uusia toiminta- ja organisaatiomalleja. Esimerkiksi tilaaja-tuottaja-mallin kaytto
erilaisine sovelluksineen on lisdantynyt 2000-luvulla. Mallia voidaan soveltaa myds
kunnan sisdiseen vaihdantaan, jossa kunnan yksikot tilaavat erilaisia palveluita kunnan
sisdisid tukipalveluita tuottavilta yksikoiltd. Tassd tutkimuksessa tarkastelun kohteena
on Tampereen kaupungin Hallintopalvelukeskuksen, Taloushallinnon palvelukeskuksen
ja Tilakeskuksen sisdinen laskutus. Yksi keskeinen perustelu eriyttamiselle on ollut se,
ettd organisaation péatoksentekijat ja palveluita ostavat yksikot tulisivat tietoisemmiksi
tukipalveluiden aiheuttamien menojen suuruudesta.

Tutkielmassa kuvataan siséisen laskutuksen prosessi; selvitetddn minkd suuruisia
transaktiokustannuksia siséinen laskutus aiheuttaa erityisesti palveluita ostavissa
yksikdissd. Tutkimuksen kohteena on myos sisdisen laskutuksen perusteella syntyvan
laskentaformaation hyddyntaminen. Lisdksi tutkielmassa arvioidaan hyo6tyjen,
transaktiokustannusten ja sisdisten tukipalveluiden ostamisesta aiheutuvien menojen, eli
merkittavyyden, keskindisid suhteita. Sisdiseen laskutuksen transaktiokustannuksia
selvitettiin strukturoidulla lomakekyselylla seka haastatteluilla. Laskentainformaation
hyodyntamisté selvitettiin puolistrukturoiduilla ja avoimilla kysymyksilla.

Tukitoimintojen eriyttdminen on vaikuttanut enemmén sisdisen laskutuksen
eurovolyymiin ja odotettua vahemman transaktiokustannuksiin. Nayttéisi myos silt,
ettd transaktiokustannuksia aiheutuu enemman sopimusneuvotteluista, budjetoinnista ja
raportoinnista  kuin  varsinaisesta  sisdisestd  laskutusprosessista.  Varsinaisen
laskutusprosessin  aiheuttamat transaktiokustannukset jaavat erityisen vahaisiksi
palvelukeskusten  laskutuksessa. Ta&ma  johtuu  selkedsti  laskutusmaaristé.
Tilakeskuksella laskujen maaré ja laskutuksen kustannukset ovat oleellisesti suuremmat
kuin palvelukeskuksilla.

Yksikoiden valilla ei nayttéisi olevan merkittavia eroja, kun ne hyodyntavét sisaisesta
laskutuksesta syntyvad laskentainformaatiota. Sopimusten ja laskutuksen tuottaman
informaation hyodynnettavyytta pidettiin keskimaarin hyvana, tosin hajonta oli suurta,
mutta sisaisista menoista oltiin yllattdvan v&han kiinnostuneita. Suurin osa yksikoista
kiinnittad erityistd huomiota siséisiin tukipalvelumenoihin vasta silloin, kun sisdisten
erien budjetti ylittyy oleellisesti. Yksikot kokevat, ettd he eivat voi vaikuttaa
palvelukeskusten laskutuksesta aiheutuviin menoihin, mutta Tilakeskuksen laskuttamiin
vuokriin on jokin verran pyritty omilla paatoksilla vaikuttamaan, erityisesti niissé
yksikoissd, joissa vuokramenot ovat merkittavia.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Nykyaén julkiseen sektoriin kohdistuu aivan uudenlaisia odotuksia. Kilpailuttaminen,
uudenlaiset sopimuskaytannot, liikelaitostaminen, EU-rahoituksen lisdantyminen, koko
ajan laajeneva kuntayhteisty® seka lapinédkyvyyden vaatimus ja tilaaja-tuottaja-mallit
ovat luoneet tarvetta kehittdd laskentajarjestelmid. Monimutkistuvan toiminnan
edellytys on, etté laskentajarjestelmét tuottavat informaatiota siind muodossa, etté se on

hyddynnettavissd. (Tammi 2006, 60.)

Kunnissa muutos on nédkynyt muun muassa siten, ettd tilaaja-tuottaja-mallin kaytto
erilaisine sovelluksineen on lisd&dntynyt merkittavasti. Tilaaja-tuottaja-malli mielletdan
yleensd toimintatavaksi, jolla jarjestetddn palveluita kuntalaisille. Mutta toimintamallia
voidaan soveltaa myos erilaisia sisdisia tukipalveluita jarjestettédessé. Tallaisia siséisia
tukipalveluita ovat esimerkiksi talous-, tila- ja hallintopalvelut.  Toisin sanoen
tilaamisesta ja tuottamisesta on kysymys myos kuntien sisdisten tukipalveluiden
tuottavien ja niitd tilaavien yksikdiden palveluiden vaihdannassa. Kunnan toiminta- ja
organisaatiomalli vaikuttaa siihen, miten tukipalveluiden tuottaminen on jarjestetty,
mutta myos siihen, kuinka suureksi sisdisten yksikoiden valinen palveluiden vaihdanta
ja siséinen laskutus muodostuu. Lisé&ksi se, miten siséisten palveluiden tuottaminen on
jarjestetty, vaikuttaa siihen, millaista laskentainformaatiota siséisen laskutuksen, joka on
osa johdon laskentatointa, pitéisi tuottaa. Yksi toimintojen eriyttdmisen perusteluista on
ollut se, ettd tukipalveluista aiheutuvat kustannukset tulisivat nakyvimmiksi ja
palveluita ostavat yksikot tulisivat tietoisemmiksi tukipalveluiden aiheuttamien menojen
suuruudesta. Kun organisaatiossa tiedetddn paremmin mistd menot Kkoostuvat,
paatoksentekijoilla on paremmat lahtokohdat tehdd paatoksia, joilla pyritadn
tehostamaan organisaation toimintaa. Tampereen kaupungin (myéhemmin kaupunki)
organisaatio on ollut monien muutosten kohteena viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Kaupunki ~ muun  muassa  perusti  Taloushallinnon  palvelukeskuksen ja
Hallintopalvelukeskuksen wvuonna 2005. Palvelukeskusten tehtdvdnd on tuottaa

taloushallinnon- ja henkiléstohallinnon palveluita kaupungin eri yksikoille.



Vuonna 2006 kaupunki otti kdyttéon SAP-toiminnanohjausjérjestelmén ja siirtyi tilaaja-
tuottaja-malliin ~ vuoden 2007 alussa. Kaupungin omistamien Kiinteistdjen
hallinnoinnista vastaa suurelta osin kaupungin Tilakeskus, joka vuokraa hallussaan
olevia tiloja toimintayksikdiden kayttoon. Edelld mainitut muutokset ja ratkaisut ovat
vaikuttaneet kaupungin sisdisen laskutuksen prosesseihin ja sisdisen laskutuksen

volyymiin.

Kun uusia kaytantoja otetaan kayttoon, on oleellista tiedostaa tietojohtamisen haasteet ja
organisaation osaamispohja. Osaamispohja koostuu tietopohjasta, tavoiteperustasta ja
taitotasosta. Tietopohja tarkoittaa sitd, miten hyvin organisaatiossa ymmarretaan, misté
uudessa kaytannossa kysymys. Tavoiteperustassa keskeista on se, miten uusi kaytanto
vahvistaa organisaation strategisia tavoitteita ja toiminnan kehittdmistd. Taitotasossa on
kyse organisaation valmiuksista toteuttaa muutoksia, (Jarvenpéd, Partanen & Tuomela
2001, 296.)

Tyoskennellessani Tampereen kaupungin talous- ja strategiaryhman laskentayksikossé
sain idean tutkia sisdisen laskutuksen prosesseihin sitoutuvaa tydaikaan — laskutuksesta
syntyvié transaktiokustannuksia ja sitd kuinka palveluita ostavat yksikot hyddyntavat
laskutuksesta syntyvad informaatiota padtoksenteossa. Toimenkuvaani kuului muun
muassa kehittdd ja koordinoida kaupungin sisdisté laskutusta. Olin mukana siséisen
laskutuksen kehittdmisprojektissa, jossa pyrittiin vahentdméén sisdiseen laskutukseen
sitoutuvaa tyOaikaa ottamalla kayttoon SAP-ostotilaustoiminnallisuus (Tampereen
kaupunki 2011). Kaydessani keskusteluja sisdisestd laskutuksesta yksikodiden
talousvastaavien ja yksikonpaallikdiden kanssa kuulin muun muassa seuraavanlaisia
kommentteja: Tallaista ihan turhaa aikaa vievdd humppaa, josta ei mitadn hyotya; Aku
Ankka rahaa siirretddn vai paikasta toiseen; Sisainen lasku tulee joka tapauksessa

vaikka et allekirjoittaisi sopimusta.

Transaktiokustannusten tutkiminen on perusteltua myds sen vuoksi, ettd tutkimuksia,
joissa olisi varsinaisesti laskettu kustannuksia, ei juurikaan ole. Rajala ym. (2008, 82)
toteavat (ks. Rindfleisch & Heide 1997, 43), ettd transaktiokustannusten tutkimus on
teoriapainotteista, tutkitaan kustannusten aiheuttajia ja niiden yhteyttd hallinnan

rakenteisiin. Harvat tutkijat ovat laskeneet vaihdannankustannuksia.



1.2 Aikaisempi tutkimus

Tutkimusta ja kirjallisuutta, jossa keskitytdan kasittelem&an kuntien ja muiden julkisten
organisaatioiden sisaisté laskutusta on I0ydettavissé niukasti. Mitdan laajoja tutkimuksia
en loytanyt lainkaan. Muutamia sisdista laskutusta késittelevid opinnaytetdita on tehty.
Tiina Viitanen on diplomitydssdén vuonna 2008 tutkinut Tampereen kaupungin siséisté
laskutusta.  Tutkimuksessa p&&huomio on hinnanasetannassa ja erilaisissa
siirtohinnoittelumenetelmissd, mutta tutkielmassa on myds jonkin verran kuvattu
laskutuksen eri vaiheita ja selvitetty henkiloston asennoitumista sisdiseen laskutukseen.
(Viitanen 1998.)

Pekka Valkama on selvittdnyt pro gradu -tutkielmassaan Sisainen laskutus ja
tilityserakaytantd Lahden kaupungin sisdista laskutusta. Tutkimuksessa huomio
kiinnitetddn kustannusten kohdistamisen ja hinnoittelun problematiikkaan seka
vertaillaan tilityserakaytant6ja eli vyoryttamista ja siséistd laskutusta siséisten erien
kohdistajina. (Valkama 1994.)

Liséksi 10ytyi kaksi sairaalaymparistossé tehtyd pro gradu -tutkielmaa. Riku Aalto on
tutkinut Tampereen yliopistollisen sairaalan siséista laskutusta ja siihen liittyvaa
hinnoitteluproblematiikkaa (Aalto 1995). Jussi Torkki késittelee tutkielmassaan Turun

yliopistollisen sairaalan teknisen yksikon sisdisté laskutusta. (Torkki 2006).

Kansainvalistda aineistoa etsiessédni yhdistelin Kkasitteitd transfer pricing, internal
invoicing, public sector ja municipality. En l6ytanyt Nelli-portaalista tai internetisté
yht&én aineistoa, joka olisi varsinaisesti kasitellyt kuntien sisdista laskutusta — sisdisen
laskutuksen transaktiokustannuksia ja laskutuksen tuottaman laskentainformaation
hyodyntamistd. Yleisemmalla tasolla laskentainformaatiosta ja sen hyddyntamisesta
I0ytyy runsaasti aineistoa, muun muassa aihepiireistd johtaminen, paatdksenteko,
tilintarkastus, kuntien johtaminen, johdon laskentatoimi, rahoituksen laskentatoimi ja
raportointi. Kuntien siséista laskutusta ei ole siis ylipaatansa tutkittu kovinkaan paljon.
Y1l& mainituissa opinndytetdissé keskitytddn suurelta osin hinnoittelun ja kustannusten
kohdistamisen problematiikkaan, mutta ei kiinnitetd juurikaan huomiota siihen,
millaisia kustannuksia sisdinen laskutus aiheuttaa, millaista sisaisen laskutuksen

tuottama laskentainformaatio on ja, miten informaatiota hyddynnetdan péatoksenteossa.



Tama pro gradu -tutkielma on jatkoa kandidaatin tutkielmalleni, joka kasitteli
tapaustutkimuksena kunnan siséistd laskutusta. Kandidaatin tutkielmassa kuvattiin
Tampereen kaupungin kolmen sisdisen tukipalveluita tuottavan yksikén siséinen
laskutusprosessi ja siind tapahtunut muutos. Muutoksella pyrittiin  vahentdméén
laskutukseen sitoutuvaa tyOaikaa. Kandidaatin tutkielmassa selvitettiin sitoutuneessa
ty0ajassa ja transaktiokustannuksissa tapahtuneita muutoksia. Tama pro gradu-
tutkielma jatkaa siséisen laskutuksen tarkastelua. Tassé tutkimuksessa tarkastellaan
rinnakkain sisdisen laskutuksen toteuttamisesta aiheutuvia transaktiokustannuksia ja
sisdisen laskutukseen liittyvan informaation hyddyntamistd. Tarkempi tutkimuksen

tehtdvan- ja ongelmanasettelu kerrotaan seuraavassa luvussa.



1.3 Tutkimustehtava ja -ongelma

Tassa tutkielmassa tutkitaan tapaustutkimuksena Tampereen kaupungin siséista
laskutusta. Tutkimuksessa kuvataan sisdinen laskutusprosessi vaiheittain, alkaen
tuottajan tekeman myyntilaskun tekemisestd, péaatyen tilaajan ostolaskun siirtdmiseen
kirjanpitoon. Tutkielmassa selvitetd&dn varsinaiseen laskutusprosessiin sitoutuvaa
tyOaikaa ja laskutuksesta aiheutuvia transaktiokustannuksia. Lisdksi tavoitteena on
selvittdd, kuinka paljon sitoutuu tybaikaa varsinaista laskutusprosessia edeltaviin
vaiheisiin, sopimusneuvottelut ja budjetointi sekd laskutuksen jalkeen tapahtuvaan
sisdisten erien raportointiin.  Sisdisen laskutuksen transaktiokustannusten lisaksi
tavoitteena on selvittad, kuinka hyodylliseksi sisdisid palveluita ostavat yksikot kokevat
laskutuksen tuottaman laskentainformaation ja, miten informaatiota hyddynnetdan
talouden ohjauksessa. Lisdksi tutkielmassa testataan tutkielman tekijan luomaa
analyysimallia, joka koostuu kolmesta ulottuvuudesta: transaktiokustannukset,
laskentainformaation hyodyt ja merkitys eli siséisten erien osuus yksikon budjetista.

Malli esitellddn tarkemmin luvussa 2.3

Tutkimuksessa pyritddn vastaamaan seuraaviin kysymyeksiin:

1. Paljonko siséinen laskutus aiheuttaa transaktiokustannuksia?

2. Miten sisaisen laskutuksen tuottamaa laskentainformaatiota?

hyodynnetdan ja kuinka hyodylliseksi informaatio koetaan?

3. Missd suhteessa siséisen laskutuksen transaktiokustannukset,
informaation hyddyntdminen ja merkitys — osuus organisaation

budjetista — ovat toisiinsa?
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1.4 Tutkimusmenetelmat ja tutkimusaineisto

Taman tutkimuksen tarkoituksena on, pienessd ja tarkasti rajatussa joukossa, kuvata
prosesseja, selvittdd transaktiokustannuksia ja tuoda esille taloushenkiloston ja
paatoksentekijoiden kokemuksia laskentainformaation hyédyntdmisestd. Tutkimuksen

tutkimusstrategia on case- eli tapaustutkimus.

Tapaustutkimukselle on tyypillista, etta siind kerataan yksityiskohtaista ja intensiivista
tietoa yksittaisesta tapauksesta tai pienesté joukosta, joka on suhteessa toisiinsa. Case-
tutkimuksessa ovat usein kiinnostuksen kohteena prosessit, ja aineistoa keratdén useita
metodeita hyddyntéen. Tavoitteena on usein myos ilmididen kuvailu. Hirsijarvi, Remes
& Sajavaaran (2008, 130-131.) Tapaustutkimuksessa tutkitaan yksittéistad tapahtumaa
tai rajattua kokonaisuutta kayttamalla monipuolisia eri menetelmilld hankittuja tietoja.
Tutkittavia tapauksia pyritddn tutkimaan ja kuvaamaan miten- ja miksi-kysymysten
avulla (Yin 1994, 5-13.) Tammen (2006, 237) mukaan tapaustutkimus on
kayttokelpoinen tapa hankkia aineistoa, kun tutkitaan hallinnon ja talouden prosesseja,
koska se auttaa ymmartdmaan organisaation toimintalogiikkaa sekd keskeisten

toimijoiden tulkintoja organisaation tilasta.

Tapaustutkimuksen kohdalla on pohdittu erityisesti tulosten yleistamista. Yksittaista
tapausta tutkimalla pyritddn lisédmaan ymmarrystd tietystda ilmiostd pyrkimétta
kuitenkaan yleistimaan. Toisaalta yhdenkin tapauksen huolellinen tutkiminen voi
tarjota yksittaistapauksen ylittavéa tietoa. Vaikka kyse onkin yksilollisesta tapauksesta,
arvioinnissa on kuitenkin hyva pohtia tuloksia myds laajemmin: Miten saatuja tuloksia
voitaisiin mahdollisesti soveltaa muuhun tai muualla? Miten yksittaistapauksen tuloksia
voi k&yttdd apuna suunniteltaessa aihetta koskevia laajempia tutkimuksia? (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimuksen empiirinen osuus perustuu lomakekyselyiden ja haastattelujen avulla
saatuihin tietoihin. Liséksi hyodynnetddn Tampereen kaupungin SAP-jarjestelmésta
saatuja tietoja ja tutkielman tekijan omaa tietdmystda Tampereen kaupungin sisdisesta

laskutuksesta sek& kaupungin organisaation toiminnasta yleensa.
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Sisdisid palveluita ostavien yksikdiden mielipidettd sisdisestd laskutuksesta,
laskentainformaation hyodyntdmisestd sek& budjetointiin ja raportointiin sitoutuvaa
aikaa, olisi ollut jarkevéa tutkia ja selvittdd haastattelemalla talouspaallikoitéd ja
yksikdiden johtajia, mutta se osoittautui haasteelliseksi tutkimusmetodiksi. Ongelmaksi
muodostui vastaajajoukon laaja madra ja tavoitettavuus. Lopulta tutkimusongelmaa
paadyttiin taltakin osin selvittdmaan sahkoisellda lomakekyselylld, joka toteutettiin

kahtena erillisend kyselynd, jotka siséltoon osittain erilaisia.

Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (2008, 190) mukaan lomakekyselyn etuna on se,
ettd voidaan saada mukaan paljon henkil6itd ja kysyd monia asioita seka se, ettd koko
vastaajajoukko saa tdsmélleen samanlaiset kysymykset. Hirsjarven ym. (2008, 190)
mielestd lomakekyselyn heikkoutena on muun muassa se, ettd ei voida varmistua siitg,
miten vakavasti vastaajat ovat vastanneet ja se, ettd vastaaminen on vastaanottajan
harkinnassa. Heiddn mukaansa lomakekyselyn avulla ei myoskaan saada selville, miten

onnistuneita kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat.

Laskuttamiseen eli myyntitilauksen kasittelyyn kaytettdvad aikaa ja laskuttamiseen
liittyvid kaytantoja selvitettiin haastattelemalla yksikdiden varsinaisia laskuttajia,
sovellusasiantuntijoita sekd laskutuksesta ja taloudesta vastaavia henkildita.
Haastatteluinin osallistui 2-3 henkiloa/yksikkd. Samassa yksikossa tyoskentelevien
henkiloiden arviot laskutusvaiheeseen sitoutuvasta tyOajasta yksikOsséan eivat

poikenneet merkittavasti toisistaan.

Palveluita tilaavien yksikoiden ostotilauksen tallentaminen vaiheeseen sitoutuvaa
tybaikaa selvitettiin sahkoiselld kyselylomakkeella (liite 1). Ostaville yksikoille
suunnattu strukturoitu kysely lahetettiin 122 henkilolle. Kyselyyn vastasi 37 henkil6a.
Kyselyn aikana selvisi, ettd kyselyn saaneiden ostotilauksen tallentajia, jotka eivét olleet
tekemisessd sisdisen laskutuksen kanssa. Taméa vaikutti merkittdvasti lopulliseen
vastaajien méaaraan. Kyselyn perusteella saatua kuvaa sisdisen laskutuksen vaiheisiin
sitoutuvasta tydajasta voidaan pitéé kuitenkin luotettavana, koska vastaajat jakaantuivat
tasaisesti tutkimuksen kohteena olevaan 18 ostavaan yksikkodon eli niin sanottuun SAP-
yritykseen. Tulosten luotettavuutta lisdd myos se, ettd SAP-yrityksistd, jotka koostuvat

useasta pienemmasta yksikostd, kyselyyn vastasi useampi henkild.
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Varsinaisen laskutusprosessin aiheuttamat transaktiokustannukset laskettiin kertomalla
edelld saadut laskujen kaésittelyajat laskujen kappalemé&érilld, laskuja kasittelevien
henkiloiden maarélla ja laskuja kasittelevien henkildiden minuuttihinnoilla. Tiedot
sisdisten laskujen kappalemaaristd, laskujen euromadristd, asiatarkastajien ja
hyvaksyjien maéaristd perustuvat Tampereen kaupungin SAP-jarjestelméstd ja
laskuttavista yksikoistd saatuihin tietoihin. Kustannusten laskennassa kaytetyt
palkkojen suuruudet perustuvat Tampereen kaupungin palkanlaskennasta ja

henkildstoyksikosté saatuihin tietoihin.

Samassa kyselyssd, jossa taloussihteereitd pyydettiin arvioimaan ajan kayttoaan liittyen
varsinaiseen laskutusprosessiin, taloussihteereitd pyydettiin arvioimaan paljonko
muistiotositteiden ja vyoOrytysten laadintaa sitoutuu aikaa. Yksikot joutuvat jakamaan
laskutuksessa kirjautuneita menoja edelleen muistiotositteilla ja vyorytyksilla, koska

ostotilaukselle on mahdollista antaa vain yksi kustannuspaikka.

Kyselyt ja haastattelut, joissa vastaajia pyydettiin arvioimaan laskun kasittelyyn ja
muistioiden sek& vyorytysten laadintaa sitoutuvaa, toteutettiin vuonna 2011 tutkielman
tekijdn kandidaattitutkielman yhteydessd. Tutkimuksen kohteena olevien sisdisten
palveluntuottajien laskujen kiertoprosessissa ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia sen
jalkeen, joten tiedot ovat edelleen luotettavia ja kayttokelpoisia. Laskujen

kappalemadrissa kaytetaan viimeisimpid, vuoden 2014, maarié.

Sopimusneuvotteluihin, budjetointiin ja raportointiin sitoutuvaa tyOaikaa seké&
raportointikaytantoja selvitettiin  talousvastaaville suunnatulla kyselylla. Lisaksi
talousvastaavia pyydettiin arviomaan kuinka hyodynnettdvdd sisdisten erien
kohdistamiseen liittyvd informaatio on ja kertomaan esimerkkejd, joilla on pystytty
vaikuttamaan sisdisten menojen suuruuteen. Kysely koostui sekd avoimista ettd
monivalintakysymyksistd. Se lahetettiin 22 henkilolle. Vastauksia tuli 10 kappaletta.
(liite 2.)

Yksikoiden pééllikoille suunnattiin kysely, jossa heitd pyydettiin kertomaan siséisten
erien raportointikdytanteista ja kertomaan esimerkkeja informaation hyddyntamista
paatoksenteoksenteossa. Sdhkdinen lomakekysely l&hetettiin 20 henkil6lle. Vastatauksia

saatiin 5 kappaletta. (liite 3.)
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Vastausprosentti jai odotetun pieneksi, vastasi tutkielmatekijan ennakkokasitysta siita,
miten padllikot suhtautuvat siséiseen laskutukseen. Vastauksia ei saatu liséd, vaikka
tutkielman tekija lahetti kaksi muistutusviestid. Vastaus prosentti jo sindllé&dn kertoo
sisdisen laskutuksen laskentainformaation hyddyntamisesta ja merkityksesta yksikoiden
paallikdiden keskuudessa. Talousvastaaville ja johtajille lahetetyiden kyselyiden
perusteella muodostettiin - mielikuva siitd, miten ostavat yksikot hyoddyntavat
paatoksenteossa sisdisen laskutuksen perusteella syntyvaa informaatiota ja kuinka

hyodylliseksi yksikot informaation kokevat.

Talousvastaaville lahetetyn kyselyn vastausprosenttia voi pitéda vahintdén tyydyttavana,
melkein puolet kyselyn saaneista arvioi ajankayttddan ja kertoi raportointikdyténteista
sekd mielipiteensd informaation hyddynnettavyydestd, Vastaavasti paallikoille 1ahetetyn
kyselyn vastausprosentti oli huono. Vain siis viisi kahdestakymmenestd vastasi
kyselyyn. Mielikuva siséisen laskutuksen raportointikdytanteista ja siséisen laskutuksen
tuottaman informaation hyoddyntamisesta paatoksenteossa ei olisi varmaankaan
oleellisesti muuttunut vaikka vastausprosentit olisivat olleet suurempia. T&t4 ajatusta
tukee ensinnédkin se, ettd vastauksen saturoituivat. P&allikdiden vastauksia olivat
keskenddn samansuuntaisia. Yksikdiden paallikdiden vastaukset olivat myods melko
samansuuntaisia talousvastaavien vastausten kanssa liittyen raportointikdytanteisiin ja
sisdisen laskutuksen tuottaman informaation perusteella tehtéviin paatoksiin. Toiseksi
vastausten perusteella saatu mielikuva vastaa tutkielmatekijan saamaa mielikuvaa

yksikoiden kayténteista.

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka(2006) toteavat, etté triangulaatiolla on mahdollista
lisatd tutkimuksen luotettavuutta. Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten menetelmien,
tutkijoiden, tietol&hteiden tai teorioiden yhdistamistd. Aineistotriangulaatiossa kysymys
useiden erilaisten aineistojen tai eri tiedon kohteiden kaytostd (ladkéarit, potilaat,
omaiset, jne.). Teoriatriangulaatiossa tutkimusaineiston tulkinnassa hyddynnet&én useita
teoreettisia  ndkOkulmia.  Menetelmétriangulaatiossa on  kysymys erilaisten
tiedonhankintamenetelmien yhtdaikaisesta kaytosta (esimerkiksi kysely ja haastattelu).
Lisdksi voidaan puhua analyysitriangulaatiosta, kun aineiston analyysissa kaytetdan
useita analyysitapoja tai monitriangulaatiosta, jolloin tutkimuksessa ké&ytetddn useaa

triangulaatiotyyppia (ks. Tuomi & Sarajarvi 2002, 141-143.)
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Tasséa tutkimuksessa triangulaatio toteutuu monella tapaa. Ensinndkin tutkimuksessa on
kaytetty samanaikaisesti kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusotetta. Laskutukseen
sitoutuvaa tyOaikaa ja transaktiokustannuksia on tutkittu kvantitatiivisesti ja
laskentainformaation hyddyntdmistd kvalitatiivisesti. Toiseksi tutkimuksessa toteutuu
aineistotriangulaatio. Tutkittaessa laskentainformaation hyddyntdmistd on samoja
kysymyksia kysytty sek& talousvastaavilta ettd yksikon péaallikoiltd. Kolmanneksi
tutkimuksessa hyddynnetddn useita teoreettisia nakokulmia. Sisdista laskutusta
tarkastellaan  transaktiokustannusten  ja  laskentainformaation  hyddyntamisen

nakokulmasta seka tarkastellaan rinnakkain kustannuksia ja hyotyja.

Ostavat yksikot, joista kaupungin organisaatiossa kaytetd&dn nimitystd SAP-yritys, on
raportissa koodattu sattumanvaraisessa jarjestyksessa kirjaimilla A, B, C jne. Nain
voidaan hdivyttaa tieto siitd, kuka vastaaja on ja mist4d SAP-yrityksestd, kun tehd&an
lainauksia kyselyiden vastauksista. Vastauksista on my6s héivytetty sellaiset

yksityiskohtaiset tiedot, joista voidaan pééatelld henkil6llisyys ja/tai SAP-yritys.
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1.5 Rajaukset

Tutkimuksen kohteena on Tampereen kaupungin Tilakeskuksen vuokralaskutus sek&
Hallintopalvelukeskuksen ja Taloushallinnon palvelukeskuksen palvelulaskutus. Sisésta
laskutusta tarkastellaan kolmen edelld mainitun tukipalveluita tuottavan yksikon ja
palveluita tilaavien konsernihallinnon yksikoiden, liikelaitosten ja muiden, kuntalaisille
palveluita tuottavien, tuottajayksikdiden yksikoiden valilld. Tutkimuksessa eivét ole

mukana Tampere-konserniin kuuluvat tytaryritykset ja muut yhteisot.

Tutkimuksessa tarkastellaan varsinaista laskutusprosessia, prosessiin sitoutuvaa
ty0aikaa ja sen kustannuksia. Lisdksi tarkastelun kohteena on palveluita ostavien
yksikdiden sopimusneuvotteluihin, budjetointiin, raportointiin ja kustannusten
seurantaan sitoutuvaa tyoaikaa. Tutkimuksessa ei kasitelld palveluita tuottavien
yksikoiden sopimusneuvotteluihin eik& laskutuksen esivaiheisiin, kuten esimerkiksi
hinnoittelu ja laskutustietojen keradminen, sitoutuvaa tytaikaa. Laskutuksesta syntyvan
talousinformaation hyodyntdmisen tarkastelu rajoittuu vain palveluita ostaviin

yksikoihin.

Tutkimuksessa keskitytddn siis suurelta osin tarkastelemaan kolmen sisdisid
tukipalveluita tuottavan yksikén laskutusprosesseja ja niiden kustannuksia seka
laskentainformaation hyodyntamistd. Liséksi pyritddn arvioimaan, saatujen tulosten
perusteella, sisdisen laskutuksen kustannuksia myds varsinaisessa tilaaja-tuottaja-

mallissa.
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1.6 Tutkimuksen rakenne

Tutkielman johdannon jalkeisessé toisessa luvussa selvitetddn tutkielman teoreettiseen
viitekehykseen liittyvat keskeiset kasitteet. Tutkimuksen keskeisid késitteitd ovat:
tilaaja-tuottaja-malli, sisdinen laskutus, prosessi ja transaktiokustannukset. Lisaksi
luvussa selvitetddn mitd laskentatoimi on ja ké&sitelldadn laskentainformaation
hyodyntdmisen  teoriaa.  Teoreettisen  viitekehys luvun lopussa esitelldadn

tutkielmantekijan rakentama sisdisen laskutuksen analyysikehikko.

Kolmas luku on tutkielman empiirinen osuus. Aluksi kerrotaan Tampereen kaupungin
sisdisen laskutuksen kehityksestd ja organisaatiomuutoksista. Seuraavaksi kuvataan
tutkimuksen kohteena olevien kolmen laskuttavan yksikon siséinen laskutusprosessi.
Taman jalkeen tarkastelun kohteena ovat sisdisen laskutuksen transaktiokustannukset,
joita aiheutuu laskutusprosessista, sopimusneuvotteluista, budjetoinnista, raportoinnista
ja menojen kohdistamisesta. Transaktiokustannusten tarkastelun jélkeen selvitetddn
miten  laskentainformaatiota hyddynnetd&n liittyen  Hallintopalvelukeskuksen,
Taloushallinnon palvelukeskuksen ja Tilakeskuksen sisdiseen laskutukseen. Empiirisen
luvun lopuksi tehddén yhteenvetoa sisaséisen laskutuksen kustannuksista, hyodyista ja
merkityksestd. Tama tapahtuu tutkielmantekijdn laatiman sisdisen laskutuksen

analyysikehikon avulla.

Tutkielman neljannessé luvussa tehdaan yhteenvetoa ja analyysid tutkimustuloksista,
vastaan kysymykseen onko sisdinen laskutus tuki vai taakka. Lopuksi esitelld&n

ajatuksia siitd, miten sisaisen laskutukseen liittyvaa tutkimista voisi laajentaa.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Keskeiset kasitteet

2.1.1 Tilaaja-tuottaja-malli

Tilaaja-tuottaja-mallin lahtékohtana on se, ettd kunta toimii palvelujen jarjestdjana ja on
vastuussa siité, ettd lakiséateiset palvelut ovat saatavilla. Tilaaja-tuottaja-malli poikkeaa
perinteisestd hiearkisesta toimintamallista, mutta sit4 ei ole méaritelty yksiselitteisesti.
Eri madritelmistd on kuitenkin tunnistettavissa seuraavia keskeisia elementteja: tilaaja,
sopimus, tuottaja, tuote ja tuotteen kayttdja. Mallin nimi tulee sitd, ettd siind erotetaan
kaksi keskeista toimijaa: tilaaja ja tuottaja. Tilaaja ohjaa sopimusten avulla, mita
palveluita tuottaja, joka voi olla kunnan oma tuotantoyksikkd tai jokin muu
organisaatio, tuottaa kuntalaisten tai kunnan oman organisaatioyksikon kayttoon.

(Kallio ym. 2006, 22-26.)

Sisdisestd tilaaja-tuottaja-mallista on kysymys silloin, jos palvelun tilaaja ja tuottaja
toimivat saman kunnan organisaatiossa. Toimintaa ohjataan tilaajan ja tuottajan
valisella sopimuksella, joka ei synny kilpailutuksen vaan kumppanuuden perusteella.
Tallaista toimintatapaa kutsutaan siséiseksi sopimusohjaukseksi tai

sopimusperusteiseksi ohjaukseksi. (Kuoppila ym. 2007, 11.)

Padasiassa tilaaja-tuottaja-mallissa on kysymys toimintatavasta, jolla tuotetaan
palveluita kuntalaisten k&yttoon, mutta toimintatapaa voidaan soveltaa myGs
jarjestettédessé erilaisia sisaisia tukipalveluita. Erds keskeinen elementti sisaisessa
tilaaja-tuottaja-mallissa on se, ettd palveluiden tuottamiseen liittyvdat menot
budjetoidaan tilaajalle menoksi ja tuottajalle tuloksi. Tdma aiheuttaa sisaisté laskutusta,
koska tuottaja laskuttaa tuottamistaan palveluista tilaajaa ja saa ndin tuloja palveluiden

tuottamista aiheutuneiden menojen kattamiseen.
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2.1.2 Sisainen laskutus

Siséisen laskutuksen kasitteelle ei ole loydettavissa yleistd ja yksiselitteista
madritelmad. Kasitteita siirtohinnoittelu ja siséiset vyorytykset kaytetddn myos toisinaan
synonyymeind siséiselle laskutukselle. Mielesténi néissd kolmessa kasitteessé ei ole
kysymys aivan samasta asiasta. Siirtohinnoittelu on nimensa mukaisesti hinnoitteluun
liittyvad termi, jolla tarkoitetaan sisdisten erien hinnanasetantaa ja siihen liittyvaa
problematiikkaa. Siirtohinnoittelu on vaihe, joka edeltdd varsinaista siséisten erien
kohdistamisvaihetta. Sisdinen laskutus ja vyOrytykset taas ovat vaihtoehtoisia
menetelmid kohdistaa sisaisid& menoerid. Olennainen piirre siséisessa laskutuksessa on
se, etté siind ei raha liiku lainkaan. Rahaliikennetté ei ole kunnasta sisadn eik& ulos,

mutta ei myoskaan yksikdiden valilla.

Kuntasektorilla on pitkaan ollut niin, ettd siséisessa laskutuksessa on ollut padasiassa
kysymys erilaisten hallinto- ja tukipalveluista syntyneiden menojen kohdistamisesta
varsinaisille palveluita tuottaville yksikoille k&yton mukaan. T&t& voisi kutsua

suppeaksi méaritelmaksi.

Nykyadn laskutetaan sisdisesti my0s paljon muutakin kuin vain hallinto- ja
tukipalveluita. Tah&n on syyna uusien toimintamallien yleistyminen kuntasektorilla.
Tand paivand sisdisen laskutuksen voidaan ajatella siséltdvan kaikkien kunnan
organisaatioyksikoiden ja kuntakonserniin kuuluvien yksikoiden vélisen laskutuksen.
Laajasti méériteltyna sisaisessé laskutuksessa ei ole siis pelkastadn kysymys hallinto- ja
tukipalveluista syntyneiden menojen kohdistamisesta, vaan kysymys on my6s
kuntalaisille tuotettujen palvelujen tuottamisesta aiheutuneiden menojen kattamisesta

kaupungin tai/ja kuntakonsernin sisalla.

Toinen tapa tarkastella siséista laskutusta suppeasti tai laajasti on tehda maarittelya sen
mukaan, mitd toimintoja sen ajatellaan sisaltavan. Suppeasti ajateltuna siséinen laskutus
k&sittdd vain varsinaiseen laskun késittelyyn liittyvat toimenpiteet eli laskuttamisen,
laskun siirtelyn kierratysjarjestelméssa sekd laskun tarkastamiseen ja hyvaksymiseen

liittyvat toimenpiteet.
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Laajasti maériteltynd sisdisen laskutuksen voidaan ajatella tarkoittavan kaikkia niita
toimia, jotka liittyvat myyntiin ja ostamiseen organisaation sisdisessa vaihdannassa.
Toisin sanoen siséiseen laskutukseen katsotaan kuuluvaksi varsinaisten laskunkasittely
vaiheiden lisaksi myo6s laskututusta edeltdvat vaiheet, kuten esimerkiksi hinnoittelu,
sopimusneuvottelut ja laskunkésittelyn jalkeiset toimenpiteen, kuten esimerkiksi

tuottajan tulojen ja tilaajan menojen seuranta.

Sisaisessa laskutuksessa lasku siirtyy vaiheesta toiseen ja néissa eri vaiheissa laskuun
kohdistuu erilaisia toimenpiteitd. Kysymys on siis prosessista, jossa eri vaiheet on

selkedsti erotettavissa toisistaan.

2.1.3 Prosessi

Yksityisella ja julkisella -sektorilla toimivien organisaatioiden toiminnasta on
I0ydettavissé paljon erilaisia prosesseja. Yksityiselld sektorilla on jo pitkddn maaritelty
ja kehitetty toimintaa prosessilahtdisesti. Kuvattaessa yrityksen prosesseja puhutaan
usein liiketoimintaprosessista, mutta laajasti ajateltuna kyseisen kasitteen voidaan
ajatella kuvaavan sekd yksityisen ettd julkisen sektorin prosesseja (Martola & Santala
1997, 25). Julkishallinnon organisaatioissa prosessilahtdinen ajattelu on lisdantynyt
pikku hiljaa, mutta erityisesti 2000-luvulla, kun on otettu kaytt6on uusia

toimintamalleja.

Prosessilahtdinen ajattelu edellyttdd toimintaympériston ymmaértdmistd, olennaisten
asioiden tiedostamista sekd omistajien ja asiakkaiden huomioonottamista. Toimintaa
suunniteltaessa pitdd olla selked kuva siitd miten toiminta pitdd organisoida, jotta
voidaan tuottaa juuri sit4, mit4d asiakkaat odottavat. (Davenport 1996, 5.)
Prosessilahtdisessa ajattelussa ei kiinnitetd huomiota vain omaan vastuualueeseen, kuten
aikaisemmin, vaan se edellyttdd toiminnan kokonaisvaltaista kasittamista ja tietamysta

siitd, miten oma toiminta vaikuttaa prosessiin. ( Hammer & Champy 1993, 35.)

Hammer ja Champy (1993, 35) méarittelevat prosessin erilaisiksi toimintojen ketjuksi
tai toisiinsa yhteydessd oleviksi tehtdvakokonaisuuksiksi, joiden tarkoituksena on
tuottaa arvoa asiakkaalle. Jotta prosessi voi ylipdatdnsd toimia ja tuottaa arvoa

asiakkaalle, tarvitaan myos resursseja.
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Laamanen ja Tinnil4 (2009, 121) kuvaavatkin prosessia joukoksi toimintoja, se muuttaa
resurssien avulla syotteet tuotoksiksi ja etenee horisontaalisesti yli organisaatioiden

valisten rajojen.

Tapoja, miten prosesseja ryhmitelld&n, on monia. Martola ja Santala (1997, 25) jakavat
prosessit kahteen ryhmaan: ydinprosesseihin ja sekundaariprosesseihin. Ydinprosessien
eli varsinaisen toiminnan tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa ulkoisille asiakkaille ja
erilaisten tukitoimintojen eli sekundaaristen prosessien tarkoituksena on tuottaa lisdarvo
sisdisille asiakkaille. (Martola ja Santala 1997, 25-26.) Sisdinen laskutus on selkeé&sti
sekundaarinen tukiprosessi. Taman prosessin toteuttaminen aiheuttaa kustannuksia —

transaktiokustannuksia.

2.1.4 Transaktiokustannukset

Transaktiokustannusanalyysin (Transaction cost analysis, lyh TCA) isdnd” pidetééan
Ronald Coasea. Hanen keskeisié oivalluksiaan oli se, etta erilaiset hallinnan mekanismit
saavat aikaan erilaisia vaihdannan kustannuksia. Naitd kustannuksia kutsutaan
transaktiokustannuksiksi, joista kaytetddn myo6s nimitystd vaihdantakustannukset tai

liiketoimintakustannukset. (Rajala ym. 2008, 72.)

Toinen merkittdva transaktiokustannusteorian kehittdja on Oliver E. Williamson, joka
on jalostanut alkuperdistda Coasen ideaa. H&n jakaa organisaation kustannukset
tuotantokustannuksiin  ja liiketoimintakustannuksiin  eli  transaktiokustannuksiin.
Transaktiokustannukset ovat seurausta organisaation epétéydellisestd toiminnasta. Niita

voidaan verrata mekaanisissa koneissa ilmenevaan kitkaan. (Williamson 1985, 18-19.)

Transaktiokustannuksia ryhmitelladn monella tavalla. Ensinndkin ne voidaan ryhmitell&
ex ante eli etukateiskustannuksiin  ja ex post eli jalkikéateiskustannuksiin.
Etukateiskustannuksilla tarkoitetaan valmistelusta, neuvotteluista ja sopimuksen
turvaamisesta aiheutuvia kustannuksia ja jalkikateiskustannuksilla tarkoitetaan
virheiden selvittelystd, tinkimisestd, sekd hallinnasta- ja taytantéonpanosta aiheutuvia
kustannuksia. (Williamson 1985, 20-21.)
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Transaktiokustannukset voidaan ryhmitelld my0s toimintavasta riippuviin ja
rilppumattomiin kustannuksiin. Toimintavasta riippuvat kustannukset muuttuvat sen
mukaan, kuinka paljon kéytetdan ulkoisia tai sisdisid palveluntuottajia. Toimintatavasta
rilppumattomat  kustannukset ovat politilkkka- ja demokratiakustannuksia seka
keskushallinnon kustannuksia. (Rajala ym. 2008, 85-91.)

Kolmanneksi transaktiokustannukset voidaan ryhmitelld siséisiin  ja ulkoisiin
kustannuksiin.  Ulkoiset transaktiokustannukset koostuvat toimittajien etsimisestd,
hankintatoimenhallinnasta seka toimittajien valvonnasta. Sisaiset
transaktiokustannukset puolestaan koostuvat organisaation sisdisestd byrokratiasta,

politikoinnista ja koordinoinnista. (Nordstrom 2004, 13-14, ks. Cairncross 1997.)

Transaktiokustannusteoria perustuu yritystoiminnan organisoitumisen ja
sopimustoiminnan tutkimiseen. Vaikka teoria on lahtoisin yksityiseltd sektorilta, sita
voidaan soveltaa myds julkisen sektorin organisaatioihin. ( Coulson 1997, 107.) Rajala
ym. (2008, 81) perustelevat transaktiokustannusteorian soveltuvuutta julkiselle
sektorille seuraavasti (ks. Bartle ja Ma 2001, 158). Talousarviota laadittaessa tehdaan
sitoumuksia, jotka ovat teorian ydintd. Budjettia voidaan ajatella erd&nlaisena
sopimuksena. Toiseksi teoriassa huomio Kkiinnittyy institutionaalisiin ratkaisuihin ja
historiaan. Tama on tyypillista  julkisella sektorilla. Kolmanneksi

transaktiokustannusajattelu mahdollistaa poikkeavan tavan tarkastella toimintaa.

Transaktiokustannusteoriaa voidaan soveltaa myos tutkittaessa kunnan sisdisen
laskutuksen aiheuttamia kustannuksia. Sisdinen laskutus perustuu budjettiin ja erillisiin
sopimuksiin ja laskutuksesta aiheutuvat kustannukset ovat organisaation sisaisesta
vaihdannasta aiheutuvia kustannuksia, jotka syntyvat sopimuksen hallinnasta ja
taytantdonpanosta.  Sisdisesta  laskutuksesta  aiheutuvat  kustannukset  ovat

toimintatavasta riippuvaisia transaktiokustannuksia.
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2.2 Laskentatoimi, laskentainformaatio ja niiden hyddyntaminen

2.2.1 Laskentatoimi

Laskentatoimi on sek& laskentamenetelmd ettd laskentatoimen menetelma.
Laskentatoimen tehtdvdnd on tuottaa informaatiota. Se kuvaa taloudellisilla
parametreilld yrityksen elinaikaa. ja tuottaa informaatiota yrityksen taloudellisesta seka
rahoituksellisesta asemasta. Laskentainformaatiota, joka on enemmaéan kuin pelkkaa

dataa, hyodyntavét yrityksen paatoksentekijat. (Stolowy & Lebas 2002, 11.)

Laskentatoimessa on kysymys sekd mittaamisesta ettd kommunikaatiosta. Ennen
varsinaista mittaamista on tunnistettava ja valittava pddmaarat, tapahtumat, toiminnot ja
ndiden ominaisuudet jotka ovat relevantteja. Erilaiset tekijat voivat hankaloittaa
relevanttiuden maédrittdmista ja rajoittaa mittaamista. Téllaisia rajoitteita voivat olla
esimerkiksi tiedon saatavuus, epavarmuus, sekd objektiivisuuden ja todennettavuuden
puute. Rajoitteista huolimatta laskentatoimessa on kysymys numeeristen arvojen

madrittamisesta padmaarille ja tapahtumille. (Belkaoui 1993, 25.)

Neilimo ja Uusi-Rauva (2005, 13) madrittelevéat laskentatoimen toiminnaksi, jossa
suunnitelmallisesti rekister6idaén yrityksen toimintaa kuvaavaa tietoa ja laaditaan
tiedon perusteella raportteja ja laskelmia yrityksen sidosryhmien kayttoon
paatoksentekoa varten. Toisin sanoen yrityksen laskentatoimessa on kysymys kahdesta
paatehtévéstd. Rekisterdintitentavan tarkoituksena on kerdtd toimintoja ja taloutta
koskevia tietoja raportointi varten. Hyvaksikayttotehtavan tarkoituksena on tuottaa
rekister0idyistd tiedoista raportteja padtoksenteon tueksi. (Neilimo & Uusi-Rauva
(2005, 13)

Laskentatoimi jaetaan perinteisesti yleiseen laskentatoimeen ja johdon laskentatoimeen.
Yleisesta laskentatoimea kutsutaan myos rahoituksen laskentatoimeksi tai ulkoiseksi
laskentatoimeksi. Yleinen laskentatoimi on normisidonnaista. Laskennan kohteena on
paéasiassa koko organisaatio ja tiedon arvoperustana kaytetddn hankintahintaa. Yleinen
laskentatoimi raportoi menneisyydessa toteutuneita tietoja. Tietoa hyvéksi kayttévat
paéasiassa organisaation ulkopuoliset sidosryhmat, mutta myds organisaation sisdiset

toimijat.
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Johdon sisaiseksi

laskentatoimeksi. Johdon laskentatoimi ei ole normisidonnaista. Laskennan kohteena on

laskentatoimea kutsutaan usein myds operatiiviseksi tai
tyypillisesti organisaation osa, tulosyksikko tai/ja suorite. Johdon laskentatoimen
laskelmien perustana ovat useimmiten yleista laskentatoimea varten rekisterdidyt tiedot.
Laskennan perustana voidaan kayttdd my6s laskennallisia hintoja. Johdon
laskentatoimessa pyritddn arvioimaan tulevaisuutta tuottamalla erilaisia laskelmia.
Tietoa hyddyntévat organisaation johto, talousjohto ja muut paatoksentekijat.

(Neilimo & Uusi-Rauva (2005, 13-14 ja 33-35.)

Kunnan p&atoksenteossa on kysymys samankaltaisesta tiedon tuottamis- ja
hyddyntdmisprosessista kuin yrityksissa. (Hallipellon ja Katajan 1980, 34) mukaan
kunnan laskentatoimen tehtdvadnd on tuottaa sellaista tietoa, joka auttaa toiminnan
ohjaamisessa ja paatoksenteossa mahdollisimman hyvin. Laskentatoimessa on kysymys
kunnan ja sen toimintayksikdiden toimintaa kuvaavien tietojen suunnitelmallisesta
kerd&dmisestd ja rekisterginnistd. Rekisterdityjen arvo- ja maardlukujen perusteella
laaditaan raportteja ja laskelmia paatoksen teon tueksi. NA&it4 raportteja hyddyntdvat
yksikdiden johtoja ja sidosryhmien edustajat. (Hallipelto ja Kataja 1980, 34-35, Kallio

2005, 42.) Kuviossa 1 on esitetty julkisen laskentatoimen systematiikkaa.

Laskentatoimi julkisessa hallinnossa

Rahoituksen laskentatoimi Johdon laskentatoimi

Liike- Talousarvio- Maksuvalmius- ja Kustannuslaskenta ja mun
kijanpito kirjanpito vakavaraisuus- johdon pastcksentekoa
laskelmat avustavan mformaation kerun
ja rekasterdmti seka
laskelmien laatiminen
[ [ I [
Paatehtava: Paatehtiva: Paitehtiva: Padtehtivi:
Antaa otkea Talousarvien Julkisyhteistn Julkisyhteistn, sen tormialan,
ja rittdvi toteutumisen maksuvalmindesta sektorin ta1 yksikén johdon
kuva julkis- seuranta ja paitoksenteon tukeminen ja
yhteisén ja vakavaraisuudesta tuloksellisuuden /
sen huolehtiminen tehokkuuden edistiminen
vksikdiden
taloudellises-
ta tuloksesta
ja asemasta

Kuvio 1. Julkisen laskentatoimen systematiikka (Nasi ym. 2001, 15).
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Tassa tutkimuksessa tarkastelun kohteena oleva Tampereen kaupungin sisainen laskutus
on osa johdon laskentatoimea. Sisdisen laskutuksen avulla tukipalveluista aiheutuneet
kustannukset kohdistetaan yksikdiden kustannuspaikoille. T&mé& toimintatapa on
kéaytossd kaupungin omien paatosten ja ohjeiden perusteella. Mitkaan yleiset normit
eivat ole pakottaneet kaupunkia perustamaan erillisid yksikoitd tuottamaan sisdisia
tukipalveluita. Yleiset normit eivat myoskadn madritd miten néiden tukipalveluita
tuottavien yksikdiden kustannukset kohdistetaan palveluita kayttéville kaupungin

yksikaille,

Johdon laskentatoimi, johon my0ds sisdinen laskutus sisaltyy, ei ole siis
normisidonnaista. Organisaatio voi kohdistaa ja seurata tuottoja ja kustannuksia seka
tehda laskelmia omien tarpeittensa mukaisesti, mutta tuottojen ja kustannusten
suuruuden selvittdminen ja kohdistaminen ei ole kirjoittajan kaytdnnon kokemuksen
perusteella ongelmatonta. Tietoja rekisteroitéessd, esimerkiksi ostolaskuja kasitellessé,
pyritdédn kirjamaan laskun tiedot yhtd aikaa ulkoisen ja sisdisen laskennan tarpeiden
mukaisesti. Tdma ei aina ole mahdollista. Ongelmat voivat johtua siitd, ett4 tietoja ei ole
huomattu rekisterdida sisdisen laskennan tarpeet huomioiden. Ongelmia voi aiheuttaa
my0s se, ettd sisaisen laskennan tarpeet ovat niin moninaiset, ettei ole mahdollista

rekister0idé samaa tietoa yhtd aikaa ja monella tapaa.

Riistama ja Jyrkkio (1995, 44-45) ovat ryhmitelleet tuottojen ja kustannusten
selvittdmiseen liittyvida ongelmia seuraavasti: Mittausongelma: Miten tietyn
toimenpiteen tai ajanjakson tuotot ja kustannukset voidaan mitata, Laajuusongelma:
Mitéa tuottoja kustannuksia pitéé kulloinkin sisallyttdd laskelmaan, ettd sen on riittava
paatoksenteon perustaksi. Arvostusongelma: Mitd yksikkohintoja laskelmissa tulee
kayttdd. Kohdistamisongelma: Mitkd tuotot ja kustannukset kohdistuvat tietylle

toimenpiteelle. Tuotot ja kustannukset on voitava kohdistaa myos tietylle ajanjaksolle.

Laskentatoimen tehtdvand on siis tuottaa informaatiota sek& ulkoisten sidosryhmien etta
sisaisten paatoksentekijoiden kayttéon. Johdon laskentoimen tuottaman informaation
merkitys korostuu, koska sen perusteella tehdddn paatoksid, jotka vaikuttavat
organisaation toimintaan tulevaisuudessa. Keskeistd on laskentainformaation sisalto,

koska sen perusteella syntyy mielikuva organisaation taloudellisesta tilanteesta.
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2.2.2 Laskentainformaatio

Laskentatoimi ja laskentajérjestelmét eivat ole olemassa itsensé vuoksi, vaan tehtdvana
on tuottaa tietoa — informaatiota — organisaatioiden taloudellisesta tilanteesta.
Laskentainformaatio on tiettyd tarkoitusta varten kerdttyd dataa, joka pitdd muuntaa
informaatioksi, jotta siitd tulee kayttOkelpoista. (Glautier & Underdown 1999.)
Laskentatoimea on pidetty aina informaatiojarjestelména. Se on prosessi, joka yhdistaa
informaation lahteen, kommunikointikanavavan ja informaation hyédyntdjat. Siind on
kysymys kommunikaatioprosessista, jossa muunnetaan havainnot laskentajarjestelman
kielelle, muokataan dataa ja lopuksi tulkitaan informaatiota, jolla on taloudellista arvoa.
Informaation perusteella tehtdvat paatokset koskevat usein voimavarojen suunnittelua,
hankintaa ja allokoimista. Silla, miten informaatiota kerdtd&n, ja mitd informaatio
pidetdén yleisesti tarkeand, on iso merkitys, koska informaation perusteella tehtavilla
paatoksilla on vaikutusta monien yhteiskunnassa vaikuttavien ryhmien toimintaan.
(Stolowy & Lebas 2002, 11; Belkaoui 1993, 54.)

Laskentainformaatio ja paatoksenteko ovat siis voimakkaasti kytkoksissa toisiinsa.

Jyrkkio ja Riistama (1990, 159-160, 220-221) toteavat, ettd mit4 systemaattisempaan
tiedon keruu ja tiedon tuottaminen on, sitd vahemmaé&n joudutaan turvautumaan
paatoksenteossa pelkk&éan intuitioon. Jos paatoksia tehdddn mielipiteiden ja ké&sityksien
perusteella, niin ratkaisuja tehd&an vaistonvaraisesti. Menetelmét voivat vaihdella
organisaation koosta ja toiminnasta riippuen, mutta tavoitteena pitad olla systemaattinen

informaation tuottaminen.

Kuntalaki (365/1995) muutti merkittdvasti kuntien toiminnan ja talouden ohjausta.
Muutoksen taustalla oli lahes kaikissa OECD-maissa kayttoonotettu uusi julkishallinnon
reformi New Public Management (NPM). Samalla otettiin kayttoon kasitteet:
tulosohjaus, tavoiteohjaus ja tulosjohtaminen.( Meklin 2001, 91.) NPM:n kayttodnotto
on vaikuttanut muun muassa siihen, etté reaali- ja rahaprosessin yhteyteen, tavoitteiden
asettamiseen ja vaikuttavuuteen on Kiinnitetty entistda enemméan huomiota. Muita
keskeisid uudistuksia ovat olleet rakenteiden keskittdminen ja hajauttaminen,
kilpailullisten menetelmien omaksuminen ja sopimuskéytantdjen kayttoonotto. Nama
muutokset ovat vahvistaneet palveluja tuottavien organisaatioiden péatosvaltaa ja
itsendisyyttad. (Meklin 2001; Saarelainen & Virtanen 2010, 138.)
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Hoodin 1995 95-97 mukaan New Public Managementin keskeisid piirteitd ovat:
toimintayksikdiden jakaantuminen entistd enemman tulosvastuullisiksi yksikdiksi,
kilpailun lisd&&ntyminen niin julkisen sektorin toimijoiden kuin julkisen sektorin ja
yksityisen sektorin vélill4, uudet johtamiskaytannot, lisdantyvd kurinalaisuus
voimavarojen kaytossa seké jatkuva uusien ja halvempien tapojen etsinté, joilla palvelut
voitaisiin jarjestad. Lisaksi Hood (1995, 95-97) toteaa, ettd NPM:n my6ta kiinnitetédén
huomiota tilivelvollisuutteen, tavoitteisiin, tuloksellisuusmittareihin, tarkastukseen ja

tuloksiin.

Tulosjohtaminen,  strategian tulo osaksi kuntien johtamista ja erilaiset
organisaatiouudistukset ovat lisénneet aikaisempaa monipuolissmman tiedon tarvetta.
Muutokset ovat johtaneet myo6s siihen, ettd arviointitiedon tarve on siirtynyt entista
enemman organisaation sisddn. Toimintatapojen muuttuessa hierarkiseen ja normeihin
perustuva informaatio ei ole en&a riittdvad — johdon laskentatoimen rooli on kasvanut.
Kunnissa ollaan oltu tietoisia taloutta koskevan, entistd monipuolisemman tiedon
tarpeesta. Kunnissa on otettu kayttdon muun muassa kustannuslaskentaa ja muita uusia
laskentakaytant6ja, joiden avulla arvioidaan ja kehitetdd&n toimintaa. Johdon
laskentatoimesta on muodostunut informaation tuottamisen lahde erilaisten toimijoiden
kéayttoon. (Tammi 2006, 107, 202-204.)

Tiedon tarpeet kunnissa ovat tanéd paivand hyvin moninaiset. Informaatiosta on tullut
kontekstisidonnaista ja sitd tuotetaan entistd enemman omassa organisaatiossa. Tiukassa
taloustilanteessa kunnat muuttavat jatkuvasti rakenteitaan, miettivat erilaisia
toimintamalleja, pyrkiessd&dn parantamaan tehokuutta. Erilaisten toimintamallien
valinnassa ja liikelaitostamisessa tarvitaan informaatiota, joka palvelee vaihtoehtojen
etsinndssa ja erilaisten kytkosten selvittdmisessé. Erilaiset toimintamallit ja kuntien
harkintavallan lisé&ntyminen ovat johtaneet siihen, ettd eri kunnissa toimintojen
jarjestamistavat poikkeavat toisistaan. Tdma on aiheuttanut sen, ettd kuntien toimijat ja
tulkitsijat hankkivat ohjausinformaatiota omiin preferensseihinsa perustuen. Nykyisin
kunnissa toteutettava tarkastus, arviointi ja seuranta palvelevat eri tarkoitus perid ja ne
ovat eriytyneet toiminnan laadusta riippuen — liikelaitokset tarvitsevat erilaista tietoa
kuin viheralueiden hoidosta vastaava yksikkd. Myos se, ettd kunnan eri yksikélla on
alkaisempaa suuremmat vapaudet p&&attdd omasta toiminnastaan, on johtanut

erilaistuviin informaatiotarpeisiin. (Tammi 2006, 202-205.)
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Kunnissa tarvitaan samanaikaisesti informaatiota, joka on hyoddynnettivissa seka
tulevaisuuden suunnitteluun ettd menneessa ajassa toteutuneen toiminnan raportointiin.
Laskentatoimen on kyettdva tuottamaan riittavad ja ajantasaista informaatiota, koska se
on perusta kaikelle kuntaorganisaatiossa tehtévélle taloudelliselle p&atoksenteolle, on
kyse sitten suunnittelusta, valvonnasta tai tiedottamisesta (Hallipelto & Kataja 1980,
36). Kunnan laskentatoimen tehtdvd tuottaa sellaista tietoa, joka on hyddyllista
toiminnan ohjaamisessa — jonka perusteella kunnassa ja sen yksikdissé voidaan paattaa

toiminnan painopisteista ja allokoida resursseja (Kallio 2005, 42).

Paatoksentekijoilla pitad olla mahdollisuus seurata toimintaa tarkasti, jotta he voivat
varmistua tavoitteiden toteutumisesta. Tama edellyttdd oikean ja riittdvan tiedon
saamista. Pelkka tiedon saaminen ei kuitenkaan riitad. PaatOksentekijoilla pitadéd olla
my0s keinoja ja valineitd, joiden avulla informaatiota pystytdan analysoimaan, jotta sita

voidaan hyddyntéa toimenpiteista paatettdessa. (Meklin & Martikainen 2003 64-65.)

2.2.3 Laskentainformaation hydédyntaminen

Laskentatoimen tehtédvé on tuottaa informaatiota, jota hyodynnetddn paatoksenteossa.
Laskentatoimi ja laskentajarjestelmd voidaan ndhd& hyodykkeend, jonka arvo
muodostuu yksilollisesta ja valikoidusta laskentainformaatiosta. Informaation laatu
maadrittyy sen perusteella miten laskenta pystyy tayttamaan sille asetetut vaatimukset.
(Belkaoui 1993, 54.)

Laskentainformaatio nahdaén siis hyddykkeend, jonka laatu ja arvo kayttajalle méarittyy
sen hyddynnettavyyden perusteella. Tammi (2006, 74) korostaa, ettd informaatiota
tuotettaessa pitéé tiedostaa, kenelle tietoa tuotetaan, koska eri toimijoilla on erilaiset
vaatimukset informaation suhteen. Esimerkiksi se, tuotetaanko tietoa organisaation
sisdisten vai ulkoisten toimijoiden kaytt6on on otettava huomioon. On mietittdva, mita
asioita nostetaan esille, kuinka informaatio palvelee asetettujen tavoitteiden raportointia
ja paatoksentekijoiden mahdollisuuksia hyddyntdd raportteja. Hyodyt voivat olla
puhtaasti rahassa mitattavia, esimerkiksi maakaupat tai ilmet4d ennakoivana
paatoksentekona, kun pdaatetddn toiminnan suunnasta. Keskeistd informaation
hyodyntamisessd on myos se, ettd paatoksentekijoilla on taito hyédyntéa tietoa. (Tammi
2006, 74-76.)
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Yksilon ja yhteisén ndkokulmasta informaation hyddyntamisessd on Kkysymys
vaihdantasuhteesta. Kysyntd perustuu tiedon kayttdjien preferensseihin, sek& taitoon
hankkia, ymmartaa ja tulkita informaatiota sek& henkilokohtaisiin intresseihin. Lisaksi
kysyntdd vaikuttaa ymparistd jossa toimitaan sekd hallinnon toimintatavat ja
johtamiskéytanndt Vastaavasti tarjonta perustuu tiedon tuottajien mahdollisuuksiin,
jarjestelmén, tiedon ja teknologian ominaisuuksiin, tuottaa organisaation talouden
kannalta olennaista tietoa. Tarjontaan vaikuttaa my0s tiedon jakamiseen liittyvat
periaatteet ja tuotettavan tiedon kokonaismaaré Ratkaisevaa on tiedon kysynnan ja
tarjonnan valinen yhteensopivuus. (Tammi 2006, 76,78.) Kuvio 2 kuvaa informaation
kysyntaa, tarjontaa ja hyddyntamiseen vaikuttavia tekijoita.

Informaation ‘ Infommaation
kysynti ‘ tarjonta

Vuorvaikutuksessa muodostetaan
relevantti tieto, jota kunnissa
kiytetiEing eli hyadynnetian

'

- Vaikutetaan talous-
ohjaukseen

- Vaikutukset toivottuja ja
tavoitteiden suuntaisia,

- Vaikutuksista syntyy
hvatyia kiyttdplle,

N\

Ky symtiin vaikuttavat tekijibr Tarjontaan vaikuttavat tekijét

- preferenssit - jarjestelmdin ominaisuudeat

- OEAAmMInen - tuotettavan tiedon laatu

- toimimtay mpinsto - teknologia

= hallinnon penaatteet, -tedon jakamizen penaatteeat
johtamizopit ja Kiyitijien - organizaatiossa fuotettavan
yhsililliset intressit tiedon kokonaismaEiici

Kuvio 2. Informaation hyédyntamiseen vaikuttavat tekijat (Tammi 2006,78).
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Informaation hyddyt konkretisoituvat vasta kdyton myotd. Yksilon kannalta tieto on
hyodyllistd, kun h&n pystyy kayttdm&édn saamaansa informaatiota hyddyksi omassa
toiminnassaan.  Organisaation kannalta laskentainformaation tuottama hyoty
konkretisoituu talouden ohjauksessa. Informaation hyddyn ratkaisee se, miten
informaatio vaikuttaa organisaation toimintaan. Informaation tuottama hyo6ty on
organisaation kannalta relevanttia silloin kun se tukee tavoitteiden mukaista toimintaa.
(Tammi 2006, 78-79.)

Laskentatoimi ja taloushallinnon hyddyntdminen ndhd&an usein prosessinomaisesti
etenevénd ketjuna, joka jaetaan suunnitteluun, paatoksentekoon, toimeenpanoon ja
seurantaan (esim. Jyrkkio & Riistama 1972; Meklin 1997; Tammi 2006,). Naissa eri

vaiheissa laskentainformaation tarpeet ja hyodyntdminen poikkeavat toisistaan.

Suunnittelu on perusta menestyksekkéélle johtamiselle ja organisaation toiminnalle
(Tammi 2006, 184). Suunnitteluvaiheessa kiinnitetddn huomio epévarmaan
tulevaisuuteen.  Suunniteltaessa ennakoidaan tulevia tapahtumia ja pyritédan
vaikuttamaan talousprosessin tuleviin tapahtumiin. (Meklin 1997, 130.) Suunnittelussa
hyddynnetddn vaihtoehto ja tavoitelaskelmia, jotka palvelevat lyhyen- ja pitkén
aikavélin tuottavuuden, kannattavuuden ja taloudellisuuden suunnittelussa (Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 36).

PaatOksenteon perustana on suunnitteluvaiheessa tehdyt erilaiset vaihtoehtojen
paremmuutta arvioivat selvitykset ja laskelmat. Liséksi paatoksentekoon vaikuttavat
informaatio aikaisempien paatosten vaikutuksista ja asetetut tavoitteet. (Hallipelto ja
Kataja 1980, 37.) N&si ym. (2001, 127) toteavat, ettd kaikissa kunnan
toimintayksikoissd on tarvetta hyddyntédd paatoksenteossa johdon laskentatoimea ja
kustannuslaskentaa. Muun muassa erilaisten toimintavaihtoehtojen vertailu perustuu

vaihtoehtolaskelmiin.

Tarve paatoksentekoon syntyy siitd, ettd kaytettavissa olevat resurssit eivat riita
kaikkien vaihtoehtojen toteuttamiseen. Niukkuuden vallitessa on tehtdvé valintoja eri
vaihtoehtojen valilla. Rationaalisessa paatoksenteossa pyritddn valitsemaan paras
vaihtoehto. Paatdksenteko tapahtuu laskelmoidusti sekd mekaanisesti, perustuu

tosiasiatietoihin ja t&htdd optimointiin, minimointiin tai maksimointiin.
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Jotta paatoksentekoa voidaan pitda rationaalisena, on péattajalla oltava tiedossa tavoite,
jonka saavuttamista han haluaa paatokselld&n edistédd. Rationaalinen paatdksenteko on
ideaalimalli. Erinomaisen paatoksenteon tunnusmerkkeja on tavoitteiden asettelu,
analyysi ja tietyn vaihtoehdon valintaan. Muita tunnusmerkkeja ovat vaihtoehtojen

runsaus, huolellinen valmistelu ja varasuunnitelmat. (Pellinen 2006, 41-47.)

Pellinen jatkaa, ettd rationaalisuuden tavoittelusta huolimatta voimme tehdd vaaria
valintoja, koska tietomme tulevaisuudesta on epéatdydellistd. Tulevaisuuteen liittyva
epavarmuus aiheuttaa sen, ettd valintojen tekeminen on hankalaa. (Pellinen 2006, 41—
47.) Ongelmia aiheuttaa usein myos se, ettd organisaatioissa tuotetaan paljon erilaista

tietoa, mutta niiden yhteytta paatoksiin on vaikeaa todentaa (Drury 1996, 13).

Toimeenpanovaiheessa péatokset konkretisoituvat kaytdnnon toimiksi hyodyntaen
paatoksien informaatiota. Kaytdnndn tasolla toimeenpano on hyddyksi myos
voimavarojen tunnistamisessa, kohdistamisessa ja yhdistdmisessa (Tammi 2006, 197).
Koska padtosten toimeenpano on yleensa delegoitu kunnan organisaatiossa alemmille
tasoille, laskentatoimen hyddyntdminen johtamisen apuvélineend korostuu erityisesti
tarkkailussa, suunnittelussa ja tiedottamisessa (Hallipelto ja Kataja 1980, 38). Lane
(2000, 107-108) toteaa, etta toimeenpanossa on néhtavissé kaksi koulukuntaa. Toinen
korostaa kontrollia, suunnittelua ja hierarkiaa ja toinen spontaanisuutta, oppimista ja
mukautumista. Tammi (2006, 203) on havainnut, ettd kunnallishallinnossa on siirrytty
hierarkisesta hallinosta johtamiseen. Toiminta on monipuolistunut ja toistettavuus
vahentynyt. En&d ei voida tehda rutiininomaisesti samoja ratkaisuja. Toistettavuuden
vahentyminen on korostanut johtajuutta ja henkildston osaamista. Tilanne ja
kontekstikohtaisuuden merkitys on kasvanut, jolloin ongelmanratkaisutaidot ja ad hoc-
tyyppinen ajattelu on tarpeen. Talloin informaatiota hyédynnetddn ideoiden lahteena.
(Tammi 2006, 197.)

Seuranta kohdistuu menneisiin tapahtumiin. Se on vaihe, jonka tehtavana on selvittaa,
onko asetetut tavoitteet saavutettu — vertailla tavoitteita ja saavutuksia. Liséksi
seurannan tulokset hyodyttdvat toimeenpanon ohjaamisessa ja tulevaisuuden
suunnittelussa. (Jyrkkid & Riistama 1972, 22.) Jyrkkio ja Riistama (1990, 229-230)
korostavat, ettd raportteja laadittaessa tulee ottaa huomioon raportin hyddyntdjan

informaation tarve ja vastaanottokyky. Keskeista on sisalto, luettavuus ja ajoitus.
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Edelld tarkastelu laskentatoimen hyodyntdmisketju suunnittelu, paatoksenteko,
toimeenpano ja seuranta edellyttdvat paatoksentekoa ja informaation hyddyntamisté
prosessin  kaikissa vaiheissa. Julkisella sektorilla informaation hyddyntamista
hankaloittavat usein epéselvat tavoitteet, tuottojen vaikea mitattavuus ja poliittinen
kontrolli (Pendlebury 1989, 13). March (1987, 154) korostaa, ettd paatoksenteko
perustuu epatdydelliseen informaatioon vaihtoehdoista ja toiminnan kustannuksista,
koska kaikkea ei voida tietdd — rationaalisuus on rajoittunutta. March jatkaa, etta
informaatio on my6s monitulkintaista, kun pohditaan laskentatoimen tuottaman
informaation ja padtoksenteon vélistd yhteyttd. Han jaottelee monitulkintaisuuden
neljaé&n osa-alueeseen: preferences, relevances, intelligence in complex economy ja
meaning. March (1987, 154-160.) Sinervo (2011, 78) on suomentanut osa-alueet:

preferenssit, relevanssi, itsekkyys ja merkitys.

Preferenssit ovat organisaatiossa usein epéaselvid tai ristiriitaisia (March 1987, 156).
Epamaaraisyyteen vaikuttaa muun muassa se, ett4 organisaatio on kokoelma erilaisten
ihmisten muuttuvia preferensseja. Ihmisten arvot, mielipiteet ja uskomukset vaihtuvat,
joskus  nopeastikin.  Kunnissa organisaatio koostuu luottamushenkildista  ja
viranhaltijoista. Tamantyyppinen organisaatio edesauttaa paatoksentekijoiden erilaisten
ja ristiriitaisten preferenssien syntymistd. Monitulkintaisuudessa on kysymys myos
siitd, minkdalaista informaatiota arvostetaan.  Esimerkiksi, Kkiinnitetddnké huomio
kirjanpidon tuottamaan informaatioon vai asiakaspalautteeseen. Toisaalta ihmiset
saatava tehdd paatoksia omakokemuksensa perusteella, eivatkd huomioi esimerkiksi

kirjanpidon tuottamaa informaatiota. (Sinervo 2011, 78-79.)

Relevanssi eli asiaankuuluvuus on my6s monitulkintaista. Informaatio miké on toiselle
relevanttia, ei ole relevanttia toiselle. Se, mik& oli aikaisemmin asiankuuluvaa, ei ole
asiaankuuluvaa enda. Toisaalta se, mikd on relevanttia nyt, ei ole relevanttia
tulevaisuudessa. Relevanssin monitulkintaisuuteen liittyy myos se, ettd organisaatiossa
voidaan keratd informaatiota eri tarkoitukseen kuin mihin sitd k&ytetdan. Usein myo6s
informaation, ongelmien ja organisaatiossa tehtavien paatdsten yhteys on epdselva.
(Sinervo 2011, 80.) March (1987, 157) huomauttaa, ett4 organisaatioissa kerdtaan ja
k&sitelladn informaatiota, mutta ei juurikaan Kiinnitetd huomiota tietyn tiedon

relevanttiuteen suhteessa tiettyihin paatoksiin.
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Itsekkyyden monitulkintaisuudessa on kyse siitd, ettd tietyilld paatoksentekijoilla voi
olla kéytettavissadn enemman informaatiota kuin muilla, ja tehdesséan paatoksia he
kayttavat tietoa itsekk&dsti oman etunsa ajamiseen. ( Sinervo 2011, 81.) Sinervon
mukaan (2011, 82) itsekkyydessd on kysymys my6s informaation haitallisesta
valikoitumisesta. Esimerkiksi kunnan tilinp4&at0stad esitellessdédn viranhaltijalla,
kirjanpitajalla ja tilintarkastajalla on omat intressinsd, jotka vaikuttavat siihen miten

tietoa esitellaan.

Merkitysten monitulkintaisuuteen liittyy se, ettd tulkintoja on yhtd monta kuin
tulkitsijoita, jokainen informaation hyddyntdja tekee omat tulkintansa. Saattaa olla, etta
informaatiota kerdtddn, jotta voidaan korostaa itselle tdrkeitd merkityksia, ei
paatoksenteon tueksi. Merkitysten monitulkintaisuuteen liittyy my0ds se ettd, mika
merkitys informaatiolla ylipddn on sekd se kenelle informaatiolla on merkitysta ja
minkélaista merkitysta. Sinervo (2011, 83-83.)

Romney ja Steinbert (2000, 17) huomauttavat, ettd t&nd pdivand informaation
hyodyntdmisessd ongelmia aiheuttaa enemmaénkin informaation runsaus kuin sen
niukkuus. Thminen ei pysty omaksumaan ja kasittelem&an informaatiota kuin tiettyyn
rajaan asti. Kun nuo rajat ylittyvat syntyy ylikuormitusta. Ylikuormitus tulee
organisaatiolle  kalliiksi. Informaation tuottamisen kustannukset nousevat ja
ylikuormitus véhentdd tuotetun informaation arvoa. Saattaa jopa kdyda niin, ettd
informaation kerd&misen aiheuttavat kustannukset ovat korkeammat kuin informaatiosta
saadun hyddyn arvo. (March 1987, 154). Laskentainformaation lopullinen hyoty on
informaation  tuottaminen  hyotyjen ja  kustannusten erotus. Informaation
tuottamiskustannuksia  syntyy informaation ker&d&misestd, prosessoinnista ja
sdilyttdmisestd sekd ajasta ja voimavaroista, joita kdytetddn informaation jakamiseen
paatoksen tekijoille. Informaation hyotyja ovat epdvarmuuden vahentyminen, paremmat
paatokset ja lisdantynyt taito suunnitella organisaation toimintaa. (Romney & Steinbert
2000, 17.)

Edelld kuvatusta kustannusten ja hyotyjen suhteesta, lisattynd merkitys ulottuvuudella,
on tutkielman tekijd laatinut sisdisen laskutuksen analyysirungon, joka esitelldaan
seuraavaksi. Tahan analyysirunkoon pohjautuen tehd&an analyysid tukipalveluiden

laskutuksesta tutkimuksen empiirisessa osassa.
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2.3 Sisaisen laskutuksen analyysikehikko

Siséinen laskutus koostuu kolmesta keskeisesté ulottuvuudesta: transaktiokustannukset,
hyddyt, ja merkitys. Sisdinen laskutus, informaation tuottaminen, aiheuttaa siis
transaktiokustannuksia, joita aiheutuu varsinaisesta laskutusprosessista, budjetoinnista,
sopimusneuvotteluista ja raportoinnista sek& sisdisten palvelujen ostamisesta

aiheutuvien menojen vyoryttdmisesta yksikon sisalla.

Toisessa ulottuvuudessa, hyodyissa, on kysymys sisdisesta laskutukseen liittyvan
informaation hyodyntdmisestd. Sopimusten, budjetoinnin ja sisdisten laskujen avulla
syntyy palveluita ostavien yksikdiden laskentajéarjestelmaan informaatiota sisdisten
tukipalvelujen aiheuttamien menojen suuruudesta. Tdman laskentainformaation pitéisi
olla.  mahdollisimman hyodyllista ja organisaation pitéisi hyodyntdd sité
mahdollisimman tehokkaasti, koska sen perusteella pitdisi suunnitella organisaation

toimintaa sek& tehda paatoksia, jotka hyodyttavat organisaatiota nyt ja tulevaisuudessa.

Kolmas ulottuvuus sisdisen laskutuksen tarkastelussa on merkitys, jonka voidaan
ajatella maaraytyvan sen perusteella, kuinka suuret siséisten palveluiden ostamisesta
aiheutuvat menot ovat, kun niitd verrataan organisaation tai yksikon kokonaismenoihin.
Tukipalveluista aiheutuvien menojen suuruuden tiedostamisella on merkitystda myos
siind mielessd, ettd rajalliset budjettivarat voidaan tehokkaammin kohdentaa
ydintoimintoihin eik& tukitoimintomenojen osuus kasva huomaamatta (Rajala ym. 2008,
117).

Tilaaja-tuottaja-mallissa tukitoimintojen aiheuttamien menojen merkitys korostuu sen
vuoksi, ettd ndmé& menot siirtyvat lopulta tilaajayksikon maksettaviksi ja vaikuttavat
tilaajayksikon budjettitarpeisiin.  Kuviossa 3 on havainnollistettu, sitd miten siséisisté
tukipalveluista aiheutuvat menot siirtyvat tilaaja-tuottaja-mallissa lopulta tilaajayksikon
maksettaviksi.  Tukipalveluita tuottavat yksikot laskuttavat kuntalaisille palveluita
tuottavia yksikoitd tukipalveluiden kéytosta. Kuntalaisille palveluita tuottavat yksikoét
lisddvat ndmd sisdiset kustannukset omien tuotteidensa hintoihin ja laskuttavat

tilaajayksikoita.
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Tilaajalautankunta Tilaajalautankunta Tilaajalautankunta

Palveluiden Palveluiden Palveluiden Palveluiden Palveluiden
tuottaja tuottaja tuottaja tuottaja tuottaja

Tukipalveluiden Tukipalveluiden Tukipalveluiden
tuottaja tuottaja tuottaja

Kuvio 3. Sisdisten tukipalvelukustannusten siirtyminen tilaajan kustannukseksi.

Organisaation on syyta olla tietoinen kustannusten ja hyOtyjen madrastd, jotta ei kay
niin, ettd hyodyt eivat jad tiedon tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia,
transaktiokustannuksia pienemmiksi. Toisaalta pitdd huomioida se, mik& merkitys
jollain tietylla menoerélld on organisaation tai yksikon kokonaismenoihin suhteutettuna.
Eli onko mielekastd ja tehokasta uhrata aikaa ja aiheuttaa transaktiokustannuksia jonkin

vahaisen menoeran vuoksi.

Transaktiokustannusten ja siséisestd laskutuksesta saatavien hyotyjen vertailu ei ole
helppoa, koska hyotyja on haastavaa mitata ja arvottaa numeraalisilla arvoilla, kuten
transaktiokustannuksia. Sen vuoksi esiteltdvasséd kehikossa nditda kahta ulottuvuutta
verrataan hyvin karkean luokituksen avulla. Toisaalta merkitys voidaan mdaéritelld
luontevasti sen perusteella, paljonko tukipalveluiden ostoista syntyvien menojen osuus
on kokonaismenoista. Kuviossa 4 on esitetty sisaisen laskutuksen analyysikehikko, joka
koostuu kolmesta ulottuvuudesta: transaktiokustannukset, hyodyt ja merkitys.
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SISAINEN LASKUTUS /
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Kuvio 4. Sisdisen laskutuksen analyysikehikko

Analyysikehikon avulla voidaan luokitella sisdistd laskutusta sen mukaan mitk& ovat
tarkastelun kohteena oleva sisdisen laskutus kokonaisuuden kustannukset, hyodyt ja
merkitys. Pystyakselille arvioidaan hyotyja karkealla asteikolla 1-4 ja vaaka-askelilla
arvioidaan transaktiokustannuksia asteikolla 1-4. Esimerkiksi molemmat, kustannukset
ja hyodyt voidaan arvioida luokkaan 1, jolloin transaktiokustannukset ja hyddyt ovat
pienet, mutta yht& suuret. Toisaalta arvioitaessa molemmat luokkaa 4, kustannukset ovat
korkeat ja hyodyt suuret, mutta edelleen yhtd suuret. Syvyys suunnassa arvioidaan
laskutusta sen mukaan, mikd on tarkastelun kohteena olevan sisdisen laskutus
kokonaisuuden osuus palveluita ostavan organisaation kokonaismenoista. Asteikko on

jaettu myos neljdén osaan 1-4.
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Analyysikehikkoa voidaan hyodyntd4d monesta ndkokulmasta. Ensinnékin analyysia
voidaan tehd& niin, ettd vertaillaan eri siséisia laskuttajia kokonaisuutena koko
kaupungin tasolla. Eli tarkasteluun otetaan mukaan esimerkiksi Tilakeskuksen ja
Hallintopalvelukeskuksen laskutuksen kokonaiskustannukset sekd kokonaishyddyt ja

verrataan naiden yksikoiden kokonaislaskutusta kunnan kokonaisbudjettiin.

Taman jalkeen voidaan tehda analyysia siitd, kuuluvatko ndma kaksi tdysin samaan
kategoriaan vai onko Tilakeskuksen ja Hallintopalvelukeskuksen laskutus vain osittain
samanlaisia. Molemmat voivat olla esimerkiksi kustannus/hyoty suhteeltaan

samanlaisia, mutta merkitys eli osuus kokonaismenoista on erilainen.

Toiseksi, esitetyn kehikon avulla voidaan vertailla kahta tai useampaa sisdisia palveluita
ostavaa yksikkod. Eli tarkasteluun otetaan mukaan kaikki sisdisen laskutuksen
transaktiokustannukset seka hyddyt esimerkiksi Avopalveluissa ja
Erikoissairaanhoidossa. Merkitys maaraytyy sen mukaan, mik& on sisaisten erien osuus
yksikon kokonaismenoista. Taman jalkeen voidaan tehdd analyysia, ovatko
Avopalveluiden ja Erikoissairaanhoidon sisdisen laskutuksen kustannusten, hy6tyjen ja

merkityksen suhde taysin samanlainen vai poikkeavat ne toisistaan ja kuin paljon.

Kolmanneksi, sisaisen laskutuksen kustannuksia, hyotyja ja merkitystd voidaan
analysoida kahden edellisen tarkastelutavan yhdistelmana. Tarkastelun kohteena on
kaksi tai useampi palveluita ostava yksikkd, mutta tarkastelussa on mukana vain yhteen
laskuttajaan liittyvat kustannukset, hyddyt ja merkitys. Esimerkiksi tarkasteluun otetaan
Tilakeskuksen vuokralaskutuksen transaktiokustannukset sekd hyddyt Avopalveluissa ja
Erikoissairaanhoidossa. Merkitys méaraytyy sen mukaan kuinka suuret vuokramenot
ovat suhteessa Avopalveluiden ja Erikoisairaanhoidon kokonaismenoihin. T&man
jalkeen voidaan tehdd analyysia siitd, mihinkd kategoriaan Avopalvelut ja
Erikoissairaanhoito kuuluvat, kun tarkastellaan vuokralaskutuksen kustannusten ja
hyotyjen suhdetta sekd osuutta kokonaismenoista. Avopalveluilla voivat esimerkiksi
kustannukset olla suuremmat kuin hyoédyt ja Erikoissairaanhoidossa hyodyt
merkittavasti suuremmat kuin kustannukset. Mutta molemmille voi vuokrien merkitys,

osuus kokonaismenosta, olla kuitenkin samanlainen.
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Edell4 esiteltyd analyysikehikkoa hyddynnetdén tdman tutkimuksen empiirisessé osassa.
Empiirisen osan aluksi kerrotaan organisaatio muutosten vaikutuksista sisdiseen
laskutukseen. Tamén jalkeen kuvataan siséisen laskutuksen prosessi. Prosessin
kuvaamisen jalkeen tarkastellaan transaktiokustannuksia ja laskenta — laskutus —
informaation  hyédyntamistd. Empiirisen osan lopuksi tehdddn yhteenvetoa,
Hallintopalvelukeskuksen,  Taloushallinnon palvelukeskuksen ja Tilakeskuksen
laskutuksesta, edell& esitetyn analyysikehikon avulla.
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3 TAMPEREEN KAUPUNGIN SISAINEN LASKUTUS

3.1 Organisaatiomuutokset ja sisainen laskutus

Tampereen kaupungin (my6hemmin kaupunki) organisaatio ja toimintatapa ovat olleet
monenlaisten merkittdvien muutosten kohteena vuodesta 2005 I&htien. Kaupunki alkoi
valmistautua toimintamallin  uudistamiseen  pilotoimalla  tilaaja-tuottaja-mallia
paivédhoidossa ja perusopetuksessa sek& yhdyskuntapalveluissa. Vuonna 2005
perustettiin myds Hallintopalvelukeskus ja Taloushallinnon palvelukeskus. Liséksi
olemassa olevia yksikoitd, kuten esimerkiksi Tilakeskus ja Tietotekniikkakeskus,

muutettiin liikelaitoksiksi. (Tampereen kaupunki 2014.)

Uuden toimintamallin kayttoonottoon valmistauduttiin myds ottamalla kaytt6on SAP-
toiminnanohjausjarjestelma vuonna 2006. Pormestarimalliin ja tilaaja-tuottaja-malliin

siirryttiin vuoden 2007 alusta. (Tampereen kaupunki 2014.)

Vuoden 2009 alusta Tampereen S&hkoélaitos yhtiditettiin muodostamalla kaupungin
omistama emoyhtié Tampereen S&hkdlaitos Oy ja sille kolme tytaryhtiota. Kaksi vuotta
aikaisemmin oli perustettu jo kaksi tytaryhtiotd. Emoyhtié omistaa kaikki viisi
tytaryhtiota. (Tampereen Séhkolaitos 2014.)

Syksylld 2009 kaupunki paéatti, ettd Tampereen kaupungin Tietotekniikkakeskuksen
tuottamat palvelut kilpailutetaan liikkeenluovutuksena ja liiketoimintakauppana.
Tietotekniikkakeskuksen toiminta osana Tampereen kaupunkia péattyi 31.10.2010.

(Tampereen kaupunki 2014.)

Edelld mainittujen muutosten sekd muiden pienempien muutosten jalkeen Tampereen

kaupungin organisaatio on muotoutunut kuvion 5 mukaiseksi.
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Kuvio 5. Tampereen kaupungin organisaatio (Tampereen kaupunki 2015.)

Kaupungin toiminta on organisoitu kuvion 5 mukaisesti niin, ettd varsinaisessa tilaaja-
tuottaja-mallissa tilaajina toimivat tilaajalautakunnat ja tuottajina siséiset seka ulkoiset
palvelun tuottajat. Siséisista tuotantoyksikoista osa on liikelaitoksia.

(Tampereen kaupunki 2014.)

Sisdistd tilaamista ja tuottamista tapahtuu myo6s sisdisia tukipalveluita tuottavien
yksikdiden ja tukipalveluita tilaavien yksikoiden valilla. Sisaisia tukipalveluita tuottavat
muun muassa konsernipalveluihin kuuluvat Hallintopalvelukeskus (my6hemmin Halo)
ja Taloushallinnon palvelukeskus (myohemmin Kipala) sek& Tilakeskus Liikelaitos
(myohemmin Tike). Organisaatiomuutokset ovat vaikuttaneet my0s sisdiseen
laskutukseen. Taulukossa 1 on kuvattu organisaatiomuutosten vaikutuksia sisaisen
laskutuksen volyymiin ja kaupungin sisdisen laskutuksen kokonaiskehitystd 2006-2014.
Lisaksi taulukossa 1 on esitetty Tilakeskuksen siséisen vuokralaskutuksen tiedot
vuosilta 2008-2014. Taulukko ei ole taydellinen, koska osaa tiedosta ei ole saatavilla,
mutta puuttuvat tiedot ei myoskaan ole oleellisia tdmén tutkimuksen kannalta.
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Hallinto Taloushallinnon | Tilaaja-tuottaja- Tampreeen Tietoteknikka- . Koko kaupunki
. At Tilakeskus
palvelu- palvelukeskus malli* Séhkolaitos keskus (TIKE)
keskus KIPALA TIO Muokrat
HALO
Kpl [1.000EUR| Kkpl [1.000EUR  Kpl *1.000 BUR kpl [-1.000eUR[ Kkpl [-1.000EUR|  Kpl |*1.000EUR] Kkpl | *1.000 EUR
HALO:n ja
2006|  KIPALAN 600 | 3565 | 725 | 6682 8009 | 11128 65775 | 492551
1. kokonainen
toim.vuosi
Tilaaja-tuottaja-
malli 1.vuosi
2007 | (tiltu laskutuksessa | 452 3737 527 6583 | 1768 663 288 63753 | 901 400
ostotilaus kayttéon
heti)

Sahkolaitoksen
2008 | viimeinen vuosi 473 | 3661 | 631 | 6421 | 2334 | 721229 7526 13 520 16128 | 101 041 | 68940 | 996 222
ennen yhtidittamista

HALO:n ja
KIPALA:N ja
TIKE:n
laskutuksessa
kayttdon ostotilaus

2009 884 | 3351 || 419 | 6294 | 2459 730 235 16608 | 101 180 | 69644 | 975575

TIO:n viimeinen
2010 |toimintavuosi ennen|| 927 | 3345 | 453 | 5791 | 2551 | 695544 1019 | 12323 67443 | 945725
liikkeen luovutusta

2011 931 | 5482 | 449 | 5507 | 2910 702 645 15528 | 101 358 | 59034 | 948 069
2012 448 | 5568 || 405 | 5646 | 1524 654 312 14424 | 116 852 | 66569 | 970 206
2013 483 | 5502 | 456 | 5482 | 1513 723227 15072 | 129918 | 73549 | 1075 129
2014 443 | 5323 342 | 5733 | 2040 765692 15038 | 141967 | 75961 | 1117 321

* tilaaja-tuottaja-mallin lukuihin on otettu mukaan kaikki ne yksikdt jotka tuottavat palveluita kuntalaisille ja laskuttavat tilaaja organisaatiota

Lahteet: Tampereen kaupungin SAP-jarjestelméa, Tilakeskus ja talous-ja starategiaryhma | || |

Taulukko 1 Tampereen kaupungin sisdinen laskutus 2006—2014 (Tampereen kaupunki).

Tampereen kaupungissa lahetettiin vuonna 2006 yli 65 000 sisdista laskua. Kolme
suurinta sisaisté laskuttajaa, kappalemaaralla mitattuna, vuonna 2006 olivat Tampereen
Logistiikka, Tampereen kaupungin Tilakeskus ja Tampereen Sahkolaitos. Logistiikan
osuus kokonaismaadréstd oli 44 prosenttia, Tilakeskuksen 21 prosenttia ja
Sahkolaitoksen 8 prosenttia. (taulukko 1; SAP-jarjestelma.) Vuonna 2007 kaupunki otti
kayttoon tilaaja-tuottajan-mallin  (tiltu-malli). Niin sanottu tiltu-laskutus oli
ensimmaisend vuonna noin 663 miljoonaa euroa, mik& on 74 prosenttia sisdisen
laskutuksen kokonaisvolyymista. Tiltu-laskuja lahetettiin yli 1700 kappaletta, mikd on 3

prosenttia laskujen kokonaismaarésta.
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Muutos laskutusméérissa ei siis ollut kovin suuri, mutta sisdisten laskujen
eurovolyymiin tilaaja-tuottaja-malli vaikutti todella merkittavasti. Vuonna 2014 Tiltu-
laskujen maaré oli 2040 kappaletta. (taulukko 1.)

Sahkolaitoksen yhtidittdminen vuodenvaihteessa 2008 - 2009 vahensi kaupungin
sisdisia laskuja yli 7000 kappaletta, mutta kaupunkikonsernitasolla tarkasteltaessa vain
sédhkolaskujen laskuttajan nimi ja juridinen asema muuttui. Nyt s&hkon kéytosta
laskuttaa kaupunkikonserniin kuuluva ja Tampereen kaupungin kokonaan omistama

Tampereen séhkon myynti Oy. (taulukko 1, Tampereen S&hkdlaitos 2014)

Vuosi 2009 oli Tietotekniikkakeskuksen (TIO) viimeinen kokonainen toimintavuosi.
Tietotekniikkakeskuksen laskujen maard oli viimeisend vuonna hiukan yli 1000
kappaletta ja laskujen euromddrd noin 12 miljoonaa euroa. (taulukko 1.) Té&ssdkadn
muutoksessa laskut eivat lopullisesti vahentyneet. Palveluita, joita TIO laskutti
aikaisemmin, laskuttaa nykyaan useampi ulkoinen palveluntuottaja ja Tampereen

kaupungin Tiehallinto.

Siséisen laskutuksen vuosien 2006 - 2014 kokonaiskehitystd tarkasteltaessa nayttaa
silté, ettd laskutuksen vuosittaiset euroméaarat ovat pysyneet suuruusluokaltaan samana.
Kappalemaarissa tapahtuneet heilahtelut johtuvat suurelta osin  Tampereen
Logistiikkakeskuksen  laskutusméérien  vaihtelusta. Kappalemaaralla  mitattuna
Logistiikkakeskus on edelleen suurin sisdinen laskuttaja. Se lahetti vuonna 2014 yli 35
000 laskua. Toiseksi suurin laskuttaja on edelleen Tilakeskus, joka l&hetti vuonna 2014
yli 15 000 laskua. (taulukko 1, SAP-jérjestelma.)

Tilakeskuksen vuokralaskujen madrissa ja euroméarissa vuosien 2008-2014 aikana
tapahtuneet muutokset johtuvat p&édasiassa neliohinnoissa ja vuokrasopimusten maarissa
tapahtuneista muutoksista. Laskutusmaarat ovat olleet samaa suuruusluokkaa myos

aikaisempina vuosina.

Vuosi 2006 oli Hallintopalvelukeskuksen (Halo) ja Taloushallinnon palvelukeskuksen
(Kipala) ensimméinen kokonainen toimintavuosi. Palvelukeskukset lahettivat

ensimmaisena vuonna yhteensa 1325 laskua.
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Tarkasteltaessa palvelukeskusten laskutusmééria voidaan havaita, ettd suuri muutos
laskutusmaéarissé on tapahtunut vuosien 2008 ja 2009 valilla. Hallintopalvelukeskuksen
laskujen maara lisdantyi yli 400 laskulla ja Taloushallinnon palvelukeskuksen laskujen

maaré sité vastoin pieneni yli 200 kappaletta. (taulukko 1)

Syynd Halo:n laskuma&ran lisddntymiseen oli se, ettd Halo alkoi laskuttaa kaikKki
palvelunsa kerran kuukaudessa, kun SAP-ostotilaus otettiin kaytto6n vuoden 2009
alussa. Vastaavasti Kipala:n laskujen mé&ard véhentyi, koska Kipala muutti

laskutuskaytantoaan ostotilauksen ké&yttoonoton yhteydessa.

Palvelukeskusten sisdisen laskutuksen euromadrid tarkasteltaessa suurin muutos on
tapahtunut Hallintopalvelukeskuksen laskutuksessa vuosina 2010-2011. Halo:n sisdinen
laskutus kasvoi yli 2 miljoonaa euroa. T&h&n oli suurelta osin syyna se, etta tiettyjen
sovelluspalveluiden tuottaminen siirtyi kaupungin Tietohallinnosta

Hallintopalvelukeskuksen vastuulle. (taulukko 1, Tampereen kaupunki 2014.)

Seuraavissa  kappaleissa  tarkastellaan  pé&dasiassa  Hallintopalvelukeskuksen,
Taloushallinnon palvelukeskuksen ja Tilakeskuksen (vuokrat) siséistd laskutusta —
prosesseja, sitoutunutta tyOaikaa, laskutuksen aiheuttamia transaktiokustannuksia ja

siséisen laskutuksen tuottaman informaation hyddyntamista.

3.2 Sisaisen laskutuksen prosessi

Tampereen kaupungilla on ollut kaytdssdé SAP-toiminnanohjausjérjestelma vuodesta
2006. SAP-jarjestelméssa organisaation toimintayksikoitd kutsutaan SAP-yrityksiksi.
Siséinen laskutus tapahtuu p&&asiassa ndiden “yritysten” valilld&. Muutamissa
"yrityksissd” tehddan myoOs niin sanottua sisdisen sisdistd laskutusta, jossa SAP-
yrityksen sisdiset yksikot laskuttavat toisiaan. Sisdisistd laskuista suurin osa Kiertaa
sahkoisesti ostolaskujen kierratysjarjestelmassd, @ joka on o0sa  SAP-
toiminnanohjausjérjestelmad. Joidenkin yksittaisten kokonaisuuksien, kuten esimerkiksi
vesimaksujen tai ateriapalveluiden, menojen kohdistus tapahtuu niin sanotulla

kirjanpitoliittymalla.
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Hallintopalvelukeskuksen (Halo) ja Taloushallinnon palvelukeskuksen (Kipala)
sisaisten laskujen sekd Tilakeskuksen (Tike) sisdisten vuokralaskujen laskutusprosessi
muuttui vuoden 2009 alussa. Naiden kolmen tukipalveluita tuottavan yksikon sisdisessa
laskutuksessa otettiin kayttdon SAP-puiteostotilaus. Ostotilauksen ké&yttoonotto vahensi
laskun kasittelyvaiheita. Laskutusprosessista poistui nelja vaihetta: laskun lahettdminen
kiertoon, asiatarkastus, hyvaksyminen ja kirjanpitoon siirto. Tilalle tuli yksi uusi vaihe,

ostotilauksen tallentaminen.

1 Ostotilauksen tallentaminen

tilaaja / ostotilauksen tallentaja

Tilaavayksikko tallentaa vuoden alussa SAP-jarjestelmaan puiteostotilauksen. Puiteostotilaukselle tallennetaan
muun muassa  tuotetiedot, sopimuksen mukainen euromédrainen vuosilimiitti ja kustannuspaikka jolle ostomenon
halutaan kirjautuvan. Ostotilauksen tallennuksen jalkeen jérjestelmé muodostaa automaattisesti myyntitilauksen

palvelun tuottavalle SAP-yritykselle.

2 Myyntitilauksen késittely
tuottaja / laskuttaja

Laskuttava yksikko taydentdd myyntitilaukselle laskutusméadrét ja hinnat kerran kuukaudessa. Myyntitilaus
voidaan muodostaa laskuttavassa yksikssa myos itse, mutta se edellyttdd myyntilauksen kytkemista
ostotilaukseen tilausnumeron avulla. Tulokirjaus laskuttajalla syntyy, kun myyntitilauksesta muodostuu lasku.

< -

3 Laskutusajon k&ynnistaminen

taloushallinnon palvelukeskus / laskutus

Taloushallinnon palvelukeskus kéynnistaé péivittain laskutusajon, joka muodostaa myyntitilauksesta varsinaisen
laskun ostolaskujen kierratysjarjestelmaan. Taméan jélkeen jarjestelmd vertaa laskua ostotilaukseen .

>

4 Laskun tdsmaytys ja kirjanpitoon vienti

ostolaskujen kierrétysjarjesteIma

Ostolaskujen kierratysjarjestelma tarkistaa, ettd laskun tiedot ja ostotilaukseen tiedot tasméévat. Lisaksi
jarjestelmd tarkistaa, etté ostotilaukselle tallennettu vuosilimiitti ei ylity. Kun tasméytys onnistuu lasku Kirjautuu
ostotilaukselle ja kirjanpitoon menoksi. Jos tiedot eivat tdsmé tai limiitti ylittyy ostolasku siirtyy ostavaan
yksikkdon asiatarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi.

Kuvio 6. SAP-jarjestelman ostotilauksellinen laskutusprosessi
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Kuviossa 6 on kuvattu “uusi” ostotilauksellinen laskutusprosessi. Laskutusprosessi
koostuu karkealla tasolla seuraavista vaiheista: 1. ostotilauksen tallentaminen, 2.
myyntitilauksen taydentaminen, 3. laskutuksen kaynnistaminen seké 4. laskuntasmaytys
ja kirjanpitoon vienti. Taman prosessin mukaisesti Hallintopalvelukeskuksen ja
Taloushallinnon palvelukeskuksen laskuttamat sisdiset laskut ja Tilakeskuksen sisaiset
vuokralaskut ovat kiertdneet vuodesta 2009 alkaen. Halo:n, Kipala:n ja Tike:n
myyntitilauksen muodostaminen ja késittely poikkeavat toisistaan, mutta erojen

yksityiskohtainen tarkastelu ei ole oleellista taman tutkimuksen kannalta.

Merkittavin ero ostotilauksellisen laskutusprosessin ja ”vanhan” ostotilauksettoman
laskutusprosessin valilla on se, ettd ostavat yksikot eivat endd asiatarkasta ja hyvaksy
ostolaskuja. Ostolasku siirtyy yksikkoon asiatarkastettavaksi ja hyvaksyttavéaksi vain
siind tapauksessa, ettd ostotilaukselle méaaritelty euromaaréinen vuosilimiitti ylittyy tai
ostolasku ei muutoin vastaa ostotilausta. Talléin syynéd voi olla esimerkiksi se, etta

tuotetiedot eivat tasmaa.

Ostotilausta kaytettdessé menon hyvéaksynndn ajatellaan tapahtuvan, kun tilaavan
yksikon padllikkd allekirjoittaa tilaajan ja tuottajan valisen vuosisopimuksen.
Asiatarkastuksen voidaan ajatella tapahtuvan kun tilaavassa yksikossa tallennetaan
sopimukseen perustava puiteostotilaus, joka tallennetaan péaaséantdisesti aina vuoden
alussa. Puiteostotilaukselle madritellddn vuosilimiitti, joka euromaaréltdédn vastaa
vuosisopimuksessa mainittua euroméérdd. Ostotilaukselle tallennetaan  myos
kustannuspaikka, jolle menojen halutaan kirjautuvan. Ostotilaukselle on kuitenkin
mahdollista antaa vain yksi kustannuspaikka, mik& aiheuttaa tarvetta jakaa sisdisesta

laskutuksesta aiheutuvia menoja muistiotositteilla tai vyorytyksilla.

Toinen merkittdvd muutos oli se, ettd ostolaskuja Taloushallinnon palvelukeskuksessa
késittelevat niin sanotut laskumasterit eivat kasittele laskuja endd lainkaan. Heiltd j&a
pois kaksi vaihetta: laskun kiertoon l&hettdminen ja kirjanpitoon siirto. Prosessista
poistuu siis nelja vaihetta: asiatarkastus, hyvaksynta, laskun kiertoon lahettdminen ja
kirjanpitoon siirto. Tilalle tulee yksi uusi manuaalinen vaihe - ostotilauksen

tallentaminen, joka tapahtuu paésaantoisesti kerran vuodessa.
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Seuraavaksi selvitetdan, kuinka paljon “uuteen” ostotilaukselliseen
laskutuksenprosessiin  sitoutuu tydaikaa prosessin eri vaiheissa ja arvioidaan
laskutusprosessin aiheuttamien transaktiokustannusten suuruutta. Liséksi selvitetdén,
kuinka paljon ostavilla yksikoilla sitoutuu aikaa sisdisten menojen edelleen
kohdistamiseen, sisdisiin sopimusneuvotteluihin, sisdisten erien budjetointiin ja
raportointiin sek& arvioidaan paljonko ndma edelld mainitut vaiheet aiheuttavat

transaktiokustannuksia.

3.3 Sisainen laskutus, sitoutunut tyoaika ja transaktiokustannukset

Erilaiset hallinnan mekanismit saavat aikaan erilaisia vaihdannan kustannuksia. Né&ita
kustannuksia kutsutaan transaktiokustannuksiksi (Rajala ym. 2008, 72). Rajala ym.
(2008, 81) perustelevat transaktiokustannusteorian soveltuvuutta julkiselle sektorille
seuraavasti (ks. Bartle & Ma 2001,158). Talousarviota laadittaessa tehdaan sitoumuksia,
jotka ovat teorian ydint4. Budjettia voidaan ajatella erdénlaisena sopimuksena. Siséinen
laskutus perustuu budjettiin ja erillisiin sopimuksiin ja laskutuksesta aiheutuvat
kustannukset ovat organisaation siséisesta vaihdannasta aiheutuvia kustannuksia, jotka
syntyvat sopimuksen hallinnasta ja téytdntoonpanosta. Siséisestd laskutuksesta

aiheutuvat kustannukset ovat toimintatavasta riippuvaisia transaktiokustannuksia.

Hallintopalvelukeskuksen, Taloushallinnon palvelukeskuksen ja Tilakeskuksen sisdiset
laskutusprosessit muuttuivat merkittavasti, kun ostotilaus otettiin k&yttéén vuoden 2009
alussa. Prosessista poistui nelja vaihetta ja yksi uusi vaihe tuli tilalle. Muutos vaikutti
laskutusprosesseihin sitoutuvaan tydaikaan, ja sitd kautta myos laskutuksen aiheuttamiin

transaktiokustannuksiin.

Seuraavaksi selvitetadén laskun ké&sittelyyn sitoutuvaa  tyodaikaan  ja
transaktiokustannuksia  kolmen sisdisen palveluntuottajan  laskutusprosesseissa.
Sitoutunutta tytaikaa tarkastellaan uuden ostotilauksellisen, kuvio 6, laskutusprosessin
eri vaiheissa. Esitettdvat minuuttiméarat (kuviot 7, 8 ja 9) ovat haastatteluiden ja
kyselyiden perusteella muodostettuja keskimaardisia yksittaisen laskun kasittelyaikoja.
Vaiheeseen laskutusajon kaynnistaminen kaytettyd aikaa ei ole selvitetty, koska

kyseisen vaiheen osuus sitoutuneesta kokonaisajasta ei ole  merkittava.
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Ostotilauksellisen laskutusprosessin viimeinen vaihe laskun kasittely ja kirjanpitoon
vienti tapahtuu automaattisesti SAP-jarjestelmassd, joten siihen ei sitoudu tyQaikaa.
Laskettaessa laskutusprosessiin vuositasolla sitoutuvaa tyoaikaa kaytetdan vuoden 2014
laskutusmaéria. Kéytettdessa ostotilausta yksikot eivat voi endéd suoraan jakaa menoja
haluamilleen kustannuspaikoille, kuten laskuja tiliditdessé oli mahdollista, vaan menot
kirjautuvat automaattisesti isompina kokonaisuuksina ostotilauksella olevalle yhdelle
kustannuspaikalle. Tama aiheuttaa tarvetta jakaa menoja yksikon sisélla, joko
kayttamalla SAP- vyorytystoiminnallisuutta tai tekemélld muistiotositekirjauksia.

Tutkimuksessa selvitettiin - my0s muistiotositteiden laatimiseen ja vyorytysten
suunnitteluun sitoutuvaa aikaa. Kokonaisaika laskennassa on kaytetty keskiarvoa, joka

on kerrottu yksikdissé muistiotositteita ja vyorytyksia tekevien henkildiden maarélla.

Liséksi kuvioissa 7, 8 ja 9 on esitetty, paljonko palveluita ostavilla yksikoilla —
talousvastaavilla  ja  yksikdiden  johtajilla -  sitoutuu  aikaa  sisdisiin
sopimusneuvotteluihin, sisaisten erien budjetointiin ja siséisten erien raportointiin.

Laskettaessa laskutusprosessin sekd vyoOrytysten ja muistiotositteiden laadinnan
aiheuttamia  kustannuksia  laskennan perustana on kaytetty taloussihteerin
palkkakustannusta 3207 euroa/kk.  Laskettaessa neuvotteluiden, budjetoinnin ja
raportoinnin aiheuttamina kustannuksia laskentaperusteena on kaytetty talouspaallikén /
yksikon  péallikon  palkkakustannusta 5545  euroa/kk. Summat  siséltavat
henkilosivukulut. (Tampereen kaupunki.) Kuukauden palkkakustannus on muutettu
minuuttihinnaksi  ja  minuuttininta on kerrottu kyselyn perusteella saadulla

keskimaaraisilla kasittelyajoilla.

Vaikka kuvioissa 7, 8 ja 9 luvut esitettdén tarkkoina arvoina, saatujen tulosten ajatellaan
olevan  suuntaa  antavia  arvioita  sitoutuneen  tybajan  mairastd  ja
transaktiokustannuksista. Tdma sen vuoksi, ettd tulokset perustuvat henkildiden
subjektiiviseen ndkemykseen omasta ajankdytostddn ja ovat keskimaaraisia
késittelyaikoja. Lisaksi tuloksia tarkasteltaessa on syytd pitdd mielessd, ettd tyétunnin

hinta on maaritelty keskimaéaraisten palkkakustannusten perusteella.
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3.3.1 Transaktiokustannukset, laskuttajana Hallintopalvelukeskus

Tampereen kaupunki perusti Hallintopalvelukeskuksen (Halo) vuonna 2005. Sen
tehtdvand on tuottaa henkilostohallinnon palveluita ja muita hallintopalveluita
Tampereen kaupungin organisaatiolle. Hallintopalvelukeskuksen sisdinen laskutus oli
ensimmaisend toimintavuonna noin 3,7 miljoonaa euroa ja laskuja lahetettiin Halo:sta
noin 600 kappaletta. Vuonna 2014 laskutus oli 5,3 miljoonaa euroa ja laskujen maaré
443 kappaletta (Tampereen kaupunki, SAP-jarjestelma.)

Laskutuksen euromaaran kasvu johtuu paéasiassa siitd, ettd vuonna 2011 Tietohallinto-
yksikosta  siirtyi  tiettyjd  palvelukokonaisuuksia  Hallintopalvelukeskukseen.
Laskutuksen kappalemddran muutos johtuu pdadasiassa siitd, ettd on siirrytty

laskuttamaan karkeammalla tasolla.

Kuviossa 7 on esitetty Hallintopalvelukeskuksen “uuden” ostotilauksellisen
laskutusprosessin  eri  vaiheiden keskimadréiset kasittelyajat ja  vuositason
kokonaistuntimaarat seka sitoutuneen tybajan perusteella syntyvat
transaktiokustannukset. Liséksi kuviossa on esitetty muistioiden ja vyOrytysten
laatimiseen sek& sopimusneuvotteluihin, budjetointiin ja raportointiin sitoutuva tydaika

ja néistd aiheutuvat transaktiokustannukset.

”Uudessa” prosessissa mukaan tuli yksi uusi vaihe: ostotilauksen tallentaminen.
Yksittdisen  ostotilauksen tallentamiseen sitoutuu tyOaikaa keskimé&arin 6
minuuttia/ostotilaus  ja  yhtd laskua kohti jyvitettynd 1  minuutti/lasku.
Transaktiokustannuksetkaan eivat yhtda laskua kohti ole merkittavia, vain 0,35
euroa/lasku.  Kun k&ytdssd on uusi puiteostotilauksellinen laskutusprosessi,
Hallintopalvelukeskuksen laskutusprosessissa yhden laskun késittelyyn sitoutuu aikaa
yhteensd keskimaadrin 10 minuuttia/lasku. Vuoden 2014 laskutusmaarilla laskettuna
Halo:n laskutusprosessiin sitoutui tydaikaa koko kaupungissa 74 tuntia vuodessa. Kun
edelld mainitut minuutti ja tuntim&&rat muutetaan transaktiokustannuksiksi, niin yhden
laskun kasittely aiheuttaa kustannuksia 4 euroa/lasku, mista aiheutuu, vuoden 2014
laskujen méaaralla laskettuna, kustannuksia koko kaupungissa vuodessa 1555 euroa.
(kuvio 8)
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1 Ostotilauksen tallentaminen
tilaaja/ostotilauksen tallentaja

tallennusaika/ ostotilaus

6

min

tallennusaika laskua kohti

1

min

~ -

2 Myyntitilauksen kasittely

tuottaja/laskuttaja

késittelyaika

min

1T

Transaktiokustannukset

1 Ostotilauksen tallentaminen
tilaaja/ostotilauksen tallentaja

kustannukset/ ostotilaus

2,11

euroa

kustannukset laskua kohti

0,35

euroa

~ >

2 Myyntitilauksen késittely
tuottaja/laskuttaja

kustannukset

euroa

11

3 Laskutusajon kdynnistdminen
taloushallinnonpalvelukeskus/laskutus

3 Laskutusajon kaynnistdminen
taloushallinnonpalve lukeskus/laskutus

~ =

~ -~

4 Laskun tdsmdytys ja kirjanpitoon vienti
ostolaskujen kierratysjarjestelma

4 Laskun tdsmdytys ja kirjanpitoon vienti
ostolaskujen Kierratysjarjestelma

késittelyaika/lasku 10 min kustannukset/lasku 4 euroa
laskuja vuodessa 443 kpl laskuja vuodessa 443 kpl
YHTEENSA 74 | tuntialv YHTEENSA 1555 | euroa
VYORYTYKSET JA MUISTIOTOSITTEET VYORYTYKSET JA MUISTIOTOSITTEET
vyBrytykset 270 | tuntialv vyorytykset 5687| euroa
muistiot 251 | tuntialv muistiot 5287| euroa
YHTEENSA 521 | tuntialv YHTEENSA 10974 euroa

NEUVOTTELUT BUDJ. JA RAPORTOINTI

NEUVOTTELUT BUDJ. JA RAPORTOINTI

neuvottelut 101 | tuntialv neuvottelut 3678| euroa
budjetointi 118 | tuntialv budjetointi 4298| euroa
raportointi 313 | tuntialv raportointi 11400| euroa
YHTEENSA 532 | tuntialv YHTEENSA 19376 euroa

Kuvio 7. Halo:n laskutusprosessi, sitoutunut tyoaika ja transaktiokustannukset
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Ostotilauksen kayttoonotto Halon laskutuksessa vaikutti vyOrytysten ja muistioiden
kayttoon palveluita ostavissa yksikOissd. Vyorytysten osalta vastaajista 59 prosenttia
ilmoitti, ettd niiden kaytto lisdéntyi. Muistiotositteiden osalta vastaajista 47 prosenttia
ilmoitti, ettd ostotilauksen kayttoonotto lisdsi muistiotositteiden kayttdd. Saatujen
vastausten perusteella, Hallintopalvelukeskuksen laskutukseen liittyvat, vyorytykset ja
muistiotositteet sitovat tytaikaa kaupunkitasolla yhteensa 521 tuntia vuodessa. Halo:sta
ostettavista palveluista aiheutuvien menojen jakaminen nayttéisi aiheuttavan

kustannuksia kaupunkitasolla yhteensd 10.974 euroa vuodessa. (kuvio 8)

Palveluita ostavilta yksikoiltd n&yttdisi sitoutuvan Halo:n kanssa kaytéaviin
sopimusneuvotteluinin ~ yhteensd 101  tuntia  vuodessa, josta  aiheutuu
transaktiokustannuksia 3.678 euroa vuodessa. Budjetointiin nayttéisi sitoutuvan
ty0aikaa kaupunkitasolla yhteensd 118 tuntia vuodessa, mistd aiheutuu 4.298 euroa
kustannuksia ~ vuodessa.  Hallintopalvelukeskuksen  laskuttamien  palveluiden
raportointiin ndyttaisi sitoutuvan ostavissa yksikoissa aikaa 313 tuntia vuodessa, joka on
transaktiokustannuksiksi muutettuna 11.400 euroa vuodessa. Yhteensd palveluista
ostavilta yksikoiltd sitoutuu tydaikaa, Hallintopalvelukeskuksen laskutusprosessiin
liittyen, 1060 tuntia vuodessa. Tama tarkoittaa 30.506 euron transaktiokustannuksia

vuodessa. (kuvio 7.)

3.3.2 Transaktiokustannukset, laskuttajana Taloushallinnon palvelukeskus

Kaupunki perusti Taloushallinnon palvelukeskuksen (Kipala) vuonna 2005. Kipala:n
tentdvand on tuottaa taloushallinnon  péivittdispalveluita. ~ Taloushallinnon
paivittaispalvelut sisaltdvat muun muassa Kirjanpidon ja ostolaskujen kasittelyn,
maksuliikenteen, laskutuksen ja perinnan sek& palkanlaskennan (Tampereen kaupunki
2014.) Taloushallinnon palvelukeskuksen siséinen laskutus oli ensimmaisend toiminta
vuonna 6,7 miljoonaa euroa ja laskuja lahetettiin 725 kappaletta. Vuonna 2014 laskutus
oli 5,7 miljoonaa euroa ja Kipala lahetti 342 laskua vuonna 2014. Kappalemé&éran
vahentymisen syynd on pdadasiassa se, ettd ostotilauksen kayttéonoton yhteydessa

Kipala muutti laskutuskéytanttaan siten, etté se alkoi laskuttaa karkeammalla tasolla.
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Kuviossa 8 on esitetty Kipala:n ostotilauksellisen laskutusprosessin eri vaiheiden
keskimaaréiset kasittelyajat ja vuositason kokonaistuntimadrat seka laskutusprosessin
perusteella syntyvat transaktiokustannukset. Lisaksi kuviossa 8 on esitetty muistioiden

ja vyorytysten laatimiseen sek& sopimusneuvotteluihin, budjetointiin ja raportointiin

sitoutuva tydaika ja naistd aiheutuvat transaktiokustannukset.

Sitoutunut tyfaika

Transaktiokustannukset

1 Ostotilauksen tallentaminen
tilaaja/ostotilauksen tallentaja

1 Ostotilauksen tallentaminen
tilaaja/ostotilauksen tallentaja

tallennusaika/ ostotilaus 4 min

kustannukset/ ostotilaus 14 euroa

tallennusaika laskua kohti 1 min

kustannukset laskua kohti 0,35 euroa

2 Myyntitilauksen kasittely
tuottaja/laskuttaja

2 Myyntitilauksen kasittely
tuottaja/laskuttaja

kasittelyaika min

kustannukset euroa

(i

iy

3 Laskutusajon kdynnistaminen
taloushallinnonpalve lukeskus/laskutus

3 Laskutusajon kaynnistaminen
taloushallinnonpalve luke skus/laskutus

~_~

~_~

4 Laskun tdsmaytys ja kirjanpitoon vienti
ostolaskujen kierratysjérjestelma

4 Laskun tasmaytys ja kirjanpitoon vienti
ostolaskujen Kierratysjarjestelmé

kasittelyaika/lasku 8 min kustannukset/lasku 3 euroa
laskuja vuodessa 342 kpl laskuja vuodessa 342 kpl
YHTEENSA 45 tuntia/v YHTEENSA 961 euroa

VYORYTYKSET JA MUISTIOTOSITTEET

VYORYTYKSET JA MUISTIOTOSITTEET

vyorytytykset 360 | tuntialv vyorytytykset 7583 | euroa
muistiot 202 tuntia/v muistiot 4255 euroa
YHTEENSA 562 tuntia/v YHTEENSA 11838 | euroa

NEUVOTTELUT BUDJ. JA RAPORTOINTI NEUVOTTELUT BUDJ. JA RAPORTOINTI
neuvottelut 92 tuntiaiv neuvottelut 3351 euroa
budjetointi 154 | tuntialv budjetointi 5609 euroa
raportointi 256 | tuntialv raportointi 9324 | euroa
YHTEENSA 502 tuntia/v YHTEENSA 18283 | euroa

Kuvio 8. Kipala:n laskutusprosessi, sitoutunut tydaika ja transaktiokustannukset
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”Uuden” prosessin ensimmainen vaihe, ostotilauksen tallentaminen, ei ole mydskaan
Taloushallinnon palvelukeskuksen laskutusprosessissa merkittava sitoutuneen tydajan
kannalta. Yksittaisen ostotilauksen tallentaminen kestdd keskimé&arin vain 4 minuuttia.
Ostotilauksen tallentamiseen kaytetty aika yht4d laskua kohden laskettuna on
keskimadrin 1 minuutti. Transaktiokustannuksetkaan eivat yhtad laskua kohti ole

merKkittavid, vain 0,35 euro/lasku. (kuvio 8.)

Ostotilauksellisessa laskutusprosessissa Kipala:n yhden laskun kasittelyyn sitoutuu
aikaa yhteensa siis keskimaadrin 8 minuuttia/lasku. Vuoden 2014 laskutusmaarilla
laskettuna Kipala:n laskutusprosessiin sitoutui aikaa kaupunkitasolla yhteensé 45 tuntia
vuodessa. Yhden laskun késittely aiheuttaa kustannuksia 3 euroa/lasku ja mista
aiheutuu, vuoden 2014 laskujen maarélla laskettuna, kustannuksia koko kaupungissa

vuodessa 961 euroa. (kuvio 8.)

Ostotilauksen kayttoonotto Kipala:n laskutuksessa lisasi vyorytyksiin sitoutuvaa aikaa.
Vastaajista 47 prosenttia ilmoitti, ettd niiden kaytto lisadntyi. Muistiotositteiden osalta
17 prosenttia vastanneista ilmoitti, ettd laskutusprosessin  muutos  lisasi
muistiotositteiden kayttdd ja 28 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettd muistiotositteiden
kéytto vahentyi. Saatujen vastausten perusteella nayttdisi siltd, ettd Kipala:n
laskutukseen liittyvét, vyorytykset ja muistiotositteet sitovat tydaikaa kaupunkitasolla
yhteensd 562 tuntia wvuodessa. Kipala:sta ostettavista palveluista aiheutuvien
kustannusten jakaminen ostavissa yksikoissa aiheuttaa kustannuksia kaupunkitasolla

yhteensd 11.838 euroa vuodessa. (kuvio 8.)

Palveluita ostavilta yksikoiltd nayttéisi sitoutuvan Kipalan:n kanssa kéytaviin
sopimusneuvotteluihin ~ yhteensda 92  tuntia  vuodessa, mistd  aiheutuu
transaktiokustannuksia 3.351 euroa vuodessa. Budjetointiin nayttéisi sitoutuvan
tybaikaa kaupunkitasolla yhteensd 154 tuntia vuodessa, mistd aiheutuu 5.609 euroa
kustannuksia vuodessa. Taloushallinnon palvelukeskuksen laskuttamien palveluiden
raportointiin nayttaisi sitoutuvan ostavissa yksikoissa aikaa 256 tuntia vuodessa, joka on
transaktiokustannuksiksi muutettuna 9.324 euroa vuodessa. Yhteensd palveluista
ostavilta  yksikoiltd  sitoutuu  tybaikaa,  Taloushallinnon  palvelukeskuksen
laskutusprosessiin liittyen, 1069 tuntia vuodessa. Kustannuksiksi muutettuna tama

tarkoittaa 30.241 euron transaktiokustannuksia vuodessa. (kuvio 8.)
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3.3.3 Transaktiokustannukset, laskuttajana Tilakeskus

Tampereen kaupungin omistamien Kiinteistéjen hallinnoinnista vastaa suurelta osin
Tilakeskus (Tike), jonka hallinnassa on noin 750 rakennusta. Tilakeskus vuokraa
hallussaan olevia tiloja toimintayksikdiden kayttdon. Kaupungin omistamien
rakennusten liséksi tilakeskuksen hallinnassa on ulkoa vuokrattuja huoneistoja. Myds

namé on vuokrattu edelleen kaupungin eri toimialoille. (Tampereen kaupunki 2014.)

Vuonna 2009, kun ostotilaus oli ensimmadistd kertaa kaytdssd, laskutus oli 102
miljoonaa euroja ja laskujen maara oli 16608 kappaletta. Vuonna 2014 Tilakeskuksen
laskutus oli  yli 144 miljoonaa euroa. Sisdisia laskuja lahetettiin 15038 kappaletta.
(Tampereen kaupunki/Tilakeskus 2012,2014.)

Kuviossa 9 on esitetty Tilakeskuksen ostotilauksellisen vuokralaskutusprosessin eri
vaiheiden keskimaardiset késittelyajat ja vuositason kokonaistuntiméarat seka
varsinaisen laskutusprosessin perusteella syntyvét transaktiokustannukset. Kuviossa on
esitetty my0Os muistioiden ja vyorytysten laatimiseen sek& sopimusneuvotteluihin,
budjetointiin ja raportointiin sitoutuva tytaika seka edelld mainituista laskutusprosessin

ulkopuolisista vaiheista aiheutuvat transaktiokustannukset.

Ostotilauksellisen prosessin ensimmaéiseen vaiheeseen, ostotilauksen tallentaminen,
kuluu aikaa Tike:n laskutusprosessissa keskim&&rin 7  minuuttia/ostotilaus.
Ostotilauksen tallentamiseen kaytetty aika yhtd laskua kohden laskettuna on
keskimadrin 2 minuuttia.  Transaktiokustannuksia yhden ostotilauksen tallentaminen
aiheuttaa laskua kohti 0,70 euroa. (kuvio 9.) Tilakeskuksen ostotilauksia tallennetaan
palvelua ostavissa yksikdissd noin 1300 kappaletta vuosittain. Ostotilaus tallennetaan

kerran vuodessa, yleensd vuoden alussa.

Kun kayt6ssa on puiteostotilaus, Tilakeskuksen laskutusprosessissa yhden vuokralaskun
késittelyyn sitoutuu aikaa yhteensa keskimaarin 3 minuuttia/lasku. Vuoden 2014
laskutusméarilld laskettuna Tiken ostotilaukselliseen laskutusprosessiin sitoutui aikaa
kaupunkitasolla 752 tuntia vuodessa. Nayttaisi silt, ettd varsinaisesta
laskutusprosessista aiheutuun kustannuksia koko kaupungissa vuodessa 15.838 euroa.
(kuvio 9.)



Sitoutunut tydaika

Transaktiokustannukset

tilaaja/ostaja

1.0Ostotilauksen tallentaminen

1. kerta/wosi)

tallennusaika/ ostotilaus

7

min

1 Ostotilauksen tallentaminen
tilaaja/ostotilauksen tallentaja

kustannukset/ ostotilaus

2,5 euroa

tallennusaika laskua kohti

2

min

kustannukset laskua kohti | 0,7 euroa

.

- >

2. Myyntitilauksen kasittely
tuottaja/myyja

2 Myyntitilauksen kasittely
tuottaja/laskuttaja

késittelyaika

min

kustannukset euroa

0,4

.l

~ >

3. Laskutusajon k&ynnistaminen
taloushallinnonpalvelukeskus

3 Laskutusajon kaynnistadminen
taloushallinnonpalvelukeskus/laskutus

.

- =

4 Laskun tdsméaytys ja kirjanpitoon vienti
ostolaskujen kierratysjarjestelma

késitte lyaika/lasku

min

laskuja vuodessa

15038

4 Laskun tasmaytys ja kirjanpitoon vienti
ostolaskujen Kierratysjarjestelma

kpl

VYORYTYKSET JA MUISTIOTOSITTEET

kustannukset/lasku 11 euroa
laskuja vuodessa 15038 kpl
YHTEENSA 15838 | euroa

VYORYTYKSET JA MUISTIOTOSITTEET

vyorytytykset 5329 euroa
vybrytytykset 253 | tuntialv muistiot 7899 | euroa
muistiot 375 | tuntiav YHTEENSA 13228| euroa
YHTEENSA 628 | tuntia/v
NEUVOTTELUT BUDJ. JA RAPORTOINTI NEUVOTTELUT BUDJ. JA RAPORTOINTI
neuvottelut 392 | tuntialv neuvottelut 14259 | euroa
budjetointi 750 | tuntiaiv budjetointi 27331 | euroa
raportointi 479 | tuntia/v raportointi 17438 | euroa
YHTEENSA 1621 | tuntia/v YHTEENSA 59027| euroa

Kuvio 9. Tike:n laskutusprosessi, sitoutunut tydaika ja transaktiokustannukset
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Ostotilauksen kayttoonotto lisasi myos Tilakeskuksen vuokralaskutuksessa vyorytysten
ja muistioiden laatimiseen sitoutuvaan aikaa. VyoOrytysten osalta 48 prosenttia
vastaajista ilmoitti, ettd niiden kayttd lisdéntyi. Muistiotositteiden osalta vastaajista 18
prosenttia ilmoitti, ettd laskutusprosessin muutos lissi muistiotositteiden kayttoa ja
vastaajista 68 prosenttia ilmoitti, ettd muutoksella ei ollut vaikutusta muistiotositteiden

maaraan.

Tilakeskuksen siséiseen laskutukseen liittyvat, vyorytykset ja muistiotositteet
nayttaisivat sitovat tyodaikaa kaupunkitasolla yhteensd 628 tuntia vuodessa.
Vuokrakustannusten jakaminen yksikoissa aiheuttaa transaktiokustannuksia kaupunki

tasolla yhteensa 13.228 euroa vuodessa. (kuvio 9.)

Tilakeskuksen kanssa kéayttaviin sopimusneuvotteluihin, joka kaytdnnossd tarkoittaa
Tike:n lahettdmien vuokrakohdetaulukoiden tarkistamista ja muutosten ilmoittamista,
sitoutuu kaupunkitasolla 392 tuntia vuodessa. Téastd aiheutuu transaktiokustannuksia
14.259 euroa vuodessa. Budjetointiin sitoutuu kaupunkitasolla yhteensa 750 tuntia
tyOaikaa vuodessa, josta aiheutuu vuodessa transaktiokustannuksia vuositasolla 27.331
euroa. Vuokrien raportointiin ndyttdisi sitoutuvan ostavissa yksikdissa aikaa 479 tuntia

vuodessa, joka on transaktiokustannuksiksi muutettuna 17.438 euroa. (kuvio 9.)

Yhteensé palveluista ostavilta yksikoilta sitoutuu tydaikaa vuokralaskutukseen liittyen,
2750 tuntia vuodessa, mistd aiheutuu 82.814 euroa transaktiokustannuksia vuodessa.
Nayttaisi siltd, ettd Tilakeskuksen wvuokralaskutukseen liittyen yli 70 prosenttia
transaktiokustannuksista muodostuu neuvotteluiden, budjetoinnin ja raportoinnin
aiheuttamista kustannuksista. Transaktiokustannukset, 82.214 euroa, ovat noin 2,5
taloussihteerin henkilotyovuotta. Summa jakaantuu 18:n yksikdn — SAP-yrityksen —
kesken. Mika tarkoittaa tasajaolla laskettuna yli 4000 euroa per yksikkd. Summa vastaa

suurin piirteinen talouspééllikén yhden kuukauden palkkakustannusta.
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3.4 Sisainen laskutus ja informaation hyddyntaminen

Laskentatoimi voidaan n&dhda hyddykkeend, jonka tehtdva on tuottaa yksilollisista ja
valikoitua informaatiota, jota hyodynnetddn paatoksenteossa. Laskentoimi vaikuttaa
organisaation toiminnan sadntelyyn ja toimintapolitiikkaan sek& erilaisten sopimusten
arviointiin. (Belkaoui 1993, 54.) Sisédisen laskutuksen, joka on osa johdon
laskentatoimea, yksi keskeinen tehtdva on tuottaa informaatiota sisdisten menoerien

suuruudesta ja ostetun palvelun siséllost.

Seuraavaksi pyritddn selvittdmaén, kuinka palveluita ostavat yksikot hyoddyntavat
sisdiseen tukipalvelulaskutukseen liittyvdd informaatiota. Tulokset perustuvat
yksikoiden taloushenkilostolle ja yksikoiden paéallikoille/johtajille lahetettyihin
lomakekyselyihin. Taloushenkildita pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvin laskun
liitteistd, sopimuksista, ja varsinaiselta laskulta k&y ilmi, mitd laskutetaan sek& sita
kuinka hyoddynnettdvad laskutusinformaatio on, kun kustannuksia jaetaan yksikon
sisalld. Vastaajat arvioivat laskutuksen informatiivisuutta asteikoilla: huono(1) -
tyydyttava(2) — hyva(3) - Kkiitettdva(4) — erinomainen(5). Liséksi taloushenkildité

pyydettiin kertomaan sisdisten erien raportointikdytannoista.

Taloushenkiloitda ja yksikoiden paallikoita pyydettiin myods kertomaan esimerkkeja
paatoksistd, joita on tehty sisdisen laskutuksen tuottaman informaation perusteella ja
joilla on pyritty vaikuttamaan siséisten tukipalvelukustannusten suuruuteen. Yksikdiden
paallikoiltd pyydettiin myds kertomaan esimerkkejd paatoksistd, joilla on pyritty
vaikuttamaan tukipalvelukustannusten suuruuteen. Heiltd pyydettiin myos arviota siita

kuinka paljon sisdisen laskutukseen liittyva informaatio vaikuttaa paatoksentekoon.

3.4.1 Informaation hyddyntaminen, laskuttajana Hallintopalvelukeskus

Hallintopalvelukeskukselta palveluita ostavat yksikét kayvat neuvotteluita Halo:n
kanssa aina syksylld, kun seuraavan vuoden talousarviota laaditaan. Neuvotteluista
saadun informaation perusteella ostavat yksikot laativat budjetin Halosta ostettavien
palveluiden osalta. Kdytdnndssé neuvotteluissa on kysymys siitd, ettd Halo:n tuotelista
k&ydaan lapi ja arvioidaan seuraavana vuonna ostettavien tuotteiden maarat. Tuotteiden
yksikkohintoihin  ostavat  yksikoét eivdt voi  vaikuttaa, hinnat vahvistaa

kaupunginhallituksen liiketoimintajaosto.
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Hallintopalvelukeskus laskuttaa kerran kuukaudessa. Varsinaiselta laskulta kay ilmi
laskutuskuukausi ja ostettujen palveluiden euromddrd. Tarkempi tuotetasoinen
informaatio siitd, mitd palveluita on laskutettu ja kuinka paljon, kdy ilmi erillisesta
liitteestd. Halo:n palveluita ostavien yksikdiden taloushenkildiden kokemus sopimusten,
laskun ja laskun liitteiden informatiivisuudesta on varsin myonteinen. Nelja
kymmenesta vastaajasta oli sitd mieltd, ettd sopimukselta, laskulta ja laskun liitteesta
kéay hyvin ilmi laskun sisaltd eli mité tuotteita on laskutettu ja kuinka paljon. Kolme
kymmenestd antoi sopimuksen, laskun ja sen liitteen siséllolle arvosanan kiitettava ja
yksi arvosanan erinomainen. Yksik&&n vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd informaatio

olisi vain tyydyttavaa tai peréti huonoa.

Halolta tuleva sisdinen lasku kirjataan ostotilauksen kautta isompina kokonaisuuksina
ostavan yksikon yhdelle kustannuspaikalle. Tatd eurosummaa yksikot jakavat edelleen
kustannuspaikkojensa kesken omien tarpeidensa mukaan muistiotositteilla ja
vyoryttaméalla. Taloushenkil6ista kaksi kymmenesta oli sitd mieltd, ettd Halo:n lasku ja
laskun liitetiedot ovat hyddynnettévissa huonosti, kun menoja jaetaan yksikon sisélla.
Yksi kymmenesta oli sitd mieltd, ettd liitetiedot ovat hyddynnettdvissa tyydyttavasti.
Vastaavasti kaksi kymmenesta oli sitd mieltd, ettd liitetiedot palvelevat hyvin, kun
kustannuksia jaetaan yksikon sisdlld. Kolme kymmenestd vastaajasta piti liitteiden
informaatioarvoa kiitettavana. Yksik&én ei ollut sitd mielta, ettd laskun liitetiedot ovat

hyddynnettavissé erinomaisesti, kun menoja jaetaan yksikon sisélla.

Néayttaisi siis silta, ettd Hallintopalvelukeskuksen sopimuksilta, laskulta ja laskun
liitteistd kay hyvin ilmi mitd tuotteita ja palveluita on laskutettu. Vastausten keskiarvo
oli 3,6 ja mediaani 3,5 (asteikoilla 1-5). Toisaalta vastaukset vaihtelivat valilla huono —
kiitettava, kun kysyttiin, mika on liitteiden informaatioarvo, kun Halo:n laskutuksesta
syntyvid menoja jaetaan yksikoiden sisalld. Vastausten keskiarvo oli 2,75 ja mediaani 3.
Hajonta oli siis suurta. Vastauksia tarkemmin tarkasteltaessa voidaan havaita, ettd
yksikdissa joissa henkilostod on paljon, pidettiin liitteiden informaatioarvoa huonona tai
tyydyttavana. Vastaavasti yksikot, jotka ovat henkilostomaaraltd&dn pienempid, olivat
tyytyvéisempia liitteiden informaatioarvoon. Hallintopalvelukeskuksen
palveluista/tuotteista valtaosa liittyy henkiléstohallintoon ja sellaisiin toimintoihin, jossa

yksikon koolla on merkitysta.
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Yksikdiden taloushenkiloston kertomukset raportointikdytdnnéistd, raportoitaessa
Hallintopalveluksen laskutuksesta aiheutuvia menoja, ovat samankaltaisia. Halo:n
laskutuksesta aiheutuvia sisdisia menoja seurataan kuukausiraportoinnin yhteydessa ja
kerran vuodessa budjettia laadittaessa. Menojen suuruuteen kiinnitetd&dn kuitenkin
erityistd huomiota vain silloin, kun menot vylittdvat budjetin. Mitédn erityisia
raportointikdytantoja ei ole rakennettu menojen seuraamista varten. Esimerkki yksikon
”1””  raportointikdytdnndistd kuvaa hyvin yleisid kaytantdja. Kuukausittaisessa
talousraportissa ei eritella sisdisten erien toteutumia. Sisdisiin eriin kiinnitetaan
huomiota l&hinna silloin, jos ne poikkeavat budjetista niin paljon, ett4d ero on

merkittava selittava tekija koko yrityksen talouden toteutuman kannalta.

Raportointikdytannoistd voidaan myos paatelld, ettd yksikoissa ei tehdd erityisia
paatoksia, joilla vaikutetaan oleellisesti Halo:n laskutuksesta aiheutuvien menojen
suuruuteen. Taloushenkildiden ja yksikdn paallikdiden vastaukset, kun heiltd kysyttiin
esimerkkeja paatoksistd, joita on tehty Halo:n laskutuksen tuottaman informaation
perusteella, tukevat tata padtelmdd. Seitseman viidestdtoista vastaajasta ei osannut
kertoa esimerkkejd paatoksista, jotka olisi tehty Halo:n laskukseen liittyvan
informaation perusteella ja joilla olisi pyritty vaikuttamaan menojen suuruuteen.
Muiden vastaukset olivat sen kaltaisia, ettd kerrotuilla toimilla ei oleellisesti vaikuteta
yksikon menojen suuruuteen. Esimerkiksi: Valitettyjen puhelujen maaraa on
pienennetty ja kustannuksia on saatu pienennettyd nailtd osin”, toteaa yksikon B’

taloushenkild.

Halo:n laskutuksesta syntyvid menoja tarkastellaan paésééantoisesti kerran kuussa muun
raportoinnin yhteydessda, mutta nayttéisi siis siltd, ettd mitddn merkittavid paatoksia
informaation perusteella ei tehdd, koska vaikutusmahdollisuuksia ei juurikaan ole.
Yksikoiden taloushenkildiden ja pééllikdiden vastauksista voi kuitenkin havaita, ettd
Halo:n laskutuksesta aiheutuviin menoihin Kiinnitetédan joissakin yksikodissa huomiota ja
pyritddn  hyodyntdmaddn laskentainformaatiota paatoksenteossa. Toimenpiteiden
vaikutukset  siséisiin, Hallintopalvelukeskuksen laskutuksesta  aiheutuviin,

palvelujenostomenoihin ndyttéisivat kuitenkin jadvan vahaisiksi.
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3.4.2 Informaation hyddyntaminen, laskuttajana Taloushallinnon palvelukeskus

Taloushallintopalvelukeskukselta palveluita ostavat yksikot neuvottelevat syksyisin
Kipala:n edustajien kanssa seuraavan vuoden tilausméarista. Neuvotteluissa kdydaan
lapi Kipala:n tuotelista ja arvioidaan ostettavien tuotteiden méa&rdt. Neuvotteluista
saadun informaation perusteella ostavat yksikot laativat budjetin Kipalasta ostettavien
palveluiden osalta. Kaytannossd neuvotteluissa on kysymys Kipala:n tuotelistan
lapikdymisestd. Tuotteiden yksikkohintoihin ostavat yksikot eivat voi vaikuttaa, hinnat

vahvistaa kaupunginhallituksen liiketoimintajaosto.

Taloushallinnon palvelukeskus laskuttaa sisdisida yksikoitd kerran kuukaudessa.
Varsinaiselta laskulta kdy ilmi laskutuskuukausi ja ostettujen palveluiden euromaara.
Tarkempi tuotetasoinen informaatio siitd, mita palveluita on laskutettu ja kuinka paljon,
kay ilmi erillisesta liitteestd. Yksikoiden taloushenkilot arvioivat Kipala:n sopimusten ja
laskutuksen informatiivisuuden hiukan huonommaksi kuin Halo:n kohdalla. Lisaksi
hajonta oli Kipala:sta annetussa arvioissa suurempaa. Kaksi kymmenestd vastaajasta
oli sitd mieltd, ettd sopimukselta, laskulta ja sen liitteesta kay tyydyttavasti ilmi laskun
sisaltd eli mitd tuotteita on laskutettu ja kuinka paljon. Kolme kymmenestd antoi
arvosanan hyva ja kaksi kymmenestd vastaajasta antoi arvosanan Kkiitettava. Yksi
vastaajista oli sitd mieltd, ettd sopimukselta, laskulta ja sen liitteesta kdy erinomaisesti
ilmi laskun sisaltdé.  Yksikdan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd informaatio olisi

huonoa. Yhdell4 vastaajalla ei ollut kokemusta Kipala:n laskutuksesta.

Taloushallinnon palvelukeskuksen laskuttamat palvelut Kirjataan ostotilauksen kautta
isompina kokonaisuuksina ostavan yksikon yhdelle kustannuspaikalle. T&t4 menoeréda
yksikot jakavat edelleen kustannuspaikkojensa kesken omien tarpeidensa mukaan
muistiotositteilla ja vyoryttamalla. Perdti nelja kymmenestd taloushenkilostd oli sitd
mieltd, ettd Kipala:n lasku ja laskun liitetiedot ovat hyddynnettévissd huonosti, kun
menoja jaetaan yksikén sisalld. Yksi kymmenestd vastaajasta oli sitd mieltd, etté
liitetiedot ovat hyddynnettévissa tyydyttavasti. Toisaalta kolme kymmenesta oli sitd
mieltd, ettéd liitetiedot palvelevat kiitettavasti. Yksikaan ei ollut sitd mieltd, ettd laskun
liitetiedot ovat hy6dynnettavissa erinomaisesti.. Kahdella vastaajista ei ollut kokemusta

Kipala:n laskutuksesta.
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Nayttaisi siltd, ettd Taloushallinnon palvelukeskuksen sopimuksilta, laskulta ja laskun
liitteistd ilmenee melko hyvin, mit4 tuotteita ja palveluita on laskutettu. Vastausten
keskiarvo oli 3,2 ja mediaani 3 (asteikoilla 1-5). Toisaalta vastaukset vaihtelivat valilla
huono — Kkiitettavd, kun kysyttiin mikda on liitteiden informaatioarvo, kun Kipala:n
laskutuksesta syntyvid menoja jaetaan yksikon sisalla. Vastausten keskiarvo oli 2,25 ja
mediaani 1,5. Vastauksia tarkemmin tarkasteltaessa voidaan havaita, ettd yksikoissé,
joilla on suurempi budjetti, pidettiin liitteiden informaatioarvoa huonona tai
tyydyttavana. Vastaavasti yksikot, joilla on pienempi budjetti, olivat tyytyvéisempié
liitteiden informaatioarvoon. Hallintopalvelukeskuksen palveluista valtaosa liittyy

henkilostohallintoon ja sellaisiin toimintoihin, jossa yksikon koolla on merkitysta.

Palveluita ostavien yksikdiden kertomukset raportointikdytdnndistd, raportoitaessa
Kipala:n laskutuksesta aiheutuvia menoja, ovat samansuuntaisia. Taloushallinnon
palvelukeskuksen laskutuksesta aiheutuvia siséisia menoja seurataan
kuukausiraportoinnin yhteydessa ja kerran vuodessa budjettia laadittaessa. Menojen
suuruuteen kiinnitetd&n kuitenkin erityistd huomiota vain silloin, kun menot ylittavéat
budjetin. Mit&an erityisida raportointikaytantoja ei ole olemassa sisdisten menojen
seuraamista varten. Esimerkki yksikon “E” kaytannoistd kuvaa hyvin vastausten
sisdltoa. Naita ei juuri vuoden aikana erityisesti tarkastella, koska toteutuvat yleensa
kutakuinkin sopimuksen mukaisesti. Toki, jos poikkeamia budjetoidusta, silloin

tarkastellaan tarkemmin

Raportointikdytdnnoistd voidaan my0s paatelld, ettd yksikoissd ei tehdd Kipala:n
laskutusinformaation perusteella pdaatoksid, joilla voitaisiin oleellisesti vaikuttaa
menojen suuruuteen. Téata péatelmad tukevat taloushenkil6ilta ja yksikon paallikoilta
saadut vastaukset, kun heiltd kysyttiin esimerkkeja paatoksista, joita on tehty Kipala:n
laskutusinformaation perusteella. Yksikoiden pdaallikdiden vastauksissa Kkuvattiin
enemmankin olemassa olevia k&ytant6ja, ei niinkdan Kkerrottu paatoksistd joilla
toimintatapoja olisi muutettu oleellisesti. Taloushenkildiden vastausten perusteella
nayttdisi siltd, menojen suuruuteen on pyritty jollain tavalla vaikuttamaan.
Verkkolaskujen maaraa on lisatty ja nyt pyritéan lishamaan tilauksellisten ostolaskujen
maarad, toteaa yksikén ”B” taloushenkild. Téllaisten toimenpiteiden kautta saadut
sdastot ovat kuitenkin suuressa osassa Yksikoitd vahaisid, kun niitd verrataan

kokonaisbudjettiin.
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Néayttasi siltd, ettd Kipala:n laskutuksesta syntyviin menoihin ei siis Kiinniteta erityista
huomiota kuukausi raportoinnin yhteydessd, ellei budjetti ylity oleellisesti. Nayttaisi
my0s siltd, ettd mitddn merkittavia paatoksia informaation perusteella ei tehdd, koska
vaikutusmahdollisuuksia ei juurikaan ole. Toisaalta talousvastaavien vastauksista voi
havaita, ettd Kipala:n laskutuksesta syntyvéa laskentainformaatiota hyddynnetédan ja
pyritdédn tekemé&n ratkaisuja joilla vaikutetaan sisdisten menojen maaraan.
Toimenpiteiden vaikutukset sisdisiin palvelujenostomenoihin nayttaisivat kuitenkin

jaavan véhaisiksi.

3.4.3 Informaation hyddyntaminen, laskuttajana Tilakeskus

Tilakeskuksen kanssa kaytavissd sopimusneuvotteluissa on kaytannossd kysymys
sopivien tilojen etsimisestd, kun tilatarpeet muuttuvat sek& vuokrasopimuslistojen
tarkistamisesta.  Yksittdisen kohteen vuokralasku koostuu p&doma- ja yllapito
vuokrasta, ja kohteesta riippuen myo6s siivouksesta sekd tonttivuokrasta. Tike:n
seuraavan vuoden vuokrasopimusten tarkistus alkaa jo touko-kesdkuussa, jolloin
Tilakeskus lahettad yksikoille listan vuokrakohteista tarkistettavaksi. Sopimuslistojen
tarkistaminen ja wvuokrien budjetointi on yksikoiden taloushenkildille haastavaa
erityisesti muutostilanteissa. Tiedot muutoksista tulevat myoh&én ja tiedon kulussa
Tilakeskuksen ja yksikoiden vélilla on usein ongelmia. Tilakeskus ei ole my6sk&én
kovin halukas tekem&an muutoksia vuokrasopimuksiin lahelld ko. talousarviovuoden

alkua.

Tilakeskus laskuttaa siséisid yksikoita kerran kuukaudessa. Taloushenkilista kolme
kymmenesta oli sitd mieltd, ettd sopimukselta ja laskulta kdy ilmi huonosti, mitd on
laskutettu ja kuinka paljon. Kaksi kymmenestd antoi arvosanan hyva ja kaksi
kymmenestd vastaajasta antoi arvosanan kiitettdvd. Yksi taloushenkildista oli sitd
mieltd, ettd sopimuksilta ja laskuilta kdy erinomaisesti ilmi mitd on laskutettu. Kahdella
vastaajalla ei ollut kokemusta Tike:n laskutuksesta. Keskiarvoksi muodostui 3 ja

mediaaniksi muodostui myo6s 3 (asteikolla 1-5).
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Vuokralaskut  Kkirjautuvat  ostotilauksen  kautta ostavan  yksikon  yhdelle
kustannuspaikalle. Naitd vuokramenoja yksikot jakavat edelleen, omien tarpeidensa
mukaisesti, yksikon sisdlla muistiotositteilla tai/ja vyorytyksilla. Vastaajien
kokonaisarvio laskutuksen informatiivisuudesta, jaettaessa menoja yksikon sisélld, oli
hiukan huonompi kuin Hallintopalvelukeskuksen kohdalla, mutta hiukan parempi kuin
Taloushallinnon palvelukeskuksen kohdalla. Taloushenkildista kolme oli sitd mielt4,
etta sopimukselta ja laskulta kdy tyydyttavasti ilmi, mit& on laskutettu ja kuinka paljon.
Kaksi kymmenestda antoi arvosanan hyva ja kolme kymmenestd vastaajasta antoi
arvosanan kiitettdva. Kahdella vastaajalla ei ollut kokemusta Tike:n laskutuksesta.

Vastausten keskiarvo oli 2,5 ja mediaani oli 2,5, (asteikolla 1-5).

Nayttaisi silta, ettd yksikdiden arviot siitd, miten vuokrasopimuksista ja vuokralaskuista
kay ilmi mitd kohdetta lasku koskee, poikkeavat toisistaan. Hajonta oli melko suurta.
Vastaukset vaihtelivat valilla tyydyttava - erinomainen. Toisaalta vastaukset vaihtelivat
valilla huono - Kkiitettavd, kun Kkysyttiin erikseen, mikd on vuokralaskutuksen
informaatioarvo, kun Tike:n laskutuksesta syntyvid menoja jaetaan yksikoiden sisélla.
Hajonta oli siis suurta my6s tdméan kysymyksen yhteydessa. Vastauksia tarkemmin
tarkasteltaessa voidaan havaita, ettd yksikot joilla on kaytosséan paljon vuokratiloja tai
joiden toiminta on muuten laajaa, pitdvat vuokralaskutuksen informaatioarvoa huonona
tai  tyydyttdvand. Vastaavasti pienemmat  yksikot olivat  tyytyvéisempié

vuokralaskutuksen informaatioarvoon.

Taloushenkiloitd pyydettiin  kertomaan yksikkénsa raportointikdytanndista liittyen
vuokralaskutukseen. Vastausten perusteella vuokrien raportointikdyténteissa ei ole
havaittavissa mitdan merkittévia eroja yksikdiden valilla. Vuokria seurataan normaalin
kuukausiraportoinnin yhteydessd, mutta mitédan erillistd erityistd seurantaan ei ole.
Vuoden ensimmaiseen laskutukseen Kiinnitetddn tavallista enemman huomiota, jotta
voidaan varmistua siitd, ettd laskutus tapahtuu sovittujen sopimusten mukaisesti.
Jatkossa vuoden aikana vuokramenoihin Kkiinnitetadn erityista huomiota vain silloin, jos
vuokrien budjetti ylittyy. Tarkempi tarkastelu ja muutokset tenhd&&n kerran vuodessa

budjetoinnin yhteydessa.
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Yksikoiden paallikoita ja taloushenkilditd pyydettiin kertomaan myos esimerkkeja
paatoksistd, joita on tehty Tilakeskuksen laskutuksen perusteella. Yksikoiden
paallikdiden vastauksissa kdy ilmi, ettd on yksikoitd, joissa pyritdan pééatoksilla ja
toimintaa muutamalla vaikuttamaan vuokrakustannuksiin. Toisaalta ndyttéisi olevan
myo6s yksikoitd, joissa paallikot ajatellevat, ettd vuokrakustannuksiin ei voida omalla
toimilla juurikaan vaikuttaa. Taloushenkildistd suurin osa oli sitd mieltd, etta
vuokamenoihin on vaikea vaikuttaa tai heill4 ei ollut antaa esimerkkeji paatoksista,
joilla vuokramenoihin olisi vaikutettu. Toisaalta yksikossd "C” ovat vuokramenot,
taloushenkilon kommentin perusteella, alentuneet merkittavasti. Tilojen tarkastelua
tehd&an jatkuvasti ja tarvittaessa luovutaan ylimaaraisista tiloista. Laskutus menee
sopimuksen mukaan. Kustannuksia on pystytty vahentamaan 1,2 milj. euroa.

Kommentista ei kdy ilmi, missd ajassa kyseiset sdéstot ovat toteutuneet.

3.5 Sisainen laskutus — kustannukset, hyddyt ja merkitys

Informaation  tuottamiskustannuksia — syntyy  ker&damisestd, prosessoinnista ja
séilyttamisests sekd ajasta ja voimavaroista, joita kdytetdan informaation jakamiseen
paatoksentekijoille. Informaation hyotyjé ovat epavarmuuden vahentyminen, paremmat
paatokset ja lisddntynyt taito suunnitella organisaation toimintaa. Laskentainformaation
lopullinen hy6ty on informaation tuottamien hy6tyjen ja kustannusten erotus. (Romney
& Steinbert 2000, 17.)

Tassa luvussa tarkastellaan rinnakkain kahdessa edellisessé luvussa tarkasteltua sisdisen
laskutuksen ulottuvuutta: transaktiokustannukset ja laskutusinformaation hyddyt.
Lisaksi tarkasteluun otetaan mukaan uusi ulottuvuus, merkitys. Merkitys maaraytyy sen
mukaan, mikd on sisdisten erien osuus yksikon kokonaismenoista. Naitd kolmea
ulottuvuutta: kustannukset, hyddyt ja merkitys tarkastellaan luvussa 2.3 esitellyn sisdisen
laskutuksen analyysikehikon avulla, joka on esitelty uudelleen kuviossa 10.
Pystyakselille arvioidaan hyotyja, vaaka-askelilla transaktiokustannuksia ja
syvyyssuunnassa laskutuksen merkitysta, sisdisen menon osuutta

kokonaiskustannuksista. Asteikko on merkityksessékin 1-4.
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SISAINEN LASKUTUS
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Kuvio 10. Siséisen laskutuksen analyysikehikko

Kustannusten, hyotyjen ja merkityksen tarkastelu tapahtuu sisdisia palveluita ostavien
yksikoiden nakdkulmasta. Tutkielman tekijan alkuperdisend tarkoituksena oli luokitella
analyysikehikon avulla jokainen palveluita ostava yksiko erikseen ja tehda vertailua
ostavien yksikoiden vélilla. Koska yksikdille suunnatuissa kyselyissd vastausprosentti,
erityisesti yksikoiden paéllikdiden kohdalla, jai alhaiseksi, paatyi tutkielma tekija
ratkaisuun, jossa Kkaikkia ostavia yksikoitd tarkastellaan péadasiassa yhtend

kokonaisuutena yhden laskuttajan kohdalla.

Taulukossa 2 on tehty yhteenvetoa aikaisemmissa kappaleissa tarkastelun kohteena
olleista  transaktiokustannuksista  ja  laskutuksen  tuottaman  informaation
hyodyntamisestd. Taulukkoon on lisatty myds sisdisten menojen prosenttiosuus
palveluista ostavien yksikdiden kokonaismenoista. Seuraavaksi tarkastellaan sisdisen
laskutuksen aiheuttamia kustannuksia, laskutusinformaation hyotyja ja merkitysta

laskuttajittain.



64

KUSTANNUKSET - HYODYT - MERKITYS

laskuttaja
TRANSAKTIOKUSTANNUKSET (euroa) HALO KIPALA TIKE
Laskutusprosessi 156 119( 10559
Muistiotositteet /vyorytykset 10 974 11 838 13 228
Sopimusneuvottelut 3678 3351 14 259
Budjetointi 4 298 5609 27 331
Raportointi 11 400 9324 17438
Transaktiokustannukset yhteensa 30506 30241 82814
HYODYNNETTAVYYS
huono=1, tyydyttava=2, hyva=3, kiite ttiva=4, erinomainen=5
Sopimuksen ja laskun sisaltod 3,60 3,20 3,00
Menojen jakaminen kustannuspaikoille 2,75 2,25 2,50
MERKITYS (% kokonaismenoista)
Osuus kokonaismenoista (koko kaupunki) 0,32 0,35 8,89
Suurin osuus (yksittdinen SAP-yritys) 0,75 0,69 26,80
Pienin osuus (yksittainen SAP-yritys) 0,05 0,16 1,30

Taulukko 2. Yhteenveto: kustannukset, hyddyt ja merkitys

3.5.1 Kolme ulottuvuutta, laskuttajana Hallintopalvelukeskus

Kuten taulukosta 2 voidaan havaita, Hallintopalvelukeskuksen sisdiseen laskutukseen
liittyvat transaktiokustannukset ovat palveluita ostavissa yksikdissd yhteensa 30.506
euroa vuodessa. Kustannukset ovat noin yhden taloussihteerin vuosipalkan verran.

Summa jakautuu 18:n palveluita ostavan yksikon, SAP-yrityksen, kesken, joten yhté

yksikkoa kohden ajateltuna transaktiokustannuksia ei voida pitad merkittavina.

Palveluita ostavissa yksikdissa ollaan keskimaarin sitd mieltd, ettd Halo:n sopimuksen ja
Halo:n l&hettdman laskun sekd sen liitteiden informaatioarvoa voidaan pitaa lahes
kiitettdvana. Talousvastaavia pyydettiin arvioimaan erikseen liitteiden informaatioarvoa,
kun laskutuksesta aiheutuvia menoja jaetaan yksikoiden sisalla. Halo:n laskun liitteiden

informaatioarvoa pidettiin keskimaarin hyvéana. ( taulukko 2.) On syyté kuitenkin pitaa

mielessa, ettd hajonta oli molempien kysymysten vastauksissa suurta.
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Vaikka laskutusinformaatio  siséltod pidetddn hyvénd, jopa  Kiitettdvéna,
Hallintopalvelukeskuksen palveluita ostavat yksikot eivat kuitenkaan paljoakaan
hyodynnd paatoksenteossa laskutuksessa syntyvda informaatiota. Muutamia
esimerkkeja informaation hyddyntamisestd talousvastaavat kuvasivat, mutta niiden
vaikutukset sisaisiin palvelun ostomenoihin olivat véhdisid. Menoihin kiinniteta
huomioita vasta silloin, kun budjetti ylittyy. Vastausprosentistakin voidaan paatellg, etta
erityisesti paallikkotasolla ei hyodynnetd eik& seurata Hallintopalvelukeskuksen
laskutuksesta aiheutuvaa laskutusinformaatiota. T&hdn on osittain syynd varmasti se,
etta vaikutusmahdollisuudet koetaan pieniksi ja se, ettd ko. menojen osuus yksikoiden
kokonaismenoista ole merkittdva. Hallintopalvelukeskuksen laskutuksesta aiheutuvat
menot ovat vain 0,32 prosenttia yksikdiden yhteenlasketuista kokonaismenoista.
Yksikon, jolla Halo:n laskutuksen aiheuttamien menojen osuus oli suurin, prosentti

osuus oli 0,75prosenttia. Pienimmill&d&n prosenttiosuus oli 0,05 prosenttia. (taulukko 2.)

Tarkasteltaessa Hallintopalvelukeskuksen laskutusta analyysikehikon avulla nayttési
siltg, ettd transaktiokustannukset sijoittuisivat kategoriaan 1, ovat erittdin véhaisia.
Vastaavasti hyodyt nayttaisivat Halo:n laskutuksessa olevan erittdin vahaisia tai

vahaisia. Sijoittaisin hyddyt analyysikehikossa kategorian 1 ja 2 rajalle.

Palveluita ostavat yksikot kokevat Halo:n laskujen ja laskun liitteiden tuottaman
informaatioarvon Kiitettdvdnd ja menoja jaettaessa yksikon sisdlld hyvand. Té&mén
voidaan ajatella nostavan Halo:n laskutuksen hyddyllisyyttd. Toisaalta palveluita
ostavat yksikot eivat juurikaan hyddynnd informaatiota sellaisessa péatoksenteossa,
jolla pyritédan alentamaan Halo:n laskutuksesta syntyvid menoja. Halo:n laskutuksessa
aiheutuvien menojen osuus yksikdiden kokonaismenoista on erittdin vahainen, joten

merkittdvyyden osalta kategoria on selkeésti 1.

Nayttasi siltd, ettd tarkasteltaessa Halo:n laskutusta palveluita ostavien yksikdiden
nékokulmasta  Hallintopalvelutkeskuksen  sisdisestd  laskutuksesta  aiheutuvat
transaktiokustannukset ja hyddyt ovat samansuuruisia, ehkd hyddyt hiukan suuremmat.
Kummatkaan laskutuksen ulottuvuudet eivdat ole suuruudeltaan merkittavia.
Laskutuksesta aiheutuvien menojen merkitys on myos erittdin vahéinen, kun sitd

verrataan yksikoiden kokonaismenoihin.
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3.5.2 Kolme ulottuvuutta, laskuttajana Taloushallinnon palvelukeskus

Taloushallinnon palvelukeskuksen siséiseen laskutukseen liittyvéat
transaktiokustannukset ovat palveluita ostavissa yksikoissa yhteensd 30.241 euroa
vuodessa. (taulukko 2.) Kustannukset ovat karkeasti ajateltuna yhden taloussihteerin
vuosipalkan verran. Summa jakautuu 18:n palveluita ostavan yksikon, SAP-yrityksen,
kesken, joten yhta yksikkoakaan kohden ajateltuna transaktiokustannuksia ei voida pit&a

merkittavina.

Palveluita  ostavissa  yksikOissd ollaan  keskimddrin  sitd  mieltd, ettd
Taloushallinnon palvelukeskuksen l&hettdmén laskun ja sen liitteiden informaatioarvo
on hyva. Lisdksi talousvastaavia pyydettiin arvioimaan erikseen liitteiden
informaatioarvoa, kun laskutuksesta aiheutuvia menoja jaetaan yksikoiden sisélla.
Kipala:n laskun liitteiden informaatioarvoa pidettiin keskimadrin tyydyttavana.
(taulukko 2.) On syyta kuitenkin pitd4 mielessd, ettd hajonta oli molempien kysymysten

vastauksissa suurta.

Taloushallinnon palvelukeskuksen palveluita ostavat yksikot eivét paljoakaan hyddynna
paatoksenteossa laskutuksessa syntyvdd informaatiota. Joitakin  esimerkkeja
informaation hyodyntdmisestd talousvastaavat kuvasivat, mutta niiden vaikutukset
sisdisin palvelun ostomenoihin eivét olleet oleellisia. Menoihin ndytetdan kiinnittavan
huomioita vasta silloin, kun budjetti ylittyy. Paallikdiden vastausprosentistakin voidaan
paatelld, ettd he eivat hyddynnd eivatkd seuraa Kipala:n laskutuksesta aiheutuvia
menoja ja laskutusinformaatiota. Tah&n on osittain syynd varmasti se ettd vaikutus
mahdollisuudet koetaan pieniksi. Toinen syy on se, ettd ko. menojen osuus yksikdiden
kokonaismenoista ei ole merkittdva. Taloushallinnon palvelukeskuksen laskutuksesta
alheutuvia menot ovat vain 0,35 prosenttia yksikdiden yhteenlasketuista
kokonaismenoista. Yksikon, jolla Kipala:n laskutuksen aiheuttamien menojen osuus oli
suurin, prosentti osuus oli 0,69 prosenttia. Pienimmilladn prosentti osuus oli 0,16

prosenttia. (taulukko 2.)
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Taloushallinnon palvelukeskuksen laskutusta analyysikehikon avulla tarkasteltaessa
nayttasi siltd, ettd transaktiokustannukset sijoittuisivat kategoriaan 1, ovat erittain
vahdisia. Hyodyt nayttdisivat myos olevan erittdin véhaisia, kategoria 1. Palveluita
ostavat yksikot kokevat Kipala:n laskujen ja laskun liitteiden tuottaman
informaatioarvon hyvénd ja menoja jaettaessa yksikon sisalla tyydyttdvand. T&mén
voidaan ajatella nostavan Kipala:n laskutuksen hyodyllisyytta vain vahéisen. Toiseksi,
palveluita ostavat yksikot eivat juurikaan hyddynnd informaatiota sellaisessa
paatoksenteossa, jolla pyritddn alentamaan sisdisesta laskutuksesta syntyvid menoja.
Kipala:n laskutuksessa aiheutuvien menojen osuus yksikéiden kokonaismenoista on

erittdin vahainen, joten merkittdvyyden osalta kategoria on selkeéasti 1.

Néayttaisi siltd, ettd tarkasteltaessa Kipala:n laskutusta palveluita ostavien yksikdiden
nakokulmasta siséisestd laskutuksesta aiheutuvat transaktiokustannukset ja hyddyt ovat
samansuuruisia. Kustannusten voidaan ajella olevan my6s hiukan suuremmat kuin
hyotyjen, koska liitteiden hyddynnettavyytta pidettiin vain tyydyttdvanad. Kummatkaan
laskutuksen ulottuvuudet eivat ole suuruudeltaan merkittdvid. Laskutuksesta
aiheutuvien menojen merkitys on myos erittdin vahdinen, kun sité verrataan yksikiden

kokonaismenoihin, kategoria 1.

3.5.3 Kolme ulottuvuutta, laskuttajana Tilakeskus

Kuten taulukosta 2 voidaan havaita, Tilakeskuksen sisdiseen laskutukseen liittyvat
transaktiokustannukset ovat palveluita ostavissa yksikdissa yhteensd 82.814 euroa
vuodessa. Kustannukset ovat noin kahden talousp&éllikén vuosipalkan verran. Summa
jakautuu 18:n palveluita ostavan yksikon, SAP-yrityksen, kesken joten yhtd yksikko

kohden ajateltuna transaktiokustannuksia ei voida pitd4 merkittavind.

Palveluita ostavissa yksikoissd ollaan keskiméarin sitd mieltd, ettd Tike:n l&hettdméan
laskun ja sopimusten informaatioarvoa voidaan pitdd hyvand. Talousvastaavia
pyydettiin arvioimaan erikseen sopimusten informaatioarvoa, kun laskutuksesta
aiheutuvia menoja jaetaan yksikoiden sisélla. Keskiméardinen arvio Tike:n sopimusten

informaatioarvosta asettui tyydyttavan ja hyvéan puoleen véliin. (taulukko 2.)
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Yksikoissa on, vastausten perusteella, pyrkimysté vaikuttaa vuokramenojen suuruuteen.
Taloushenkil6istd suurin osa oli kuitenkin sitd mieltd, ettd vuokramenoihin on vaikea
vaikuttaa tai heilld ei ollut antaa esimerkkejd paatoksista, joilla vuokramenoihin olisi
vaikutettu. Yksi selked merkittdva sadstoesimerkki vastauksista k&vi ilmi. Yksikossa
”C” on onnistuttu véhentdamaan vuokramenoja 1,2 milj. euroa. Padsaantoisesti
vuokramenoihin kiinnitetd&n huomioita vasta silloin, kun budjetti ylittyy. Tilakeskuksen
vuokramenot ovat koko kaupungintasolla tarkasteluna 8,89 prosenttia yksikdiden
yhteenlasketuista kokonaismenoista. Hajonta on todella suuri. Yksikon, jolla
vuokramenojen osuus oli suurin, osuus kokonaismenoista oli 26,80 prosenttia.

Pienimmillaan prosenttiosuus oli 1,30 prosenttia. (taulukko 2.)

Tarkasteltaessa Tilakeskuksen siséistd vuokralaskutusta analyysikehikon avulla
nayttaisi siltd, ettd transaktiokustannukset sijoittuisivat kategoriaan 2. Kustannukset

ovat yli kaksinkertaiset verrattuna Halo:n ja Kipala:n vastaaviin kustannuksiin.

Hyotyjen luokittelu on vuokralaskutuksen osalta haasteellista. Talousvastaavien arvio
sopimusten informaatioarvosta oli tyydyttdvan ja hyvén puolivalissé. Yksikoiden
paallikdiden vastauksista kavi ilmi, ettd jonkin verran on pyrkimystd vaikuttaa
vuokramenojen suuruuteen hyddyntdmalla informaatiota. Toisaalta suurimalla osalla
taloushenkiloista ei ollut antaa esimerkkeja paatoksistd, joilla vuokramenoihin olisi
vaikutettu ja hyddynnetty laskutusinformaatiota. Yhdesta esimerkista kévi kuitenkin
ilmi, ettd vuokramenoista oli sd&stetty 1,2 milj. euroa. Edelld esitetyt huomioiden
sijoittaisin hyddyt analyysikehikossa kategoriaan 2, koska mitdan sd&nndonmukaista
informaation hyodyntdmista ja paatoksentekoa ei vastauksista kay ilmi. Na&yttaisi siis
siltd, ettd tarkasteltaessa Tilakeskuksen vuokralaskutusta transaktiokustannukset ja

hyodyt ovat samaa suuruusluokkaa.

Myb6s wvuokralaskujen merkityksen luokittelu on haasteellista, koska hajonta eri
yksikoiden vélilla on niin suurta: 1,30 - 26,80. Kokonaismenoja tarkasteltaessa
kategoria on mielestani selkeésti 1, mutta yksittdisen yksikon 26,80 prosentin osuutta

VoI jo pitdd merkittdvana tai jopa erittdin merkittavana, eli kategoria olisi 3 tai 4.
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4 SISAINEN LASKUTUS - TUKI VAI TAAKKA?

Taman tutkimuksen keskeisid tavoitteita olivat: tarkastella sisdisen laskutuksen
aiheuttamia transaktiokustannuksia, selvittdd miten sisdisen laskutuksen tuottamaa
laskentainformaatiota hyddynnetddn ja arvioida kustannusten, hyotyjen seka
merkityksen keskinista suhdetta. Tutkimuksen kohteena olivat
Hallintopalvelukeskuksen (Halo) ja Taloushallinnon palvelukeskuksen (Kipala) siséinen
palvelulaskutus sekd Tilakeskuksen (Tike) sisainen vuokralaskutus palveluita ostavien

yksikdiden ndkdkulmasta.

Tutkielma toteutettiin kuvaamalla aluksi ostotilauksellinen laskutusprosessi. Tamén
jalkeen tarkasteltiin, lomakekyselyyn perustuen, varsinaisen laskutusprosessin,
muistiotositteiden, vyoOrytysten, sopimusneuvotteluiden, budjetoinnin ja raportoinnin

aiheuttamia transaktiokustannuksia.

Transaktiokustannusten tarkastelun jalkeen selvitettiin, kuinka hyodylliseksi palveluita
ostavat yksikot kokevat sopimusten ja sisdisen laskutuksen tuottaman informaation
liittyen Hallintopalvelukeskuksen, Taloushallinnon palvelukeskuksen ja Tilakeskuksen
laskutukseen.  Té&man  jalkeen  kuvattiin  palveluita  ostavien  yksikdiden
raportointikdytantéja  ja  pyrittiin - arvioimaan  informaation  hyodyntamista

paatoksenteossa.

Empiirisen osan lopuksi tehtiin yhteenvetoa ja analyysid Halo:n, Kipala:n ja Tike:n
sisdisestd laskutuksesta. Analyysikehikon avulla arvioitiin transaktiokustannusten,
informaation tuottaman hyddyn ja sisdisten erien merkityksen, osuus kokonaismenoista,
keskindisid suhteita. Seuraavaksi tehd&&n yhteenvetoa ja analyysia tutkimustuloksista

liittyen Tampereen kaupungin sisdiseen tukipalvelulaskutukseen.
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4.1 Tutkimustulokset

Tama tutkimuksen perusteella nayttaisi siltd, ettd Hallintopalvelukeskuksen ja
Taloushallinnon palvelukeskuksen laskutus el aiheuta merkittavia
transaktiokustannuksia palveluita ostavissa yksikoissa. Tilakeskuksen
vuokralaskutuksen aiheuttamat transaktiokustannukset ovat yksinddn enemman kuin
Halo:n ja Kipala:n sisdisen laskutuksen aiheuttamat transaktiokustannukset yhteensd,

mutta niitdkaan ei voi pitad todella merkittavina.

Hallintopalvelukeskuksen laskutus ndyttéisi aiheuttavan transaktiokustannuksia
kaupunkitasolla noin 31.000 euroa vuodessa. Kun summa jaetaan 18:n palveluita
ostavan yksikon kesken, kustannukseksi muodostuu keskim&&rin noin 1700 euroa
vuodessa. Melkein puolet kustannuksista muodostuu raportoinnista ja kustannusten
kohdistamisesta  muistioilla ja  vyorytyksilla.  Varsinaisen laskutusprosessin
transaktiokustannukset ostavissa yksikdissé ovat hyvin marginaaliset, vain 0,5

prosenttia kustannuksista.

Taloushallinnon palvelukeskuksen laskutukseen liittyvat transaktiokustannukset ovat
kaikilta osin samaa suuruusluokkaa kuin Hallintopalvelukeskuksen laskutukseen
liittyvat vastaavat kustannukset. Kipala:n sisdinen laskutus nayttdisi aiheuttavan
transaktiokustannuksia kaupunkitasolla noin 30.000 euroa vuodessa. Kun summa
jaetaan 18:n palveluita ostavan yksikon kesken, kustannukseksi muodostuu keskiméaarin
noin 1700 euroa vuodessa. Varsinaisen laskutusprosessin transaktiokustannukset
ostavissa Yyksikoissé ovat hyvin marginaaliset, vain 0,4 prosenttia kustannuksista.
Melkein  puolet kustannuksista ~muodostuu raportoinnista ja  kustannusten

kohdistamisesta muistioilla ja vyorytyksilla.

Tilakeskuksen vuokralaskutukseen liittyvét transaktiokustannukset néyttéisivat olevan
kaupunkitasolla noin 83.000 euroa vuodessa. Ero, verrattuna Haloon ja Kipalan, johtuu
erityisesti neuvotteluihin, budjetointiin ja rapotointiin sitoutuvan tydajan méaarasta.
Vuokralaskutukseen liittyvista transaktiokustannuksista yli 70 prosenttia muodostuu
neuvotteluiden, budjetoinnin ja raportoinnin aiheuttamista kustannuksista. Summa,
82.214 euroa, jakautuu 18:n palveluita ostavan yksikon kesken, mik& on keskimaarin
noin 4.600 euroa SAP-yritysta kohti.
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Hallintopalvelukeskuksen, Taloushallinnon palvelukeskuksen ja Tilakeskuksen siséinen
laskutus aiheuttaa palveluita ostavissa yksikdissé transaktiokustannuksia yhteensa noin
143.000 vuodessa. Summa vastaa suuruusluokaltaan noin neljan taloussihteerin
palkkakustannusta vuodessa. Summaa ei voi pitaa erityisen merkittavand. Ensinnékin,
kun henkilomaaraa verrataan palveluita ostavien yksikdiden, SAP-yritysten,
taloustehtdvissé tydskentelevien henkilostomaaraan. Laskentatavasta riippuen SAP-
yrityksissa tyoskentelee taloushallintotehtdvissd yhteensa 50 - 60 henkil6d. Tarkastelun
kohteena olevien SAP-yritysten toimintamenot ovat kymmenid miljoonia, jopa satoja
miljoonia euroja vuodessa, joten toimintamenoihinkaan verrattuna kustannuksia ei voi
pitdd merkittdvind. (taulukko 2; Tampereen kaupunki SAP-jarjestelma.) Toiseksi,
transaktiokustannukset yhtd SAP-yritysta (18 kpl) kohden ovat vajaa 8.000 euroa
vuodessa. Kolmanneksi, transaktiokustannuksia voidaan verrata toimintamenoihin,
joiden kohdistamisesta transaktiokustannukset aiheutuvat eli yli 5 milj. euroon.
Toisaalta pitdd huomioida, tarkasteltaessa kaupungin sisdisen laskutuksen
kokonaiskustannuksia, ettd tdssd tutkimuksessa ei ollut mukana palveluntuottajalla

sisdisesta laskutuksesta aiheutuvia transaktiokustannuksia.

Mielenkiintoista on se, ettd muut vaiheet: kustannusten kohdistaminen, neuvottelut,
budjetointi  ja  erityisesti  raportointi,  aiheuttavat  selkedsti  enemman
transaktiokustannuksia kuin varsinainen laskutusprosessi. Tamé& oli havaittavissa
erityisesti Halon ja Kipalan laskutuksessa. Tilakeskuksen laskutusprosessissa vuotuinen
laskutusmaard, noin 15000 kpl, vaikutti transaktiokustannuksiin selkedsti enemman,
mutta muidenkin vaiheiden transaktiokustannukset olivat Tike:n laskutuksessakin
suuremmat  kuin  varsinaisen  laskutusprosessin.  Tilakeskuksen  varsinaisen
laskutusprosessin transaktiokustannukset olivat vajaat 13 prosenttia

kokonaiskustannuksista. (taulukko 2.)

Saatujen vastausten perusteella nayttaisi siltd, ettd Hallintopalvelukeskuksen,
Taloushallinnon palvelukeskuksen ja Tilakeskuksen sopimuksista, laskuista ja laskun
liitteistd kdy keskimaarin hyvin ilmi mitd on laskutettu. Kysyttdessa laskun liitteiden
informaatioarvoa, kun yksikot jakavat sisdisida menoja muistioilla ja vyorytyksillg, arviot

olivat kuitenkin huonompia, lahempané tyydyttavaa.
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Palveluita ostavat yksikot arvioivat laskutuksen informatiivisuutta ja hyddynnettavyytta
asteikoilla: huono(1l) — tyydyttava(2) — hyva(3) - Kkiitettdva(4) — erinomainen(b).
Vastausten hajonta oli siis suurta erityisesti kysyttdessa laskun liitteiden
informaatioarvoa. Yksikoissd, joissa henkil6stdd on paljon tai toiminta on muuten
laajaa, pidettiin liitteiden informaatioarvoa huonona tai tyydyttavand. Vastaavasti
yksikot jotka ovat toiminnaltaan pienempid, antoivat parempia arvosanoja liitteiden

informaatioarvosta.

Tarkasteltaessa tuloksia laskuttajittain, voidaan havaita, ettd Hallintopalvelukeskus sai
parhaimmat arvosanat sekd laskun sisaltoon (3,6) ettd menojen jakamiseen liittyen
(2,75). Taloushallinnon palvelukeskuksen vastaavat luvut olivat laskun sisélto (3,20) ja
menojen jakaminen (2,25). Vastaavasti arvio Tilakeskuksen laskun siséllosta oli (3,00)
ja menojen jakamiseen liittyen (2,50) (taulukko 2.) Yllattadvéa oli se, etté
Taloushallinnon palvelukeskus sai huonomman arvion kuin Tilakeskus, yllattavaa sen
vuoksi, ettd Kipala:n laskuttamat palvelut ovat paljon pienempi menoerd kuin
Tilakeskuksen vuokrat. Vastauksia tarkasteltaessa huomio kiinnittyy myos siihen, ettd
sopimusten laskujen ja niiden liitteiden informaatioarvo sai hyvén arvosanan, mutta
sitten kun yksikot alkoivat jakaa menoja tarkemmin yksikkonsa siséll, laskun liite ei

palvellutkaan t&ssé tarkoituksessa niin hyvin.

Yksikoiden kertomukset raportointikdytdnndistd, raportoitaessa palvelukeskusten, Halo
ja Kipala, laskutuksesta aiheutuvia menoja, ovat samankaltaisia. Siséisid menoja
seurataan kuukausiraportoinnin yhteydessa ja kerran vuodessa budjettia laadittaessa.
Menojen suuruuteen kiinnitetddn kuitenkin erityistd huomiota vain silloin kun menot
ylittdvat budjetin. Nayttdisi siis siltd, ettd mitddn merkittavia paatoksia informaation
perusteella ei tehdd, koska yksikot kokevat, ettd vaikutusmahdollisuuksia ei juurikaan
ole. Vastauksista voi kuitenkin havaita, ettd palvelukeskusten laskutuksesta aiheutuviin
menoihin kiinnitetd&n joissakin yksikdissa huomiota ja pyritdédn hyodyntdmaan
laskutukseen liittyvda laskentainformaatiota paatoksenteossa.  Toimenpiteiden
vaikutukset sisdisiin, palvelukeskusten laskutuksesta aiheutuviin, menoihin nayttaisivat

kuitenkin olevan véhaisia.
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Vuokrien raportointikdytantd ei poikkea palvelukeskusten laskutuksesta aiheutuvien
menojen raportointikdytannoistd.  Tilakeskuksen sisdisestd laskutuksesta syntyvia
menoja tarkastellaan pa&saantoisesti kerran kuussa muun raportoinnin yhteydessa, mutta
erityistd huomiota vuokramenoihin Kkiinnitetd&dn vasta silloin, kun budjetti ylittyy
merkittdvasti. Mit&én erityisid raportointikaytdntdja ei ole olemassa sisdisten vuokrien
seuraamista varten. Nayttdisi kuitenkin siltd, ettd yksikot kiinnittdvat vuokramenoihin
enemman huomiota kuin palvelukeskusten laskutukseen. Talousvastaavat kertoivat
joitakin  yksittéisid& esimerkkeja vaikutukseltaan pienistd p&atoksistd, joissa
hyddynnettiin laskutusinformaatiota. Merkittaviakin s&ést0ja voidaan saada aikaan, kun
laskutusinformaatioon kiinnitetd&dn huomiota ja tehddan sen perusteella p&atoksia. Tasta
kertoo yksittédinen vastaus, josta kavi ilmi, ettd vuokramenoista oli sadstetty 1,2 milj.

euroa.

Nayttaisi silta, ettd palvelukeskuksien, Halo ja Kipala, laskutuksen aiheuttamat
transaktiokustannukset ja siitd saatavat hyodyt ovat karkeasti samaa suurusluokkaan,
sijoittuvat molemmat kategoriaan 1 eli ovat erittdin vahdisia. Hallintopalvelukeskuksen
kohdalla hyddyt sijoittuvan analyysikehikossa kategorian 1 ja 2 rajalle. Eli hyotyjen
voitaisiin  toisaalta ajatella olevan hiukan suurempia kuin kustannusten.
Palvelukeskuksilta ostettavista palveluista aiheutuvat sisdiset menot olivat erittdin
pienid, kun niitd verrataan yksikoiden kokonaismenoihin. Eli sijoittuvat selkedasti

analyysikehikossa kategoriaan 1.

Tarkasteltaessa Tilakeskuksen siséistd vuokralaskutusta analyysikehikon avulla
nayttaisi siltd, ettd transaktiokustannukset ja hyodyt ovat samaa suuruusluokkaa.
Transaktiokustannukset ja hyodyt sijoitettiin molemmat kategoriaan 2. Kustannukset
ovat yli kaksinkertaiset verrattuna Halo:n ja Kipala:n vastaaviin kustannuksiin.
Hyotyjen luokittelu vuokralaskutuksen osalta oli haasteellista. Yksikdiden vastauksista
ké&vi ilmi, ettd on jonkin verran pyrkimystd vaikuttaa vuokramenojen suuruuteen
hyodyntamalld informaatiota. Toisaalta suurimalla osalla taloushenkildistd ei ollut antaa
esimerkkeja paatoksistd, joilla vuokramenoihin olisi vaikutettu. Yhdesta esimerkista
ké&vi kuitenkin ilmi, ettd vuokramenoista oli saastetty yli miljoona euroa, mutta
vastauksesta ei kaynyt ilmi, milla ajanjaksolla. Hyodyt analyysikehikossa paadyttiin
sijoittamaan kategoriaan 2, ei korkeammalle, koska mitd&dn s&&nnonmukaista

informaation hyddyntamisté ja paatoksentekoa ei vastauksista kay ilmi.
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4.2 Paatelmat

Transaktiokustannukset voidaan méaéritelld toimintavasta riippuviin ja riippumattomiin
kustannuksiin. Toimintavasta riippuvat kustannukset muuttuvat, sen mukaan, kuinka
paljon ja miten k&ytetd&n ulkoisia tai siséisia palveluntuottajia. (Rajala ym. 2008, 85-
91.)

Sisaisestd laskutuksesta aiheutuvat kustannukset nayttdisivat olevan toimintatavasta
rilppuvaisia  transaktiokustannuksia.  Hallintopalvelukeskuksen,  Taloushallinnon
palvelukeskuksen ja Tilakeskuksen laskutukseen liittyvistd transaktiokustannuksista
suurin osa aiheutuu sopimusneuvotteluista, budjetoinnista, raportoinnista ja sisaisten
menojen edelleen kohdistamisesta. Varsinaisen laskutusprosessin aiheuttamat
kustannukset jaavét todella véhaisiksi erityisesti silloin kun laskutusméérat ovat
vahdisid. Tamé johtuu siitd, ettd yksittaisen laskun késittelyyn ei nayttdisi sitoutuvan
paljoakaan aikaa. Varsinaisen laskutuksen prosessin kustannusten pienuuteen vaikuttaa
selvasti se, ettd ostotilauksellisen laskutusprosessin kayttdonotto poisti  kaksi
merkittdvasti aikaa sitovaa tyOvaihetta: asiatarkastuksen ja hyvaksynnan. Toisaalta
asiatarkastuksen poistuminen on lisannyt tarvetta muistiotositteiden ja vyorytysten
kayttoon. Eli ainakin osa transaktiokustannuksista aiheutuu nyt eri toiminnosta, mutta ei
ole poistunut kokonaan. Jos toimintaa halutaan tehostaa ja alentaa
transaktiokustannuksia, on kiinnitettdvd huomiota toimintatapoihin Kkustannusten

edelleen kohdistamisessa, sopimusneuvotteluissa, budjetoinnissa ja raportoinnissa.

My6s  kaupungin tilaaja-tuottaja-malliin  liittyvd  sisédinen laskutus tapahtuu
ostotilauksellisen laskutusprosessin mukaisesti, joten voidaan olettaa, ettd siindkin
laskutuksessa suurimmat transaktiokustannukset aiheutuvat muualla kuin varsinaisessa
laskutusprosessissa. Varsinkin, kun johtajat, paallikot ja taloushenkilosto seka tilaajalla
ettd tuottajalla  kayttdvat paljon aikaa neuvotteluihin  ja  budjetointiin
talousarvioprosessin edetessa. Prosessi alkaa huhti-toukokuussa ja péaattyy lopullisen

budjetin tallentamiseen SAP-jarjestelméan joulu-tammikuussa.
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Yhteison nédkdkulmasta informaation hyddyntamisessa on kysymys vaihdantasuhteesta.
Kysynta perustuu tiedon kayttajien preferensseihin sekd taitoon hankkia, ymmartaa ja
tulkita informaatiota. Vastaavasti tarjonta perustuu tiedon tuottajien mahdollisuuksiin
tuottaa organisaation talouden kannalta olennaista tietoa. Tarjontaan vaikuttaa myos
tiedon jakamiseen liittyvat periaatteet ja tuotettavan tiedon kokonaismaaré.
Informaation hyddyn ratkaisee se, miten informaatio vaikuttaa organisaation toimintaan.
(Tammi 2006, 74 - 79.)

Néayttaisi siltd, ettd kysyntd ja tarjonta eivat téysin kohtaa, kun tarkastellaan
Hallintopalvelukeskuksen, Taloushallintopalvelukeskuksen ja Tilakeskuksen siséiseen
laskukseen liittyvad laskentainformaatiota ja sen hyddyntdmistd. Ensinndkin yksikot
pitivat laskujen ja laskujen liitteiden sek& sopimusten informaatioarvoa keskiméaarin
hyvang, mutta he eivat juurikaan hyddynna taté informaatiota paatoksenteossa, eivatka
mitenkdan erityisesti raportoi siséisid tukipalveluiden ostoista aiheutuvia menoja.
Toisaalta joukosta l6ytyi muutama poikkeus, joissa yksikoissa kiinnitettiin huomiota
vuokramenoihin. Informaation hyddyntdmiseen vaikuttaa varmasti myos yksikdiden
taloushenkiloiden, paatoksentekijoiden ajatus siitd, ettd ei mahdollista vaikuttaa
tukipalveluostoista aiheutuviin menoihin. Sillakin on merkitystd, mik& siséisten erien
osuus on yksikoiden kokonaismenoista. Yksikot ovat selvésti tiedostaneet, ettd sisdisten
erien merkitys on véhdinen oman toiminnan kannalta. Toiseksi, palveluita ostavien
yksikdiden mielestd laskujen liitteet eivat palvele yksikdiden tarpeita kovinkaan hyvin,
kun siséisid menoja jaetaan edelleen yksikdiden sisalld. Tassa on selvésti kohta johon

sisdisten palveluiden tuottajien kannattaisi kiinnittd4 huomioita.

Halo:n, Kipala:n ja Tike:n siséisen laskutuksen tuottaman laskentainformaation arvo
menojen seuraamisen ja paatoksenteon kannalta on siis melko vahdinen palveluita
ostavissa yksikoissa. Erilaisten sisdisten tukipalvelutoimintojen eriyttdminen nayttaisi
olevan perusteltua enemmankin siind mielessa, ettd koko kaupunkitasolla saadaan
tukipalveluista aiheutuvat menot I&pindkyviksi. Kun toiminnot ja henkilostd on
keskitetty yhteen tiettyjd tukipalveluita tuottavaan yksikkéon, laskentainformaatio
hyodyntdminen on helpompaa kuin hajautetussa mallissa, jossa talous- ja
hallintohenkil6std on sijoitettuna eri yksikdihin. N&in voidaan sujuvasti seurata mita

taloushallintopalveluiden tuottaminen maksaa ja toiminnan tehostaminen on helpompaa.
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Kun tarkasteltiin analyysikehikon avulla Hallintopalvelukeskusten ja Taloushallinnon
palvelukeskuksen laskutusta p&&adyttiin siihen, ettd transaktiokustannukset ja hyodyt
ovat samaa suuruusluokkaa. Lisdksi todettiin, ettd siséisten menojen osuus yksikdiden
kokonaismenoista ei ole kummankaan kohdalla merkittdvd. Myds Tilakeskuksen
kohdalla paadyttiin siihen, ettd transaktiokustannukset ja hyodyt ovat yhtd suuret. Ne
olivat vain luokkaa suuremmat kuin palvelukeskuksilla. Tike:n kohdalla vuokramenojen
osuus yksikoiden kokonaismenoista oli selkedsti suurempi kuin palvelukeskusten
kohdalla. Koska transaktiokustannukset ja hyddyt ovat samaa suuruusluokkaa eivatka
erityisen merkittavid, muutamaa vuokriin liittyv&d poikkeusta lukuun ottamatta, niin
voidaan todeta, ettd Hallintopalvelukeskuksen, Taloushallinnon palvelukeskuksen ja
Tilakeskuksen laskutus ei ole mik&an erityinen tuki, mutta ei mydsk&&dn mikaan

merkittévé taakka palveluita ostaville yksikdille.

4.3 Jatkotutkimus

Varsinaista laskutusta edeltavat ja seuraavat vaiheet, sopimusneuvottelut, budjetointi ja
sisdisten erien raportointi n&yttdvat vievdn enemmén aikaa kuin varsinainen
laskutusprosessi. Sen vuoksi tutkimusta transaktiokustannusten nakokulmasta olisi
tarkoituksenmukaista laajentaa tutkimusta sitten, ettd tarkastelun kohteeksi otettaisiin
mukaan my6s varsinainen tilaaja-tuottaja-malli ja erityisesti siihen liittyvat
sopimusneuvottelut, budjetointi ja raportointi. Ottamalla tarkasteluun mukaan edelld
mainitut tilaaja-tuottaja-malliin liittyvat vaiheet transaktiokustannukset eivat varmasti

enaa vaikuttaisi vahaisilta.

Tassa  tutkielmassa tarkasteltiin  transaktiokustannuksia, laskentainformaation
hyodyntamistd ja niiden keskindistd suhdetta palveluita ostavien yksikdiden
nékokulmasta. Kustannusten ja laskentainformaation hyo6tyjen tarkastelua olisi
mielenkiintoista laajentaa palveluita tuottaviin yksikdihin ja organisaatioihin, tutkia
miten hyvin myyntilaskutuksesta syntyva informaatio palvelee paatoksentekijoitd ja

minka suuruisia transaktiokustannuksia tiedon tuottaminen aiheuttaa.
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Tutkielmaa tehdesséd kavi myods ilmi, ettd siséista laskutusta on ylip4atansa tutkittu
niukasti. Sisaisen laskutuksen tutkimusta voisi laajentaa siten, ettd tutkittaisiin kuntia
laajemmin, esimerkiksi vertaamalla niin sanottuja kuutoskuntia. Vertailussa olisi
mahdollista hyddyntéa tassa tutkimuksessa esiteltya analyysimallia.
Transaktiokustannuksia, informaation hyddynnettavyytta ja siséisten menojen suuruutta

vertailemalla voitaisiin ”paljastaa” tehokkaita tapoja kohdistaa siséisia eria.

Kaiken kaikkiaan erilaisten julkiyhteisdjen toimintamallien ja muutosten tutkimusta
transaktiokustannusten, informaation hyddyntdmisen ja tietyn menoerdn merkityksen
nakokulmasta, olisi varmasti hyodyllistd lisatd, eli hyodyntdd tutkielman tekijén
laatimaa analyysikehikkoa. Lisdtutkimuksen tarve korostuu myods sen vuoksi, etté
muutosvauhti tuntuu vain kasvavan erityisesti kuntasektorilla. Tampereen kaupungilla
on menossa kaksi erillista hallinnon tehostamisprojektia.  Toisen, uudistuksista
laajemman, paadmaarand on uuden osaamiskeskuksen perustaminen. Uuteen
osaamiskeskukseen yhdistetadn Hallintopalvelukeskuksessa sekd Taloushallinnon
palvelukeskuksessa olevat toiminnot ja palvelut sek& muutamia muita pienempid

palvelukokonaisuuksia.

Valtakunnallisesta sote-uudistuksesta on puhuttu pitkdan. Sitten kun uudistus vihdoin
toteutuu, se tulee vaikuttamaan palveluiden yleiseen jarjestdmistapaan, Tampereen
kaupungin organisaatioon, tilaaja-tuottaja-malliin ja laskutuskaytéantoihin oleellisesti.
On sote-malli millainen tahansa, siitd 16ytyy varmasti paljon tutkimuskohteita ajatellen
transaktiokustannuksia ja laskentainformaation hyodyntdmista sek& jonkun tietyn
menoerd merkitystd.  Olisi mielenkiintoista tutkia ovatko laskutus ja muunlaiset

menojenkohdistamisratkaisut tuki vai taakka.
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LIITTEET

Liite 1 Kyselylomake asiatarkastajille ja ostotilauksen tallentajille

Kysymykset kasittelevat Hallintopalvelukeskuksen, Tilakeskuksen (vuokrat,siivous) ja
Taloushallinnonpalvelukeskuksen l&hettdmien laskujen asiatarkastusta ja hyvaksymisté
sekd ostotilausten tallentamista liittyen ko. yksikodiden laskutukseen. Liséksi pyritdan
selvittdmaan ostotilauksen kayttéonoton vaikutuksia muistiotositteiden méaéraan ja
vyorytyksiin.  Viimeinen vuosi, kun néiden yksikdiden lahettdmid laskuja
asiatarkastettiin ja hyvaksyttiin saanndllisesti, oli 2008. Ostotilaus otettiin kayttéon
naiden yksikdiden laskutuksessa vuoden 2009 alusta.

Kysely koostuu viidesta osiosta

A) Taustatiedot

B) Laskujen késittely (p&éasiassa laskujen asiatarkastus)
C) Ostotilausten tallentaminen

D) Ostotilauksen kayttoonoton vaikutukset muistioiden ja vyorytysten maaréén.

E) Kokonaisarviointi

Muista tallentaa vastauksesi !
Kiitos ajastasi!

A) TAUSTATIEDOT
1) Missé SAP-yrityksessa tydskentelit tammikuussa 2009 (SAP-yritysnumero)

2) Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt Tampereen kaupungilla.

3) Misté osa-alueista sinulla on kokemusta liittyen Hallintopalvelukeskuksen,
Tilakeskuksen ja Taloushallinnon palvelukeskuksen laskutukseen.

Merkitse vékanen osa-alueittain jokaisen yksikon kohdalle erikseen.
3a) Laskujen asiatarkastus

Hallintopalvelupalvelukeskuksen laskut

Tilakeskuksen laskut (vuokra ja siivous)

Taloushallinnon palvelukeskuksen laskut

Ei lainkaan kokemusta

3b) Ostotilausten tallentaminen
Hallintopalvelupalvelukeskuksen laskutus
Tilakeskuksen laskutus (vuokra ja siivous)
Taloushallinnon palvelukeskuksen laskutus
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Ei lainkaan kokemusta

3c) Muistiotositteiden laadinta ja vyorytykset
Hallintopalvelupalvelukeskuksen laskutukseen liittyen
Tilakeskuksen laskutukseen liittyen

Taloushallinnon palvelukeskuksen laskutukseen liittyens
Ei lainkaan kokemusta

B) LASKUJEN KASITTELY

Osion B kysymykset késittelevat Hallintopalvelukeskuksen (HALO), Tilakeskuksen
(TIKE) ja Taloushallinnon palvelukeskuksen (KIPALA) laskujen kasittelya ja laskujen
kiertoa ENNEN ostotilauksen kayttéonottoa. Viimeinen vuosi, kun néiden yksikoiden
lahettdmia laskuja asiatarkastettiin ja hyvéksyttiin saannollisesti, oli vuosi 2008.

Jos sinulla ei ole kokemusta em. yksikdiden laskujen asiatarkastamisesta voit siirtya
osioon C.

B1 Hallintopalvelukeskuksen laskujen kasittely.

Taman osion kysymykset késittelevat HALO:n laskujen kasittelyd ennen ostotilauksen
kayttoonottoa. Jos sinulla ei ole kokemusta HALO:n laskujen asiatarkastamisesta siirry
osioon B2.

4) Kuinka monen vuoden kokemus sinulla on HALO:n laskujen asiatarkastamisesta.
Kokemus asiatarkastamisesta (tdysina vuosina,)

5) Arvioi kuinka monta minuuttia YHDEN HALO:n laskun asiatarkastamiseen kului
keskimaarin aikaa. 1 234567 8 9 10 yli 10 minuuttia, montako minuuttia ?

6) Arvioi asteikolla 1 - 5. kuinka tyol&sta tai sujuvaa HALO:n laskun asiatarkastaminen
mielestasi oli. 1 2 3 4 5 (1=erittdin tyolasta ......... 5= erittéin sujuvaa)

6b) Jos vastasit edelld 1, 2 tai 3, niin listaa tekijoita (syitd), jotka hidastivat HALO:n
laskun asiatarkastusta. Laita syyt jarjestykseen siten, ettd esimmaiseksi tulee syy, joka
hidasti asiatarkastusta mielestési eniten.

7) Arvioi kuinka kauan yksikkonne HYVAKSYJAT kayttivat keskimaarin aikaa
YHDEN HALO:n laskun hyvéksymiseen. 123456 78 9 10 yli 10 minuuttia

B2 Tilakeskuksen vuokralaskujen kasittely.
Osion B2 kysymykset kasittelevat Tilakeskuksen vuokralaskujen asiatarkastusta ennen
ostotilauksen kayttoonottoa. Jos sinulla ei ole kokemusta Tilakeskuksen vuokralaskujen

asiatarkastamisesta siirry osioon B3

8) Kuinka monen vuoden kokemus sinulla on TIKE:n vuokralaskujen
asiatarkastamisesta.

9) Arvioi montako minuuttia YHDEN TIKE:n vuokralaskun asiatarkastamiseen kului
keskimaarin aikaa. 1234567 8 9 10 yli 10 minuuttia paljonko
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10) Arvioi asteikkolla 1 - 5. kuinka tyolasta tai sujuvaa TIKE:n laskujen
asiatarkastaminen mielestési oli. 1 2 3 4 5 (1=erittéin tyolasta........ 5 erittdin sujuvaa)

10b) Jos vastasit edelld 1, 2 tai 3, niin listaa tekijoita (syitd), jotka hidastivat TIKE:n
vuokralaskujen asiatarkastusta. Laita syyt jarjestykseen siten, ettd ensimmaiseksi tulee
syy, joka hidasti asiatarkastusta mielestasi eniten.

11) Arvioi kuinka kauan yksikkonne HYVAKSYJAT kayttivit aikaa YHDEN TIKE:n
laskun hyvaksymiseen. 1234567 8 9 10 yli 10 minuuttia

B3. Taloushallinnon palvelukeskuksen laskujen kasittely

Taman osion B3 kysymykset kasittelevat Taloushallinnon palvelukeskuksen laskujen
ké&sittelyd ennen ostotilauksen kayttoonottoa. Jos sinulla ei ole kokemusta
Taloushallinnon palvelukeskuksen laskujen asiatarkastamisesta siirry osioon C.

12) Kuinka monen vuoden kokemus sinulla on KIPALAN laskujen asiatarkastamisesta.
Kokemus asiatarkastamisesta (tdysina vuosina, numeroin)

13) Arvioi montako minuuttia YHDEN KIPALA:n laskun asiatarkastamiseen kului
keskimaarin aikaa. 1234567 8 9 10 yli 10 minuuttia paljonko ?

14) Arvioi asteikkolla 1 - 5. kuinka tyolasta tai sujuvaa KIPALA:n laskujen
asiatarkastaminen mielestési oli. 1 2 3 4 5 (1=erittéin ty6lasta...5 erittdin sujuvaa)

14b) Jos vastasit edellisessé kysymyksessa 1, 2 tai 3, niin listaa tekijoita (syitd), jotka
hidastivat laskujen asiatarkastusta. Laita syyt jarjestykseen siten, ett ensimmaiseksi
tulee syy, joka hidasti asiatarkastusta mielestési eniten.

15) Arvioi kuinka kauan yksikkonne HYVAKSYJAT kayttivit aikaa YHDEN
KIPALA:n laskun hyvéksymiseen.1 23456 7 89 10 yli 10 minuuttia paljonko ?

C) OSTOTILAUSTEN TALLENTAMINEN

Osion C kysymykset kasittelevat Hallintopalvelukeskuksen (HALO), Tilakeskuksen
(TIKE) ja Taloushallinnon palvelukeskuksen (KIPALA) laskutukseen liittyvien
ostotilausten tallentamista. Ensimmainen vuosi, kun HALO:n, TIKE:n ja KIPALA:n
palvelut tilattiin ostotilauksella, oli 2009. Jos sinulla ei ole kokemusta em. yksikdiden
laskutukseen liittyvasta ostotilauksen tallentamisesta voit siirtya osioon D

C1. HALO:n ostotilausten tallentaminen
T&man osion C1 kysymykset kasittelevat ostotilausten tallentamista liittyen HALO:n
laskutukseen. Jos sinulla ei ole kokemusta HALO:n palvelujen tilaamisesta

ostotilauksen avulla, voit siirtya osioon C2.

16) Arvioi kuinka kauan YHDEN HALO:N OSTOTILAUKSEN tallentamiseen
keskimaarin kuluu aikaa.Kiinnité otsikkorivi 1 2 3 4 5 yli 5 minuuttia

17) Arvioi asteikkolla 1 - 5. kuinka tyolast4 tai sujuvaa HALO:n ostotilausten
tallentaminen mielestasi oli. 1 2 3 4 5 (1=erittdin tyolasta...5 erittdin sujuvaa)
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17b) Jos vastasit edelld 1, 2 tai 3, niin listaa tekijoita (syitd), jotka mielestési hidastavat
HALO.n ostotilauksen tallentamista Laita syyt jarjestykseen siten, ettd ensimmaiseksi
tulee syy, joka hidasti ostotilauksen tallentamista mielestasi eniten.

C2. TIKE:n ostotilausten tallentaminen

T&man osion C2 kysymykset kasittelevat ostotilausten tallentamista liittyen TIKE:n
laskutukseen. Jos sinulla ei ole kokemusta TIKE:n palvelujen tilaamisesta ostotilauksen
avulla, voit siirty4 osioon C3.

18) Arvioi kuinka kauan YHDEN TIKE:N OSTOTILAUKSEN tallentamiseen
keskimaarin kuluu aikaa. 1 2 3 4 5yli 5 minuuttia

19) Kuinka tyolasté tai sujuvaa TIKE:n ostotilausten tallentaminen mielestési oli.
Arvioi asteikkolla1 -5 12 34 5 (1=erittéin tyolasta...5 erittdin sujuvaa)

19b) Jos vastasit edelld 1, 2 tai 3, niin listaa tekijoita (syitd), jotka mielestési hidastavat
TIKE:n ostotilauksen tallentamista Laita syyt jarjestykseen siten, ettd ensimmaiseksi
tulee syy, joka hidasti ostotilauksen tallentamista mielestasi eniten.

C3. KIPALA:n ostotilausten tallentaminen

T&man osion C3 kysymykset kasittelevat ostotilausten tallentamista liittyen KIPALA
laskutukseen. Jos sinulla ei ole kokemusta KIPALA:n palvelujen tilaamisesta
ostotilauksen avulla, voit siirtya osioon D.

20) Arvioi kuinka kauan YHDEN KIPALA:N OSTOTILAUKSEN tallentamiseen
keskimaarin kuluu aikaa. 1 2 34 5 yli 5 minuuttia

21) Kuinka tyolasta tai sujuvaa KIPALA:n ostotilausten tallentaminen mielestasi oli.
Arvioi asteikkolla1 -5 12 3 4 5 (1=erittdin tyolasta...5 erittdin sujuvaa)

21b) Jos vastasit edelld 1, 2 tai 3, niin listaa tekijoita (syitd), jotka mielestési hidastavat
KIPALA:n ostotilauksen tallentamista Laita syyt jarjestykseen siten, ettd ensimmaiseksi
tulee syy, joka hidasti ostotilauksen tallentamista mielestasi eniten.

D) OSTOTILAUKSEN KAYTTOONOTON VAIKUTUKSET MUISTIOIHIN JA
VYORYTYKSIIN

Osion D kysymykset kasittelevat ostotilauksen kayttoonoton vaikutuksia muistoiden
mé&éaraan ja vyorytyksiin. Jos sinulla ei ole kokemusta muistiotositteiden laadinnasta ja
vyorytyksista voit siirtya osioon E.

D1. HALO:n laskutus ja ostotilauksen kayttoonoton vaikutukset
VYORYTYKSET

22) Miten ostotilausten kayttoonotto HALO:n laskutuksessa vaikutti vyorytysten
kéayttoon SAP-yrityksessasi. Ei muutosta, Véhentyi Lisaantyi Jos vyorytysten kaytto
véahentyi tai lisdantyi niin arvioi mika oli/on vyorytysten mietintaa ja seurantaa sitoutuva
tyOaika vuositasolla. tuntia/vuosi
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22Db) Jos vyorytyskaytantdja muutettiin ostotilauksen kéyttdénoton vuoksi, niin mika oli
perimmainen syy.

MUISTIOTOSITTEET

23) Miten ostotilausten kayttoonotto HALO:n laskutuksessa vaikutti muistiotositteiden
méaaradan SAP-yrityksessasi. Ei muutosta, vahentyi lisdantyi Jos muistiotositteiden
maaréssa tapahtui muutosta, niin arvioi mik& oli/on muistiotositteiden laadintaan
sitoutuva tyOaika vuositasolla. tuntia/vuosi

23b) Jos muistiotositteiden maara muuttui ostotilauksen kayttddnoton vuoksi, niin mika
oli perimmainen syy siihen, ettd muistioita tehd&&n nyt vahemman tai enemman kuin
ennen.

D2. TIKE:n laskutus ja ostotilauksen kayttoonoton vaikutukset
VYORYTYKSET

24) Miten ostotilausten kayttoonotto TIKE:n laskutuksessa vaikutti vyorytysten
kayttoon SAP-yrityksessasi. ei muutosta véhentyi lisdantyi

Jos vyorytysten kaytté vahentyi tai lisdantyi, niin arvioi mika oli/on vyorytysten
mietint44 ja seurantaa sitoutuva ty0aika vuositasolla. tuntia/vuosi

24Db) Jos vyorytyskaytantdja muutettiin ostotilauksen kéyttdéonoton vuoksi, niin mika oli
perimmainen syy.

MUISTIOTOSITTEET

25) Miten ostotilausten kayttoonotto TIKE:n laskutuksessa vaikutti muistiotositteiden
méaaradn SAP-yrityksessési. ei muutosta vahentyi lisdantyi Jos muistiotositteiden
mé&é&rassa tapahtui muutosta, niin arvioi mika oli/on muistiotositteiden laadintaan
sitoutuva tyOaika vuositasolla. tuntia/vuosi

25b) Jos muistiotositteiden maara muuttui ostotilauksen kayttdonoton vuoksi, niin mika
oli perimmainen syy siihen, ettd muistioita tehd&d&n nyt vahemman tai enemman kuin
ennen.

D3. KIPALA:n laskutus ja ostotilauksen kayttéonoton vaikutukset
VYORYTYKSET

26 Miten ostotilausten kayttoonotto KIPALA:n laskutuksessa vaikutti vyorytysten
kéayttoon SAP-yrityksessasi.Kiinnit4 otsikkorivi ei muutosta vahentyi lisdantyi Jos
vyorytysten kayttd vahentyi tai lisdéntyi niin arvioi mika oli/on vyortysten mietinta4 ja
seurantaa sitoutuva tydaika vuositasolla. tuntia/vuosi

26b) Jos vyorytyskaytantdja muutettiin ostotilauksen kayttéénoton vuoksi, niin mika oli
perimmainen syy.
MUISTIOTOSITTEET
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27 Miten ostotilausten kayttoonotto KIPALA:n laskutuksessa vaikutti muistiotositteiden
madaréén SAP-yrityksessasi.Kiinnita otsikkorivi ei muutosta véhentyi lisdantyi Jos
muistiotositteiden madrassa tapahtui muutosta, niin arvioi mika oli/on muistiotositteiden
laadintaan sitoutuva tydaika vuositasolla. tuntia/vuosi

Muistiotositteiden maara

27b) Jos muistiotositteiden maara muuttui ostotilauksen kayttdonoton vuoksi,niin mika
oli perimmainen syy siihen, ettd muistioita tehd&d&n nyt vahemman tai enemmaén kuin
ennen.

E) Kokonaisarviointi

28 Arvioi asteikolla 1 - 5 miten ostotilaus mielestasi soveltuu HALO:n, TIKE:n ja
KIPALA:n laskutukseen.Kiinnita otsikkorivi 1 2 3 4 5 Perustelut

Ostotilauksen soveltuvuus HALO:n laskutukseen

(1=eritt&in huonosti.....5=erittain hyvin)

Ostotilauksen soveltuvuus TIKE:n laskutukseen (1=erittéin huonosti.....5=erittain hyvin)

Ostotilauksen soveltuvuus KIPALA:n laskutukseen
(1=eritt&in huonosti..5=erittain hyvin)

28Db) Ostotilaustoiminnallisuuden laajentaminen. Mik& on mielipiteesi ostotilauksen
soveltuvuudesta muiden yksikdiden laskutukseen. ei kylla Perustelut/esimerkkeja

Vuosi 2008 oli viimeinen, kun HALO:n, TIKE:n ja KIPALA:n laskuja asiatarkastettiin.
Vuoden 2009 alusta nédiden yksikdiden laskutuksessa otetettiin kayttoon ostotilaus.

29) Nyt on kesakuu 2011. Arvioi asteikolla 1 - 5 kuinka ty6l&sta oli arvioida 2-3 vuotta
vanhoja asioita. 1 2 34 5 Arvioinnin tydlays (1=erittéin helppoa.......5=erittdin vaikeaa)

30) Minké& arvosanan antaisit télle kyselylle
(1 = valttava, 2 = tyydyttava, 3 = hyvd, 4 = kiitettava, 5 = erinomainen)

31) Vapaa sana. Tassé voit vapaasti kommentoida siséista laskutusta ja ostotilauksen
kayttoa liittyen HALO:n; TIKE:n ja KIPALA:n laskutukseen. T&ssa voit myos
perustella neljan edellisen kysymyksen vastauksiasi.

Kiitos tutkimusavusta!
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Liite 2 Kyselylomake talousvastaaville

Kysely kaupungin sisaisestd laskutuksesta (kun laskuttajana TIKE, KIPALA JA HALO)

Siséisen laskutuksen tarkoituksena on tehda nékyviksi siséisten palveluiden kaytosta
aiheutuvat kustannukset — tuottaa informaatiota siséisten tukipalveluiden suuruudesta ja
kohdistaa kustannukset palveluita kayttaneille yksikoille.

Tassa kyselyssé tarkastelun kohteena ovat Hallintopalvelukeskuksen, Taloushallinnon
palvelukeskuksen ja Tilakeskuksen sisdinen laskutus ja siséisesten erien budjetointi,
raportointi sekd kustannusinformaation hyddyntaminen.

Joidenkin kysymysten perasté 16ytyy punainen kysymysmerkki jota klikkaamalle saa
lisdselvennysta siihen mit& kysmyksella tarkoitetaan.

Jos tyGskentelet SAP-yrityksessd, joka kostuus useammasta yksikosta/tehtavaalueesta
ja teet vain tdma yksikon taloustehtavid, silloin vastaat kysmyksiin yksikkosi
nakokulmasta.

Jos tyoskentelet SAP-yrityksessa/tehtavassa jossa vastaavat koko yrityksen
taloustehtévistd, vastaa kyselyyn koko SAP-yrityksen nakdkulmasta.

Vastaamisen voi keskeyttad valilla ja jatkaa myéhemmin. Kyselyn lopusta l0ytyy kentta

sahkopostiosoitettasi varten. Antamaasi osoitteeseen lahetettdan linkki josta paaset
jatkamaan vastaamistasi myohemmin.

A Taustatiedot

1. Miss& SAP-yrityksessé tydskentelet (SAP-yritysnumero)? |

2.Mika on tehtévénimikkeesi?|

B Informaation hyddynnettavyys ja informaation vaikutus pdaoksentekoon toimintaan
ja kustannuksiin

Siséinen laskutus perustuu laskuttajien kanssa tehtyihin sopimuksiin ja
sopimusliitteisiin. Halo ja Kipala julkaisevat taulukot, joista jokainen yksikko voi
tarkistaa mista toteutunut laskutus koostuu. Tilakeskus laskututtaa kerran
kuukaudessa sopimustaulukkoon perustuen.

Taman osion tarkoituksena on selvittédé kuinka informatiivisia ja hydédennynnettévia
Halo:n Kipala:n ja Tike:n sopimukset, sopimusliitteet ja taulukot ovat.

Lisaksi on tarkoitus selvittda kuinka tarkkaan ja minkaisella syklilla siséisia
menoja/kustannuksia seurataan seka sitd minké&laisia toimintaa ohjaavia ja
kustannuksiin vaikuttavia paatoksia sisaisten erin (Halo, Kipala, Tike) perusteella
tehdaan.

3. Arvioi asteikoilla 1-5 kuinka sopimuksista (liitteistd) ja laskun liitteista (toteuma) kay
ilmi mitd laskutetaan. (palvelun sisélt6)
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En osaa

Huono Tyydyttavast Hyvi Kiitettavast Erinomaisest sanoa/ei

sti i n i i kokemust

a
Hallintopalvelukeskus e - - - -
Taloushallinnon ~ ~ ~ ~ ~ -~
palvelukeskus

~

Tilakeskus (vuokrat e e e e

4. Arvioi asteikoilla 1-5 kuinka sujuvasti sopimuksista, laskuiilla ja laskun liiteissa
olevaa tietoa voidaan hyddyntaa , kun kustannuksia jaetaan tulosyksikkoille SAP-
yrityksesi sisalla. ?

Huonosti Tyydyttdavasti Hyvin Kiitettdvasti Erinomaisesti

Hallintopalvelukeskus - - - - .
Taloushallinnon palvelukeskus - - - -
Tilakeskus - . - - -

5. Kuinka monta prosenttia Halo:n, Kipala:n ja Tiken laskutus on SAP-yrityksenne
kokonaismenoista (kustannuksista)?

prosenttia
Hallintopalvelukeskus |_
Taloushallinnon palvelukeskus |_
Tilakeskus (vuokrat ja siivous) |_

6. Kerro yksikkosi/SAP-yrityksesi raportointikdytdnngisté liittyen Halo:n, Kipala; ja
Tike: laskutukseen. Kerro erityisesti Onko sisdisila erilld jokin erillinen
raporointikaytdntd. Kiinnitetddko siséisten erien suuruuteen erityistd huomiota
kuukausittain vai vain silloin jos ne poikkevat budjetoidusta. Kuinka usein Halo:n
Kipala:n laskutus liitteita tarkastetaan. Kuinka usein tarkistetaan, ettd Tike: vuokrat ja
siivous toteutuvat sopimusten mukaisesti. Tehd&anko kustannusinformaation perusteella
muutoksia toimintaan vuoden aikana vai tapahtuvatko muutokset p&dasiassa kerran
vuodessa budjetoinnin yhteydessa.

Hallintopalvelukeskuksen laskuttamat palvelut

il
o of

Taloushallinnon palvelukeskuksen laskuttamat palvelut
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g of

Tilakeskuksen laskuttamat vuokrat

7. Kerro esimerkkeja paatoksistd joita on tehty siséisen laskutuksen tuottaman
kustannusinformaation perusteella. Erityisesti sellaisista péaatoksista joilla on pystytty
vaikuttamaan kustannusten suuruuteen ja sellaisista paatoksista joilla on ollut vaikutusta
jonkun yksikkonne tuottaman palvelun siséltoon.

Hallintopalvelukeskuksen laskuttamat palvelut
Taloushallinnon palvelukeskuksen laskuttamat palvelut
Tilakeskuksen laskuttamat vuokrat

8. Mitka ovat sellaisia seikkoja jotka hankaloittavat sisaisen laskutuksen perusteella
syntyvan kustannusinformaation hyodyntdmista?

Hallintopalvelukeskus

L

|

Taloushallinnonpalvelukeskus

< |

Tilakeskus

Sl B

|

9. Miten se , ett4 tukipalveluita ei voi tilata muualta (ulkopuolisilta tuottajilta),
mielestasi vaikuttaa sisaisten erien kustannusseuraan ja informaation perusteella
tehtdviin p&atoksiin?

Hallintopalvelukeskuksen |
laskuttamat palvelut

Taloushallinnon
palvelukeskuksen
laskuttamat palvelut

Tilakeskusken |
laskuttamat vuokrat ja
siivous
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Taman osion kysymyksilla pyritdan selvittdméén kuinka paljon yksikdissé sitoutuu
tybaikaa sopimusneuvotteluihin, kustannusten kohdistamiseen ja

raportointiin.  Tilakeskuksen kohdalla sopimusneuvotteluina ajatellaan sita
selvitystyota jota kdydaan Tilakeskuksen kanssa uusista ja poistuneista sopimuksista.

10. Kuinka monta henkil6d yksikostanne/SAP-yrityksestanne osallistuu
sopimusneuvotteluihin?

Hallintopalvelukeskus |

Taloushallinnon palvelukeskus |

Tilakeskus (vuokrat ja siivous) |

11. Osallistutko Halo:n, Kipala:n ja Tike:n kanssa kayttaviin sopimusneuvotteluihin?

Jos vastaat Kylla. Arvioi kuinka monta tuntia
En Kyllda SINULTA sitoutuu aikaa vuodessa
neuvotteluihin.

Hallintopalvelukeskus oo

Taloushallinnon
palvelukeskus

Tilakeskus oo

12. Arvioi kuinka monta tuntia vuodessa SAP-yrityksessasi sitoutuu tydaikaa
YHTEENSA sopimusneuvotteluihin

tuntia vuodessa

Hallintopalvelukeskus |

Taloushallinnon palvelukeskus |

Tilakeskus (vuokrat ja siivous) |

13. Kuinka monta henkilod SAP-yrityksestési osallistuu sisdisten erien budjetointiin ja
vuosisuunnitelman tekoon. (Halo, Kipala, Tike)

henkilomaara

Hallintopalvelukeskus |

Taloushallinnon palvelukeskus |

Tilakeskus (vuokrat ja siivous) |

14. Osallistutko siséisten erien budjetointiin TA ja VUSU vaiheessa. Halo,Kipala:ja
Tike
En Kylld Jos vastaat kylla. Arvioi kuinka monta tuntia
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sinulta sitoutuu aikaa vuodessa TA ja VUSU
vaiheissa yhteensa

Hallintopalvelukeskus ¢ ¢ |

Taloushallinnon
palvelukeskus

Tilakeskus (vuokrat ja
siivous)

e |

15. Arvioi kuinka monta tuntia vuodessa SAP-yrityksessasi sitoutuu ty6aikaa
YHTEENSA sisdisten erien kohdistamiseen budjetointi ja vuosisuunnitelma vaiheessa

tuntia vuodessa

Hallintopalvelukeskus |

Taloushallinnon palvelukeskus |

Tilakeskus (vuokrat ja siivous) |

16. Kuinka monta henkil6d SAP-yrityksestasi osallistuu sisdisten erien raportointiin
(Halo, Kipala ja Tike)?

Hallintopalvelukeskus |

Taloushallinnon palvelukeskus |

Tilakeskus (vuokrat ja siivous) |

17. Osallistutko sisdisten erien raportointiin ( Halo,Kipala:ja Tike) ?

Arvioi kuinka monta tuntia SINULTA sitoutuu

En Kylla aikaa vuodessa raportointiin.

Hallintopalvelukeskus ¢ ¢ |

Taloushallinnon
palvelukeskus
Tilakeskus oo

18. Arvioi kuinka monta tuntia vuodessa SAP-yrityksessasi sitoutuu tydaikaa
YHTEEENSA sisaisten erien raportointiin

tuntia vuodessa

e |

19. Jaetaanko yksikdssési/SAP-yrityksessasi sisaiselld laskutuksen kautta syntyneita
kirjauksia/kustannuksia tarkemmin kustannuspaikoille

Muistiotositteilla Vyoryttamalla
Ei Kylldi Ei Kylla
Hallintopalvelukeskus - - - -
Taloushallinnon palvelukeskus - - -

Tilakeskus (vuokrat ja siivous) © e e e
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Taman osion tarkoituksena on selvittdd mitd hyotya siséisesta laskutuksesta koetaan
olevan. Lisaksi tarkoituksena on selvittadd koetaanko yksikoissa ,etté laskutuksen
hyddyt ovat suuremmat kuin haitat(transaktiokustannukset) vai ovatko

haitat suuremmat kuin hyodyt.

20. Mitk& ovat mielestasi sisdisen laskutuksen keskeisimmét hyodyt?

21. Sisdiseen laskutukseen liittyy monia tyOvaiheita joihin sitoutuu ty0aikaa:
sopimusneuvottelut, budjetointi, ostotilausten tallentaminen, laskun liitteiden tarkistus,
epaselvien laskujen selvittely, vyorytykset, muistiotositteet ja raportointi. Nama
tyovaiheet(transaktiot) sitovat ty0aikaa eli niista syntyy kustannuksia-
transaktiokustannuksia. Ty6ajan lisaksi kustannuksia syntyy sitéd4, ettd Kipala laskuttaa
ostotilauksellisista ostolaskuista ja muistiotositteista.

Arvioi asteikolla 1....5 ovatko mielestési yksikkosi/SAP-yrityksesi siséiseen
laskutukseen liittyvat transaktiokustannukset pienemmat, yhtasuuret vai suuremmat
kuin sisdisestd laskutuksesta saatavat hyddyt.

Arvioi asteikoilla 1-5 laskutuksen kustannusten ja hyotyjen suhdetta
1 2 3 4 5 Perustele vastauksesi

Hallintopalvelukeskus S .

~
Taloushallinnonpalvelukeskus © € ¢ ¢ ¢ |
~

Tilakeskus (vuokrat ja siivous) ¢ ¢

1 =kustannukset ovat merkittavasti piennemmat kuin hyédyt 2= kustannukset ovat
hiukan pienemmat kuin hyodyt 3= Kustannukset ja hyodyt ovat yhtd suuret 4=
Kustannukset ovat hiukan suuremmat kuin hyddyt 5=Kustannukset ovat merkittavasti
suuremmat kuin hyodyt.

22. Mitd mieltd olet Halo:n Kipala:n ja Tike: hintatasosta?
Erittain halpa Halpa Ihan ok Kallis Erittdin kallis Perustele vastauksesi

23. Mitd mieltd olet Halo:n Kipala:n ja Tike:n palveluiden laadusta?

Perustele

Huono Tyydyttava Hyva Kiitettava Erinomainen vastauksesi

Hallintopalvelu

. . . . . |
keskus
Taloushallinnon ~ ~ ~ ~ |
palvelukeskus
Tilakeskus ~ ~ ~ ~ ~ |

(vuokrat ja siivous)
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24. Tulisiko kaupungin yksikoille antaa mahdollisuus tilata tukipalvelut mist4 tahansa.
(Mist& edullisimmin ja laadukkaammin on saatavilla. )

Ei Kylla Voitko perustela vastauksesi
Hallintopalvelut SHN o |

Talous- ja palkanlaskenta palvelut © ¢ |

Tilojen vuokraus oo

25. Vapaa sana. Tassa voit vapaasti komentoida siséisté laskutusta
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Liite 3 Kyselylomake yksikdiden paallikoille ja tuotantojohtajille

Kysely kaupungin sisaisestd laskutuksesta (kun laskuttajana TIKE, KIPALA JA HALO)
Siséisen laskutuksen tarkoituksena on tehdé nékyviksi siséisten palveluiden kaytosta
aiheutuvat kustannukset — tuottaa informaatiota siséisten tukipalveluiden suuruudesta ja
kohdistaa kustannukset palveluita kayttaneille yksikaille.

Tassé kyselyssa tarkastelun kohteena ovat Hallintopalvelukeskuksen, Taloushallinnon

palvelukeskuksen ja Tilakeskuksen sisdinen laskutus - raportointi ja
kustannusinformaatioin hyddyntaminen.

Jos tyoskentelet SAP-yrityksessd, joka kostuus useammasta yksikosté/tehtavéaalueesta ja
teet vain tdmé yksikon tehtavid, silloin vastaat kysmyksiin yksikkosi nakokulmasta.

Jos tyoskentelet SAP-yrityksessa/tehtdvassa jossa vastaavat koko yrityksestd, vastaa
kyselyyn koko SAP-yrityksen ndkdkulmasta.

Vastaamisen voi keskeyttad valilla ja jatkaa my6hemmin. Kyselyn lopusta l0ytyy kentta
sahkopostiosoitettasi varten. Antamaasi osoitteeseen lahetettdan linkki josta paaset
jatkamaan vastaamistasi myohemmin.

Muista tallentaa vastauksesi !

Kiitos !

A Taustatiedot

1. Miss& SAP-yrityksessé tydskentelet (SAP-yritysnumero)? ?

2.Miké on tehtavanimikkeesi?

B Kustannusten(menojen) seuranta, merkitys ja hyodynnettavyys

3. Mika on kasityksesi. Kuinka vahdinen--merkittava siséisten erien (Halo, Kipala ja
Tlke ) osuus on yksikkdsi/SAP-yrityksesi kokonaismenoista(kustannuksista)?
Erittain vahainen

Vahéainen

Merkittava

Erittain merkittava
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Hallintopalvelukeskuksen palveluista aiheutuvat kustannukset

Taloushallinnon palvelukeskus palveluista aiheutuvat kustannukset

Tilakeskuksen vuokrista ja siivouksesta aiiheutuvat kustannukset

4. Kuinka tarkasti mielestési yksik0ssési/SAP-yrityksessasi seurataan sisaisen
laskutuksen perusteella syntyneitd kustannuksia? (1 ei lainkaan ......... 5 erittéin tarkasti)
Hallintopalvelukeskuksen palveluista aiheutuvat kustannukset

Taloushallinnon palvelukeskus palveluista aiheutuvat kustannukset

Tilakeskuksen vuokrista ja siivouksesta aiiheutuvat kustannukset

5. Kuinka paljon sisdisen laskutuksen perusteella syntyvalla kustannusinformaatiolla on
mielestasi vaikututusta yksikdssédnne tehtaviin paatoksiin. (1 ei mitéan ......... 5 erittéin
paljon)

Perustele vastauksesi

Hallintopalvelukeskuksen palveluista aiheutuvat kustannukset

Taloushallinnon palvelukeskus palveluista aiheutuvat kustannukset

Tilakeskuksen vuokrista ja siivouksesta aiheutuvat kustannukset

6. Kerro esimerkkeja paatoksista joita on tehty sisdisen laskutuksen tuottaman
kustannusinformaation perusteella. Erityisesti sellaisista paatoksista joilla on pystytty
vaikuttamaan kustannusten suuruuteen ja sellaisista paatoksista joilla on ollut vaikutusta
jonkun yksikkdnne tuottaman palvelun sisaltéon.

Hallintopalvelukeskuksen laskuttamat palvelut ja niisté syntyvat kustannukset
Taloushallinnon palvelukeskuksen laskuttamat palvelut ja niistd syntyvét kustannukset

Tilakeskuksen laskuttamat vuokrat ja niistd syntyvat kustannukset

7. Mitka ovat sellaisia seikkoja jotka hankaloittavat sisdisen laskutuksen perusteella
syntyvan kustannusinformaation hyodyntamista?

Hallintopalvelukeskus
Taloushallinnon palvelukeskus

Tilakeskus (vuokrat ja siivous)
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8. Miten se , ett4 tukipalveluita ei voi tilata muualta (ulkopuolisilta tuottajilta),
mielestasi vaikuttaa sisaisten erien kustannusseuraan ja informaation perusteella
tehtdviin paatoksiin?

Hallintopalvelukeskuksen laskuttamat palvelut

Taloushallinnon palvelukeskuksen laskuttamat palvelut

Tilakeskusken laskuttamat vuokrat ja siivous

9. Osallistutko Halo:n, Kipala:n ja Tike:n kanssa kayttaviin sopimusneuvotteluihin?
En

Kylla

Jos vastaat Kyll4. Arvioi kuinka monta tuntia SINULTA sitoutuu aikaa vuodessa
neuvotteluihin.

Hallintopalvelukeskus

Taloushallinnon palvelukeskus

Tilakeskus (vuokrat ja siivous)

C Haitat(transaktiokustannukset) ja hyodyt

Taman osion tarkoituksena on selvittdd mit& hyotya sisaisesta laskutuksesta koetaan
olevan. Liséksi tarkoituksena on selvittdd koetaanko yksikdissa ,ettéd laskutuksen

hyodyt ovat suuremmat kuin haitat(transaktiokustannukset) vai ovatko haitat
suuremmat kuin hyodyt.

10. Mitk& ovat mielestasi sisdisen laskutuksen keskeiset hyddyt kustannuseurannan,
johtamisen ja paatoksenteon kannalta?

Hallintopalvelukeskuksen sisédinen laskutus
Taloushallinnon palvelukeskuksen laskutus
Tilakeskuksen laskuttamat vuokrat ja siivous

11. Siséiseen laskutukseen liittyy monia ty6vaiheita joihin sitoutuu ty6aikaa:
budjetointi, ostotilausten tallentaminen, laskun liitteiden tarkistus, vyorytykset,
muistiotositteet ja raportointi. Ndma ty6vaiheet(transaktiot) sitovat tydaikaa eli niista
syntyy kustannuksia-transaktiokustannuksia. Ty6ajan lisaksi kustannuksia syntyy sité4,
ettd Kipala laskuttaa ostotilauksellisista ostolaskuista ja muistiotositteista. Arvioi
asteikolla 1....5 ovatko mielestasi yksikkdsi/SAP-yrityksesi sisdiseen laskutukseen
liittyvat transaktiokustannukset pienemmat, yhtasuuret vai suuremmat kuin sisdisesta
laskutuksesta saatavat hyddyt.

Arvioi asteikoilla 1-5 laskutuksen kustannusten ja hyotyjen suhdetta
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Perustele vastauksesi

Hallintopalvelukeskus

Taloushallinnonpalvelukeskus

Tilakeskus (vuokrat ja siivous)

1 =kustannukset ovat merkittadvasti piennemmaét kuin hyddyt 2= kustannukset ovat
hiukan pienemmat kuin hyddyt 3= Kustannukset ja hyddyt ovat yhtd suuret 4=
Kustannukset ovat hiukan suuremmat kuin hyddyt 5=Kustannukset ovat merkittavéasti
suuremmat kuin hyodyt.

D Kokonaisarviointi (hankinta, laatu ja hinta)

12. Mit& mieltd olet Halo:n Kipala:n ja Tike: hintatasosta?

Erittain halpa

Halpa

Ihan ok

Kallis

Erittain kallis
Perustele vastauksesi

Hallintopalvelukeskus

Taloushallinnon palvelukeskus

Tilakeskus (vuokrat ja siivous)

13. Mit& mieltd olet Halo:n Kipala:n ja Tike:n palveluiden laadusta?
Huono

Tyydyttava

Hyva

Kiitettdva

Erinomainen

Perustele vastauksesi
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Hallintopalvelukeskus
Taloushallinnon palvelukeskus
Tilakeskus (vuokrat ja siivous)

14. Tulisiko kaupungin yksikdille antaa mahdollisuus tilata tukipalvelut mista tahansa.
(Mista edullisimmin ja laadukkaammin on saatavilla. )

Ei

Kylla

Perustele vastauksesi
Hallintopalvelut

Talous- ja palkanlaskenta palvelut
Tilojen vuokraus

15. Vapaa sana. Tadssa voit vapaasti komentoida siséista laskutusta (Halo, Kipala ja
Tlke) ja tata kyselya.



