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Tama tutkielma selvittdd kolmen kieltenopettajan nikemyksid tyOstddan ammatillisessa
koulutuksessa. Kaksi opettajista opettaa kielid litketalouden koulutusalalla ja yksi
sosiaali- ja terveysalalla. Tutkimus on toteutettu teemahaastatteluin ja aineisto on
analysoitu kdyttiden siséllonanalyysia.

Sekd liiketalouden koulutusalalla ettd sosiaali- ja terveysalalla asiakaspalvelu on
keskeisessd roolissa pdivittdisessd tydssd. Télloin on tirkedd, ettd kieltenopettaja pystyy
tarjoamaan alojen opiskelijoille riittivdt valmiudet, jotta he tydeldmddn siirryttyddn
pystyvit edes auttavasti palvelemaan asiakasta jollain muulla kuin suomen kielella.
Haastateltujen opettajien mukaan tdmia vaatii kieltenopettajalta tietoa opetettavasta
alasta, jotta hidn pystyy laatimaan opiskelijoille mahdollisimman autenttista materiaalia.
Tieto ei kuitenkaan tule itsestddn, vaan opettajan pitdd itse aktiivisesti hakea ja
jatkuvasti pdivittdd sitd. Sekd merkonomi ettd ldhihoitaja voivat valmistuttuaan
tyoskennelld  hyvinkin ~ monenlaisissa  tehtdvissd, riippuen  valitsemastaan
koulutusohjelmasta. Néin ollen myds kieltenopettajan tulee hallita siséltdd ja sanastoa
hyvinkin laajalta alueelta. Haastatellut opettajat toivoisivat, ettd yhteistyota
ammatillisten aineiden opettajien kanssa liséttéisiin, jotta opiskelijat nékisivédt paremmin
kielten ja ammatin vilisen yhteyden ja jotta eri opintojaksot tukisivat toisiaan
mahdollistaen opiskelijalle parhaan mahdollisen ammattitaidon.

Haastateltujen opettajien mielesti lukiossa korostuu kieliopillisesti virheettomén kielen
tuottaminen, kun taas ammatillisessa kieltenopetuksessa on tdrkedmpédd suullinen
tuottaminen. Asiakaspalveluammattiin valmistuvan on kyettdvd toimimaan vieraalla
kielelld tyoeldamin eri kommunikaatiotilanteissa, ja opettajien mielesté tuotetun kielen ei
tarvitse olla virheetontd, kunhan asiakas kokee tulleensa palvelluksi. Opiskelijoiden
erilaiset taitotasot kielissd luovat haasteita opetukseen, ja varsinkin ruotsin kielen taidot
ovat opettajien mukaan vuosi vuodelta huonommat. Opettajat toivoisivatkin, ettd kielten
kursseja liséttdisiin eikd vidhennettdisi, ja ettd kursseja olisi tasaisesti pitkin
opiskeluaikaa.

Avainsanat: ammatillinen koulutus, kieltenopetus, ammattikieli, teemahaastattelu,
sisdllonanalyysi
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1 Inledning

Den grundliggande yrkesutbildningen har blivit mer populir under de senaste aren. Ar
2012 fortsatte 41,5 % av elever som gétt ut nian sina studier i den yrkesinriktade
utbildningen. Det dr cirka tva procentenheter mer &n ar 2005. Dédremot har antalet
gymnasister minskat for drygt tre procentenheter under samma tidsperiod.
(Statistikcentralen, 2014.) Den yrkesinriktade utbildningen ér praktiskt betonad men den
erbjuder samma fardigheter som gymnasieutbildningen for fortsatta studier i
hogskoleutbildningen. Undervisningen 1 yrkesinstitut dr yrkesinriktad eftersom den
styrs av studerandenas yrke. Den grundldggande yrkesutbildningen har en direkt kontakt
till arbetslivet och utbildningen strdvar efter att motsvara arbetslivets behov. Uppgiften
ar dock svér eftersom det dr omojligt att forutse dndringar som hénder 1 arbetslivet.
Under yrkesutbildningen bygger en studerande upp sin yrkesskicklighet som bestar av
yrkesrelaterade och allmédnna kunskaper. Frimmande sprk och sérskilt kunskaper i
yrkesspecificerade innehdll pd frdmmande sprdk hor till yrkesskickligheten. Den
yrkesinriktade sprdkundervisningen béde stoder studeranden i sin uppvixt till en

fackman och samtidigt forokar kunskaper 1 kommunikation och kultur.

Varje yrkesinriktad grundexamen i Finland innehéller sprdk som ofta dr svenska och
engelska (Opintopolku, 2013). Det dvergripande mélet med sprékundervisningen &r att
ge studerande fardigheter att klara sig pa frimmande sprdk pa arbetsplatsen. Detta
betyder att t.ex. en merkonom kan betjdna en kund i affiren och en narvéardare kan

skriva ner patientens personuppgifter pa svenska.

Denna  avhandling  behandlar  sprakundervisningen, med  betoning pa
svenskundervisning, 1 merkonom- och nirvardarutbildningar. Jag har wvalt ett
yrkesinstitut i Véstra Finland vars svenskundervisning jag forskar i1 dessa tvd
utbildningar. Jag forskar i hur ldrare undervisar yrkesspecifikt innehéll i svenskkurser 1
detta institut. Jag har intervjuat tre sprakldrare som arbetar 1 institutet. Jag har

anonymiserat ldrarnas och institutets namn samt alla andra detaljer som kan avsldja



vilket yrkesinstitut det handlar om. I denna avhandling kallar jag lirarna for Nina,

Olivia och Vera och institutet heter Vistra Finlands yrkesinstitut.

Jag blev intresserad av dmnet ndr jag fick mojlighet att bekanta mig med den
yrkesinriktade sprakundervisningen inom mina pedagogiska studier for lirare. Jag
mirkte hur bristfidlliga mina kunskaper var i spradkundervisning i den grundldggande
yrkesutbildningen fast jag, som blivande svensklédrare, kommer att ha behorigheten att
undervisa ocksa i yrkesinstitut. Detta kan bero pa det att sprakstudier i de yrkesinriktade
grundexamina dr underskattade i allménhet och hamnar i skuggan av yrkesinriktade
studier (se kap. 2). Denna uppfattning dr motstridande eftersom sprak- och yrkeskurser

har samma mal, dvs. 6ka studerandenas yrkesskicklighet.

Med denna undersokning vill jag utreda sprakundervisningen i den grundldggande
yrkesutbildningen ur ldrarens synvinkel. Man har forskat relativt litet i undervisning i
allménhet inom yrkesutbildning jimfort med gymnasieutbildning, och dérfor &r det
viktigt att utvidga detta forskningsomrdde. Genom att ge lirare en mojlighet att beritta
sina asikter och erfarenheter samt dryfta mojliga forbéttringar, kan det ha positiv
inverkan pé ldrarnas dagliga arbete men det kan ocksa ge samhéllet olika forslag till hur

man kunde utveckla den yrkesinriktade sprakundervisningen.

I kapitel 2 presenterar jag yrkesutbildningen i Finland samt beréttar hurdana
sprakstudierna dr inom den. Kapitel 3 och 4 behandlar studiens teoretiska bakgrund: hur
man kan integrera sprak och innehall samt vad fackspréklig undervisning ar for
ndgonting. Mitt material och undersdkningsmetoder som anvénts presenteras i kapitel 5.

Sjdlva analysen av materialet finns i1 kapitel 6 och slutdiskussionen i kapitel 7.

1.1 Syfte

Syftet med min avhandling &r att ta reda pa hurdan sprak- och speciellt
svenskundervisningen 1 Véstra Finlands yrkesinstitut (i forts. VFs yrkesinstitut) dr med

hjilp av en fallstudie. Genom att intervjua tre ldrare vill jag utreda hur ldrarna sjdlva



upplever sitt arbete, och dirigenom skapa en bild av 2010-talets yrkesinriktade

spraklérare.
Jag har delat in mitt syfte i féljande forskningsfragor:

e Vilka sidrdrag har en yrkesinriktad sprakundervisning och hurdana krav stéller

den finska yrkesutbildningen pa 2010-talet pa en spraklarare?

Léararna som jag har intervjuat har starkt profilerat sig som yrkesinriktade spraklérare.
Den yrkesinriktade sprékundervisningen har en marginell roll i ldrarutbildning, och en
larare som inriktar sig pd yrkesutbildningen maste bygga upp sin kompetens i praktiken.
Jag vill utreda de intervjuade ldrarnas synpunkter om deras inriktning, och pa det séttet
skapa en bild av sprakldraren 1 yrkesutbildning. Jag tar ocksa reda pd om det finns négra
utmaningar i den yrkesinriktade sprikundervisningen och hurdana utvecklingsforslag de

intervjuade spraklédrarna har.

e Hur kan sprdk och yrkesdmnen integreras? Hurdan ar en fackspraklig

undervisning?

Jag vill ocksd reda ut hur de intervjuade sprakldrarna integrerar sin undervisning med
yrkesimnen och hur deras arbetsbild forhéller sig till teorier som handlar om

kommunikativ sprdkundervisning och fackspraklig undervisning.

1.2 Tidigare forskning

Det har inte forskats mycket i sprdkundervisningen inom yrkesutbildning och om
yrkesinriktade sprékldrare. Forskningsfdltet blir vidare om hdgskolor tas med i
betraktande. Termen yrkesinriktad sprdakundervisning syftar ndmligen ocksa till

universitet och yrkeshogskolor. Studerande har vanligtvis ndgra kurser 1 frimmande



sprak ' med i deras hogskoleexamen dir de studerar ordforrdd och typiska
kommunikationssituationer inom deras fackomréde. Storsta delen av forskningen om

den yrkesinriktade sprakundervisningen handlar om hogskolor (se t.ex. Elsinen 2000).

Forskningen om den yrkesinriktade sprakundervisningen och det yrkesinriktade
sprakbruket har tvd tendenser. Den fOrsta dr studerandenas perspektiv och det andra &r
ett utvecklingsperspektiv. Harmélds (2008) forskningsdmne har varit evaluering av
sprakkunskaper 1 fristdiende examina vid fem vuxenutbildningscentrer. [ sin
doktorsavhandling  analyserar  hon  arbetsuppgifterna 1  yrkesprov  och
bedomningskriterierna i grundexamen inom foretagsekonomi. Hon visar att sprak spelar
en marginell roll i yrkesprov fast det stdr i ldroplansgrunderna att studerandenas
sprakkunskaper ocksé ska bedomas. De flesta behdver inte ens visa sina sprakkunskaper
i provet. Sjoberg (2002) har forskat i funktionalitet i yrkesinriktad engelska. Hon
konstaterar att begridnsade sprikkunskaper kan rdcka om deltagare lyckas forstd
varandra 1 kommunikationssituation. Andra kommunikationsstrategier, sésom

kroppssprak, kompletterar brist i tal.

Det sprdakbildningspolitiska projektet KIEPO ér ett exempel pa utvecklingsperspektivet.
Projektet utredde grunderna och malen for Finlands sprakutbildningspolitik mellan
2005-2007 och det har lagt fram rekommendationer for sprakutbildningen. Den
grundldggande yrkesutbildningen var ockséd med i projektet. Rekommendationerna for
yrkesutbildningen dr bl.a. att 6ka integrering mellan yrkesdmnen och sprak samt basera
skolspecifika ldroplaner pa sprakbehov i yrkeslivet i stillet for ldroplansgrunder.

(Luukka & P&yhonen 2007:26.)

I sin doktorsavhandling har Emma Kostiainen (2003) undersokt relationen mellan
kommunikation och fackkunnighet. Hennes undersokning handlar om undervisningen i
kommunikation i yrkeshdgskolor. Hon har undersokt hurdana saker maste tas hdnsyn
till 1 undervisningen nér utbildningen syftar till ett yrke och att utveckla studerandens

fackkunnighet. Hon anser att det skulle vara viktigt att dryfta hurdana krav dagens

1 Svenska raknas ocksa med bland dessa fast den officiella termen &dr det andra inhemska spraket.



arbetsuppgifter sétter pd den kommunikativa fackkunnigheten och hur man skulle kunna
utveckla denna kunnighet i utbildningen. En del av Kostiainens avhandling handlar om
integrering och om det konstaterar hon att studerandenas kommunikationsférmaga har
utvecklats bdst ndr undervisningen i kommunikation har integrerats inte bara med

yrkesdmnen men ocksa med hela laroplanen. (Kostiainen 2003:11-13;150-154.)

Katri Aaltonen (2003) har undersokt relationen mellan pedagogiskt tinkande och
verksamhet hos tre ldrare i yrkesimnen. Hon har utrett hurdant kunskapsunderlag en
larare inom nérvardarutbildningen behdver ndr han eller hon integrerar sin
undervisning. Hon delar in kunskapsunderlaget i brukskunskaper (lararens personliga
forestédllningar och uppfattningar) och pedagogiska innehallskunskaper (kunskaper i
larodmnets innehéll och undervisning), och genom att utnyttja bada typer av kunskap

kan man utveckla integreringen pa basta mojliga sétt. (2001:19-20.)

Ritva Kantelinen har undersokt yrkesutbildning bade ur studerandenas och ur ldrarnas
synvinklar. Forskningen gjord med Pirjo Varhimo (Kantelinen & Varhimo 2000:329)
handlar om studerandenas upplevelser om svenskstudier 1 den yrkesinriktade kontexten.
Det var sammanlagt 430 studerande med i unders6kningen, bade fran andra stadiet och
fran hogskolenivan, och storsta delen ansag att svenskstudierna hade varit en positiv
upplevelse. Kantelinen och Varhimo tar upp tre faktorer som medverkar till positiva
inldrningsupplevelser: /drarens attityd mot bade studerande och fackomrédde maste vara
positiv och han eller hon maste ha méngsidig yrkesskicklighet. Uppgifterna ska vara
autentiska och tillrackligt utmanande, och arbetssétt som utvecklar speciellt muntliga
sprakkunskaper ar nyttiga. Tajmningen dr ockséd viktig. Sprakkurser ska inte vara i
borjan av studier dad studeranden inte @nnu har lirt sig branschens terminologi och
kommunikationssituationer pa sitt modersmél. Men sprakkurserna far inte vara i slutet
av studier heller eftersom baskunskaper i sprak som studeranden har fatt tidigare kanske
har glomts bort och da &r det svért att bygga facksprikliga kunskaper om grunderna
fattas. (Kantelinen & Varhimo 2000:329-341.)

Kantelinens tidigare undersokning (1998:7) har utrett hurdant sprakldrarens arbete inom

yrkesutbildning &r och hurdana behov av kompletterande utbildning det finns hos



lararna. Enligt Kantelinen finns det fyra faktorer som paverkar om sprikldraren
upplever sitt arbete antingen positivt eller negativt. Arbetets inre natur, dvs. hur
utmanande och sjélvstindigt arbetet dr, ansags mestadels som positiv. Lararna ansag att
det som gor arbetet intressant dr att sprakundervisningen inom yrkesutbildning har
mangsidiga och varierande innehall samt att genom integrering far lararna ldra sig nya
fackomraden. Andra positiva faktorer var motiverade studerande samt bra personliga
relationer och stimningen pd arbetsplats. Det som var negativt handlade om yrtre
arrangemang. Grupperna var heterogena och stora, det fanns knappt fardigt
undervisningsmaterial, det var for litet kontaktundervisning och inte alls
stodundervisning, och undervisningslokalerna var foraldrade och opraktiska.
(Kantelinen 1998:75-95.) Enligt Kantelinen bestdr sprakldrarnas yrkesskicklighet av
fem saker. Léraren maste kdnna till studerandenas fackomrdde och dess
sprakbruksbehov. Lararen ska ocksa ha bra spréak- och kulturkunskaper samt kunnande
att lara pa ett méngsidigt sitt, t.ex. integrera och differentiera. Sociala kunskaper och
sensibilitet dr viktiga for ldraren att kunna vara i véxelverkan med studerande och
kolleger. Till sist méste ldraren ha en positiv attityd mot sitt arbete samt viljan att
kontinuerligt utveckla sin yrkesskicklighet. (Kantelinen 1998:98-106.) Behovet av
kompletterande utbildning géllde alla ovanndmnda yrkesskicklighetens delomrade utom
sociala kunskaper. Lirarna onskade att den kompletterande utbildningen skulle vara
langvarigt och att de kunde delta i utbildningen ocksa i1 praktiken, dvs. de skulle fa
vikarie ldttare och utbildningen skulle fOrsiggd néra ldrarnas hemort. (Kantelinen

1998:125-144.)

2 Yrkesutbildning i Finland

I detta kapitel presenterar jag hur andra stadiets yrkesutbildning dr uppbyggd 1 Finland
samt granskar ndrmare pa merkonom- och nérvérdarutbildningar. Jag redogor for vilken
stallning speciellt svenska har i ldroplansgrunderna och presenterar kort sprakkurserna i
laroplaner vid VFs yrkesinstitut. Eftersom ldroplansgrunderna for dessa

utbildningsomrdden har delvis samma innehéll, finns det inget behov att alltid hdnvisa



till bada ldroplansgrunderna. Néar innehdllet dr likadant anvinder jag nationella

laroplansgrunderna for foretagsekonomi (Utbildningsstyrelsen 2013).

Utbildningsstyrelsen borjade fornya alla examensgrunder for yrkesinriktade
grundexamina ar 2006 och arbetet slutfordes a&r 2010 (Utbildningsstyrelsen u.a. a).
Laroplansarbetet pagir fortfarande 1 VFs yrkesinstitut och for tillfallet har olika
arskurser delvis varierande ldroplaner. Detta betyder bl.a. att arskurserna inte har
samma antal svenskkurser i deras ldaroplan. De lokala ldroplanerna dr anonymiserade
och kallas hér liaroplaner for VFs yrkesinstitut (Vistra Finlands yrkesinstitut 2011a;
Vistra Finlands yrkesinstitut 2011b).

2.1 Yrkesinriktade grundexamina och dess

uppbyggnad

De tva visentliga skolformerna i andra stadiets utbildning i Finland dr yrkesutbildning
och gymnasium. Bade student- och yrkesexamen ger behorighet for fortsatta studier pa
hogskolenivdn. Gymnasieutbildningen dr mer allménbildande medan yrkesutbildningen
ar praktiskt betonad och ger studeranden grundldggande yrkesfardigheter inom en viss
bransch. Det finns nio olika utbildningsomraden:

1. det humanistiska och pedagogiska omradet
kultur
det samhallsvetenskapliga, foretagsekonomiska och administrativa omradet
naturvetenskaper
teknik och kommunikation
naturbruk och miljdomradet

social-, hilso- och idrottsomradet

® N kWD

turism, kosthalls- och ekonomibranschen
9. sidkerhetsbranschen

(Opintopolku 2013).



En grundskolebaserad yrkesexamen tar tre och studentexamensbaserad tva ar. Examen
ar grovt indelad 1 yrkesinriktade studier, examensdelar som kompletterar
yrkesskicklighet och fritt valbara studier (Figur 1). Betoningen ligger pd de
yrkesinriktade studierna som strivar efter att bygga upp studerandenas yrkesskicklighet
genom utbildningen. Dessa studier omfattar 90 av tillsammans 120 studieveckor® inom
hela examen. Examensdelarna som kompletterar yrkesskicklighet bestar av allménna
damnen sasom modersmal och fraimmande sprak. De fritt valbara studierna kan vara
kurser fran de tvd  forstndmnda examensdelar eller = gymnasiekurser.

(Utbildningsstyrelsen u.4. c.)

Yrkesinriktad grundexamen 120 sv

Valfria
examensdelar
10 sv

Examensdelar
som
kompletterar
yrkesskicklig-
heten 20 sv

Figur 1. Yrkesinriktad grundexamens uppbyggnad [efter Utbildningsstyrelsen u.a. c].

Gymnasieutbildningen avslutas med studentskrivningar dér studeranden visar sina
teoretiska kunskaper 1 minst fyra @&mnen. I den grundldggande yrkesutbildningen skriver
studeranden ett skriftligt slutarbete samt visar sitt yrkeskunnande i1 praktiken under
utbildningen. Varje yrkesexamen innehéller minst 20 studieveckor praktik i form av
inldrning i arbete. Studeranden visar sin yrkesskicklighet pa arbetsplatser 1 en autentisk
miljo genom yrkesprov. (Utbildningsstyrelsen u.d. b.) 1 yrkesprovet bedoms

studerandens forméga att utdéva arbetsuppgifter. Jamfort med studentexamen &r

2 En studievecka motsvarar ca 40 timmars studier.



bedomningen av yrkesprov mer processartad eftersom inldrning i arbete ingar i
kurshelheter under hela yrkesutbildningen. Typiska sétt att visa yrkesskickligheten i
merkonom- och nérvardarutbildningar &r olika kundbetjdningssituationer. Enligt
laroplansgrunder inom foretagsekonomi (Utbildningsstyrelsen 2013:35-36) pavisas i
yrkesproven bl.a. behirskande av arbetsmetoder och kundservice enligt organisationens

anvisningar.

For nirvarande dr bestimmelserna om yrkesutbildningen under revidering. Justeringar i
examensgrunder ska trdda i kraft 1.8.2015. De mest betydande dndringarna ar att
studieveckor ska erséittas med kompetenspodng och examensdelar som kompletterar
yrkesskickligheten ska kallas for gemensamma examensdelar. (Utbildningsstyrelsen
2014.) Nar studieveckor anger hur ménga timmar studeranden maste arbeta for ett visst
antal studieveckor, framhdver kompetenspoing eller ECVET-poédng (Det europeiska
systemet for overforing av studieprestationer inom yrkesutbildningen) studerandens
kunskaper, fardigheter och kompetens som kan vara skaffade ocksd pd négot annat sétt
an genom studier, och de ar lika vdrda. Syftet dr ocksa att 6ka rorligheten inom EU, och
nir beskrivningssdttet ar enhetligt och genomskédligt blir kartliggning och
godkidnnande av kompetens och studieprestationer enklare. (Undervisnings- och

kulturministeriet u.4.)

Den yrkesinriktade grundexamen dr 120 studieveckor nu och efter &ndringen ar det 180
kompetenspoidng, dvs. en studievecka dr grovt sagt en och en halv kompetenspoing.
Emellertid ska studieveckorna i1 olika examensdelar inte nodvéindigt Overforas till
kompetenspodng direkt enligt denna formel. Varje examensdel ska betraktas ur tre
synvinklar: hur stor del dr examensdelen i friga av hela examen, hur svar é&r
examensdelen jamfort med andra examensdelar och hur betydande &r examensdelen nér
det géller fortsittande till arbetsmarknad eller vidare studier. De 180 kompetenspoingen
utgdrs av 135 podng av yrkesinriktade examensdelar, 35 podng av gemensamma
examensdelar och 10 podng av valfria examensdelar. (Undervisnings- och

kulturministeriet 2014.)



2.1.1 Foretagsekonomi

En merkonom som har avlagt grundexamen inom foretagsekonomi ar sakkunnig inom
forsdljning och handel. Examen bestar av tre utbildningsprogram som har olika
ekonomiska betoningar.

e Kundbetjéning och forséljning

¢ Ekonomi- och kontorstjinster

¢ Informations- och bibliotekstjanster

(Utbildningsstyrelsen 2013:11.)

En utbildad merkonom kan “utfoéra olika arbetsuppgifter inom ekonomi, kontor och
bibliotek liksom inom offentlig fOrvaltning samt pa banker och forsdkringsbolag”
(Utbildningsstyrelsen 2013:10). Arbetsfiltet for en merkonom é&r brett mellan
utbildningsprogrammen. Redan ldroplansgrunderna (Utbildningsstyrelsen 2013:10)
framhéver att yrkesexamina bygger pd arbetslivets behov och att studeranden “kan
bygga upp sin examen av olika examensdelar” och pa det séttet “gora examen mer

mangsidig” for att “kunna arbeta inom alla branscher”.

2.1.2 Social- och hilsovardsbranschen

En nérvardare arbetar inom vérd, omsorg, fostran och rehabilitering. Nérvardaren &r
utbildad att mota klienter och patienter 1 olika livsskeden och framja deras vélfard.
(Utbildningsstyrelsen 2010:8.) Fast merkonomer och nérvardare arbetar inom olika
branscher, dr bdda yrkena kraftigt profilerade som serviceyrken i de nationella
laroplansgrunderna. Grundexamen inom social- och hilsovdrdsbranschen innehaller
flera utbildningsprogram an foretagsekonomi.

¢ Kundbetjéning och informationshantering

Akutvard

Rehabilitering

Vard och fostran av barn och unga

Mentalhalsoarbete och missbrukarvard
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Sjukvard och omsorg

Munhilsovard

Handikappomsorg
o Aldreomsorg

(Utbildningsstyrelsen 2010:9-13).

I laroplansgrunderna betonas mdnniskondra karaktdr 1 nérvardaryrket. Nérvardaren
“behdrskar den for yrket centrala kunskapsbasen, som behandlar sambandet mellan
ménniskan, hennes  psykosociala och  fysiska miljé samt samhillet”
(Utbildningsstyrelsen ~ 2010:8).  Arbetsféiltet ar brett och varierar mellan
utbildningsprogrammen &nnu mer an 1 foretagsekonomi. I allménhet profileras
nirvardare ofta som “framtidens yrke” eftersom vardbranschen har ett vixande behov

for utbildade nirvardare.

2.2 Sprakstudier inom yrkesutbildning

Gemensam europeisk referensram for sprak ér en riktlinje for sprakinldrning utarbetad
av  Europarddet, och pd den baserar sig ocksd kursplanerna for sprdk i
yrkesutbildningen. Genom att beskriva de kunskaper man borde ldra sig for att kunna
uttrycka sig effektivt pa ett frimmande sprak fungerar referensramen som en grund for
laroplaner och examina. I referensramen finns det ocksa sex fardighetsnivaer pa skalan
Al1-C2, fran nyborjarniva till avancerad niva. Definitioner av de gemensamma
referensnivéerna presenteras i bilaga 1. Den nationella ldroplanen anvénder en finsk
tillimpning av de skalor som ingéar 1 den europeiska referensramen och har sammanlagt
tio fardighetnivaer fran Al.1 till CI1.1 (Opetushallitus, u.d.). Referensramens
fardighetsnivder fungerar som en grund for sjidlvvirdering sé att studeranden vet t.ex.
vilken kurs dr som ldmplig for honom eller henne. Framfor allt underldttar
referensramen student- och arbetsutbyte 1 Europa. Nir man har samma
beddmningsskala blir sprékstudier och andra kvalifikationer som &r utférda 1 ett land

lattare godkénda i1 6vriga lénder. (Skolverket 2007:1.)
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Fraimmande sprdk kan ingd i de yrkesinriktade studierna eller de kompletterande
examensdelarna. Alla studerar en studievecka svenska som gér under namnet Det andra
inhemska spraket, svenska och tva studieveckor Frdmmande sprak (oftast engelska) i
den sist namnda examensdelen (Utbildningsstyrelsen 2013:236-239). Kursen Det andra
inhemska sprdket, svenska har bade yrkesrelaterade och allménna mal. Innehéllet bestér
av branschvisa teman men studeranden styrs ocksa att hitta sina egna
inldrningsstrategier, dvs. ldra kénna sig sjidlv som inldrare i svenska. Malet dr att
studeranden klarar av rutinméssiga arbetsuppgifter efter kursen, t.ex. studeranden kan
skriva enkla meddelanden som hor ithop med arbetet och fungera i de vanligaste
talsituationerna. I kursbeskrivningen ingar att skaffa fardigheter att kommunicera pa
svenska om teman som &r bekanta for studeranden. Viktigt dr ocksd att forstd sprékets
och kulturens betydelse. Bedomningsskalan 1 yrkesutbildning &r Nojaktiga N1, Goda
G2 och Beromliga B3. For att fa vitsordet Goda G2 i svenska maste studeranden vara pa
den europeiska referensramens fardighetsnivd A1.3—A2 i hor- och lasforstéelse och pa
nivan A1.3—A2.1 i tal och skrivning. Sprakligt ror kursen sig alltsd pd en nyborjarniva

(se Opetushallitus u.a.; bilaga 1). (Utbildningsstyrelsen 2013:236-237.)

Malet for Frdmmande sprdk &r att man skulle behdrska branschens betydande
kundbetjénings- och interaktionssituationer samt kunna fungera i en mangkulturell och
flersprakig omgivning”. Innehallet i beddmningskriterier &r samma som for Det andra
inhemska spraket, svenska men fardighetsnivderna for vitsordet G2 dr A2.2 i hor- och

lasforstaelse och A2.1 i tal och skrivning. (Utbildningsstyrelsen 2013:237-239.)

Dessutom har examina inom servicebranscher sprakkurser i de yrkesinriktade studierna.
Kravet pa yrkesskicklighet i laroplansgrunderna bildar beddmningsbasen for de
yrkesinriktade studierna och enligt dem bedoms ocksa sprakkunskaper. Detta betyder att
studeranden maste visa att han eller hon kan betjdna kunder pa ett frimmande sprdk och
svenska 1 yrkesproven. I liroplansgrunder inom foretagsekonomi (Utbildningsstyrelsen
2013:29) ingar helheten Kundservice i alla grundexamina. Ett delomrdde inom
Kundservice ar “behdrskande av den kunskap som ligger till grund for arbetet”
(Utbildningsstyrelsen 2013:31) och dér ar spréket ett bedomningsforemal. For att en

finsksprakig studerande ska fa vitsordet Nojaktiga N1 maste han eller hon kunna
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betjana kunden pa finska och klara sig ’behjilpligt pa svenska i servicesituationer samt
pa ett frimmande sprak”. Kriterierna for vitsordet Goda G2 skiljer sig fran foregdende
bara péd att man “skoter servicesituationer pa svenska samt pd frimmande sprak”. Det
hogsta vitsordet Berdmliga B3 far man om man kan skdta servicesituationerna
”smidigt”. (Utbildningsstyrelsen 2013:33.) Ovanndmnda kriterier for vitsorden &ar
grunden for bedomning i alla sprakkurser i yrkesstudierna ocksd inom social- och
hilsovardsbranschen (Utbildningsstyrelsen 2010). Den anvinds i alla svenskkurser som

ingér 1 de yrkesinriktade studierna i VFs yrkesinstitut.

Léroplansgrunderna bestdimmer inte hur manga studieveckor de skolspecifika
laroplanerna ska innehalla sprakkurser. Det beror pa utbildningsanordnare som vérderar
hur mycket sprakundervisning behdvs i respektive utbildningar. Malséttningar dr dock
samma oberoende av hur ménga kurser i1 frimmande sprak finns med i ldroplanen. I VFs
yrkesinstitut har merkonomstuderande flera kurser i svenska och engelska i de
yrkesinriktade studierna. Till exempel utbildningsprogrammet for kundbetjaning och
forséljning innehéller fyra kurser i svenska och fyra i engelska, sammanlagt tio
studieveckor. Svenskkurserna heter foljande (motsvarande kurser 1 engelska 1
parenteser).

e Svenska i1 kundbetjidning, 1 sv (Engelska i kundbetjining)

e Expeditens svenska, 1 sv (Expeditens engelska)

e Export/Import dokument, 2 sv (International Trade English)

e Handelssvenska, 1 sv (Commercial English)

Enligt kursbeskrivningarna &r sprikliga mal funktionella: studeranden utnyttjar sina
sprakkunskaper 1 servicesituationer och skoter servicesituationer smidigt pd svenska.
Malen motsvarar det som stir i1 Grunder for yrkesinriktad grundexamen
(Utbildningsstyrelsen 2013:33) for merkonom om krav pd yrkesskicklighet.
Svenskkurserna ér indelade sé att studeranden avldgger de tva forsta kurser under forsta
studiedret och de tva sista under det tredje. Den lokala ldroplanen innehéller inga
detaljerade beskrivningar om hur svenskkurserna skiljer sig frdn varandra. (Vistra

Finlands yrkesinstitut 2011a.)
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I VFs yrkesinstitut innehéller alla utbildningsprogram for nirvardarstuderande bara en
kurs 1 svenska och en i engelska, sammanlagt tva studieveckor. De heter foljande:

e Svenska i kundservice, 1 sv

e Engelska i kundservice, 1 sv
Studeranden avldgger kurserna under det tredje studiearet, och malet med kurserna &r att
studeranden kan utnyttja sina sprakkunskaper i servicesituationer. (Véastra Finlands
yrkesinstitut 2011b.) Det motsvarar det som star 1 Grunder for yrkesinriktad
grundexamen  (Utbildningsstyrelsen ~ 2010)  for  ndrvardare under  varje

utbildningsprogram (t.ex. akutvard: Utbildningsstyrelsen 2010:74).

Andringarna som pagar inom yrkesutbildningen (se kap. 2.1) inverkar kraftigt ocks pa
sprdkundervisningen. Nuvarande kompletterande examensdelar, blivande gemensamma
examensdelar kommer att vara 35 kompetenspoéng (i stillet for 20 studieveckor) varav
examensdelen kunnande i kommunikation och interaktion, som innehaller modersmalet,
det andra inhemska spraket och frimmande sprak, dr 11 kompetenspoing (tillsvidare sju
studieveckor), vilket foljer principen att en studievecka motsvarar en och en halv
kompetenspodng (Undervisnings- och kulturministeriet 2014). Betygsittningen blir
annorlunda nér alla sprak hor till sasmma examensdel och foljaktligen méste ldrarna ge
bara ett gemensamt vitsord ndr hela examensdelen dr avlagd. Enligt ett utkast
(Opetushallitus 2014:1) ska podng delas mellan olika sprak s& att modersmalet &r 5
kompetenspoéng (tillsvidare 4 studieveckor), det andra inhemska spréket, svenska 1 kp
(det andra inhemska spraket, finska 2 kp) och frimmande sprak 2 kp. Detta betyder att
obligatorisk undervisning minskas och studeranden har mer valfrihet i sprik &n hittills.
Hur revideringen inom yrkesutbildningen pédverkar antalet sprdkkurser i yrkesstudier,

vet man inte.

For ndarvarande har alltsd bdde merkonom- och nérvirdarstuderande en studievecka
svenska och tvé studieveckor frimmande sprak i de kompletterande examensdelarna.
Men nér det géller sprakkurserna 1 yrkesstudier, har merkonomstuderande betydligt mer

kurser an narvardarstuderande.
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3 Kommunikativ sprakundervisning

I borjan av 1900-talet hade sprdkundervisning huvudfokus pé sprékriktighet och
grammatik. Men i mitten av arhundradet borjade det att uppsté ett behov att ldra sprak
ur kommunikationens perspektiv och behov. Fastdn man bdrjade forsdka undervisa talat
sprak, betonade undervisningen fortfarande behérskande av grammatik. (Byram &

Méndez Garcia 2009:491.)

Kommunikativ  sprékundervisning (’communicative language teaching’, CLT)
utbildades relativt sjilvstindigt bade 1 Nordamerika och i Europa. I Forenta Staterna var
det speciellt lingvist Noam Chomsky och antropolog Dell Hymes som utvecklade teorin
om den kommunikativa sprakundervisningen pad 1960- och 1970-talen. Chomsky hade
en mer individuell synpunkt nér han gjorde skillnad mellan kompetens (dvs. kunskaper i
grammatiska regler) och utforande (dvs. anvindning av spréket i en verklig kontext).
Hymes, for sin del, tog med ocksa social dimension och utformade att sprakteorin inte
borde innehélla bara grammatikalitet utan ocksa acceptabilitet, dvs. den ena accepterar
den andras sprakform. P4 1980-talet tog lingvist Stephen Krashen teorin vidare nér han
undersokte relationen mellan tilldgnande och inldrning. Han konstaterade att man inte
kan ldra sig spréket utan man bara anskaffar det om omsténdigheter &r gynnsamma, och
det ar lararens plikt att erbjuda sddana omsténdigheter. Aktiviteter under lektioner borde
vara saddana som féster inldrarnas uppmirksamhet mer pa innehéllet an pa sjdlva
sprakformerna. Sddana typer av undervisning &r t.ex. sprakbad och CLIL-undervisning
(se mer kap. 3.2.1). Daremot i Europa var det inte bara antropologer och lingvister som
utvecklade den kommunikativa sprakundervisningen utan ocksd Europarddet och dess
Gemensamma europeiska referensram for sprak svarade pa lingvistiska behov. (Byram

& Méndez Garcia 2009:492-496.)

Den kommunikativa sprakundervisningen ville alltsa identifiera andra kompetenser dn
bara grammatik som &r viktiga 1 muntlig kommunikation. Byram och Méndez Garcia
(2009:499) kombinerar nordamerikanska och europeiska definitioner av den

kommunikativa kompetensen och den presenteras i figur 2 nedan. Till grammatisk
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kompetens hor kunskaper i grammatiska termer och regler. Sociolingvistisk och
sociokulturell kompetens samt diskurs-kompetens handlar alla om att kunna anvénda
ratt slags typ och genre av sprak i en viss kontext och referensram. Strategisk
kompetens betyder att man kan anvédnda olika kommunikativa strategier och pa det
sittet kompensera mdjliga brister i sin kommunikation. Till sist omfattar social
kompetens bade viljan och formégan att vara 1 interaktion med andra ménniskor, dvs.
man maste ha bade ritt attityd och fardigheter att klara sig i sociala situationer. (Byram

& Méndez Garcia 2009:499.)

grammatisk

kompetens

social

socioling-

kompetens vistisk
kompetens
kommuni-
kativ

kompetens

strategisk diskurs-

kompetens kompetens

sociokultu-
rell

kompetens

Figur 2. Kompetenser som utgdér den kommunikativa kompetensen; anpassad efter

Byram & Méndez Garcia (2009:499). [mina dverséttningar|

Hur den kommunikativa approachen syns i praktiken, speciellt i klassrummet, ger
Byram och Méndez Garcia olika slags grundldggande principer for. Framfor allt méste

approachen utveckla inldrarens kommunikativa kompetens och det forutsdtter att ldraren
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maste sjdlv vara kommunikativt kompetent. Laroplanen ska innehélla sddana element
som bade allmidn och specifik spridkkompetens samt kunskap om sociokulturella
aspekter av spraket. Materialet maste vara autentiskt och uppgifterna sddana som
uppmuntrar till och utvecklar kreativitet, t.ex. drama och rollspel. Att kunna uttrycka sig
med grammatisk exakthet dr inte sd centralt, utan viktigare dr att kunna uttrycka sig
flytande och forstaeligt och att forsoka vara i interaktion. Om felen inte stor
kommunikation, ska de kommenteras bara om inldraren gor dem regelbundet. I
betygsittning kan ldraren anvédnda olika slags redskap, t.ex. essder, foredrag och
portfoljer men huvudkriteriet méste vara just flytet 1 spraket, inte grammatisk exakthet.

(Byram & Méndez Garcia 2009:500-503.)

Enligt min asikt syftar sprakundervisningen inom yrkesutbildning till att studerande ska
kunna kommunicera med spraket i verkliga kontexter och inte dr ridda for grammatiska
fel. I min undersdkning utreder jag om de intervjuade ldrarna har samma &sikter och om
deras undervisning har innehédllsbaserade och/eller uppgiftsbaserade drag. Dessa

kommunikativa undervisningsinriktningar presenterar jag i det foljande.

I foljande avsnitt behandlar jag integrering av sprak och innehéll i undervisningen. Jag
presenterar forst vad integrering ar for ndgot och sedan innehalls- och uppgiftsbaserade
undervisningsmetoder som kan anvindas i kommunikativ sprakundervisning. Efter det
behandlar jag facksprdk och undervisning. Forst redogor jag for vad facksprik ar for
nagonting och till sist presenterar jag mdjligheter att integrera facksprak och

sprakundervisning.

3.1 Alternativ att integrera sprak och innehall

3.1.1 Integrering

Termen integrering dr mangfasetterad. Grundbetydelsen med integrering ar att hitta och
genomfora gemensamma innehdll och mal 1 olika ldrodmnen. Enligt Aaltonen (2003:54)

kan integrering 4ga rum i en formell utbildning eller i informella kontexter. Man kan
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alltsé forena teori och praktik eller olika ldrodmnenas teoretiska innehall, men inldrning

kan ocksé hinda utanfor skola, t.ex. pa arbetsplatser (Aaltonen 2003:18).

Genom integrering dr det lattare for studerande att uppfatta stérre enheter samt for larare
att undvika Overlappande uppgifter (Tarkoma 2004:6—7). Ocksd Aaltonen anser att
studerande kan forsté béttre uppgifternas betydelse och utnyttja kunskaper mangsidigare
ndr han eller hon har en mer holistisk bild av sina studier (2003:64). Nar studerande ser
sambandet mellan de teoretiska dmnena och arbetslivet, blir deras motivation att studera
t.ex. sprak bittre (Kostiainen 2003:177). Niar ldraren anvéinder funktionsinriktade
arbetssitt anser jag att det gor undervisningen mangsidigare och pa det séttet ar till nytta
for studerande som har olika slags inldrningsstilar, ocksd dem som har
inldrningssvarigheter. Ocksa ldraren sjdlv har nytta av integrering. Nér man har
arbetspar eller -team, kan man ldra sig nadgonting nytt och fa stdd av varandra, dela

ansvaret och 0ka samarbetet mellan kolleger (Aaltonen 2003:61, 70-71).

Det finns manga slag av integrering. En ldrare kan integrera innehdllet inom sitt eget
larodmne, t.ex. genom att integrera muntlig och skriftlig kommunikation (Kostiainen
2003:162). Att integrera allmdnna dmnen med yrkesinriktade &mnen kan hénda t.ex. via
samordnad undervisning da bada larare ar pé plats. Ocksé integreringen mellan olika
allménna @mnen kan vara mdjligt om ldrare bara hittar gemensamma teman. (Takala
2004:16.) I sin mest begransade betydelse kan integreringen vara bara planering med en

annan larare men sjdlva undervisningen sker separat (Aaltonen 2003:57).

Integrering medfor ocksd utmaningar. Allt kan inte integreras utan de integrerade
innehdllen méste vara dndamalsenligt valda. Nér t.ex. en sprakldrare integrerar sin
undervisning med yrkesinriktade studier, maste han eller hon veta tillrackligt mycket
om deras innehdll och syfte, och detta kan ibland orsaka osdkerhet hos ldraren eftersom
yrkesstudierna dr utanfor hans eller hennes egen specialitet (Aaltonen 2003:51).
Sprakldraren maste folja med sin tid inte bara inom sprakfaltet utan ocksd inom
yrkesomradet for att kunna médrka mdjliga integreringsmdojligheter. Samtidigt ger
lararutbildningen knappa forutsittningar for att arbeta inom yrkesutbildningen. Till

exempel erbjuder bara Ostra Finlands universitet studiehelheten Yrkesinriktad
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sprakundervisning som bidmne for nérvarande (Itd-Suomen yliopisto 2014). Alla
dmneslérare far likadan ldrarutbildning oavsett det faktum att &mnesldraren som riktar
sig till yrkesutbildningen behdver olika typer av pedagogiska metoder for att kunna
integrera sitt dmne till yrkesdmne. (Tarkoma 2004:8.) Ocksa arbetstidsarrangemang
maste vara flexibla for att mojliggora integrering. Nir man utarbetar scheman, méste
man ta hénsyn till olika tematiska enheter och inte behandla allménna dmnen som
separata delar (Takala 2004:15—-16). Enligt Aaltonen (2003:59) kriaver undervisningen i
par eller team mer tid dn undervisning ensam eftersom man maste reservera mer tid for

planering och feedback.

Enligt Aaltonen (2003:62—63) finns det fyra olika faktorer som paverkar integrering,
och de presenteras i figur 3. Organisationen som anordnar utbildningen dikterar ganska
starkt hurdana de ekonomiska resurser och fysiska forhallanden som mdjliggor
undervisningen &r. Det beror pd ekonomiska resurser hur ménga timmar léraren far t.ex.
for planering och hur stora undervisningsgrupper &dr. Undervisningens fysiska
forhdllanden for sin del handlar om hurdana ldromedel och undervisningsmaterial ir.
Laroplanens struktur och pedagogiska metoder maste lampa sig for integrerad
undervisning. Till sociala faktorer hor samarbete mellan larare och yttre samhélle. Bade
teamwork och stod fran administration, fordldrar och studerande ar viktiga for att
integrering ska fungera. Till sist paverkar ldrarens personlighet och uppfattningar hur
engagerad han eller hon &r i1 integrering och i utveckling av sitt arbete och sina

undervisningsstilar.

19



[ Integrering }

Organisatoriska Liroplansmaéssiga Sociala Lérarberoende

faktorer faktorer faktorer faktorer

J

f Ekonomiska \ / Laroplanens \ ( Samarbete ) / Lararens \

resurser struktur mellan lérare personliga
och kolleger/ forestéllningar,
Undervisningens Lampliga studerande/ formaga till
fysiska pedagogiska foraldrar/ vaxelverkan
forhallanden metoder administration

\ RN \ RN J

Figur 3. Faktorer som péverkar integrering av undervisning; anpassad efter Aaltonen
(2003:62—63). [mina Gversittningar]

Jag anser att integrering ar viktigt inom yrkesutbildningen. Minga ungdomar som soker
sig till yrkeutbildningen har valt den for dess praktiska betoning och véntar sig lektioner
som inte dr sa teoretiska som i gymnasiet. Men om de allmdnna d&mnena behandlas som
separata delar, och i virsta fall anordnas sa att studerande har perioder som innehaller
bara dem och inte nagra yrkesdmnen, blir studierna for teoretiska och péd det sittet
paverkas motivationen hos studerande. Denna undersokning tar reda pé hur tre larare i
VFs yrkesinstitut integrerar sin undervisning och om finns det nagra faktorer som

begrinsar mojligheter att integrera.

3.1.2 Innehéllsbaserad undervisning

Innehdllsbaserad undervisning (eng. content-based instruction) dr en kollektiv term for
undervisningsmetoder som integrerar innehdll och sprak. Termen skapades i slutet av

80-talet 1 Nordamerika (Brinton, Snow & Wesche 1989). Malet med undervisningen
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ligger i innehéllet som kan vara néstan vad som helst. Modellen har fatt varierande
former beroende p& hur mycket innehallet betonas i undervisningen. Motsatsen till
innehéllsbaserad undervisning ar sprakbaserad undervisning. 1 det flesta fall &r
undervisningen en sammanstillning av dessa. Inldrare okar alltsé sina kunskaper 1 bade

sprék och innehall.

Starkt innehallsbetonade ar t.ex. sprakbadspedagogik dir elever lar sig sakinnehallet 1
olika skoldmnen antingen helt pad frimmande spraket (’fullstindig sprékbad’) eller
ungefdr halvt pd modersmélet och halvt pd fraimmande spraket (’delvis sprakbad’).
Bakom pedagogiken ligger tanken pé att elever lir sig innehdll genom sprék. (Met
2009:137-138.) En liknande sprikinldrningsmetod &r CLIL-undervisning (eng. Content
and language integrated learning) som &r utvecklad 1 Europa. Dir studeras innehdllet pa
fraimmande sprdk men innehallet kommer inte fran vardagligt liv utan frén ldrodmnen,

t.ex. historia och geografi. (Wolff 2009:546.)

Som exempel pd sprakundervisning dédr sprdk och innehdll ar lika viktiga kan man
ndmna kurser for Languages for Specific Purposes (se mer kap. 4.2). LSP-kurser ér
riktade till en begrdansad grupp ménniskor och kurserna &r av typ “engelska for
sjukskoterskor”. Sprdk sdtts in i kontexten, dvs. sjukskoterskor Svar mojliga
patientsamtal med varandra osv. I denna metod ligger malet pa sakinnehéllet men i

specifika kontexter.

Betoningen mellan innehéllet och spraket beror pa undervisningsmal. Innehéllet &r ett
medel for sprikinldrning 1 sprikbaserade metoder och tvirtom. (Met 2009:139.)
Sprakundervisningen i grundskolor och gymnasiet dr sprakbaserad eftersom deras mal
ar att oka allmidn sprdkkompetens hos elever. Under spréklektionerna studeras
varierande teman enligt ldroplanen men generellt behandlar teman elevernas vardagliga
liv pd olika sétt. Dédremot &r innehdllbaserad undervisning vanlig i hogskolor:
engelsksprikiga magisterprogram och sprakvetenskapliga studier i frimmande sprak ar

exempel pa dessa. (Met 2009:139.)
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3.1.3 Uppgiftsbaserad undervisning

Uppgifisbaserad undervisning (eng. task-based instruction) &r en variation av
problembaserad inldrning. Modellen utvecklades av N. S. Prabhu i1 India och den
baserar sig pa idén att elever lér sig spraket effektivare nir de koncentrerar sig mer pa
att 16sa en uppgift ("task’) dn sjélva sprékbruket. Elever tar alltsd en aktiv roll i
inldrning. I borjan av lektionen fér eleverna en uppgift att losa pa frimmande sprak.
Uppgiften krdver att eleverna &r kreativa och kommer pa en losning. Uppgifterna &r
t.ex. ett ldkarbesok eller en intervjusituation. Nér uppgiften dr genomford diskuterar
lararen om den tillsammans med klassen och lidgger mérke till spraket. Betoningen
ligger pa sjdlva uppgiften, inte pa sprékets strukturer. Rena uppgiftsbaserade metoder
kraver forkunskaper fran inldraren och darfor passar inte for nybdrjare. (Long & Norris

2009:598.)

Uppgiftsbaserad undervisning utgar fran inldrares kunskaper och behov. Inldrarens
kommunikativa behov skapar grunden for lektioner och det formar innehéllet i
uppgifterna. En uppgiftsbaserad lektion har tre faser. Forst kommer pre-task dér lararen
introducerar uppgiften. Sedan kommer fask-cycle dir eleverna sjdlv genomfor och
redovisar uppgiften. Till sist kommer language focus déar lararen analyserar och

utvirderar elevernas uppgifter. (Long & Norris 2009:599-600.)

Sprakundervisningen &r sillan rent uppgiftsbaserad. Metoden &r ensidig och opassande
for en nyborjare. Den storsta fordelen med metoden ar autenticitet. Uppgifterna forsoker
motsvara riktiga kommunikationssituationer som inldrare moter i1 det vardagliga livet.
(Long & Norris 2009:597.) Samtidigt framhévs att spraket &r situationsbundet och
inldraren maste anvinda lampligt sprak. Ibland Gversitts task till svenska som projekt

eftersom uppgifterna ofta dr projektartade.
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3.2 Fackspraklig undervisning

3.2.1 Facksprak

Gunnarsson (1987) har forskat 1 svenskt facksprék, speciellt facktexter, 1 historiskt
perspektiv under 1900-talet. Facktexter dr texter producerad av fackmin inom deras
specialistomraden. Textens sdndare dr en fackman i det behandlade dmnet men
mottagaren kan vara en fackman, blivande fackman eller en lekman. Denna definition
utgdr frdn kommunikationssituation dvs. fran forhallandet mellan séndaren och
mottagaren 1 texten. Sjédlva facktexterna dr inte en text-typ utan det finns ménga olika
slags facktexter, t.ex. vetenskaplig text, ldrobokstext och populdrvetenskaplig text.
(Gunnarsson 1987:9-10.) Facktexter hor till fackspraklig kommunikation som omfattar

skrivande och talande inom yrkeslivet (Gunnarsson 1992:16).

Sdsom Gunnarsson (1987), anvénder Roelcke (2005) termen fackspraklig
kommunikation. Enligt Roelcke bygger den facksprakliga kommunikationsmodellen pa
textens sidndare och mottagare. Nar Gunnarsson (1987) placerade texten i skriftliga
sammanhang, anser Roelcke att text kan vara muntlig eller skriftlig. Bade séindaren och
mottagaren har en aktiv roll i facksprdklig kommunikation. Nér det t.ex. handlar om
diskussionen om fackomradet vixlar sindaren och mottagarens roller bland deltagare.

(Roelcke 2005:15-16.)

Svenska Akademiens ordbok definierar begreppet facksprak som i visst fack nyttjat
sprak(bruk)” (Svenska Akademiens ordbok). Facksprak dr alltsa ett kollektivt begrepp
for specialiserat sprak inom ett visst omrdde. Fran forsta borjan betonade man termer
och ordforrdd ndr man talade om facksprdk. Senare vidgades det till texter, och
nufortiden ser man texter i en kommunikativ kontext. (Laurén 1993:9.) Om en
kommunikationssituation ar fackspréklig eller inte, beror pd kommunikationsaspekten,
dvs. om bade sdndare och mottagare ar experter pd samma omrdde, anvinder de
facksprak ndr de diskuterar sitt omrade. Men om deltagarna i kommunikationssituation

befinner sig professionellt langt fran varandra, kan de inte anvidnda fackspraket pa
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samma sdtt och utan att fordndra uttryck for att underldtta forstaelse. (Laurén 1993:12—

13.)

Facksprak har ingen entydig definition men man brukar ofta kontrastera det med
allménsprak. Anméarkningsvart dr att facksprak inte kan definieras genom ett drag, t.ex.
specialiserat ordforrdd. Dérfor beaktar definitioner av facksprék spraket som system i
stédllet for att koncentrera sig pa en del av det. Problematiskt med jadmforelser mellan
facksprék och allménsprék ar att skilja dessa fran varandra: vad ar facksprak och vad
allménsprak. Nordman (1992:9) konstaterar att facksprék anvinds for differentierade
syften som man kan dela in i fackomraden. Sadan indelning 4r inte mojlig 1 allmansprak
eftersom man anvénder det 1 odifferentierade syften. Nordmans definition utgér fran
syften, dvs. frdn kommunikationssituationen. Enligt Gunnarsson (1987:10) kan vi skapa
kriterier om sprdk som talas och skrivs i vissa betingelser ar facksprék eller inte. Hon
ndmner patientsamtal som exempel. Om sprak som likaren pratar med patienten avviker

tillrackligt fran sprék i vardagssamtal, kan spraket definieras som facksprak.

Teknolekt ar en sprakvariant som specialister inom ett omrade anvinder. Deras sprak
kan kallas for teknolekt nér de pratar om sitt omrdde mellan varandra. Facksprak &r ett
kollektivt begrepp for alla teknolekter. (Nordman 1992:9; Laurén 1993:14.) Minilekter
ar en speciell typ av teknolekter som begrinsar sig till en mindre grupp specialister eller
ett bestimt omrade. Innehallet 1 minilekter &r starkt differentierat, t.ex.
stickbeskrivningar och matrecept dr minilekter. (Nordman 1992:23; Laurén 1993:16.)
For att behdrska minilekter kravs nddvéindigtvis inga expertkunskaper. Enligt Laurén
(1993:16) kan en gymnasist som intresserar sig for bordtennis behdrska alla minilekter
inom spelet. Ekonomi och vard kan kallas teknolekter som kan indelas vidare i

minilekter bokforing, aseptik osv.

I yrkesutbildning méste sprdkundervisningen betjdna arbetslivets behov, och darfor ar
det viktigt att studerande far ldra sig ordforrdd pé sitt fackomréde. Till exempel
studerande 1 utbildningsprogram for mun- och tandvird maste kunna ordforrdd som
giller t.ex. instrument och operationer inom tandvard for att de kan samarbeta med

tandldkare. Sé&dant déar sprakbruk kan kallas facksprikligt eftersom deltagare i
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kommunikationssituation (ndrvirdare och tandldkare) bidda dr experter pa samma
omride och de anvénder ett specialiserat ordforrdd som avviker fran vardagssamtal nér
de pratar med varandra. Om sprakldraren ldr manga olika utbildningsprogram, maste

han eller hon behérska facksprak fran manga omraden.

3.2.2 Language for Specific Purposes

Den traditionella LSP forskningen fokuserade mest pa att beskriva och klassificera olika
typer av sprak for specifika dndamél genom att analysera dverséttningar och andra
professionella texter. Nufortiden fokuserar forskningen mer pé saker som géller spraket
1 en verklig kontext. (Gunnarsson 2008:83—84.) LSP borjade vixa inom tillimpad
sprékvetenskap pd riktigt pd 1970-talet d& det uppstod ett vixande behov for
ekonomiskt facksprak pa engelska i afférslivet (Hutchinson & Waters 1987:1-3).

Det finns ingen definition for LSP som alla LSP-forskare skulle acceptera. Men enligt
Gnutzmann (2009:518) upptrader foljande kriterier for det mesta:
e LSP anvénds av specialister
e det anvdnds 1 skriftlig och muntlig kommunikation inom ett
professionellt omrade men ocksé dver professionella granser
e man utnyttjar det offentligt och dver olika omréden
e [LSP-texter har inte sin egen grammatik utan manifesterar morfo-

syntaktiska drag av allménsprik pa ett specifikt sétt

Forskare ar dock inte eniga om hur specialiserat sprak LSP &r. Robinson (1991:4)
konstaterar att sprdket i LPS-kurser inte alltid dr specialiserat facksprdk utan
arbetsformer pé kursen &r viktigare @n innehallet. Enligt Hutchinson och Waters (1987)
kan LSP indelas i1 akademiskt och icke-akademiskt sprik, och de tre huvudomraden i
LSP é&r naturvetenskaper (Language for English and Technology), ekonomi (Language
for Business and Economics) och samhillsvetenskaper (Language for Social Sciences).
Alla omfattar bade akademiskt sprdk och sprdk for arbetslivet, dvs. mer praktiskt
betonad sprakanviandning. (Hutchinson & Waters 1987:16-17.)
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Roelcke (2005) och Vogt (2009) for sin del anser att LSP hor till akademiska kontexter.
Roelcke pratar om en fackspraklig sprakundervisning i modersmal och frimmande
sprak. Malet med undervisningen &ar att fOrbdttra inldrarens receptions- och
produktionskompetenser i respektive fackomrdden. Enligt honom &r hdgskolor de
primira undervisningsomgivningarna for fackspraket. Roelcke gor ocksa en skillnad
mellan undervisningen fér nyborjare och undervisningen for inlédrare med forkunskaper
1 frimmande sprak. Nyborjare behover ldra sig allmadnsprak utover facksprak. De
inldrare som redan kan sprak i ndgot avseende kan koncentrera sig i facksprékliga
innehall (kommunikation). Sprakkursens innehall for sddana inldrare ar ett urval, dvs.

vad inldraren behover kunna i fackspréklig kommunikation. (Roelcke 2005:147-148.)

Gnutzmann (2009) redogdr for hurdan LSP-undervisning ar. Nér ldraren 1ar LSP maste
han eller hon ta hiansyn till att kursen inte syftar bara till att ldra terminologi utan ockséa
strategier for tolkningar och slutledningar, si att inldrare kan t.ex. gissa frimmande
ordets betydelse pad basis av kontexten. Undervisningsmetoderna maste viljas enligt
inldrarnas sprékliga behov, och om inldrarna har béttre kunskaper i branschen an
sprakldrare, skulle det vara nyttigt att ta dem med vid planering av kursen. Gnutzmann
ser att undervisning i LSP giller dmsesidigt utbyte av kunskaper mellan lirare och
inldrare. Materialet och uppgifterna pa en LSP-kurs mdste vara sa autentiska som
mojligt, och sprakkunskaper och kunskaper i specialomrade borde samspela. Jamfort
med Roelcke (2005) anser Gnutzmann att en inldrare som har knappa kunskaper 1 sin
bransch far i forsta hand mer fackkunskaper och i andra hand sprakkunskaper av LSP-
kurs. Men for en inldrare med omfattande fackkunskaper, &r en LSP-kurs frimst en

mojlighet att utvidga sprakkunskaperna. (Gnutzmann 2009:527-532.)

LSP-ldrarens roll dr inte entydig. Gnutzmann (2009:531) anser att ldraren befinner sig
ndgonstans mellan ldrare i1 frimmande sprak och specialist i fackomrade. Men enligt
Robinson (1991) har en typisk LSP-lirare pedagogisk behorighet men inte
expertkunskap 1 inldrares fackomraden. Dock maste LSP-ldraren ha en viss kunskap i
det fackspecifika innehéllet han eller hon undervisar i. LSP-ldraren planerar kurser, dvs.

innehéllet, arbetsformerna och beddmningen, relativt sjdlvstindigt. LSP-ldraren har inte
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alltid mojlighet att anvédnda fardigt material i kurser eftersom sddant material som
uppfyller inldrarens specifika behov inte finns i alla fackomraden. Dessutom kréver
LSP-kurser autentiskt och aktuellt material samt individuell planering av léraren. Darfor

paverkar ocksa tidsbrist LSP-lararens arbete. (Robinson 1991:79-85.)

En LSP-kurs baserar sig pa en behovsanalys, alltsa kursens innehdll dr begrinsat till
inldrarens behov. Kursen dr uppbyggd kring kommunikation i situationerna som inlérare
moter 1 arbetslivet. Néar Ovningarna och materialet &r autentiska dr inldraren mer
motiverade att lira sig sprak. Jag kan ta en grupp ingenjorer pa ett mellanstort foretag
som exempel. De har mirkt att de har otillrdckliga kunskaper i svenska for att kunna
kommunicera med svensksprikiga kunder. Foretaget bestimmer sig att vénda sig till en
privat utbildningsanordnare. Under forutsdttningen att anordnaren inte har kurser med
fasta kursinnehdll ar det ldrarens uppgift att beddma kursdeltagarens behov och
forkunskaper och pé det sittet planera innehdllet och arbetsformerna for kursen.
Ingenjorernas behov for svensksprékig kundservice ger undervisningen en madl-
orienterad karaktdr. (Hutchinson 1991:2-5.) Det 4r sannolikt att ingenjorerna har
begransade mojligheter att 4gna sig at spraket t.ex. pa grund av tidsbrist. Detta betyder
att kursprogrammet ocksd &r begrinsat till t.ex. Ovning av motsvarande praktiska
situationer som ingenjorerna har péd arbetsplatsen (uppgiftsorienterad undervisning, se

kap. 3.1.3).

Enligt min asikt har LSP négra strukturella problem. Det forsta dr indelningen mellan
spraket och innehéllet: handlar det mer om yrkeskontexter eller allménna kontexter i
undervisningen? Det andra problemet &r inldrares forkunskaper. Fast LSP handlar om
innehéllsbaserad undervisning, forutsétter den ndgra slags forkunskaper fran inléraren.
Dessutom dr det omdjligt att undervisa bara facksprakligt innehéll om inléraren ar helt
omedveten av sprakets strukturer. Det tredje problemet ar tidsrelaterat. Kurserna ar ofta
sd korta att det inte Okar inldrares sprakkompetens. I stéllet forblir inldrningen pd en
ytlig niva, dvs. inldrare lér sig t.ex. fraser utantill men forstér inte hur de dr uppbyggda.
Det fjirde problemet dr LSP-ldrarens kunskaper 1 fackomradet. LSP-ldraren méste ha en
viss kunskap i fackomrddet for att kunna skapa autenticitet pd LSP-kursen. Men

samtidigt méste han eller hon vara forst och framst sprakexpert.
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I min undersdkning tar jag reda pa hur de intervjuade ldrarna i VFs yrkesinstitut ser
relationen mellan fackspecific innehall och sprék, dvs. hur LSP syns i praktiken. Enligt
min asikt representerar speciellt sprakkurser for olika utbildningsprogram just denna

LSP-undervisning eftersom studerande lar sig fackspecifika ord och fraser dér.

3.2.3 Vocationally Oriented Language Learning

Europaradet skapade termen Vocationally oriented language learning (VOLL i forts.)
pa 1990-talet 1 samband med projektet Language Learning for European Citizenship.
Termen VOLL begrinsar inte sig till bara engelska utan den omfattar alla frimmande
sprak. VOLL syftar till att 6ka sprakliga kunskaper bade i inldrarens arbete och liv, och
darfor omfattar det sprakinldrning pad en mer allmidnniva d&n LSP. VOLL ar sérskilt
avsett for mer praktiska arbetskontexter for att mdta behoven som uppstar 1 yrkeslivet.
Inldrarens motivation for sprékinldrning kommer frin att bemota yrkeslivets krav och
forbattra kommunikationen pa arbetsplats. VOLL handlar alltsd om vardagligt sprak

som anvinds 1 professionella sammanhang. (Vogt 2009:66.)

VOLL ér samtidigt innehalls-, uppgifts- och projektbaserad inldrning (se kap. 3.1.2 och
3.1.3). Innehéllet i undervisningen kommer fran inlérares behov i arbetskontexter som
kan vara t.ex. att betjina kunder pa frimmande sprak. Lararen kan mdta dessa behov
genom uppgifterna som representerar verkliga situationer i arbetslivet. Uppgifterna &r
ofta komplicerade projekt i sin natur eftersom de 4r avsedda for att motsvara inldrarens
yrkesvirld. Eftersom uppgifterna strivar efter att imitera verkliga situationer, betonar de
inldrares aktivitet och kreativitet. I VOLL é&r det viktigare att kunna kommunicera med

fraimmande sprak &n att ldra sig utantill listor med fackspecifika ord. (Vogt 2009:67.)

Under aren 2005-2007 organiserade Europeiska unionen ett projekt att forenhetliga
yrkesinriktad sprékundervisning. Projektets syfte var att sdtta riktlinjer for VOLL som
baserar sig pa Gemensam europeisk referensram for sprak (se Skolverket, 2007).

Projektets viktigaste mal var att skapa grunder for ldrarens arbete. For det forsta att
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bekanta ldraren med yrkesinriktat sprak och innehall. Projektet samlade ihop typiska
arbetskontexter inom ekonomi, teknologi, hélsovard och juridik. Avsikten var att ge
lararen en uppfattning om kommunikationssituationerna som inldrare moter i
arbetslivet. For det andra var projektet avsett for att hjilpa ldraren planera kurser vars

innehall &r i stindig fordndring. (Vogt 2009:69-70.)

Att hélla en kurs enligt VOLL-principer har delvis samma problem som LSP-kurser har.
Innan kursen ens borjar, méste ldraren kénna till kursdeltagares behov: vem de ar, vad
som kan krdvas av dem och vilka mal de har. Sannolikt dr att inldrares behov varierar
mycket mellan olika studentgrupper. VOLL-lérare ar ofta utbildade inom pedagogik och
sprdkvetenskap och har inga expertkunskaper 1 respektive omradet &ven om kunskaper 1
arbetskontexter krdvs av ldraren. Utvecklingen 1 arbetslivet kan gé& fort och
yrkesspecifik kunskap blir eventuellt gammal. Detta betyder att liraren star infor kravet
att folja utvecklingen inom olika branscher for att ha autentiskt material och kunna

undervisa yrkesspecifikt innehall. (Vogt 2009:67-68.)
Eftersom VOLL syftar till att 6ka sprakkunskaper inte bara i arbetskontexter utan ockséa

1 inldrarens liv, anser jag att sddan dir inlérning sker mer under sprékkurser i de

kompletterande examensdelarna &n 1 de yrkesinriktade studierna.

4 Metodologiska overvaganden

I detta kapitel redogdr jag for det metodologiska tillvagagingssittet, dvs. valet av metod
och undersokningsgrupp, datainsamlingsmetoderna och metoden som jag anvinder for

dataanalys.
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4.1 Val av metod

Valet mellan en kvantitativ och kvalitativ forskningsmetod beror pa vilka fragor
forskaren vill fa besvarade. Med beaktande av mina forskningsfragor dr ett kvalitativt
behandlingssétt det lampligaste tillvigagangssittet. Jag forsoker teckna en bild av
sprakundervisning 1 yrkesutbildningen 1 VFs yrkesinstitut och beskriva dess nuldge
genom kvalitativa intervjuer. Den kvalitativa forskningsmetoden anvénds for att forsoka
forstd, och den framhiver holismen och beskrivningen av det verkliga och naturliga
livet (Hirsjarvi m.fl. 2004:152—-155). Holismen betyder att ménniska borde ses som en

helhet, som en del av ndgon vérld (Ronkainen m.fl. 2011:83).

En kvantitativ forskning i sin tur tillimpas pa material som lampar sig vél for numerisk
mitning, och en kvantitativ metod anvénds for att forklara och bevisa genom deduktiv
slutledning, dvs. slutsatser hérleds frdn nagon teori eller tidigare forskning och
forskaren kan ha bestdmt sig pa forhand vilka tinkbara slutsatser studien kan leda till
(Hirsjarvi m.fl. 2004:130-131). Den kvalitativa forskningsmetoden for sin del dr oftast
induktiv pa s sitt att teorin hdrleds fran materialet och forskaren vet inte frdn borjan

vilka resultat som é&r tdnkbara (Hirsjarvi m.fl. 2004:155).

Ofta ar materialet i en kvalitativ forskning inte sa omfattande som i en kvantitativ
forskning eftersom analysen och tolkningen av materialet fran ett holistiskt perspektiv
annars skulle bli svara att hantera (Ronkainen m.fl. 2011:83). Foljaktligen 4r kvalitet det

viktigaste kriteriet for vetenskaplighet i en kvalitativ forskning, inte antal.

Undersokningsgruppen 1 en kvalitativ studie ar oftast &dndamadlsenligt valt och
slumpmassigt urval &r inte anvédnt sdsom i en kvantitativ forskning. Ett &ndamalsenligt
urval betyder att urvalet av undersdkningsgruppen baserar sig pa vissa teoretiska
kriterier som kan gi ut t.ex. pa forskningsfrigor (Eskola & Suoranta 1998:18). Med
andra ord, for att jag undersoker sprédkundervisning i yrkesutbildningen, dr det inte
meningsfullt att anvdnda ett slumpmadssigt urval informanter utan att fokusera pa

spraklérare i ett yrkesinstitut.
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Min undersdkning kan ocksa ses som en fallstudie eftersom jag forsoker att skapa en
bild av sprékldraren inom yrkesutbildning genom att beskriva objektet (i detta fall
sprakundervisning och -ldrare inom tva branscher) grundligt. En fallstudie &r inte nagon
forskningsmetod utan snarare en forskningsstrategi (Ronkainen m.fl. 2011:68). Enligt
Laine m.fl. (2007:9-10) géller fallstudien ett grundligt betraktande av ett objekt som

kan vara en individ eller ett samfund men ocksa ett hiandelseforlopp eller en foreteelse.

4.2 Undersokningsgrupp

Urvalet av undersokningsgruppen for denna undersokning &ar gjort genom
andamélsenligt urval (se Eskola & Suoranta 1998:18). Undersdkningsgruppen bestar av
tvd sprékldrare inom fOretagsekonomi och en sprakldrare inom social- och
hilsovardsbranschen. Jag har valt just dessa branscher eftersom de 4r bland de
vanligaste yrkesexamina och inom dessa branscher spelar kundbetjaning en betydande
roll. Darfor dr det viktigt att studerande far kunskaper i frimmande sprék for att kunna
betjdna kunder ocksa pd ndgot annat sprék dn finska. Kriterierna for valet av ldrare for
intervjun var att personerna undervisar svenska och har arbetat som ldrare ungeféar tio
ar. Enligt min asikt kan sadana personer ge mig tillrackligt information i anslutning till

mitt forskningsdmne.

4.3 Datainsamling

I detta kapitel redogdr jag hur jag har samlat in mitt material. Jag borjade min
forskningsprocess genom att observera spriklektionerna i1 VFs yrkesinstitut under
hosten 2011. Jag fick mycket information om hurdant arbete de tre spraklérarna har, och
pé det sittet kunde jag formulera frigor for temaintervjuer som genomfordes i januari
2012. Observationerna fungerar som bakgrundsmaterial for min avhandling medan

sjdlva intervjuerna dr mitt huvudmaterial som jag ska analysera vidare.
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4.3.1 Observering

Enligt Gronfors (2007) kan observering ge méangsidig information med ménga detaljer
av fenomen som studeras men vara samtidigt en vildigt arbets- och tidskrdvande
forskningsmetod. Gronfors anser att anvdndningen av observering som metod &r
motiverad speciellt nidr fenomenet dr néstan eller helt okdnt for forskaren sa att det
skulle vara svart att utarbeta till exempel fragor for en enkét (2007:154). Gronfors
(2007:156—159) sarskiljer tre typer av observering: dold, icke-deltagande och
deltagande observation. I en dold observering vet undersdokningsobjektet inte att han
eller hon observeras medan icke-deltagande och deltagande observatér gor sin
undersokning Oppet. Skillnaden mellan de tva sista dr graden hur mycket forskaren

engagerar sig och paverkar undersokningsobjektet. (Gronfors 2007:156—-159.)

Svenskundervisningen inom social- och hélsovéardsbranschen var bekant for mig frén
forut men jag ville borja forskningen med att bekanta mig &nnu mer med
yrkesutbildningen, och speciellt sprakundervisningen, genom observering. Social- och
hélsovardsbranschen hade inga pagdende kurser i svenska som jag skulle ha kunnat
observera under hosten 2011. I foretagsekonomi observerade jag ungefdr tio (4 90
minuter) lektioner i svenska och tvé i engelska. Min observering var icke-deltagande for
jag satt 1 bakre delen av klassrummet och gjorde enbart korta anteckningar om
lektionens hédndelser. Jag introducerade mig for lararen och studerandena men betonade
att jag inte observerade vissa individer utan gjorde bara allménna iakttagelser. Min
nirvaro kan ha pédverkat lararnas och studerandenas beteende sidrskilt i borjan men
enligt min asikt har paverkan varit relativt liten eftersom jag observerade bara tre ldrare

och fyra studentgrupper och de blev snabbt vana vid mig.

A ena sidan observerade jag allminna saker under lektioner, sésom hurdana uppgifter
studenterna fir och hurdana arbetssitt det finns. A andra sidan koncentrerade jag mig
samtidigt p& hur yrkesinriktning syns under spraklektionerna, t.ex. &r
exempelsituationer i texter och uppgifter autentiska och tidsenliga samt hur mycket
studerande Ovar sig dessa situationer muntligt. Observationerna gav mig virdefull

information om sprakundervisningen 1 VFs yrkesinstitut. P4 basis av mina iakttagelser
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kunde jag & ena sidan formulera mina forskningsfrigor och & andra sidan utforma
frdgorna for intervjuerna. Eftersom sprakundervisningen inom yrkesutbildning var mer
okénd for mig dn sprakundervisningen inom allminbildande utbildning, skulle bade
forsknings- och intervjufrdgorna ha wvarit for allmdnna utan observeringen.
Spraklektionerna 1 VFs yrkesinstitut véickte manga frdgor géllande just
sprakundervisning inom yrkesutbildning, t.ex. den ldga andelen grammatik, och till de

frigorna sokte jag svar med temaintervjuer.

4.3.2 Temaintervju

Nér man vill veta hurdana &sikter ndgon person har om en viss sak, dr det littaste och
effektivaste att ga och fraga honom eller henne. Det 4r meningen med en intervju ocksa.
Intervjun &r ett slags diskussion som #dger rum péa forskarens initiativ och villkor.
Forskaren ska @ndé skapa en Oppen intervjumiljo sé att samspelet med den intervjuade
frambringar svar till frigorna som intresserar forskaren. (Eskola & Vastamiki 2007:25—

43)

Det finns tre typer av intervjuer (Hirsjarvi & Hurme 2001:44-48): strukturerad intervju,
halvstrukturerad eller temaintervju och ostrukturerad intervju. 1 en strukturerad intervju
ar formen och ordningsfoljden av fragor och pastdenden helt bestimda och samma for
alla besvarare. Ofta finns det ocksd fardiga svarsalternativ. Svéraste med den
strukturerade intervjun dr att frdgorna maste utformas véldigt noggrant men & andra
sidan blir materialbehandlingen d& snabbare nér fragorna och svaren &r entydiga. I en
halvstrukturerad intervju, eller ocksd kallas for temaintervju, dr &mnesomraden och
teman bestimda men fragorna dr inte exakt formulerade och de kan komma i den
ordning och det omfang som kénns passande for intervjusituationen. Man behover inte
alltsd anvinda exakt samma frigor med exakt samma ord i varje intervju och den
intervjuade kan tala mycket fritt men intervjuaren méste kontrollera att alla temana gas
igenom med alla intervjuade. Den tredje intervjutypen ar av ostrukturerad typ och da

forsoker intervjuaren fa veta intervjuades tankar, asikter och uppfattningar i sddan
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ordning och omfang som de naturligt dyker upp i diskussionen. Den intervjuade kan

prata helt fritt och temat kan fordndras under loppet av intervjun.

Hirsjarvi m.fl. (2004:199-200) tar upp en typ av kategorisering till, nimligen hurdana
grupper forskaren intervjuar. Den vanligaste typen dr en individintervju men en
gruppintervju for sin del kan vara effektiv eftersom da far man information fran ménga
personer pa en gang. Valet mellan individ- och gruppintervju beror pa undersdkningens
syfte och pd vem som ska intervjuas. Till exempel sma barn kan vara léttare att

intervjua i grupper eller med foréldrar.

Hager (2001:64-71) ger rd4d om hurdana frdgorna ska vara och hurdana man borde
undvika. Kort sagt dr det bra att frigorna &r enkla, konkreta och fokuserade, alltsd gar
rakt pa sak. Frigan ska inte vara sddan som innehaller flera fragor, t.ex. oppna och
slutna fragor samtidigt, och frdgan ska verkligen vara en fraga, inte ett pastdende eller
en kommentar. Frdgorna ska ocksa vara sa neutrala som mdjligt, alltsd inte ledande eller
Overdrivande, for att undvika situationen dér intervjuade svarar pa s sétt som han eller

hon téanker att forskaren vill hora.

Forskaren maste ocksa tdnka noggrant pa platsen dér intervjun ska dga rum. Allminna
principer enligt Eskola & Vastamiki (2007) &r att platsen borde vara sa lugn som
mojligt utan stérande faktorer och inte for formell. Att triffa pad den intervjuades
hemmaplan, dvs. hans eller hennes hem eller arbetsplats, skapar en kénsla av trygghet,
och ndr den intervjuade &ar avslappnad kommer forskaren ndrmare sitt

undersokningsobjekt.

Den mest betydande fordelen med att anvénda intervju som metod 4r att den &r en
flexibel materialinsamlingsmetod. Intervjuaren kan upprepa och forklara fradgorna och
de kan stéllas i den ordning som forskaren anser vara @ndamélsenlig. Bortfallet blir
relativt lagt eftersom forskaren ofta kommer Overens om intervjun personligen.
Intervjumetoden &r trots allt en tidskrdvande insamlingsmetod och analysen av

materialet kan vara jobbigt. (Tuomi & Sarajarvi 2009:74.)

34



Som intervjuform har jag valt en halvstrukturerad temaintervju. Den dr enligt Hirsjarvi
m.fl. (2004:194) en anvandbar metod niar omradet som studeras &r relativt okant och nér
man vill betona att mianniskan skapar meningar. Eftersom de intervjuade lararna inte var
sé bekanta for mig, skulle en 6ppen intervju ha varit svart att genomfora. Jag anser att
sadan dér intervjuform kridver mer bekantskap for att intervjusituationen skulle vara sé
naturlig och dppen som mojligt. Jag anser ocksé att en Oppen intervju kraver ganska
mycket av forskaren eftersom man maéste kunna samtidigt lata diskussionen gé fritt men
ocksa styra den tillbaka till det priméra temat vid behov. Darfor, enligt min asikt, dr en
Oppen intervjuform inte passande for en nybdrjare som jag. En strukturerad intervju for
sin del skulle ha wvarit for opersonlig och den passar bittre for kvantitativa
undersokningar. Jag ville att temana och mdjliga fragorna var genomtédnkta pd forhand
men att intervjuerna skulle 16pa relativt fritt. Darfor ansig jag att en halvstrukturerad

temaintervju var lampligaste for mig och for mitt syfte.

Utifrdn mitt syfte och mina forskningsfragor konstruerade jag den forsta intervjuguiden.
I en intervjuguide anges de dmnen som dr foremal for undersdkningen och 1 vilken
ordning de tas upp (Kvale 1996:129). Eftersom jag gjorde en halvstrukturerad typ av
intervjun, inneholl guiden bara forslag till fragor samt en dversikt over de &mnen som
jag sokte svar pa. Den sista versionen av guiden for intervjuerna (bilaga 2) baserar sig
pa mina observationer och litteraturgenomgéngen. Guiden &r relativt noggrann men i
praktiken behandlades fragorna i den ordning som verkade naturligt 1 varje
intervjusituation. Fastin jag inte gjorde nagon pilotintervju, gick den forsta intervjun
bra. Intervjutemana och -frdgorna var emellertid noggrant genomtinkta och bara nigra

justeringar och tillaggsfragor behovdes for nésta intervjuer.

Lirarna hade informerats pd forhand av mina forskningsfrdgor och temaintervjuns
karaktdr. Intervjun startade med att jag beréttade kort om intervjuns karaktir och
anonymitet. Intervjuplatserna bestimdes av de intervjuade ldrarna men jag 6nskade att
platsen skulle vara lugn for att minimera storningar frdn omgivningen for att
inspelningen skulle lyckas bra. Den forsta intervjun genomfGrdes i1 ldrarens eget
arbetsrum, den andra i skolans bibliotek och den tredje i ett tomt klassrum. Enligt Kvale

(1996:160—-162) kan intervjuer registreras med bandspelare, videobandspelare, synkrona
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anteckningar eller efterhandsanteckningar som baserar sig i minnet. For att sdkra
analysen av intervjumaterialet valde jag att anvinda en modern version av bandspelare,
namligen mp3-spelare for jag kunde fora over ljudfilen till datorn och anvinda
transkriberingsprogram da. En fordel med inspelning av intervjuer ar att det gor det

lattare att koncentrera sig pa &mnet och dynamiken i intervjun (Kvale, 1996:160).
I tabellen nedan finns det grundinformation om intervjuerna. Dér finns informanternas
fingerade tilltalsnamn och information om deras karridr, samt data om intervjuerna och

transkriptionerna.

Tabell 1. Grundinformation om intervjuerna.

Lararens Lararens Antalet Intervjuns Int?.rvj uns Transkriptionens
o lingd .
namn bransch arbetsar datum . lingd (ord)
(min)
social- och
Nina 17 18.1.2012 37.00 4236
hilsovard
Olivia  foretagsekonomi 17 23.1.2012 35.47 4579
Vera foretagsekonomi 15 30.1.2012 41.01 3853

4.4 Databehandling och innehallsanalys

Hirsjarvi m.fl. (2004:209-210) delar upp bearbetning av materialet 1 tre faser. I den
forsta fasen méste tydliga felaktigheter och moéjliga saknande uppgifter granskas. Sedan
kan man komplettera informationen, till exempel statistiskt material kan kompletteras
med intervjuer. Till sist maste materialet stillas i ordning for kommande analys.
Materialet i sin oarbetade form kan vara svart att analysera som sddan och dérfor méste
det bearbetas pd ndgot sitt. Till exempel transkriberas intervjuer och information i enkaét
matas in 1 statistiskt program 1 datorn. Ronkainen m.fl. (2011:120) papekar emellertid
att bearbetning av materialet till analysbar form redan omformar materialet pa det séttet

att viss information och delar blir raderade. Nar det giller t.ex. transkribering maéste
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forskaren avgora hur smé detaljer texten ska innehalla. Ska man bara skriva det verbala
som har sagts eller ocksd t.ex. skratt och pauser, eller till och med intonation och

betoningar? Forskningsfragor och syfte vagleder transkriptionens precision. (Ronkainen

m.fl. 2011:119).

Sasom forskningsmetoder kan analysmetoder delas in i sddana som vill forklara
(kvantitativa analysmetoder) och sadana som vill forsta (kvalitativa analysmetoder). Har
ska jag inte klargora kvantitativa analysmetoder utan redogora kvalitativa
analysmetoder, speciellt innehéllsanalys som &r det vésentligaste for min undersdkning.
Tuomi & Sarajarvi (2009:95-98) delar in kvalitativa analysmetoder i tre perspektiv:
materialbaserade, teoribaserade och teoristyrda [mina Oversittningar] analyser. I en
materialbaserad analys ér syftet att uppticka nadgon logik eller teoribas frdn materialet.
Analyssittet dr saledes induktivt. Nir det géller utférandet av analys eller sjilva
resultatet, borde tidigare information och teorier om fenomenet under betraktande ha
ingen paverkan. Analysséttet har kritiserats for att bli ndstan omdjligt att genomfora
eftersom det inte finns séddana rent objektiva iakttagelser utan anvinda begrepp och

forskningsmetoder har redan péverkat resultatet.

En teoribaserad analysmetod for sin del dr deduktiv, dvs. analysen baserar sig pa en viss
teori och vissa fardiga kategorier. Oftast &r meningen med analysen att testa nidgon
tidigare information i en annan kontext eller fornya den teoretiska modellen. (Tuomi &
Sarajarvi 2009:97-98.) Ett slags kombination av de tvd ovanndmnda analysmetoder &r
en teoristyrd analysmetod som &r abduktiv, dvs. bade materialet och teorin paverkar
analysen. Analysen baserar sig inte direkt pa nagon viss teori men teorin och tidigare

fakta kan styra och hjilpa utforandet av analysen. (Tuomi & Sarajirvi 2009:96-97.)

Vid en innehéllsanalys identifierar och kodar forskaren ofta texten i termer av vissa
teman och dmnesomraden. Forskaren strdvar efter en sammanfattad och allmingiltig
kategorisering av de foreteelser som dr av intresse. Tuomi & Sarajérvi (2009) forklarar
att innehdllsanalys ar en typ av textanalys sa som t.ex. diskursanalys men i
innehéllsanalys stravar man efter betydelser i texter medan diskursanalysen forsoker

analysera hur dessa betydelser konstrueras.
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Ovanndmnda indelning 1 materialbaserade, teoribaserade och teoristyrda kvalitativa
analysmetoder géller ocksa innehéllsanalys. Tuomi & Sarajarvi (2009:108—113) citerar
Miles & Huberman (1994) som delar materialbaserade innehallsanalys in i tre faser:
reducering, gruppering och abstrahering av materialet. Tuomi & Sarajirvi Gppnar
faserna pa foljande sitt: reducering av materialet betyder att forskaren t.ex. lyssnar pé
intervjuerna och transkriberar dem, och efter att ha blivit fortrogen med innehallet soker
efter och listar forenklade uttryck. Grupperingen och abstraheringen av materialet pagar
samtidigt, och det betyder att forskaren grupperar de forenklade uttrycken till
underkategorier som for sin del forenas till 6verkategorier som till slut forenas till ett
sammanfattande begrepp. En teoribaserad innehdllsanalys har samma faser men dér
gruppering och kategorier baserar sig pa tidigare teori. En teoristyrd innehdllsanalys for
sin del skiljer sig frdn materialbaserad innehéllsanalysen bara i det att teoretiska
begrepp framvixer ur materialet i materialbaserad innehallsanalysen medan i teoristyrd

innehallsanalysen existerar begreppen redan. (Tuomi & Sarajérvi 2009:103—-118.)

Hirsjarvi m.fl. (213-215) betonar att forskningsarbetet inte dr dnnu fardigt nir man har
analyserat resultat. Resultaten méste namligen forklaras och tolkas, och forskarens egna
slutsatser dras ur analysen. Man bor ocksd sammanfatta resultat till synteser och

Overvéga deras betydelse bade 1 forskningskontext och i mer omfattande kontext.

Min analysmetod har varit en teoristyrd innehallsanalys eftersom bade materialet och
teorierna om facksprék har paverkat analysen. Med hjélp av datorprogrammet f4 kunde
jag lyssna pa intervjuerna och samtidigt transkribera dem. Programmet underléttar
transkribering eftersom man kan sakta taltempot och dérigenom minska pauser. Men
aven efter pausen dr det latt att fortsdtta transkribering eftersom programmet spolar
tillbaka automatiskt nigra sekunder. Den forsta transkriptionen var ganska noggrann
och innehdll mycket talspriklighet, t.ex. utfyllnadsord ’liksom’. Under det andra
lyssnandet raderade jag de utfyllnadsord som inte var nddviandiga for mitt andamal samt
disponerade texten genom att tilligga punkter och komman si att meningarna blev
kortare. Meningen med min undersdkning &r ju att forska i temana som dyker upp i

intervjuerna, inte i spriket och dess drag. Darfor var det onddigt att inkludera t.ex.
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intonation eller betoningar i transkriptionen. Sedan grupperade jag svaren efter mina
forskningsfrdgor och analyserade dem kvalitativt. Jag speglade ldrarnas svar i
forhallande till forskningsfrigorna och den teoretiska bakgrunden. Analysen av

intervjuerna finns i kapitel 6 och diskussion kring resultatet i kapitel 7.

4.5 Etiska overviganden

Deltagande 1 min undersdkning baserar sig pa frivillighet, och anonymitet av deltagare
garanteras. Jag informerade deltagarna i intervjuer pa forhand om syftet med min
undersokning och vad temaintervju ar for nagot samt att intervjun ska inspelas och
transkriberas. Jag borjade varje intervju pd samma sitt med att betona anonymitet och
att de kunde avbryta intervjun nir som helst. Transkriberingar och analysen av
intervjuer har skickats till dem innan publicering for att de har haft mojlighet att

kommentera om de vill utesluta eller tilligga nagonting.

5 Analys av intervjuerna

I detta kapitel ska jag utreda och analysera intervjuerna genom olika kategorier som
baserar sig pa forskningsfragorna. Intervjuerna med lérarna gick i stora drag i samma
ordning som fradgorna i bilagan 2 men om ldraren sjilv tog upp ndgot tema redan i en
tidigare fas, kiindes det naturligt att frdga alla fragor kring det temat redan dé. Tva larare
arbetar i merkonomutbildningen och en ldrare i ndrvardarutbildningen. Jag har spelat in
intervjuer och transkriberat dem. Jag anvidnder pahittade namn pd ldrarna i denna
avhandling for att skydda deras integritet. Lararen 1 ndrvardarutbildningen kallar jag

Nina och ldrarna i merkonomutbildningen Olivia och Vera.
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5.1 Allmant

Intervjuerna genomfordes i1 januari 2012 pa lararnas arbetsplatser. De intervjuade
lararna har alla varit som sprékldrare minst femton ar och inom yrkesutbildning minst
tio ar. Inom yrkesutbildningen undervisar de pa sprakkurser bade i de kompletterande
examensdelarna och i1 de yrkesstudierna (dvs. sprékkurser for utbildningsprogrammen).
De alla har undervisat ocksd annanstans, till exempel i grundskolan, gymnasiet samt

inom vuxenutbildning®. Alla har undervisat huvudsakligen svenska och engelska.

Lararna ar eniga om att sprdkundervisningen inom yrkesutbildningen &r olik jamfort
med gymnasieutbildningen. Utgangsnivéerna och studentmaterialet kan vara olika men
mer avsevirda skillnader finns 1 tyngdpunkter. Medan 1 gymnasiet betonas
sprékriktighet och grammatiskt exakt sprék samt mer varierande teman, kdnnetecknas
sprdkundervisningen inom yrkesutbildningen av kommunikationsférmaga samt
yrkesspecifika teman och terminologi. Dar &r det viktigare att vaga tala med frimmande
sprak &n att uttrycka sig felfritt. Till kommunikativ sprdkundervisning hor ju att man
kan uttrycka sig flytande och forstéeligt och att forsoka vara i interaktion, medan det
inte dr s centralt att uttrycka sig med grammatisk exakthet (Byram & Méndez Garcia
2009:500-503).

Mai oon aina ollut niinkun koittanu sitd pitdd semmosena ldhtokohtana, ettd
tdhdatdan sinne, ettd ihminen uskaltaa puhua ruotsia. Ettd me ei niink&&n menné,
toki kielioppiasioita kidyddédn. Nehdn on semmosia perusjuttuja mitkd on pakko
kdydad, mutta se ei oo mulla ollu koskaan semmonen mikddn johtoajatus, ettd
pitdd olla kieliopillisesti tdsmaéllistd se kieli. ...se korostaa juuri lukiopuolella
sitd, ettd kieli on virheetontd ja viltetiin minkéénlaisia kieliopillisia mokia.
Mutta se, etté osaaks se sit puhua, on eri asia. (Olivia)

Léararna anser att det finns skillnader mellan studentgrupper. Nina sédger att skillnader
dyker fram huvudsakligen 1 sista arets grupper. D& ar studerandena uppdelade i1 nya
grupper enligt deras val av utbildningsprogram (t.ex. akutvdrd och dldreomsorg) och

vissa typer av médnniskor hamnar i vissa utbildningsprogram. Nina har till exempel

3 Av lararnas begiran specificerar jag inte vem har jobbat och var for att skydda deras anonymitet.
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upptickt att studerandena inom mentalhdlsoarbete och missbrukarvard har mindre
motivations- och kunnighetsniva.

Tuota, jostain syystd viime aikoina ... mielenterveys- ja pdihdetydssd on ollu

niinku, sinne on valikoitunu ... semmoset, joilla on jostain syysti ollu motivaatio

ja kielen opiskelu hankalampaa, kun keskiméérin koulutusohjelmissa. (Nina)
Studerandena inom social- och hélsoomradet ar till storsta delen kvinnliga (88 %
kvinnor) medan grupperna inom foretagsekonomiska omradet dr mer heterogena (60 %
kvinnor) (Statistikcentralen 2013). Varken Olivia eller Vera ndmner nagra sirskilda
utbildningsprogram inom merkonomutbildningen nir de konstaterar att det finns
skillnader. I Olivias och Veras ldroanstalt finns ocksa utbildningsomradet f6r datanom.
Déar ser ldrarna de storsta skillnaderna jamfort med merkonomstuderande.
Inriktningarna &r forstas olika men datanomstuderandena &r mestadels manliga och mer

engelskaorienterade enligt Olivia.

5.2 Yrkesinriktad sprakundervisning och dess

Kkrav

5.2.1 Studerande

Alla intervjuade ldrare anser att studerandenas sprékfardigheter i svenska har blivit
samre och sdmre under ldrarnas karridr. Vera beréttar att man maste borja kursen med
grunder, t.ex. med grund- och ordningstal. Visst finns det sddana som protesterar att “’vi
har lart oss det hir redan pa hogstadiet” men enligt Vera finns det alltmer sddana som
inte har lart sig grunder. Och nér det giller grammatik, dr nivén vildigt 1ag. Nina tycker
att det inte lonar sig att satsa for mycket tid pa grammatiken eftersom timresursen &r
knapp och grammatikundervisningen betalar sig inte i slutdndan. Olivia konstaterar att
det alltid finns en pérla i varje grupp som kan sprdk men att storsta delen av de sprékligt
begivade gér till gymnasiet. Vera antar att den forsvagade fardighetsnivén kanske beror
pa det att man studerar allt mindre sprak pa grundskolan. Det andra skélet, enligt henne,
kan vara att hogstadieskolans periodsystem orsakar perioder dir eleven har inga kurser i

svenska, och om dessa perioder infaller i slutet av grundskolan, kan det hdnda att
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studeranden inte har studerat svenska pé linge nér han eller hon bdrjar sina studier i
yrkesutbildningen.

Aika alkeista joudutaan alottamaan. [...] Ettd kylld melkein, sanotaan, 1dhdetéén
numeroista liikkeelle ja nekin on hankalia. Atto-kurssilla kerrataan niitd
perusteita ldhinnd. Siis otetaan ihan peruskielioppi. Ja sitten otetaan l&hinna
fraaseja, ettd mitd sanotaan, kun tervehditdin ja niin edelleen. [...] Ja sit sielld
ammatillisella kurssilla taas ihan perus asiakaspalvelutilanteita. Kauheen
syvillisesti niitdkddn ei ehdi mennd, ettd tdytyy miettid, ettd mitkd on niitd
semmosia keskeisempid tilanteita...niin sitte ihan otetaan ne fraasit, mitd siind
nyt lahinna tarvii. (Vera)

Liararna anser att de har varit tvungen att sinka sina mél och kompromissa ar efter ar.
Det 16nar sig att lira bara grunder for att studerandena ska klara sig pd ndgot sitt i
situationer ddr de borde tala frimmande sprak och, som Olivia séger, att de inte rymmer
om kunden talar svenska.

Nyt siind on jouduttu vihdn pudottaan niitd [tavoitteita] alas, ettd pddasia, etti saa

suunsa auki, ei ldhde karkuun jos asiakas puhuukin ruotsia. Ettd saa sen

asiakkaan edes pidettyd sielld omalla tyopaikallaan. (Olivia)
Olivia och Vera tror att deras sista ars studerande (ar 2012) far ndgorlunda fardigheter
att anvianda svenska 1 arbetet eftersom de har haft kurser 1 svenska ganska jimt under
sin studietid. Men forsta arets studerande har svagare fardigheter nir de blir fardiga
eftersom antalet kurser har minskats och ndgra av de obligatoriska kurserna har
fordndrats till wvalfria kurser. Olivia uttrycker sin oro for studerandenas
vidareutbildnings- och arbetslivsfardigheter om det blir sa att nidgon studerande inte
studerar nagra sprak under sitt sista ar. Nina, & andra sidan, ser att det ocksa beror pé
studerandens egen attityd hur mycket han eller hon skapar fardigheter. Enligt Nina far
deras studerande massor av material och ordforrad, och om attityden &r ritt, klarar man
sig vdl. Emellertid preciserar hon att studerande kan modta kunden med kundens
modersmaél bara ndjaktigt men inte pa flytande sitt.

Riippuu tarpeestakin hirveen paljon. Jos ldhtokohta on se, ettd ... sairaana
heikkona oleva ihminen saa sen lohdun ja tulee kohdatuksi omalla
didinkielelldédn. Ja toinen pystyy edes auttavasti sen tekeméén, niin kylld, mutta
sitten jos pités sujuvasti palvella, niin ei. (Nina)
Enligt de intervjuade ldrarna anser en del av de studerande att sprikstudier ar viktiga, en
del gor det inte. Olivia och Vera tycker dnda att engelskans betydelse forstas léttare.

Nina tar upp att studerandens bakgrund ocksd spelar ndgon roll. Till exempel de

studerande som har gitt gymnasiet ser sprakstudier som en naturlig del av studier,
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medan en vuxenstuderande ser kanske inte sprédk sa nodvéndiga om han eller hon har

redan satt sitt bo och dérfor med mindre sannolikhet flyttar bort frn studieorten.

Nir jag frdgade om studerandena forstar sambandet mellan sprakstudier och sitt
blivande yrke, svarade ldrarna att storsta delen forstar det men en del gor det inte. Vera
konstaterar att ndgra studerande inser att det &r en konkurrensfordel for dem om de kan
svenska. Nagra tycker att engelskan rdcker till. Olivia sdger att de jimt forsoker
understryka sambandet mellan sprék och yrke, och hon tror att det verkar for det mesta.
Ocksa Nina tror att studerandena har ritt slags uppfattning om sambandet mellan sprak
och yrke, och att de vet att spraklektioner ar for att de ska forbereda sig for situationer
dir de ska betjdna kunden pa frimmande sprdk. Emellertid speciellt i borjan av sin
studietid avldgger studeranden kurser en i taget och utexaminering kinns avliagsen. Ju
nirmare utexamineringen kommer, desto klarare blir helhetsbilden av alla studier och
spréakens betydelse. Enligt Tarkoma (2004:6—7) skulle integrering gora det léttare for
studerande att uppfatta storre enheter. Kostiainen for sin del anser att studerandenas
motivation att studera ockséd blir béttre nir de ser sambandet mellan teoretiska och
yrkesinriktade &dmnen och arbetslivet (Kostiainen 2003:177). Integrering mellan
yrkesdmnen och sprak dr bland de rekommendationer som Det sprakbildningspolitiska
projektet KIEPO lagt fram for sprikutbildningen inom yrkesutbildningen (Luukka &
Poyhonen 2007:26).

Niér det géller inldrning 1 arbetet, syns sprak vixlande. Négra studerande kan utfora sin
inldrning utomlands pa platser som dr ldroanstaltens samarbetspartner. Storsta delen gor
emellertid sin inldrning 1 arbetet 1 Finland, och Olivia beréttar att en del har fatt anvénda
engelska under sin inldrning, nagra lyckliga fa har fétt prata svenska och négon skulle
ha behovt kunskaper i ryska. Aven om sprikkunskap enligt ldroplanen
(Utbildningsstyrelsen 2013:33-34, 271) dr ett bedomningskriterium 1 yrkesprov, sdger
Vera att testningen beror helt pd inldrningsplatsen och handledaren av inldrningen.
Handledaren &r oftast lirare i yrkesimnen och mindre ofta testas sprakkunskaper separat
om studeranden inte behdver anvianda sprik i1 vanliga kundbetjdningssituationer. Ocksa
Héarmaila (2008) har mirkt att spraket spelar en marginell roll i yrkesprov fast det star 1

laroplansgrunderna att studerandenas sprakkunskaper ockséd borde bedomas.
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Tydssdoppimisen ohjaaja useimmiten on ammattiaineen opettaja, ja ei
valttamatta testaa sité kielitaitoa sen ndyton yhteydessd. Ja sitten tietysti on vahin
siitdkin kiinni, ettd minkélainen se tydssdoppimispaikka on ollu, etté jos sielld ...
ei oo kiyny yhtdkddn asiakasta, joka on puhunu edes sitd englantia, niin sitten
vihén pelkdin, ettd se j44 aika ohueksi kielen testaaminen siind niytossé. Ettd se
riippuu paikasta, missd on sen ndyton antanu, ettd kun se niyttd on niinkun niitd
normaaleitten tydtehtdvien hoitamista, ettd sielld ei niinku silld tavalla erikseen
kukaan ldhde sité kielitaitoa testaamaan. (Vera)

Under lektionerna skulle ldrarna ta hansyn till studerandenas egna intressen om det bara
skulle komma nigra forslag, men det hiinder sillan. And4 &r liroplanen grunden for vad
som ska tas upp under kurserna. Och ldrarna siger att de planerar innehallet av kursen
sjdlv for det mesta. Ldrarna 1 merkonomutbildningen beréttar dock att nér det géller
valfria kurser och kurser for gymnasister och vuxenstuderande, finns det bittre
mojligheter att ta hidnsyn till olika intressen som dyker upp i1 gruppen. Enligt
Gnutzmann (2009) skulle det vara nyttigt att ta studerande med i planering av kursen
om de har bittre kunskaper i branschen én sprakldrare. Gnutzmann ser att lirande av
facksprak och LSP giller dmsesidigt utbyte av kunskaper mellan ldrare och inldrare. I
alla fall planerar alla ldrare sina kurser pa det séttet att innehéllet ar intressant for
studerandena och é&r riktat t.ex. till ett visst utbildningsprogram. Enligt ldrarna ar detta

en sak som motiverar studerandena.

Vanligtvis kan studerandena inverka ganska litet pa uppgiftstyper men dd och dé kan de
vilja hur de gor uppgifterna, t.ex. ensam eller parvis. Emellertid kan de paverka
uppgifter pa det sittet att t.ex. Vera fragar om ndgon sak dnnu dr oklar och borde

repeteras eller om nigon sak &r helt klar fran forut och di behover de inte slosa tid pa
det.

Som sagt, tar studerandena ganska sillan upp sina sprikanvindningsbehov sjdlvmant.
Vanligen dr det bara nagra enstaka ord som de fragar. Olivia berittar att studerandena
ibland kan fraga saker som inte géller studier utan deras privata liv. Till exempel négra
har svensksprakiga kompisar och nér de skickar Facebook- eller textmeddelande, vill

studerandena veta vad meddelandet betyder och hur de ska svara pa det.
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Motivering av unga studerande kan vara utmanande, speciellt i borjan av studier. De
intervjuade ldrarna berittar att de anviander frasen “det hér ska ni behova i arbetslivet”
eller liknande ganska regelbundet. Vera b.la. har alltid formedlat hilsningarna fran
representanter av olika foretag till sina studerande. Hanvisning till arbetslivet och dess
behov fungerar bra men igen, ju ndrmare arbetslivet dr, desto mer motiverande ar
sadana fraser. Olivia har méirkt att det &r bra och effektivt om ldraren berdttar om sin
bakgrund samt sina erfarenheter och malérer med sprak. Olivia har uppmanat
studerande att ta ut det mesta av fri utbildning sa att de inte behover betala for dyra
sprakkurser i framtiden nir de mérker att de skulle behdva kunskaper i svenska.

Yleensi se on toiminu aika hyvin ku mé kerron niille kurssin alussa, ... ettd mi
oon opettanu oikeessa eldmaissé ruotsia tarvitsevia, ja sitte ettd ne on maksanu
ittensd kipeeksi niistd kursseista, kun ne on yhtikkid huomannu toissd, ettd ne
tarvii kieltd. Ja ettd nyt teille talo tarjoaa ... kielenopetusta, niin ottakaa kaikki
irti. (Olivia)
En stor motiverande faktor ar fortfarande vitsord om &n det alltid finns sddana som bara
vill bli godkédnda och inte bryr sig om nummer. For dem spelar det ingen roll om

kursvitsord 4r bara pa skalan godkéint — icke-godkédnt. Numeriska vitsord (1-3)

motiverar mest sddana studerande som strévar efter en tvaa eller trea, sdger Vera.

5.2.2 Material

Inom nérvardarutbildningen anvidnds boken Livets Puls som ldrobok, och inom
merkonomutbildning anvidnds Framsteg (med grundskolebaserade grupper) och Reflex
(med studentexamensbaserade grupper). Olika slags datorbaserade program, t.ex.
Promentor och Alfasoft, samt olika slags webbplatser anvdnds som ett kompletterande
material. Dessutom berittar Olivia att manga slags material har samlats under dren och
de dr dnnu anviandbara om hon bara uppdaterar dem. Bdde Nina och Vera berdknar att
larobockerna byts ut ungefdar med tre ars mellanrum. Grundfragorna fordldras ju inte
men speciellt teknologirelaterade saker och termer gor det. Vera ger exempel och

berittar att det dannu fanns telefaxar 1 bockerna for nagra ar sedan.

Nina sdger att texterna och Ovningarna i Livets Puls &r ganska duglig och att den

nuvarande boken dr mer praktisk dn tidigare bocker. Enligt Nina dr ldroboken en grund

45



for studier, och dvergingen till ett nytt tema hénder just via laroboken. Emellertid anser
hon att bara en del av dvningarna &r tillrackligt bra, och darfor har hon ett behov att
utvidga temat med andra uppgifter. Hon berdknar att hélften av sakerna som behandlas

under lektionerna &r ur laroboken och hélften kommer ndgon annanstans ifran.

Olivia, for sin del, skulle onska att just ldroboken skulle vara grunden for allt och
lararen inte skulle behova utarbeta s mycket extra material, &tminstone inte i form av
papperskopior. Men for nirvarande anviander hon mycket mer sitt eget material dn
larobokens material. Ocksa Vera tycker att det finns néstan i varje text ndgonting som
hon skulle vilja fordndra och gora pd nagot annat sitt. Badde Olivia och Vera harmas
Over att de var tvungen att byta laroboken till en enklare bok som, enligt deras synpunkt,
inte fungerar tillrdckligt bra i merkonomutbildningen och inte har sa l&mpliga teman.
Den tidigare boken (Klipp Plus) var battre, gick ihop med ldroanstaltens ldroplan och
hade ménga typer av Ovningar, ldttare och svarare. Trots allt var boken for omfattande
och darfor ocksé for dyr. Olivia ser hir en motstridighet eftersom en person som blir en
merkonom har ett véldigt brett arbetsfilt och dérfor borde ocksa ldroboken vara bred. I
alla fall kdnde de att de inte kunde tvinga studerandena att kopa boken som kostade 50—
60 euro om de hann behandla bara en brikdel av den. Och inte heller studerandena ville
kopa en sa dyr bok, och dé blev undervisningen jobbigare nir hilften av studerandena

inte hade boken med sig.

LSP-ldraren har inte alltid mojlighet att anvinda fardigt material pa sina kurser eftersom
sadant material som uppfyller inldrarens specifika behov inte finns i alla fackomréaden.
Dessutom krdaver LSP-kurser autentiskt och aktuellt material. Dérfor kan ocksé

tidsbristen paverka LSP-ldrarens arbete. (Robinson 1991:79-85.)

I Olivias och Veras skola ér spraklektionerna for det mesta i en sprékstudio, och dér har
varje studerande en egen dator framfor sig. Bada lararna anser att datorerna mdjliggor
att t.ex. lyssna pa saker ndr som helst, och ldraren behover inte forsoka boka
datorklassrummet och planera ldngt pa forhand att en viss dag pa en viss tid ar det dags
for en viss Ovning déir de behover datorer. Ett stort problem &r dndé att studerandena

pysslar med datorerna hela tiden och didrmed inte koncentrerar sig helt péd
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undervisningen. Forstas har ldarare medel for att t.ex. 14sa eller stinga av datorerna men
Olivia séger att det beror helt pd lararens egen aktivitet hur ofta man orkar gora det.
Emellertid tar Vera upp den aspekten att studerandena inte alltid orkar bli intresserad av
datorerna. De anvinder ganska mycket datorer i sina studier och ibland kan det hinda sa
att de ar hela dagen i1 datorklassrummet. Da ndr de deras méattnadspunkt och onskar att
de inte skulle gora ndgonting med datorerna under spraklektionerna. Vera beskriver sitt
dromklassrum sa att det finns datorer men de &r inte framfor studerande utan pa nagon
separat plats dit studerandena kan ga och gora évningar och sedan komma tillbaka till

sin vanliga pulpet.

5.3 Integrering och facksprak

5.3.1 Lektioner och arbetssatt

De intervjuade ldrarna beridttar att de fokuserar mest pd att Oka studerandenas
fackterminologi med hjédlp av olika typer av uppgifter. Och alla ldrare betonar
framstéllande av spraket, speciellt pa ett muntligt sétt. Olivia sdger att hon inte anvander
for mycket tid pd skrivning. Under lektionerna tar ldrarna upp ndgra grammatiska
strukturer men pa grundniva. Enligt ldrarna 16nar det sig att gd igenom grammatikens
grunder men inte ldgga for mycket tid pd dem pa grund av begransade timresurser. De
anser att det racker om studerandena skiljer mellan forfluten tid, nutid och framtid samt
forstar skillnaden mellan singular och plural. Vera understryker att studeranden inte
behover behdrska grammatiska saker fullstdndigt men det dr viktigt att han eller hon vet
att sddana saker finns Overhuvudtaget. Om studeranden skulle ndgon dag behova
grammatiska regler, t.ex. vid nagon skriftlig kommunikation, vet han eller hon var och
pa vilka begrepp man hittar information om dem. Enligt Gnutzmann (2009) ar LSP-
undervisning just sddan ddr kursen inte syftar bara till att ldra terminologi utan ocksé
olika inldrningsstrategier. Nina séger att hon inte faster uppmarksamhet pad grammatiska
saker pa sina prov och tester. Det ligger i linje med Byram och Mendéz Garcia (2009)
som menar att grammatiken inte dr sa central om bara felen inte stér kommunikationen.

Vera berdknar att det tar ungefar 70—80 procent av kursen for att producera spraket
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muntligt och skriftligt, och aterstdende tid tillbringas med grammatiken och
horforstaelse.

Me keskitytddn ammatilliseen viestintddn, ammattisanastoon. [...] Niihin
[kieliopin rakenteisiin] niinku ei kiinnitetd huomiota esimerkiks testaustilanteessa
ollenkaan samalla lailla kuin peruskoulussa tai varsinkaan lukiossa sitten. Ja
puheen tuottaminen on korostunu minusta. (Nina)

Under sina karridrer inom yrkesutbildningen har lararna betonat talat sprék eftersom de
anser att det dr viktigt i serviceyrken att kunna 6ppna munnen och tala. Nina har alltid
byggt sin undervisning ur den utgdngspunkten att var och till vad man ska anvinda
spraket, och dirfor betonar hon muntlig framstéllning. Bade Olivia och Vera antar att
det kanske har varit tidigare si att skriftig framstillning betonats mer. Aven om alla
larare sporrar studerandena att tala svenska, talar de sjidlv ganska litet svenska.
Kunskapsnivan i grupper dr inte s hog, och dirfor sidger Olivia att hon anvinder
svenska mindre och mindre i klassrummet. P4 gymnasiebaserade klasser anviander Vera
svenska ndstan hela tiden men ocksa hon sdger att hon pratar svenska betydligt mindre
ndr hon ldr grundskolebaserade grupper. Nér det géller rétt uttal av svenska, anser hon
att det dr nyttigt att 6va uttalet for att bli forstitt ratt men uttalet behover inte vara

felfritt.

Under lektionerna anvénder ldrarna manga slags arbetssétt. Nina beréttar att det alltid
finns en “gammaldags” del ddr ldraren lar forst och sedan studerandena ovar sig.
Léraren gar runt i klassrummet och kontrollerar att saken &r forstddd. Alla ldrare
anvander olika slags uppgifter dir studerandena jobbar parvis, t.ex. pardiskussioner och
styrda Oversittnings- eller tolkningsuppgifter. Vera anvénder ibland ockséd grupparbete
vilket Nina, for sin del, inte anvédnder. I merkonomutbildningen maste studerandena
presentera nagot foretag pd svenska och de har s.k. méssa 1 klassrummet dér hélften av
gruppen presenterar var sin produkt och andra hélften dr kunder som stiller fragor

géllande produkten.

Enligt intervjuerna kommer temana och situationerna under lektioner frdn bade
vardagslivet och arbetslivet. Under kurserna som hor till de examensdelar som
kompletterar yrkesskickligheten ldr studerande sig att hélsa, presentera sig och sitt

arbete, visa vdgen och samtala i1 telefonen. Kurserna som hor till de yrkesinriktade
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studierna (kundservicesprak) innehaller mer situationer och fraser som ar centrala for
just ett visst utbildningsprogram eller inriktningsalternativ. Enligt min asikt
representerar sprakkurser for olika utbildningsprogram mer LSP-undervisning eftersom
studerande lér sig fackspecifika ord och fraser dar. I VOLL é&r det inte sa viktigt att lira
sig utantill listor med fackspecifika ord utan det dr viktigare att kunna kommunicera pa
ett frimmande sprak och dka sprakkunskaper bade i1 arbetskontexter och i inlérarens liv

(Vogt 2009:67).

De centrala fraserna dvar man pa olika sdtt. Vera beréttar att det vanliga monstret ar
lyssnande, dverséttning och variering, dvs. att forst bekantar sig studerandena med en
frimmande text eller fraser genom att lyssna eller ldsa. Sedan skapar de forstéelse
genom att Oversitta meningarna till finska. Nér de behérskar dem, kan de skapa egna
situationer dir de anpassar de lirda fraserna till nya situationer. Nina anvdnder mycket
A/B-dialoger som &r antingen sadana dir studeranden ska dverséatta fardiga meningar till
svenska och paret kollar ritta svar och hjélper vid behov, eller sidana dér det finns bara
tips och studerandena maste sjdlva bygga meningar. Nina beréttar att dialoger kan vara
mindre styrda pa engelskkurser dn pé svenskkurser eftersom studerandena har battre
fardigheter i engelska.

Ruotsissa kun sité taitoa on keskimdirin vihemman, sen tdytyy olla aika ohjattua.
Jos ajattelee englannin opetusta, ... niinku timmosessé peruskielitaidossa on sitd
valmiutta, ettd pystyy laittamaan eri lailla, vihemmaén ohjattuja, antaa raamit ja
laittaa keskustelun pystyyn. Mutta ruotsissa se valuu hukkaan silld lailla, koska ei
ole valmiuksia ollenkaan aina. On osalla, mutta monella ei ole, ja se aika menee
tavallaan yksittdisten sanojen tapailemiseen ja sellaseen. (Nina)

Det viktigaste &ar att sprdk sdtts in 1 en kontext pa ett eller annat sitt. Bade
uppgiftsbaserad undervisning och VOLL-inriktad undervisning betonar kraftigt detta.
Det dr viktigt att uppgifterna forsoker motsvara riktiga kommunikationssituationer som
studerande moter 1 det vardagliga livet (Long & Norris 2009:597). Och eftersom
uppgifterna strivar efter att imitera verkliga situationer, utvecklar de inldrares aktivitet

och kreativitet (Vogt 2009:67).

Lirarna anvinder bade skriftliga och muntliga tester som betygsunderlag. Vera tilligger
att om det géller ndgon muntligt betonad valftri kurs, kan det skriftliga provet utebli.

Olivia betonar betydelse av hela inldrningsprocessen under kursen, inte bara
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slutresultatet. Nina ligger i linje med Olivia for hon séger att det slutliga betyget bestér
av sjdlva kunnandet men ocksé av driftighet och arbetande under lektioner. Hon haller
hellre flera sma tester, t.ex. ordprov, langs kursen 1 stillet for ett stort skriftligt slutprov.
I betygsittning kan ldraren anvinda olika slags redskap, t.ex. essder, foredrag och
portfoljer men huvudkriteriet maste vara just flytet i spraket, inte grammatisk exakthet
(Byram & Méndez Garcia 2009:500-503). Nir det géller muntliga prov, har Nina mérkt
att studerandena klarar sig i genomsnitt bittre 1 dem &n 1 skriftliga prov. Hon tror att
detta beror bade pa det att studerandena har storre press att lyckas i prov nir de méste
vara ansikte mot ansikte med ldraren, och pa det att nir studerandena producerar spréket

muntligt blir mojliga fel mer osynliga én i en skriftlig produkt.

Béde ldroplanen och Gemensam europeisk referensram for sprdak ar basis for
beddmningen och planeringen av kurser men de &r bara grova ramar. Till exempel Nina
anser att hon har ganska fria hdnder nir hon planerar enstaka lektioner och innehallet
for dem. Dock anvinder hon den europeiska referensramen som hjilpmedel i
betygsdttningen. Léroplanen innehaller nufGrtiden anvisningar om nivaerna pa
referensramen som studeranden borde befinna sig for att fa ett visst vitsord. Olivia och
Vera anvinder inte s& mycket den europeiska referensramen ndr de planerar sitt arbete,

och Olivia konstaterar att deras referensram &r rent arbetslivet.

5.3.2 Spréklirarnas kunskaper i yrkesinriktade Amnen

LSP-ldraren méste ha en viss kunskap 1 fackomrddet for att kunna skapa autenticitet till
LSP-kursen. Om sprékldraren ldr manga olika utbildningsprogram, maste han eller hon
behérska facksprdk fran ménga omrdden. Men samtidigt maste han eller hon vara forst
och framst sprakexpert. LSP-ldrarens roll &r inte entydig. Gnutzmann (2009:531) anser
att lararen befinner sig ndgonstans mellan ldrare i frimmande sprak och specialist i
fackomrade. Men enligt Robinson (1991) har en typisk LSP-lirare pedagogisk

behorighet men inte expertkunskap 1 inldrares fackomréaden.
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Alla intervjuade ldrare dr eniga att sprakldraren méste veta tillrackligt om innehéllen i
yrkesimnena samt kénna till fackomradet (i detta fall vardbranschen eller
handelsbranschen). Nina sdger att hon inte kan utarbeta materialet till studerandena eller
ens ordentligt ldra om hon inte har baskunskaper t.ex. hur man hjilper en rérelsehindrad
minniska att sitta pd sdngkanten. Olivia ser att sprakundervisningen tjanar och stoder
den yrkesinriktade undervisningen, och diarfér maste alla vara medvetna om hurdana
innehall som behandlas under kurserna. Hon papekar ocksa att det kan kinnas pinsamt
for ldraren om hon inte vet ndgon term eller dess betydelse. Nér t.ex. en spréklédrare
integrerar sin undervisning med yrkesinriktade studier, maste han eller hon veta
tillrdckligt mycket om deras innehall och syfte, och detta kan ibland orsaka osdkerhet
hos ldraren eftersom yrkesstudierna &r utanfor hans eller hennes egen specialitet

(Aaltonen 2003:51).

Alla ldarare sdger att deras kunskaper i de yrkesinriktade &mnena har vuxit under aren
men det beror helt pd egen aktivitet hur intensivt man foljer tiden, dr i kontakt med
lararna i1 yrkesdmnen och bekantar sig med kursernas ldroplaner. Sprékldraren maste
folja med sin tid inte bara inom sprakfaltet utan ocksé inom yrkesomradet for att kunna
mirka mojliga integreringsmojligheter. Samtidigt ger ldrarutbildningen knappa
forutsittningar for att arbeta inom yrkesutbildningen. Alla dmnesldrare far likadan
lararutbildning oavsett det faktum att &mneslédraren som riktar sig till yrkesutbildningen
behover olika typer av pedagogiska metoder for att kunna integrera sitt dmne till

yrkesdmne (Tarkoma 2004:8).

Under ldséret 20112012 hade Nina experimenterat med integrering av sprdk och
yrkesdmnen for forsta gangen genom samarbete med en yrkesldrare. Studerandena hade
Ovat hur man ska instruera en roOrelsehindrad klient, t.ex. hur man anvinder
armbagskryckor, forst pd finska, sedan pa engelska. Hon skulle vilja absolut fortsétta
och t.o.m. dka sddant samarbete med lararna i yrkesimnena. Hon sig studerandena
anvinda sprdket pa helt olikt sdtt ndr situationen var praktisk och inte en vanlig

sprakstudiosituation.
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Olivia och Vera berittar att de har haft forsok att samarbeta med ldrarna i yrkesdmnen
och organisera besok till foretag dar man behover frimmande sprak. Laroanstalten har
uppmuntrat till det men i praktiken har samarbetet forblivit knappt, kanske péa grund av
tidsbrist, tror Vera. Enligt Aaltonen (2003:59) krdver undervisningen i par eller team
mer tid dn undervisning ensam eftersom man maste reservera mer tid for planering och
feedback.

On vililld ollut semmosia projekteja tai on kannustettu sellaisiin projekteihin,
ettd suunnitellaan joku kurssi tai kurssin osa yhdessé. Sellaisia on ollut, viime
kevididna taisi olla viimeksi. Tottakai semmosta kannustusta on koko ajan, etta sitad
voisi vaikka koko ajan sitten tehdd sellaista yhteistyotd. Mutta aina se sitten
kaytannossd ei sitten onnistu. Lahinnd sen takia, ettd ei ole, tai ainakin tuntuu
siltd, ettd ei ole aikaa. (Vera)

Olivia sdger ocksé att det skulle vara ganska enkelt att inplantera sprdk i olika smé
aktiviteter i skolan. Som exempel ndmner hon méssan i skolans aula. Hon anser att det
skulle vara nyttigt att géra broschyrer om produkter och tjénster ocksa pa svenska och
utova litet kundservice pa svenska.

Kun otetaan vaikka esimerkiksi jotkut messut, jotka pidetddn tossa ala-aulassa,
niin kuinka sinnekin olis helppo ympéta kielié, tehdd vaikka esitteet sitten ruotsin
kielelld ja jotain harrastaa véhin asiakaspalvelua ruotsiksi siind ja muuta.

(Olivia)

Allt kan inte integreras utan de integrerade innehdllen maste vara dndamalsenligt valda.
Olivia beréttar att de hade samarbete med en ldrare 1 juridik for ndgra ar sedan men det
slutade eftersom ordforradet var for svart for studerandena att ldra sig pad frimmande

sprak.

5.4 Lararnas utvecklingsforslag

Vera har minga tankar hur man skulle kunna utveckla svenska lektioner inom
yrkesutbildningen. Man borde bdrja med antalet kurser. Studerandena borde ha
tillrdckligt manga kurser och kurserna borde vara placerade jamnt langs studietiden.
Efter det skulle Vera, och ockséd Olivia, satsa pa samarbetet med ldrarna 1 yrkesimnen
och utveckla det for att t.ex. undvika nigra 6verlappningar. Ocksd Tarkoma (2004:6-7)

anser att larare kan undvika dverlappande uppgifter genom integrering. Till slut skulle

52



Vera begrunda sjélva lektionerna, deras innehéll och arbetssitt, och utveckla dem. Nina,
for sin del, sdger att sprakundervisningen ar en kontinuerlig utveckling. Hela sin karridr
har hon forsokt att gora sin undervisning intressantare, mer motiverande och effektivare
ur inldrningens synvinkel. Hon har dndéa gjort det péd det sittet att hon sjélv orkar gora
sitt arbete och att undervisningsséttet kinns lampligt for henne.

Ettd itsekin jaksaisi sitd tyotéd tehdé, ettd olisi mielenkiintoista, motivoivaa ja ne
[opiskelijat] jaksaisi keskittyd siihen kielen opiskeluun, koska se on vaikea
oppiaine, ... ja jos perusldhtokohdat on heikot, niin se ei ole motivoivaa ja silloin
sitd kautta tulee se haaste siithen opetukseen, ettd se on motivoivaa, mielekasta,
tuntuu, ettd opitaan, ja ettd ... mielletdédn, ettd mulle on tdstd hyotya. [...] Aina
voi tehdi erilailla, ja paremmin, mutta se pitdé tuntua itsestd sopivalta. (Nina)

Verkliga problem 1 sprdkundervisning eller -studier ser de intervjuade ldrarna inte.
Studerandenas tillfdlliga brist pd motivation och negativa attityder mot sprék skapar
emellertid utmaningar. Vera tar upp ocksa den saken att sprék inte finns tillrackligt
mycket 1 studerandenas omgivning, varken i skolan eller utanfor den. Speciellt svenskan
hor man litet och darfér kommer sprékkunskaperna inte gratis. Enligt Vera skulle
mingden och upprepningen vara essentiella faktorer for att studerandena skulle na
sadan niva att de kanner sig tillrackligt sidkra for att kunna anvénda spraket och vilja ldra

sig mer.

5.5 Sammanfattning av intervjusvar

Sprakundervisningen inom yrkesutbildning har nigra sdrdrag jamfort med
sprakundervisningen inom gymnasieutbildning. Ett sdrdrag dr betoningen pd muntlig
framstéllning. Formégan och modet att uttrycka sig pa frimmande sprik pa det séttet att
kunden blir tillrdckligt betjdnad ar viktigare &n ett grammatiskt felfritt sprdk. Materialet
maste vara autentiskt for att sprdkkurserna skulle vara motiverande och nyttiga for
studerande. Larobockerna dr inte alltid tillrackligt omfattande och tidsenliga eller de &r
for omfattande och dyra att anvinda, och diarfor maste ldrarna anvédnda ofta sjilvgjort
material. Lararna anser dven att tillgdnglighet pd datorer ar viktigt nufortiden for att a
ena sidan hitta autentiskt material, & andra sidan kunna erbjuda varierande arbetssitt till

studerandena. Datorerna borde inte gérna vara hela tiden framfor studerandena men
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mojligheten att anvinda dem nir dem behdvs méste finnas utan att man maste boka dem

manga veckor pa forhand.

Sjdlva studerandena kan skapa utmaningar for undervisningen. I grundskolebaserade
grupper ir utgdngsnivderna ofta ligre #n hos gymnasiebaserade grupper. Atminstone
inom nérvardarutbildningen blandas dessa grupper till nya grupper efter val av
utbildningsprogrammet. Da dr det utmanande for lararen att kunna ta hénsyn till alla
studerande vars baskunskaper kan avvika fran varandra rédtt mycket. Ocksa
studerandenas motivation och attityder mot sprak och sprékinldrning kan variera, och
detta beror pd méanga saker, t.ex. tidigare erfarenheter om sprakinlirning och -lérare,

lektionens tidpunkt och en allmén stimning i1 gruppen.

Nufortiden 4r resurser knappa troligen 1 alla utbildningar, inte bara inom
yrkesutbildningen. I alla fall onskar alla intervjuade ldrare att det skulle finnas mer
kurser 1 svenska, och varfor inte ocksa i engelska, och att kurserna skulle vara placerade
jamnt ldngs studietiden. P& det séttet skulle studerandena fa jimna kontakter med sprak
nir speciellt svenskan inte syns tillrdckligt mycket utanfor skolan for att sprakkunskaper
skulle bildas automatiskt. Aven om de intervjuade lirarna inte ser nagra verkliga
problem i sprakundervisning och -studier, onskar de att ovanndmnda utmaningar inte

skulle bli ett hinder for lyckade och uppmuntrande sprikinlarningsupplevelser.

Inom yrkesutbildningen ar det ocksa viktigt att spraklararen vet tillrdckligt mycket om
branschen dir han eller hon lir inom. De intervjuade ldrarna berittar att de fokuserar
mest pd att 0ka studerandenas fackterminologi med hjdlp av olika typer av uppgifter.
Speciellt de kurser som hor till de yrkesinriktade studierna (kundservicesprik)
innehéller mer situationer och fraser som &ar centrala fOr just ett visst
utbildningsprogram eller inriktningsalternativ. Detta betyder att &dmnena och
terminologin som gas igenom inom yrkesdmnena méste vara bekanta for sprékldraren i
viss mén. Forstds behover spriklidraren inte behdrska t.ex. vdrditgirder s& som en
utexaminerad ndrvardare gor, men det dr nyttigt att veta 1 stora drag t.ex. hur man tar
blodtrycket. Kunnande i yrkesdmnen gor det littare for sprékldraren att skapa autentiskt

material for studerandena. De intervjuade lararna har alla gjort forsok att integrera och
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samarbeta med ldrarna i yrkesdmnen. Liroanstalten har uppmuntrat till det men i
praktiken har samarbetet forblivit knappt, oftast pa grund av tidsbristen. Lararna dnskar
att integrering och samarbetet med ldrarna 1 yrkesdmnen skulle okas for att

studerandena skulle se spradken som en del av deras yrkesskicklighet.

I figur 4 har jag sammanfattat de ovanndmnda centrala aspekterna géllande

sprakundervisningen inom yrkesutbildning som framkom 1 intervjuerna.

Sprakundervisning

yrkesutbildning

inom

Speciellt

Utmaningar

Onskningar

ldrarens kunnande i

fackterminologi och
branschen viktigt

studerandenas
baskunskaper,

motivation och attityd

betoning pa muntliga

kunskaper, inte pa
grammatik

resurser

integrering med

yrkeséamnen

mer kurser i sprak

med jamna mellarum

uppgifterna imiterar
situationer i det

verkliga arbetslivet

bristfalliga larobocker

mojlighet att anvanda

datorer

Figur 4. Sammanfattande diagram om de centrala aspekter i sprakundervisning inom
yrkesutbildning.
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6 Diskussion och studiens tillforlitlighet

6.1 Diskussion

Med min avhandling har jag velat ta reda pd hurdan sprak- och speciellt
svenskundervisning fungerar i ett yrkesinstitut som ligger i védstra Finland. Jag har
undersokt teman utifran foljande forskningsfrigor:
e Vilka sdrdrag har yrkesinriktad sprakundervisning och hurdana krav stiller den
finska yrkesutbildningen pé 2010-talet pa spraklérare?
e Hur kan sprdak och yrkesdmnen integreras? Hurdan ar fackspréklig

undervisning?

Denna studies undersokningsgrupp har bestétt av tva sprakldrare inom foretagsekonomi
och en sprékldrare inom social- och hélsovirdsbranschen. Inom dessa branscher spelar
kundbetjéning en betydande roll och darfor dr det viktigt att studerandena far tillrackliga
kunskaper i frimmande sprak for att kunna betjdna kunder ocksa pa nagot annat sprak
an finska. Min undersokningsmetod har varit en halvstrukturerad temaintervju som &r
enligt Hirsjarvi m.fl. (2004:194) en anvidndbar metod ndr omrédet som studeras dr
relativt okéind och nir man vill betona att minniskan skapar meningar. Aven om jag inte
gjorde nagon pilotintervju lyckades intervjuerna bra eftersom intervjutemana och -
frigorna var noggrant genomtdnkta. Min analysmetod har varit en teoristyrd
innehéllsanalys. Bide undersokningsmetoden och analysmetoden visade sig vara
lampliga med héansyn till undersokningens syfte. Med hjdlp av halvstrukturerade
intervjuerna kunde jag utreda sprakldrarnas &sikter i stor omfattning dven om sjdlva
undersokningsgruppen var relativt liten. Emellertid anser jag att urvalet ér tillrackligt

stort med héinsyn till avhandlingens omfattning och till mitt syfte.

Sprakundervisningen inom yrkesutbildning har ndgra sdrdrag jamfort med

sprakundervisningen inom gymnasieutbildning. Ett sdrdrag &r betoningen pd muntlig
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framstéllning. De intervjuade ldrarna anser att det ar viktigare att kunna och vaga
uttrycka sig pd frimmande sprdk pa det sdttet att kunden blir betjdnad &n att
kommunicera med grammatiskt felfritt. Samma tendenser finns bdde i LSP och i VOLL
vars kurser ofta dr uppbyggda kring kommunikationen i situationer som inldrare moter i
arbetslivet. Kunskaper att kommunicera i praktiken &r viktigare &n att léra sig ett sprak
som helhet. (Vogt 2009:67.) Ocksa Sjoberg (2002) konstaterar att begrinsade
sprakkunskaper kan rdcka om  deltagare lyckas  forstd  varandra i
kommunikationssituationen. Andra kommunikationsstrategier, sasom kroppssprak,

kompletterar brist i tal.

Ett annat sidrdrag inom yrkesutbildningen ar kravet pd sprakldrarens kunnande i
fackterminologi inom branschen dér han eller hon ldr. Detta betyder att ldraren maste
kunna integrera innehdllet och sprdk (innehallsbaserad undervisning) samt skapa
uppgifter som motsvarar autentiska kommunikationssituationer (uppgifisbaserad
undervisning) (Met 2009:139; Long & Norris 2009:597). Darfor maste sprakldraren
folja aktivt hur arbetslivet utvecklar inom olika branscher for att ha autentiska material.
Nufortiden ar det viktigt att bade lararna och studerandena har tillgang till datorer sé att
de latt kan hitta autentiskt material. Det kompletterar eller t.o.m. ersétter larobockerna
som inte alltid ar tillrdckligt omfattande eller &r for dyra att anvénda. Till exempel
lararna inom fOretagsekonomi maste anvinda till storsta delen eget material eftersom

larobdckerna ér bristfélliga.

En merkonom som har avlagt grundexamen inom foretagsekonomi dr sakkunnig inom
forséljning och handel. En nérvérdare for sin del arbetar inom vard, omsorg, fostran och
rehabilitering. Bada &r utbildade att méta och betjdna klienter och patienter i olika
situationer.  Arbetsfiltet & brett och varierar mycket mellan olika
utbildningsprogrammen. Till exempel, en nirvardare som inriktar sig pd véard och
fostran av barn och unga har en vildigt olik arbetsmiljo jamfort med en annan
ndrvirdare som inriktar sig pd dldreomsorg. Grupper i olika utbildningsprogram bestar
ofta av studerande med varierande utgangsnivaer. Nagra har bara grundskolan bakom
sig, ndgra har gétt gymnasiet. D& maste lararen kunna ta hiansyn till alla studerande vars

baskunskaper kan avvika fran varandra ratt mycket.
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Allmént sagt anser de intervjuade ldrarna att studerandenas sprakfardigheter har blivit
samre och sdmre 1 svenska. Lararna anser att de har varit tvungen att sinka sina mél och
kompromissa ar efter ar. Det 16nar sig att lidra bara grunder for att studerandena ska
klara sig pa nagot sétt i situationer ddr de borde tala frimmande sprak. Och nér det
giller grammatiken, dr nivan dnnu ldgre. Alla dvningar under lektionerna maste vara
ganska styrda pd grund av studerandenas laga fardigheter. Ocksa 1 Grunder for
yrkesinriktad grundexamen ér studerandenas fardighetsnivaer i sprak pd en ganska lag
niva. For att {3 vitsordet Goda G2 i svenskan maéste studeranden vara pd den europeiska
referensramens fardighetsniva A1.3—A2 i hor- och ldsforstaelse och pd nivan A1.3-A2.1
1 tal och skrivning. Fiardighetsnivderna for engelskans G2 dr A2.2 1 hor- och
lasforstaelse och A2.1 1 tal och skrivning. (Utbildningsstyrelsen 2013:236-239.) I alla
fall tror ldrarna att en del av studerande inser att kunnande i flera sprak ar en

konkurrensfordel for dem, men en del tycker att engelskan racker till.

Nufortiden &r resurser knappa. Lédroplansgrunderna bestimmer inte hur méinga
studieveckor skolspecifika ldroplaner ska innehélla sprakkurser féorutom de kurser som
ingdr 1 examensdelar som kompletterar yrkesskickligheten. Det beror péa
utbildningsanordnaren som vérderar hur mycket sprakundervisning behovs i respektive
utbildningar. Ofta véljer anordnaren att ta med fa sprékkurser i1 ldroplanen. 1 de
yrkesinriktade studierna har en merkonomstuderande i VFs yrkesinstitut fyra kurser i
svenska och fyra i engelska men en nirvardarstuderande hogst en vardera. I alla fall
onskar alla intervjuade ldrare att det skulle finnas mer kurser 1 svenska, och varfor inte
ocksa 1 engelska. Kurserna skulle ocksd vara placerade jimnt ldngs studietiden sa att

studerandena skulle {4 jimna kontakter med spraket.

De intervjuade ldrarna onskar att samarbetet med ldrarna 1 yrkesdmnen skulle 6kas for
att studerandena skulle se sprak som en del av deras yrkesskicklighet. Integrering
mellan yrkesdmnen och sprdk &r bland de rekommendationer som Det
sprakbildningspolitiska projektet KIEPO lagt fram {6r sprakutbildningen inom
yrkesutbildningen (Luukka & Poyhonen 2007:26). Ett sétt att betona sprakets betydelse

1 arbetslivet skulle vara att man tydligare lyfter fram sprak i inldrning i arbetet och 1
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yrkesprov. Bade de intervjuade ldrarna och Harmala (2008) har markt att spréket spelar
en marginell roll i yrkesprov fast det star i ldroplansgrunderna att studerandenas
sprakkunskaper ocksa borde bedomas. De flesta behover inte ens visa sina
sprakkunskaper i provet om handledaren &r ldrare 1 yrkesdmnen som mindre ofta testar
sprakkunskaper separat om studeranden inte behdver anvdnda sprédk 1 vanliga

kundbetjéningssituationer.

Eftersom det inte finns sa mycket tidigare forskning 1 yrkesutbildning, &r mojligheter for
fortsatt forskning ménga. Man skulle kunna utreda mer uppfattningar och erfarenheter
inom yrkesutbildningen genom att ta med ocksa ldrare i yrkesdmnen, och fOrstas
undersoka flera branscher &n bara tvd. Om man tar med studerande och representanter
for arbetslivet, blir forskningsfiltet dnnu mer omfattande. Det skulle ocksa vara
intressant att gora en jimforande undersokning, antingen mellan spréklirare fran yrkes-
och gymnasieutbildning eller mellan sprékldrare fran yrkes- och hdgskoleutbildning.
Det skulle vara intressant att fi veta t.ex. om gymnasieldrare verkligen betonar mer
sprékriktigheten &n formagan att uttrycka sig muntligt pd ett forsteligt sdtt. Larare i
yrkeshogskolor for sin del skulle kunna ge information om de ocksé har svérigheter att
hitta autentiska ldrobocker och material. Samtidigt skulle man utreda om lararna var
redo fOr att sjidlv borja utarbeta ldrobdcker och annat material for allmént bruk. Som
sagt, finns det minga forskningsomréden inom yrkesutbildningen. Forskningsarbetet &r
viktigt for att kunna utveckla och forbéttra yrkesutbildningen som har blivit alltmer

populér.

6.2 Validitet, reliabilitet och generalisering

I detta kapitel redogor jag tillforlitligheten 1 min studie. Jag tar fram de faktorer som gor
en studie tillforlitlig och speglar dem mot min studie och det tillvigagingssitt som jag

har anvint.

Validitet handlar om hur sanningshaltig och realistisk undersdkningen &r, dvs. om

metoden méter det som den avser att méta (Hirsjarvi m.fl. 2004:216). Kvale (1996:111)
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presenterar sju  valideringsstadier for intervjuer och de omfattar hela
forskningsprocessen.
1. Tematisering: Intervjuundersokningen borde bade ha vetenskapligt virde och
forbéttra individens situation.
2. Planering: Forskaren ska skaffa sig deltagarnas samtycke for medverkan i
studiet och sédkerstélla dess konfidentiella karaktr.
3. Intervjusituation: Den konfidentiella karaktiren maste klargéras och
interaktionen i intervju tas hiansyn till.
4. Utskrift: Forskaren ska bestdmma sig hur noggrann ska &verséttningen fran
muntlig till skriftig vara med hénsyn till &ndamélet med forskningen.
5. Analys: De tolkningar som gors i analysen ska vara djupa och kritiska.
6. Verifikation: Rapporterad information méste vara s sidker och verifierad som
mojligt.
7. Rapportering: Forskaren ska ta hdnsyn till foljdverkan av publicerad rapport for
deltagarna och gruppen de hor till.

Validiteten i studien anser jag vara relativt hog pa grund av att frdgorna i intervjuguide
matte det som de ska méta och de var tillrdckligt specifika. Nér det giller Kvales
(1996:111) wvalideringsstadier for intervjuer anser jag att min undersOkning har
vetenskapligt virde men troligen kommer resultat frdn denna avhandling inte inverka pa
ndgot betydande sitt pa de tre intervjuade ldrarnas vardagliga liv t.ex. pa det sittet att
studerandenas fardigheter skulle bli béttre eller det skulle bli mer undervisningstimmar 1
sprakstudier. Men genom att svara pd mina intervjufrdgor har lararna fitt en mojlighet
att dryfta sina arbetssétt och dsikter kring sprakundervisningen, och kanske pa det séttet
utveckla yrkesidentiteten. Studiens konfidentiella karaktér har jag tagit hinsyn till under
forskningens lopp. Oversittningen frin muntlig till skriftlig #r tillrickligt noggrann med
avseende pa undersokningens syfte och karaktdr. Mina transkriberingar innehaller inte
t.ex. onddiga utfyllnadsord eller betoningar eftersom meningen med mina intervjuer inte
ar att analysera sjédlva spraket utan teman som dyker upp. Analysen av svar har jag gjort
noggrant och alla lararnas synvinklar har tagits med. Informationen som har analyserats
finns bade 1 muntlig form (intervjufiler) och skriftlig form (transkriberingar) och jag har

genomgatt dem manga génger.
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Reliabiliteten dr hur exakta resultat &r, dvs. om matresultatet kan upprepas och om
matning kan ge icke-slumpmaissiga resultat (Hirsjarvi m.fl. 2004:216). Ett sitt att
definiera reliabiliteten dr att om man upprepar undersokningen blir resultatet densamma
och till exempel svaren pd frdgor fordndras inte védsentligt. Ett annat séitt mita
reliabiliteten &r att tvd forskare kommer till samma slutsatser. (Hirsjarvi m.fl.
2004:216.) Reliabiliteten betyder ocksd konsekvensen 1 genomforandet av forskningen,
dvs. att till exempel intervjuerna utgar frdn samma intervjuguide och att forskaren
behandlar svaren och analyserar materialet med samma logik genom hela

forskningsarbetet (Ronkainen m.fl. 2011:131-132).

Om undersokningen skulle upprepas, tror jag att svaren inte skulle foréindra visentligt.
Alla mina intervjuer utgick frdn samma intervjuguide, de genomfordes i likadana
miljoer och de spelades in for att jag som genomforde intervjuerna inte skulle undga
ndgra detaljer 1 svaren. Ocksa analysen av svaren gick med samma logik. Jag anser att
direkta citat ocksa oOkar reliabiliteten 1 min undersokning eftersom ldsaren kan sjilv

beddoma hurdan relation mellan ldrarnas asikter och min analys &r.

Generaliserbarhet innebdr en beddmning om resultatet kan gélla for fler personer én for
undersokningsgruppen eller i1 andra likadana situationer. Nér det géller kvantitativa
forskningsmetoder, betyder generaliserbarhet just den forst nimnda, dvs. om det &r
mojligt att generalisera resultat pa ett urval till hela populationen. Men nir det giller
kvalitativ forskning, kan man ténka att resultatet pa forskningen ar generaliserbar om
det géller ocksa i andra likartade situationer eller kontexter. (Ronkainen m.fl. 2011:144—

147.)

Nar det géller generaliserbarhet dr det inte mojligt att anvdnda mina resultat som helhet
for att dra riksomfattande slutsatser. Tre ldrare utgor ett relativt litet urval om man
skulle vilja generalisera resultatet for att omfatta hela sprékundervisningen inom
yrkesutbildning i1 Finland. Till exempel studerandenas fardigheter och &sikter om
sprakstudier dr beroende av manga saker: utbildningsomraden, hemort, tidigare studier

osv. Dirfor kan denna del av studien inte generaliseras. Men ddremot antar jag att
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manga spraklirare, speciellt inom social- och hélsovardsbranschen samt inom
foretagsekonomi, delar de intervjuade ldrarnas asikter om knappa resurser och material.
Hérutover tror jag att alla sprékldrare inom yrkesutbildningen vill betona
kommunikativa fardigheter i sin undervisning samt utveckla sina egna kunskaper i

facksprak pa sitt respektive omrade.

Jag anser att fordelen med den valda kvalitativa metoden dr att den tar hinsyn till

helheten och ger mer fordjupade forstaelse av det fenomen som studeras.
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Bilagor

Bilaga 1

2 Kan med Fivther frs prakeiske sager alle som hanfhon hir eller Eiser. Kan sammanfana
informarion frin olika muntliga eller skrifiliga killor och dirvid drerge argument och
redogiirelser i en sammanhingande presentation. Kan urtrpcka sig spontant, mycket flytande

och precist samt diirvid skilja mellan finare nyanser dven | mer komplexa sinationer.

Avancerad

sprikanviindare Cl Kan forstd ert brert urval av krivande, lingre texter och urskilja underforstidda berydelser,
Kan utirycka sig flytande och spontant uran att i stirre uistrickning sika cfter ord och
uttryck, Kan anviinda spriker exibelt och effekrive for shvill sociala som studie- och
arberstelarerade dindamal. Kan producera rydliga, villsrrukrurerade och deraljerade rexrer om
komplexa imnen. Kan pi et plancrat sire med olika medel organisera och binda samman en
text till en sammanhingande helher.

B2 Kan frstd huvudinnehaller i komplesa wxver om bide konkreta och abstrakia fimnen,
inklusive fackmissiga diskussioner inom det egna specialomrider. Kan delea i samital s pass
flytande och spontant att ctt normalt umginge med modersmilstalare blir fulle majlige,
utan ansteingning [ ndpondera parten. Kan producera ydlip och deraljerad wxt inom e
brett file av dmnen, firklara en stindpunke i err akoeelle dmne sami framhalla sivil fir- som
Sjalvstindig nackdelar vid olika valmiiligherer.

sprikanvindare | 51| yop fisrses huvudinnchallet i vad hanfhon haet clles st om valkinda fochallanden som
han/hon regelbunder miter i arberer, i skolan, pa fritiden, erc. nir der presenteras pi
rydligt standardsprik. Kan hantera de flesta simationer som vanligevis uppstdr under resor

i omriden dir spriket talas. Kan producera enkla, ssmmanhingande texter om imnen som
ir villkinda eller av personligr intresse, Kan beskriva erfarenherer och héindelser, beriira om
drésmmar, farhoppningar och frameidsplaner och kortfarear pe skil fisr och firklaringar rill
dsikter och planer.

Al Kan lGrstd meningar och vanliga uttryek som rise omedelbara behov (Lex. mycker
grundlipgande information om individ och familj, inkip, lokal peografi, sysselséirming).
Kan kommunicera i enkla och rutinmissiga sammanhang som kriver et enkelr och dirckt
u.l]:_rl.c av information. Kan 1 enkla wermer beskriva delar av sin epen bﬂ.kgnm:l, 0 ndirmaste
omgivning samit firhdllanden inom omriden som risr omedelbara behov,

Anviindare pa
nybisrjarnivi

Al Kan firstd och anvinda vilkinda, vardagliga unryek och mycket grundliggande fraser som
syftar vl an miita konkreta behov, Kan presentera sig sjilv och andra sami stilla och besvara
frigor om personliga firhillanden som var han/hon bor, personcr han'hon kinner och saker
han/hon har. Kan samtala pi ctr enkelt sivt under firusitming att samtalsparmem talar
lingzame och wydligr och e beredd au hjilpa dll.

@ Furoparidet
(Gemensam europeisk referensram for sprak: ldrande, undervisning och bedomning

2007:24)
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Bilaga 2

Intervjuguide
1. Yleista

e Kauanko olet toiminut opettajana? Ketd/Millaisia ryhmié olet opettanut? Mitd
aineita?
e Onko eri linjojen/koulutusohjelmien vélilld huomattavia eroja?

e Miti erityistd on opettaa ammatillisella puolella?
2. Opiskelijat

o Opiskelijoiden valmiudet
o Millaisella tasolla yleisesti ottaen opiskelijat ovat kielissd? Mité kaikkea
heille voi/kannattaa opettaa?
o Koetko, ettd opiskelijat saavat riittdvat valmiudet toimiakseen ruotsin
kielelld tyoeldméssa?
e Kielet vs. ammatti
o Kokevatko opiskelijat kieltenopiskelun tirkedna?
e Miten opiskelijat ndkevit/kokevat ruotsin suhteessa omaan ammattiinsa?
e Ymmartavitko opiskelijat kieltenopetuksen ja ammatin vilisen yhteyden?
Onko heilléd laajempaa kuvaa opiskelustaan vai kdyvitko he vain kurssi
kurssilta koulua?
o Tyossdoppiminen? Tuleeko sielld kdytettya kieltd?
e Opiskelijoiden kiinnostuksenkohteet
e Miten paljon opiskelijoilla on mahdollisuuksia valita mitd/millaisia
tehtdvid he oppitunnilla tekevit? Miten paljon otetaan huomioon
opiskelijoiden omat kiinnostuksenkohteet?
e Saavatko opiskelijat ehdottaa oppitunneilla kdsiteltdvid aihepiirejd?
e Tuovatko opiskelijat oppitunneilla esiin kielenkéyttotarpeitaan
ammattiaineopinnoissa/ty0harjoittelussa eli kysyvétko he oma-

aloitteisesti “miten tdma tilanne hoidettaisiin ruotsiksi”?

71



e Opiskelijoiden motivointi
e Miten usein opiskelijoita motivoidaan sanomalla “tdtd te tarvitsette
tyoeldmassd”/”’tamé esimerkkitilanne on ihan oikeasta elaméstd”?
Motivoiko se sitten?
e Oman taustan esille tuominen?

e Motivoiko numerot/arvosanat?

3. Oppitunnit

e Kielten eri osa-alueet
e Mika on suullisen/kirjallisen tuottamisen, luetun/kuullunymmaértdmisen,
kieliopin ja sanaston harjoittelun osuus oppitunneilla?’
o Kannattaako panostaa kielioppiin?
o Miten paljon painotetaan oikeaa ruotsin dantdmistd? Ja miten tarkeda
dantdmisen harjoittelu on mielestdsi?
e Miten paljon itse kdytét ruotsin kieltd oppitunneilla?
e Oletko ammattikoulun ruotsin tunneilla aina painottanut puhumista vai
vasta nyt viime vuosina, kun siitd on ollut laajemminkin puhetta?
o Tvéskentelymuodot
o Parity6t, ryhmityot
o Millaisia aihepiirejd oppitunneilla kdydaén 1&pi?
e Miten “oikean elimin” esimerkkejd/tilanteita harjoitellaan?
o Miten tirkeitd/olennaisimpia fraaseja ja lauseita harjoitellaan?
e OPS:n osuus/vaikutus? EVK?
o Arviointi

o Millaisia kokeita tms. arviointivalineiti?

4. Materiaali

o Millaisia oppikirjoja/materiaalia hoitoalan/kaupallisen puolen ruotsin
opiskeluun?
o Miten suuri osa oppitunneilla lapi kdydyistd ammatillisista tilanteista on

oppikirjasta ja miten paljon muualta? Mistd?
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Mistd 16ydat autenttista materiaalia?

Ovatko oppikirjan tekstit ja tehtidvit mielestési riittdvin
aitoja/autenttisia/nykyaikaisia?

Miten usein oppikirja(sarja) vaihtuu? Miten nopeasti tieto niissd vanhenee?
TVT: tietokoneet opiskelijoilla hyvd/huono? Tykkadvatko opiskelijat

tietokoneista?

Kieltenopettajan tietimys ammatillisista aineista

Miten paljon tieddt ammatillisten aineiden sisélloistd? Hyodynnatko tété tietoa
ruotsin opetuksessasi?

Miten paljon teette yhteistyotd ammatillisten aineiden opettajien/muiden
kieltenopettajien kanssa? Onko mahdollista esim. jarjestdd yritysvierailu
ruotsinkieliseen yritykseen?

Pitddko kieltenopettajan tietdd hoitoalasta/kaupallisesta alasta?

Misté saat tiedon?

Kehitysideoita

Pitdisiko kielten/ruotsin tunteja kehittdd? Miten/Mihin suuntaan?

Onko jotain ongelmakohtia kieltenopetuksessa ja -opiskelussa?
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